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Abstrakt

Under utbildningen har jag sakteligen fattat mer intresse for offentliga utrymmen
framom privata. Infér examensarbetet var jag darfor saker pa att jag ville jobba
med ett offentligt rum.

Dagligen betraktar jag min omgivning med kritiska 6gon, letar efter helheter eller
detaljer i inredningen som kunde forbattras pa ett eller annat satt. Under varen
2013 stod jag ofta och fantiserade vad man kunde gora at butiksutrymmet vid
Glas Service Lund, vart familjeforetag. Jag samlade foretagets ledningsgrupp
och delgav dem féreslaget om att jag skulle vilja omvandla mina visioner till ett
examensarbete. Responsen jag fick var positiv.

Har finns mycket att jobba med; férslitningar i interiéren, brister i sortimentet
och produktexponeringen samt foretagets profilering. Eftersom jag jobbat for
foretaget i snart tio ar ar jag bekant med problematiken men ar ocksa medveten
om mojligheterna. Mitt syfte ar att kunna presentera en noga 6vervagd, snygg,
skraddarsydd och praktisk 16sning for butiksutrymmet. Den fardiga inrednings-
planeringen skall sedan lagga grund fér den kommande renoveringen av utrym-
met i slutet av ar 2014.
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Tiivistelma

Julkiset tilat ovat ajan mydnten kiinnostaneet minua enemman kuin yksityiset
tilat. Ennen opinnaytetydni tekoa olin varma etta haluaisin suunnitella juuri
julkisen tilan.

Tarkastelen ympaistdani kriittisesti paivittain, yrittden etsia kokonaisuuksia tai
yksityiskohtia sisustuksissa mitka voisi tavalla tai toisella parantaa. Kevaalla
2013 haaveilin jatkuvasti miten perheyrityksemme, Lasi Huolto Lundin, kaup-
patilan voisi uudistaa. Kerroin yrityksen johtoryhmalle etta tahtoisin suunnitella
opinnaytetydnani lilkkkeen uudet kauppatilat. Sain mydnteisen vastauksen.

Tilassa on paljon parantamisen tarpeita; kulumiset, puutteita valikoimassa ja
tuote-esittelyssa seka yrityksen profilointi. Koska olen tydskennellyt yritykselle
ldhes kymmenen vuotta, olen tietoinen monesta ongelmasta, mutta myos
mahdollisuuksista. Opinndytetyoni tarkoitus on esitelld hyvin harkittu, tyylikas,
raataloity ja kaytanndllinen ratkaisu kauppatiloille. Tekemani sisustussuunnittelu
on perustana remontille vuoden 2014 lopulla.
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Summary

During my studies | have taken an increasing interest in space - public rather
than private. With regard to my Bachelor’s thesis my intention was to focus on a
public space.

| observe and criticise my surroundings on a daily basis, looking at details and
whole interiors which could be improved in one way or another. During the spring
of 2013 | would often imagine what could be done with the storage space of our
family business, Glas Service Lund. One day, | summoned the corporate man-
agement. | proposed an interior design of current storage space which would be
the focus of my Bachelor’s thesis. Their response was positive.

A lot of work needs to be done in this space. Various problems have not yet been
addressed - worn down surfaces, product range deficiencies, product exposure
and company image. After almost ten years’ work experience at the company, |
am not only aware of the problems but | can also see the opportunities. My aim
is to present a considered, attractive, tailored, practical solution for the storage
space. My interior design will serve as a foundation for upcoming renovation
work at the end of 2014.

Language: Swedish Key words: public space, store, product exposure
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-Alde ha groitn Kippa naan | diiki,
-Men int har e drejje upp naan helde!

En uttjatad anekdot om en ung kldpp som motsatte sig sin mors kokade middagsgrot.

Pa fredagar ats det alltid risgrynsgét vid Glas Service, historien tags med stor sannolikhet
upp lika ofta som gréten serveras.




1. Inledning

Innan slutarbetet blev omtalat under varen 2013 hade jag endast flyktigt agnat
det en och annan tanke. Stressen infor slutarbetet uppstod inte férran langt
mycket senare, tvartom sag jag fram emot examensarbetet.

| ett tidigt skede insag jag ett starkt personligt intresse for offentliga utrymmen.
Det beror framst pa att jag ser offentliga rum som stérre utmaningar an de
privata. Man behdver bl.a. agna mer tid och eftertanke at materialval, an-
vandarvanlighet och behov. Under var utbildning har jag vantat pa att fa lara mig
mer om detta omrade.

Men skolprojekt med verkliga offentliga utrymmen blev inte av i den man jag hade
hoppats pa. Det blev i det ndrmaste att utforska omradet pa egen hand nér jag
sjalv, Isabella Sundqyvist och Jessica Kattil atog oss ett utomstdende projekt med
planeringen av ett trapphus i Vasa. Efter det bestdmde jag mig att borja halla 6go-
nen 6ppna for ett potentiellt offentligt rum att jobba med i och med slutarbetet.

Det offentliga rum som alltid varit narvarande ar vart eget familjeféretag Glas Ser-
vice Lund. | dessa utrymmen har jag rort mig under stérre delen av min uppvaxt.
Sedan vi var barn har jag och mina kusiner lekt tillsammans har under I6rdagsfor-
middagarna medan vara foraldrar jobbat. Nagot senare byttes lekandet ut till att
stada personalutrymmen. Sedan jag var gammal nog att betjdna kunder har jag
jobbat i butiken och i verkstaden.

Under alla aren har jag kunna fasta uppmarksamhet kring forandringar, alter-
nativt stagnationer i fastighetens utseende och verksamheten i sig.

De senaste aren har jag kant hur jag mer och mer tagit ett personligt ansvar for
foretagets ansikte utat. Genom mindre ytrenoveringar har jag gjort vad jag kunnat
for att bidra till sma forbattringar. Men jag kanner alltid att jag haft mycket mer
att ge.

Nar jag nu har mojlighet att gora ett mer omfattande arbete fér det egna foreta-
get kadnner jag ett stort ansvar for att resultatet skall bli det ultimata. Jag kanner
mig ocksa hedrad Over att ledningen forlitat sig pd mina kunskaper och gett mig
utrymme for min kreativitet. Engagemanget for projektet “Glashuset” har varit
genuint, jag kan arligt sdga att vi inte bara fatt till en lyckad inredningsplanering
till stand utan ocksa utvecklat sammanhallningen och kemin innanfor foretagets
vaggar.
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"Vieriva kivi el sammualoidu.”

Kloka ord och roliga historier utbyts frekvent pa arbetsplatsen. Den kloka raden om
stenen som inte beldggs med mossa far fungera som motivering till varfér Glas Service

fortfarande rullar pa efter dryga 50 ar.




2. Uppdragsgivaren
2.1 Historia

| sina unga ar arbetade Hans “Hasse” Lund for foretagaren Josef Lillgvist som
verkade inom glasbranschen. Under slutet av 1950-talet avslutade Lillqvist sin
verksamhet i Jakobstad och erbjod att salja sitt resterande glaslager till sin tid-
gare arbetstagare Hans. Denna affar blev startskottet for foretaget vi idag kanner
till som Glas Service Lund.

Glas Service startade sin verksamhet pa Tavastgatan i utkanten av stadsdelen
Skata ar 1957. Foretaget sysslade framst med reparationer och insattningar av
glas, men erbjod ocksa inramningstjanst, férsaljning av solskydd och konstnars-
material. Verksamheten fick en bra start till foljd av en markbar urbanisering till
Jakobstad under bdrjan av 1960-talet. Cellulosakoncernen UPM, som i folkmun
fortfarande kallas “Shaumans”, byggde under den tiden upp en ny fabrik som
tillférde manga nya arbetsplatser och darigenom en hel del nybyggen i trakten.

Arbetstagare kom och gick inom foretaget sasom det oftast gér, men under de
forsta aren anstélldes ocksd en handfull personer i 16-25 ar alder som foljde
med foretaget dnda tills det att de gick i pension pa 2000-talet. Arbetstagare som
jobbade for foretaget i mer &n 40 ar var bl.a. Olof Dahl, Keijo Penttinen, Ingmar
och Birgitta Kald.

Ar 1968 flyttade foretaget till sin nuvarande adress pa Jakobsgatan 11. Flytten
berodde framst pa utrymmesbrist for arbetsutrymmen och lagerhallningen (ny-
bygget som gjordes 1968 markerat med gron farg pad motstaende sida). Den fors-
ta utbyggnaden pa Jakobsgatan skedde ar 1974, da férlangdes verkstaden ut mot
gatan med ca. 10meter (gul markering pa motstaende sida). Tio ar senare byggde
man ut ytteligare, da tillkom en stérre hall med takhéjden 8meter (bla markering
pa motstaende sida). Dartill byggde man en vind ovanpa en del av den davarande
arbetsverkstaden. Samtidigt gjordes omorganisering i utrymmen, butiken och in-
ramningsverkstaden flyttades till andra sidan av huset for att ge plats at ett nytt
kontor.

Eva och Hans fick tre soner, Jorgen, Christian och Torvald, fodda mellan 1953
och 1960. Samtliga broder bérjade jobba hos féradrarna efter studierna och tog
smaningom &éver verksamheten nar Eva och Hans pensionerades.

Tillbyggnaderna var nédvandig for verksamheten och utférdes darfér snabbt med
funktion som framsta syfte. Detta resulterade i mindre eftertanke pa estetik samt
en del halvfardigt arbete. Annu i denna dag, snart 30 ar efter utbyggnaden, sak-
nas stallvis spanskivor for att tdcka in innervaggarnas konstruktioner.
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Ar 2007 firades foretagets 50-arsjubileum, samtidigt borjar den tredje genera-
tionen “Glas-Lundare” tilltrada. Genuint hantverk inom de olika verkstaderna har
alltid funnits med och finns fortfarande. Glasmasteriet har utvecklats mycket un-
der aren, forut skars och slipades glasen alltid for hand. Sedan ett tiotal ar tillbaka
gors stor del av arbetet maskinellt. Fortfarande gors dock fonsterreparationer helt
for hand. Det ar ett hantverk som larts ut fran generation till generation och som
forhoppningsvis lever kvar lange framover.

Tavelinramningar gors ocksa hor hand, alla arbetsskeden gors individuellt dar
inget skede annu utférs maskinellt. | och med detta har vi méjlighet att ge varje
kund precis den produkt han eller hon sjalv 6nskar i fraga om tycke och smak.

2.2 Utgangslage

Butiksutrymmets nuvarande placering och uppbyggnad gjordes fér 30 ar sedan,
storlek pa utrymmet och ytor har behallits oférandrade sedan dess. Ytrenoveringar
ar darfér nédvandiga. Omplacering av produkthyllor har gjorts och goérs frekvent,
daremot inte med stérre man av eftetanke. Nar ett problem uppstar atgardar man
det specifika problemet, med den paféljden att ett eller flera nya problem uppstar.
I och med min planering kommer jag noga se till helheten och ta med samtliga
problem for att fa till en valfungerande 16sning som haller i langden.

Trots att man inom foretaget ar val medveten om vilka stdndpunkter som ar ens
starka och som man vill framhalla s& kommer det inte fram tillrackligt tydligt i
foretagets bild utdt. Férutom en planering dver butiksutrymmet har jag darfor
ocksa funderat 6ver foretagets profil. Foretagets framtoning kommer ligga i famil-
jeforetagande, hantverk, erfarenhet och expertis, personlig kundbetjaning och
bemdotande. Dessa element blir naturligt en grundsten i mitt arbete med inred-
ningsplaneringen.
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-He gar som e gar o he blir som e b,

Inte alla ganger man vet precis hur slutresultatet blir, men vadan férandringen medfér

brukar det séllan vara sémre an utgangslaget.




3. Projektplan

3.1 Problemspecifiering

Butiksutrymmet som jag jobbar med i mitt slutarbete utgér drygt 160 kvadrat-
meter. | och med den senaste utbyggnaden 1984 flyttades davarande butiks- och
inramningsutrymmen fran byggnadens sodra del till den utbyggda delen. Sedan
1984 har inga storre ytrenoveringar eller omstruktureringar gjorts for utrymmet.
Ytor, framst golvet, ar slitha och omoderna. Positionering av produkthyllor och pro-
duktférevisande moduler har placerats ut dar det finns plats. Vissa produktgrup-
per sadsom fardiga speglar och inramningar har inget specifikt omrade i butiken
utan finns utspridda har och var. Det grafiska material som anvands vid prissat-
tning, produktlappar och annat marknadsféringsmaterial i butiken ar spretigt och
féljer ingen enhetlig linje. Kunderna har ofta svart att orientera sig i butiken om
de inte sjalva vet vad de soker efter och i vilken hylla de hittar produkten i fraga. |
manga fall blir kunder till och med férvanad 6ver sortimentet som finns i butiken,
personalen far ofta hdra att kunderna ar omedvetna om det breda produktutbu-
det.

Problemspecifieringen lyder sammanfattningsvis att butiksutrymmet saknar
genomgaende struktur och att féretaget i sig inte har en tillrackligt tydlig profil utat.
Marknadsféringen och produktférevisningen av vissa produkter framkommer inte
tillrackligt bra, darmed gar antagligen en stor del av potentiella kunder férlorade.
Slutligen ar den nuvarande inredningen rent estetiskt daterad och omodern.

3.2 Syfte

Det huvudsakliga syftet med mitt slutarbete ar att presentera en noga 6vervagd
inredningsplanering som kan anvandas som grund fér den kommande reno-
veringen i slutet av 2014 och bdrjan av 2015. Foéretaget ska i och med den nya
planeringen kunna havda sig som ett modernt och nytdnkande féretag samtidigt
som det ar stolt 6ver och lyfter fram sin historia. Féretagets nuvarande produkter
och tjanster skall komma fram pa ett tydligare och attraktivare satt samtidigt
som man inom fOretaget blir medveten om att en kontinuerlig uppfraschning i
sortiment och utseende ar viktigt.

Forarbetets syfte ar att ledningsgruppen och personalen skall f& nyvunnen inspi-

ration och motivation for att férbattra arbets- och kundmiljén samt att alla inom
foretaget inser hur viktigt det ar att fa en forandring till stand.
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3.3 Tillvagagangssatt

Jag har valt att dela in examensarbetet i tva olika delar, framst for att gora
arbetsuppgifternas syften tydliga for mig sjalv och andra. Den inledande delen,
som jag valt att benamna forskningsdel, har som syfte att lagga en grund foér den
kommande inredningsplaneringen pa ett konkret satt. Forskningen bestar av
problemspecifiering tillsammans med personal och ledningsgrupp, en kunden-
kat samt genomgang och analys av férsaljningsstatistik fran ar 2013.

Specifieringen av problem undersoktes tillsammans med ledningsgrupp och per-
sonal under separata moten. Inledningsvis berattade jag om upplagg och syfte
med mitt slutarbete samt framholl nagra forslag till planeringen som alla fick ta
sig tid att forhalla sig till. Férslagen fungerade som diskussionstradar som sedan
ledde till nya diskussioner, problemidentifieringar och forslag. Personalen och
ledningsgruppen skulle ocksa pa egen tid fundera éver och identifiera excister-
ande problem som jag sedan kunde atgarda i och med mitt slutarbete.

Kundenkatens syfte var att identifiera kundens behov nar han/hon besokte fore-
taget. Vidare ville jag fa fram om kunden behov uppfylldes eller inte, om kunden
var néjd med sitt besok samt hur dennes allmanna bild av Glas Service Lund sag
ut. Uppskattningsvis hoppades jag pa ett trettiotal svar fran kunder med varier-
ande behov, i olika alder och kon.

Slutligen sag jag Over forsaljningsstatistiken for alla produkter, produktgrupper
och tjanster som salts under ar 2013. Jag sammanstallde en tabell 6ver de
olika kvartalen och sag hur forsaljningen varierat som helhet och per produk-
tgrupp. Darefter bad jag personalen och ledningsgruppen att uppskatta olika
produktgruppers procentuella andel utav den totala forsaljningen kvartalsvis.
Detta for att de sjalva ordentligt skulle fa begrunda hur olika produkter saljer
och bidrar till foretagets inkomst. Nar de sedan fick jamfora statistiken med sina
egna uppskattningar bidrog det till en intressant diskussion samt ett bredare
perspektiv hos samtliga. Produktgrupper som bevisligen inte saljer lika bra som
andra gavs nu en konkret orsak till att synas mindre i den kommande planerin-
gen. Man borjade till och med allvarligt 6vervaga om vissa produkter fortfarande
skulle ha en plats i sortimentet framover.

3.4 Tidsschema

Innan nyar gjorde jag upp en preliminar tidsplan som hoéll sig relativt bra. Jag
hade tydliga delmal insatta i schemat som gjorde att arbetet holl ett jamnt
tempo. De som kadnner mig vet att jag garna planerar in for mycket arbete pa
kort tid, men att jag kdmpar hart for att halla mig till utsatt plan. Examensarbetet
“Glashuset” var inget undantag.
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Tidsschema for slutarbetet

2 (6.1-10.1)

3 (13.1-17.1)

4(20.1-24.1)

5 (27.1-31.1)

6 (3.2-7.2)

7 (10.2-14.2)

8 (17.2-21.2)

9 24.2-28.2)

10 (3.3-7.3)

Mandag

Tisdag

Helgdag
Kundmote

Handledning
Onsdag

Torsdag

Bortrest/jobb

Foreldsning

Fredag

GOr upp preliminart tidsschema. Gor klart material infor méte med personal
och ledningsgrupp. Fundera 6ver kundenkatens upplagg.

Pers.moéte 16.30

GOr kundenkat, presentera till E o A, editera vid behov.

Pers.méte 9.45

Handledning kl. 10-11

Kundenkat UT

Se Over forsaljningsstatistik, gor upp tabell och analysera.

Se hur det gar med kundenkat, gor uppskattningsformular for pers. o ledn.grupp

Borja jobba med skriftliga delen av sluarbetet; grafiskt utformning, upplagg, "tema" osv.

Besok SI

Skissera pa

bottenplan, presente

Handledning kl. 13-14

ra for ledningsgruppe

Handl AV kl. 17-18.30

n, analysera
kundenkat, be personalen uppskatta forsaljning ar 2013

Personal maote 8.00

Foretagets profil, fila pa
bottenplanen, ténkt pa
"promenadstrak"

Jobba pa den skriftliga delen av

slutar

betet.

Handl AV kl. 16-17

Handledning kl. 11-12

motesrum,

Forelasning 10-17

N

Skissera pa produkthyllor, betjaningsdisk,
produkprovsmodul.
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Kundenkat IN




I I |
Skissera och presentera de olika méblerna for alla
handledare. Skissera vidare efter feedback, gér upp
ritningar, tag kontakt med leverantor/-er.

Rekognocera ytmaterial (farger,
golv, vaggar osv), armaturer, vr.
mobler och material

11 (10.3-14.3) [HandlI AV k. 17-18 Handledningkl.14»15| [
T T

T
Fortsatt rekognocering av ytmaterial i borjan av veckan.
Rita upp slutlig bottenplan,gor materialkort och rumskort. Slutfor ritningar éver mobler. Kontakta
leverantérer om detta inte redan ar gjort, fa in offerter. Diskutera inglasningar med ansvarig pa G-S

Lund. Boka in tid hos tryckeri.
12 (17.3-21.3) | ) y

- : o DEADLINE
Slutfor planeringen och det skriftliga arbetet. 15 in 4l
Korrekturlds. Se till att allt &r klart infor printning. ar.nna.ln
printning

13 (24.3-28.3)

14 (31.3-4.4)

Korrektur av printning. Editera vid behov, annars
klartecken for fortsatt print.

15 (7.4-11.4)

16 (14.4-18.4)

INLAMNING
slutarb. till

Novia
17 (21.4-25.4)

18 (28.4-2.5)

TR =" B =i

19 (5.5-9.5)

20 (12.5-16.5)
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-loa fick ja gjort nating ja har mena goéra lang,
jag fick antligen palsa hadi fikusen i kontori!

"Garna bade en fikus i kontoret och en Flitigalisa i kbket.” Pa Glas Service &r man nédmli-
gen stolta 6ver den mangariga fikus som statt i kontoret ar efter ar och som fortfarande

véaxer ihardigt. Dér finns &ven en Kastanjevinranka som Ioper tre varv Iangs kontorets
innertak.




A, Forarbete

4.7 Inledande diskussioner och
oroblemidentifiering

For att fa ut det mesta av varje arbetsskede valde jag att involvera ledningen och
butikspersonalen i férhandsarbetet i man av mojlighet. Jag valde ocksa att halla
moéten med ledningen och personalen separat eftersom de personliga asikter-
na da framtradde tydligare. Inledningsvis hade jag sjalv identifierat manga prob-
lem i butiksutrymmet, bl.a. disponering av utrymmet, produktexponeringen och
kundgenomstromningen. Asikterna fran ledningen och personalen var viktiga ef-
tersom det da framkom fler problem &n de jag sjalv identifierat.

Ett grundlaggande problem var inkdrda hjulspar i verksamheten pa flera plan. Jag
insag att for att kunna motivera till en férandring inom foretaget behdvdes ett or-
dentligt uppvaknande av nagot slag. Till en bérjan var problemspecifieringen utav
stor vikt, da alla behévde ta sig tid att identifiera problem som butiken tampades
med for stunden. Men for att kunna upptacka dessa problem behdvdes nagot att
forhalla sig till, exempelvis en inre vision: en forbattring av verkligheten.

| slutet av november 2013 hade jag mitt forsta méte tillsammans med lednings-
gruppen dar jag for forsta gangen presenterade syftet med slutarbetet. Samtliga
tilldelades ett tresidigt kompendium dar jag tog upp utgangspunkter och upplagg
av mitt arbete, vilka arbetsskeden som skulle komma att hora till planeringen (alt.
vilka arbetsuppgifter jag inte skulle inkludera i slutarbetet) och dven en uppgift
till ledningsgruppen. Jag bad dem ta sig tid att visualisera hur de sjalva sag att
utrymmet skulle kunna se ut i framtiden, vilka de stérsta forandringarna fran den
nuvarande l6sningen skulle vara och aven forandringar pa detaljniva. Jag delgav
nagra av mina egna forslag pa storre foérandringar som de fick fundera och forhal-
la sig till. Syftet med denna reflektionsuppgift var att fa till en forsta inre vision hos
individerna som sedan skulle utvecklas till motivation. Med vision och motivation
i bakfickan far man lattare till en férandring och man kan darefter se kritiskt pa
problemen som behdver atgardas.

Ledningen fick smaélta materialet och fundera pa egen hand under tre veckors tid
innan vi traffades pa nytt. Det visade sig att alla hade hittat en grundmotivation
for projektet och att tankarna verkligen hade florerat fritt under de gangna vecko-
rna. Tankar som utbyttes och diskussioner som fordes rérde bl.a. detta:
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-Butiken kunde i framtiden fungera som ett “hdndelsetorg”, centralt fér hela verk-
samheten och dit kundfiédet skulle koncentreras. | dagsléaget finns tre ingangar
som kunder anvénder, vilket inte ar det ultimata med tanke pa kundservicen och
sékerhet. Butiken skulle framoéver ge mer utrymme till produktférevisning och
fungera mer som ett showroom vid sidan om direkt forséljning.

-Ett eventuellt kundmotesrum skulle ha sina fordelar och nackdelar. Syftet med
rummet behéver konkretiseras, fungerar det endast som métesrum vid specifika
tillfallen eller ar det ett kontorsutrymme som kan anvandas som métesrum vid
behov? Rummet skulle da ocksa behéva hallas representabelt hela tiden, vilket i
vérsta fall kunde vara svart om flera personer vistas dar frekvent.

-Prisunderlag, broschyrer och O6vrigt férséliningsmaterial borde man jobba
mer med, man borde i allménhet bli battre pa att fornya sig och uppréatthalla
frdschoren.

-Man borde mer konkret kunna presentera olika I6sningar inom bl.a. inglasning
for att pa ett enkelt sétt kunna férevisa for kunden och sedan sélja. Ga igenom
nyheter och férdjupa sig i det som verkar intresssant, ta in nytt.

-Produktgrupperna och produktgrupperingarna borde vara klarare, produkterna
ar idag valdigt utspridda i butiken. Butikens utformning borde koncentreras och
struktureras, kunderna skall latt kunna orientera sig i butiken och hitta det de
soker.

-Battre varmetillférsel i butiken. Under vintern racker inte varmelementen vid skyl-
tfénstren till for att halla rumstemperaturen inne i butiken. Fler eluttag behdvs
ocksa runtom i butiken.

-En glasvagg mot glasverkstaden skulle integrera verksamheten. Samtidigt in-
bjuder det kunden att ga igenom butiken och ut till verkstaden, nagot som man
inte vill uppmuntra till. Faktumet att kunderna gar rakt igenom butiken ut till verk-
staden &r namligen ett problem i dagslaget.

-Man bér vélja vilka produkter man marknadsfér, inse vilka produkter som behéver
mer marknadsféring fér att fa upp férséliningen samt ddmpa marknadsféringen
pa sadana produkter som inte omsatter 6nskvéart mycket. Marknadsféringskana-
ler bér ocksa ses éver.
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Efter att alla ledningsgruppen fatt ventilera sina asikter kdnde jag att jag kunde
gora upp ett nytt material att visa for personalen. | det nyare kompendiet fram-
forde jag en tydligare presentation av vad mitt slutarbete gick ut pa, vilka delar
som ingick samt en konkret handlingsplan for varen. Jag skrev ocksa kort om
processen innan jul och vad som diskuterats tillsammans med ledningsgruppen,
dvs. konstaterade problem och forslag till férbattring. Darefter bad jag personalen
att lasa igenom kompendiet, fundera éver det och ténka efter vad de sjalva ville
tillagga i frdga om problem i nulaget och forbattringsférslag. Svaren jag fick fran
personalen var féljande:

-Spegelskapet (som i dag fungerar som vitrinskap for porslin) skall bort, det ar
daterat, opraktiskt och har delvist férlorat sitt syfte.

-Béattre belysning i hela butiken, framfor allt vid betjdningsdisken.

-Battre produkthyllor for de flesta produkter. Battre produktférevisning av bestall-
ningsprodukter.

-I allménhet béattre I6sningar pa olika omraden, bl.a. férvaring vid betjénings-
disken, fasta presentpappershallare, sladdlésa kortldsare, tva betjdningspunkter,
strukturering genom hela butiken osv.

Nar problemen nu blivit identifierade av alla berérda parter inom foretaget kandes
det som att jag hade en bra grund att borja ifran. Utdver problemspecifiering ville
jag ytterligare ha konkret fakta att utga ifran. Innan arbetet med den fysiska inred-
ningsplaneringen fortsatte ville jag samla in asikter fran féretagets kunder samt
undersoOka forsaljningsstatistik. Nasta steg blev darfor att géra upp en kundenkat
och att avlasa statistik fran ar 2013.

4.2 Kundenkat

Syftet med kundenkaten var framst att fa fram bakgrunden till kundernas besok.
Jag ville ocksa ta reda pa om deras behov uppfylldes eller inte i och med besoket,
darigenom om nagot i foretagets sortiment saknas eller ar otillrackligt. Slut-

ligen ville jag ta del av kundernas installning till foretaget, jag bad dem darfor
att beskriva vad deras allmanna intryck av Glas Service Lund var. Kundenkéten
gjorde jag sjalv upp genom att fundera igenom upplagget av frdgorna och vad jag
vill fa ut av svaren. Ytterligare hjalp fick jag ocksa fran intensivkursen i forsknings-
metodik, dar var foreldsare var Bettina Backstrom-Widjeskog. Enkaten fanns
framme for de svarade i tre veckor vid betjaningsdisken i Glas Service Lunds bu-
tiksutrymme.
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Den slutliga kundenkaten var skriven pa finska och svenska. Den bestod av fyra
Oppna fragor dar svararen skulle formulera ett fritt svar. Kundenkaten refereras i
slutarbetet som Bilaga 11, dar bada enkéten finns bifogad bade pa svenska och
finska.

Under veckorna som enkaten var ute hoppades jag pa att fa in ett trettiotal svar.
Resultatet blev godtagligt med 21 svar, 17 svenska och 4 finska svarare. For den-
na specifika undersokning var 66% av de svarande kvinnor med medeldldern 58.
Mannens medelalder var nagot lagre pa 52 ar.

Majoriteten av de svarande hade ett arende eller syfte med sitt besok som
berérde avhamtning av lagervara sdsom glas, spegel, akryl, eller tatningslister.
Det néast vanligaste syftet med besoket berdrde avhamtning eller bestalining av
tavelinramningar. De 6vriga svaranden var jamt fordelade éver de som kom in for
att kopa specifika konstnarsmaterial eller porslin, reservdelar till solskydd eller
avhamta en bestallningsvara som anlant.

Det allmanna intrycket av foretaget var positivt, i min mening for positivt. De positi-
va svaren ar troligen en féljd av att kunderna fyllde i sitt namn och telefonnummer
i enkaten, skulle kunden istallet varit anonym kunde svaren ha varit mer kritiska.
Anledningen till att enkaten inte var anonym berodde pa att vi i samband med un-
dersokningen lottade ut ett presentkort, detta for att hoja antalet svaranden. Med
facit i hand kunde personuppgifterna ha fyllts i pa en separat blankett, da vore
svaren anonyma men kunden skulle fortfarande delta i utlottningen.

Vad jag vidare borjade analysera och fundera pa var antalet svaranden och varfor
andelen man var mycket lagre an kvinnorna. Givetvis var undersokningen valdigt
begréansad vad géller tidsfrist och omfang, men fortfarande tror jag pa en viss
relevans i det specifika anseendet. Min egen teori om detta ar att en stor del
av de man som kommer in gar rakt igenom butiken och ut till verkstaden for
att fa betjaning. Detta har redan innan konstaterats vara ett problem, framst da
det kommer till att effektivera kundens besdk och dennes behovspecifiering men
ocksa kundens sékerhet i verkstadsutrymmen. Om man kunde bromsa upp gen-
omstromningen ut till verkstaden skulle kundens besok effektiveras tidsmassigt;
kunden skulle snabbare fa den betjaning han/hon behdéver och behovet kunde da
identifieras snabbare.

Det vanligaste syftet med kundens besok var att avhamta en lagervara, det kon-
staterandet kan ocksa tas med i planeringen pa ett konkret satt. For att effek-
tivera avhamtningen tidsmassigt kunde avstandet avkortas mellan forséljarens
betjaningspunkt och platsen dar lagervaran i fraga avhamtas. Betjaningsdisken
kunde flyttas narmare verkstaden samtidigt som uppbevaring av kundens avhamt-
ningsklara bestallning skulle flyttas ndrmare butiken.
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Nar det kom till att uppfylla kundens behov var resultatet positivt. | de flesta fall
uppfylldes behovet pa ett eller annat satt; kunden kunde inhandla en produkt
direkt eller satta in en produktbestélining. | enstaka fall ansag kunden att utbudet
i en specifik produktgrupp var begransat, men konstaterade aven sjalv att efter-
fragan i dagslaget var for begransat for att Glas Service skulle kunna halla ett
bredare sortiment.

De svarandes hoga medelalder var ocksa nagot som jag reagerade pa. Detta ger
en antydan om att foretaget kanske borde férsoka rikta marknadsforingen till en
yngre malgrupp. Igen bér man beakta att undersékningen var nagot begransad
for att kunna vara fullt palitlig, men resultaten bor fortfarande tas i beaktande.

4.3 Forséaljningsstatistik

Jag valde att ta med statistik 6ver forsaljningen ar 2013 som ett konkret hjalpme-
del med flera syften. Forst och framst ville jag veta vilka produkter i sortimentet
som saljer bast och ger basta forsaljningsbidrag. For det andra ville jag ge mig
sjalv, ledningsgruppen och personalen en konkret inblick i verksamheten, det vill
saga vilka produkter och tjanster som bringar mest inkomster.

For att en produkt skall inbringa ett dnskvart resultat finns flera matinstrument att
tillga. Det jag sjalv valt att fokusera pa ar produktgruppernas procentuella andel
utav den totala forsaljningen samt individuella produkters forsaljningsbidrag.

Genom att pa satt och vis rangordna produktgrupperna fick jag fram vad som
framdver bor framhallas mer, alternativt mindre. Utifrdn analysen kunde man
klart se att glas i lager erhdll den storsta forsaljningsandelen med ett medeltal
pa 38%. Till denna produktgrupp hor bland annat olika typer av glas och speglar
som finns i lager och specialbestallt glas. Vidare erholl arbete i verkstaden (ej
inramningsarbete) och samt monteringsarbete ute pa faltet den naststorsta an-
delen. Detta var for manga bland personal och ledningsgrupp férvanande men vid
narmare eftertanke anda helt logiskt. Informationen kunde jag konkret anvanda
i inredningsplaneringen genom att framhalla glasprodukterna i butiken i form av
show-pieces, produktprover och som element i inredningen. Arbete som utfors i
verkstad samt monteringsarbete kunde framhallas i butiken och pa hemsidan i
form av bilder och annat referensmaterial. Denhér biten anknyter ocksa direkt
till foretagets profilering, dar man vill framhalla hantverk, personlig service och
kvalitativa l16sningar.
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For att kunna ge mer utrymme till de produkter som inbringar bra resultat bor
darfor utrymme tas bort fran sddana produter som ar mindre [d6nsamma. Mindre
produktgrupper som beslag och fardiga inramningar utgjorde var for sig omkring
3%o utav forsaljningen ar 2013. Detta kan ses som valdigt olonsamt, samtidigt far
man minnas att dessa grupper ar valdigt sma i férhallande till t.ex. glaset.

En produktgrupp som daremot ar storre i omfang och erholl en brakdel utav den
totala forséaljningen var konstnarsmaterial pa 2,5% i genomsnitt. Till exempel ar
konstnarsmaterialets utbredning i butiken i férhallande till dess procentuella
forsaljningsandel inte proportionsenligt.

Redan innan jag sett till statistiken var jag medveten om att butiken idag till stor
del ar fylld med produkter och produktgrupper som inte ger 6énskat forsaljnings-
bidrag av en eller annan orsak. Jag gick vidare in pa produktgruppen konstnars-
material for att understka enskilda produkter, jag tog da till ett annat verktyg for
att analysera statistiken: férsaljningsbidrag (FB).

FB anges i procent, 6nskvart vore att en produkt har ett FB omkring 50-60%.

Det raknas utifrdn hur snabbt en produkt omséatts i lagret. Om man koper in en
produkt som ger bra avkastning vid férsaljning och som snabbt séljs ger det ett
bra forsaljningsbidrag. Sag att man koper in tjugo stycken penslar i januari, samt-
liga séljs inom tvd manader, samtidigt har penslarna en bra tdckning
(forsaljningspris - inkdpspris=tackning eller inkomst). Om samma procedur kan
upprepas under arets lopp med samma goda resultat ser man att penslarna gett
ett bra FB under aret. Ifall ett dussin penslar képs in i januari och man endast
saljer tva stycken under hela aret kommer FB for penslarna vid arets slut ddremot
vara undermanigt.

Ett verkligt exempel vore produkten porslin samt tillhérande produkter som pul-
verfarger, lyster, vatskor och medel som anvands vid porslinsmalning. Porslins-
malning var en mycket popular fritidshobby for ett tiotal ar sedan, da kdptes pors-
linsprodukter in frekvent och lagret omsattes i 6nskad man. Under 2000-talet
har denna hobby tappat utévare markbart. Resultatet har blivit att produkterna
inte haft en markbar omsattning under flera ars tid. Fortfarande tar porslinet och
tillhérande produkter upp en sjattedel utav butiksutrymmet, vilket inte ar befogat
da forsaljningen for dessa produkter uppgar till 3%0 bade kvartalsvis och pa ars-
basis.

Jag fann att mycket av produkter som gar under huvudgruppen konstnarsmaterial
hade samma kurva i statstiken. Konstndrsmaterialet i sin helhet uppnadde en
procentuell andel pa 2,5% i genomsnitt under fjolaret och upptar idag drygt half-
ten utav butiksutrymmets totala yta.
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Under slutarbetets gang har samma slutsats konstaterats tillsammans med bade
ledningsgruppen och personalen i butiken: distribueringen av butiksutrymmet be-
hover verkligen ses over, liksom produktsortimentet. Reducering och rekognocer-
ing utav sortimentet ar daremot inget jag kommer att behandla i mitt slutarbete,
men det kommer att diskuteras och beslutas om innan sjalva renoveringen av
butiken paborjas.

Sammanstallningen av min statistikanalys refereras i Bilaga 12, dar produktgrup-
pernas forsaljningsandelar presenteras kvartalsvis och med ett medeltal 6ver ar
2013.
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1. "Keep it simple stupid”
2. Kom ihag "knorren”

Aterkommande uttryck som framkommit under studietiden och som gar att tilldmpa bade
hér och var. Har fungerat som ett personliga mantra under tiden jag jobbat med

aktuella inredningsplanering, dar enkelhet med en personlig ‘touch’ ger bast resultat.




5. Inredningsplaneringen

5.7 Inspiration och moodboard

Sommaren innan jobbet med slutarbetet tog vid hade jag fraschat upp en del av
de allmé@nna utrymmena hos Glas Service Lund genom mindre ytrenoveringar.
Bland annat en korridor och personalens kafferum hade fatt sig ett ansiktslyft.
Har hade jag framst rort mig i blda och graa fargskalor, tagit in attribut fran na-
turen samt fragment fran féretagets historia. Denna linje ville jag fortsatta pd i
mitt slutarbete men ta med mer utav foretagets egna produkter i inredningen.

Blaa, graa och grona toner aterfinns i lang utstrackning nar man ser till féretagets
produktsortiment; glas, speglar och aluminium for att nédmna en brakdel. Dessa
material ar i sig sjalva valdigt harda bade utseendemassigt och fysiskt. Darfor
ville jag i kontrast till dessa féra in mjukare element i form av tra, textilier, mjuka
former och ljus. Jag hade till en bérjan svart att visualisera i vilken form alla ele-
menten skulle framtrada, men jag visste att nar balansen mellan hart och mjukt
vager jamnt skulle inredningen vara valdigt lyckad.

Jag gjorde en inledande materialkarta (motstdende sida) dar jag valdigt grovt
lade fram en vision for hur materialen och fargerna kunde framtrada, fortfarande
var dock helheten svar att klarstalla. | min tidiga vision podngterades samspelet
mellan morkblatt, traslaget ek och grafitgratt. Dessa i kombination skulle kunna
utgora for den mjukare delen i inredningen medan ex. glas och aluminium skulle
vara de kontrasterande harda inslagen.

Eftersom golvytan i butiken utgdr drygt 160kvm bdrjade jag inledningsvis fundera
Over golvmaterialet. Butikens befintliga plastmatta &r melerad och ljusgra, vid ren-
hallning har det konstaterats att golvet borde vara morkare for att smuts inte skall
synas lika bra. Darfér hade jag tidigt tankt mig en mellangra alternativt morkgra,
golvmatta i ett PVC-fritt material.

| detta skede tankte jag annu inte vidare pa vilka material och farger som skulle
komma pa tak och vaggar. Jag borjade istallet leta efter intressanta inredningar
pa internet och i olika butiker jag besokte. Jag fann mycket inspiration i bade
detaljer och helheter, tog till mig vissa delar och kunde snart sammanstalla en
inspirationskarta. Dessa inspirationsbilder fungerade som ett underlag for den
kommande inredningen framst i fraga om farger och material i kombinationer
men ocksa olika tekniska I6sningar.
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Restaurant/Bar Hell of the North, Melbourn, Australia. By SMLWRLD architect.




Coffeehouse/Concept Store Starbucks, Amsterdam, Netherlands. By Liz Muller.




Hostel RIIOW, Rio de Janeiro, Brazil. By PKB Arquitetura & Vital Oficina




Café Aix Arome, Shenzhen, China. By One Plus Partnership Ltd.




Kanu store, Vilnius, Lithuania. By Tomas Jasiulis
Puma Social Club, Prague, Czeck Repuplic. By Edit!




Det forsta bilden i inspirationskartan eller moodboarden ar nagot mer konkret an
de andra bilderna, har tar jag fram olika material och farger som kunde anvan-
das i inredningen. De andra inspirationsbilderna star for olika detaljer som jag
intresserats av. Nagra ledord jag som jag kopplade tll bilderna var ljust, 6ppet,
nostalgi, roligt, inbjudande, frascht, kontrast.

| restaurangen Hell of the North gifter sig fargerna i inredningen valdigt bra: den
blda vaggfargen mot det varma, gula trdet och det svala, graa klinkergolvet. Upp-
lagget med traribbor langs vaggar och tak var aven i sig en intressant l6sning ifall
man inte vill att den blaa fargen skall bli for 6vervaldigande.

Den andra lokalen som inspirerade mig var ett av Starbucks cafeér, detta belaget
i Amsterdam. Har fascinerades jag utav varmen som utrymmet utstrdlade. Man
har anvant mycket tra i ytmaterialen och i sjalva inredningen, traet i kontrast till
betongen och metallen ger ett industriellt men samtidigt mjuk intryck. Den varma,
gula belysningen gor ocksa mycket for helhetsintrycket av lokalen. Slutligen tyckte
jag att deras platsbyggda produkthyllor sag valdigt tilltalande ut i fraga om fargsat-
tning och produktexponering. Jag gillade tanken att var produkt har sin plats, sitt
fack. Detta skulle vara en bra |6sning i en butik dar manga produkter skall fram-
komma utan att det uppfattas som rorigt.

Pa nasta uppslag bilder inspirerades jag aterigen utav farg- och materialkombina-
tioneriinredningarna. Jag markte att inredningen genast uppfattades som kallare
och stelare nar tréet inte finns med. Aven mindre detaljer i trd kan dédrmed racka
for att mjuka upp inredningens helhetsintryck.

| den sista uppsattningen med inspirationsbilder (motstaende sida) har jag sett
narmare pa delar i inredningen som fastnar i blickfanget, s.k. fokuspunkter. Det
kan vara en samling moduler mitt i lokalen som forevisar butikens nyheter, pro-
dukthyllor med det lilla extra, en spannande synvilla eller varfor inte en i6gonfal-
lande betjaningsdisk? Vad an fokuspunkten i lokalen ar sa ar dess syfte att vacka
uppmarksamhet och nyfikenhet hos betraktaren.

Jag presenterade min moodboard for mina handledare, som tyckte att jag hittat
ett riktlinje som fungerade men att jag dnda behdévde fortydliga konceptet. Min
utomstaende handledare, Anna Wallendahl, bad mig i ett ganska tidigt skede att
fundera over foretagets profilering. Framst da hur foretaget vill bli sedd i kun-
dernas 6gon, vilken kansla man skulle fa nar man steg in i butiksutrymmet, vad
inredningen skulle utstrala. Denna uppmaning hjalpte mig avsevart, i och med att
jag specifierade foretagets profil utat fick jag samtidigt fram nyckelord for sjalva
inredningsplaneringen. Beskrivningen av foretagets profilering tillsammans med
min moodboard var en sammansattning som jag kande att utgjorde en bra grund
for den fortsatta planeringen.
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Jag presenterade mitt upplagg for ledningsgruppen och fick ett godkdnnande. Vi
diskuterade kring tanken att materialval och ytor kunde lagga en modern och
frasch grund for butiken, samtidigt som kanslan av historia och hantverk skulle
framkomma genom olika element i den 6vriga inredningen.

Till all lycka har Glas Service ett valbevarat fotoarkiv som vaxt genom aren. Dessa
bilder kunde med férdel tas med for att frambringa féretagets historia och sam-
tidigt ge en familjar kansla. Hantverket fick ocksd komma fram genom bilder, jag
fick en idé om att de historiska fotografierna kunde fa séllskap av nyare fotografier
i samma svart-vita tappning.

Forslagen om hur man skulle ta in dessa fotografier i inredningen var flera, bilder-
na kunde tryckas pa tyg och spannas upp som canvas, bilderna kunde projiceras
eller tejpas pa skyltfonstren eller andra glasytor, alternativt kunde bilderna goéras
som ett laminat mellan tva glasskivor och anvandas som bordsskiva.

Idén om det ljusa eller gula traet som en storre del i inredningen levde kvar lange
under planeringen. Tanken mognade och utvecklades, jag hade ideér om stilleben
av ribbor pa vaggar, i taket eller pa betjaningsdiskens front. Jag 6vervagde i ett
skede ocksa en golvplatta i vinyl med ekimitation. Slutligen kom jag fram till att
traet latt blir fér dominant om det utgor en storre yta i inredningen. Min slutsats
blev darfor att ta med traet i ndgon mindre detalj istallet, exempelvis i golvlister
eller pendelarmaturer.
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5.2 Skissering pa bottenplan

Utgaende fran de undersokningar (kundenkat och statistik) och diskussioner med
ledningsgrupp och personal inledde jag skisseringen pa bottenplan med vissa
specifika utgdngspunkter. Utrymmet som idag disponerades till produkthyllor for
framst konstnarsmaterial behdévde minskas. Forevisning av glasprodukter, skrad-
darsydda glaslésningar och annan produktforevisning behdvde ges mer utrymme
i butiken. Produkter inom kategorin solskydd, dvs. markiser, rullgardiner och sp-
jalgardiner utgjorde en ganska lamplig andel i utrymmet, dess utrymme kunde
eventuellt utdkas men inte férminskas.

| frdga om funktion behdvde betjaningsdiskens storlek inte nddvandigtvs forsto-
ras, dock effektiveras. Placeringen av disken var heller inte den ultimata, visserli-
gen 1ag den centralt till men avstandet mellan disken och inramningsverkstaden
var for langt. Till en boérjan spekulerades det kring ifall den gamla disken bara
behdvde férnyas och saledes fortfarande anvandas. Efter en tids dvervagande
ansag jag dock att den nuvarande disken skulle erséattas, dels pga. dess opraktis-
ka utformning (u-formad) och dels dess omoderna utseende. Jag funderade dver
diskens placering i butiken, den behdvde fortfarande ligga centralt till och garna i
blickfanget nar man stiger in i butiken.

En annan storre del i den nya inredningen var métesrummet, nagot helt nytt for
butiksutrymmet. Detta rum-i-rummet skulle fungera som ett avskilt métesrum for
kunder som vill ha ett privat méte med foérséljaren och ga igenom materialprover,
prisuppgifter, osv. Métesrummet skulle fortfarande integrera med resten av bu-
tiken genom att delvist vara uppbyggd utav glasvaggar. Placeringen foér detta rum
behdvde i min mening ocksa vara ganska centralt i rummet.

| en tidig skiss hade jag placerat betjaningsdisken i motstaende horn fran ingan-
gen. Framfor disken fanns ett omrade reserverat at produkthyllor for allehanda
konstnarsmaterial, betjaningsdisken hade héar en avlang utformning. Moétesrum-
met hade jag placerat langs den bakre vaggens mittpunkt, min tanke var har
att motesrummet genom en glasvagg skulle integrera mellan bade butik och
verkstad. Mitt i butiksutrymmet hade jag placerat en cirkelformad sittavdelning,
tanken var att man anda latt skulle kunna passera genom sittgruppen eller ga
runt den pa vagen till betjaningsdisken. | detta skede hade jag ocksa ritat in en
vagg parallelt med betjaningsdisken, dar funktionen var att kunna férevisa olika
markismodeller pa en autentiskt fasadvagg. Ideén med att bygga en mellanvagg
i utrymmet foddes ur tanken att tacka in excisterande metallpelare i rummet.
Pelarna ar tre till antalet och barande, de kan darfor inte tas bort men val tackas
in eller goras diskretare.
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Forevisning av glasprodukter och olika skraddarsydda lésningar var nagot som
inte tidigare funnits i butiken men som nu skulle inféras. | denna skiss har jag
placerat ut glasmoduler i skyltfénstren med bredden en meter, darmed vore skylt-
fonstren mera showroom-betonade. Tva av skyltfonstren skulle enligt denna skiss
fortfarande anvandas “traditionellt”, dvs med produktférevisning som férandras
med jamna mellanrum.

Vaggen till hoger om ingangen skulle anvandas for férevisning av materialprover
sasom glas, plaster, tatningslister, aluminiumlister osv.
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| foljande skiss har jag bdrjat med att dela in rummet i olika sektioner samt mar-
kerat var promenadstraken gar. Darefter har jag tilldmpat en liknande utformning
av rummet som i den tidigare skissen. Omradet for konstnarsprodukterna, fram-
forallt produkthyllornas utforming och placering har férandrats nagot. En grupp
moduler har ocksa placerats ut mitt i rummet avsedda for produktnyheter och
erbjudanden.

Moétesrummets storlek har forandrats, sittavdelningen har flyttats och formin-
skats. LAngs samma vagg som sittavdelningen ar beldget finns nu aven tre glas-
moduler, som i tidigare skiss var utplacerade invid skyltfonstren. Skyltfonstrens
funktion ar har férenklade, genom att de inte rymmer ndgon produktférevisning
blir de direkta skadefdnster in till butiken.
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Dessa tva skisser lag ganska nara varandra dven om vissa detaljer skillde dem at.
Jag traffade mina handledare och diskuterade upplaggen. Dar fick jag feedbacken
att planen verkade nagot ostrukturerad, till och med lite stel. Jag ombads tanka
i lite nya banor, exempelvis anvanda mera runda former. FOorslag om att prova
placera disken mitt i rummet och byta plats mellan betjaningsdisken och métes-
rummet framkom ocks3, vilket jag tog till mig och lovade att 6vervaga.

Jag kunde mycket val halla med om att bottenplanen behdvde forfinas och att den
annu kandes spretig. Daremot tyckte jag att disponeringen av golvytan verkade
lyckad, det kdndes till exempel inte oméjligt att kunna fa in konstnarsprodukterna
pa en mycket mindre yta an vad de tidigare haft.

Jag fortsatte skissera, fokuserade pa att ta in runda former. En tanke om att
disken fortfarande skulle vara placerad mitt i utrymmet skisserade jag kring, sam-
digt som disken skulle vara cirkelformad. Jag fortsatte pa tanken om att utga fran
ett rutsystem for att markera olika delar i utrymmet, jag kande att det lade en bra
grundstruktur i inredningen.
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De runda formerna tilltalade mig mer och mer, de gjorde att inredningen autom-
atiskt mjukades upp och kandes luftigare. Den cirkelformade disken tog dock
for mycket utrymme sa jag fosokte istallet skissa den som bagformad. Samtidigt
testade jag att byta plats pa disken och métesrummet, vilket genast kdndes som
en vettigare I6sning. Jag finslipade de andra delarna i inredningen, skisserade
mer ingaende pa betjaningsdisken, produkthyllorna och en modulmébel for pro-
duktprover. Jag matte upp befintliga produkthyllor fér farger och akvarellpapper
och placerade in dem péa bottenplanen. | detta skede borjade jag kdnna mig
sakrare pa upplagget dven om det fanns forbattringar att goéra.
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Vid sidan om handskisseringen jobbade jag aven i Google Sketch-Up och gjorde
en tredimensionell ritning 6ver utrymmet. Det gav en battre bild av hur slutresul-
tatet skulle komma att se ut, aven om skisserna annu inte innehéll alla detaljer.
Man kunde se var promenadstraken skulle ga och var det eventuellt blev knappt
om utrymme. | dethar skedet tog jag bort en glasmodul narmast sitthérnan p.g.a.
utrymmesbrist. Jag sag ocksa att omradet dar markismodeller skulle forevisas
kandes lite tomt och att jag eventuellt kunde tillsatta nagot dar. Pa bottenplanen
reserverade jag darfor forvaringsutrymme at lagerrullgardinen intill markisforevis-
ningen. Slutligen insag jag att manga hojdvariationer tillsammans, exempelvis nar
befintliga produkthyllor stalldes bredvid varandra, gav ett oroligt intryck. Jag blev
da medveten om att man i man av mojlighet skall efterstrava aterkommande ho-
jder i produkthyllorna och andra mobler. For 6vrigt tillkom inga storre férandringar
baserat pa Sketch-Up skisseringen.
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5.3 Planering av nya mobler

De nya méblerna som jag planerat vid sidan om inredningsplaneringen var pro-
dukthyllor, betjaningsdisk samt en mébel for olika produktprover. Jag bérjade att
skissa for hand och ganska snabbt bérjade de olika elementen ta form. Jag stall-
de moblerna i forhallande till varandra och forsokte fa dem att samverka genom
deras utformnng och estetik. En gemensam rod trad framtradde och jag kande att
jag kunde borja gora teknisk ritningar.

Eftersom moblerna inte kommer tillverkas forran langre fram har jag inte haft for
avsikt att gora kompletta ritningar med exakta matt och utférandeplaner under
slutarbetets gang. Daremot ville jag ha en tydlig bild éver hur moblerna skulle
anvandas, vad moblerna skulle rymma och hur den estetiska utformningen skulle
se ut. Skisserna och ritningarna tog jag i ett senare skede med mig till en snickare,
dér vi diskuterade alternativa l6sningar och utférande. Samtidigt kunde snicka-
ren i detta skede ge mig en ungefarlig kostnadsuppskattning for tillverkningen av
maoblerna.

Produkthyllorna var svara att utforma eftersom det var osédkert hur produtsorti-
mentet skulle se ut efter den utforda renoveringen. Baserat pa forsaljningsstatis-
tiken tog jag fram ett forslag for hyllorna dar de flesta produkter fortfarande fanns
kvar men i ett mindre omfang. De viktigaste funktionerna med de nya produk-
thyllorna var att de skulle rymma mycket olika produkter utan att fér den skull se
roriga ut. Hyllorna behdvde ocksé ha ett estetiskt utforande som samspelade val
med utrymmet i évrigt, samt att produkterna skulle visas pa ett attraktivt satt.

Ursprungligen hade jag en tanke om att gora att hyllor lika hoga. Jag insag dock
snabbt att en det vore bra med en eller tva hyllor i byrahdjd, ca. 80cm héga. Bland
annat stafflier och penslar vore behandigt att ha pa en bordsyta utan ha andra
hyllplan ovanfér. Ovriga mindre produkter s&som olika pennset, farger som séljs
styckevis, vatskor m.m. kunde istéllet placeras in i olika fack eller Iador. Jag hade
tidigt en bild av att produkthyllorna skulle vara uppbyggda av olika fack i varier-
ande storlek. Fackens innandémen skulle malas mérka for att framhava produk-
terna battre. Jag tdnkte mig hyllorna som moduler, dessa skulle sedan placeras ut
och bilda tva grupper. En grupp skulle besta av tva breda hyllor som placerats med
ryggarna mot varandra, dartill en smalare hylla att placera uppefter dom andra
hyllornas kortsidor. En av de bredare hyllorna skulle ha en héjd pa 80cm medan
de tva andra hyllorna skulle bli 200cm héga. Den andra grupperingens moduler
skulle se lite annorlunda ut eftersom de bor rymma bl.a. canvaser, malarbottnar
och pannder i varierande storlek.
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Mobeln for produktprover var en riktig utmaning. Jag rdknade ut hur manga pro-
duktprover for respektive produktgrupp som behévde finnas med, resultatet var
hapnadsvackande. Glasprover som behdévde frakomma uppgick till drygt trettio
stycken, prover for olika plaster var femtio till antalet, aluminiumlister nittio, tat-
nings- och gummilister sammanlagt fyrtiofem stycken. Det betydde att valdigt
manga produktprover behdvde fa plats pd mobeln utan att intrycket sag rérigt ut.

Till en boérjan hade jag skissat pa mobeln som ett sexhornigt bord, men over-
gick smaningom att tdnka pa mobeln som uppbyggd av moduler. Detta for att
jag planerade att ha med en utdragbar lada langst ner pa varje modul d&mnat
for extra prover som kunderna vid behov kunde ta med sig hem. Den sexkantiga
modulsammansattningen stred mot mitt genomgaende koncept om runda former
i utrymmet, darfor dvergick jag till tanken om en cirkelformad mobel. Den skulle
fortfarande byggas upp av moduler, sex stycken, men tillsammans skulle de bil-
da en rund mobel med total hdjd pa 110cm. Modulernas antal har jag valt med
tanke pa antal produktgrupper som bor fa plats i mébeln: glas, plast, gummi- och
tatningslister, aluminium, fogmassor och beslag.

Glasprover och plastprover kommer goras i Ab storlek och radas fram langs lister
som &r fasta utmed modulens framsida. Aluminiumproverna kommer tillsagas i
10cm langa provbitar, som sedan hangs upp pa diskreta krokar langs med modu-
lens framsida. Tatnings- och gummilistprover kommer i man av méjlighet att fas-
tas pa andamalsenliga karmar eller lister for att visa hur tatningen ska anvandas
i praktiken. De 15-20 cm langa karmbitarna och listerna ar fasta langs modulen,
men |6stagbara. For fogmassorna fasts 5 cm djupa hyllor langs modulens fram-
sida. Eftersom beslagen forpackas i minigrip pasar ar det mest &ndamalsenligt
att fasta diskreta konsoller med flyttbara metallkrokar langs modulen avsedd for
beslag.
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Slutligen planerade jag den nya betjaningsdisken. Jag boérjade att mata upp bet-
janingsdisken som for tillfallet ar i anvandning i butiken, sag till vilka delar som
var funktionella och vad jag behoévde atgarda i och med den nya disken. Djupet for
disken var 100cm, vilket ar lampligt och som jag valde att behalla. For narvarande
finns det en betalningspunkt vid disken, jag valde att lagga till en nar jag plane-
rade den nya disken. Under disken behdvs mycket forvaringsutrymme, valplane-
rad sddan. Exempelvis hyllutrymmet for mappar ar i den befintliga disken for litet.
Jag raknade ut att den nya disken skulle behéva 220cm hyllyta for att rymma alla
mappar med prislistor, tygprover m.m.

Utover mapparna finns det mycket smasaker som behdver fa rum under disken:
kontorsmaterial, minde materialprover, papperspasar och férpackningsmateri-
al. Dessa kande jag att vore behandigast att férvara i 1ador, pa sa satt vet man
genast var sakerna finns att hittas, ladorna ar éverskadliga och diskens bordsyta
kan hallas fri fran saker.

Bagformen pa disken hade jag testat fram redan nér jag skissade pa bottenpla-
nen. Jag testade ut olika radier och sag till att disken varken var for stor eller liten
for butiksutrymmet. Jag kom fram till att en inre radie pa 2000cm skulle bli [damp-
ligt. Utgdende fran halvmanen tog jag bort 100cm fran var anda for att man latt
skall kunna ga bakom disken.

Skisseringen pa disken tog inte allt for lange, jag kom ganska snabbt fram till en,
i min mening, fungerande 16sning. Betjaningsdiskens front begrundade jag dare-
mot under en langre tid. Jag visste att jag ville ha med nagot av de material som
Glas Service Lund anvander och saljer mycket av, alternativen var glas eller akryl.
Glaset hade varit ett bra alternativ om disken hade haft en rak front. Nar den nu
hade en bojning skulle glaset inte kunna fastas jamnt mot stommen. Darfor valde
jag istallet att ga in for akryl, ett skarpt plastmaterial som kan bojas i nagon man.
Jag ville ocksa att disken skulle vara idgonfallande, dra kundens blickar till sig och
ge en “wow-kénsla”.

Flouriserande akryler ar valdigt uppseendevackande, om de belyses pa ratt satt
ser akrylen nastan sjalvlysande ut. Denna typ av akryl kdndes for futuristiskt,
darfor valde jag istallet en transparent bla akryl med matt yta. Om man placerar
ett vitt laminat bakom akrylen forstarks den blada fargen och far akrylen far en
valdigt klar farg. Mellan akrylen och laminatet kommer en distans pa 1cm, dar
fasts ett LED-band under diskens bordsskiva for att lysa upp akrylen. | kontrast
till den klara blaa akrylen kommer bordsskivan utféras i ett morkt gratt komposit-
material. Som pricket dver i:et kommet betjaningsdiskens sockel inklas med en
akrylspegel. Detta ger intrycket av att disken saknar ben och att den svavar ovan-
for golvet.
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5.4 Materialkort (val av ytmaterial)

Nar planeringen av bottenplanen och de nya moéblerna nu bdérjade vara klara
kunde jag fokusera mer pa materialvalen i utrymmen. Fran tidigt skede i proces-
sen hade jag tankar om farger och material som skulle kunna tas med. Utgang-
slaget var farger i bla och gra skala, glas, och tra i ljust eller svagt gult utférande.

Golvet ar den storsta ytan i utrymmet och utgér darfor stor del av rummets hel-
hetsintryck. Min tanke hade lange cirkulerat kring en mellangra eller morkgra
golvmatta i PVC-fritt material. Nar jag satte golvmaterialet i forhallande till fore-
tagets profilering kdndes samspelet dock inte klockrent. Jag stravade efter att
gora utrymmet genuint inbjudande, att aktheten i materialvalen skulle synas och
kadnnas. En melerad golvmatta kdndes da dott, opersonligt och opassande. Funk-
tionen med en golvmatta var ddremot andamalsenligt: underhallet var minimalt,
slitagevarde for en golvmatta anpassas efter utrymmet och kan darfoér fas med
mycket slittalig yta.

Ett mer &kta material fér golvet hade varit parkett. Aven har varierar slitklasserna
beroende pa utrymmets behov. Jag hade dock en foraning om att ett parkettgolv
inte skulle bli langlivat i det aktuella utrymmet, darfor gick aven detta alternativ
bort.

Lésningen var nu att kombinera golvmattans tekniska egenskaper med parket-
tens utseende. Jag fann snart ett vinylgolv med hogsta stilklass i traimitationsut-
forande som blev en bra komprimiss. Nackdelen med golvet var det dryga forar-
betet, vinylplattorna kraver ett valdigt plant underlag och grunden behdver darfor
spacklas och slipas innan golvplattorna limmas pa. Detta var dock den enda stora
nackdelen med golvmaterialet, férdelarna 6vervagde helt klart. Golvets underhall
ar minimalt, ingen boning eller vaxning ar nédvandigt utan helt vanligt renhalln-
ing racker. Golvets strukturerade yta och fargvariation paminner om, och kan latt
uppfattas som, ett akta tragolv. Plattans ytstruktur gor att repor inte uppfattas
lika l1att som pa en slat golvmatta, samtidigt bidrar golvets farg till att smuts och
damm inte syns genast.

Nar golvmaterialet nu hade valts funderade jag pa golvets riktning. Ett alternativ
hade varit att lagga golvet diagonalt. Min tanke var da att lagga golvet i riktning
fran ytterdorren till métesrummet. Det diagonala monstret skulle uppmuntra ett
visst rorelsemoster nar kunden kommer in i butiken utifran gatan, den underlig-
gande tanken var att kunden omedveten genast skulle uppmuntras att ga langre
in i butiken. Nackdelen med att lagga golvet diagonalt var forstas risken att hel-
hetsintrycket skulle bli oroligt.
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Av den anledningen besl6t jag att golvet skulle laggas vinkelratt i lodrat riktning.
Nar golvytan dnda uppgar till 160kvm kéndes det som en stor risk att gora golvet
mer utmarkande an det redan var.

Jag bestallde efter en storre provbit av golvmaterialet for att kdnna mig helt saker
pa mitt val. Samtidigt kunde jag lattare bestdmma farger pa de andra ytorna om
jag hade golvmaterialet i verklig storlek framfér mig. Vaggytornas fargsattning tog
inte allt for lange att faststalla eftersom jag under flera veckors tid inspirerats
av olika bla-graa fargkombinationer. | tidigt skede hade jag sett framfér mig att
fargskalan skulle besta av en eller tva blada nyanser och tva graa nyanser. Dessa
skulle komplementeras med detaljer i svart, vitt och ekens gul-bruna fargton. Med
tiden blev jag dock medveten om andra fargkombinationer som kunde funka bat-
tre med inredningens koncept. Nar tiden var inne att identifiera fargkoderna hade
jag ett tydlig vision och motivering till mitt fargval. Fargerna skulle alla valjas ur en
bla fargskala utan inslag av gult,rott eller gront. Fargerna skulle ocksa ha en viss
mattnad, det vill saga att fargerna inte skulle vara for klara eller pastelliga.

Langs med vanster vagg ville jag an-
vanda mig av en mork bla farg, nagot
som skulle utmarka sig er fran de andra
fargerna och darmed dra blicken till sig.

NCS 5020-B

Pa motstaende vagg ville jag anvanda en
ljus grabla farg, mer subtil och diskret an
pa tidigare vagg. Den ljusa fargen skulle
ocksa anvandas som takfarg.

NCS 1510-B

Vaggarna som loper vertikalt genom
rummet malas i tva farger (sett uppifran)
en blaare ton fran golv upp till 110cm
hojd. Over 110cm maélas fargen i en
graare ton.

NCS 3010-B

NCS 3020-B
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Vaggen som loper bakom betjaningsdisken samt en del av vaggarna som ut-
gor moétesrummet kommer att inglasas till viss del. Till en bérjan hade planerat
glasvaggarna fran golv till tak, men insag snabbt att det kdndes exponerande.
Med tanke pa att man befinner sig i métesrummet for att fa en privat session med
sin forsaljare kunde hela glasvaggar kdnnas rent av otryggt. Jag planerade darfor
in glasvaggarna fran halva hojden upp till tak. Forst gors en kompakt vagg upp till
110cm hojd, vaggen beklads med spanskiva och malas enligt anvisning pa mate-
rialkortet. Fran 110cm hojd utfors inglasningar i gratonat glas. Vaggar i horisontalt
led (sett uppifran) dar inglasning inte ar inplanerad malas istallet fran golv till tak
enligt anvisning pa materialkortet.

Forutom befintliga vaggar kommer dven en mellanvagg byggas ut i rummet. Har
kommer bl.a. markiser, spjalgardin och rullgardin férevisas. Vaggen kommer att
utféras sa att det ser ut som en autentisk stugvagg, komplett med utomhuspanel,
fonsterbagar, foderbraden och fonsterlister.

Sidan som vetter ut mot gatan klas med
vaggpanel i vertikalt led. Fasaden malas
i en mellangra nyans, karmar och fon-
sterbagar malas vita.

NCS 5502-N

NCS 0300-N

Sidan in mot rummet malas i en gra
nyans. Fonsterlister mala vita.

NCS 3010-B
NCS 0300-N
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5.5 Rumskort (val av mobler)

Utéver de mdobler jag redan planerat och som skall tillverkas av en snickare be-
héver rummet dven andra mdbler. For sitthérnan langs med héger vagg letade
jag inledningsvis efter en sittmdbel i moduler som skulle bilda en rund sittgrupp
samt ett tillhérande soff- eller sidobord. Jag funderade aven pa runda sittpuffar
men bestamde mig for en soffa och en fatélj ur en och samma produktfamilj.
Sittmoblerna kommer fran ett finskt foretag, de tillverkar skraddarsydda mébler
for offentliga miljoer enligt kundens behov. De har ocksa ett brett urval av fardiga
produktgrupper och lésningar for bl.a. sittmdbler, dar det finns en handfull stand-
ardutféranden att valja bland och kunden behdver bara valja tyget fér mobeln.
Foretagets mobler ar kvalitativa och 6verkomliga i prisvag med tanke pa att de
gbr mobler for offentliga miljder. Méblerna ar nagot lekfulla men anda enkla till
utseendet, nagot jag tycker passar bra for butiksutrymmet.
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Vidare gick jag in pa mdtesrummet och valde ut kontorsmébler. Till rummet be-
hoévdes nagot form av skrivbord, tre-fyra stolar och férvaringsskap. Jag ville inte
att rummet skulle se allt for kontorsaktigt ut, kanslan fick vara mer avslappnade
och ha en underton av kreativitet. Moblerna behdvde dnda hallas stilrena och i
enighet med den 6vriga inredningen i butiksutrymmet.

Skrivbordet ar det som oftast ser mest opersonligt ut i ett kontor eller métesrum.
Man valjer ofta att framhalla funktion framfor estetik nar man valjer bord, dess
utseende gor inte sa mycket for helheten om det ar ansprakslost. | denna inred-
ning ville jag dock att bordets utseende skulle forstarka rummets kansla, darfor
valde jag att ta in ett skrivbord som férmedlade en kansla av hantverk och krea-
tivitet men som samtidigt hade enkel utformning. Stolarna i moétesrummet fick
ocksa de andas kreativitet, jag letade bland kdnda designnamn jag sedan tidigare
var bekanta med och tyckte om. Ett alternativ som tilltalade mig var Kartells stol
“Masters”. Dess estetik ar tilltalande samtidigt som en stol i plast verkade mest
andamalsenlig for rummet. Risken med tygbekladda stolar eller stolar i tra ar att
de slits snabbt.

Forvaringen i motesrummet bor vara sluten for att kunna bibehdlla en kansla
av ordning och reda. Skapet kommer rymma framst mappar och materialprover,
forvaring med hyllsystem vore darfér en lamplig |6sning. Jag valde att leta eft-
er en fardig 16sning framom att valja ett platsbyggt skap. Via en formedlare av
kontorsmobler och -material hittade jag ett skap i lamplig storlek och passande
utférande.
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Utdver dessa mobler valde jag ocksa ut ett soffbord till sitthdrnan, tyger och ut-
féranden for de lamellgardin, rullgardin och spjalgardin som férevisas samt fors-
lag till mattor i utrymmet. Belysningsarmaturer specifieras i senare skede tillsam-
mans med elplanerare, men i rumskortet jag har lagt med forslag till armaturer
att utga ifran.
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5.6 Presentation 4t kunden och
uppfolining

| detta skede kande jag mig ndjd med min plan som helhet: bottenplanen, ma-
terialvalen och rumskortet samspelade pa det satt jag efterstravat. Innan jag
sammanstéllde och slutférde mitt arbete aterstod det ett slutligt méte med led-
ningsgruppen dar jag presenterade mitt material. Motets syfte var givetvis att pre-
sentera det fardiga konceptet och upplagget for butiksutrymmet, samtidigt fa led-
ningsgruppens reaktioner till min planering i form av kritik eller godkdnnande. Om
kunden ansag att nagot behdvde andras i planeringen skulle jag gora justeringar,
i annat fall betydde ett godkannande att jag kunde slutféra mitt arbete.

Ledningen hade redan tidigare tyckt att upplagget med bottenplanen sett bra ut,
den hade inte &ndrat avsevart och fick darmed godkannande. Kring materialvalen
diskuterade vi mera, de stallde mest fragor kring golvmaterialet, dess egenskaper
och hur det skulle monteras. Jag kande att jag kunde motivera mina val val och
att ledningen darfor ocksa gav sitt medgivande.

Efter sjalva presentationen diskuterade vi ocksa hur projektet skulle fortsatta
framdver. Eftersom renoveringen utfors forst i slutet av aret kande vi alla att pro-
jektet behoévde en fortldpande plan och ett schema att félja aven i fortsattningen.
Vi diskuterade kort kring hur renoveringen skulle kunna schemalaggas och vilka
entreprendrer och hantverkare som skulle vara lampliga att utféra renoveringen.
| slutet av moétet hade vi kommit fram till féljande:

-vilken byggfirma som skulle vara den mest lédmpade att utféra arbetet, denna
firma kommer att skéta all tillbyggnad, malning och golvlaggning.

-belysningsschemat kommer att planeras av en elplanerare, som i sin tur kan
dirigera utférande av elarbetet till en elmontor.

-snickaren som jag sjalv varit i kontakt med tidigare kommer att tillverka de plan-
erade moblerna.

Vidare aterstod det for mig att ta kontakt med de féretag som kommer att beréras,
boka in projektet hos hantverkarna och kontrollera leveranstider med snickare
och andra mdbelleverantorer. | man om mojlighet skulle jag ocksa ta in offerter
for att kunna uppskatta projektets omkostnader.
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‘Eventually all the pieces fall into place. ...
until then, laugh at the contusion, Iive for
the moment, and know that everything
happens for a reason’

Citerat: Carrie Bradshaww




o. Slutprodukten
6.1 Bottenplan
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Bottenplan Glas Service Lund

Butiksutrymme skala 1:125

Emmi Lund 04.04.14

Sibeliusskvaren 2 B 16 68600 Jakobstad
050-3846957 emmi_lund@hotmail.com
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6.2 Materialkort

NCS 1510-B

NCS 3010-B

NCS 1510-B NCS 5020-B

NCS 3020-B

NCS 4502-N

Podium XXL, Chapman Oak. Upofloor

NCS 5502-N NCS 0300-N NCS 3010-B

SGG Stadip Silence, Grey
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Materialkort Butiksutrymme
Glas Service Lund AB
Jakobsgatan 11

Materialkort (01.04.2014)

Material Ytor Ovrigt
Golv Vinyl Upofloor, Podium XXL Lagges enligt Bilaga 2
Chapman Oak
art.nr. 0059610
182,88*22,86cm
Golvlister Tréd, malas Slat, gra, halvblank 12*42 mm |Golvlister lagges langs

Ex. Fran Hartman
(Malas NCS 4502-N)

alla vaggar.

Véggar, befintliga |Vagg "1" modifieras innan
malning. Barande jarnbalkar

técks in med spanskiva.

Vagg "2" modifieras innan
malning. Barande jarnbalkar

tacks in med spanskiva.

Vagg "3" modifieras innan
malning. Den fasta vaggen tas
ner och gors till en halvvagg
med hojd 110cm.

Ovanpa den nya vaggen gors
inglasning.

Inglasningslister Aluminium eller stalkonstruktion
for inglasning, malas

Glasdorr Glasdorr monteras pa vagg "3"

Véggar "4" malas

Vaggar motesrum |Vagg "5" tillbygges och malas

tillbygges

Vagg "6" tillbygges och malas

Skjutddrrar Skjutdorrar i glas monteras pa

den tillbyggda vaggen.

NCS 5020-B

NCS 1510-B

NCS 3020-B

Laminerat, hardat glas
gratonat, ljudddmpande
Ex. SGG Stadip Silence

RAL 7031

Hardat glas, gratonat

NCS 3020-B

NCS 3010-B

Samma utférande som

vigg "3"

Samma utférande som
vigg "4"

Hérdat glas, gratonat

Dorroppning 100cm bred

Vagg benamnd "1" i
Bilaga 1 malas

kulér NCS 5020-B

Se Bilaga 3 for utférande

Vagg benamnd "2" i
Bilaga 1 malas

kulér NCS 5020-B

Se Bilaga 3 for utférande

Vagg benamnd "3" i

Bilaga 1 malas

kul6r NCS 3020-B till en hojd
pad 110cm, samt

inglasas fran hojd 110cm
upp till tak.

Samtliga lister och konst-
ruktioner som anvands vid
inglasning malas i kulér
RAL 7031 (blagra)

Se bottenplan for placering

Vagg benamnd "4" i

Bilaga 1 malas

kul6r NCS 3020-B till en hojd
pé 110cm, samt

kulér NCS 3010-B fran hojd
110cm upp till tak.
(Overgéngen mellan fargerna
gors med skarp, tejpad)

Se bottenplan fér placering

Se bottenplan for placering

Se bottenplan for placering
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Material

Ytor

Ovrigt

Vagg for solskydd
tillbygges

Ovriga viggar
tillbygges
Inramningsvagg

Inglasningsmoduler

Autentiskt fasadvagg tillbygges

Autentiskt husvigg, trd, malad

Utomhus fasad mot gatan

Inomhusvagg inat rummet

Utférande valfritt

Utférande glas, aluminium

Utomhusfasaden bradslas
med panel i staende led.
Panelen mélas gra

NCS § 5502-N
Foderbraden, karmar och
bagar malas vita

NCS S 0300-N

Inomhusvéggen tackes med
spanskivor, spacklas och
malas ljusgraa

NCS 3010-B

Fonsterlister malas vita
NCS 0300-N

Vaggens yta bor vara tyg-
bekladd och magnetisk
undertill. Vaggen bér ocksa
ha en lutning pa

ca. 10° samt en s.k.
"tavellist" pa 75cm hojd
fran golvet.

Tre stycken inglasade vaggar
och/eller skjutdérrsmoduler
monteras langs vagg "2"

enligt placering pa

Se bottenplan for placering
Se Bilaga 4 for projektion av
utférande

Vagg benamnd "7A" i
Bilaga 1 malas
kulér NCS 5502-N

Vagg bendamnd "7B" i
Bilaga 1 malas
kulér NCS 3010-B

Se bottenplan for placering
Se skiss och bild i Bilaga 5
for riktgivande utforande.

Véggarna planeras och
monteras utav

Glas Service Lund

bottenplan.

Bredd <200cm
Tak Malas NCS 1510-B
Ovrigt

Upphajning framfor|
skyltfonster

Platsbyggd
forvaring for
lagerrullgardiner

Utférande trd, malas och
beldggs med vinylplattor

Utférande trd, metallkonsoller

Ho6jd 30cm. Upphdjningens
front malas

NCS 3020-B

Hojningens plana yta beldggs
med samma golvmaterial

som i resten av utrymmet.

Na&r férvaringssystemet
planeras tas videokanonens
projicering i beaktande.
Videokanonen skall monteras
i taket, projiceringen skall
riktas mot skyltfonstret.
Rullgardinen férvaras pa
stadende, halls pa plats med
hjalp av metallkonsoller

Se bottenplan fér placering,
platsbyggs.

Se bottenplan for
yta som reserverats for
rullgardinsférvaringen.
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6.3 Rumskort i 2
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Rumskort Butiksutrymme
Glas Service Lund AB
Jakobsgatan 11

Rumskort (01.04.2014)

Mobler Sittavdelning

Soffa graffitgra med blaa detaljer Se Bild 1
B220*D66*H78 Pris: 1444€

Fran Adi
Fatolj med blda detaljer Pris: 735€
B55*D66*H78 Fran Adi
Soffbord i metall och glas Se Bild 2
B90*D50 Pris: 49€

Fran IKEA
Orkideterrarie i glas Se Bild 3
Tillverkas i 8mm glas Tillv: Glas Service Lund
Moduler fér produktprover
Diam. 250*H110 Se Bild 4
Utférande MDF Se Bilaga 7
Malas NCS 3020-B Tillverkning: Verdek
Detaljer malas NSC 3010-B Pris ca: 3600€
Sockel beklads med akrylspegel
Betjaningsdisk
B560*D100*H900
Utférande heltra, MDF, akryl Se Bild 5
Bordsskiva i kompositmaterial Se Bilaga 8
grafitgra, melerat, halvblank Tillverkning: Verdek
Sockel beklads med akrylspegel Pris ca:6300€
Maobler butiksomrade
Stéllning for kilramar och malardukar
Totalt B160*D70
Befintliga stallningar bibehalls.
Metalldelar malas graa RAL 9006
Eventuella skivytor malas
NCS 3020-B.
Stéllningarna stalls tillsammans enligt
placering pa bottenplan. Se Bild 6
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Méobler

Produkthyllor, 2st
B250*D100*H200cm
Utférande heltrd och MDF
Malas NCS 3020-B
Innandémen i hyllfacken malas
morkgraa NSC 6502-B

Sockel bekldds med akrylspegel

Produkthyllor for olje- och akrylfarger
Befintliga anvénds, 2st
B95*D45*H224cm

Produkthyllor for skiss- och malarblock
Befintliga anvénds, 2st
B105*D50*H215

Produkthyllor fér akvarellpapper
Befintlig anvénds, 1st
Uppfraschas i man av mojlighet
B65*D80*H191

Maotesrum

Skrivbord

Ben tillverkas av tva svarta arbetsbockar
B60*H70

Bordsskiva: obehandlad 15mm fanér
B200*D100cm

8mm tjockt klart glas malas matt svart
pa en sida, den malade sidan placeras
mot fanerskivan, silikondroppar i hérnen

Stolar, plast, 4st
Kartell MASTERS
2*gréna, 2*graa
B57*D47*H84

Forvaringsskap
B120*H132,5*D41,5
Utférande gratt laminat

Vattenautomat
Diam 32*H145

Matta Jazz, 100% pappersband
B230*D160
Utférande oliv-petrol-gra

Se Bild 7

Se Bilaga 9
Tillverkning: Verdek
Pris: 4 5200€

Se Bild 8

Se Bild 9

Dessa produkthyllor stélls pa rad
inbygges pa lampligt satt sa att
hyllorna uppfattas som lika hoga.

Se Bild 10

Fran IKEA, a’8€

Se Bild 11

Se Bild 12
Pris: a"179€
Fran: Wilma Interior

Se Bild 13
Pris: 350€
Fran AJ Tuotteet

Se Bild 14

Fran Autobar.fi

Se Bild 15
Fran VM Carpet
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Produktforevisning
Solskydd

Forevisningsomrade: markiser
Totalt sju markiser

Ldngs fasadvégg, mot gatan:

1 terassmarkis Swingline
B225*D1300

1 terassmarkis Topline
B300*D130

Ldngs fast vdgg:

1 terassmarkis Trendline
B220*D130

1 fonstermarkis Mini

B80*D60

1 fonstermarkis Minikasett
B80*D60

1 fonstermarkis med kasett

B80*D60

1 fonstermarkis Grand
B120*D60

Forevisningsomrade: solskydd (inomhus)
Ldngs fasadvdgg, indt butiken:
Spjalgardin, ytmodell pa dorr
Utférande 0150 (vit)
Spjalgardin, mellan rutor
No-hole/Privacy modell
Utférande 7010 (gra)
Rullgardin med band
Utférande Rose Hip

Rullgardin med kedja
Utférande Magic Light, vitt.

Métesrum:
Lamellgardiner, 127mm bred lamell
Utférande Harmony Greystone

Exempelbild 16
Leverantor Apollo Kaihdin

Leverantor Ulvilan Kaihdin

Leverantor Ulvilan Kaihdin
Se Bild 17
Leverantor Ulvilan Kaihdin
Se Bild 18

Leverantor Apollo Kaihdin

Se Bild 19
Leverantor Apollo Kaihdin
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Armaturer
Forslag, planeras vidare
tillsammans med

elplanerare

Belysningsskenor med flyttbar och
vridbara spotar
Monteras som allmanbelysning

enligt belysningsschema

Pendelarmatur

Monteras ovanfor betjaningsdisk,
i motesrum, ovanfér modul for
produktprover, i skyltfonster

Ex. "Oak" - Ross Gardam

Se Bild 20

Se Bilaga 10
Se Bild 21
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6.4 Bilagor
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Bilaga 1 Glashuset
Vaggnumrering  skala 1:125

Emmi Lund 04.04.14

Sibeliusskvaren 2 B 16 68600 Jakobstad
050-3846957 emmi_lund@hotmail.com
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Bilaga 2 Glashuset
Golvlaggning skala 1:125

Emmi Lund 04.04.14

Sibeliusskvaren 2 B 16 68600 Jakobstad
050-3846957 emmi_lund@hotmail.com
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Bilaga 3 Glashuset
Vaggmodifiering  skala 1:125

Emmi Lund 04.04.14

Sibeliusskvaren 2 B 16 68600 Jakobstad
050-3846957 emmi_lund@hotmail.com
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Bilaga 4 Glashuset
Fasad-projektion skala 1:100

Emmi Lund 04.04.14

Sibeliusskvaren 2 B 16 68600 Jakobstad
050-3846957 emmi_lund@hotmail.com
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Bilaga 6
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Bilaga 7 Glashuset
Moébel fér produktprover skala 1:100

Emmi Lund 04.04.14

Sibeliusskvaren 2 B 16 68600 Jakobstad
050-3846957 emmi_lund@hotmail.com
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Bilaga 8 Glashuset
Betjaningsdisk skala 1:100

Emmi Lund 04.04.14

Sibeliusskvaren 2 B 16 68600 Jakobstad
050-3846957 emmi_lund@hotmail.com
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Bilaga 9 Glashuset
Produkthyllor skala 1:100
Emmi Lund 04.04.14

Sibeliusskvaren 2 B 16 68600 Jakobstad
050-3846957 emmi_lund@hotmail.com
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Bilaga 10 Glashuset

Belysningsschema skala 1:125

Emmi Lund 04.04.14

Sibeliusskvaren 2 B 16 68600 Jakobstad
050-3846957 emmi_lund@hotmail.com
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Vinligen svara pa fragorna sé tydligt som majligt.
Svaren behover inte vara ldnga, men namn det Du forst kommer att tinka pa nar
Du laser fragan.

Om Du vill delta i utlottningen av ett kopkort, vanligen fyll 4ven i Dina
personuppgifter langst ner.

Uppgifterna kommer inte anvindas i marknadsforingssyfte eller dylikt, Dina
uppgifter halls anonyma inom ramarna for undersékningen.

Man D Kvinna D Alder:

1) Vad ar syftet med Ditt besok hos Glas Service Lund eller vad ar Ditt
behov? (ex. letar du efter ndgon specifik produkt/vara, kommer du in for
att bestélla en vara eller avhamta en leverans osv.)

2. Uppfylldes Ditt behov i och med besoket? Om inte, varfor?

3. Ar Du nbjd eller missnéjd efter beséket, varfor?

4. Namn nagot positivt och/eller negativt med Glas Service Lund.
(ex. produktutbud, foretagets bild utat, verksamhetsutrymmen,
kundbetjaning osv.)

FINSKA :>

Om Du vill delta i utlottningen av kdpkort fyll &ven i Dina personuppgifter nedan:

Namn:

Telefonnummer:

TACK FOR DITT SVAR!

Bilaga 11
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SVENSKA )

Ole hyva ja vastaa kysymyksiin mahdollisimman tarkasti.
Vastaa lyhyesti ensimmaisella mieleen tulevalla asialla.

Jos haluat osallistua lahjakortin arvontaan kirjoita henkilétietosi alareunaan.
Tietojasi ei kdytetd muuhun kuin tdhan tutkimukseen.

Mies D Nainen D Ika:

1) Mika on kayntisi tarkoitus? (esim. tulitko jonkun tietyn asian takia, tulitko
tilaamaan jotain tai noutamaan toimitusta jne.)

2) Saitko toiveesi toteutettua? Jos ei niin miksi ei?

3) Oletko tyytyvainen tai tyytymaton kdyntiisi, miksi?

4) Mainitse jotain positiivista ja/tai negatiivista koskien Lasi Huolto Lundia
(esim. tuotevalikoima, liikkeen kasvot ulospdin, toimitilat,
asiakaspalvelu jne.)

Jos haluat osallistua lahjakortin arvontaan tayta henkilétietosi:

Nimi:

Puhelinnumero:

KIITOS VASTAUKSESTASI!

Bilaga 11
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PRODUKTGRUPPERNAS ANDEL AV TOTALA INTAKTER 2013

Uppskatta hur stor procentuell andel av den totala inkomsten de olika produktgrupperna utgor
Statistiken for ar 2013 har indelats i kvartal, den totala inkomsten/kvartal anges léangst ner.

Under varje produktgrupp finns angivet vad som ingar.
Vanligen uppskatta hur stor procentuell andel respektive produktgrupp har bidragit till per kvartal.

Produktgrupp jan-mars apr-juni juli-sept okt-dec

2
2
®
2

-isolerglas, glas i lager, hardat glas
specialbestallt glas, forpackade speglar

PLAST \ 6% | 65% | 65% | 9%
-akryl, polykarbonat, polystyrén
thermoclear, myggnét

PLAST- och TATNINGSLISTER [ <1% | 15% | 15% | 2%
-alla bat- och traktorlister, tatningslister
plastlister, borstlister,

-alla aluminiumlister,
inglasningslister, alum.
lister for skjutglas, beslag
for samtliga

PORSLIN; TIFFANY; KORG [ <1% | 0% | 0% | 05%
-porslin, -farger
tiffanyglas + verktyg, korgar

-farg, verktyg (penslar m.m)
alla malarbottnar, papper
ovrigt konstnarsmat.

-ramverk (ej fardiga ramar), arbetsandel
vid inramning

-fardiga ramar, planscher
inramad konst

-l6sa beslag for fonster, glas, ovrigt)

-persienner, markiser, rullgardin
lamellgardin, gardinsskenor + tillbeh.

ARBETE exKI. butiksarbete | 32% | 19% | 175% | 23%
-arbete i verkstad och montering

Totalt % 100% 100% 100% 100%
Tot. intékt € ,
Bilaga 12
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-Kasta inte sten | ett glashus.




/. Kéalltorteckning

Parmbild, svartvita bilder mellan kapitlen:
Eget fotoarkiv

Logo:
©Glas Service Lund

B ser e
Vattenstampel: LUND
©Emmi Lund .-

http://www.cndgmglass.com/blog/an-analysis-of-
indian-glass/
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http://www.mote.hu/en/products/aluminium-
decor-I-profile

http;//www.nordichomeworx.com/black-silver

http://en.housedoctor.dk/-/furniture/coffee-table/
As050

http://en.housedoctor.dk/-/furniture/consoles/
Br0100bl

http;//www.upofloor.fi/upofloor_fi/upofloor_oy/
etusivu/tuotteet/julkiset_tilat/lifeline_pvc_va-
paat_lattianpaallysteet/ShowProduct.eviacms/
productGroup/52038/product/15640/LifeLine%20
CS-5518

http;//www.upofloor.fi/upofloor_fi/upofloor_oy/
etusivu/tuotteet/julkiset_tilat/lifeline_pvc_va-
paat_lattianpaallysteet/ShowProduct.eviacms/
productGroup/52038/product/15640/LifeLine%20
CS-5517

http://www.tedtodd.co.uk/wood-floors/ted-todd-sol-
id-wood-floors/french-oak/french-oak-sacy/
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http://retaildesignblog.net/2012,/06/15/hell-of-the-
north-restaurant-by-smiwrld-melbourne/3

http://retaildesignblog.net/2012,/06/15/hell-of-the-
north-restaurant-by-smiwrld-melbourne/2

http://retaildesignblog.net/2012,/06/15/hell-of-the-
north-restaurant-by-smiwrld-melbourne/

http://retaildesignblog.net/2012,/03/07/star-
bucks-concept-store-amsterdam/

http://retaildesignblog.net/2012,/03/07/star-
bucks-concept-store-amsterdam/2

http://retaildesignblog.net/2013/11/14/rioow-
hostel-by-pkb-arquitetura-vital-oficina-rio-de-janeiro-
brazil/



http://retaildesignblog.net/2013/09/23/aix-arome-
cafe-by-one-plus-partnership-ltd-shenzhen-china/2

http://retaildesignblog.net/2012/08/04/
kanu-store-by-tomas-jasiulis-vilnius-lithuania/

http://retaildesignblog.net/2012,/07/26/puma-so-
cial-club-by-edit-prague/

http://retaildesignblog.net/2012/08/04/
kanu-store-by-tomas-jasiulis-vilnius-lithuania,/2

http://retaildesignblog.net/2011,/08/18/uscari-by-
greg-natale-design-sydney/2

http;//www.adi.fi/node/631

106



http://www.ikea.com/fi/fi/catalog/proucts/80130776/

http://atelierchristine.com/archives/6286/
home-garden/habitat-living-spaces-in-shades-of-
caramel-mint

http://www.wohntec.de/Vinylboden-30mm-Chap-
man-0Oak-Earth-DesignPlus-XXL-Nutzschicht-055mm-
Nutzungsklasse-33-JOKA-Vinyl-Designboden-1829-x-
229-x-30-mm1

http;//www.biltema.se/fi/Rakentaminen/Muut/
Pintaverhoilu-ja-listat-877230/

http://www.verre-trempe.com/type-de-verre-trempe-
verre-securit/verre-trempe-teinte-gris

http://www.vogtsflowers.com/product.cfm/
itelD/3245




http://www.ikea.com/fi/fi/catalog/prod-
ucts/80215332/

- http;//www.adi.fi/node/631

http://lamplagretiojaby.se/belysning

http;//www.australiandesignreview.com/ob-
jects/24811-oak-pendant-light

http://www.apollokaihdin.fi/ratkaisumme-ulos/
terassi-ja-piharatkaisut/swingline/#undefined3

http;//www.apollokaihdin.fi/ratkaisumme-ulos/ik-
kunat/mini-ikkunamarkiisi

http://www.almedahls.se/Concepts/Roller-blind-fab-
rics
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http://www.apollokaihdin.fi/ratkaisumme-sisalle/
verhot-ja-kaihtimet/magic-light/

http;//www.autobar.fi/Kylmat-juomat/Vesilaitteet/
Mistral-lahdevesiautomaatti

http://www.ajtuotteet.fi/kaapit/toimistokaapit/
kaappi-liukuovilla-3-hyllytasoa/4064174-3074135.
wf?productld=2702959

http;//www.nordcompensati.com/compensati/com-
pensato-pino-marino

http://www.rum21.se/sv/artiklar/masters-stol-sage-
green-2.html|

http;//www.rum21.se/sv/artiklar/masters-stol-
gra-2.html

http://valheverblinds.co.uk/vertical-blinds/verti-
cal-blinds-charcoal-fabric-range



http;//www.vm-carpet.fi/matot/jazz_3.html|

http;//www.vm-carpet.fi/matot/jazz_3.html|

Bilder pa befintliga produkthyllor m.m:
Eget fotoarkiv

Panoramabild éver butiksutrymmet:
Foto: Oliver Andersson 2013

Citat sid 73:
http://fabuloussatc.tumblr.com/post/617884806/eventually-all-the-pieces-fall-
into-place-until#notes
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8. Slutord

Resan till slutordet var lang.

Vi fick fyra manader att lagga all var energi pa slutarbetet. Det var en riktigt
prévning, vi har upplevde allt

och lite till.

Examensarbetet har inneburit stressiga dagar, sena kvallar, velande, uppgiven-
het, till och med tarar emellanat.

Projektet Glashuset har varit en intressant resa, resultatet blev en inredningspla-
nering som jag ar valdigt néjd med. Arbetet har forlopt forvanandsvart smartfritt,
jag har inte stétt pa nagra namnvart stora hinder som tagit lang tid att ta sig runt.
Jag har upplevt att kommunikationen med samtliga handledare och kunden har
fungerat bra. Moéten och diskussioner har alltid flutit bra, kadnner att jag har fatt
bra och konstruktiv feedback nar jag bett om det, ocksa fatt uppmuntringar och
berém da jag inte har férvantat mig det.

Nagot som alltid ar svart att uppskatta ar tidsatgangen och projektets omfattning.
Det har jag kunnat konstatera under hela min studietid och var darfér beredd pa
att min tidplan knappast skulle halla hela vagen. Det gjorde den inte heller. En rad
ovantade handelser i slutet av mars gjorde att jag inte kunde skicka in mitt arbete
till tryck sa snabbt jag hade velat. Min plan var att fa trycka en forsta upplaga av
examensarbetet forsta veckan i mars, kunna se igenom materialet och ha mé-
jlighet att gora editeringar om det behoévdes. Utgangen blev inte planenlig, men
fortfarande helt acceptabelt.

Mitt mal fér denna var ar natt, planeringen ar klar. Nu invantar vi nasta lopp, nasta
malgang: utférandet av min planering, sjélva renoveringen.



Dar jag star nu, tva steg bakom malgangen. Pulsen ar hég, huvudet varker, armar-
na varken, benen varken. Men jag mérker det knappt i denna stund. Jag star full i
skratt, vander mig om och blickar éver banan jag nyss kom susande langs precis
innan malgangen. Jag ar lycklig, jag &r stolt 6ver mig sjélv, jag gav allt jag hade
och det réckte till. Ute pa banan &r det kolmdrkt, malomradet lyses upp av flertalet
stralkastare, stamningen ar speciell. Vart jag an tittar méts jag av breda leenden.
Flera av dem sag jag fér en tid sedan kdmpa lika hart som jag ute i sparet, nu star
vi hdr hela bunten och grattar varandra genom att utbyta menande blickar.

-Laga de nu sa vi far fa & dusch! Ha it du laga ihop stziidre annu??

Pappas ord vacker mig ur mina tankar, jag tar samlar ihop skidparet med skid-
clipsen, kastar vatskebéltet 6ver axeln och greppar tag om stavarna innan jag
springer ikapp pappa. En funktionar tittar férvanat pa mig, skrattar och sager:
-Jassd, du orkar springa du!

Likheterna &r slaende mellan ett Vasalopp pa skidor och utférande av ett examen-
sarbete. Malet &r malet, dit strévar vi alla och kommer férhoppningsvis fram forr
eller senare. Vagen dit ar tung, man méter bade uppférsbackar och nedférsback-
ar. Humoret kan skifta, man ramlar men det &r bara att kliva upp igen. Det ar vik-
tigt att du litar pa din egen férmaga, dven om du kanske tvivlar emellanat. De som
rér sig runtomkring dig ar ocksa viktiga, dina fardkamrater. De gar igenom samma
lopp som du sjélv, de kdmpar ocksa. Dessa médnniskor kan vara din rédddning nér
din motivation tryter, likaledes kan du sjalv vara den som motiverar fardkamraten
att fortsatta loppet ndr hen satt sig vid sidan av sparet.

Men vél framme kommer du att tacka dig sjalv fér din prestation. Du gar fran

malomradet som en starkare person dn du var innan. Du har sjalv bekréftat din
férmaga och véaxt som person. Du &r redo fér ndsta utmaning.
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Tack till...



i 10)
A 1

for fyra oférglémiiga ar.
Galna upptdg, mangder av inside skamt
som ingen annan tycks forstd, vralskratt
framfér datorerna medan Vi tittat pa roliga
videoklipp eller busat med Google Trans-
late. Dessa stunder tillsammans och alla
véara projekt kommer jag alltid minnas.
Var klass hade nog koll pa knorren.

for att du sager som det ar ga det
behovs, 1or att du stéttar dar det behovs.
Och for att du star ut med min
tidsoptimism.

for att du bryr dig Och att du funnits ddar
nar det behovis.,

D7 , o

for att ni 1att mig att tanka pa annat
nér det har behovis.

Anders Aromaki
Elina Rebers
Anna VVvallendahl
Glas Service Lund
students-jstad@novia. fi
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