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LUKIJALLE

Hameen ammattikorkeakoulun (HAMK) strategia uudistettiin vuoden 2013
aikana. Sidosryhmat, henkil6sto ja opiskelijat olivat vahvasti mukana stra-
tegian uudistuksessa, joka oli luonteeltaan hyvin yhteis6llinen. Tdhan jul-
kaisuun on koottu nakemyksia ja kokemuksia prosessista.

Osassa 1 aihetta avataan rehtoreiden ndkokulmasta. HAMKin rehtori Pertti
Puusaaren lisdksi saimme arvokkaan ndkokulman strategisesta kumppani-
korkeakoulusta, VIA University Collegesta. Rehtori Harald Elmo Mikkelse-
nin artikkeli kuvaa VIAn strategiaprosessia seki yhteisty6td HAMKin stra-
tegian uudistusprosessissa. Our warm thanks to Rector Mikkelsen! The pa-
rallels in the strategy processes are of great interest to us.

Osa 2 kuvaa prosessin etenemistd kokonaisuutena. Luvuissa 2.1 —2.3 kerto-
jina ovat yllapitdjien ja opiskelijoiden edustajat. Luvussa 2.4 kuvataan sen
kytkeytyminen laadunhallintaan, teoreettinen tausta seka prosessin vai-
heet. Osan viimeinen luku kuvaa prosessia viestinnan nakokulmasta. Osas-
sa 3 prosessia avataan henkil6ston nakokulmasta. Johdantona tdhan koko-
naisuuteen toimii luku 3.1, jonka jialkeen avataan kurkistusikkunoita siihen,
kuinka prosessi koettiin ja mihin se on jo vaikuttanut. Julkaisun lopussa
on uusi strategia seka liite keskeisimmista sidosryhmisti, jotka olivat stra-
tegiaa uudistamassa. Vield kerran kiitos myos teille!

Julkaisun kuvituksessa nakyy seka opiskelijan ettd henkiloston kadenjal-
ki. Osien 1 ja 2 kuvitus on muotoilun opiskelija Meri Kirjavaisen kasialaa.
Han kertoo seuraavasti: "Mielestdni ndin muotoilun opiskelijan ndkokul-
masta strategian toteutumisen prosessi sisiltda seuraavia asioita: havain-
nointia, kokemista, tuntemista, tekemista, muistoja, kokeilemista, leikitte-
ly4, variointia, tarkastelua, analysointia, tutkimista, muokkausta, kehitte-
lya, valintaa, teknisti toteuttamista, valmistamista, esittelyi, kasittelya ja
kasittdmistd. Naitd kuvaan kuvillani.”

Osan 3 kuvituksen laati henkil6st66n kuuluva Pirjo Kuisma. Kuvasarjas-
sa esitelladan henkil6stopaivilla 2013 toteutettu koko henkiloston yhteinen
virkkausprojekti. Han kertoo niin: ” Yhdessé tehden paloista muodostuu
toimiva kokonaisuus. Tehdidan jokainen myos tyossamme omat palamme
tanain, huomenna, joka kuukausi, joka lukuvuosi, kunnes tavoite on saa-
vutettu.”

Tamaén julkaisun artikkelit kertovat strategian uudistamisesta siten
kuin me sen koimme: tarkoituksellisen kirjavasti, monidanisesti ja in-
nostavasti. Ldmmin kiitos kaikille kirjoittajille, kuvittajille, taittajalle ja
taustaryhmille!

Lea Mustonen
julkaisun toimittaja



TIIVISTELMA

Hiameen ammattikorkeakoulun (HAMK) strategia uudistettiin vuoden 2013
aikana. Sidosryhmat, henkil6sto ja opiskelijat olivat vahvasti mukana stra-
tegian uudistuksessa, ja prosessi oli luonteeltaan hyvin yhteiséllinen. Ta-
hén julkaisuun on koottu ndkemyksii ja kokemuksia prosessista.

Aluksi prosessi kuvataan rehtoreiden nakokulmasta. HAMKin rehtori Pert-
ti Puusaaren lisdksi asiaa avaa strategisen kumppanikorkeakoulun, VIA
University Collegen rehtori Harald Elmo Mikkelsen. Sen jalkeen kuvataan
strategiaprosessin etenemistd kokonaisuutena. Ensiksi kertojina ovat ylla-
pitédjien ja opiskelijoiden edustajat. Sen jalkeen kuvataan uudistusproses-
sin kytkeytyminen laadunhallintaan, teoreettinen tausta, prosessin vaiheet
seki viestinnan nakokulma. Viimeisessa prosessia tarkastellaan eri henki-
16storyhmien ndkokulmasta ja kuvataan, kuinka prosessi koettiin ja mihin
se on jo vaikuttanut. Julkaisun kirjoittajat edustavat kaikkia mukana olleita
osapuolia: luottamushenkil6iti, korkeakoulun johtoa seki opetus- ja muu-
ta henkilostod seka opiskelijoita.

Kirjoittajia yhdistad vahva osallistumisen ja yhteis6llisyyden kokemus. Mu-
kana oleminen, yhdessé tekeminen seka vaikuttamisen mahdollisuus ovat
keskeisid HAMK 2020 -strategiaan liittyvid méaritelmia. Lihes vuoden
mittainen yhteinen ponnistus sisilsi sadoittain ty6tunteja, kymmenié ko-
kouksia ja lukuisia seminaareja. Kahteen sivuun tiivistynyt strategiateks-
ti juurtui jo luomisvaiheessaan korkeakoulun henkil6ston ja opiskelijoiden
arkiseen tyohon linjaamaan tyoskentelya kohti vuotta 2020.

Julkaisun lopussa on uusi strategia seka liitteet keskeisimmistd ryhmista,
jotka olivat strategiaa uudistamassa.




SUMMARY

The strategy of the HAMK University of Applied Sciences was overhauled
during 2013. The stakeholders, staff and students put a strong effort on the
strategy reform, and the nature of the process was very communal. This
publication is a compilation of the views and experiences regarding the
process.

To start with, the process is described from the rectors' viewpoint. In addi-
tion to Pertti Puusaari, HAMK's President, bringing the matter under dis-
cussion, the introduction is joined by Harald Elmo Mikkelsen, Rector of VIA
University College, our strategic partner institution. After that, the progress

of the strategy process as a whole is described. First, the matter is discussed

by the representatives of administrators and students. After that, the link-
age between the reform process and quality control, the theoretical back-
ground, the stages of the process and the communication perspective are

described. Finally, the process is examined from the viewpoints of different

staff groups, and there is a description about how the process was experi-
enced and what it has affected. The authors of the publication represent all

the parties involved: elected intermediaries, university management, teach-
ing and other staff and students.

Strong participatory and communal experience unites the authors. Partic-
ipation, cooperation and ability to influence are among the central defini-
tions related to the HAMK 2020 strategy. Nearly a year-long common effort
included hundreds of work hours, tens of meetings and numerous seminars.
Already at its creation stage, the strategy text summarized in two pages ex-
tended its roots into the daily work of the university's staff and students to
align their work towards the year 2020.

At the end of the publication, there is the new strategy, with its annexes,
concerning the most important groups who participated in the reform of
the strategy.
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HAMK MENESTYY TEKOJEN KAUTTA

Pertti Puusaari
rehtori, Hdmeen ammattikorkeakoulu
HAMKin palveluksessa vuodesta 1991 [&htien

HAMK on uuden edessi. Valtakunnan tason muutokset ovat asettaneet
meidit vaiheeseen, jossa olemme joutuneet syvéllisesti arvioimaan ja uu-
distamaan toimintaamme. Totesimme kuitenkin vuoden 2013 lopussa, etta
voimme olla varsin tyytyvéisid. Rahoituksen kiristymisesta huolimatta ta-
loutemme oli tasapainossa. Toimilupahakemuksemme sai positiivisen paa-
toksen, ja koulutusvastuut myonnettiin hakemuksemme mukaisesti.

Toimilupahakemuksen valmistelun yhteydessd uudistimme myos strate-
giamme. Siina korostuu yhdessi tekeminen. Oli luonnollista, ettd myos
itse strategian uudistusprosessi toteutettiin hyvin yhteisollisesti ja osallis-
tavasti.

Strategiaprosesseissa oli oman henkil0ston ja opiskelijoiden lisaksi mukana
laaja joukko luottamushenkil6ita seka sidosryhmien edustajia. Myo0s stra-
teginen kumppanimme VIA University College Tanskasta osallistui strate-
giakeskusteluihin. Tdhdn julkaisuun olemme koonneet monipuolisen kat-
sauksen strategiamme uudistusprosessista. Kirjoittajia on lukuisa joukko
laajalta rintamalta. Kiitdn kaikkia tdmaén julkaisun kirjoitustyohon osal-
listuneita seki kaikkia teitd, jotka olitte aktiivisesti mukana strategian uu-
distuksessa!
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Strategiassa painotetaan opiskelijaa toiminnan keskiossi ja tydelaméan pa-
rempaa palvelua. Opiskelija keskitssa -ajattelu kiteytyy kolmeen erilaiseen
oppimisen malliin, ty0eliman ja opetuksen parempaan integrointiin seka
ohjauksen kehittamiseen. Tybelaman parempi palvelu rakentuu TyGelamén
lahipalvelut -toimintamalliksi, tydelamé&lahtoisiin tutkimusyksikéihin ja
tietysti opiskelijoiden laajempaan osallistumiseen yhteistyohon.

Uudistetun strategian mukaisen koulutuksen kolmikanavamallin kehitta-
misty0 aloitettiin suunnitelmien mukaisesti. Myos kansainvélisten strate-
gisten kumppanien kanssa alkanut tutkimusryhmien rakentaminen on lah-
tenyt liikkeelle positiivisesti. Tyoeldman ldahipalvelut -yksikkoa on kehitet-
ty parantamaan palvelujen l0ydettavyytta ja vahvistamaan asiakaslahtoi-
syytta.

Nyt tarvitaan pitk&janteista tyotd ja yhteistyota. Sitd tehdaan paitsi HAM-
Kin sisélld, yhdessa alueen toimijoiden kanssa, kansainvalisessa kumppa-
nuusverkostossa seka tietysti meidan yhteisessa FUAS-liittoumassamme.

Vahvistamme toiminnallista rooliamme ty6eldmén ja omilla urapoluillaan
etenevien opiskelijoiden palvelijoina. Tama vaatii meilta yksiloina ja ryh-
mina avoimuutta, yhteistyohakuisuutta ja heittaytymisté aitoon kumppa-
nuuteen. Jos asiat eivit aina mene niin hyvin, niin ollaan rehellisii ja muis-
tetaan korjataan heti -periaate strategiastamme.

Katsomme strategiassamme vuoteen 2020, mutta ty6 sen toteutumiseksi
tehdadn tdnaan.




STRATEGIC PARTNERSHIP AND CO-
OPERATION BETWEEN VIA AND HAMK

Harald E. Mikkelsen
Rector, VIA University College, Denmark

VIA University College is one of the most international institutions in Den-
mark with more than 2,000 international students enrolled. Internation-
alization has been one of VIA’s strategic focus areas for many years, and as

a result of this strategic goal, VIA has established partnership with a large

number of international partners across all continents. HAMK and VIA
have been partners for many years and have established cooperation in a

number of areas. However, since 2012, co-operation has been expanded in

a more strategic direction and top management in the two universities has

since met at least once each year. Thus, HAMK now ranks among the clos-
est of VIA’s partners.

HAMK and VIA are similar in many ways. The two universities’ position
in the respective educational systems in both nations are comparable and
both institutions cover a wide geographical area and degree programs are
offered in several campus locations. In addition, we share the internation-
al ambition and a desire to take inspiration from the outside into the stra-
tegic developments.

In VIA's perspective, cooperation with HAMK is particularly interesting be-
cause we share a common basis in a Nordic and European educational and
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research tradition. We are much alike, but there are also differences provid-
ing an exciting and inspiring perspective in the strategic work.

The strategy process in VIA

The strategy process in VIA has been quite comprehensive. In 2011, ap-
proximately 400 VIA students, employees, managers and members of the
board plus 100 external stakeholders participated in the Imagine VIA pro-
cess with the view to create a vision of VIA for 2020. It was crucial to main-
tain a strong commitment to the process by the management on all levels
from the beginning to the end of the process and to ensure involvement of
the staff. The Imagine process proved to be an inspiring and creative meth-
od, which also made room for stimulating input from stakeholder represent-
atives and researchers with expertise in strategy development.

The vision includes five strategic intents, which in short are:
« We train people for practice in interaction with practice

« We develop knowledge, and challenge and inspire society in
partnership with practice

« We create opportunities for our students
+  We are globally committed from a local base
+  We act with courage, passion and curiosity

After completion of the vision, the management decided to work with the
actual strategy in three so-called "sprints" with strategy formulation cov-
ering two or three years at a time in order to achieve our vision. The objec-
tives of the first "sprint-period" were formulated in 2012.

Like in the case of HAMK, VIA’s overall strategic direction is outlined with-
out going into much detail in relation to the actions required to achieve the
strategic objectives. VIA's intention with this kind of description is to leave
a substantial scope for action for leaders at all levels of VIA's organization
in order to achieve the objectives.

Contribution to the strategy process of HAMK

During the meetings in 2012 between top management in HAMK and VIA,
the two managements exchanged information and ideas on the strategic de-
velopment of the two universities. VIA had just gone through the process
which HAMK was about to initiate. These discussions gave impetus to the
idea that VIA's senior management was to participate in HAMK’s grand
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strategy seminar for all employees in August 2013, with an address about
the lessons learned in VIA throughout the vision and strategy processes.

The idea was adopted, and VIA's management took part in the first day of
the HAMK strategy seminar where VIA's experience of the process was pre-
sented to the entire HAMK staff. It was interesting for VIA's management

to note that the nature of the questions and comments that emerged during

the presentation had great similarities with the content of the discussions

that had taken place inside VIA. This is probably a reflection of the fact

that the education policy development and resource situation in the Nordic

countries have many similarities and that the two universities have related

responsibilities within their societies.

After meeting with the entire staff, a seminar between VIA's management
and HAMK’s management team was arranged and the strategic basis and
issues were discussed in greater detail. For VIA's management this was a
very inspiring dialogue.

To the future from strategy into actions

The strategy processes in the two universities have led to the formulation

of strategic documents of the same nature. Both universities operate from

the standpoints of open, broad documents that clearly communicate the vi-
sion and the overall strategic objectives which the institutions intend to fol-
low in the period leading up to 2020. For both institutions, the strategic ba-
sis should therefore be transformed into actions during the coming years.

VIA implements these actions as described above divided into three sprint
periods, which run 2013 -14, 2015—-17 and 2018 —20. VIA has acknowl-
edged that working with strategies of this type in combination with a high
pace of change in the frames for higher education, which is initiated by the
Danish government, places new demands on management. Therefore, in
2014 VIA establishes a new management basis to redefine the unfolding
of leadership in VIA. In parallel, in 2015 VIA will launch a comprehensive
leadership development, covering all 150 leaders of VIA.

VIA looks forward to the continued partnership with HAMK, both on a
practical level within education and within research at the strategic lev-
el. The mutual involvement in the strategic development in the two institu-
tions has clearly demonstrated that there is considerable inspiration inher-
ent in this kind of cooperation.
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VIA IN BRIEF

VIA University College is a state-financed higher educational institution requlated by the Danish
Ministry of Higher Education and Science. In an international context, VIA would be considered a
University of Applied Sciences.

VIA offers Research & Development based bachelor, diploma and continuing education and
competence development programmes that meet the needs for a qualified workforce in both
the private and the public sector. Specifically, VIA offers 41 bachelor degree programmes, 16
of which are offered in English within the areas of health, social education, technology, design,
business and animation.

The national and independent accreditation agency, the Danish Accreditation Institution, accredit
all programmes.

VIA offers and develops educational programmes with a strong relation to employers, be it
private organisations, municipalities, regional, national and international organisations and
authorities.

Facts and figures:

- More than 18.500 full degree students, approx. 20.000 students part-time

- Approx. 2100 employees. Education and R&D: 1350 staff members.
Administration: 750 staff members.

- More than 50 bachelor and diploma programmes

- Turnover: € 210,000,000

Study programmes and R&D are organised in five schools and faculties: Faculty of Health
Sciences, Faculty of Education and Social Studies, School of Creative Industries, School of
Continuing Education and School of Technology and Business

The study programmes are situated in 8 interdisciplinary campuses located throughout the
Central Denmark Region (area of approx. 13,000 km2, population approx. 1,300 000 million).

In addition, a number of educational activities, systems export are taking place outside Denmark,
e.. China and Romania.
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STRATEGIAPROSESSIN
ETENEMINEN
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HAMKIN PITAA OLLA TOTTA -
STRATEGIAPROSESSI YLLAPITAJAN
NAKOKULMASTA

Tarja Filatov
Hameen ammatillisen korkeakoulutuksen kuntayhtyman yhtymahallituksen
puheenjohtaja, kansanedustaja

” Kun lausun sanan TULEVAISUUS, ensimmainen tavu haipyy jo
menneisyyteen...”

Lainaus kuvaa tunnelmaa, jossa Himeen ammattikorkeakoulun
strategiaprosessi tuli hallituksen eteen.

Uusi rehtori, uusi toimilupa, uusi rahoituslaki. Siindpa haastetta kerrak-
seen uudelle ammattikorkeakoulun johdolle. Ja selkdytimessa viela tieto
siitd, ettd kuntayhtyma pitda muuttaa osakeyhtioksi.

En ole strategia-ihminen. Olen ollut eldiméni aikana liian monessa organi-
saatiossa mukana tekemissi hienoa strategiaa, joka jaa kaappiin paatosten
jalkeen. Erityisen suuri riski kaappistrategioihin on organisaatioissa, jois-
sa omistajuus on hajautunut, kuten HAMKissa on.

HAMKin prosessi oli piristdva poikkeus. Ei haettu maailman parasta stra-
tegiaa, vaan toteutettavaa strategiaa. Hallituksen ndkokulmasta strategia-
prosessi yhdistyi toimilupahakemukseen. Lahtékohtana oli, ettéd niiden lin-
jaukset ovat yhtd ja mahdollisimman totta. Yhteys toi kunnianhimoa pro-
sessiin. Paperissa oli tosi kyseessa.
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Kun strategia tuli kaapista...
,’ Kun lausun sanan HILJAISUUS, rikon sen”.

Strategiaprosessi pyrki rikkomaan hiljaisuuden ja antamaan dd-
nen koko ammattikorkeakoulun vdelle.

HAMKin arvoiksi ovat jo aiemmin kiteytyneet rohkea uudistuminen, osal-
listava kehittiminen, yhdessd menestyminen ja inhimillinen kasvu. Arvot
tulivat uudelleen punnituiksi strategiaprosessissa. Vaikka muutoksia teh-
tiinkin, niiden henki 16ytyy edelleen hyvin vahvasti strategian kohdasta
Menestystekijamme.

Yhdessi tekeminen ei onnistu, jos opiskelijat ja henkilokunta jaavit pro-
sessin ulkopuolelle tai ovat suppilon suulla kuuntelemassa, mita valmiilla
strategialla tahdotaan linjata. Toteuttajien on syyté olla mukana strategian
laadinnassa, koska silloin strategia sisdistetaén, ja se toteutuu paremmin.

Strategian arvo mitataan sen toteuttamiskelpoisuutena. Rahan ja tavoit-
teiden on kuljettava rinnan. Muutoin kay herkésti niin, etta talous ohjaa
strategiaa, vaikka valtasuhteen pitiisi olla painvastoin. Tai ainakin rinta
rinnan.

Rahan ja tavoitteiden yhteensovittamiseen patisti muuttuva talousympa-
risto ja tuleva yhtidittimispakko. Muutosta on niin paljon, etti siti ei voi
jattaa huomiotta. Talouden ennusteet kasiteltiin hallituksen strategiasemi-
naarissa. Yhteinen kisittelyaikataulu kytki prosessit oikealla tavalla yhteen.

Hallitukselle strategiaseminaari ja sitda seuraavat paatoskokoukset olivat
hyvaa lilmaa. Prosessin aitous innosti tekemédan. Kun teksteja muokattiin
reaaliajassa yhdessd, niissé olevat sanat alkoivat tarkoittaa samaa. Ainakin
melkein samaa. Liian usein kirjoitetusta tekstista ollaan yhtd mielta, mut-
ta toteutusvaiheessa huomataan sanojen tarkoittaneen eri ihmisille ihan
eri asiaa.

Kieli ei ole matematiikkaa, jossa on vain yksi oikea vastaus. Kielen muutos
vaikuttaa tekemiseen. Jotta tavoitteet voivat olla yhteisid, tarvitaan yhteis-
ta kieltd ja kommunikointia. Helpommin sanottu kuin tehty.

Pohjatekstissa oli nahty valmistelun vaivaa, mutta se ei ollut ota tai jata -ko-
konaisuus. Uskon, ettd moni hallituksen jasen koki aidosti vaikuttaneensa.

Toimilupakilpailu ohjasi epdjatkuvuuden johtamiseen ja uuden tietamyk-
sen etsimiseen. Muutos tuli ldsnéolevaksi myos yksilotasolla. Se on niaky-
nyt ikdvisti henkilostovihennyksini, mutta uskon, ettd prosessi teki naky-
viksi sen, ettd vihennyksii ei tehda kiusan vuoksi. Niille on syy.
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Epéjatkuvuus myo6s pakotti miettimadn kokonaisuutta uudelleen. Tulosta
on parannettava ja laatua on parannettava, vaikka taloudelliset resurssit
viahenevit. Oli pakko miettia uudella tavalla tekemista.

Prosessin alkuvaiheessa tehtiin kaksi isoa paatosta, jotka helpottivat yhtei-
sen linjan 16ytymista. Padtettiin, ettd HAMK toimii jatkossakin nykyisilla
paikkakunnilla ja ettd FUAS-yhteistyohon suhtaudutaan aktiivisesti, mut-
ta itsekkaasti eikd haaveilla yhdistymisesta.

Erityisesti paikkakuntap#&tos antoi tilaa yhteisen linjan rakentamiselle.
Jos ratkaisu olisi ollut epaselvi, se olisi varjostanut hallituksen strategia-
prosessia ja johtanut linjausten piilomerkitysten epailyyn.

Strategia toteutuu tekemalla

,’ Kun lausun sanan ElI MITAAN, luon jo jotain olemattomuuden
vastaista”.

HAMKin strategia ei ole olemattomuuden vastaista. Sen tehtdvad
on olla olevaista.

Hyva strategia on yksinkertainen, ymmarrettava ja innostava. Kannattaa
tehda sellaisia strategioita, jotka voi itse myos toteuttaa. HAMKin strategia
kuvaa mielestini muutosta, tahtotilaa, ja se on porukalla tehty.

Hyva strategiaprosessi on jatkuva. Tdssa julkaisussa valotetaan eri toimi-
joiden nakokulmia strategiaprosessiin. Olkoon tdma julkaisu jo alku stra-
tegian uudelleen arviointiin, jos nakemykset antavat siihen aihetta. Pala-
taan strategiatyohon aina tarpeen mukaan.

Jalkiviisautta

Parantamisen varaa loytyy aina. Siind, miten strategiaprosessi nivoutuu
yllapitdjakuntien tavoitteisiin. Ammattikorkeakouluilta vaaditaan alue-
vaikuttavuutta, joten niiden yhteys tyoeldmaén pitaa, olla kiinted. Arkisen
kiintea.

Siind miten saadaan koko hallituksen osaaminen kaytt6on. Nyt uudet ja-
senet kokivat itsensi varmasti hieman irrallisiksi. On vaikea tehda strate-
giaa tulevaan, kun nykyisyyskin on vasta ohuesti hallussa. FUAS-seminaa-
rin kaltainen briiffaus olisi parantanut kaikkien osallistumista.

Siind miten strategiaseminaarin kokoonpano muotoutuu. Nyt paikalla oli
niukka johto ja hallitus. Jatkossa voisi olla enemmain johtoa seka opiskeli-

joiden ja henkilokunnan laajempi edustus.

— Lainaukset Wislawa Szymborskan runosta
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HAMKIN STRATEGIA
— SYNTY JA SISALTO PITKAAIKAISTEN
OPISKELIJA-AKTIIVIEN NAKOKULMASTA

Pauliina Hirviniemi-Hakala
toiminnanjohtaja, entinen opiskelija-aktiivi, yhtymavaltuuston ja
tarkastuslautakunnan jasen

Saku Jokisalo
paasihteeri, entinen opiskelija-aktiivi, yhtyméavaltuuston jasen

Viime vuosien aikana HAMK on uudistanut ja paivittanyt strategiaansa
pysytellen ajan hermolla. Strategian ytimena on uudistustyossa pidetty to-
teamusta “opiskelija keskiossa”. Uusi strategia on helposti ymmarrettéva,
tiivis ja opiskelijalahtoisesti ajateltu, juuri sitd mitd on perdankuulutettu.

Olemme molemmat toimineet HAMKissa monissa eri rooleissa ja nihneet
jo muutamia kehittdmisprojekteja ja strategiatyota seké laatutyota. Jokai-
sessa prosessissa yhtendisti on ollut opiskelijoiden ja henkiloston osallis-
taminen. Kaikki on tehty yhdessi, miki onkin onnistuneen prosessin ldh-
tokohta. Itse olemme osallistuneet timin kyseisen strategian syntymiseen
sekd opiskelijakunnassa ettd myohemmassé vaiheessa yhtymavaltuuston
jasenina.

Lopputulemana ymmarrettava strategia

Prosessin lopputulemana on strategia, joka on ymmarrettavissa seka opis-
kelijoiden, ettd henkiloston jasenten keskuudessa. Opiskelija keskiossa
-ajattelu pitad HAMKin tulevaisuudessakin ammattikorkeakoulukentin kei-
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haiankiarkena: paikkana jossa opiskelija oikeasti saa ddnensa kuuluviin lin-
japapereista omaan opiskeluunsa.

Tama sama ajattelu nakyi mielestimme my0s itse prosessissa. Ajatuksia
jaettiin laajalti yhtymavaltuustossa ja ehdimme my6s opiskelijakunnan
kanssa keskustella strategian sisalloista heidan ndkokulmasta. Yhtakaan
ideaa ei tyrmitty suoralta kiadeltd, vaan kaikkia mielipiteitd kasiteltiin yh-
denvertaisina.

Meille vanhoille opiskelijatoimijoille ja nykyisille yllapitdjan edustajille
strategia edustaa uudistuksia ja vaihtoehtoisia opiskelumalleja opiskeli-
joille. Opiskelumalleja, jotka tuovat opiskelijalle vapauden valita millaisil-
la tyovilineilla ja tempolla opiskelee ja valmistuu. Ehka jompikumpi meis-
ta dinosauruksistakin olisi valmistunut nopeammin, jos nima vaihtoehdot
olisivat olleet olemassa silloin kun viela opiskelimme.

Koulutuksen osalta strategia lupaa hyvaa. Valittava ohjauskulttuuri on stra-
tegisen uudistuksen myota opiskelijan opiskelupolulla hyvin tarkea asia,
jonka tarpeellisuutta ja méaraa ei sovi aliarvioida. Se, miten erilaiset opis-
kelumallit ja ohjaus toimivat yhdessd, sen nédkee tulevaisuudessa. Malleina
nama ovat toimivia ja kannustavat opiskelijaa ottamaan vastuuta opiske-
lustaan eri tavalla kuin aikaisemmin.

Opiskelujen virtuaalisuus on lisddntymé&ssa ja onkin tarkedd, etta virtuaa-
liset alustat kehittyvit samaa tahtia. Virtuaalisuudella opiskelijan opiske-
lupolku on omiaan nopeutumaan. Opiskelun nopeutumisella taas on suora
yhteys keskusteluun ty6urien pidentamisesta.

Strategia antaa linjan korkeakoulun tulevaisuuteen

Yhtymaéavaltuuston nakokulmasta nyt kayttoonotettu strategia antaa val-
tuuston jasenille mahdollisuuden siihen tyohon, johon meidéat on valittu:
antamaan suuria linjoja ja keskustelemaan koko korkeakoulun tulevaisuu-
desta. Perusty6 korkeakoulussa on hyvilla tolalla, eika siihen tarvitse lii-
kaa puuttua. Opiskelija-aktiivin sydantd myos lammittaa juurikin vahva
panostus koulutukselliseen strategiaan ja sitd kautta yksittdisen opiskeli-
jan mahdollisuudet vaikuttaa omaan opiskeluunsa, sen rytmiin ja sisdlt6on
paranevat. Hienoa!

Kritiikkidkin on annettava. Vaikka itse prosessi olikin hyvin johdettu ja
hyvin toteutettu, on lopputuloksessa huomattava FUASin korostuminen.
Olemme olleet alusta asti FUASissa mukana opiskelija-aktiiveina, mutta va-
lilld tuntuu ettd HAMK on se, jota FUAS kiinnostaa eniten. Taménkin voi
kaantaa HAMKin vahvuudeksi toki. Meilla on siis kaikki valttikortit kasis-
sdmme tuota liittoumaa kehitettaessa.
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Hyvalla strategialla on mahdollisuus muuttaa toimintakulttuuria isossakin

yhteisOssia. Mielestimme télla strategialla on mahdollisuus tahian. HAM-
Kiin on saatavilla yhi keskustelevampi, avoimempi ja yhdenvertaisempi toi-
mintakulttuuri. Kulttuuri, jossa opiskelijat voivat vaikuttaa omiin opintoi-
hinsa, jossa henkil6ston oman itsensa kehittiminen on osa jokapaivaista

eldmaa ja jossa jokainen hamkilainen voi rehellisesti sanoa olevansa osa yh-
teis6d, HAMKia. Idealistista? Kyll4, mutta saahan sitd joskus unelmoidakin.
Lopuksi haluammekin kiittaa HAMKia ja onnitella sita hyvasta strategias-
ta. Tama kyseinen suuri kuva kun saadaan kéaytant6on, on omalla rakkaal-
la korkeakoulullamme tulevaisuus kirkkaana edessaan.
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HAMKOnN puheenjohtaja
HAMKin opiskelija vuodesta 2011 lahtien

Strategiaprosessissa yhdessa tekemisen meininkia

En tiedd miten monessa korkeakoulussa koulun johto pyytéaa opiskelijoi-
den edustajilta ehdotusta korkeakoulun visioksi mutta niin kavi meille syk-
sylld 2013. Oli hienoa olla mukana strategiaprosessissa jota tehtiin niinkin
laajalla porukalla kuin tata strategiaa. Opiskelijoiden edustajana strategi-
aa tyostettdessa oli hieno huomata, miten HAMKissa kaikkien mielipide
on samanarvoinen.

Strategiaprosessia oli tyostimassa useat eri tahot ja se nikyy myos valmiis-
sa strategiassa. TyOskentelyyn osallistui niin opiskelijoita, koulun johtoa,
henkilokuntaa kuin valtuustonkin edustajia. Néin strategiasta saatiin usei-
den eri ryhmien mielipiteitd myo6tédilevampi ja heiddn nakoisensa. Yhteisol-
lisyydesta on helppo kirjoittaa kauniita korulauseita, mutta téssé prosessis-
sa yhteisollisyys konkretisoitui yhdeksi paperiksi. MyGs strategian valmis-
tumisen jédlkeen on ollut hienoa huomata, miten koko korkeakouluyhteis6
on otettu mukaan toteuttamiseen. Ja ndinhéan se kuuluukin menna, stra-
tegiaa ei voida toteuttaa jos siind on mukana vai harva tyoyhteison jasen.

Kohti konkretiaa ja ymmarrettavyytta

Uusi strategia on edeltdjaansa huomattavasti konkreettisempi ja selkedm-
pi. Sen tavoitteet tulevat selkeisti esille ja siitd ndkee miten néitd pAamaa-
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rid 1ahdetian tavoittelemaan. Yhteisollisen prosessin yksi etu on se, etta
tehdessd muistetaan valmiin tyon kayttdjia. Strategioissa on usein ongel-
mana se, ettd sen sisalto ei kohtaa suurinta osaa organisaation toimijois-
ta, niin sanottua ruohonjuurta. Yhdessa tehtdessa on helpompi tavoittaa
konkretiaa.

Uudessa strategiassa niakyy myos realismi, joka on voitu tavoittaa, koska
tyotd ovat tehneet myos henkil6t, joiden tehtdvana on toteuttaa toimenpi-
teet, joilla tavoitteet saavutetaan. Pilvilinnojen maalailun sijaan on kirjoi-
tettu ylos asioita, joita henkilosto ja opiskelijat todella haluavat korkeakou-
lulta.

Opiskelijoille uuden strategian tuomat uudistuksen niakyvit vasta my6hem-
min, mutta opiskelijoiden edustajan nikékulmasta suunta on ehdottomasti
oikea. Jos strategian jalkauttaminen onnistuu toivotulla tavalla on HAM-
Kille luvassa mita luultavimmin hieno tulevaisuus.

Kehitettavaakin viela on

Strategiaprosessissa, vaikka se hyvin etenikin, on vield kuitenkin kehitet-
tavaa. Viestinta prosessin etenemisesta oli valilla hyvin vahaista, silld tyos-
kentelyn etenemisesta ei valilla kuulunut pitkiin aikoihin. Vaikka tekstia oli
ideoimassa ja kommentoimassa laaja joukko ihmisii, teki varsinaisen kir-
joitustyon varsin pieni joukko. Mentédessd kohti avoimempaa yhteis64 voisi
tallaisessa prosessissa jatkossa hyodyntia erilaisia yhteisesti muokattavia
dokumenttialustoja. Téll4 tavalla voitaisiin tavoittaa yha useampi toimija ja
osallistaa toimijoita tekem#dan muutakin kuin kommentointia.

Strategia on onnistuttu tiivistimaan hyvin lyhyeksi, mik& on hyva asia. On-
gelmaksi siind saattaa kuitenkin koitua sen jalkauttaminen, mikéli sen koh-
tia ei avata toimijoille riittavasti. Yhdessi strategiaa jumppaamalla saadaan
yhteinen tahtotila saavutettua kaikilla organisaation tasoilla.

Uusi toimintatapa

Strategiaprosessin myota HAMKin toimintatapa, eli se miten HAMKissa
asioita tehddian, muuttui. Sen kautta toiminnasta tuli osallistavampaa ja
enemman osapuolia otettiin mukaan dokumenttien tyostdmiseen. Strate-
giassa mainitaan etta opiskelijat ovat osa yhteis6a ja tdma toteutui jo val-
misteluvaiheessa, kun opiskelijat ja erityisesti opiskelijakunta oli mukana
tyOstdmassa ja kommentoimassa uutta strategiaa.

Uuden rehtorikolmikon luoma innostava ilmapiiri on mahdollistanut sen,
ettd osallistuminen toimintaan ja tekemiseen on helpompaa ja hedelmailli-
sempiad. Uusia ideoita uskalletaan jakaa keskenéén, ja ndin voidaan myos
saavuttaa jotain mika ei ennen olisi ollut mahdollista.
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THVISTELMA

Artikkelissa kuvataan HAMK 2020 -strategian syntyprosessi marraskuus-
ta 2012 syyskuuhun 2013. Tarkastelukulmana on osallisuus/yhteisollisyys

seki laadullisesti ettd maarallisesti. Tyoskentely perustui avoimen strategi-
oinnin toimintamalliin, joka esitelldidn luvussa kaksi. Kolmannessa luvussa

hahmotellaan ldhtétilannetta, jonka jalkeen uudistamisprosessi kuvataan

valitun teorian jasentaména. Lopuksi arvioidaan prosessia ja tulosta seka

hahmotellaan toteutumisen seurantaan suunniteltuja menettelyja. Artik-
kelin aineistona ovat strategiatyon edetessa pidettyjen workshopien, koko-
uksien, keskustelutilaisuuksien ja seminaarien muistiot.
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1 Strategian uudistamisen tausta

Opetusministerio linjauksen (2007) mukaan ammattikorkeakoululla tuli
olla toimintaa ohjaava strategia vuoteen 2010 mennessia. HAMK vastasi
tdahén laatimalla ensimmaéisen strategiansa jo vuonna 2008. Tall6in synty-
nytta strategiaa HAMK 2015 kutsuttiin paa- tai kokonaisstrategiaksi, jota
taydensivat myohemmin syntyneet alastrategiat, joista tarkemmin luvus-
sa kolme. Vuoden 2012 aikana tultiin vaiheeseen, jossa ulkoa péin tulevat
signaalit vaativat strategian uudistamista. Uudistamisty6 kaynnistettiin ja
tehtiin HAMKin laadunvarmistusjarjestelmén strategiaprosessi-toiminta-
ohjeen mukaisesti.

Tarve voimassa olleen HAMK 2015 -strategian uudistamiseen syntyi mo-
nesta suunnasta. Opetus- ja kulttuuriministerion rahoitusmalli muuttui
radikaalisti: keskeiseksi tulosmittariksi tuli 55 op/lukuvuosi suorittavi-
en opiskelijoiden méara. Tama aiheutti suuria paineita opetuksen mallien
muuttamiseen ennen kaikkea aikuiskoulutuksen kohdalla. TKI-toiminnan
merkitys rahoituksessa kasvoi, miké puolestaan tarkoitti tutkimus- ja ke-
hittdmistyon uudenlaista organisointia samalla kun kilpailu ulkopuolisesta
rahoituksesta kiristyi mm. EU-ohjelmissa. Ty6eldman odotukset HAMK:il-
le lisdantyvit sitd myo6ten kuin tieto ja ymmarrys ammattikorkeakoulujen
alueellisesta roolista kirkastuvat. Vuonna 2008 aloitetun FUAS-yhteistyén
vahvistuminen puolestaan pakotti tarkastelemaan toimintaa osana liittou-
maa. (FUAS-liittouman muodostavat HAMK yhdessi Lahden ammattikor-
keakoulun ja Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa.)

Digitalisoituminen puolestaan haastaa niin opiskelu- kuin tyoskentelyta-
vatkin. Ajan ja paikan merkityksen katoaminen muuttaa opettajan tyon
painopisteitd, mika vaatii tukipalvelujen toimivuutta ja tekniikan luotet-
tavuutta. Opiskelun alueella keskeisin uusi asia on FUAS-yhteistyOssé ra-
kentuva Virtuaalikampus, joka kisittaa erilaisia oppimis- ja muita palve-
luita. Hajautetussa organisaatiossa tarvitaan uusi yhteisollisid kehittamis-
alustoja, johon kaikilla on ajasta ja paikasta riippumatta osallistumismah-
dollisuus. Digiriippuvaisiksi kasvavat tulevat opiskelijamme vaativat aivan
uuden tyyppisen oppimisympéristo.

Vaheneva ja tulosperustaiseksi muuttuva perusrahoitus, kilpailu opiskeli-
joista seka tutkimus- ja kehittdmisrahoituksesta pakottavat ammattikor-
keakoulut kisaamaan keskenéén. Kilpailun tulisi kannustaa ammattikor-
keakouluja kehittdmadn toimintaansa ja parantamaan lakisaateisia toi-
mintojaan. Tyelaméan osaamistarpeiden ja tyoelamaa paremmin palvele-
va kansainvilisen tason tutkimus- ja kehitystoiminta ovat eittimatta kan-
sallisen kilpailukykymme ja hyvinvoinnin tae.

Ammattikorkeakoulujen kyky ja mahdollisuudet kehittda ympéaroivaa tyo-
elamii ja myoOs itseddn ajantasaisen tiedon avulla on usein kyseenalaistet-
tu. On esitetty, etta tyGelamayhteytemme eivét ole riittdvia, jotta saisimme
tietoa meihin kohdistuvista tarpeista ja vaatimuksista. MyGs osaamisen ta-
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soa on kritisoitu vaihtelevaksi. Strategiatyossi vahvaksi tavoitteeksi otet-
tiin tyoelimayhteyden edistiminen. My0s osaamistason ja uuden kaytian-
tolahtdisen tiedon tuottaminen valittiin kehittdmisen keskioon.

Uudistamistyon aikataulutusta ohjasi samanaikainen opetus- ja kultuuri-
ministerion ohjaama toimilupaprosessi (deadline 27.9.2013). Toimiluvan
haku oli osa valtakunnallista korkeakoulutuksen rakenteita uudistavaa
politiikkaa. HAMK:ille oli tirke&a perustella kampusrakenteen sidilyttami-
nen taloudellisesti ja toiminnallisesti tehokkaasti sekd tuoda esiin tutkimus-
ja kehittdmistoiminnan vahva profiloituminen seki kansainvélistyminen.

2 Avoin strategiointi toimintamallina

Avoimet toimintatavat ovat osoittaneet erittdin hyviksi mm. innovaatioiden

ja palvelujen maarittamisessi. Niiden voimaa voitaisiin kuvata sanonnalla

“viisaus on yhteis6ssa”. Organisaation strategian on kuitenkin katsottu ole-
van niin kilpailukyvyn ydin, ettd sen kehittdmista ei ole juuri avattu. Koko

ajattelumalli perustuu kuitenkin sodan ja siitd periytyvien kilpailujen me-
taforaan — olla itsensd puolesta muita vastaan. Julkiset palvelut kuitenkin

aina merkitykseltdan tahtaavit yhteiseen hyvaan. Organisaation olemassa-
olo ei ole itsetarkoitus, vain sen palveluilla on merkitysta.

Strategiatyon avaamisen perusta on sama kuin avoimen innovoinnin. Vii-
sautta on organisaation johdon ulkopuolellakin. Taman kayttéonotto li-
sdd mahdollisuuksia sopeutua muuttuvaan ymparistoon paremmin seka

myo0s tuoda nakyviin kohtia, mihin organisaation voimavaroja kannattaa

suunnata. Strategian osalta toinen tarkea elementti on ihmisten mukaan-
tulo strategian mukaiseen toimintaan. Ollessaan mukana uuden luomis-
tyossa ihmiset niin organisaation sisdlla kuin sitd ymparoéivissa organisaa-
tioissakin sitoutuvat luontaisesti strategian tavoitteisiin. Seurauksena ei ole

pelkistadn uusiutumisnopeuden kasvu vaan yleensa muutosprosessin on-
nistuminen. Eri lahteissd mainitaan muutosprojektien epdonnistuvan noin

60— 75 %:n todennékoisyydella. Avoimen strategoinnin kohdalla tutkimus-
tuloksia ei ole, on vain vahva uskomus, etta kun henkil6stolle syntyy vahva

yhteinen kisitys uusista toiminnoista, arjen tekemisisti, on uudistuminen

sekd nopeampaa ettd syvempéaa.

Tunnettua on, ettd yhden organisaation strategiamuutos saattaa vaikuttaa
koko toimialan strategioihin viipeelld. Avoimella strategiaty6lla muutos no-
peutuu. Johtamistieteissa avoimen strategian tutkimus on vasta alussa. Tut-
kimusjulkaisuja on vdhian, soveltavia tapauksia erittdin niukasti. Ensim-
maiset tapaukset olivat digitaalisissa yhteis6issa toimivien yritysten caset:
Wikimedia, intialainen tietotekniikan yritys HTL Technologies, Red Hat,
osin Intel sekd IBM:n “Innovation Jam” -tyotapa. Innovatiivisesta toimin-
tatavastaan tunnettu 3M on niin ikddn avannut strategian kehittimisensi
sekai sisiisille etti ulkoisille toimijoille. Nokia strategiaty6ssa on kiytetty
sisdisid avoimen strategiakehittdmisen menetelmia
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Avoimen strategian yksi perusmalli on Whittingtonin (2011) esittimai ne-
likentta.

Liipindkyvyys Mukaan lihteminen

Sisdinen esim. bloggaus esim. jammailu
Ulkoinen esim. strafegian uudistus esim. joukkoistaminen

Kuvio 1. Nelikentin ulottuvuudet ovat sisdinen ja ulkoinen avoimuus, toiminnan ldpindkyvyys
sekd mahdollisuus osallistua.

Lapindkyvyyden (transparency) esimerkkeind Burgelman (2007) kiyttda
viestintad bloggauksena seki strategiapaivitysten julkaisua. Osallistumi-
sen tai ehkd paremmin “mukaan ldhtemisen” (inclusion) elementteina ovat
sisdisessa ymparistossa "jamit” IBM:n tapaan ja ulkoisessa ymparistossa
toimijoiden joukkodlyn kaytto.

Otsikon toinen termi — strategointi — on verbi, joka yhdistaa seka strategi-
an suunnittelun etti sen toteutuksen. Tama ajattelu edustaa uutta "kaksi-
katistd” (ambidexterous) seki-etti-filosofiaa, joka tulee suoraviivaisen jo-
ko-tai-ajattelun tilalle. Konkreettisesti strategointi tarkoittaa, etti strate-
giaty6 muutetaan dynaamiseksi prosessiksi niin, ettd toteutuksen yhteydes-
sd jatkuvasti tarkkaillaan, onko strategia oikea. Strategiatyo ei siis jakau-
du pitkiin suunnittelun ja jalkauttamisen sykleihin vaan on avoin ja kette-
ra prosessi. Perusta tahan ketteryystarpeeseen tulee talouselaman dyna-
miikan nopeutumisesta.

Vaikka kehitystyo tehddan avoimesti, jopa niin etté ns. kilpailijat padsevat
sithen osallisiksi, sdilyy paatoksenteko organisaatiolla itselldan. Tyypilli-
nen tapa avoimissa innovaatioissa on ns. open-closed innovation. Siini eri
avointen ja suljettujen vaiheiden “portinvartija” paattaa, mitd seuraavassa
vaiheessa viedddn uudelleen avoimen kehittimisen areenoille. Ajattelu vas-
taa avoimen johtamisen teemoja (Whittington 2011).

Kaksi avoimuuten vievaa elementtia ovat siiloliuotin ja hiljaisen tiedon ki-
teytymisen tila Ba. Siiloliuotin on malli, jonka kehittdminen perustuu kol-
meen erilaiseen teoriaan: neurotieteiden SCARF-malliin (Rock 2013), kaa-
ostutkimukseen (Wiley 2006) seka sosiaaliseen konstruktivismiin. Nais-
téd johdetun siiloliuotuksen periaatteita ovat selkeit yhteiset toiminnalliset
attraktorit. Niiden ymparille systeemi jasentyy kaaoksesta jarjestyneem-
miksi kokonaisuudeksi. Kukin yksilo voi 16ytd4 oman itseddn viehattavian
attraktorin yhteisesti tarjonnasta. Toimivan attraktorin on oltava niin ve-
tovoimainen, etti yksilot pystyvit ylittdmaén siilorajojen esteet usein in-
nostuneimpien vetdmana. Organisaatiolle tarkedt attraktorit on strategi-



HAMK-yhteisd strategian vudistajana 35

assa pystyttava kisitteellistiméain yksiselitteisesti. Tama mahdollistaa yh-
teisesti jaetun kisityksen organisaatiolle tarkeisti asioista, joihin voimava-
rat suuntautuvat perinteiset siilorajat ylittaen.

KUVIO 2. Ajurit ylldpitdmassd Flow-virtausta Ban sisdlld. Kuvioon on koottu avoimen strategioin-
nin elementit sekd niiden viliset toiminnalliset suhteet. Suomennettu teoksesta Nonaka
& c0. 2008. Managing Flow Managing Flow: A Process Theory of the Knowledge-Based
Firm.

Ba on avoin, yhteisollinen ja jaettuun kontekstiin perustuva elementti.
Oleellista ei ole yhteinen tila vaan sama aika-paikka-yhteys, jossa kaikki
kolme tekijaad ovat yhta tiarkedt. Bassa ihmiset ovat yhteisessd paikassa sa-
manaikaisesti. He sanallistavat hiljaisen tiedon ja jakavat sen muille yhteis-
ten keskustelujen pohjaksi. Keskustelujen, dialogien, pohjalta syntyy uutta
tietoa, joka on yhdessa muodostettu ja tehty nakyvaksi.

3 Lahtotilanteen kuvaus

HAMKissa oli vuonna 2008 tehdyn pééstrategian lisdksi sitd taydenta-
vat alastrategiat: koulutusstrategia seka tutkimus- ja kehitystyon strategia
(2010). Lisidksi oli alastrategiat kansainvilistymiselle, tietotyolle seka vies-
tinnélle. Kokemukset aiemmasta paastrategiasta kertoivat sen olevan liian
laajan ja yleistasoisen. Se oli myds osoittautunut vaikeaksi mitattavaksi, eli
onnistumisen seuranta oli hankalaa. Strategiaprosessissa oli ollut mukana
luottamushenkil6taso, mutta henkilosto ei ollut kovin vahvasti osallistu-
nut strategian laatimiseen, mika osaltaan tuotti ongelmia sitoutumisessa.
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Syksylla 2012 strategian uudistamistyon alkaessa HAMKissa vallitsi vah-
va halu, valmius ja osaaminen yhteisolliseen tyoskentelyyn. Tésta oli konk-
reettisena osoituksena vuosina 2009 — 2010 tapahtunut valmistautuminen
Korkeakoulujen Arviointineuvoston (KKA) auditointiin, joka tapahtui mar-
raskuussa 2010. Auditoinnissa HAMK oli valtakunnan ensimmaéinen “edis-
tynyt” -arvosanan saanut korkeakoulu. Hyvan tuloksen taustalla oli se, etta
HAMKin rakentamisessa, vuodesta 1992 alkaen, laatujarjestelma oli kes-
keinen elementti, jolle yhta yhteistd ammattikorkeakoulua rakennettiin.
Yhteiset toimintatavat, jotka konkretisoituivat toimintaohjeiksi, olivat kul-
makivi homogeeniselle ammattikorkeakoululle. Niin ikdan HAMKin sisai-
set tavoite- ja tulosneuvottelut sopimuksineen vahvistivat suunnitelmallis-
ta ja arvioitavaa toimintaa. Merkille pantavaa on, ettid koulutus- sekid TKI-
toiminnan lisidksi ns. yhteiset palvelut olivat tasavertaisina huomioitu alus-
ta pitden laadunhallinnassa.

Néin auditointiin valmistautuminen oli ensisijaisesti olemassa olevien
kaynténteiden hiomista, ns. mustien aukkojen etsintda ja paikkaamista
seka laatukulttuurin vahvistamista jokaisen toimijan, opiskelijat mukaan
lukien, tyossd. Runsaan vuoden mittaisessa viimeistelyssd keskeinen toi-
mintatapa oli osallistuminen ja osallistaminen. Laatuty6ta tekevat kiersi-
vat koulutus- ja tutkimuskeskuksien yhteisissd kokouksissa, yhteisten pal-
veluiden yksikoissa seké opiskelijoiden tilaisuuksissa selventden, konkreti-
soiden ja kirkastaen laadunvarmistusjarjestelman yksinkertaiseksi, arki-
seen tyohon liittyviksi toiminnaksi — ei erilliseksi laatutyoksi. Tama audi-
tointiin valmistautuminen koettiin 1ahes poikkeuksetta positiiviseksi ja yh-
teisollisyytta rakentavaksi.

Tama kokemus antoi uskon ja luottamuksen siihen, etté strategian uudista-
minen kaikkien yhteiseni asiana on mahdollinen, HAMKin toimintakult-
tuuriin aidosti sopiva tyoskentelymenetelma.

Yhteenvetona edellisista asetettiin pdivitettaville strategialle seuraavat ta-
voitteet: ymmarrettava, arvioitava, realistinen, sitouttava ja kommunikoi-
tava.

Piivitystyolle puolestaan asetettiin seuraaat tavoitteet: laajapohjainen, mo-
niddaninen, yhteisollinen ja avoimen strategioinnin mallia hyodyntava.

Lisdksi paatettiin méaratietoisesti hakea yhteista kielta ja kasitteistoa.
Maanliheisyys ja juurevuus nousivat esiin kielen méaaritteina. Peruslahto-
kohtana oli avoin prosessi, johon voivat osallistua opiskelijat, henkilosto, si-
dosryhmat sekd kansalaiset.
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4 Strategian uudistusprosessin kuvaus

Strategiaprosessia kdynnistettiessa syksylld 2012 sen suunnittelu 1ahti
avoimen strategoinnin perusajatuksista. Suunnitteluty6hon koettiin tar-
vetta ottaa mukaan sekd omat toimijat — henkilGsto ja opiskelijat — ettd ul-
koiset toimijat — yllapitajat ja alueen asukkaat. Toimintamalli tuli aidos-
ta uudistamishalusta ja nakemyksesta liittya alueen kehitykseen aiem-
paa vahvemmin. Ajattelua voisi kuvata ekosysteemi-viitekehyksen kautta:
HAMK on erityisesti korkeakoulutuksen avaintoimija, mutta vahva myos
TKI-ekosysteemissa. Ensimmaisissd suunnitelmissa oli mukana vahva so-
siaalisen median hy6dyntdminen seka useita eri tilaisuuksia ryhmien ta-
paamisiin.

Tydskentelyn eteneminen ja muodot

Alla olevaan kuvioon on koottu strategiatyon aikataulu ja osallistujaryhmét.
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KUVvIO 3. Startegiaprosessin eteneminen eri toimijaryhmien tyoskentelytilaisuukisen kautta.

Opiskelijoiden, johdon, henkiléston ja HAMKin sidosryhmien osallistumiset on kuvattu
katkoviivan alapuolella ('Muut’). Osa tapahtumista oli saman péivénd aikana.

Avoin strategiaprosessi HAMKissa eteni omistajien, opiskelijoiden, johdon,
henkil6ston, ja laajan sidosryhméjoukon tyoston kautta. Tyoskentelytilai-
suudet jakautuivat eri roolin omaavien toimijoiden kesken niin, etta paat-
tajilla oli 21 tyokertaa ja opiskelijoille, henkilostolle ja sidosryhmille (mm.
HAMEKO, yritykset ja muut kumppanit) tyokertoja oli 17. Varsinaiset paatok-
senteot tapahtuivat prosessin alussa ja lopussa. Tarkka aikataulu liitteeni 1.
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HAMKin Bat ja attraktorit

Strategiariihet, henkilostopaivit, rehtoraatin kierros, opiskelijakeskustelut,
sidosryhmatilaisuudet seki esiintyminen mediassa olivat ne ajat, paikat ja
tilat (Bat), joissa uutta strategiaa tyostettiin. Taman lisdksi oli hallinnol-
listen toimielinten (kuntayhtymaén valtuusto ja hallitus seké korkeakoulun
hallitus) tyoskentelypédivid ja kokouksia, joissa strategiaa tehtiin suhteessa
toimilupahakemukseen. Attraktoreja olivat uuden strategian peruslinjoik-
si valitut tavoitteet: tyoeldmaldhtdinen tutkimus, opiskelijasta vilittiminen
tai kansainvélinen yhteistyo.

Strategiariihia jirjestettiin toukokuun 2013 aikana viisi, kukin kestol-
taan nelja tuntia ja osallistujaméaéraltddn 10 — 15 henkil6d. Sanoista tekoi-
hin -riihet jarjestettiin koulutus- ja tutkimuskeskuksittain, ja osallistuja-
joukko koostui henkilostosti, opiskelijoista sekd sidosryhmien edustajista.
Riihet rakentuivat HAMKin toimintaa jasentavien painoalojen mukaises-
ti seuraavasti: hyvinvoinnin turvaaminen, teknologia ja yrittajyys, yhteis-
kunnan turvallisuus ja eheys sekd ymparisto ja energiatehokkuus. Strate-
giariihien tulokset on esitetty liitteessa 2.

Rehtoraatin kierros toteutettiin toukokuussa 2013. Talloin jarjestettiin
kaikissa koulutus- ja tutkimuskeskuksissa seki yhteisten palveluiden hen-
kilostolle keskustelutilaisuudet (n=6). Niihin osallistui noin 300 henkil6a
/ 700 max. Tilaisuuksissa rehtori esitteli ajankohtaiskatsauksen HAMKin
tilanteesta tulevina vuosina seki strategian paakohdat diasarjassa seuraa-
vasti:

« Strategiarakenne — yhteys FUAS-strategiaan
+ Kehittymisen ja toiminnallisuuden ndkokulmat
« Opiskelijan perusvalinnat

» Opetustarjonta

« Aikuiskoulutus

« FUAS-virtuaalikampus

« Jirjestelmit

« Henkil6sto

« Tybelamaildheisyys

« Tutkimuksen kérjet

o Yrittdjyys

« Kansainvéilisyys

Keskustelua kiytiin ensisijaisesti koulutuksen malleihin liittyen: pedagogi-
nen tausta, kdytdnnon toteutuminen ja kaytettavit nimitykset. Henkil6stoa
koskien keskusteluttivat henkilostovihennysten tarve seka tydaikajirjes-
telyt (mm. ty6aikasuunnitelmat) ja henkiloston viliset erilaiset raja-aidat:
KT-keskukset, opetushenkilosté — muu henkilosté. Tutkimuskarkien suhde
muuhun tutkimus- ja kehittamistoimintaan heritti niin ikaan kysymyksia
samoin kuin hanketoiminnan tavoitteet ja organisoituminen. Tietojarjes-
telmista kaytiin keskustelua erityisesti kayttdjalahtoisyyden nakokulmasta.
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Tilaisuuksien jédlkeen oli viikko aikaa lahettdd kommentteja sahkopostit-
se. Viesteja tuli yli kolmekymmenta. Niissi kisiteltiin pAdosin samoja asi-
oita kuin keskusteluissa, mutta lisiksi kansainvilisyyttda kumppanuuksien
nakokulmasta sekd johtamista koko HAMKin ja KT-keskusten tasoilla. Li-
séksi oli konkreettisista ehdotuksia sddstotoimista sekd alumnitoiminnasta.

Rehtori ja kehittdmispaallikko kivivit kolme opiskelijakeskustelua

opiskelijakunta HAMKOn halllituksen ja edustajien kanssa strategiatyon

eri vaiheissa. Keskustelut lomittuivat toimilupahakemuksen tyostimiseen.
Tamain lisdksi opiskelijakunnan edustajia oli koko ajan mukana johtoryh-
mi sekd valtuusto- ja hallitustyoskentelyssi. Ndissa keskusteluissa saatiin

esiin HAMKOn hallituksessa kaydyt keskustelut ja voitiin vastata kysymyk-
siin puolin ja toisin.

Henkilostopaivilla (20.—22.8.2013) tyOstettiin strategian viittd ydintee-
maa jakaantuneina koulutushenkil6st66n ja muuhun henkil6stoon. Osal-
listujat kiersivét rastit ryhmina ja tulokset raportoitiin osin videoina, osin
teksteina. Osallistujia oli yli 600. Palautteen mukaan 80 % oli pdivien jal-
keen selvilla strategisesta suunnasta ja 66 % oli sitd mielta, ettd strategia
on mahdollista muuttaa teoiksi ja toiminnaksi.

Avoimen strategioinnin mallin mukaisesti tyoskentelyyn oli osallistujia
my6s oman yhteison ulkopuolelta. Tiltd osin merkittaviksi nousi kan-
sainvdlisen strategisen kumppanin VIA University Collegen rehtoraatin
kanssa henkilostopdivien yhteydessi. VIAlaiset esittelivit omaa kiaynnis-
sd olevaa strategiatyGtddn ja antoivat arvokasta palautetta omaan sen het-
kiseen strategiaversioomme. Vertaispalautetta on koko prosessin ajan
saatu myos FUAS-liittouman ammattikorkeakoulujen rehtoreilta.

Sidosryhmille ja suurelle yleisolle strategian avainkohtia avattiin
joulukuussa 2012 alkaneella Vieraskyna-kirjoitusten sarjalla Himeen Sa-
nomissa, alueen paamediassa. (Liite 2). Artikkeleissa kasiteltiin mm. kor-
keakoulupolitiikan heijastumia HAMKiin, tulevia tilaratkaisuja, uusia kou-
lutuksen malleja sekd tutkimus- ja kehittimistoiminnan tulevaisuuden
haasteita. Tamain lisdksi rehtoraatti raportoi strategian etenemisisti omis-
sa alueellisissa sidosryhmisséaén. Liitteena 3 lista aiheista ja kirjoittajista.

Portinvartijana yllapitajat

Avoimen strategioinnin mallissa ns. portinvartija linjaa, mitka ideoista ldh-
tevit jatkoon, mitka suljetaan pois. HAMKissa tdssa roolissa toimivat yl-
lapitdjakuntien edustajista kootut kuntayhtymaén valtuusto ja hallitus seka
HAMKin hallitus. Nidissa elimissa strategian versioita kasiteltiin sdannolli-
sesti, kuten kuviosta 3 ilmenee. Elokuussa kuntayhtymman hallitus ja val-
tuusto seka sisdinen hallitus (yhteensi n. 40 henkil6a) ja korkeakoulun joh-
to pitivat kaksi seminaaria. Niissé keskityttiin seka toimilupahakemuksen
ettd strategian laadintaan. Seminaareissa tydstettiin teksti ja tehtiin muu-
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toksia, jotka eivat muuttaneet kevailla sovittuja padlinjauksia. Yhtymaval-
tuusto hyviksyi strategian samassa yhteydessa kuin toimilupamakemuk-
senkin 26.9.2013.

Asiakirjan tyostaminen ja vaiheet

Strategian tyostaminen lopulliseksi tekstiksi tehtiin myos mahdollisimman
avoimesti kuitenkin niin, ettd vain johdon oli mahdollista muuttaa koostu-
vaa dokumenttia. Kirjallisen dokumentin pohjaksi otettiin aluksi HAMK
2015 -strategia. Sen muotoa ldhdettiin kuitenkiin muokkaaamaan rajul-
la otteella mm. poistamalla kaikki liitemateriaalit mukaan lukien toimin-
taympéristoanalyysien tulokset. Tavoitteena oli hankilaisesta ndkokulmas-
ta uudenlaisen asiakirjan laatiminen.

Strategia on siis my0s kirjallinen tuote ja siten sen kehittymista kirjoittuna
rakenteena voidaan arvioida. Strategian rakenteen kannalta keskeisin asia
on tietysti sen sisallollinen selkeys ja ymmarrettavyys. Mutta usein kitey-
tetyimmat ja parhaiten aukeavat strategiadokumentit ovat myos lyhyita ja
kompakteja esityksid. Nettiaikakautena jopa normaalikokoisen niyton ku-
varuudulle mahtuvina ja silti luettavina esityksini ne voivat pysayttaa ajat-
telemaan kiireisimmankin lukijan.

Eri vaiheet on selvisti ndhtivissi kuvassa yksinkertaisesti dokumentin pi-
tuuden kautta tarkasteltuna (Kuvio 4). Alun hakeva vaihe tasaantui pian,
ja erityisen suuri muokkaus strategiadokumentin sisillolliseen laajuuteen
tehtiin henkilostopaivien yhteydessa. Sen jalkeen tehtiin enda sisallollisia
tarkennuksia, josta osa oli kuitenkin viela erittain merkityksellisid. Naita
muutoksi tehtiin omistajayhteison edustajien ja opiskeljoiden toimesta yh-
dessi virkamiesten kanssa.

Strategiaversioita kirjoitettiin yhteensa 21 ja siséllollisen tiivistymisen kes-
keisid vaiheita olivat seuraavat

« Rajattiin pois taustoittava materiaali (touko-kesdakuu).

« Pidtettiin kirjoittaa vain uudesta, ei vakiintuneesta toiminnasta
(touko-kesiakuu).

« Luovuttiin arvojen luettelemisesta ja paadyttiin ilmaisuun
”Menestystekijamme” (kesikuu).

« Piitettiin luopua isoista padotsikoista (koulutus, TKI, aluekehitys)
ja niité koskevista yleistavoitteista ja ottaa esiin vain uudet tavoit-
teet. Digitalisaatio haki viela paikkaansa samoin kuin kansainvali-
syysosio sisiltéaan (elokuu).
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»  Koulutuksen kolmimalli ja nelja tutkimusyksikkoa realistoituivat
toimilupahakemuksen my6ta niin, ettd ne tulivat sellaisenaan teks-
tiin (elokuu).

« Visio eli viimeiseen asti — vaati rohkeutta ottaa superlatiivit kayt-
to0n (syyskuuw).

Strategian tiivistyminen 7.6.-24.9. aikana
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KUVIO 4. HAMKin strategian muotoutuminen tiiviiksi kuvaukseksi valinnostamme ja tavoitteis-

tamme kesdn ja syksyn 2013 aikana.

5  Toteutuksen arviointi ja jatkonakymia

Pohdimme lopuksi avoimen strategioinnin soveltuvuutta HAMKin strate-
giaprosessiin, syntynytta strategiadokumenttia seka jatkotyoskentelya.

Kuvio 5 kertoo rajusta virtaviivaistuksesta HAMKin strategisessa ajattelus-
sa. Se nakyy suoraan laadittujen strategioiden systemaattisena vihenemi-
seni 2000-luvun alun aikana.
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Strategiapuu 2004

Hameen ammatillisen korkeakoulutuksen kuntayhtymin

taloussuunnitelma, visio ja strategia

Aluestrategia

Pedagoginen strategia

Koulutuksen
toteuttamisen strategia

Tutkimus- ja
palvelustrategia

Kansainvilisyysstrategia SBTIG

Osaamis-
keskittymdstrategiat

Tieto- ja viestintditekniikan

E—
Resurssistrategia

Henkilostostrategia

Kiinteistohallinta-
strafegia

Tietohallinto-
strategia

opetuskdyton strategia

Koulutusohjelman tavoite- ja tulossopimus

Toteuttamissuunnitelmat

Strategiatyé 2004-2013

Viestintdstrategia

HAMK strategia

Henkilstostrategia
Kehitttmis- ja toteuttamissuunnitelmat

Strategia 2014

HAMK strategia 2020

— tekojen kautta —

KUVIO 5. HAMKin strategiakaaviot

Strategian avoin maarittaminen ja sen avoin vieminen kdytant6on vaatii
rohkeutta kaikilta yhteison jaseniltad. Madrittamistyo osoitti, etta tita roh-
keutta on olemassa HAMKissa. Lisdksi tarvitaan valmiutta ja osaamista
dialogiin: halua kuunnella ja ymmartia, tahtoa arvostaa erilaisia mielipi-
teitd ja kyseenalaistaa omia ajatuksia.
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Prosessin onnistuminen vaatii yhteista kielta ja kisitteistod, jota Avoin stra-
tegiointi -mallissa kuvataan niinkin vahvasti kuin etta organisaation toimi-
minen on itsessdan yksi suuri keskustelu (Ford 1999). Titi tehtiin proses-
sin kuluessa erityisesti koulutuksen kolmimallin parissa. Mallin tarken-
tuessa ja prosessin edetessa kaikille kolmelle konseptille 16ytyi nimi. TKI-
toiminnan puolella ty6elamalahtoisten tutkimuskeskusten nimista kaytiin
keskustelua siséllollisestd nikokulmasta: rajaako uusi rakenne ulos jotain
tutkimus- ja kehitystoiminnasta.

Liahes vuoden kestidneen strategiaprosessin aikana ydinteemat kirkastuivat
henkilostolle rehtoraatin strategiakierroksen seké henkilostopaivien rasti-
tyoskentelyn vilittdmina. Vaikka strategia tekstina ei vield ko. ajankohtina
ollut valmis, olivat ydinteemat kirkkaina. Niin voitiin jo kirjoittamispro-
sessin aikana tehda toiminnallisia suunnitelmia. Rinnakkainen toiminta-
tapa pitda sanat ja teot yhdessi, ja parhaimmillaan ne ruokkivat toinen toi-
siaan. Uudistamisty0ssa selvasti auttoi samanaikaisen toimiluvan laatimis-
prosessi. Toimilupaprosessissa strategiaankin keskeisiksi kohdiksi jaéneita
toimintamme uudistamiseen tdhtdavid osioita avattiin seikkaperdisemmin.
Lisdaksi ndin varmistettiin, ettd toimilupa seka seuraavia vuosi ohjaava stra-
tegia ovat yhteneviisia. Kéytettya aikaa venytti uusi avoin toimintamalli.

Tiivis esittimistapa on saanut kiitosta seki talon sisilld ettd ulkopuolel-
ta. Henkiloston ja opiskelijoiden tuntuu olevan helppoa muistaa strategian

padkohdat. Alkuvaiheessa tehty linjaus selkeidsta suomen kielesti ja juu-
revuudesta nikyy lopputuloksessa esimerkiksi siten, ettei sana innovaatio

esiinny tekstissa kuin kerran.

Strategiassa on otettu kantaa asioihin, jotka ovat kuluneen talven aikana
vyoryneet korkeakoulutuskeskusteluun. Naita ovat koulutuspilvet, opetta-
jan roolin muutos valmentamiseen sekd TKI-toiminta. Timan perusteella
nayttaa siltd, ettd strategiassa on kiinnitetty huomio ja tehty linjaukset var-
sin keskeisiin kysymyksiin.

Strategian etenemisen seuranta

Uuteen strategiaan ei ole liitetty erillista mittari/indikaattoriosuutta strate-
gian etenemisen ja tuloksellisuuden parantumisen mittaamista varten. Mit-
taaminen tehdiin ja tuloksellisuutta arvioimaan OKM:n rahoitusta ohjaa-
van mittariston kautta. Oletuksena on HAMKin suhteellisen menestymi-
sen parantuminen suhteessa Suomen muihin ammattikorkeakouluihin uu-
dessa strategiassa sovittujen uudistusten kautta. Strategiaan kuitenkin liit-
tyy useita rakenteellisia muutoksia koskien opetuksen jarjestamista (kol-
me mallia, virtuaalikampus, tyoelamin lahipalvelut), TKI-toiminnan teke-
mista (tutkimusyksikot ja -ryhmat) seka johtamistapoja ja palvelujen tuot-
tamista (tiimityo, digitaalisuus). Ndiden rakenteellisten ja tietysti toimin-
taan heijastuvien uudistusten etenemisté voidaan myos seurata laadullises-
ti ja maarallisesti mittaamalla. Tavoitetasot ovat asetettu vuosittain etene-
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viksi aaltomaisesti toisiaan tdydentaviksi kokonaisuuksiksi. Tavoitteiden
asettaminen ja niiden saavuttamista tullaan seuraamaan tavoitesopimus-
menettelyssd vuosittain.

Meilla katseet siis kohdistuvat selvasti primaareihin uudistuksiin (raken-
ne ja toiminta) ja uudistusten sekundaarisiin vaikutuksiin (OKM:n mitta-
rit). Luopuminen erillisistd mittareista selkeyttaa tavoiteasetantaa ja seu-
rantaa. Tuloksellisuusseuranta kohdistuu jatkossa vain valtakunnalliseen
viralliseen mittaristoon ja indikaattoreihin. Olemme saaneet erillisten stra-
tegian etenemista seuraavien mittareiden puuttumisesta. Ndin ollen ehka
joudumme miettimddn muutamien keskeisten mittareiden maarittamista.

Jatkotyoskentely

Straegian mukaisen toiminnan toteutumista seurataan jatkossa kahdesti
vuodessa tapahtuvissa rehtoraatin kierroksissa, jossa kaikille henkil6ston
jasenilla on mahdollista tuoda danenséa kuuluviin. Ensimmaéinen kierros oli
loka-marraskuussa 2013 ja seuraava on maaliskuussa 2014.

Lisdksi lukuvuoden 2013 — 14 on henkildstolle jarjestetty ns. HAMK-paivia
eli yhteisia tyoskentelypaivia. Pdivit pidetadn KT-keskuksittain, ja yhteis-
ten palveluiden henkil6sto sijoittuu tarkoituksenmukaisesti joko KT-kes-
kuksiin tai omaan tyoyhteisoonsa. Pdivissa on keskitytty konkretisoimaan
strategisia linjauksia omaan ty6hon ja tyoyhteisoon.
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LITE 1

HAMK 2020 STRATEGIAN KASITTELYAIKATAULU

TOIMIELIN/
TOIMIJARYHMA
(OSALLISTUJIA)

KASITTELY/PAATOKSET

20.11.2012

Ammattikorkeakoulun hallitus

Strategiatydn kynnistys. Strategiatydn
prosessi ja aikataulu vahvistettiin.

20.11.2012

Kuntayhtymdn yhtymahallitus

Strategiatydn kynnistys. Strategiatydn
prosessi ja aikataulu vahvistettiin.

TAMMIKUU
15.-16.1.2013

HELMIKUU

MAALISKUU
19.3.

Strategioseminaari, yhtymd-
hallitus ja HAMKin hallitus

Johtotiimin ja lagjan johtotiimin
isittelyt

FUAS-seminaari

Visiotydskentely

Toimilupahakemuksen ja strategian
valmistelun suunnittelu ja aikataulutusta.

Strategian esitfely.

203.
HUHTIKUU

TOUKOKUU

75,85, 165,
215.

Laaja johtotiimi

| Loajo johtotimi

Painoalariihet KT-keskuksittain:
henkildstd, opiskelijat,
sidosryhmiit (54)

Strategian jatkotydsto.

Strategian jatkotydsto.

Strategian fokusoimista omalle alueelle.
- teknolgiaosaaminen ja yrittdiyys

- ympristd ja energiatehokkuus

- yhteiskunnallinen turvallisuus ja eheys
- hyvinvointiosaamisen turvaaminen

16.5.2013

Avainhenkilotapaaminen (n. 70)
HAMKin paallikot
KT-keskuksista ja yhteisist
palveluista

Rehtorin esitys rakenteellisista
muutoksista sisdltden strategiaan
sisdltyvit kokonaisuudet

(mm. koulutus, tutkimus, tyGeldmd,
digitalisaatio) Keskustelu.

20.5.

Johtotiimi

KT-keskusten ja yhteisten palvelujen
strategiakierroksen painotukset sekd
painoalaryhmien tuotosten priorisointi.

Vkot 2122

Strategiakierros KT-keskuksissa
ja yhteisissd palveluissa.
Rehtoraatti. Viisi filaisuutta.

Strategian kdsittely rehtorin diasarjan
pohjalta. Keskustelut sekd
siihkdpostikommentointi.
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KESAKUU
36. Johtotiimi ja johtoryhmd Strategiatyon nykytilan ldpikaynti jo
jatkotoimista sopiminen
76. HAMKin hallitus Yksityiskohtainen ksittely jo
kehittdmisehdotukset.
17.j0 20.6. Johtotiimin erilliset istunnot Strategian aukikirjoittamista.
ELOKUU
1.-28. Yhtymdhallituksen Strategian esittely toimilupahakemuksen
kesdseminaari, yhteydessd.
yhtymahallitus, valtuuston pj:t
ja johdon edustajat
7.-98. Johtotiimin ja KT-johtajien Toimilupahakemus ja strategian
kesdseminaari sparraamista.
22.-238. Henkilostopdivd Strategian kdsittely eri ryhmissa
(HAMK ja HAMI) teemoittain
238. VIA-kumppanitydskentely VIAn rehtoraatin sparraus
21.8.j026.8. HAMKO Strategian kdsittely ja kehittely
25.8. Johtotiimin (osa johtoriimin Strategian aukikirjoittamista jo
jdsenistd) erilliset istunnot viimeistelyd johtotiimin ja
valtuustoseminaariin
27.-1288. Valtuustoseminaari, Strategian kdsittely toimilupahakemuksen
yhtymahallitus, -valtuusto, yhteydessd.
tarkastuslautakunta, HAMKin
hallitus hallitus ja johtoryhm
SYYSKUU
179.2013 HAMKin hallitus Strategian vahvistaminen.
30.9.2013 Yhtymévaltuusto Strategian vahvistaminen
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LITE 2 SANOISTA TEOIKSI -STRATEGIARIIHIEN TULOKSET

Seuraavilla sivuilla on esitetty HAMKin johtoryhmin kokoama, timan het-
ken versio, siitd, miten painoala-riihien tyon tulokset jasennettéisiin stra-
tegian toimintasuunnitelmassa.

Avoimen strategoinnin luonteen mukaisesti kyse on ehdotuksesta, joka tu-
lee varmasti muuttumaan. Lopulliset linjaukset syntyvit loppukesasta tai
alkusyksysta ja prosessi sulkeutuu. Siihen asti ehdotukset ovat avoinna
kommenteille ja kehittamiselle.

Toiminnan kuvauksissa on kiytetty hyvin lyhytta tarinamuotoista kuvaus-
ta. Tarinan tilanne on kuvitteellinen tulevaisuteen, aikavilille 2015 —2020.

Tarinat perusajatus on osassa riihid kaytossa ollut Turun yliopiston Tule-
vasiuuden tutkimuskeskuksen kehittima ACTVOD-kuvaus, jota kiytettiin
voimakkaasti soveltaen.




Painoala HYVINVOINNIN TURVAAMINEN

Vastuu Hyvinvointiosaamisen KT-keskus

Tutkimuskdrki  ensisijaisesti “Digital Life Lab”

ALYKAS PALVELULOGISTIIKKA

HAMKin aloitteesta on kehitetty jiarkiliikkumisen palvelumalli ha-
ja-asutusalueille, missi on yhdistetty sekd asukkaiden liikkumisen pal-
velujen ettd muiden arjen palveluiden yhteinen ohjaus uudentyyppisella
avoimella ohjausmallilla. Tekijoina ovat olleet sosiaali- ja terveysalan, lii-
ketalouden ja kulttuurialan véki yhdessi teknologiaratkaisujen toteuttaji-
en kanssa.

Hameen useissa kunnissa on otettu soveltaen kéayttoon ketterdan palvelu-
logistiikan malli, joka syntyi HAMKin monialaisen ja osin Living Lab-
tyypisesti toteutetun kehittamistyon tuloksena. Asiakasryhmina olivat eri-
tyisesti ikddntyvat seki lapset ja alle 18-vuotiaat nuoret.

NUORTEN YHTEISKUNTAAN KUTSUMINEN

HAMK on kantanut vastuunsa nuorten yhteiskuntaan kutsumi-
sesta kehittdmalld sosiaalialan ja opettajakoulutuksen ydinosaamisel-
la mallin, jossa nuorien kasvua vastuulliseksi kansalaiseksi tuetaan mm.
monimuotoisella ohjauksella ja tarjoamalla eri alojen tutustumismahdolli-
suuksia innostavissa kokeiluymparistGissé ja yhteisoissa. Himeessa nuor-
ten aktiivisuus yhteiskunnassa on maan korkein.

Nuorisotakuun osavastuunsa kantamiseen on kehitetty uusia toimintoja
syrjiytymisvaarassa olevien nuorten opiskelumahdollisuuksiin

Opettaja- sekd sosionomikoulutuksessa on vahvana teemana lasten ja
nuorten rohkeutta ja ehjyytta tukeva vire.

HYVINVOINNIN UUSYRITTAJYYS

Vuosittain yli 15 % opiskelijoista suorittaa yrittdjyyden monialaisen
moduulin ”Utelliaisuudesta kokeilevaksi yrittajaksi". Tuloksena on kai-
killa aloilla yrittajiksi tyollistyneiden maaran yli kaksinkertaistuminen.
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OIKEAT UUDET OSAAMISET

HAMKin opettajien ajankohtaisen osaamisen taso varmistetaan
monilla tavoin, mm. ajoittaisilla ty6elamajaksoilla, soveltavan tutkimuk-
sen ja kehityshankkeiden ty6lld sekd tukemalla henkilGston osallistumista
start-upien kdynnistdmiseen. Erityisesti asiakkaan tarpeiden tunnistuk-
sen osaaminen on keskiossa.

Organisaatioiden “terveystarkastus” ja valmennus -konseptin sisdlla
HAMK tarjoaa organisaatioille sekd niiden osaamisen ettd muun kun-
toisuuden analyysia seka tarjoaa kehityskohtiin koulutus-, tutkimus- ja ke-
hityspalveluja. Toiminto on vahvasti yhdistetty opiskelijoiden opiskeluun.

HAMKin opinnoissa on vahvana uudet toimintatavat, jotka johtavat opis-
kelijan itsetuntemuksen vahvistumiseen seki epivarmuuden hyvak-
symiskykyyn tukien tyouran epivarmuuden sietoa ja koettua turval-
lisuutta

HAMK:in opinnoissa kaikilla opiskelijoilla on aloitusmoduuli, joka profi-
loi HAMKin mainetta ja tuottaa mm. seuraavia osaamisia opiskelijoil-
le: oman itsensi opiskelu- ja toimintamalliensa tuntemus, mo-
nikulttuuriset sosiaaliset taidot, uudet kommunikointitaidot
ja -teknologiat, kestiviin kehityksen ja oman alan systeemisten
mallien tunnistus. Moduulin toteutustapa kehitetain Coventryn Activi-
ty-Lead-Learning -mallista.




Painoala TEKNOLOGIAOSAAMINEN JA YRITTAJYYS

Vastuu Teknolgiaosaamisen KT ettd

Yrittdijyys ja liiketoimintaosaamisen KT
Tutkimuskdrjet ~ “Ohutlevykeskus”
"Digital Life Lab”

UUSYRITTAJYYS
Hyvinvointialan uusyrittijyyden tukeminen

Vuosittain yli 15 % opiskelijoista suorittaa yrittijyyden monialai-
sen moduulin "Utelliaisuudesta kokeilevaksi yrittédjaksi". Tuloksena on
kaikilla aloilla yritt&jiksi tyollistyneiden maaréan yli kaksinkertaistuminen.

JARKIVIHREA LOGISTIIKKA

Jiarkivihrea Hime -teeman ympdrille on kehittynyt Suomen osaavin tur-
vallisen kierratyksen ja logistiikan yhteiso ja teemasta on tulossa Cleantech-
ohjelmaa seuraavaa iso vientiala.

Jitehallintaan on syntynyt uusia toimintamalleja ja prosesseja sekd
my0s muutamia startup-yrityksia josta osalla on kasvavaa vientitoimintaa.

OPISKELIJAT INNOVAATIOVOIMAKSI

HAMKissa toimii aktiivisesti erityisesti pk-sektoria ja julkisia organi-
saatioita palveleva Innovaatiovoima-palvelu, jonka avulla monia-
lainen opiskelijoiden innovaatiokyvykkyys saadaan hetkellisesti yrityksen
kéyttoon normaalien opintojen osana.

TERASRAKENTAMINEN JA AUTOMATISOITU TUOTANTO

Ohutlevykeskuksen hankkeissa on kehitetty innovatiivisia vientikelpoisia
ratkaisuja erityisesti terdsrakentamisen mahdollistamaan kokonais-
energiatehokkuutaan

Himeen alueella on palautunut ulkomaille vietyé tuotantoa inno-
vatiivisen automaation, tuotannon ja logistiikan osaamisen seu-
rauksena. Metalliteollisuudessa oleellisena osana on myo6s vahva valmistus-
materiaalien tuotannollisuuden kehittdminen.
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KEHITYSYHTEISTYOSTA VIENTIA

HAMKin kehitysyhteistyo on tuottanut seki uutta vientitoimintaa Ha-
meeseen ettd uusia innovaatioita jotka pohjautuvat erilaisuuden tunnista-
misen ja siitd 16ytyneisiin uusiin ideoihin. N&itd on energiatuotannon
bioprosesseissa, pienyrittdjyydessi ja vesien kisittelyssa.
UUTTA BISNESOSAAMISTA

Business Intelligence -osaaminen on viety my6s pienten yritysten
kaytettavaksi kehittdmalla sithen uusia palveluja seka teknologisia ratkai-
suja.

Uusien teknologioiden kaytt6onotto on Hameen alueella maan karkitasoa.

Tassa taustalla ovat HAMKista valmistuneiden osaaminen uuden ICT:n
ja uusien teknologioiden kaytossa.

Lisdksi teemoina ovat mukana
« virtuaalityoskentely ja -johtaminen
« pk-yritysten kasvun ja kansainvdlistymisen tukeminen
« palvelusuunnittelu/muotoilu, digitaalisuus

« asiakasosaaminen ja myyntityo

« painoalojen toimijat tyoskentelevdt aktiivisesti oman alansa kes-
keisissd kv-verkostoissa.
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Painoala YHTEISKUNNAN TURVALLISUUS JA EHEYS

(globaali nikékulma)

Vastuu Ylemméin korkeakoulutuksen KT,
(YAMK-tutkinnot + opettajakoulutus)

Tutkimuskdrjet ~ “Ammatillisen huippuosaamisen tutkimuskdrki”

TURVALLINEN ASUMINEN

Yhdistdmailla monia eri osaamisia Hameen alueelle on syntynyt uuden-
tyyppisia omavaraisen asumisen alueita. Niissd on yhdistynyt koe-
tun turvallisuuden kasvu, joka johtaa henkiseen hyvinvointiin
sekd resurssiomavaraisuus, joka taas johtaa talouden hyvinvointiin.
Erityisend ryhméné on ikaantyvit kansalaiset.

EHEAT UUDET PALVELUT

Uudistuneiden sote-palvelujen vaatiman organisaatioiden henki-
16ston uuden osaamisen kehittimiseksi HAMKilla on uudentyyppi-
nen konsepti, jolla monialainen ja voimaannuttava osaaminen saadaan syn-
tymaéén yhteistyona toimijoiden ja hamkilaisten kanssa.

TURVALLISET ELINTARVIKKEET

Bioketju eheiksi -hankkeella on onnistuttu lisidmaan alueen uusien tyo-
paikkojen syntya sekd alkutuotannon kestavaa omavaraisuutta.

GLOBAALI TOIMINTA

Kriisityon tutkimuksella on pystytty kehittimaan kriiseja ennaltaeh-
kaisevid mikrotason ratkaisuja, jotka perustuvat yhteison joustavuuden ja
eheyden vahvistamiseen. Malleja sovelletaan sekd Suomessa etté niilla on
kansainvilistd kysyntaa

HAMKin kehitysyhteistyo on tuottanut seka uutta vientitoimintaa Ha-
meeseen ettd uusia innovaatioita jotka pohjautuvat erilaisuuden tunnista-
misen ja siita 16ytyneisiin uusiin ideoihin. Naita on energiatuotannon
bioprosesseissa, pienyrittidjyydessi ja vesien kisittelyssa.

HAMKin koulutuskauppa (koulutusvienti, -jakelu, ja vilittdminen) on
osa ehjien ja turvallisten ymparistGjen kokonaisuutta.

Globaali nikokulma johtaa siihen, ettd timén erityisesti timén paino-

alan toimijat tyoskentelevit aktiivisesti oman alansa keskeisissi kv-
verkostoissa.
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Painoala YMPARISTO JA ENERGIATEHOKKUUS
Vastuu Biotalouden KT-keskus, kumppani

Teknologiaosaamisen KT

Tutkimuskiirjet ~ “Biotalouden tutkimuskdrki”

RUOKA, VESI, LUONNONVARAT

HAMKista valmistuneella on ymmarrys vastuullisen energian ja
muiden luonnonvarojen kaytosta.

Yhdistdmailla monia eri osaamisia Himeen alueelle on syntynyt uudentyyp-
pisid urbaaniin omavaraisen asumisen alueita. Niissi on yhdistynyt
koetun turvallisuuden kasvu, joka johtaa henkiseen hyvinvointiin seka re-
surssiomavaraisuus, joka taas johtaa talouden hyvinvointiin.

Turvallisten ldhituotettujen elintarvikkeiden tuotekehityksessa on synty-
nyt uusia terveytta ylléipitivii ja tervehtymisti edistivia ruokia
alkutuotannon, elintarvike-, ravitsemus- ja hyvinvoinnin osaamisten yh-
teistyOssa.

LOGISTIIKKA JA PALVELUSUUNNITTELU

Himeessi logistiikkaosaaminen on arkinen osaaminen kaikilla ja se

niakyy seki julkisten toimintojen hyvini tehokkuutena ettid myos

yritysten toiminnoissa. Osa yrityksistd on rakentanut menestysmallin-
sa kotimaisen ketterin logistiikan varaan, osa hyodyntda kansainvéa-
lisen logistiikan osaamista.

Hameen alueelle on kehittynyt uudenlainen metropolimaaseudun
toimintatapa, jossa arvostetaan lahipalveluita sekd ruoka- ja energiatur-
vallisuutta sekd uudenlaisiin yhteisiin palveluihin perustuvia tyonteon ja
liikkumisen malleja. HAMK on ollut tissa vahvana yhdistaviana toimijana.

ENERGIA

HAMK on saavuttanut kansainvélistd tunnettuutta kehittamalla pienii
bioenergiavoimaloita. Kehittdmistyon ytimen# on biosysteemien osaa-
misen yhdistdminen automaation ja ICT:hen.
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JATTEET JA KIERRATYS

Jiarkivihrea Hame -teeman ympdrille on kehittynyt Suomen osaavin
turvallisen kierrityksen ja logistiikan yhteiso ja teemasta on tulos-
sa Cleantech-ohjelmaa seuraavaa iso vientiala.

UUDET OSAAMISET

HAMKin opinnoissa on vahvana uudet toimintatavat, jotka johtavat opis-
kelijan itsetuntemuksen vahvistumiseen seki epavarmuuden
hyviksymiskykyyn tukien tyouran epavarmuuden sietoa ja koettua tur-
vallisuutta.
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LITE 3 VIERASKYNA-KIRJOITUKSET

HAMEEN SANOMISSA 2012-2013

ARTIKKELI KIRJOITTAJA TEHTAVANIMIKE

26102012 | HAMK panostaa korkeaan Pertti Puusaari Johtaja, rehtori 1.3.2013
laatuun alkaen

2.8.2012 Ammattikorkeakoulut Paavo Raappana Hiimeenlinnan kaupungin-
vakiinnuttaneet paikkansa valtuutettu ja vihreiden
osaa koulutusjdrjestelmdd valtuustoryhmin puheenjohtaja

2612013 HAMKin tiloratkaisut Mirja Pohé Talousjohtaja
vauhdittavat korkeakoulu-
keskuksen rakentamista

2.3.2013 Himeen oma ja oikea Veijo Hintsanen Rehtori, eremitus
korkeakoulu

73.2013 Kohti parempaa vaikuttavuutta | Pertti Puusaari Rehtori

442013 i pelkdstd tutkimisen ilosta... | Janne Salminen Vararehtori

452013 Ammattikorkean uusi sukupolvi | Risto Salminen Vararehtori

46.2013 Milloin vastaus on oikea? Markku Kuivalahti | Ammatillisen opettajakorkea-

koulun yliopettaja

15.6.2013 Hameenlinnan kainostelee Riku Kemppinen Himeen ammattikorkeakoulun
turhaan esittéytyd vusille opiskelijakunta HAMKOn
opiskelijoille hallituksen puheenjohtaja

14.7.2013 Himeessd riittdd nuoria taitajia | Seija Mahlamdki- | Ylemmdn korkeakoulutuksen

Kultanen KT-keskuksen johtaja

18.8.2013 Kansainvilisyys korkeakoulun Marja Raikkanen Kv-pidllikko
arjessa

199.2013 HAMKilainen tydkulttuuri Heidi Ahokallio- Henkilostopdllikko
perustuu oppimisyhteisdille Leppild

1310.2013 | Jalkinemuotoilijan koulutus Merianne Nebo Jalkinemuotoilun lehtori
linkki maailmalle

28.12.2013 | Hyvinvointialan Hanna Maijala Hyvinvointiosaamisen
ammattikorkeakoulutus KT-keskuksen johtaja
muuttuvassa tydelimdssd




STRATEGIA ON VIESTI

Lea Mustonen
viestintapaallikko
HAMKin palveluksessa vuodesta 1994 lahtien

Strategia on organisaation tarkein dokumentti. Silld se viestii tahtotilansa

omalle henkil6stolleen sekd kumppaneilleen. HAMKin tahtotila kiteytyy
visioon: "HAMKilla on innostavin korkeakoulutus ja ty6elamalahtoisin tut-
kimus”. Strategian alaotsikko kuuluu: "Tekojen kautta”. Padviestit ovat siis

selkedt: mihin halutaan ja miten sinne padstaan.

“Tekojen kautta” luonnehtii koko strategiaprosessia: se luotiin yhteisollisella
tyoskentelylld, sitd toteutetaan tekemalld, ja toteutuksen myota siitd myos
viestitaan. Toki puhtaasti viestinnallisidkin toimia on tehty, mutta etenkin
henkilGstdlle strategia on viestitty pitkalti paakohtien eli sisalléllisten ke-
hittdmiskohteiden tyostdmisen myota.

Ensin oli puhe...

HAMKin strategiaprosessi ei edennyt siten, ettd ensin olisi kirjoitettu stra-
tegia ja sen jalkeen olisi alettu jalkauttaa sita toiminnallisesti ja viestinnén
keinoin. Viesti uudistusprosessista ja itse strategian uudistustyo lahtivat
liikkeelle yhtdaikaisesti ja jo hyvin varhaisessa luonnosvaiheessa. Ensim-
maiisissi esittelyissa rehtorilla oli vain luetelmin esiteltyni keskeisid suun-
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taviivoja. Kuulemisten ja keskusteluiden myoté ajatukset kirkastuivat ja
suuntaviivat alkoivat tdsmentya.

Henkilostopéivat elokuussa 2013 oli tapahtuma, joka oli ratkaiseva strate-
gian viestinnan nakokulmasta. Strategia ei tuolloin ollut valmis, mutta hen-
kilostolle esiteltiin keskeinen sisalt6. Paaasioista kiteytyi sloganeita, jotka
lahtivat lentavind lauseina elaméan ja muuttumaan todeksi. Opiskelija kes-
kiossé -periaate kuultiin rehtoraatin puheessa seka nahtiin iltaohjelmassa,
jossa samainen rehtoraatti padsi esittdmaén sen pantomiimina. Korjataan
heti -toimintatapa jii "virallisen” ohjelman lisdksi takuuvarmasti jokaisel-
le osallistujalle mieleen henkiloston toteuttaman videon myo6ta. Strategian
valmistelutyoskentelyyn tuli vahvasti mukaan myo6s hauskuus ja ilo. Tulok-
sena oli yhteisollinen strategiaan sitouttava tunnekokemus.

Kun visio oli kirkastunut lopulliseen muotoonsa, sen superlatiivit “innos-
tavin” ja "tyoelamalahtoisin” aiheuttivat tiukkaakin keskustelua. Kriitti-
sissd puheenvuoroissa nostettiin esille esimerkiksi mitattavuus: miten voi-
daan todeta ettd olemme innostavin tai tyoelamélahtoisin? Keskustelu oh-
jasi huomion padasioihin: Mita on innostavuus? Miten innostamme opiske-
lijoita ja innostumme itse? Kuinka toimimme ollaksemme tyoelamalahtoi-
sin? Superlatiivit tekivat tehtavinsa myos siind mielessé, ettd ne jaivit tah-
totilana mieleen. Kuinka moni organisaatio on saanut tiivistettya ja konk-
retisoitua visionsa sellaiseksi, ettd sen muistaa helposti ilman paperista
katsomista?

...Jja sitten tehtiin teksti.

Kirjoitusvaiheessa oli kéytettavissa laaja aineisto sidosryhmilté, henkil6s-
tolta ja opiskeljjoilta tulleita pohjatekstejé ja ehdotuksia. Pohjana oli luon-
nollisesti myos aiempi strategia. Tekstia kirjoitettaessa johtotahtina olivat
helppotajuisuus, konkreettisuus, lyhyt ilmaisumuoto ja suoraan asiaan me-
neminen. Esimerkkind vanhan ja uuden strategian jatkumosta ovat arvot:
vaikka niitd ei endd mainita omana kohtanaan, ne 16ytyvét edelleen tiivis-
tetysti ja péivitettyna kohdasta Menestystekijamme.

Kirjoitustyo toteutettiin johtotiimissa prosessikirjoittamisen tekniikalla,
jossa ensin tekstid yhdessi kirjoitettiin ja sitten tiivistettiin. Ja tiivistettiin.
Varmaan jokainen osallistuja (timén artikkelin kirjoittaja mukaan lukien)
jai kaiholla muistelemaan jotain upeaa tuotostaan, joka tiivistyksen my6ta
katosi bittiavaruuteen tai josta jai jiljelle vain ydin. Esimerkki viestin kir-
kastusprosessista on yksi strategiamme paakohdista: opiskelun kolme mal-
lia. Mallit elivét pitkaédn erilaisina nimivariaatioina, kuten "tyopaiva” tai
“vauhtirata”. Viimein ne kiteytyivat numerosarjoiksi 8 —16, 24/7 ja 18 —100.
Numerosarjat ovat viestinnaillisesti erottuvia, ne toimivat seka suomeksi
ettd englanniksi ja niistd on tullut positiivista palautetta myés HAMKin
ulkopuolelta. Toki numerosarjat syntyessdin saivat myos kritiikkisd, mutta
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hyvin nopeasti ne juurtuivat hamkilaiseen kielenkaytt6on ja alkoivat toi-
mia koko HAMKia brandiivina elementteina.

Strategian valmistuminen oli huipennus...

Tekstimuotoisen strategian valmistuminen ja sen vahvistaminen eri paa-
toksentekoelimissi oli laajan prosessin tiivistys. Uuden strategian valmis-
tumisesta viestittiin tiedottein ja uutiskirjeen my6td henkilostolle, opiske-
lijoille, sidosryhmille ja medialle. Strategia julkaistiin www-sivuilla, ja sii-
t4 tehtiin suomeksi ja osin my6s englanniksi viestintdmateriaalia. Rehto-
rin aloittama strategiavideoiden teko laajentui ja vakiintui osaksi strategi-
sesti tarkeiden asioiden viestintdd. Himeen Sanomien kanssa jo aiemmin
aloitettua asiantuntija-artikkeleiden sarjaa jatkettiin, ja artikkeleita kirjoi-
tettiin erityisesti strategialdhtoisista aiheista.

Myés tama julkaisu on yksi strategian viestinndn muoto. Julkaisun artik-
keleita ei haluttu ohjata tiettyyn méardmuotoon, vaan ne ovat tarkoituk-
sellisesti hyvin vaihtelevia sisalloltaédn ja tyyliltdan. Ndin ne avaavat usei-
ta kurkistusikkunoita siihen, kuinka strategian uudistus eteni ja mihin se
on vaikuttanut.

...mutta ei paatepiste.

Strategiaa on alettu systemaattisesti siirtdd johtamisjarjestelmdmme osak-
si: Johtoryhmain kokoukset kidydddn aina saman strategian paidkohdista
ldhtevan asialistan mukaan. Kaikki vuoden 2014 koulutus- ja tutkimus-
keskusten seki yhteisten palveluiden tavoitesopimukset rakennettiin sa-
malle strategian padkohtien muodostamalle pohjalle. Vuoden 2013 toimin-
takertomuksen rakenne perustui strategian padkohdille. Kehittamisp&ivis-
sd tyOstetddn strategisten tavoitteiden mukaisia toteutuksia. Strategiset ta-
voitteet on viety STARA-jarjestelméan, jolloin kehityskeskusteluissa tyon-
tekijan tavoitteet on luontevaa sitoa osaksi strategisia tavoitteita ja tyonte-
kija pystyy hahmottamaan oman tyonsa suhteessa HAMKin strategiaan.
Ketju strategian toiminnalliseen omaksumiseen ja edistdmiseen on valmis,
vaikkakin pitkijanteista tyota vield tarvitaan. Strategia ei siis ole irralli-
nen erikseen viestittdva asia, vaan se tulee todeksi jokapaiviisessa tyossa.

Strategia ohjaa myos viestinnallisia ratkaisuja ja toimii viestinnéan toimin-
tojen seka priorisoinnin perustana. Mitd vahvemmin HAMKin koko toi-
minta on strategialdhtoista, sitd helpompi on viestinnallisin keinoin tuoda
esille ja konkretisoida strategian padkohtien mukaisten toimien etenemista.
Oma henkil6sto, omat opiskelijat ja keskeisimmét kumppanimme ovat kui-
tenkin kaikkein tarkeimpia viestinviejia. Menestymme silloin, kun he vievit
jokapaiviisessd elaméssiddn eteenpiin viestid HAMKista, jossa asioita teh-
dadn yhdessi, avoimesti, rohkeasti ja innostuen seka erilaisuuden voimalla.
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VIRKKAUSOPERAATIO. Valmiiden isodidinneliopeitteiden hoyrytys
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OSALLISTAVA STRATEGIAPROSESSI| — KOHTI
OSALLISTAVAA JOHTAMISKULTTUURIA

Heidi Ahokallio-Leppala
henkilostopaallikko
HAMKin palveluksessa vuodesta 2006 lahtien

Maaliskuusta 2013 alkaen Himeen ammattikorkeakoulussa on keskitytty
uuden strategian rakentamiseen sek strategisen kyvykkyyden lisddmiseen.
Strategiaty0 aloitettiin kevailla 2013 osallistamalla eri paikkakunnilla yh-
teiseen keskusteluun yli 400 henkil6ston jasentad. Noiden keskusteluiden
kautta muodostettiin ensimmainen versio uudistetusta strategiasta vuo-
delle 2020. Strategiaa tyostettiin edelleen johdon, kansainvilisten strate-
gisten kumppaneiden seka ylldpitdjien kanssa. Tyon tuloksena Himeen am-
mattikorkeakoululla on selkei visio tulevaisuuden haasteista ja tavoitteista.

1 Osallistava ja yhteisollinen strategiaprosessi

Kevaidn 2013 keskusteluiden jalkeen strategia alkoi muuttua yhteisiksi te-
oiksi henkilostopaivilla 22. — 24.8.2013. Henkilostépaiville osallistui n. 500
henkil6ston jasenta. Strategiaa kaytiin lapi yhdessa asiasta keskustellen,
kierrellen strategiarasteja seka rakentamalla yhdessa strategianmukaista
kdytdnnon toimintaa. Yhtend esimerkkind kédytédnnon toteutuksista voisi
deot, joiden rakentamisessa hyédynnettiin uutta tieto- ja viestintiateknolo-
giaa strategian mukaisesti. Henkilostopaivilta kerdatyn palautteen mukaan
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80 % vastaajista oli paivien jialkeen selvilla strategisesta suunnasta ja 66 %
vastaajista oli sitd mielti, etta strategia on mahdollista kaantia teoiksi ja
toiminnaksi.

Vaikka strategian toimeenpanon yhteydessa keskustellaan erityisesti siit4,
millaisilla toimenpiteilld strategiaa viedddn kdytantoon, niin toisaalta tar-
vitaan myds tietoista pohdintaa siitd, mitd toimenpiteitd strategian toteut-
tamiseen ei sisilly. Kyse on ennen kaikkea sekd oman tyon etté yhteistyon
paremmasta suunnittelusta. Ajan parempi hyodyntaminen oli esilld myos
syksyn henkilostopaivilla, jolloin Pekka Pohjakallio (925 Redisign) luennoi
koko henkilostolle tyon uudelleenorganisoinnista otsikolla "Miten saat ai-
kaan enemman ja visyt vihemman?” Strategian toimeenpanoa varten Ha-
meen ammattikorkeakoulussa on tarvittu ennen kaikkea konkreettisia ke-
hittamissuunnitelmia organisaatio-, yksikko- ja yksilotasolla.

Samaistuminen organisaation paamaéariin on sitovaa sosiaalista padomaa.
Yhteisten padmadrien rakentamisessa erilaiset yhteiset tilaisuudet lisda-
vat myos yhteishengen syntymista ja yhteenkuuluvuutta. (Rouvinen-Wile-
nius 2008, 56.) Strateginen suunta on siis kattavasti henkiloston tiedossa
ja strategiasta maariteltyja tavoitteita viedadn parhaillaan kaytdntoon or-
ganisaation, yksikoiden seka yksiloiden tasolla. Tata varten Haimeen am-
mattikorkeakoulussa toteutettiin uusi strategiatyota edistdva keskustelu-
kierros loka-marraskuussa. Strategian sanomasta on tehty rehtoreiden toi-
mesta myos lyhyita videoita, joilla halutaan nostaa esiin strategiassa olevia
keskeisid kokonaisuuksia. Koko henkil6sto on osallistunut myos yhteisiin
kehittdmispaiviin 1. ja 22.11. omissa yksikoissddn. Kehittdmispéivien jal-
keen ollaan jo pitkilla kdytannon operatiivisissa tavoitteissa ja toiminnassa.
Yhteisista tilaisuuksista ja niissa kaydyista keskusteluista syntyi seka kou-
lutus- ja tutkimuskeskuksille etta yhteisille palveluille tavoite- ja tulosso-
pimus, jossa kehittamistoimet jaettiin kolmelle vuodelle. Tavoitteita on tar-
koitus vieda eteenpidin kehittdmispaivissa yhteisesti rakennettujen “aalto-
jen” avulla ja ndma aallot seké rytmittavat etta aikatauluttavat kehittamis-
suunnitelmissa maariteltyja kokonaisuuksia.

Hiameen ammattikorkeakoulussa sosiaalista pAdomaan ja luottamusta on
pyritty rakentamaan ennen kaikkea yhteisen tekemisen ja henkil6ston osal-
listamisen kautta. Tarkeinté on, ettd yhteisen keskustelun aikana maarit-
tyy se, mita tyOyhteisossa tulee saada yhteisesti aikaan (Kajanoja & Kajan-
oja 2010, 12). Hyypéan (2011) mukaan sosiaalista pddomaa pidetdan yhtei-
son ominaisuutena, joka hyodyttaa seka yhteisoa etta siihen kuuluvia yk-
siloita. Sosiaalinen padoma voidaan jakaa rakenteelliseen ja kulttuuriseen
ulottuvuuteen. Sosiaalisen osallistumisen méara kertoo yleensa sosiaali-
sen padoman rakenteellisesta puolesta kun taas kulttuurista ominaisuutta
mitataan ihmisten vilisen luottamuksen kautta. Sosiaalinen pAdoma muut-
tuu yksil6iden hyvinvoinniksi sosiaaliseen oppimiseen erikoistuneiden ai-
voalueiden kehittymisen kautta. Tama tapahtuu mm. osallistumalla erilai-
siin yhteisiin toimintoihin. (Hyyppé 2011, 15-18.)




Osallistava strategiaprosessi — kohti osallistavaa johtamiskulttuuria 65

Uuden strategian avulla Himeen ammattikorkeakoulu uudistaa toiminton-
sa vastaamaan entistd paremmin asiakkaan tarpeita ja opiskelija keskios-
si -periaate ohjaa kaikkea toimintaa. Digitalisoituminen, ajasta ja paikas-
ta riippumaton opiskelu, tydelaméalahtoiset tutkimusyksikot seka koulutus-
prosessin kokonaisvaltainen uudistaminen ovat muutoksia tahdn suuntaan.
Opiskelijalle tullaan tarjoamaan entistd enemméan mahdollisuuksia hen-
kilokohtaisen urapolun rakentamiseen seka digitaalisen portfolion kautta
tapahtuvaan arviointiin. Ty6elaméan lahipalvelut -konsepti puolestaan tuo
palvelut entistd ldhemmas yritysasiakasta.

Strategiaprosessin ja yhteisten tavoitteiden asettamisen yhteydessa on kui-
tenkin kiynyt selviksi, ettda luottamuspdioman rakentaminen ei ole mis-
sdan tapauksessa yksinkertainen tai helppo asia. Henkil6ston osallistami-
nen yhteiseen tekemiseen vaatii ennen kaikkea kuuntelemisen ja keskuste-
lemisen taitoa sekd malttia johtamis- ja esimiestyohon. Olemme kuitenkin
olleet erittiin iloisia siitd, ettd henkilosté on rohkaistunut osallistumaan
yhteiseen keskusteluun. Kaynnistyneen strategiaprosessin yhteydessa hen-
kil6sto on jo nostanut esiin useita huolenaiheita. Osa henkilostosta kokee,
ettd heidan asiantuntijuutensa on strategiaprosessissa sivuutettu. Toisaalta
ollaan my0s huolissaan siitd, miten henkilosto jaksaa rakenteellisten muu-
tosten ja strategisten uudistusten keskelld. Hallinnollisten jarjestelmien toi-
mivuutta kohtaan on myos esitetty kritiikkia. Henkilost6 on my6s kovasti
huolissaan téiden jatkuvuudesta ja riittdvyydesti, kun rahoitusta leikataan
ja siirrytain entistd enemman tiimiopettajuuden suuntaan.

Toisaalta taas tiimityon on katsottu lisddvan luottamusta seké sosiaalista
pddomaa henkiloston keskuudessa. Tiimiméainen tyoskentelytapa opettaa
vastuun jakamista, mahdollistaa osaamisen kehittymisen, lisda tasapuoli-
suutta ja tarpeellista tiedon vaihtoa. (Rouvinen-Wilenius 2008, 41.) Tama
on erittdin tarkedd myos Hameen ammattikorkeakoulussa, koska kilpailu
ammattikorkeakoulujen vililld tulee entisestdan kiristymaan, kun koko-
naisrahoitus ammattikorkeakoulukentéssi vihenee. Merkittaviksi haas-
teeksi nouseekin seki opiskelijoiden ettd yrityselamin tarpeiden arvioin-
ti seki luottamuksen kasvattaminen, jotta Himeen ammattikorkeakoulun
tuotteet ja palvelut kohtaavat oikeaan aikaan myos ndiden ryhmien tarpeet
ja odotukset. Vaikka Himeen ammattikorkeakoulu uudistaa omia toimin-
tojaan kokonaisvaltaisesti, niin tiedossa on my®os se, etté kilpailijoilla eli
muilla ammattikorkeakouluilla on samanlaisia tavoitteita. Tuolloin merkit-
tavaksi tekijaksi nousee organisaation osaamispadaoma, joka mahdollistaa
organisaation jatkuvan kehittymisen seki uudistumisen.

TyGyhteison osaamispddoma on yhteydessa myos tyohyvinvointiin. Tyoyh-
teison kompetenssit kun lisdavit luottamusta seka organisaation ettd oman
tyon jatkuvuuteen. Osaamispadoman jakamisessa ja hyodyntamisessa tar-
kedtd on erityisesti laaja-alaisuus. Toisaalta tarvitaan myos hyvaa johta-
mista sekd kannustavaa tyoilmapiiria. (Rouvinen-Wilenius 2008, 56.) Tu-
levaisuudessa uudenlaiset tyossdoppimisen mallit seké kehittamisprojek-
tit erilaisten osaamisten rajapinnoilla ovat loistavia osaamispadoman ke-
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hittdjid ja nykyisen osaamisen kyseenalaistajia. Hyvaa johtamiskulttuuria
sekd kannustavaa ty6ilmapiiria voidaan puolestaan rakentaa osana kehi-
tyskeskusteluita.

2 Osaamispadoman kasvattaminen osana kehityskeskusteluita

Kehityskeskustelua pidetdankin ennen kaikkea herkkadna johtamisen in-
strumenttina, jonka tavoitteena on tuottaa organisaatioon luottamusta ja
tdman avulla my0s sosiaalista pddomaa. Kehityskeskustelua pidetdan tyo-
eliméssd myos sosiaalisen padoman mittarina. Kaytdnnossa tima tar-
koittaa, ettad paljon sosiaalista pddomaa ja luottamusta siséltavissa orga-
nisaatioissa kehityskeskustelut sujuvat hyvissa yhteisymmarryksessa kun
taas luottamuspulaa henkivissi olosuhteissa kehityskeskustelutkaan eivit
yleensd onnistu. (Poikela 2005,31.) Asiantuntijuuden kehittymisen kan-
nalta kehityskeskusteluilla on erityista merkitysté, koska myos asiantunti-
ja tarvitsee kehittyakseen yhteisesti sovittuja tavoitteita ja pddmaéaria, pa-
lautetta tyostdan sekd mahdollisuuksia uuden oppimiseen erilaisilla osaa-
misten rajapinnoilla. Téhén puolestaan tarvitaan johdolta ja esimiestyolta
mahdollisuuksien luomista seka tukea ja kannustamista.

Hiameen ammatillisen korkeakoulutuksen kuntayhtyman henkilostostrate-
giaan vuosille 2010 — 2015 on kirjattu, etti organisaatiossa tavoitellaan pa-
rempaa tyohyvinvointia osaamista johtaen ja kehittden. Osaamispadoman
johtaminen kattaa henkilo-, rakenne- sekd suhdepadoman. Koko henkil6s-
tolle tarjotaan mahdollisuuksia oman osaamisensa kehittamiseen ja ylla-
pitdmiseen strategian suuntaisesti ja osaamisen ylldpitdmisesta tulee myos
keskeinen osa toiminnan suunnittelua. Oppiminen tapahtuu puolestaan en-
tistd enemman verkostoissa, joissa seka tyoelaman etta oppilaitosten edus-
tajat kehittavit ja kehittyvat. (Henkilostostrategia 2010 —2015) Hameen
ammattikorkeakoulussa on panostettu viime vuosien aikana erityisesti
johtamisprosessien ja niitid prosesseja tukevien johtamistyokalujen kehit-
tdmiseen. Toisaalta johtoa ja esimiehid on valmennettu toimimaan entis-
td enemman yhteiseni joukkueena. Kaytinnossa ollaan vahvistettu johta-
mis- ja esimiestyon kompetensseja sekd harjaannuttu kiyméain aitoa dialo-
gia sekd toimimalla entistd enemmain osallistavan johtajuuden periaattein.

Tyoyhteison kompetenssit puolestaan tuottavat organisaatioon luottamusta
organisaation ja tatd kautta oman tyon jatkuvuuteen. Organisaatiossa oleva
osaaminen indikoi myds osaltaan sitd, ettd henkilosto hallitsee ja osaa teh-
tavansa, mika helpottaa asioiden sujumista ja tyon jakamista toisten kanssa.
(Rouvinen-Wilenius 2008, 36.) Kehityskeskustelut toimivat Himeen am-
mattikorkeakoulussa strategian, yksikko- ja henkilokohtaisten tavoitteiden,
oppimisen seki osaamisen yhdistdjind. Kehityskeskusteluissa tavoitellaan
sellaista dialogia, joka osallistaa henkiloston yhteiseen suunnitteluun, ta-
voitteiden asettamiseen sekd oman oppimistarpeen arviointiin. Oppimis-
tarpeen arviointi ei nédin ollen ole enda vain yksilon omaan reflektiiviseen
toimintaan perustuva tapahtuma, vaan oppimistarvetta arvioidaan yhtei-
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sollisesti my6s organisaation strategian ja tavoitteiden suhteessa. Esimie-
hen tehtdviani on tuolloin kdyda kattavia keskusteluja tyontekijoiden ny-
kyisestd osaamisesta, jotta hianelld olisi mahdollisuuksia luoda edellytyk-
sid henkil6ston osaamisen kehittdmisen tukemiselle.

Kehityskeskusteluissa ei ole siis kyse erillisten tavoite-, tulos- tai osaamis-
keskusteluiden onnistumisesta, vaan niilla voidaan johtaa myos organisa-
tionaalista oppimista. Toisaalta kehityskeskusteluissa tulisi tavoittaa myds
henkilokohtaiseen osaamiseen kuuluvia merkityksia, jotta tyontekijat ko-
kisivat ne hyodyllisiksi. (Poikela 2005, 32 —33.) Organisationaalisella op-
pimisella on erityistd merkitystd, kun toimintaymparist6 muuttuu entista
nopeammin, jolloin henkil6ston integroimista organisaation toimintoihin
ja toimintakiytanteisiin tarvitaan. TAma nakyy erityisesti tieto- ja viestin-
tateknologian hy6dyntamisessi. Mikili henkil6ston osaaminen on organi-
saatiossa jakautunut kovin epétasaisesti tai joillain ei ole osaamista lain-
kaan, niin ei voida myoskaan luottaa siihen, ettd koko henkilosto kayttaa
tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti organisaatioon hankittuja jarjestel-
mii ja tyovalineitd. Tama voi taas osaltaan heikentéda organisaation strate-
gista kyvykkyytta. Toisaalta organisaation osaamispddomaa tulee tarkas-
tella myos siksi, ettei aikaisemmasta ydinosaamisesta ole muodostunut ai-
kojen saatossa jopa organisaation ydinjaykkyytta, joka estdd tehokkaasti
toiminnan uudistumista.

Henkil6ston ammattitaitoon luottaminen kasvattaa myos sosiaalista paa-
omaa. Tdhan liittyy oleellisesti mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon seka
tyon tekemisen tapoihin. Nama lisdavit osaltaan myos henkilston tyohy-
vinvointia. Johtamisella puolestaan mahdollistetaan kokonainen ja koh-
tuullinen tyo. (Rouvinen-Wilenius 2008, 54.) Himeen ammattikorkeakou-
lussa henkil6stolla on ollut mahdollisuus vaikuttaa oman tyonsa toteutta-
miseen seki siihen tapaan, miten tyota tehddan. Tama on kuitenkin jois-
sain tapauksissa korostanut jopa liikaa individualismia, jolloin koko orga-
nisaation kehittyminen on jaanyt vihemmalle huomiolle tai organisaation
tavoitteita ei ole tdysimaariisesti saavutettu. Organisaatioissa tarvitaan-
kin ennen kaikkea yksilon ja organisaation tavoitteiden yhteensovittamis-
ta sekd yha enemmain yhdessi tekemisen kulttuuria, jotta seka yksilolla ettd
organisaatiolla olisi mahdollisuus menestya. Osaaminen kehittyy kuiten-
kin parhaiten ty6ta tehdessa seki verkostoituessa muiden osaajien kanssa
(Kajanoja & Kajanoja 2010, 21). Arvoissamme korostetaan yhdessid menes-
tymistd, osallistavaa kehittdmistd, rohkeaa uudistumista seki inhimillis-
ta kasvua. Inhimilliseen kasvuun kuuluu keskindinen kunnioitus, suvait-
sevaisuus, toisten huomioon ottaminen ja osaamisen arvostus, mitka kaik-
ki lisdavit organisaation sosiaalista pddomaa ja luottamusta.

Sosiaalista padomaa onkin mahdollista rakentaa reilulla ja oikeudenmukai-
sella tyoyhteisolla. Reiluuden kokeminen onkin yksi tiarkein sosiaalisen paa-
oman osa-alue. Lihelli sosiaalisen padoman -kisitettd ovat myos tasapuo-
lisuus, oikeudenmukaisuus seki inhimillisyys. (Rouvinen-Wilenius 2008,
40.) Toisaalta sosiaalisen padoman on todettu olevan piilevaa ja sitd ei aina
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valttdmatta osata havaita tai mitata. Tuolloin jopa nahddén, etta sosiaalisen
padoman hyodyntamisessa ollaan siirrytty teoriasta kaytantoon, kun erilai-
set yhteistyomuodot lisddntyvit erilaisissa kehittimishankkeissa ja hallin-
nollisissa toimintatavoissa. Erilaisten yhteisdjen voimavarat ovat siis ase-
moitumassa uudella tavalla, jolloin niiden vaikutuksia yhteiskunnalliseen
kehitykseen onkin vaikea ennakoida etukateen. (Nyyssola 2005, 13—14, 17.)

3 Strategisen uudistumisen mahdollistuminen

Merkittavaksi tekijaksi organisaation strategisen menestymisen kannal-
ta muodostuu myo6s organisaatiossa olevan tiedon strateginen johtaminen
ja tyoelaméista saatavan uuden tiedon hankkiminen. T4t varten Himeen
ammattikorkeakoulussa toteutettiin viime syksyna prosessi, jonka aika-
na tyoelamén edustajat arvioivat koulutusohjelmia. Arvioinnista saatu ra-
portti toimii jatkossa ammattikorkeakoulun osaamiskuvausten, opetusme-
netelmien seka opetussisaltojen kehittamisessa. Ammattikorkeakoulujen
menestyminen perustuu jatkossa yha enemmén myos ketteryyteen ja uu-
distumiskyvykkyyteen. Kdytannossa tima tarkoittaa, ettd johtamisella ja
esimiestyolla tuetaan organisaation uudistumis- ja innovointikyvykkyyt-
td luomalla tdhdn suotuisia olosuhteita. Tulevaisuudessa sellaiset ammat-
tikorkeakoulut tulevat sdilymaan, jotka kehittiavat jatkuvasti omia tuottei-
taan ja palveluitaan niin, ettd ne vastaavat seki tyoelamin etti opiskeli-
joiden tarpeita. Tama edellyttda ammattikorkeakouluilta jatkuvaa toimin-
taympariston analysointia sekd sddnnollisin viliajoin myos taydellista toi-
minta- ja palvelurakenteen uudistamista ts. uudenlaista oppimisen ja opet-
tamisen konseptointia. Uudenlaisen oppimisen ja opettamisen konseptoin-
nissa tulee hyodyntda koko organisaatiossa oleva tieto ja osaaminen seka
tehd& yhteisty6ta yha enemman strategisten kumppaneiden ja verkostojen
kanssa. Tiedon johtaminen edellyttaéd organisaatiossa oivallusta siit4, etta
jokaisella organisaation jasenella on sellaista tietoa, jota ei ole kenellakazn
muulla (Kianto 2013, 24).

Suomessa yritys- sekd toimipaikkarakenteiden muutokset ovat edelleen tar-
keitd tuottavuuskasvun ldhteiti ja niita tdydentdvit entistd enemmain teh-
taviarakenteen muutokset. Olemme siirtymaissa tuottavuuskasvun kolman-
teen aaltoon. Kyseessé on uutta luovien tyotehtéavien lisidntyminen. Thmi-
set siirtyvat entistd jouhevammin ammattitaitoaan ja koulutustaan parem-
min vastaaviin tehtaviin. Organisaatioiden tulee muuttua sellaisiksi, etta
“oikeat ihmiset siirtyvit oikeille paikoille” ilman esteitd. Thmisilld on olta-
va seka riittavat kannusteet liikkua etta riittava turva epavarmuutta vas-
taan. (Pajarinen, Rouvinen & Yla-Anttila, 2010, 7.) Tdtd toimintatapaa tu-
lee jatkossa kehittda my6s osana ammattikorkeakoulun strategista muutos-
ta. Ammattikorkeakouluopettajuutta ei tule ndhda enéaa perinteisen mallin
mukaan yksil6on sitoutuneena asiantuntijuutena, vaan asiantuntijuutena,
joka kehittyy horisontaalisesti osana verkostoja ja kumppanuuksia hy6dyn-
tden sosiaalista pddomaa.
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My0s organisaation johtamistoimintojen tulee tukea téta kehitysta eli joh-
tamistoiminnoissa tullaan 1dhemmaiksi osallistavaa johtajuutta. Organisaa-
tioiden hierarkiat madaltuvat ja moniosaajien joukko lisidntyy. Himeen
ammattikorkeakoulussa on kehitetty viime vuosien aikana myos johtajuut-
ta kollektiivisen johtajuuden suuntaan. Johtoryhméatyoskentely on uudis-
tettu niin, ettd sen toiminta on yha enemmaén strategisen tason paatoksen-
tekoa ja erilaisen kehittdmissuunnitelmien ja — projektien arviointia seka
suuntaamista. Tamaén lisdksi organisaatiossa on toteutettu kaksi johtami-
sen valmennusohjelmaa, joista keskijohdolle suunnattu valmennusohjel-
ma jatkuu edelleen.

Ammattikorkeakoulujen tulee ty6elamin yhteistyokumppanina tukea tuot-
tavuuskasvun kolmatta aaltoa ja toisaalta olla itse siind mukana. Tuloksel-
lisuuden parantuminen voi tapahtua ammattikorkeakoulun sisilld aino-
astaan toimintatapoja uudistamalla ja kdyttamélla entistda tehokkaammin
hy6dyksi organisaation osaamispaaomaa. My0s tieto- ja viestintateknolo-
gian pitéisi yleiskayttoisyyden vuoksi vaikuttaa tulevaisuudessa niin, etta
toimialojen kontribuutiot sekd kokonaistuottavuuden etti tyon tuottavuu-
den kasvuun ovat tasaisemmin jakautuneet eri toimialojen kesken. (Pohjo-
la, 2011, 288 — 289.) Digitalisoituminen on merkittava haaste ja mahdolli-
suus myos opetusalalla. Teknologia ja erityisesti modernit mobiililaitteet
tulee saattaa hyodyntaméain aidosti opetusta, jolloin ajasta ja paikasta riip-
pumaton opiskelu mahdollistuu. Erilaisten pelien, oppimisalustojen ja tie-
totyovilineiden kehittdminen ei pelkédstddn riitd, vaan tarvitaan myos néi-
té vélineita hyodyntavaa opetushenkilost6d. Taméa haastaa opetushenkilGs-
ton nykyisen osaamisen. Tarvitaan uuden oppimista ja samalla vanhoista
toimintatavoista luopumista.

4 Strategia tyokulttuurin ja johtamisen kehittdjana

Kaytdnnossa tima merkitsee myos tyokulttuurin muutosta. Tarvitaan en-
tistd avoimempaa dialogia, yhteistyota sekd luottamuspadoman rakenta-
mista organisaation sisillad. Jatkossa organisaation tyokulttuurin tulisi pe-
rustua entistd vahvemmin tiedon vaihtamiseen ja jakamiseen, minka vah-
vistamiseksi voidaan luoda erilaisia palkitsemis- ja motivointikeinoja. Yk-
sin tekijoista ei ole organisaatiolle kovinkaan paljon hy6tya. Tietopadomat
on saatava virtaamaan organisaation sisilli vapaasti ja niiden virtaamista
tulee tukea kaikin mahdollisin keinoin. Tieto, joka ei ole organisaation kiy-
t0ss4, ei tuota sille mitdan lisdarvoa. Toisaalta kaikki ndkyva tieto on hel-
posti siirrettavissa digitaaliseen muotoon.

Tulevien vuosien aikana HAMKilainen tyokulttuuri tukee strategian mu-
kaisesti tiimejd, ryhmié ja verkostoja, jotka eivit ole pysyvii, vaan jatku-
vasti muuttuvia. Eri puolilla organisaatiota olevaa osaamista voidaan siir-
tai, jakaa ja jalostaa kaikkialle organisaatioon tehokkaiden tieto- ja viestin-
tavilineiden avulla. Organisaatiossa olevat henkilot ovat entistd enemmén
kaantdjia, tiedon brokereita seki rajojen rikkojia. Johtajilla ja esimiehilla
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tulee puolestaan olla osaamista seki kykya tukea niitd uudistumista edis-
tavia prosesseja ja luoda organisaatioon sellaiset olosuhteet, jotka edesaut-
tavat luovuuden ja osaamisen kehittymisti. Yhteistyokyvykkyydesta tulee
jatkossa metataito, jota tarvitaan yksilo, yksikko ja organisaatiotasolla.

Asiantuntijaorganisaatiossa on perinteisesti luotettu siihen, ettd asiantun-
tija johtaa itsedén laajoilla vapauksilla. Haasteelliseksi asiantuntijaorgani-
saatiossa yleensa muodostuukin yhteisen strategisen suunnan etsiminen ja
loytaminen. Toisaalta asiantuntijat eivit ole vélttamaétta tottuneet olemaan
johdettavina. Organisaatiossa tyoskentelevien henkil6iden tiedot, taidot ja
osaaminen muodostavat kuitenkin kokonaisuuden, joka mahdollistaa orga-
nisaation strategian toteuttamisen. Keskeista tuolloin johtamisessa on luo-
da organisaatioon sellaiset olosuhteet, joissa henkil6sté haluaa osallistua
tiedon ja osaamisen jakamiseen sekd uusien innovaatioiden luomiseen. Or-
ganisaation uudistumiskyvykkyyden lisdamiseksi johtajuuden kautta asi-
antuntijan sisdinen motivaatio tulisi saattaa samaan suuntaan organisaa-
tion tavoitteiden kanssa. Innovaatioprosesseja voi johtaa ja systematisoida,
silld innovaatioprosessi sisiltda ydinelementteja ja prosesseja alasta tai yri-
tyksestd huolimatta (Lawson & Samson, 2001, 378).

Johtajuudessa ollaan menossa selkeésti toimintamalliin, jossa tavoitteita
asetetaan aikaisempaa enemmain ja samanaikaisesti henkilost6a osallis-
tetaan niiden tavoitteiden kiytannollistimiseen. Myos esimiesten odote-
taan keskustelevan alaistensa kanssa entistd useammin tavoitteista, mutta
tavoitteiden saavuttamiseksi asiantuntijoille annetaan maksimaalinen va-
paus. Tama on my06s merkityksellistad asiantuntijan motivoitumisen kannal-
ta. Selkeisti on havaittavissa, etta tavoitteiden yhdenmukaistamisessa on
edelleen tekemista, jotta organisaation kaytossa olevat resurssit eivét hajau-
tuisi liikaa ja uusia innovaatioita syntyisi. Osin tdma johtuu myos organi-
saation monialaisuudesta ja tatd kautta erilaisten intressien samanaikaises-
ta ldsndolosta. Toisaalta monialaisuuden hyodyntédmiselld ja oppi- seka or-
ganisaatiorajat ylittavalla yhteistyolla olisi mahdollista saada entistd enem-
main aikaan uusia innovaatioita.

Hameen ammattikorkeakoulussa korostetaan osaamisen, tiedon ja ihmis-
ten eli inhimillisten tekijoiden merkitystéd toiminnan kehittdmisen ja uudis-
tamisen mahdollistajina. Organisaation henkilostoresurssit tuleekin ndhda
entistd enemman dynaamisena kokonaisuutena, joka kehittyessdan mah-
dollistaa organisaation strategisen menestymisen. Tama tarkoittaa Ha-
meen ammattikorkeakoulussa luovuuden ja innovatiivisuuden tukemista
seki osallistavaa kokeilukulttuuria. Téalld on merkitystd myos johtajuuteen.
Osallistavan ja vuorovaikutteisen johtamiskulttuurin luomiseksi Himeen
ammattikorkeakoulussa onkin panostettu viime aikoina erityisesti kollek-
tiivisen johtamiskulttuurin rakentamiseen.
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HAMKin strategiaan on linjattu toimintamme ydinalueet. Se selkiytt&a te-
kemistamme ja nostaa keskeiset asiat esiin mutta tuo myos uusia haastei-
ta. Strategiaan kirjatut asiat ja niiden toteutuminen ovat edellytyksena sil-
le, ettd voimme vuonna 2020 todeta visiomme mukaisesti HAMKilla ole-
van innostavin korkeakoulutus ja ty6eldmaldhtoisin tutkimus.

"HAMCK:in strategian tapahtumasarja on ollut intensiivinen ja toi-
melias riviopettajan arjessa. Alkuaskeleet ovat jo pyyhkiytyneet
mielestd, ja somasti sekoittuneet niin uusien johtajien aitkakauteen,
opetussuunnitelmauudistukseen kuin toimilupahakemukseenkin.
Sulassa sovussa kaikki toiminta tdhtad kuitenkin yhteiseen maa-
liin: strategian mddritelmdn mukaisesti sithen, ettd saavuttaisim-
me kilpailijothin nédhden etua.”

Tulevaisuudessa meilta koulutuksen tarjoajilta odotetaan yha enemmén
moninaista osaamista. Meidin tulee myos pystya reagoimaan tyoela-
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massi tapahtuviin muutoksiin. Opiskelumallit uudistuvat ja niiden my6ta
opiskelijoiden ohjaustarve tulee lisidntymain. Ohjaajilta odotetaan uuden-
laista toimintatapaa opetustyohon. Lisidksi meiltd odotetaan aiempaa enem-
man panostusta kansainvilistymiseen ja tutkimustoimintaan. Olemme iso-
jen asioiden ja suurten muutosten edessa. Uudistumista tarvitaan, mutta on
my0s hyvaksyttava, ettei se tapahdu hetkessa eika kaikilla samalla tahdil-
la. Henkilostolla tulee olla riittavat valmiudet uudistuksiin, eiki vain asen-
teelliset vaan myos ammatilliset.

"HAMKin strategiaa ldhdettiin alusta pitden viemddn ruohonjuuri-
tasolle, eli painopistealueet pyrittiin tuomaan tutuksi henkilostolle.
Vuoden 2013 kalenterin selaaminen paljastaa pari ajankohtaa, jot-
ka olivat selkeitd vdlietappeja strategian kehityskulussa. Kevadalld
strategia hahmottui jonkinlaisena, joskin vield hiukan epdselvdnd,
kokonaisuutena. Viimeistddn henkilostopdivilld elokuussa jokainen
tiest, mistd puhumme, kun puhumme HAMKin uudesta strategias-
ta. Jouduimme miettimddn, miten strategia nikyy kdytdnnon toi-
menpiteind jokapdivdisessd tyossd. Toiminnan tarkeimmdt alueet
velloivat ldhes pdivittdin kahvipoytakeskusteluissa; vdlilld vitsin-
omaisestt, vdlilld totisemmin ja kiivaammin.”

Strategiaan on kirjoitettu toimintaperiaatteeksi “opiskelija keskiossa”.
Tama on iso lupaus, joka ohjaa koulutustamme, ja josta meidin jokaisen
tulee kantaa vastuuta. Vaikka koulutus suuntautuukin aiempaa enemmaéan
tiimioppimiseen ja -ohjaukseen, ei opiskelijoita yksiloina saa unohtaa. Tii-
mimaiinen tyoskentely luo yhteisollisyyttd, edistdad osaamisen jakamis-
ta ja antaa hyvid valmiuksia tyoelamééan, mutta samalla jokainen opiskelija
rakentaa omaa, henkilokohtaista urapolkuaan. Tassa kaikessa opiskelijoil-
la tulee olla valittava ohjauskulttuuri ymparillaan ja saatavilla, ja siina me
ohjaajat olemme avainasemassa. Ja jotta me pystymme ohjaamaan opiskeli-
joita oikealla tavalla, on meilla oltava siihen riittavat valmiudet ja resurssit.

"Koulutus oli yksi painopiste, joka luonnollisesti tuntui kosketta-
van opetushenkilostod eniten. Opetusmallit, joiden verhoa oli ai-
kaisemmin vasta vdhdn raotettu, saivat nimet ja pikkuhiljaa sel-
kiintyivdt niiden mielissd, jotka lihtisivdt strategiaa toteuttamaan.
Keviddilld tyostettiin osaamisperustaisia koulutusvastuita (OSKUja),
Jja omassa koulutus- ja tutkimuskeskuksessamme pdditettiin toteut-
taa ns. koulupdivamallista pilotit. Tamd oli selked askel kohti uuden
strategian jalkautusta — toimenpiteet siirtyivdt paperilta kdytan-
toon. Opettajakunta joutui ravistelemaan pélyjd harteiltaan; olim-
me uudistumassa ja arki vaikutti vdlilld eloonjadmistaistelulta. Oli-
st ollut niin tuttua ja turvallista pitdytyd vanhassa. Uuden edessd
oli sekd latenssi- ettd innostusvaiheita — niin kuin kuuluukin.”

Osavastuu opiskelijan urapolun kehittymisestid meilla ohjaajilla on

suuri. Emme ehka aina edes tiedosta sitd, miten suuri vaikutus opiskeli-
jan tulevaisuuteen meilla yksittdisilla ohjaajilla, tai ohjaajatiimeilld, saat-
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taa olla. Me olemme osa opiskelijoiden urapolun kehitystd. Tima on asia,
jota on joskus syytd pysidhtya miettimain. Joskus on hyva pohtia, miten
me toimimme opiskelijoiden kanssa, minkalaista esimerkkia omalla toi-
minnallamme annamme heille ja miten kykenemme oikealla tavalla autta-
maan opiskelijoita kun he tekevat valintojaan, joilla on ehka isojakin vaiku-
tuksia heidén tulevaisuuteensa.

“Henkilosto haastettiin vahvasti viemddn strategiaa kdytdantoon.
Tdhdn asti olimme paljon puurtaneet yksin, ja tiimejd alettiin muo-
dostaa tulevaisuutta varten. Strategiasta tuli “asiakaspainotteinen”

— opetusndkokulma on vahvasti esilld, koska “opiskelija on keski6s-
sd”. Itse ehkd pelkddn, ettd vaatimukset henkilostod kohtaan kas-
vavat. Vaikka tiimiopettajuus luo turvaa ja jakaa tehtdvid, olemme
vaativan paikan edessd tayttddksemme lupauksemme mm. opetus-
malleista. Aika uusien kuvioiden suunnitteluun on vdhissd, ja pro-
sessin selkedd johtamista tarvitaan.

Talous ja tilat puhuttivat. Resurssi tuntui olevan sana, johon tor-
mdsi joka paikassa. Strategian toimenpiteet edellyttivdt suunnit-
telua ja valmistelua, ja vield kerran suunnittelua. Tuntui, ettd jo-
kaiseen viikkoon kuului jokin suunnittelupalaveri tai tiimipalaveri.
Omassa toimipisteessdni valmistui iso remontti, ja pddsimme uu-
sittuihin tiloihin, joiden suunnittelussa oli pyritty ottamaan huo-
mioon tulevaisuuden erilaiset opiskelumuodot. Tarvitsimme entis-
td enemmdn pienid ryhmdtydétiloja, etdyhteyksien kera.”

Valittavan ohjauksen ja opiskelijatiimien lisdksi opiskelijat tarvitsevat laa-
jemman verkoston ymparilleen. Tassid tyoeldméayhteydet ovat keskei-
sessd asemassa. Tyoelamayhteyksien avulla saamme koulutukseen innos-
tavuutta ja kdytannonlaheisyyttéd, teemme alan tyotehtavid opiskelijoille
tutuksi seka edistimme opiskelijoiden ty6elamaverkoston muodostumista.
Talla kaikella saattaa olla hyvinkin suuri merkitys harjoittelu- ja tyopaik-
kojen saamisessa. Jotta tyoelamaldhtoisestd koulutuksesta tulee toimiva
kokonaisuus, on meilld ohjaajilla oltava yhteyksia alan toimijoihin, mutta
toisaalta myos HAMKin tulee olla haluttu yhteistyokumppani tyoeliman
suunnalta. Lisdksi koulutus tulee olla alusta alkaen suunniteltu niin, etti se
ylipaataan mahdollistaa tyoelaméldhtdisen toiminnan. Tama tarkoittaa sita,
ettd yha enemman meidan tulee kyetd toimimaan irti ajasta ja paikasta.

"Tyoelamaldahtoisyys ja kansainvdalisyys strategian painopis-
teind kuulostivat tutuilta, mutta toimenpiteet niiden toteuttamisek-
st vaativat myos kehittamistd. Oma koulutus- ja tutkimuskeskuk-
semme on ollut edellikdvija sahkéisten ja mobiilien menetelmien
kdytéssd, ja digitalisoituminen yhtend strategian painopistee-
nd tuntui loogiselta jatkumolta tdhdnastisille toiminnoillemme ja
tyotavoillemme. Se kylla hanskattaisiin!”
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Tyoelamilidhtoinen tutkimus tulee jatkossa ndkymaiain aiempaa enem-
man toiminnassamme. Se ei ole opetuksesta irrallista tutkimusta, vaan sen
tulee tukea opetusty6ta. Tama luo uudenlaisia mahdollisuuksia lisita tyo-
elamaén ja koulutuksen vilista yhteisty6td, aluevaikuttavuutta ja tutkimuk-
sen tuomista osaksi ammattikorkeakouluopiskelua. Mutta toisaalta se tuo
my0s uudenlaisia haasteita meiltd vaadittavaan osaamiseen. Lisaksi lisdan-
tyva ulkopuolisen rahoituksen hakeminen ja saaminen tulee osaltaan vai-
kuttamaan tyonkuviin hankehakemusten tekemisen ja hanketoiminnan
myota.

“Strategia antaa kuitenkin selkdrangan tyoélle — vdlilla kannattaa
pysdhtyd miettimddn, mitd teemme ja miksi. Se, ettd halutaan tie-
toisesti selkiyttdd sitd, mikd on olennaista, on tdrkedd jokaisen kan-
nalta. HAMKin strategian luominen osui atkaan, jolloin ministerio
tiukensi sdkinnyérejd, ja tuntuu, ettd muutokset ovat mylldnneet
arjen tyotd vahdn vdalid. Prosessi on vaatinut voimia, silld normi-
tyon ohella on joutunut panostamaan “ylimddrdaisiin” asiothin. Mat-
kan varrelle on mahtunut turhautumisia, mutta ajan myétd asia on
prosessottunut mielissimme. Plussaa on se, ettd strategiaa ei luo-
tu ulkopuolisin konsulttivoimin — strategiasta varmasti tulee mei-
dan ndkoisemme!”

Yleisteksti: Katariina Manni

Lainaukset: Terhi Thuneberg

CASE: Onni suosii rohkeaa — tyoelamalahtoista opiskelua

Strategian mukaisesta tyoelamalahtoisyydesta onnistuneena esimerkkina
on opiskelijoiden, opettajan ja projektipaallikon yhteistyona toteutettu he-
vosyritysten tulevaisuuskysely
(https://www.youtube.com/watch?v=NJvOImPIN44).

Herasi kysymys

Tammikuussa 2013 valtakunnallisen HAMKin toteuttaman Hevosyritys
huippukuntoon -hankkeen (2010 —2014) viimeinen vuosi oli kiynnistymas-
sd. Ohjausryhmassa olivat koolla koko hevosalan verkosto — edunvalvonta,
tutkimus-, koulutus- ja neuvontaorganisaatiot. Ryhméssa oli moneen ottee-
seen pohdittu, kuinka hevosala ja yrittdjat ovat selvinneet vallinneen hei-
kon taloustilanteen kourissa. Onko kysynnassa tapahtunut muutoksia, enta
kannattavuudessa? Uskotaanko tulevaisuuteen? Kohderyhmalla ja elinkei-
nolla oli kysymyksid, joihin haluttiin vastauksia.
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Siis selvitetaan

Hankkeen projektipdallikko valmisteli toimeksiannon, jossa oli kuvattu ky-
selyn tarkoitus ja aikataulu. Opettaja vilitti tehtdvan opiskelijoille eteen-
pdin ja bongasi tehtdvain kaksi reipasta osaajaa. Projektin aluksi pidettiin
yhteinen palaveri, joka selvensi kaikille osapuolille, mitd tehddan. Opiske-
lijat tekivat webropol-kyselyn saatteineen, joka valitettiin hankkeen tiedo-
tuskanavia pitkin maailmalle.

Kysymyksiin vastaus

Kyselyyn vastasi 166 hevosalan yrittdjaa. Opiskelijat tekivit koosteen kyse-
Iyn tuloksista, mutta varsinaisen aineiston kasittelyn tekivit projektipail-
likko yhteistyossa opettajan kanssa. Opiskelijoiden tekema kysely oli selvi-
tyksen péddaineisto, vaikka muitakin ldhteitd hy6dynnettiin raportoinnis-
sa. Nain Emma Laine kommentoi projektia: ” "Parityona saatiin eri nako-
kulmia kyselyyn, mutta valtyttiin ryhméatyon ongelmilta. Kyselya tehdessa
tuli my6s pohdittua hevosalaa jollain tavalla objektiivisesti, sekd mietittya
mahdollisia ratkaisuja ongelmiin."

Tuotoksena hevosyrittdjyyden tulevaisuuskatsaus

Tulevaisuuskatsaus julkaistiin marraskuussa 2013 HAMKin julkaisusar-
jassa. Siiti tiedotettiin laajasti hevosalan toimijoille, oppilaitoksille, kehit-
tajille, ELY-keskuksille ja neuvojille. Katsausta on esitelty hevosalan semi-
naareissa, ja se on saanut nikyvyyttd niin printtimediassa kuin tv- ja ra-
diouutisoinneissa.

Tavoitteet ylittyivat

Kyselyn tuloksia on esitelty kansainvilisid areenoita myoten: Ranskassa pi-
detyssd EAAP-konferenssissa HAMKilla oli esitys otsikolla "How horse bu-
siness professionals can adapt to the new consumer demand?”

Liittyminen strategiaan

Vaikka opiskelijaprojekteja ja varsinkin opinnéytetoitd on tehty aiemmin-
kin hankkeiden toimeksiantoina, antaa uusi strategia entistd vahvemman
taustatuen tekemiselle. Jokaiselta osapuolelta vaaditaan ennakoivaa otet-
ta ja joustavuutta, tiivista yhteistyotd ja ennen kaikkea rohkeutta. Pienilla
teoilla voi saavuttaa isoa vaikuttavuutta: hyodynsaajina ovat niin opiskeli-
jat kuin ty6elamakin, kuten edelld kuvattu hevosyritysten tulevaisuus -ky-
sely on osoittanut.

Case-kuvaus: Sirpa Pussinen
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VIRKKAUSOPERAATIO. Lopputulokseen tyytyvidinen virkkaaja




VIRKKAUSOPERAATIO.
Virkkauksen ohjausta
linja-autossa

STRATEGIA ON VAHVA, JOS SILLA ON
SITOUTUNEET TOTEUTTAJAT

Sirpa Neuvonen

viestinnan lehtori, Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutus- ja
tutkimuskeskus, paaluottamusmies (AKAVA/JUKO ry.)

HAMKin ja HAMKia edeltdavien organisaatioiden palveluksessa
vuodesta 1989 lahtien

Strategia 2020 — tekojen kautta on kiteytetty onnistuneesti kahden A4-lo-
makkeen pituiseksi. Se lienee muodoltaan lyhyimpia pitkéan ajan toiminta-
suunnitelmia, joita tdssd organisaatiossa on nahty — tuskin vastaavaa mi-
nimalismia on ndhty muissakaan ammattikorkeakouluissa. Siina korostu-
vat uuden lainsdddénnon painottamat elementit: aluevaikuttavuus, tyoela-
maldhtéinen tutkimus ja kansainvilisyys.

Hiameen ammattikorkeakoulu haluaa profiloitua ammattikorkeakoulupe-
dagogiikan kehittajina syksylla 2014 kaynnistettavan koulutuksen kolmi-
kanavamallin avulla. Myos ammatillinen opettajankoulutuksemme on kes-
keinen osa monialaista — nykyisin myos monikansallista — koulutustarjon-
taa. Opettajankoulutuksen osaajia olemme tyontekijoina kaivanneet tuke-
maan pedagogisten toimintamallien radikaalia muutosta. Opetushenkil6s-
ton keski-ikd on melko korkea ja omista opettajaopinnoista melko monella
elakettd 1ahestyvalla on kulunut aikaa kolmisenkymmenta vuotta tai ylikin.
Moni opetushenkiloston edustaja huokaa raskaasti lukuisten aineettomien
ja aineellisten muutosten ymparéiméana ja pohtii menestymistadn tulevien
muutosten paineessa. Miten on saavutettavissa strategian mainitsema yh-
dessi innostumisen kyky ja uudistusten edellyttima avarakatseisuus muu-
tosten myllerryksessa?
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Strategian mukaan toiminnan keskiossi ovat opiskelija, tyoeldma ja tutki-
mus. Arvoisa lukija, puuttuuko luettelosta mielestdnne jotain? Esitan tyon-
tekijoiden vaatimattomana toiveena henkiloston lisadmisté toiminnan kes-
kioon. Mikali yksi toteuttajaryhmé puuttuu, toimintakin voi olla ontuvaa.
Jokainen tyontekija kantaa varmasti vastuunsa ja tyontekijoiden tyomoraa-
li on vahva, mikali taitomme on ajantasaista ja ammatillinen osaamisem-
me timantin kirkasta, ty6elamén uusiin vaatimuksiin vastaavaa. Emme ha-
lua sekundatulosta toiminnastamme, emme 16ysid rimanylityksid, emme-
ki laadun heikkenemistd, vaikka muutosten ja uudistusten maéara ajoittain
kauhistuttaakin.

Strategiakauden haasteina on mainittu uusien toiminta-alueiden 16ytami-
nen ja olennaiseen keskittyminen. Toivomme tyontekijéina hartaasti, etta
tdma maa ja maailma niyttda mahdollisimman pian ja hyvin selvisti, mita
ovat tulevan tyoelamén tarpeet ja millaisia ammattilaisia 2020-luku kai-
paa ja tarvitsee. Todettuhan on, ettd suuri osa nykyisista perinteisistd am-
mateista on jo kadonnut ja samansuuntainen kehitys jatkuu. Onneksi lain-
sdaddantomuutokset mahdollistavat korkeakoulujen entistd suuremman toi-
mintavapauden, joten perihdmaldisen hitaudenkaan ei pitéisi estdd nike-
mista pitkille tulevaisuuteen. Koulutustarjonnan seka tyoelamén tarpeiden
vastaavuus on mahdollista varmistaa ja vastata tulevaisuuden tarpeisiin.

Olemme tyontekijoina valmiita toteamaan pari myonteistd koulutukseen
liittyvia tosiasiaa: Tulevaisuuden taloudellinen hyvinvointi tdssikin maas-
sa syntyy aineettomasta padomasta sekd suomalaisen viennin monipuolis-
tamisesta konkreettisista tuotteista henkisen pddoman vientiin. Timéan uu-
den tien taivaltamisessa organisaatiomme on jo hyvalla alulla. Strategian
edellyttamii uusia toiminta-alueita on 16ydetty ja uudistavia valintoja tehty.

Strategian henkilostod kisittelevi osio toteaa tavoitteiden saavuttamises-
sa olevan kyse tahdosta, osaamisesta ja johtamisesta. Lisddn neljannen ele-
mentin; tavoitteiden saavuttamisen apuna on varmasti myos henkiloston
jaksaminen — toivottavasti myos jaksamisen varmistaminen.




VIRKKAUSOPERAATIO.
Rehtorin avauspuhe
ja virkkausvlineet

HAMKIN 2013 STRATEGIAPROSESSI
YLEMMAN AMMATTIKORKEA-
KOULUTUTKINNON NAKOKULMASTA

Sari Miettinen
yliopettaja, Ylemman korkeakoulutuksen koulutus- ja tutkimuskeskus
HAMKin palveluksessa vuodesta 2012 lahtien

Mikko Mantyneva
yliopettaja, Ylemman korkeakoulutuksen koulutus- ja tutkimuskeskus
HAMKin palveluksessa vuodesta 2002 lahtien

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto osana HAMKin alueellista,
valtakunnallista ja kansainvélista toimintaa

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto rinnastetaan Ammattikorkeakoulu-
lain (9.5.2003/351) mukaisesti ylemmaksi korkeakoulututkinnoksi. Oppi-
mistavoitteiden osalta ammattikorkeakoulututkinto noudattaa Bolognan
sopimuksen mukaista tasoa 7 (Masters). Kaytdnnossd Himeen ammatti-
korkeakoulu on ainoa Kanta-Hameess toimiva korkeakoulu, jossa on mah-
dollista suorittaa ylempi korkeakoulututkinto. Ylemmét ammattikorkea-
koulututkinnot mahdollistavat jatko-opiskelumahdollisuuden HAMKista
jo valmistuneille opiskelijoille, joskaan uusien opiskelijoiden rekrytointi ei
rajoitu HAMKin alumneihin.

Himeen ammattikorkeakoulussa on jo yli kymmenen vuotta toiminut ylem-
min ammattikorkeakoulututkinnon yksikko, joka on keskittynyt ylempaén

ammattikorkeakoulututkintoon liittyvan opetuksen toteuttamiseen. Yksik-
ko toimii nykyain yhtena tiimina ja toimintona osana Himeen ammatti-
korkeakoulun Ylemmain korkeakoulutuksen koulutus- ja tutkimuskeskusta.
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Niilld koulutusaloilla ja -ohjelmissa joissa on ennakoitu riittava jatkuvuus
koulutusten toteutuksissa vuotuisten aloitusryhmien osalta on paadytty sii-
hen, ettd ylempadn ammattikorkeakoulututkintoon keskittyvadn koulutuk-
seen on osallistunut tahén erikoistunut henkilésto. Niiden koulutusalojen
osalta, joissa ei uusien opiskelijoiden maarallisen rajallisuuden vuoksi olla
voitu aloittaa uusia vuotuisia koulutusohjelmia (rakennustekniikka, bio-
talous) on paadytty siihen etta vastuuyliopettajat ovat aktiivisesti toimi-
neet myos oman teema-alueensa Koulutus- ja tutkimuskeskuksen toimin-
nan parissa.

Historiallisesti Himeen ammattikorkeakoulussa on aloitettu uusia am-
mattikorkeakoulututkintoon liittyvia opiskelijaryhmia suunnitelmallisesti.
Tama on ajan myo6ta lisinnyt ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suo-
rittaneiden lukuméaraa siten ettd lukuvuonna 2013 — 14 opiskelijamaari on
noin 500. Toistaiseksi ylemméan ammattikorkeakoulututkinnon HAMKis-
sa on suorittanut 554 opiskelijaa. Uusien opiskelijaryhmien koko on ollut
keskimé#drin noin 30 opiskelijaa, joka on kansallisen keskiarvon ylapuolel-
la. Télla on pyritty takaamaan se, ettd ylempaan ammattikorkeakoulutut-
kintoon liittyva koulutus kattaa oman toimintansa kustannukset, eika siten
kuormita taloudellisesti ammattikorkeakoulun muuta toimintaa.

Suomi on aktiivinen toimija Euroopan Unionissa. Tama luo luontaisen ke-
hittamispaineen kansainviliselle toiminnalle my6s Kanta-Hameessi. Kan-
sainvilinen toiminta ilmenee tilld hetkella ylempien ammattikorkeakoulu-
tutkintojen osalta mm. opiskelija- ja opettajaliikkuvuutena , kansainvali-
sind tutkintoina ja hanketoimintana. Opiskelija- ja opettajaliikkuvuus pe-
rustuu tavoitteellisuuteen ja suunnitelmallisuuteen. Vaihdot tukevat hyvin
olemassa olevaa toimintaa. Erityisesti opiskelija- ja henkilostoliikkuvuu-
den yhteydessa yritetdan syventaa yhteistyosuhteita kansainvalisten kump-
paneiden kanssa. Sosiaali- ja terveysalan ja liiketalouden englanninkieli-
set koulutusohjelmat tukevat osaltaan Kanta-Hameen kansainvélistymis-
td. Kansainvilista hanketoimintaa tehddan mm. Careman-hankkeen muo-
dossa.

Kansallisella tasolla tarkasteltuna HAMK on aktiivinen toimija FUAS-liit-

toumassa. Sen sisdlla HAMK YAMK-toimijat toimivat aktiivisesti FUAS
Graduate Schoolin piirissa.

Strategian uudistaminen ja ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot

Yli kymmenen toimintavuoden aikana toteutetun kehittdmistyon tulokse-
na olemme jo pitkalti siina tavoitteessa etta oppiminen ja opiskelija ovat jo
aidosti YAMK-toiminnan keskiossa. Opiskelijasta valittava ohjauskulttuu-
ri toteutuu YAMKissa jo nyt varsin hyvin. Keskeiseni tavoitteena on tukea
opiskelijan henkilokohtaisia oppimistavoitteita ylemméan ammattikorkea-
koulututkinnon oppimistavoitteet samalla huomioiden. Henkilokohtaisen
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oppimispolun rakentaminen opiskelijoille ja yhteisollinen tyoskentelytapa
on luontainen osa tukea osaamisen kehittymistd YAMK-toimijoiden taholta.

Ylempida ammattikorkeakoulututkintoa suorittavista aikuisopiskelijoista
ldhes kaikki ovat samanaikaisesti tytelaméssa. Ajasta ja paikasta riippu-
maton toiminta korostuu ja HAMKin sisalla virtuaalikampukseen liittyva
kehittdmistyo osaltaan tukee hyvin YAMK-opiskelijoiden mahdollisuuksia
jarjestaa oppimista tukevat aktiviteetit luontaiseksi osaksi omaa arkea. Di-
gitalisaation hyodyntdminen mahdollistaa opiskelun ilman tarvetta fyysi-
seen lasnédoloon ja siihen liittyvaan matkustamiseen.

Koko ammattikorkeakoulun tasolla koulutustoimintaa on tarkoitus toteut-
taa kolmen eri toteutusmallin muodossa. Huomioiden YAMK-opiskelijoi-
den tyoskentely opintojensa aikana heille ei liht6kohtaisesti ole esim. ta-
loudellisista syistd mahdollista opiskella toimintamallin 8 — 16 mukaises-
ti. Aikuiskoulutuksen puolella luontaisin toimintamalli on 18 — 100 ja niil-
le opiskelijoille jotka haluavat nopeuttaa opintojaan mahdollistamme toi-
mintamallin 24/7-mukaisen opintojen etenemisen. Uuden strategian my6ta
kayttoonotettavat koulutuksen toteutuksen kolme toimintamallia selkeyt-
tavit jo kdytossa olleita toimintatapoja.

Tulevaisuuden taloudellisten toimintaedellytysten varmistamiseksi on syy-
td huomioida etta ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa tuottavan koulu-
tuksen rahoitus perustuu pitkalti opiskelijoiden valmistumiseen. Opinnay-
tet6iden laadukas ja kannustava ohjaus on varsin suuritéinen osa ylemmén
ammattikorkeakoulututkinnon parissa tyoskentelevien opettajien vuotuis-
ta tyota. Opiskelijaniakokulmasta tarkastellen erityisesti laajassa opinnay-
tety0ssd, joka on laajuudeltaan 30 opintopistetta, riittda haasteita tyoela-
massddn ja sosiaalisessa elamiassadn ehka aktiivisinta ajanjaksoa “vietta-
villa” opiskelijoilla. Pyrkimys opinnéytetyoprosessin jatkuvaan opiskelija-
ja tydelaméaldhtoiseen kehittdmiseen on alati 1asna toiminnan tuottavuus-
tavoitteet huomioiden.

Visiona innostavin ammattikorkeakoulutus

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon kontekstissa innostavan ammat-
tikorkeakoulun visiota tulee tarkastella eri sidosryhmien eli opiskelijoiden,
tyoelamain ja koulutuksen toteuttamisesta osaltaan vastaavan henkil6ston
niakokulmasta.

Innostuneet opiskelijat ndkevét tutkintotavoitteisen opiskelun tarkeyden
oman osaamisensa ja tyduransa nakokulmasta. He haluavat panostaa opin-
toihinsa, ovat osaltaan valmiita osallistumaan tyoelaman kehittdmiseen
seka ovat tarkeitd yhteistyotahoja opintojensa jalkeen.

Tyoeldmain tarpeet liittyvit osaamisen kehittdmiseen ja hyddyntdmiseen
organisaatioiden oman toiminnan arjessa ja sen kehittimisessi. TyGela-
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min “innostus” ammattikorkeakoulutukseen liittyy sen tuottaman osaa-
misen kdytinnon hyédynnettivyyteen. Taiman varmistamiseksi ammatti-
korkeakoulun edustajien tulee olla valppaana ajankohtaisten ilmididen ja
kehittdmisteemojen osalta ja yllapitda valmiuksiaan monialaiseen osaami-
sen ja toiminnan kehittdmiseen.

Innostunut henkilokunta on tarveldhtoisen, arvoa luovan toiminnan uudis-
tumisen lahtokohta. T#ll6in jaksaa paremmin panostaa oman alansa mo-
nipuoliseen kehittdmiseen tutkimuksen ja tyoelamatarpeiden rajapinnalla.
Onnistunut asiantuntijaorganisaation johtaminen innostaa asiantuntijoita
soveltamaan omaa osaamistaan ja asiantuntijuuttaan organisaation ja sen
sidosryhmien kayttoon.

Visiona tyoelamalahtaisin tutkimus- ja kehittamistoiminta

Ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittamistoiminta on luontainen kei-
no edistda hyvinvointia ja tukea kasvua kansallisella ja alueellisella tasol-
la. HAMKin maantieteelliselld toiminta-alueella YAMK-toiminnan parissa
tyoskenteleva henkilosto omaa hyvit valmiudet osaltaan tukea ja toteuttaa
tyoelamalahtoista tutkimus- ja kehittdmistoimintaa. Uuden strategian mu-
kainen organisoituminen tutkimus- ja kehittimistoimintaan osaltaan tuo
lisda voimavaroja tutkimus- ja kehittdmistoimintaan. Sen johtamisen niako-
kulmasta tutkijakoulutuksen lapikdyneen henkiloston osaamisen hy6dyn-
tdminen on keskeisen tirkeédtd osaamisen hallinnan nikokulmasta.

Tyoelamaldahtoisen kehittamistyon ndakokulmasta on tarpeen huomioida,
ettd monet kehittdmistehtavat ovat luonteeltaan luottamuksellisia ja jopa
strategisia. Pidempikestoisen ja laaja-alaisen kehittdmistyon mahdollista-
misen nakokulmasta luottamukselliset henkilosuhteet tyoelaméan edustaji-
en ja ammattikorkeakoulun henkil6ston valilla ovat tarkeita. Ndiden henki-
16suhteiden rakentamiseen, yllapitimiseen ja hyodyntamiseen osana tutki-
mus- ja kehittdmistoiminnan toteuttamista on syyta varata riittavisti aikaa.

Jotta mahdollistetaan kyvykkyys laajentaa ja skaalata ammattikorkeakou-
lun tutkimus- ja kehittdmistoiminnan ty6elaméavaikuttavuutta, on tarkeita
toteuttaa siti opiskelijoiden avustuksella. Huomioiden organisaatioiden toi-
minnan kehittimisen luottamuksellisuus on usein ldhtokohtana etti kehit-
tamistoimia ei voida toteuttaa avoimien oppimistehtavien muodossa. Tal-
16in luottamuksellisuutta tulee edistia ja yllapitaa. Organisaatiokohtaises-
sa kehittdmistoiminnassa on myos syyta huomioida etta tutkintotavoittei-
seen ylempaan ammattikorkeakoututukseen ei voida valita opiskelijoita sen
perusteella missd organisaatiossa he tyoskentelevit.

Opinnédytetyoskentely on luontainen toimintatapa toteuttaa tyoeldmalah-
toista tutkimus- ja kehittdmistoimintaa. Sen muokkaaminen entista enem-
man tyoelamin tarpeita vastaavaksi, mutta myos ylemman ammattikor-
keakoulun tutkintotavoitteita vastaan on huomioitava. Tutkintoon liittyvi-
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en opintojaksojen yhteydessi toteutettava tyoelamain tarpeista ldhteva tut-
kimus- ja kehittdmistoiminta on jo nyt luontainen toimintamalli, mutta jat-
kuvan parantamisen hengessi siinidkin on viela kehitettavaa.

On ilmeista ettd uuden strategian viitoittama kehitys ja sen selkeyttava vai-
kutus toiminnan tavoitteisiin eri muodoissaan vie HAMKin ja my6s YAM-
Kin toiminnan toteuttamista kohti visiota. Opiskelijoiden ja henkiloston
innostuksen yllapitimisen mahdollistaa tarkoin harkittu toteutus ja riitta-
vat voimavarat. Uudet johtamisrakenteet ja uudistuvat Visamaen kampuk-
seen liittyvit toimitilaratkaisut osaltaan tukevat vision toteutumista innos-
tuksen hengessa.
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VIRKKAUSOPERAATIO. Isodidinnelidpeittojen kokoamista yhdessd




VIRKKAUSOPERAATIO.
IsodidinneliGpeittojen
kokoamista yhdessd

TAHTO JA SUUNTA — SEKA LANKAKERIA
JA VIRKKUUKOUKKUJA

Pirjo Kuisma

kehittamispaallikko. Yhteiset palvelut / Koulutuksen kehittamispalvelut
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HAMKin uusi strategia on toisaalta selked ja toisaalta kysymyksia heratta-
va, jokaista toimijaa haastava ja kehittimisen mahdollisuuksia avaava. Yh-
teinen toimintatapa — opiskelija keskiossa — liittyy jokaisen ammattikor-
keakoulussa tyota tekevin arkeen.

Ajatukset uuden strategian mukaisesta toiminnasta ja oman tyon liittymi-
sestd strategian padkohtiin alkoivat hahmottua vahitellen yhteisen keskus-
telun ja yhdessa tekemisen kautta. Olemme paidsseet vuoden 2013 aikana

tekemaiin strategian kdaytdnnon toteutusta vaihtelevasti omissa KT-keskuk-
sissa ja yhteisissa palveluissa. Strategian padkohdat koskettavat meiti ja

vaikka yksil6ind emme osallistuneet valmistelutyohon. Ne ovat tulleet vihi-
tellen vuoden aikana tutuiksi ja alkavat saada konkretiaa rungon ymparille.

Tassa artikkelissa katsomme HAMK-strategiaa koulutuksen tukipalvelui-
den nakokulmasta. Tukipalvelut ovat osin yhteisten palveluiden koko HAM-
Kille tuottamia ja osin KT-keskuskohtaisia toimipisteissa tuotettavia pal-
veluja.
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5 ketjusilmukkaa (kjs), sulje renkaaksi piilosilmukalla.

Koulutusvastuiden tulemisesta tulimme tietoiseksi jo ennen uuden strate-
gian valmistelua. Ensimmaéiset valtakunnalliset linjaukset koulutusvastuis-
ta tulivat vuonna 2012. HAMKissa muutos otettiin vastaan isona mahdol-
lisuutena kehittaa koulutusta ja yhteinen keskustelu koulutuksen muutok-
sista kidynnistettiin vuoden 2012 henkilostopaivilla. Meilla ei siis tyydytty
pelkkiin kosmeettisiin muutoksiin, vaan huomioitiin heti rahoitusmalliin
tulollaan olevat muutokset tuloksiin perustuvasta rahoituksesta. Vuoden
2014 OPSien muutosta osaamiskuvauksiksi — oskuiksi — aloitettiin jo tuol-
loin vuonna 2012, mutta varsinainen muutostyon suunnittelu ajoittui vuo-
delle 2013 ja jatkuu edelleen.

Digitaalisuudesta alettiin puhua vihitellen ja se on mahdollistettu askel as-
keleelta osaksi jokaisen arkea. Yksi ensimmaisista kosketuksista strategian
valmisteluun tuli 2013 tammikuussa, kun saimme kuulla uusista pilvipalve-
luihin siirtyvista tyokaluista. Kevaan aikana sahkopostiohjelma vaihtui ja
saimme kayttoon hyvin toimivan Lyncin verkkopalavereita ja pikaviestin-
tdd varten. Tima on vihentinyt turhaa matkustamiseen kiytettavaa aikaa
niin HAMKin sisdisessd toiminnassa kuin esim. FUAS- yhteistyossa. Sah-
koisen kalenterin kaytto on tehostanut ja helpottanut kdytannon tiimityos-
kentelya ja aikataulujen yhteensovittamista.

Kevittalvella saimme HAMKiin uuden rehtorin. Muutoksia odotettiin seka
innolla ettd varautuneesti. Kevailld 2013 strategiaprosessia vahvemmin tu-
kipalvelujen toimijoiden tasolle nakyi toimilupaprosessin valmistelu. Sii-
hen liittyen saimme tietoa uusista KT-keskusjarjestelyistd, toimipistemuu-
toksista seka lakkaavista koulutusohjelmista ja koulutusvastuiden my6ta
muuttuvista koulutuksista. My6s rahoitusmallin muuttuminen tulosperus-
taiseksi vaikutti toimintojen ja etenkin tulosten raportoinnin ja reaaliaikai-
sen seurannan edistdmiseen. Néissé toiminnoissa tukipalvelut ovat keskei-
sessd roolissa, vaikkakin nakymattomissi etenkin silloin kun toimintam-
me rullaa hyvin.

Kesiakuussa kiytiin KT-keskuksittain lapi OSKUjen suunnittelun tilanne.
Moduulirakenne alkoi jasentyé ydin- ja profiloivien osaamisten osalta ja
selvdd uudistumista oli koulutuksissa havaittavissa. Muutos alkoi konkre-
tisoitua ja todellinen muutoshakuisuus seké haastoi etta innosti toimijoi-
ta. Tuolloin opiskelun toteuttamisen erilaiset mallit alkoivat myos jasentya
ja niista puhuttiin eri yhteyksissa, vaikka varsinainen strategian valmiste-
lu tapahtui rajatuilla foorumeilla. Tuntui hienolta, etti koulutuksen toteut-
tamiseen meilla HAMKissa haluttiin aidosti rakentaa ihan uudet konseptit.
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3 Kkjs, 2 pylvasta, 3 kjs, 3 pylvasta, 3 kjs, 3 pylvasta, 3 kjs, kiinnita
piilosilmukalla ensimmaiseen kolmeen ketjusilmukkaan.

Syksy ja uusi lukuvuosi toivat yhdessa tekemisen. Elokuun henkilostopai-
vien teema purki strategiaa tekojen tasolle. Padsimme strategiarasteille ja
mietimme ryhmissé, miten strategian padkohtia viedaan kaytantoon. Oli
innostavaa aloittaa lukuvuosi yhdessa ja osallistuen yhteisen strategian hi-
omiseen ennen sen virallista hyviaksymista ja julkistamista. Osallisuutta ja
innostusta tuki ja lisisi hyvin henkilostopdivien matkoilla, tauoilla ja luen-
noilla virkatut isodidinneliot, joista saimme syksyn aikana koottua 10 pei-
tettd lahjoitettavaksi hyvintekeviisyyteen.

Syyskuussa strategia vahvistettiin ja saimme seitseman paikohtaa tiiviissa
muodossa. Rehtorien toteuttama henkil0ston strategiakierrossa lokakuus-
sa julkisti hyvéaksytyn strategian seki sen suuntaisesti laaditun toimilupa-
hakemuksen. Strategian kohdat siirtyivét loogisesti HAMKin kehittamis-
pdivien sisiltoihin, jolloin jokainen paisi peilaamaan niitd oman ty6n na-
kokulmasta. My6s yhteisten palvelujen toimijat jakaantuivat KT-keskuksiin
etenkin ensimmaisind kehittdmispéivina. Keskustelu jatkui ja laajeni eri-
laisissa tyoryhmien ja asioiden palavereissa. Strategian sisélté on selkeis-
ti ollut aikaisempia strategioita vahvemmin kaikkien huulilla, niin hyvéssa
kuin valilla vahan peikkonakin.

OSKUjen moduulirakenne tarkentui syksyn aikana ja niihin alkoi kiinnit-
tyd myos toteuttamisen nakokulmia. Koulutuksen kolme toimintamallia,
8-16, 18 —100 ja 24/7, ovat olleet paljon hamkilaisten puheissa. Miti tar-
koittaa kdytannossa? Mikd muuttuu? Mitd merkitsee opiskelijalle? Ja mita
merkitsee minun omassa tyossani? Miten paivitetdan prosessit, toiminta-
ja tyoohjeet, kun muutos jasentyy vasta pala palalta edetessaan? Mit4 voi-
taisiin parantaa tai tehda toisin, etta strategia muuttuisi omassa tyossa la-
pindkyvimmaksi? Niin kuin aina, muutos on seka uhka ettd mahdollisuus.
Tuloksiin perustuva rahoitus nosti esille mm. opiskelijapalautteen merki-
tyksen. Sitd osaamme kerata aktiivisesti ja paljon, mutta osaammeko hyo-
dyntaa riittavasti kehittimisessd? Samoin avoimen ammattikorkeakoulun
ruususen uneen oli tarvetta saada herdaminen uuteen aktiivisuuteen, sil-
14 uusi rahoitus tuo uusia europuroja myos avoimen ammattikorkeakoulun
tulosten pohjalta.

Siirry piilosilmukoilla kulmaan, kulmaan: 3 pylvasta — 3 kjs — 3
pylvasta, kylkeen: 3 pylvasta. Toista 4 kertaa eli jokainen kulma ja
kylki. Sulje piilosilmukalla ensimmaiseen pylvaaseen.

Tiimimaisen toiminnan kehittdminen on strategian toteutumisessa isossa
roolissa. Koulutuksen tukipalvelut ja opintosihteerit sekd opintojen ohjaa-
jat ovat aina tehneet tiivista yhteistyota yhteisten kaytanteiden kehittami-
seksi. Tama on ollut yhteisten prosessien ja opiskelijalihtoisen ajattelun pe-
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rusta jo ennen uutta strategiaa. Tyon ja opiskelun muuttuessa entista komp-
leksisemmaksi, tiimiméainen ty6 on ainoa mahdollisuus selvita asioiden mo-
nimuotoisuudesta. Tiimiméiisen tyoskentelylla on suora vaikutus laadun-
varmistukseen. Yhteisten verkkoasemien kautta ja jatkossa pilvipalvelujen
avulla turvataan tietojen saatavuus jokaisen tyon, kiinnostuksen ja kehit-
tymistarpeiden ndkokulmasta. Yhdessa tekeminen koetaan tarkeéksi ja toi-
sen tyostd kiinnostuminen arvokkaaksi. Samoin jatkuva ideointi ja kehit-
tdminen siitd, miten muutos varmasti toteutuu opiskelija keskiossa -peri-
aatteen mukaiseksi ja miten oma ty6 on osa valittdvaa ohjausta. Kuitenkin
niin, ettd myos henkiloston jaksamisesta ja hyvinvoinnista huolehditaan.

Kehitettdvaa on. On jouduttu uuteen peliin, mutta ei valttimatta tunneta
sen sddnt6ja. Tiimimaisen toteutuksen vaatima, vilittava yhteinen kulttuu-
ri (opiskelijat, tyokaverit, asiakkaat) on kehittymisen elinehto ja sen osaa-
misen kehittdmiseen on 16ydettiva tyokaluja. Kehityskeskustelut ja tyénoh-
jaus ovat tarkeitd ja hyvésta tyoilmapiirista tulee muistaa huolehtia. Moni
saattaa kokea strategian padkohdat osin kaukaisiksi ja sellaisiksi, jotka ei-
vit valttamattd koske suoranaisesti omaa tyota. Tai sitten strategia mukai-
nen muutos vaikuttaa omaan ty6hon niin paljon, ettd kaikki toimintatavat
ja tyon organisointi muuttuu — tyé muuttuu siis toiseksi. Kehittdmisen mo-
tivaation yllapitdminen on seki jokaisen johtajan ettd muun toimijan asia.
Omasta itsestd ja tyokavereista pitdd huolehtia, ei vain opiskelijoista. Opis-
kelija keskitssi toteutunee varmimmin, kun henkil6st6 voi hyvin ja uusia
asioita voi kokeilla turvallisesti ja mahdollinen epdonnistuminen osataan
kaantai seka yksiloiden etti koko yhteis6n oppimiskokemukseksi. Starte-
giassa on kohta “korjataan heti”, joka viestii siita, ettad kaiken ei tarvitse
olla valmista ja loppuun pureksittua, kun uusi tapa toimia otetaan kayttoon.

Strategia ei ole tarkka suunnitelma, vaan pikemminkin vision punainen
lanka, mutta nahtiinké tdma suunnitellulla tavalla? Opiskelija keskiossa

-periaatteen mukaan ohjauksen, opintosihteerien ja koulutuksen tukipal-
velujen roolin tulisi olla keskeisid, mutta vililla on jadnyt epaselviaksi mita
meiltd odotetaan, miten olemme konkreettisesti mukana. Intoa ja halua ke-
hittdmiseen on vaikka kuinka paljon. Kehittimista on viety aikaisempaa
enemmain KT-keskustasolle ja se on haastanut esimerkiksi opintosihteeri-
en ja opintojen ohjaajien yhteisty6ta. Vanhat toimintamallit eivét endd pe-
litd ja uudet eivat ole vield rakentuneet. Muutoksessa olisi tarpeen olla sel-
kedmpi rakenne, silla nyt kdytadnndssa on ollut liikaa tilanteita, joissa halu
ja tahto ajavat kylla toimijoita eteenpain, mutta toiminta takkuaa, kun sita
yritetddn toteuttaa joko vanhoilla tai epAmairaisilla uusilla toimintaraken-
teilla. Valilla on ollut tunne, ettd kova vauhti on tarkeampi kuin oikea suun-
ta. Organisaatiomme on kuitenkin niin suuri, ettei asioilla voi olla aamupai-
van ja iltapaivén visiota ja suuntaa.

Jos tukipalvelut eivit toimi ja tiimiydy saumattomasti, tyomme keskitssa
olevan opiskelijan tehokas ohjaaminen ontuu ja jai ohueksi tai on pahim-
millaan pallottelua luukulta toiselle. Tiimien sijaisjarjestelyt on myos etu-
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kéteen mietittiava. Opiskelijan edistymisen kannalta on tarkeéta suunnitel-
la, miten opintopisteet kertyvit ja myos, miten niita seurataan.

Tiimity6 on taitolaji. Yhteisty0 ei onnistu, jos tiimin jisenten toimintata-
vat tai toiminnan suunta ovat liian erilaiset. Tai jos HAMKin eri kampus-
ten toimintatavat ovat liian erilaiset. Tiimityo- ja palautetaitoja pitaa har-
joitella. Koulumaailman perinteinen hierarkia nousee kriittisissa tilanteis-
sa helposti pintaan: opettajat ja muu henkilosto, opettajat ja hallinto. Kui-
tenkin toteutamme kaikki samaa strategiaa ja tavoittelemme yhteista vi-
siota. Meitd hamkilaisia on monenlaisia ja se pitda kadntad voimavaraksi
ja mahdollisuudeksi. Miten saisimme synnytettya nykyistd vahvempaa me-
henked ja olisimme aidosti ylpeita hamkilaisuudestamme? Itseniisti ja hy-
vin jarjestdytynytta toimintaa arvostava seki sosiaalinen, epdvarmuudes-
ta ja impulsiivisuudesta voimaa saava tiimin jasen on saatava puhaltamaan
yhteen hiileen, molempia tarvitaan. Avoin, hyvaksyvi, luottamuksellinen,
turvallinen ja sitoutunut ilmapiiri ryhmassa tekee palautteen antamisen ja
vastaan ottamisen mahdolliseksi. Vastuiden jakaminen tiimeille ei poista
yksilon vastuuta. Jokaisella on vastuu oman tyon maarésta ja laadusta, sa-
moin tyohyvinvoinnista ja jaksamisesta. Toimiva yhteistyo visyttda vihem-
main. Ja toimivaa yhteisty6ta helpottavat yhteiset rakenteet ja pelisadnnét.

Siirry piilosilmukoilla kulmaan, kulmaan: 3 pylvasta — 3 kjs — 3 pyl-
vastd, kylkeen: 3 pylvasta — 3 pylvasta. Toista 4 kertaa eli jokainen
kulma ja kylki. Sulje piilosilmukalla ensimmaiseen pylvaaseen.

Strategiamme on toteuttamiskelpoisen, sopivalle etdisyydelle tulevaisuu-
teen suuntaava, innostava, yksinkertainen ja ymmaérrettdva. Se on positii-
vinen, tavoitteellinen ja erilaisia ndkokulmia arvostava. Se jattaa toimijoil-
le tilaa kehittdaa toimintaa kaytannossa. Se myos edellyttda muutosta ja roh-
keaa uudistamista. Yhteisollisyys on keskiossa. Selvat suuntaviivat muut-
tavat ajattelua yhteisollisemmaksi ja vahvistavat tunnetta siita, etta tyol-
14 on merkitysta ja erilaisista rooleista huolimatta kaikilla on sama suunta.

Strategia on auttanut hahmottamaan sit, mita haluamme olla ja mihin ha-
luamme paastd. Ryhmit toimivat paremmin yhteisten tavoitteiden eteen;
esimerkiksi koulutusohjelmat tekevit tiiviisti t6ité, jotta koulutuksen kol-
me mallia saataisiin toimimaan. Digitalisoituminen on otettu osaksi omaa
tyotd paremmin kuin ennen ja tahtotila sen hyodyntdmiseen on hyva.

Koko HAMKin organisaatio on kdantymassa kohti uuden strategian mu-
kaista toimintatapaa hitaasti, mutta varmasti. Ensi askeleet on otettu ja
vuonna 2014 edetdan haluttuun suuntaan, kunhan jokainen tietia oman
tyon strategiasta johdetut riittavan konkreettiset tavoitteet.
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Siirry piilosilmukoilla kulmaan, kulmaan: 3 pylvasta — 3 kjs — 3
pylvasta, kylkeen: 3 pylvasta — 3 pylvasta — 3 pylvasta. Toista 4
kertaa eli jokainen kulma ja kylki. Sulje piilosilmukalla ensimmai-
seen pylvaaseen.

HAMKin strategia on kirjoitettu vuoteen 2020. Sen ei siis tarvitse toteutua
kokonaan vield tdnaén, tassa kuussa, tdnia vuonna — onneksi. Se konkreti-
soituu pala kerrallaan ja me jokainen hamkilainen vaikutamme siihen toi-
minnallamme. Kun strategian tavoitteet on purettu tulosyksikko- ja/ tai tii-
mitasolle sekd my6s henkilokohtaisiksi tavoitteiksi riittdvan konkreettises-
ti ja haastavasti, saamme jokainen tyollimme aikaiseksi oman merkityk-
sellisen palan koko HAMKin peitosta. Yhdessi tehden paloista muodostuu
peitto, kuten timén artikkelin viliotsikoista muodostuu yksi virkattu nelio.
Tehd&ddn jokainen omat palamme tdndan, huomenna, joka kuukausi, joka
lukuvuosi, kunnes tavoite on saavutettu.

Paattele langanpaat, sommittele muiden palojen joukkoon, liita
virkaten yhteen.
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YHDESSA TEKEMISTA JA JOUKKUEHENKEA

Teemu Korpi

markkinointikoordinaattori

Yrittdjyyden ja liilketoimintaosaamisen koulutus- ja tutkimuskeskus
HAMKin palveluksessa vuodesta 2012 lahtien

Jukka Raitanen
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Yrittdjyyden ja lilketoimintaosaamisen koulutus- ja tutkimuskeskus
HAMKin palveluksessa vuodesta 2011 [&htien
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tyoeldamapalvelukoordinaattori

Yrittajyyden ja lilketoimintaosaamisen koulutus- ja tutkimuskeskus
HAMKin palveluksessa vuodesta 2011 [&htien

On ollut hienoa olla mukana strategiaprosessissa alusta alkaen. Meista ku-
kaan ei ole ollut mukana tyostamassa strategiaa tilld tavalla aiemmin eika
ndin isossa organisaatiossa.

Tulevaisuus ja ammattikorkeakoulujen rahoituksen kiristyminen aiheut-
taa haasteita, ja strategiaprosessi onkin liitetty siihen hienosti. Prosessia
on viety eteenpiin kertomalla henkilostolle realistisesti tulevaisuuden uu-
sista rooleista ja vastuualueista. TAma on mielestaimme saanut henkiloston
toimimaan tiiviimmin yhteen, ja yhteiset tavoitteet ovat luoneet tietynlais-
ta joukkuehenkea.

Uudistukset ovat olleet vahvasti mukana strategiatyossa. Johto on omalla

toiminnallaan rohkaissut muuta henkilokuntaa toimimaan uudistusmieli-
sesti ja kokeilemaan erilaisia, digitaalisiakin, tyomenetelmia.
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Strategiatyon avoimuus on myos ollut avainasemassa tyoskentelyn onnis-
tumisessa ja innostamisessa. Meille on jidnyt se kuva, etta jokainen mieli-
pide on tirkea ja kaikkia kuunnellaan. Avoimuuden lisidksi on kannustettu
yrittdimaén, ja strategiatilaisuuksissa virheitdkaén ei ole paheksuttu. Nuo-
ren ja tuoreen hamkilaisen ndkékulmasta namaé ovat asioita, jotka omalta
osaltaan kannustavat viemaan asioita eteenpéin ja kenties jopa sitouttavat.

Samassa veneessa

Strategian suunnittelu toteutettiin yhteisty0ssa johdon ja henkiloston kans-
sa. Oma kokemus matalasta organisoitumisesta oli positiivinen. Strategiati-
laisuuksissa kannustettiin tuomaan ideoita ja ajatuksia keskusteluun jo hy-
vin varhaisessa vaiheessa, myos jalkeenpiin oli mahdollisuus siahkopostil-
la viestid ajatuksiaan johdolle. Koimme, etti viestit myos luettiin ja kehit-
tamisehdotuksiin reagoitiin nopeasti.

Hienointa syntyneessa strategiassa on tekemista korostava asenne seka ko-
keilemisen ja uuden etsimisen niakokulma. Toimintaymparisto muuttuu ja
toimintamme tulee olla osa tapahtuvaa muutosta. Strategiassa korostuu
myo0s ulospiin tehtdvien asioiden tarkeys, mikd on meille jokapaivaista lei-
pda, mutta ei itsestddnselvyys kaikille talossa tyoskenteleville. Ndemme
myo0s, ettd roolimme aktiivisena tyoeldmitoimijana tuottaa uudistumista
talon toimintatapoihin.

Entista paremmaksi

Yhteisten tilaisuuksien lisdksi voisi seuraavalla kierroksella ottaa laaja-
alaisempi ote koulutus- ja tutkimuskeskusten (KT-keskusten) viliseen tie-
donvaihtoon. Esimerkiksi henkil6ostopaivilla muissa ryhmissé kehitettyja
tuotoksia olisi ollut mukava paistid ndkemaééan ja kenties kommentoimaan-
kin. Horisontaalinen tiedonvaihto tuo aina uusia ajatuksia itsellekin, mika
edesauttaa uusien ideoiden syntymista. Yhteista tiedonvaihtoa ja kommen-
tointia olisi voinut kokeilla jonkin verkkoalustan, esimerkiksi blogin avul-
la. Toki muiden KT-keskusten strategiapaiviin olisi padssyt virtuaalisesti
mukaan, mutta aina ei ole mahdollisuutta kiyttda useamman péivin tyo-
panosta strategiatyohon osallistumiseen, vaikka se mielenkiintoista olisi-
kin, eikd virtuaalinen toteutus tuota sellaista osallistumiskokemusta, mita
tuloksekkaassa ideointisessiossa tarvitaan.

Tyoelamalahtoisyyttd, yrittdjyytta ja yhteistyota
Omassa toiminnassamme on nékynyt hyvin yhteinen pyrkimys tyoelama-
lahtoisyyden kasvattamiseen HAMKin toiminnassa. Ty6elamalahtoisyy-

den kehittdmiseen on kiytetty paljon resursseja, ja tima on nakynyt myos
tyoeldmin edustajien kanssa kiytavissa arjen kohtaamisissa positiivisesti.
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HAMK on linjannut yrittdjyyden olevan yksi tulevaisuuden strategisesti
tarkeista kokonaisuuksista. Yrittdjyyteen on panostettu vahvasti, ja hank-
keiden kautta on saatu luotua opiskelijoille uusia vaylia kehittia omia lii-
keideoitaan eteenpéin liiketoiminnaksi. Nakyvéksi tuodut menestystari-
nat ovat luoneet vahvan yrittdjahenkisen verkoston, jossa opiskelijat saavat
sparrausta sekd ammattilaisilta ettd vertaisiltaan. On ollut hienoa huomata,
ettd yrittajyys aiheena yhdistaa eri taustoista tulevia ihmisia monialaisesti.

Joukkueena eteenpain

Ote tulevaisuudesta on tlld hetkelld vahvasti omissa késissi. Strategiset ta-
voitteet on asetettu niin, ettd kehittavilla otteella ja omalla panoksella on

suuri merkitys tulevaisuuden tekemisessi. Opiskelijoiden rooli toiminnas-
sa kasvaa entisestiin, ja heille on luotu uusia polkuja edistdd ammattitaito-
aan opintojen aikana. Business Pointin rooli on murroksessa, joka haastaa

henkilGst6a laajentamaan omaa osaamistaan epamukavuusalueelle. Tule-
vaisuudessa odottaa vaativa urakka, josta selviaa parhaiten toimimalla sa-
man tavoitteen eteen, kuten joukkueet toimivat. Taustavaikuttimena toi-
minnalle on ty6elamadn muuttaminen yhteistyokumppaniksi ja ottamalla

heité toimintaan mukaan entista voimakkaammin. Kokonaisuus on herkka

yhtilo, jossa tarkeintd on 10ytdaa pelikumppaneita samoilla motiiveilla. N&i-
den kumppanien kanssa voidaan rakentaa yhteiso, jonka jasenet seka hyo-
tyvit ettd hyodyttavit kokonaisuutta.
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TUTKIMUSTA JA KEHITTAMISTA TEKOJEN
KAUTTA — STRATEGIAPROSESSIN
VAIKUTUKSET TUTKIMUSTOIMINTAAN

Minttu Lampinen

tutkimusjohtaja, yliopettaja

Yrittdjyyden ja liilketoimintaosaamisen koulutus- ja tutkimuskeskus
HAMKin palveluksessa vuodesta 2010 lahtien

Paivi Sanerma

tutkija-yliopettaja

Hyvinvointiosaamisen koulutus- ja tutkimuskeskus
HAMKin palveluksessa vuodesta 1999 lahtien

HAMKin tutkimus- ja kehitysty6 kohdistuu vahvasti sen maantieteelliseen
toiminta-alueeseen seka alueelliseen innovaatiojarjestelméaén, jossa yhteis-
tyokumppaneitamme ovat mm. kunnat ja kehittdmisorganisaatiot seka mo-
net yritykset. Koska Himeen ammattikorkeakoulu on alueen ainoa korkea-
kouluy, silld on erityinen merkitys toiminta-alueensa kehittymiselle. Uut-
ta tutkimus- ja kehitystietoa tarvitaan alueellisten kehittdmisstrategioiden
laadintaa varten, uusien tulevaisuuden avauksien kehittamiseksi, seka ope-
tuksen uusiutumisen varmistamiseksi. Kehittiminen vastaa alueen tarpei-
siin, vaikka sité jatkossa tehtdneenkin entisti enemmain kansainvilisessa
yhteistyossa.

Tutkijat 0ytavat toisensa — yhdessa olemme enemman

Strategiaprosessin TKI-toiminnassa keskityttiin valittuihin painopistealu-
eisiin, joiden perinpohjaisen tuntemisen kautta on tarkoitus kehittaia HAM-
Kin osaamista johtavaksi valituilla aloilla. Niistd painopistealueista muo-
dostui strategiaprosessin aikana nelja tyoeldmalahtoista tutkimusyksikkoa,
jotka on péitetty perustaa vuoteen 2015 mennessa (biotalouden ja biopro-
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sessiteknologian tutkimusyksikko, arjen digitaalisuuden tutkimusyksikko,
ammatillisen huippuosaamisen tutkimusyksikko ja ohutlevykeskus).

Strategiaprosessin myoté tutkimus on saatu ldhemmaksi koulutuksen kes-
keisia rakenteita. Se nivoutuu uudessa ns. kolmimallissa mukaan jokapai-
vaiseen opetukseen, ja toisaalta koko HAMKin kehittdminen perustuu vah-
vaan digitalisaatioon seka tyoelaméyhteistyohon, mika on erityisen kes-
keistd myos TKI-toiminnassa. HAMKin koulutuksen kolmimallissa opis-
kelijjan on mahdollista opiskella joko paitoimisesti paivisin, tyossakayn-
nin ohella tai nopeuttaa opintojaan omien opiskelutarpeidensa mukaises-
ti. Ty6elamalahtoinen opiskelu on keskeisessi roolissa kaikissa opiskeluta-
van vaihtoehdoissa.

Koulutusrakenteilla pyritddn mahdollistamaan opiskelijoille monipuoli-
sia mahdollisuuksia osallistua ty6elaméan kehittamiseen erilaisissa tutki-
mus- ja kehittdmisryhmissa. Esimerkiksi Kanta-Hadmeen keskussairaalassa
ja Riihimaen terveyskeskuskuntayhtymassa toimii HAMKin ja tydelaméan
organisaation yhteinen yliopettaja, jonka tyopanos jakautuu ko. terveyden-
huolto-organisaatiolle seka HAMKille. Yliopettajien rooli tassa yhteydessa
on tyoeldmalahtdisen ja yhteistyossa tyoelaméan kanssa toteutettavan kou-
lutuksen ja TKI-toiminnan kehittdminen.

Tyoelamalahtoisessi koulutuksessa esimerkiksi opinniytetyoprosessi voi-
daan toteuttaa kaytdnnon kehittdmistyon osana. Niissa toteutuksissa hyo-
dynsaajina ovat seki opiskelijat ettd esimerkiksi terveydenhuollon toimin-
tayksikot. Opiskelijan opinnéytetyo toteutuu silloin osana kyseisen organi-
saation kehittdmistoimintaa.

Esimerkiksi Rithiméen terveyskeskuskuntayhtyméssa on toteutettu koko
sairaanhoitopiirin fokuksessa olevaa kaatumisen ennaltaehkédisemiseen
tahtaavaa kehittamistyota. Kdytanndssa tama on tarkoittanut sitd, etté jo-
kaisella terveyskeskuskuntayhtymin vuodeosastolla on toteutettu kaatumi-
sen ennaltaehkiisemisen tyGpaja sairaanhoitajaopiskelijan, tutkija-yliopet-
tajan ja asiantuntijafysioterapeutin moniammatillisena yhteistyona. Ty6pa-
jassa on laadittu yksikkokohtaiset toimintasuunnitelmat kaatumisten en-
naltaehkiisemiseksi osastoilla. Laadittujen toimintasuunnitelmien toteu-
tukseen ja edelleen kehittamiseen liittyy kehittdmistoimenpiteiden seka
saavutettujen tulosten seuranta ja arviointi.

Sairaanhoitajaopiskelija laatii tyopajojen pohjalta kehittdmistyosta opin-
ndytetyonsi. Opiskelija on osallistunut moniammatillisessa tyoryhmassa
kehittdmistoimenpiteiden suunnitteluun, analysoitiin ja arviointiin. Toi-
minta on osa normaalia HAMKin kanssa yhteistyossa tehtavai kehittamis-
ja innovaatiotoimintaa. Seuraavana askeleena tdssa yhteistyossa on integ-
roida toimintakokonaisuus osaksi kansainvilistd tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiotoimintaa.




Tutkimusta ja kehittdmistd tekojen kautta — strategiaprosessin vaikutukset tutkimustoimintaan 99

Toisena esimerkkini tydelamalahtoisesta koulutuksesta ja yhteistoiminnan
aluevaikuttavuudesta kansainvilisessi toimintaymparistossad on toteutet-
tu RECO-hanke vuosina 2011 —2012. (Regions in collaboration for the imp-
rovement of methods promoting health and quality of life for an ageing po-
pulation, through development of cooperative methods between monicipa-
lity, volunteers, NGO’s and universities). Hankeen aikana kehitettiin tyo-
eldmalahtoinen hoitotyon koulutuksen toimintakaytanto ja toimintamalli.
RECO-hankkeessa vaihdettiin hyvia kaytantoja Euroopan eri alueiden va-
lilla liittyen ikddntyvén vdeston hyvinvoinnin edistimiseen ja turvaami-
seen. Tassa yhteydessa Hameenlinnan kaupungin kotihoito ja vanhuspal-
velut seki hoitotyon koulutusohjelma kaynnistivét entista tiiviimmén yh-
teistyon ja laativat yhteistyosopimuksen avoimesta kotihoidon oppimisym-
paristosta vanhuspalvelujen kanssa.

Hankkeen jo loputtua hoitotyon opiskelijat toimivat edelleenkin hoitosuh-
teessa kotihoidon asiakkaiden kanssa. Hoitosuhteessa opitaan néayttoon pe-
rustuvan hoitotyon ja hoitotyon laht6kohtien sisiltgja reflektion kautta in-
tegroituna hoitotyon teoriaan. Kotihoidon asiakkaiden nakokulmasta tama
yhteisty6 on tarkoittanut yli 400 kotikayntia ja kohtaamista lukuvuoden ai-
kana ikdaihmisen kotiin. Sopimuksen puitteissa on kehitetty koulutuksen ja
tyoelamin uudenlaista yhteisty6ta myos tutkimusklubitoiminnan muodos-
sa seki selvitetty esimerkiksi ikdihmisten ravitsemukseen liittyvia kysy-
myksii. Edella kuvatut kehittdmisprosessit ovat esimerkkeji tyéelamanlah-
toisen koulutuksen kehittimisesta kansainvilisessi toimintaymparistossa.

Kéytannon strateginen kehitystyo tehtiin vahvasti koulutus- ja tutkimus-
keskuksissa. Sielld strategiatyo nosti TK-toiminnan profiilia korkeammal-
le ja ndkyvammalle paikalle, kuin se ennen oli ollut. Koulutus- ja tutkimus-
keskusten tutkimusjohtajien kokoontuminen yhteen kerran kuussa toi pro-
sessiin yhtendisen linjan ja tekemisen vauhdin. Yhteiskokoontumisilla on
tarkea vaikutus, silla niiden avulla on mahdollistettu myos koulutus- ja tut-
kimuskeskusten hanketoiminnan “ristiinp6lyttyminen”, mika tulee entis-
ta tirkeammaksi ja jopa valttdmattomaksi EU:n uudella rahoituskaudella,
jossa hankkeiden pitda olla isoja ja kansainvalisia.

Ronsyt pois ja maailmalle

Strategiaprosessi vuonna 2013 auttoi keskittimaan my6s TKI-toiminnan
huomiota entistd enemmaén strategian mukaisiin tutkimuskohteisiin ja kar-
simaan ylimaariisia ronsyja pois tutkimustoiminnasta. Ronsyilta ei kos-
kaan taysin valtyta, sille kyse on vuosia eteenpidin katsovasta tutkimus-
suunnittelusta, jossa pelkédstaan esimerkiksi kansainvéliseen, isoon rahoi-
tushakuun osallistuminen voi viedd vuoden paivat suunnitteluaikaa. Enna-
kointia on siis tehtdva ja tutkijoiden on luotettava omaan nakemykseensa
siitd, millaiseksi alan tutkimus on muotoutumassa tulevina vuosina. Toi-
saalta rahoittajien tarkat hakukriteerit maarittelevit tutkimusaiheita, joi-
hin rahoitusta on haettavissa.
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Tutkimustoiminnan kehittdmisessid on keskeiseni kriteerini kytkennét
kansallisiin ja kansainvilisiin innovaatioverkostoihin ja myos alueellisen
tahtotilan ja strategian toteuttamiseen. Kansainvilisessi kilpailussa me-
nestymisessd uuden tiedon tuottaminen on keskeinen kilpailukykytekija.
Strategiaprosessissa onkin onnistuttu tuomaan entistd voimakkaammin
esiin halu toimia yhdessa strategisten kumppaniemme kanssa. Edella ku-
vatut tutkimus ja kehittimishanke-esimerkit ovat vian pieni osa tésta toi-
minnasta.

Tutkimustoiminnassa ei ole unohdettu ty6elamalahtoisyytta. Yksittaisten
organisaatioiden ongelmanratkaisuun tdhtaava tutkimus- ja kehitystyo
kytketddn toiminta-alueen kehittimisen kannalta laajempiin strategisiin
kehittimisohjelmiin ja -hankkeisiin. Tutkimushankkeisiin pyritdan kytke-
main erityisesti kasvuhakuisia innovatiivisia pk-yrityksia. Lihes aina mu-
kana on myos julkisen sektorin toimijoita, joilta saamme arvokasta ohjaus-
ja rahoitusapua hankkeisiimme.

Pienin askelin kohti menestysta

Moni ei ehka tule ajatelleeksi, ettd TKI-toiminnalla on vahva kosketuspin-
ta myo0s yksittiisten kansalaisten hyvinvointiin. Esimerkkina tésté on yksi
neljastd tutkimusyksikostimme, Arjen palvelut ja teollisuuden digitalisaa-
tio, jonka koko toiminta perustuu asiakasldhtoiseen ajatukseen hyvinvointi-
palveluiden tutkimuksesta ja niiden kehittdmisesta. Tata kehittymistavoit-
teita edistavia tutkimus- ja kehittdmistoimintaa pyritdan toteuttamaan yh-
teistyOssa julkisten ja yksityisten palveluorganisaatioiden kanssa kehitta-
malld hyvinvointia edistavid malleja ja sovelluksia, pieniakin.

Olemme HAMKin johdolta saaneet TKI-toiminnallemme ohjeen, etta nayt-
tGja on tultava ja asiakaslahtoisyyden pitda nakya tuloksissa konkreettisesti.
Talla hetkella se nakyy hanketyossa panostuksena asiakaslahtoisyyteen ja
paikallisten toimijoiden tarpeiden kuunteluun. Jatkossa pyrimme viemain
tuloksia entistd pidemmalle ja saada tuloksista pysyvid mm. kehittdmal-
14 liiketoimintaosaamista, yrittdjyytta ja innovaatioiden kaupallistamista.




VIRKKAUSOPERAATIO.
Viimeistellyt peitteet
valmiina ndyttelyyn

KOVA JA INNOSTAVA STRATEGIAPROSESSI

Antti Isoviita

koulutusvastaava, International Business -koulutusohjelma

Yrittdjyyden ja lilketoimintaosaamisen koulutus- ja tutkimuskeskus

HAMKin palveluksessa vuodesta 1997 lahtien ( vuodesta 1992 sivutoimisesti)

Innostaen innostavin korkeakoulutusstrategia

HAMKin johto on rakentanut ja tyostanyt uutta strategiaa yhteistyossa
henkil6ston ja opiskelijoiden kanssa. Johto on tyGstdmisprosessin alusta
alkaen innostanut henkilokuntaa ja opiskelijoita — yksin ja pienryhmissa
koulutusohjelmissa seka koulutus- ja tutkimuskeskuksissa — tuomaan jul-
ki omat ajatuksensa. Timan ansiosta henkilokunnan ja opiskelijoiden on
ollut luontevaa kiinnostua ja innostua uudesta strategiasta. Uusi strategia
on jalkautunut vaivattomasti, kun henkilokunta ja opiskelijat ovat sitoutu-
neet sen mukaiseen toimintaan prosessin alusta alkaen.

Muutosvastarinta on tyypillinen osa strategian tyostamis- ja jalkautta-
misprosessia — erityisesti organisaatiossa, joka toimii usealla paikkakun-
nalla ja eri toimialoilla. HAMKin johto on osannut avoimuudellaan taita-
vasti hyodyntdd muutosvastarinnan prosessin vahvuutena. Mahdollisiin ki-
pupisteisiin on voitu tarttua ennakolta ja riittdvan ajoissa. Nain henkil6-
kuntaa askarruttavat kysymykset ja asiat on kasitelty valittomasti.

Muutosvastarinnan ansiosta HAMKissa on jouduttu pohtimaan ja peruste-
lemaan yha uudelleen sitd, mika vaihtoehtoisista toimintatavoista on kussa-
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kin tilanteessa jarkevin ja sopivin ratkaisu. Avoimessa ja innostavassa ilma-
piirissd henkilokunnan pitkaaikaista ja arvokasta kokemusta seké toisaal-
ta henkilokunnan ja opiskelijoiden uusia raikkaita ideoita on pystytty yh-
distamé&an tavalla, jonka ansiosta HAMKilla on innostavin korkeakoulutus.

Kukaan ei pysty viheltdmaan sinfoniaa yksin, vaan siihen tarvitaan
koko orkesteri

Koulutusvastaavilla on ollut merkittidva rooli strategiaprosessissa. Kou-
lutusvastaavat tyoskentelevit jatkuvasti paivittdin asiakasrajapinnassa —
opiskelijoiden ja muiden asiakkaiden seki yhteistyokumppaneiden kans-
sa — ja toisaalta opettajien ja muun henkilokunnan kanssa. Niin ollen kou-
lutusvastaavat tietdvit ja aistivat asiat, jotka ovat asiakkaille ja henkilo-
kunnalle seké yhteistyokumppaneille tarkeita ja mahdollisesti mielta as-
karruttavia seka tyytymattomyytta aiheuttavia. On ensiarvoisen tarkeaa,
ettd tatd — usein hiljaista — tietoa hyodynnetdan, kun tehdaan merkittavia
strategisia paatoksia.

Jokainen koulutusvastaava on padssyt tuomaan esille kokemuksiinsa ja na-
kemyksiinsd perustuvat niakokohdat strategiaprosessissa. Kun koulutusvas-
taavat ovat jakaneet ja yhdistdneet kokemuksiaan ja nakemyksidan, on lop-
putuloksena muodostunut selkea kuva siitd, minne ja milld tavalla HAM-
Kissa kannattaa tulevaisuudessa edeti. Johto on kiitettavasti hyodyntanyt
tata sisdistd tietoa ja voimavaraa. Viisikymmenta silméé ja korvaa yhdessa
nékevit ja kuulevat enemman kuin yksi silmé- ja korvapari.

Virheet korjataan viivyttelematta

Avoimessa ja innostavassa toimintakulttuurissa tartutaan rohkeasti ja en-
nakkoluulottomasti esiin tuleviin lupaaviin mahdollisuuksiin. Téhén sisal-
tyy riski, ettd osa tehdyista paitoksista ei ole — jalkeenpain arvioituna —
parhaita mahdollisia. Tekeville sattuu.

HAMK on sitoutunut toimimaan osana FUAS-liittoumaa ja FINNIPS-ver-
kostoa. Tahan liittyen vuonna 2013 HAMKissa paitettiin luopua omista ul-
komailla pidettéavista valintakokeista. Samalla HAMKin ensisijaisten haki-
joiden maard viaheni 60 —70 % Kosovossa ja Kiinassa. Vuoden 2013 lopus-
sa uudelleenarvioinnin tuloksena HAMKin johto — esimerkillisesti — tar-
kisti paatostaan.

Osaamisen vienti tuo tarvittavia lisatuloja — yhteistyolla

Terve talous on HAMKin toiminnan perusta. Kun OKM vihentia radikaa-
listi vuosina 2014 — 2015 ammattikorkeakouluille annettavaa rahoitusta, on
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HAMKissakin selvi tarve lisatuloille. Yksi erinomainen tapa hankkia lisa-
tuloja on osaamisen vienti, joka on myos valtiovallan miarittima Suomen
uusi tulevaisuuden viennin painoala.

Johto on linjannut, ettd osaamisen vientid edistetddn HAMKin ammatilli-
nen opettajakorkeakoulu kirjessi. Vuoden 2013 aikana on tita kirkea alet-
tu leventdd passtaksemme entistdkin parempiin tuloksiin. TAma strategi-
nen linjaus on jo muutamassa kuukaudessa osoittautunut menestystarinak-
si. International Business -koulutusohjelmassa ja ammatillisella opettaja-
korkeakoululla on pilotoitu muutamia tuotteistettuja koulutusvientituot-
teita ja samalla testattu potentiaalisten asiakkaiden toiveita ja arvostuksia.
Tamain pohjalta on kehitetty moduloitavia myytéivia koulutuspalveluja ja
tehty sisdista tuotteistamista seka rakennettu HAMKin sisdista ja ulkoista
verkostoa, joka mahdollistaa asiakkaiden toivoman koulutuksen toteutta-
misen yritys- ja kouluvierailuineen.

Samanaikaisesti, kun osaamisen vienti tuo lisatuloja, saavat opettajat in-
nostavia ja motivoivia lisatoita, verkostoitumista, tiimity6ta ja hyodyllisista
kansainvilistymista seka yritysyhteistyotd. Samalla opiskelijat saavat naut-
tia innostavista oppimishetkista, kun he toimivat mm. tulkkeina, assistent-
teina ja apuopettajina sekd padsevit jarjestaimiin yritysvierailuja.

International Business -koulutusohjelmassa ja ammatillisella opettajakor-
keakoululla on rakennettu pitkdaikaisesti ja mairatietoisesti kansanvali-
sid ja kansallisia suhdeverkostoja, joita voidaan hy6dyntda kannattavana
osaamisen vientind. Samalla kun saadaan lisatuloja, opettajien ja opiskeli-
joiden kompetenssit paranevat entisestadn ja HAMKin imago — innostava-
na ja osaavana kumppanina — kehittyy.

Tartutaan toimeen win-win-win-win -periaatteella

Strategian ldhtokohtana on toiminnan uudistaminen tavalla, joka varmis-
taa HAMKIin ja sen toiminta-alueen menestymisen. Kun keskiossa ovat
opiskelija, ty6elama ja tutkimus, on helppoa 16ytiaa projekteja ja muita yh-
teistyon muotoja, joista hyotyvit samanaikaisesti — win-win-win-win -pe-
riaatteella — opiskelijat, opettajat, muu henkilosto ja tyoelama.

Kun opiskelijat tekevit entistd useammin yhteisty6ta yritysten kanssa —
my0s kansainvélisessa toimintaympéristossa — syntyy sellaisia unohtumat-
tomia oppimiskokemuksia ja -hetkii, joissa opitaan kansainvalisessa liike-
elamaissa tarvittavia tietoja, taitoja ja patevyyksia. Monialaisessa HAMKis-
sa on sellaista ainutlaatuista osaamista, verkostoja ja mahdollisuuksia, joi-
ta kannattaa — ja on myos aloitettu — hyodyntaa entistd monipuolisemmin
uuden strategian ja jo sen rakentamis- ja tyostamisprosessin aikana.
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Yhteistyota oppii parhaiten yhteistyota tekemalla

Johdon keskeisimpia tehtavia on luoda sellaiset olosuhteet, ettd henkilo-
kunnalla on mahdollisuus motivoituneesti — ja yhteistyossa — tehda hy-
vid tuloksia.

Strategiaprosessin aikana henkilostolle on annettu useita erinomaisia tilai-
suuksia tehda ja oppia tekeméan yhteisty6ta eri koulutusohjelmien edusta-
jien kanssa. Samalla on rakennettu sellaisia uusia HAMK-tasoisia eri toi-
mijoiden vilisia yhteistyomuotoja, joita ei olisi valttamatta syntynyt ilman
strategiaprosessia. Kun siirtyy omalta mukavuusalueeltaan hieman sivuun,
loytaa — esimerkiksi digitalisoitumiseen liittyvid — uusia yhteisesti innos-
tavia alueita. Together We’re Strong.
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HAMKIN STRATEGIAPROSESSI YLEMMAN
KORKEAKOULUTUKSEN KOULUTUS-

JA TUTKIMUSKESKUKSEN JOHDON
NAKOKULMASTA

Seija Mahlaméki-Kultanen
johtaja, Ylemman korkeakoulutuksen koulutus ja tutkimuskeskus
HAMKin palveluksessa vuodesta 2007 lahtien

Johdanto

Hameen ammattikorkeakoulun vuoden 2013 strategiaprosessi muutti am-
mattikorkeakoulumme strategista johtamista seka prosessin etta asiakirjo-
jen tasolla. Aikaisemmin korkeakoulussa oli kdytossa hierarkkisen raken-
teen mukaiset nelja eri asiakirjaa, paastrategia ja siita johdetut kolme eril-
listd strategiaa: Koulutusstrategia 2015, TKI-strategia 2015 ja Henkil6sto-
strategia 2015. Himeen ammattikorkeakoulussa kansainvilistyminen on
hyvin keskeinen strateginen valinta ja siksi johtamista linjattiin lisdksi
Kansainvélisyyden kehittdimissuunnitelman 2015 avulla.

Tassa artikkelissa kasitelladan HAMKin koulutus- ja tutkimuskeskuksen
(KT-keskus) johdon ndkokulmaa uudessa strategiaprosessissa. Vertailu-
kohtaa ja ndkokulmaa tarkasteluun saa juuri HAMKin strategiaprosessin
kynnykselld tehdyistd, 1ahes kaikki Suomen ammattikorkeakoulut kattavis-
ta tutkimuksista ammattikorkeakoulujen strategisesta johtamisesta (Koh-
tamaki & Lyytinen, 2011; Kohtaméiki 2012).
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Suomalaisten ammattikorkeakoulujen strateginen johtaminen
tutkimuksen valossa

Lyytinen ja Kohtamaki tutkivat opetus- ja kulttuuriministerion toimek-
siannosta ammattikorkeakoulujen johtamista useina eri osatutkimuksi-
na vuosina 2009 —2011. Vuoden 2011 tutkimuksen tavoitteena oli kartoit-
taa opetuksen, ohjauksen ja TKI-toiminnan johtamisen silloista nykytilaa
koko suomalaisella ammattikorkeakoulukentilld (Lyytinen & Kohtamaki
2011, 4).

Lyytisen ja Kohtaméen (2011) sekd Kohtaméaen (2012) tutkimuksissa ldhes-
tytddn perustoimintojen johtamista ammattikorkeakoulujen strategiaan
pohjautuvana toimintana. Sihkoéiseen kyselyyn osallistui 18 ammattikor-
keakoulua vuonna 2010 eli ennen OKM:n viimeisinta toimilupaprosessia.
Toimilupaprosessissa kaikissa ammattikorkeakouluissa tehtiin strategisia
uudistuksia ja rakenteellisia linjauksia. Kun ammattikorkeakoulujen orga-
nisaatiorakenteet vaihtelevat niin paljon, Lyytisen ja Kohtaméaen tutkimuk-
sessa oli jossain maarin haastava jaotella vastaajia ammattikorkeakoulu-
jen ylimpaan johtoon (rehtorit, vararehtorit, opetusjohtajat, tutkimusjoh-
tajat ja vastaavat) ja keskijohtoon (yksikonjohtajat, koulutusjohtajat, kou-
lutusohjelmajohtajat, koulutusohjelmavastaavat, kehityspaallikot jne.). Ha-
meen ammattikorkeakoulun johtamisjarjestelméssa koulutus- ja tutkimus-
keskusten johtoa tarkastellaan tilld hetkelld ylimmain johdon jasenini, jo-
ten noudatan tédssi artikkelissa téta ajattelutapaa.

Minkalaisia eroja eri johdon tasojen nikemyksissa sitten ilmeni?

Lyytisen ja Kohtamé&en (2011) johtopaatosten mukaan ylimman ja keskijoh-
don vililld on varsin selvépiirteiset erot siind, mika johtamisessa on tirke-
44 ja kuinka térkeitd eri asiat ovat. Ammattikorkeakoulujen ylin johto oli
vahvimmin sitoutunut strategiaperusteisen opetuksen, opintojen ohjauk-
sen ja TKI-toiminnan johtamiseen. Ylin johto piti tdrkeéna erityisesti TKI-
toiminnan johtamista ja integroimista opetukseen. Strateginen johtamis-
jarjestelma koettiin tarkeéksi erityisesti suurissa ammattikorkeakouluis-
sa, joihin HAMK lukeutuu. Ylin johto korostui tutkimuksessa — henkilos-
ton osuus oli vasta viidenneksi vaikutusvaltaisin ja opiskelijoilla oli vain va-
hén vaikutusvaltaa strategisten painopisteiden asettamisessa.

Strategisten tavoitteiden asettaminen ylimmaén johdon ja keskijohdon ta-
soilla erosi huomattavasti toisistaan. Keskijohto tyoskentelee opetussuunni-
telmien ja koulutusohjelmien toteuttamisessa (Lyytinen & Kohtamiki 2011),
Ylemmain korkeakoulutuksen koulutus- ja tutkimuskeskuksessa suurelta
osin muualla ty6eldméssa hanketyossi ja tdydennyskoulutuksissa. Lyyti-
sen ja Kohtamien (2011) tutkimuksessa suomalaisissa ammattikorkeakou-
luissa keskimiirin ylin johto asetti tarkeiksi TKI-toiminnan integroimi-
sen opetukseen, opiskelijoiden tydllistymisen ja valmistumisen sekd TKI-
toiminnan painopisteiden valinnan. Keskijohdolle tarkeimmit johtamisen
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alueet opetuksessa ja TKI-toiminnassa olivat henkiloston tyohyvinvointi ja
opintojen ohjauksen johtamisessa opiskelijoiden valmistuminen. Yhteista
intressia opiskelijoiden valmistumiseen selitti rahoitus. Keskijohdolle oli
kaiken kaikkiaan tdrkedmpé&d, toiminnallisesti ja sisillollisesti 1aheisem-
paa opetus kuin TKI, ja kaiken lisdksi opetuksen ja TKI:n véliset rajat olivat
vahvoja. Koulutuksen ja TKI:n integroitumisen edellytykset olivat parhaat
niissd ammattikorkeakouluissa, joissa johtaminen oli kannustavaa, osallis-
tavaa ja keskustelevaa. (Lyytinen & Kohtamaki 2011, 215—216.)

Ylimmalle johdolle tarkeimpia johtamisen vilineita olivat tavoitteet, resurs-
sit, palautejarjestelmit ja laadunvarmistus; keskijohdolle tarkeimpii olivat
opetussuunnitelma, informaatiojarjestelmien tuottama tieto, palautejirjes-
telmit ja resurssit. Strategiset tavoitteet olivat vastaustensa mukaan ylim-
malle johdolle erittdin tarkeitd opetuksen johtamisen vilineitd, kun ne oli-
vat keskijohdolle tarkeysjarjestyksessi ldhes viimeisid! Johtajat olivat tyy-
tyvidisia omaan johtamiseensa sekd ammattikorkeakoulu- etta yksikkota-
solla. Vaikka ylin johto oli tyytyvdinen omaan johtamiseensa, keskijohto
kritisoi heidan johtamistaan varsin voimakkaasti. (Lyytinen & Kohtama-
ki 2011, 217)

Lyytisen ja Kohtamé&en tutkimus piirtaa suomalaisista ammattikorkeakou-
luista kuvan, jossa mielesténi ylimman johdon todellisuus on hyvin kauka-
na keskijohdon todellisuudesta ja opetuksen sekd TKI-toiminnan arjesta.
Tilannetta kuvaa, ettd ylimmalle johdolle oma johtaminen niyttaytyi kes-
kustelevana ja kannustavana — keskijohdosta puolet piti johtamista joko
kontrolloivana, méérdileviana tai byrokraattisena — opiskelijat keskimadrin
byrokraattisena. Taustalla voi olla johdon taipumus yliarvioida omaa suo-
ritustaan ja monet kdynnissa olevat muutokset seka epatasaisesti levinneet
hyvat kdaytannot. (Lyytinen & Kohtamaki 2011, 218)

Strategiarakenteen muutos koulutus- ja tutkimuskeskuksen johta-
misen ndkokulmasta

HAMK:in aikaisempi strategiarakenne oli johdonmukainen ja looginen asia-
kirjojen tasolla. Alastrategioissa oli keskindista yhteytti, ja niiden valmis-
telussa oli tehty yhteistyota johtaen tavoitteet paistrategiasta. Kaytinnon
johtamistoiminnassa padprosessia johdettiin oman rakenne- ja asiakirja-
hierarkiansa kautta ja alaprosesseja omilla rakenteillaan eivdtki ne aina
kohdanneet KT-keskustasolla. Padprosessia johdettiin rakenteena Tavoi-
te- ja tulossopimuksella, QPR-jarjestelméan viedyilld mittareilla seuran-
toineen seka tavoite- ja tulosprosessiin liittyvilla neuvotteluilla. Strategi-
set mittarit olivat paaperiaatteiltaan samoja kuin OKM.n tulosmittaritkin.
Koulutusprosessin rakenteellisia vélineita olivat asiakirjan lisdksi esimer-
kiksi opetushenkil6ston osaamiselle asetetut strategiset yhteiset tavoitteet
Stara-ohjelmistossa sekd koulutuksen laatujarjestelméan mukainen OPS-
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neuvotteluprosessi. Vastaavasti TKI- ja henkilostoprosessit etenivit omi-
en jarjestelmiensi kautta.

Aikaisempi jarjestelma johti koulutus- ja tutkimuskeskuksen tasolla sel-
keyteen ja johdonmukaisuuteen, mutta tilanteessa oli myos riski prosessi-
en erillisyydesti ja liiallisen asiakirja-aineiston aiheuttamasta informaati-
on ylikuormasta. Riskina olivat, etté strategisen johtamisen kokonaisuus
ja keskeiset tavoitteet eivit hahmotu kaikille strategian kiyttgjille tai var-
sinkaan korkeakoulun tarkeimmille asiakkaille. Koulutus, TKI- ja henki-
16stoprosessien vilista integraatiota ja monialaisuutta vahvistettiin ylim-
main johdon yhteistyo6lla ja esimerkiksi fokustiimien rakentamisella ja val-
mentamisella.

HAMK on osa FUAS-liittoumaa ja siksi koulutus- ja tutkimuskeskuksen
johdon oli hallittava yhteensa viisi erillista strategia-asiakirjaa, hahmotet-
tava niiden keskindiset suhteet ja tavoitteet. Se oli haastava, vaikka mah-
dollinen tehtéava, kun sithen paneutui huolella.

HAMKin strategiauudistus

Strategiauudistus osui ammattikorkeakoulujen toimilupaprosessin ja ra-
hoituskriteerien ja -mallin muutoksen seki korkeakoulun ylimmaén johdon
vaihtumisen aikaan. Ammattikorkeakoulukentin muutokset hallinnon ja
rakenteiden tasolla olivat ja ovat edelleen perustavanlaatuiset (Kohtamaki
2012). Tama loi HAMKin strategiatyohon oman tunnelmansa. Ilmassa oli
odotusta, jinnitysti ja varmasti huoltakin innostuksen joukossa. Strate-
gia ja monet samaan aikaan osuneet muut muutokset muuttivat myos usei-
den henkil6iden asemia ja tyosuhdetta. Suuntana oli opiskelija keskiossa
-periaatteen pohjalta yhteisten palvelujen vieminen lahemmaéksi opiskelijaa
ja asiakasta, jolloin henkilostoda myos konkreettisesti siirtyi yhteisista pal-
veluista KT-keskuksiin tai tehtdvikokonaisuuksia lakkautettiin kokonaan.

Strategiaprosessissa pyrittiin osallistamaan henkilost64, opiskelijoita ja si-
dosryhmii eri tavoin. Strategiaprosessin toteutumisesta ei tita kirjoitet-
taessa ole kaytettavissi vield kokoavaa dokumenttia ja sitd luonnehditaan
avoimeksi ja emergentiksi prosessiksi, strategioinniksi kuin ennalta luk-
koon lyodyksi etenemiseksi.

Uudessa strategiassa on yhteensa kaksi A4-tekstisivua, mika kuvaa luki-
jalle konkreettisesti muutosta asiakirjojen tasolla. Strategian kasittelya eri
foorumeilla seka tilaisuuksia yhteiseen vuorovaikutukseen on puolestaan
hyvin paljon. Strategista viestintda on tuettu videoilla ja muilla viestin-
nan keinoilla.

Strategian tiiviyttd kuvaa hyvin se, ettd henkilostokokouksemme kisit-

telimme vastavalmistuneen strategian ajallisesti yhdessi kaksituntises-
sa henkil6stokokouksessa ja vaikutelmani oli, ettd henkil6sto oli sisaista-
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nyt sen ja osa kuvasi jopa odottavansa jotain enemman ja teoreettisempaa.
Ylemmain korkeakoulutuksen perusoletus on tutkimusperusteisuus ja tyo-
elamailahtoisyys.

Strategiassa on omat paakohdat eri prosesseille, mutta tyypillista on ta-
voitteiden ja asioiden integroituminen ja limittaisyys. Asian voi tulkita po-
sitiivisesti (tavoitteet ovat yhteiset ja kuuluvat kaikille) tai negatiivisesti (ta-
voitteet ovat epéselvit eivitki ne asemoidu tarkasti kenenkian vastuulle).
Strategiatekstissa ei korosteta erikseen asiakaskohderyhmaén ikaa tai muu-
ta taustaa vaan kolmea pedagogista mallia, 8 —16, 24/7 ja 18 —100. Strate-
giaprosessiin kuuluva tavoite- ja tulossopimus ja kehittdmissuunnitelma in-
tegroivat eri tavoitteita, eivitka siitd erotu tismailleen, miten tehtaviat KT-
keskuksen tasolla johdetaan ja hoidetaan.

Ylemman korkeakoulutuksen koulutus- ja tutkimuskeskus strate-
giaprossin kontekstina

Ylemman korkeakoulutuksen koulutus- ja tutkimuskeskus syntyi 1.1.2013
puolivuotisen valmistelun pohjalta. Yksikossa tyoskentelee myos useita
muista yksikoista tai yhteisistd palveluista lahiaikoina siirtyneita henkiloi-
ta. Siina toteutetaan vuosittain ammatillisen opettajan pedagogiseen kel-
poisuuteen johtavia koulutuksia (noin 350 vuosittaista aloittajaa, 60 op),
opinto-ohjaajan ja erityisopettajan koulutuksia (noin 100 vuosittaista aloit-
tajaa, 60 op) ja seitsemii eri alan ylempda ammattikorkeakoulututkintoa
(noin 190 vuosittaista aloittajaa, 60 tai 9o op tutkinnon mukaan vaihdel-
len). Yksikon TKI-toiminta on huomattavan laaja. Hankkeita on paljon, yk-
sikké on HAMKin isoin tdydennyskoulutusten toteuttaja ja myyja. Yhteensa
henkil6st6d on noin 90 ja heistd on HAMKin yksikdista suhteellisesti suu-
rin osa tieteellisen jatkotutkinnon suorittaneita.

Koulutus- ja tutkimuskeskuksen asiakkaat ovat kdytannossa kaikki tyon
ohessa ja tyon yhteydessa opiskelevia aikuisia tai tdydennyskoulutuksessa
jahankkeissa varsin suuria koulutuksen jarjestdjia ja yrityksia. Asiakasliah-
t0isyys on yksikossi valttamatonti. Tunnusluvut olivat vuoden 2013 stra-
tegiauudistuksen aikaan enimmakseen erittdin hyvit, laatuarviot yli nelja
asteikolla 1—5, ldpdisy ja koulutusten vetovoimat valtakunnallista huippua.

Yksikon henkil6ston ammatillinen rooli ja kansallinen seka kansainvalinen
kehittgjarooli on vahva. Suomessa ylempien ammattikorkeakoulututkinto-
jen kehittdmiseen ja syntyyn liittyy pitka vaihe, jolloin HAMK johti kan-
sallista tutkinnon kehittdmisté ja kokeilua ja toimii edelleen valtakunnal-
lisena verkoston vetovastuisena korkeakouluna. Esimerkiksi kuusiosaisen
julkaisusarjan viimeisessa, Varjosen ja Maijalan (2009) toimittamassa ar-
tikkelikokoelmassa tarkastellaan YAMK-tutkinnon pitkaa kehittdmiskaar-
ta valtakunnallisten strategioiden valossa.
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Ammatillinen opettajakorkeakoulu (AOKK) on erityistehtavastdan késin to-
teuttanut HAMKissa pedagogista kehittamisty6td. Kun Suomessa on vain
viisi ammatillista opettajakorkeakoulua, niilli kaikilla on kansallinen ke-
hittdmisrooli suhteessa kaikkiin ammattikorkeakouluihin ja ammatillisen
koulutuksen jarjestdjiin. HAMK AOKK ja sen edustajat ovat olleet tyypilli-
sesti hyvin aktiivisesti mukana merkittavissi kansallisissa koulutuspoliitti-
sissa toimissa, tyoryhmissa ja EU-tavoiteohjelmien valmistelussa seka kan-
sainvilisissa asiantuntijaryhmissa.

Voidaankin sanoa, etti strateginen toiminta kansallisella ja kansainvali-
selld tasolla sekd odotus toiminnan edelldkévijyydesta kansallisella ja kan-
sainvilisella tasolla yhdistavit yksikkoa ja sen tyontekijoita. Lukuvuoden
2013 — 2014 aikana olemme koko korkeakoulun henkiloston ryhmissa ko-
koontuneet useaan otteeseen yhteisesti sovittuihin strategiatyopaiviin.
Ylemmain korkeakoulutuksen koulutus- ja tutkimuskeskus on pyytéanyt ja
saanut luvan sovittaa yhteen toimintatavallemme tyypilliset tyon suunnit-
teluun ja laadunvarmistukseen liittyvat aikaisemmat vakiintuneet proses-
sit nyt vapaammin muotoutuviin HAMKin strategisen johtamisen proses-
seihin.

Onko suutarin lapsella kengit — minkailaisia strategiaprosessin osallistujia
omassa korkeakoulussa sitten olemme?

Ylemman korkeakoulutuksen koulutus- ja tutkimuskeskuksen joh-
totiimin ajatuksia strategiaprosessista

Keriasin artikkelin kirjoittamista varten kielikuvia Ylemman korkeakou-
lutuksen koulutus- ja tutkimuskeskuksen johtotiimilta. Kielikuvat kuvaa-
vat seka tiedollista etta tunteiden puolta vuorovaikutuksessa ja toiminnas-
sa (Beck & Murphy 1993, 5). Pohdin lopuksi omaa rooliani suhteessa stra-
tegiaprosessiin.

Johtotiimin jdsenten kielikuvat kertovat strategian malleista:
Strategiaprosessi HAMKissa on kuin

”... villasukan neulomista. Moni arastelee villasukkien kutomista
vaikealta tuntuvan kantapdcdn takia. Yksityiskohtaisten ohjeiden
avulla voimme toteuttaa jopa kolme erilaista kantapaditd eli HAM-
Kin strategian mukaista opetuksen toteuttamismallia. Intohimoi-
stimmat villasukan tekijdt kutovat 24/7, pdivditoikseen kutovat kel-
lo 8-16 vdlilld ja harrastelijat oman aikataulunsa ja mielenkiin-
tonsa mukaan. Sukkien kudontaprosessissa tarvitaan opetusta ja
vdlittdvdd ohjausta, jotta saadaan aikaan erilaisia sukkia; yksi-
vdrisid, raidallisia, kuviollisia tai pitsisukkia opiskelijan yksil6llis-
ten tarpeiden mukaisesti. Opiskelijoiden avuksi neuvolantaohjeis-
ta voidaan tarjoilla monessa muodossa eli ldhiopetuksena, moni-
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muoto-opetuksena tai verkkototeutuksena ajasta ja paikasta riip-
pumatta. Kantapddn teon erityisen hankalaksi kokeville on tarjol-
la myos neulontapaja, jotta sukkien teko saadaan valmiiksi atka-
taulussaan.”

” juna — ldhijunat, pikajunat ja pendolinot.

Ajan hengessd kehitys on nopeaa, etenemme entistd vauhdikkaam-
min asemalta seuraavaan, kunnes saavutamme pddmddrdadam-
me. Tekniikka kehittyy: esim. some ja internet oppimisympdristo-
nd (=rautatieverkosto), uudenlaiset tiedonhankintatavat, videot, e-
materiaalit, blogit, eportfoliot (= matkustuslitkenteen sdhkoistyvdt
infojdrjestelmdt, matkustajien omatoimisuus). Junatyypin voi va-
lita tarpeen ja tavoitteen mukaan: ldhijunalla hitaammin mddrdn-
pddhdn, pikajunalla nopeammin, pendoliinolla vauhdikkaasti. Ld-
hijuna pitdd pausseja joka asemalla, pikajuna vihemmdn ja pen-
doliino syoksyy suoraan paamddrdadan.”

Johtotiimin jasenen johtop#itds on, “ettd vanhaan ei ole enda paluuta. Uu-
dessa strategiassa on paljon hyvaa, ja se toimii nykyisen yhteiskunnan kehi-
tyksen mukaisesti, jossa ihmiset toimivat eri tavalla kuin aikaisemmin. Or-
ganisaatio ei kuitenkaan kaikilta osin ole valmis muuttumaan nédin nopeas-
ti, joten siini saattaa piilld jonkinasteinen riski lihivuosina.”

On ollut mielenkiintoista seurata henkil6ston kokemuksia ja tulkintoja stra-
tegiasta. Yhteisessa tavoite- ja tulossopimusprosessiin kuuluvassa henki-
l6stokuulemisessa esille nousi myo6s ajatus siitd, ettei strategia tuo KT-kes-
kuksellemme paljoa uutta, kun sen periaatteet toteutuvat jo nyt ja toisaal-
ta siis maininnat siité, etta strategia on myonteisessa mielessa totta ja toi-
mii. Vauhtia siis lisaa!

Strategiaprosessia kuvataan toisaalta ylitsepursuvaksi ja hAmmentéviksi ja
mietityttad, onko sitoutuminen sittenkaén viela riittavasti varmistettu. En-
simmaiisen4 joillekin johtotiimiliisille tulee mieleen "lukematon joukko ko-
kouksia omalle tyolle etdisista asioista, seka samanaikaisesti lista tehtavia
ja tekemattomia konkreettisia t6ita”. Siksi keskustelu strategiasta ei koko
ajan “kolahda”. Toisaalta toivotaan, etta strategiaprosessin into ja dynaami-
suus eivat laskisi, vaan liekkia pidettaisiin yll4 ja edettaisiin jopa kirjattujen
2020 tavoitteiden edelle. Johto muistuttaa myos vahvoista juurista ja siita
ettd aikaisempi osaaminen luo kasvun; "kompostia pitda vain kdannelld”.

Kielikuvat vahvistavat ajatusta strategian tavoitteiden toteutumiseen ja tot-
ta olemiseen jo ennen tavoitevuotta 2020. Tuntuu, ettd emme ole yhta kau-
kana HAMKin eri tasoilla toinen toisistamme kuin organisaation tasot oli-
vat Kohtamaien ja Lyytisen (2012) tutkimuksessa. Totta kai toisinaan meil-
lakin nousee esille mielipiteita, ettd johto on etdilld arjen tyosta. Mielipi-
teet liittyvét tavallisesti siihen, ettd operatiivista tekemistd on paljon, re-
surssit niukkenevat ja silti pitdisi puhua strategiasta.



112 Tekojen kautta — Himeen ammattikorkeakoulun yhteisdllinen strategian uudistusprosessi

Oma kokemukseni KT-keskusjohtajana on, ettd vaihdan ldhes paivittdin
puolta strategisen ja operatiivisen vililld. Yritdn tietoisesti katsoa asiaa eri
nakokulmista. Myonnan nykyisen strategisen puheen runsauden suhtees-
sa aiempaan asiakirjojen runsauteen, varsinkin kun tehtdvaan kuuluu osal-
listua valittajan roolissa useisiin strategia-alkuisiin tilaisuuksiin. Kieliku-
vat, kasitykset ja vuorovaikutus ohjaavat toimintaa kuitenkin vahvemmin
kuin painetut asiakirjat ja siksi puhetta tarvitaan jopa jollekin kyllasty-
miseen asti tekojen ja yhtendisen toimimisen varmistamiseksi. Tarvitaan
myo0s kriittista keskustelua ja tormayksid, ei vain myonteisen puheen run-
sautta. Siksi on hyv4, ettd meilld on sanomisen vapaus.

Tehtavani on tunnistaa KT-keskuksessa omat, kriittiset kehittamiskohdat.
En voi kuvitella ikuista erinomaisuutta suhteessa siihen sarjaan, jossa kan-
sallisesti kilpailemme, muihin YAMK-tutkintojen ja opettajankoulutusten
toteuttajiin. Nykyinen AMK:n rahoitusmalli on strategia ylitse muiden ja
kilpailu jokavuotinen. Se ohjaa katseen suunnan KT-keskuksen tasolta kil-
pailuun omassa sarjassa kansallisella tasolla. Kilpailussa kerrytetidin tu-
loksia, loppuun suoritettuja koulutuksia, tutkintoja, hyvaa laatua ja tyollis-
tymista, julkaisuja, ulkopuolelta hankittua TKI-rahoitusta ja kansainvali-
sen vaihdon tavoitteita. Myos uuden tutkimusyksikon rakentaminen ja ta-
voite tutkimusrahoituksen moninkertaistumisesta edellyttavit meiltd valp-
pautta.

LAHTEET

Beck, L.G. & Murphy, J. 1993. Understanding the Principalship Methaphorical the-
mes 1920 —1990s. New Your: Teachers College.

Kohtamiki, V. 2012. Opetuksen ja TKI:n johtaminen osana ammattikorkeakoulun
strategista kehittdmista. Hallinnon Tutkimus 31(2) 99—116

Kohtamaiki, V. & Lyytinen, A. 2011. Opetuksen, opintojen ohjauksen ja TKI-toimin-
nan johtaminen ammattikorkeakouluissa. Julkaisematon loppuraportti
29.4.2011

Varjonen, B. & Maijala, H. (toim.) 2009. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto — Osa-
na innovaatioymparist6ja. HAMKin julkaisuja 3/2009.




VIRKKAUSOPERAATIO.
G
rakentaminen

HAMKIN STRATEGIAN UUDISTUSPROSESSI
HYVINVOINTIOSAAMISEN KOULUTUS- JA
TUTKIMUSKESKUKSEN JOHDON NAKOKULMASTA

Hanna Maijala
johtaja, Hyvinvointiosaamisen koulutus- ja tutkimuskeskus
HAMKin palveluksessa vuodesta 2001 Idhtien

Johdanto

Artikkelin tarkoituksena on jatkaa Seija Mahlamaki-Kultasen omassa ar-
tikkelissaan esittamaa pohdintaa strategian uudistusprosessista. Esimerk-
kini tissa kdytetddn Himeen ammattikorkeakoulun hyvinvointialan tulos-
yksikon johdon ndkokulmaa. Tulosyksikon johdolla tarkoitetaan tulosvas-
tuullisen johtajan, opetusjohtajan, tutkimusjohtajan ja ldhiesimiesten muo-
dostamaa tyoryhmai4, jonka jisenten toimintaa ohjaava johtosdanto on tul-
lut voimaan 1.1.2012. Tulosyksikon henkilostoon kuuluu yhteensa runsaat

80 hyvinvointialan opetus-, tutkimus- ja tukipalveluhenkilda, ja opiske-
lijoita on noin 1000. Tehtidvindmme on tuottaa hoitotyon, sosiaalialan ja

ohjaustoiminnan osaamista tutkintoon johtavana ja taydennyskoulutukse-
na. Koulutuksen rinnalla tuotamme alan tutkimus- ja kehittdmispalveluita

vaeston hyvinvoinnin edistamiseksi nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa.
Olemme sitoutuneet tukemaan seudun elinkeinostrategiaa, tehostamaan

alueen yritysten kehittamispalveluita hyvinvointialalla ja uudistamaan toi-
mintaamme yhdessi tyoelaman edustajien kanssa.
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Hyvinvointialan ja sen koulutuksen muutosvaateet

Sosiaali- ja terveysalan koulutus ja tydelima ovat monimuotoisessa muu-
toksessa. Valtakunnallisesti sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteita uudis-
tetaan, kansalaisten valinnanvapaus seké heidin tietoisuutensa mahdolli-
suuksistaan ja oikeuksistaan vahvistuu, ikdédntyneiden osuus viestosta kas-
vaa, teknologia osana arkea laajenee, taloudellisen tehokkuuden vaateet ki-
ristyvét ja toimintaymparisto kansainvalistyy.

Kehitimme koulutustamme, jotta vastaamme muutokseen. Se merkitsee
maaritietoista koulutuksen laadun kehittdmista, uusien osaamiskokonai-
suuksien luomista ja opiskelun monimuotoisuuden vahvistamista. Keskeis-
ta on niveltad koulutus ja tutkimus- ja kehittimistoiminta yhteen uudis-
tamalla oppimisymparistoja yhteistyossa tyoeldiman kanssa. Se edellyttaa
henkilostén osaamisen, hyvinvoinnin ja muutosvalmiuksien jatkuvaa vah-
vistamista, ja sitd voidaan tehdd muun muassa strategian uudistusproses-
sin avulla.

Strategian uudistusprosessi vastauksena muutosvaateisiin

Strategia ymmarretadn tassa pitkdn tdhtdimen toimintasuunnitelmaksi,
jonka avulla reagoidaan muutoksiin epavarmassakin toimintaymparistos-
sd. Edellytys strategian kdytannoksi muuntumiselle on puheen ja toimin-
nan yhtendisyys. Lihtokohtana on, etti johto kykenee kuvaamaan strate-
giaa yksinkertaisesti ja ymmarrettavisti. On monin osin johdon vastuulla,
ymmartavatko organisaation eri toimijat strategian sisdllon ja merkityk-
sen samansuuntaisesti, ja mita se tyon arjessa tarkoittaa. Kaikki johdon
paatokset ja toiminta ilmentavat omalla tavallaan strategian toteuttamis-
ta. My0s henkil6ston tekemit valinnat tyossdén ilmentavit strategiaa, par-
haimmillaan sita tukien ja edelleen kehittden. (H&ikio 2010; Salminen, lain.
Tuomi & Sumkin 2010, 15.)

Mikali eri toimijoiden teot poikkeavat strategian suunnasta, jia organisaa-
tion yhdenmukainen todellisuus toteutumatta. Yksi keskeisimpié syita stra-
tegian uudistusprosessin epdonnistumiselle onkin, etteivit organisaation
toimintakiytannot ja prosessit todellisuudessa edusta strategiaa. Toinen
keskeinen epaonnistumisen syy on se, ettd henkilosto ja sidosryhmat ei-
vat kidytdnnossa sitoudu siihen. Niin ollen organisaation strategian teoik-
si muuntumisen ydintekija on seké johdon, henkil6ston etté sidosryhmien
osallisuus, ja sen my6ta toteutuva sitoutuminen. (Berg 2012; Hiikio 2010;
Salminen, lain. Juuti & Luoma, 33 —34).
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Kaytannon kokemuksia strategian uudistusprosessista

Strategian uudistusprosessin toteutumisen arvioimiseksi esitin tulosyksik-
komme johdolle sahkopostitse seuraavat kysymykset:

1.  Miten strategian uudistusprosessia on mielestasi viety eteenpain?
2.  Miten olet osallistunut prosessiin?

3.  Mitka olivat onnistuneita osallistamisen toimia?

4.  Miti kehitettdvai osallistamisen toimissa olisi ollut?

5.  Arvioi, millainen strategiasta tuli.

6. Mikd muuttui?

Koulutus- ja tutkimuskeskuksemme johdon niakemyksen mukaan uudis-
tusprosessi on viety onnistuneesti arkeen henkilostod, opiskelijoita ja tyo-
elamin edustajia kuullen. Erityisesti opetusprosessin osalta eteneminen on
ollut systemaattista, ja sithen on panostettu paljon. My6s tulosyksikon ta-
voite- ja tulossopimusprosessi on johdonmukaisesti kytketty strategiapro-
sessiin. Kdytdnnossa kehittamistyé on mahdollistettu ammattikorkeakou-
lun tulosyksikkoékohtaisilla kehittimispaivilla. Vastaajien arvion mukaan
kaikki osapuolet ovat olleet tietoisia uudistustyosta.

Koulutus- ja tutkimuskeskuksen johto kokee osallistuneensa uudistuspro-
sessiin johtoryhmamme kokouksissa, joissa strategiaa on tyostetty. He ovat
osallistaneet henkilost6d viemalla keskustelua omiin vastuutiimeihinsa ja
kehityskeskusteluihin tavoitteenaan saada strategia osaksi jokapaivaista
tyota. Osallistamisen onnistumista kuvaa se, etta asioita on tehty yhdessa,
ja my0s opiskelijat ovat osoittaneet kiinnostustaan kyselemalla uudistus-
prosessin etenemisestd. Pohdinta on osaamiskuvauksia kasittelevissa ke-
hittamistilaisuuksissa ja tutkimus- ja kehittamisty6foorumeilla ollut avoin-
ta ja yhteisia merkityksia etsivad. Niissi osallistujia on haastettu mietti-
maan, mitd tdma tarkoittaa omalla kohdallani.

Kehitettdvaakin osallistamisessa on ollut. Koulutus- ja tutkimuskeskuksen
johto kokee saaneensa osin vaikeasti hahmotettavia valmistelutehtévia riit-
tamattomin lahetekeskusteluin. Tutkimus- ja kehittdmistoiminta olisi kai-
vannut toteutunutta suurempaa huomiota. Myos koko organisaation yhteis-
ten tydelamépalveluiden suhde tulosyksikon omiin palveluihin kaipaa sy-
vempad tarkastelua. Organisaatiotason vilitiivistyksii ja tavoitteiden pri-
orisointia olisi uudistamistyon kuluessa kaivattu, koska kokonaiskuva jai
ajoittain hajanaiseksi. Koko tekemisen prosessin dokumentointi olisi voi-
nut olla nykyistd systemaattisempaa. Lisidksi tekemisen aikajdnne oli osin
ennakoimaton, mika koettiin motivaatiota ja tydhyvinvointia rasittavana
tekijana.
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Millainen strategiasta tuli, ja mikd muuttui? Strategia on tiivis ja ytimekas,
mutta sisdltdd runsaasti realistisella aikataululla konkretisoitavia ja prio-
risoitavia asioita. Kokonaisuudessaan se on koulutus- ja tutkimuskeskuk-
sen johdon nakemyksen mukaan hyvi tyokalu arjen suunnitteluun lyhyella
ja pitkalla aikavalilla, ja toimii selkedna kehityskeskustelujen pohjana. Toi-
menpiteitd strategian teoiksi saattamiseksi on aidosti yhdessa mietitty. Yh-
teissuunnittelua on ollut aiemminkin, mutta nyt uutta on koko organisaa-
tiotason samansuuntainen ja -aikainen uudistusprosessi. Tuloksia on luon-
nollisestikin vield ennenaikaista arvioida.

Loppupéaatelma

Hyvinvointiosaamisen koulutus- ja tutkimuskeskuksen nakokulmasta Ha-
meen ammattikorkeakoulun strategian uudistusprosessin tavoitteena on
vastata hyvinvointialan koulutuksen ja sen kehittdmisen muutosvaateisiin.
Uudistusprosessin keskeisia tekijoita ovat osallisten puheen ja toiminnan
yhtenaisyys, tekojen ja strategian suunnan kohtaaminen ja toimijoiden si-
toutuminen strategiaan. Koulutus- ja tutkimuskeskuksen johdon kokemuk-
sen mukaan prosessi etenee suotuisasti. Kehityksen etenemisen edellytyk-
send on kuitenkin jatkuva, rakentava kriittisyys omia, koko organisaation,
henkil6ston, opiskelijoiden

ja tybelamakumppaneiden tavoitteita ja toimintaa kohtaan suhteessa hy-
vinvointialan ja sen koulutuksen kehittdmisvaateisiin. Viitaten Seija Mah-
lamaki-Kultasen edelliseen artikkeliin, onkin mielenkiintoista seuraavaksi
asettaa nyt koulutus- ja tutkimuskeskuksen johdolle suunnatut kysymyk-
set henkil6stolle, opiskelijoille ja tyelamakumppaneille.
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VIRKKAUSOPERAATIO. Peittondyttely Visamden kampuksella
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LITE1 HAMK STRATEGIA 2020 — TEKOJEN KAUTTA

HAMK STRATEGIA 2020

—Tekojen kautta —

HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES




HAMK VISIO

2020

HAMK:illa on
innostavin korkeakoulutus ja
tyoelamalahtoisin tutkimus.

TOIMINTA-AJATUS

Hémeen ammattikorkeakoulu on alueen ainoa kor-
keakoulu. HAMK toteuttaa ammattikorkeakoululle
lainsé&dannéssé méadriteltyja tehtévia uvudella, ai-
nutlaatuisella tavalla. Téssé opiskelija on keskidssa
ja tydeldma valitén hyddynsaaja. Olemme I5helld
seutukuntien toimintaa. Menestymme ja alue me-
nestyy. Siksi panostamme lésndoloon seutukunnissa.

Parannamme Suomen kilpailukykyé seké jaamme
osaamistamme globaalisti sekd koulutuksen ettd tut-
kimuksen alueille.

MENESTYSTEKIJAMME

Tydskentelemme yhdessd kumppaniemme kanssa.
Tartumme mahdollisuuksiin ja arvioimme toimintaam-
me, ratkaisemme ongelmat ja korjaamme virheet
viivyttelemétta. Olemme opiskelijoiden ja henkiléstén
muodostama yhteisé.

Teemme tydtd yhdessd innostuen, avoimesti, erilai-
suuden voimalla ja olemalla rohkeita.

STRATEGIAKAUDEN HAASTEITA

Tyéelémdn odotukset kasvavat ja monimuotoistuvat
samaan aikaan kun korkeakoulutuksen julkinen ra-
hoitus kaventuu merkittévésti. Téhédn vastataan sdi-
lyttamalla korkea laatu, tekeméllé uudistavia valin-
toja, keskittymalla olennaiseen ja |8ytémélla vusia
toiminta-alueita.

Tulevaisuuteen suuntaavan, ammatillisen korkea-
koulutuksen tarjoaminen on erityisen térkedd alu-
eellamme, jonka koulutustaso, kansainvélistymisaste,
yritysten kasvuhalukkuus ja TK-panostukset ovat edel-
leen keskimadrdisté alemmat. Kannamme vastuuta
erityisesti nuorten koulutuksesta ja hyvén elédmén
edellytyksists. Namd taataan varmistamalla alueen
kehittyminen ja elinvoimaisuus.

HAMKin strategian lghtékohtana on korkeakoulun
toiminnan uudistaminen tavalla, joka varmistaa HAM-
Kin ja sen toiminta-alueen menestymisen. Toiminnan
keskidssd ovat opiskelija, tydeldma ja tutkimus.

HAMK OSANA FUAS-LIITTOUMAA

HAMK on sitoutunut toimimaan osana FUAS-liittou-
maa. Yhteisid palveluja kehitetédn sovittujen peri-
aatteiden mukaisesti. Kohdennamme tutkimustam-
me sovituille painoaloille (hyvinvoinnin turvaaminen,
teknologiaosaaminen ja yrittdjyys, yhteiskunnan tur-
vallisuus ja eheys, ympdristd ja energiatehokkuus).
Haemme littoumassa vahvaa roolia ammattikorkea-
koulupedagogiikan kehittdjand.

MEMBER OF

FUAS

FEDERATION
OF UNIVERSITIES
OF APPLIED SCIENCES
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STRATEGIAN 2020 PAAKOHDAT

Koulutus

Opiskelija keskidssé -periaate ohjaa koulutustamme.

Tarjoamme opiskelijoille kolme mallia:

8-16:  Tydviikkopohjainen, viikottainen opinto-
pistekertymd, jatkuva ohjaus, opiskelu
vastaa tydpaikkatydskentelyd: ollaan
paikalla ja tehdédn t6ité monimuotoisesti
yhdessé.

24/7:  Opinnot efenevét normiaikaa nope-
ammin. Opiskelijan oma suunnittelu ja
itsendisyys on suuri. Tydeldmén yksilélliset
ja monialaiset mahdollisuudet ja tarpeet
huomioidaan maksimaalisesti.

18-100: Tydelédméssd tapahtuvaa oppimista hys-
dyntévé opiskelumuoto.

Yhteisté malleille on opiskelijasta vélittévé ohjaus-
kulttuuri, hénen henkildkohtaisen urapolkunsa ra-
kentaminen sekd yhteissllinen tyéskentelytapa. Lisdksi
yhteisté on digitaaliseen portfolioon perustuva mo-
nimuotoinen arviointi ja vahva virtuaalikampuksen
hyédyntaminen.

Toimintamallit tukevat monialaisten opiskelijaryhmien
tydskentelyd koko toimialueella riippumatta koulutus-
vastuun kotipaikasta. Tutkimusyksikdiden integrointi
opetukseen systematisoituu, ja hankkeita on aina tar-
jolla opiskelijoille. Opiskelijalla on kaytéssé HAMKin
laajan kumppaniverkoston osaaminen.

Koulutukseen kuuluu yrittéjyytta edistévé “Tartu toi-
meen” -periaate. Opiskelijoita kannustetaan tarttu-
maan hyviin ideoihin, joita kehitetdan henkildkohtai-
sessa ohjauksessa ja vertaistuen avulla liikeideoiksi.

Olemme kiinted osa kansallista ja kansainvélisté kor-
keakouluyhteisdd.

Aluevaikuttavuus ja tydelamélahtdinen tutkimus
HAMKin lasnéolo koko alueella on aluevaikuttavuu-
den perusta. Huomioimme seutukuntien linjaukset
ja painotukset. Nelig tydelémalshtsists opetusta
tukevaa tutkimusyksikk&d toimii tarkennettujen pai-
noalojen mukaisesti:

* ammadtillisen huippuosaamisen tutkimusyksikkd

* arjen palveluiden ja teollisuuden digitaalisuuden
tutkimusyksikks

* biotalouden ja bioprosessiteknologian tutkimus-
yksikkd

* Ohutlevykeskus (toiminut vuodesta 1998)

Tutkimustyd tehdé@dn tutkijaryhmissé. Tutkimusyksik-
kéjen toiminta ja rahoitus on moninkertaistettu. Jul-
kaisemme aktiivisesti tydmme tuloksia.

Tydelamaén lahipalvelut

HAMKin palvelut ovat helposti saatavilla. Tydelémén
l&hipalvelut on HAMKissa toimiva kontaktipiste. Kes-
keisig vélitettdvié palveluita ovat mm. asiantuntijuus,
verkostot, koulutus, konsultaatio, kehittémishankkeet,
opiskelijakontaktit ja monialaiset projektimuotoiset
oppimishankkeet. Rakennamme selkeén mallin, jolla
tydeldman tilaamat oppimishankkeet toimivat milla
tahansa alueemme paikkakunnalla. Virtuaalikampuk-
sen avulla digitaalista palvelukokonaisuutta voidaan
hyédyntéd myds yrityksissd ja yhteisdissa. Tydeldman
l&hipalvelut -toiminta on katteellista.

Kansainvilisyys
Tutkimusyksikét ja tutkijaryhmét toimivat merkittévis-
sd tutkimushankkeissa strategisten kansainvélisten
kumppaneiden kanssa (Feevale University / Brasilia,
Jiangxi Science and Technology Normal University /
Kiina, VIA University College / Tanska).

Osaamisen viennistd on tullut keskeinen osa toimin-
taa. Se on laajentunut myds digitaaliseksi ja on talo-
udellisesti kannattavaa.

Kaikki koulutusvastuut kattava opiskelija-, opettaja- ja
tutkijaliikkuvuus on suunnitelmallista, tavoitteellista ja
suoraan foimintaa tukevaa.

Vieraskieliset koulutusohjelmat on kytketty alueen
kansainvdlistymiseen.

Digitalisoituminen
Helppokéyttsiset ja nopeasti kdyttddnotettavat di-
gitaaliset palvelut mahdollistavat ajasta ja paikasta
riippumattoman toiminnan. Digitaalisuus liséé kilpai-
lukykyé, tehostaa ja uudistaa toimintaa sekd palvelee
tydeldmad ja kansainvélistymisté.

Henkildsto ja johtaminen
Tavoitteiden saavuttamisessa on kyse tahdosta, osaa-
misesta ja johtamisesta. Tyd on johdettua, osaaminen
varmistettua, ja jokainen kantaa vastuunsa. Painotam-
me yhteiséllistd toimintatapaa toimimalla timeiné ja
tutkimusryhminé.

Johtamisrakenteet ja -mallit ovat selkeét, ja henkils-
t61l& on erilaisia kasvumahdollisuuksia ja urapolkuja.

Talous ja tilat

Terve talous on foiminnan perusta. Toiminnanohja-
usjdrjestelmd tuottaa ajantasaista tietoa toiminnan
tueksi. Omistamme toimitilamme, jotka ovat muun-
neltavia ja viihtyisid. Hoidamme filoja kestévén kehi-
tyksen mukaisesti.
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LITE 2 YHTYMAVALTUUSTON 2013-2016 KOKOONPANO

Puheenjohtaja
Kehityspaallikko Sari Rautio, Himeenlinna

I varapuheenjohtaja
Sosiaalijohtaja Kaisa Lepola, Forssa

II varapuheenjohtaja
Projektipaillikko Severi Karevesi, Valkeakoski

Yhtymavaltuuston jasenet

Ulla Appelroth, Himeenlinna
Tuula Forsblom, Forssa

Hannu Heikkinen, Valkeakoski
Verneri Hellstén Hameenlinna
Petteri Herranen, Hattula
Pauliina Hirviniemi-Hakala, Himeenlinna
Miika Huhtinen, Himeenlinna
Saku Jokisalo, Himeenlinna
Esko Laakso, Valkeakoski
Juha Lehtonen, Valkeakoski
Taina Lommi, Rithimaki
Markku Lanninki, Forssa
Veikko Mikkola, Himeenlinna
Tuula Maenpai, Hattula
Sirkka Ojaniemi, Rithimaki
Timo Olkkonen, Riihiméaki
Leena Pietild, Himeenlinna
Pirjo Sandelius, Himeenlinna
Jarmo Pynnonen, Forssa

Katri Riikonen, Riithimaki
Kimmo Savolainen, Himeenlinna
Piivi Sihvonen, Himeenlinna
Piivi Sotka, Tammela

Raija Suonpéd, Tammela
Kirsti Suoranta, Himeenlinna
Kimmo Surkka, Valkeakoski
Marko Tuominen, Riihimaki
Pekka Verho, Himeenlinna
Pasi Vesala, Himeenlinna
Kari Vilkman, Riihimaki
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Puheenjohtaja
Tarja Filatov, Himeenlinna

Varapuheenjohtaja
Kai Heimonen, Riihimaki

Jisenet

Suvi Aaltonen, Forssa

Sari Ilovuori, Valkeakoski

Jari Kattainen, Himeenlinna
Maria Lassila-Merisalo, Haimeenlinna
Jouni Mikel4, Forssa

Hannu Nokkala, Rithimaki
Lulu Ranne, Himeenlinna
Marja-Leena Julin, Valkeakoski
Matti Setild, Tammela

Seppo Soderlund, Hattula

YHTYMAHALLITUKSEN 2013—-2016 KOKOONPANO

Henkilokohtainen varajisen
Leena Tiesmaa, Himeenlinna

Henkilokohtainen varajisen
Ahti Nieminen, Riihimé&ki

Henkilokohtainen varajisen
Janne Nieminen, Forssa

Pia Hanninen, Valkeakoski
Akseli Hakala, Himeenlinna
Susanna Hietanen, Himeenlinna
Raine Immonen, Forssa
Kari-Veli Lehtonen, Riithimaki
Pia Lintukorpi, Tammela

Anja Perdkaily, Valkeakoski
Mikko Myllymaki, Hattula
Marko Palm, Himeenlinna HAMKin
hallitus
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LITE 4 HAMKIN HALLITUKSEN KOKOONPANO

Puheenjohtaja
Pertti Puusaari, rehtori
varajasen Risto Salminen, vararehtori

Opiskelijaedustaja
Anniina Sippola
varajiasen Riku Kemppinen

Tyoelamin edustajat

Kirsi Aaltio, toimitusjohtaja

varajidsen Anne Pevkur, toimitusjohtaja

Juha Haukka, toimitusjohtaja

varajasen Jouni Haajanen, kuntayhtymain johtaja

Opettajien edustaja
Jari Komsi, lehtori
varajasen Toni Laitinen, lehtori

Muun henkilokunnan edustaja
Tero Keso, IT-vastaava
varajisen Leenakaija Lehto, atk-suunnittelija

Johdon edustaja
Mirja Poho, talousjohtaja
varajasen Janne Salminen, vararehtori Riku Kemppinen




LITE 5 HAMKON HALLITUKSEN KOKOONPANO

Puheenjohtaja
Riku Kemppinen

Varapuheenjohtaja
Essi Ahokas

Opiskeluterveydenhuolto,
hiirintayhdyshenkil6toiminta,
kerhot

Miikka Salo

Ohjaus, orientaatio
Antti Soini

KV, monimuoto-opiskelijat
Lotta Santala

Opiskelijapalautejirjestelma,
opiskelijaedustajien perehdytys,
TKI, tyoelamiayhteydet

Janika Poltinoja

Tapahtumat, opiskelija-asuminen
Jaakko Salminen

Liikuntatapahtumat,
liikuntatuutorointi,
liikuntaedunvalvonta
Emma Salminen
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Hameen ammattikorkeakoulun (HAMK) strategia uudistettiin vuoden
2013 aikana. Sidosryhmat, henkiléstd ja opiskelijat olivat vahvasti
mukana strategian uvudistuksessa, ja prosessi oli luonteeltaan hyvin
yhteisdllinen.

Mukana oleminen, yhdessé tekeminen sekd vaikuttamisen mahdol-
lisuus ovat keskeisiad HAMK 2020 -strategiaan liittyvié médritelmid.
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