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1 Johdanto

Opinndytetyon tavoitteena on logistiikan opetuksen kehittiminen vastaa-
maan elinkeinoelaman tarpeita nyt ja tulevaisuudessa. Pohjois-Savon alueel-
la kuljetuksen ja varastoinnin alalla ty6llisten maaran kasvavan vuoteen 2025
mennessa noin 4 500 tyolliseen. Kasvu tulee tapahtumaan etenkin kuljettaji-
en ja yrittdjien kohdalla, joissa tapahtuu runsaasti elakoitymista lahivuosien
aikana. Lahivuosien aikana tulee olemaan pulaa etenkin kuorma-, yhdistel-
madajoneuvon- ja linja-auton kuljettajista. Pula tulee aiheutumaan elakkeelle
siirtymisen sekd ammattikuljettajien ammattipatevyysvaatimuksista, osalla

kuljettajista ei ole suoritteluna ammattipatevyyden jatkokoulutuksia.

Tyontekijana logistiikan alalla vaaditaan tyontekijalta hyvaa tyomoraalia,
ammattietikkaa ja yhteistyokykya. Logistiikan alan tyontekijoille uskotaan
kayttoon kalliita valineitd, kuten yhdistelmaajoneuvoja, trukkeja seka kulje-
tettavaksi arvokasta tavaraa. Usein logistiikantyontekijoiden vastuulla on
arvokkaiden valineiden kunnossa pysyminen ja tehokas kayttaminen. Tyo
on hyvin yksindista ja usein aikataulupaineiden alla tapahtuvaa. Logistiikan
tehtdvissa toimiminen edellyttaa tilaus-toimitusketjun ymmartamistd, yritta-
jamaista asennetta, yrittdjyystaitoja ja hyvid asiakaspalvelu- ja kommunikaa-

tiotaitoja palvelun onnistumiseksi.

Tassa opinnaytetyossa olen selvittanyt tydelaman tarpeita tulevaisuuden lo-
gistiikan alan tyontekijalle. Yla-Savon ammattiopistoon on perustettu vuo-
den 2014 alusta uuden aikakauden ajotoimisto. Entinen ajotoimisto oli vain
ajojen “kirjaamiskeskus”. Nyt ollaan etenemassa toimistosta kohti oppi-
misympadristod. Kehitystyota tukemassa on Euroopan sosiaalirahaston toi-
mintalinja 3 Tyomarkkinoiden toimintaa edistdvien osaamis- ja palvelujarjes-

telmien kehittdiminen hanke nimeltdaan Ajotoimisto logistiikka-alan oppi-



misymparistond. Opinndytetyoni tavoitteet ovat yhtenevaiset kyseisen
hankkeen kanssa. Opinnaytetyoni keskittyy enemman pedagogiseen nako-
kulmaan ja opetusmenetelmiin sekd opetuksen tyoelama vastaavuuteen. Yla-
Savon ammattiopiston kaluston hallinnasta on Raino Hyvérinen tehnyt
opinndytetyon Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa vuonna 2011 nimella
Ajoneuvokaluston tarkoituksenmukainen kayttd oppimisymparistossd, ndin
en tassa opinndytetyossani lahde kaluston kayttoon liittyvia asioita tutki-

maan.

Ajotoimisto logistiikan oppimisymparistona on osa suurempaa Yla-Savon
ammattiopiston logistiikan alan opetussuunnitelman kehitystyota jolla pyri-
tdan pitamaan logistiikan ala houkuttelevana ja opetuksemme palvelee
mahdollisimman hyvin tydelaman tarpeita. ESR hanke jatkuu vuoden 2014
loppuun saakka ja tassa opinndytetyossa luodaan pohja hankkeen lopullisel-
le ajotoimiston toteuttamismuodolle kokonaisvaltaisena oppimisymparisto-

nd, mika se sitten tulee olemaan hankkeen jalkeen.

2 Opinndytetyon tavoite

Opinndytetyo tavoitteena on kehittaa kaksi vaihtoehtoista toimintatapaa ajo-
toimiston toiminnaksi. Ajotoimiston tehtdvana on hoitaa Yla-Savon ammat-

tiopiston sisaiset kuljetukset, niin tavara- ja henkilokuljetukset.

Vaihtoehtoina tutkitaan tapaa jossa ajotoimisto hoitaa kaikki kuljetukset op-
pilastyona. Toisena vaihtoehtona on osittain ulkoistettu toimintatapa jossa
kuljetuspalveluita ostetaan ulkopuolisilta kuljetusyrityksilta ja oppilaitoksen

”sisdisilta” yrityksilta esimerkiksi NY (nuoriyrittdja) yrityksilta.

Taman tyon tavoite on tutkia naita kahta eri vaihtoehtoa etenkin pedagogi-

sesta nakokulmasta. Tutkimalla kumpi vaihtoehto palvelee parhaiten opiske-



lijoitamme. Vertailussa on kuitenkin otettava huomioon kaytossa olevat re-

surssit.

Keskeisena sisaltona tyossa on kysymys, miten ajotoimisto oppimisymparis-
tona palvelee opetusta ja Pohjois-Savon elinkeinoelamaa? Mita lisdarvoa uu-
si oppimisymparistd tuo opetukseen ja sita kautta valmistuvien opiskelijoi-
den ammattitaitoon? Mitka ovat kriittisid ja keskeisempia taitoja mita elin-

keinoelamad odottaa meiltd valmistuvien opiskelijoiden osaavan?

3 Oppimisympariston kohderyhmit ja hyédynsaajat

Uuden oppimisympariston kohderyhmana ja hyodynsaajina ovat auto- ja
kuljetusalan opiskelijat. Opiskeljjoille tulee olemaan hyotya seuraavissa asi-

oissa:

opiskelu on tutkinnon perusteiden mukaista

- oppivat toimimaan osana suurempaa logistista ketjua

- mahdollisuus NY — yrittajyyteen, oppia todellisilla kuljetustehtavilla

- oppivat ymmartamaan ajoneuvokaluston ennakoivan huollon merkityk-

sen kokonaiskustannusten osana

- oppivat kdyttamaan kalustoa ymparistoa ja kustannuksia saastavalla ta-

valla

- opiskeljjoilla on mahdollisuus suorittaa ammattiosaamisen tai ammatti-

tutkinnon nayttoja todellisessa ymparistossa, my0ds oppilaitoksessa



Opetushenkilostolle uusi oppimisymparisto tulee tuomaan seuraavia etuja:

- opiskelijjoiden valmiudet tydelamaan paranee, kun opetus voidaan to-

teuttaa todellisissa tyotehtavissa

- sisdisten kuljetusten toimitusvarmuus paranee

- innovatiivisempi opetusymparisto

- tarvittava opetusvalineisto on saatavilla kalustopankin kautta

- huolto ja korjaus kulut tulevat vahenemaén, kaluston kuntoseurannan

kautta

Alueen yritykset tulevat hyotymaan uudesta oppimisymparistosta:

- opiskelijoiden ammattitaito kasvaa, ovat valmiimpia tyoelamaan

- opetus jdrjestetddn ja toteutetaan tydeldman tarpeiden mukaan

- voivat luottaa opiskelijan kayttoon kalliita kuljetusvalineita lyhyemmalla

perehdyttamisella

- opiskelijat ovat tietoisia kuljetusyrityksen kustannusrakenteesta

- opiskelija on tietoinen siitd mikd on hdnen osuutensa logistisen ketjun

osana

Yla-Savon ammattiopiston ajotoimisto tulee palvelemaan oppimisymparis-
tona seuraavia tutkintoja (Kuvio 1): logistiikan perustutkinto osaamisalana
auton kuljettaja, yhdistelmdajoneuvon kuljettaja, linja-auton kuljettaja, linja-

auton kuljettajan ammattitutkinto, yhdistelmdajoneuvon kuljettajan ammat-



titutkinto, logistiikan perustutkinto osaamisala varastonhoitaja, lilkenne-
esimiehen erikoisammattitutkinto, autoalan perustutkinto osaamisala ajo-

neuvoasentaja.

Logistiikan pt,
ka, ya, la kuljetta-

jat

Autoalan pt, Linja-auton

ajoneuvoasen- kuljettajan at

taja

Ajotoimisto
oppimisympa-

risto

Liikenne- Yhdistelmaajo-

esimiehen eat neuvon kuljet-

tajan at

Logistiikan pt,

varastonhoitaja

Kuvio 1 Tutkinnot

Ajotoimisto logistiikan oppimisymparistona tulee liittdmaan yhteen yhdeksi

kokonaisuudeksi seuraavat sidosryhmat (Kuvio 2) :



NY (nuoriyrittdjd) yritykset logistiikan yritykset ja mahdolliset muiden
alojen yritykset, jotka voi palvella ajotoimistoa kuljetuspalveluiden tuot-

tajina

Alueen yritykset joille koulutamme opiskelijoita. Missa toiminnoissa
saamme synergia etuja esim. Yld-Savon ammattiopiston kuljetuksia yri-

tyksen kalustolla ja meidan opiskelijoilla, mahdollista?

Kalustopankin toiminta-ajatuksena on koota koko Yla-Savon kuntayhty-

man omistamat ajoneuvot ajotoimiston hallintaan.

Miten ajotoimisto palvelee muiden kuin auto- ja kuljetusalan tutkintoja

oppimisymparistona?

Mita auto- ja kuljetusalan tutkinnon osia ajotoimisto oppimisymparistos-

sd on mahdollista suorittaa.

Opetushenkildston tarpeet ajotoimiston suhteen ja mihin ajotoimiston

toimintoihin opetushenkildstoa tarvitaan

Ajotoimistossa on yksi kokopaivadinen henkil6 hoitamassa ajojarjestelya.



Ny-yritykset
Logistiikan ja

muiden alojen

Opetushenki- Logistiikan

16st0 alan Yritykset

Ajotoimisto
oppimisympa-
ristd

Auto- ja kulje- Kalustopank-

ki

tusalan tut-

kinnot

Kuvio 2 Ajotoimiston sidosryhmat
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4 Yla-Savon koulutuskuntayhtyma

Yla-Savon koulutuskuntayhtyma on perustettu vuonna 1962. Yla-Savon kou-
lutuskuntayhtymaén omistaa Yla-Savon kahdeksan kuntaa: lisalmi, Keitele,
Kiuruvesi, Lapinlahti, Pielavesi, Rautavaara, Sonkajarvija Vierema. Yla-
Savon koulutuskuntayhtyman toiminta-ajatuksena ja toiminnan ohjaamina
arvoina ovat asiakaskeskeisyys, taloudellisuus, luotettavuus, hyvinvoiva
henkil6sto ja yhteistyokyky. Yla-Savon koulutuskuntayhtymaén visio vuodel-
le 2015 on olla toiminta-alueensa arvostettu osaamisen ja hyvinvoinnin mo-

nialainen edistaja. (Yla-Savon ammattiopisto www.ysao.fi)

4.1 Yld-Savon ammattiopisto

Yla-Savon koulutuskuntayhtyman tehtavana on antaa laaja-alaista koulutus-
ta, tehda kehitys- ja yhteistyota ihmisten osaamisen ja toimeentulon eteen
sekd huolehtia elinkeinoeldman tarpeita vastaavan tyovoiman saatavuudes-
ta. Taman tehtavan tayttamiseksi Yla-Savon koulutuskuntayhtyma omistaa
ja yllapitaa Yla-Savon ammattiopistoa. Yla-Savon ammattiopisto kouluttaa
aikuis- ja nuoriso-opiskelijoita laaja-alaisesti perustutkinto ja ammattitutkin-
tokoulutuksessa, huolehtii elinkeinoeldman lisdkoulutus tarpeista ja osallis-

tuu alueellisiin kehittamishankkeisiin. (Ylda-Savon ammattiopisto

Www.ysao.fi)


http://www.ysao.fi/
http://www.ysao.fi/
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4.2 Logistiikan alan ajotoimisto osana Ylia-Savon ammattiopis-

toa

Yla-Savon ammattiopiston sisdisen ajotoimiston tavoitteena on palvella koko
Yla-Savon koulutuskuntayhtyman tavara- ja henkiloliikenne kuljetuksia.
Ajotoimiston tavoitteena on hallitta koko Yld-Savon koulutuskuntayhtyman
ajoneuvokalusto, niin kaytté kuin kunnossapito. Ajotoimisto toimii oppi-

misympadristona logistiikan alan ja autoalan opiskelijoille.

Yla-Savon ammattiopistossa laaja-alaisesti logistiikan alan eri tutkintoja pe-
rustutkinnoista erikoisammattitutkintoihin. Naiden kaikkien tutkintojen
osana on ajotoimisto oppimisymparistona. Lisdksi voi opiskella autoalan pe-
rustutkinnon osaamisalana ajoneuvoasentaja missa tutkinnon osia voi opis-
kella ajotoimiston alaisuudessa, raskaan kaluston huolto- ja korjausharjoi-

tuksissa.

4.3 Auto- ja kuljetusalan perustutkinnot

Yla-Savon ammattiopistossa on mahdollista opiskella logistiikan alan perus-
tutkinto opetussuunnitelmaperusteisesti tai nayttdtutkintona. Opetussuunni-
telmaperusteisessa opetuksessa on mahdollista suorittaa logistiikan perus-
tutkintona osaamisalana autonkuljettaja, yhdistelmdajoneuvon kuljettaja tai
linja-auton kuljettaja. Nama opetussuunnitelmaperusteiset tutkinnot koostu-
vat ammatillisista pakollisista opinnoista, vapaasti valittavista ammatillisista
opinnoista, ammattitaitoa tiydentavista tutkinnon osista ja vapaasti valitta-

vista opinnoista. (Taulukko 1) Tutkinnon laajuus on kokonaisuudessaan 120
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opintoviikkoa. Tyypillisin opetussuunnitelmaperusteisen tutkinnon suoritta-

ja on juuri peruskoulunsa paattanyt nuori.

Taulukko 1 Logistiikan perustutkinnon muodostuminen (kuljetuspalvelut)

4.2 Kuljetuspalvelujen
koulutusohjelma,

autonkuljettaja

4.3 Kuljetuspalvelujen koulu-

tusohjelma,

linja-autonkuljettaja

4.4 Kuljetuspalvelujen kou-

lutusohjelma,

yhdistelmiajoneuvonkul-

jettaja

4.1.1 Kuljetusalan pe-
rustason ammattipate-

vyys, 10 ov

4.1.1 2 Kuljetusalan perustason

ammattipatevyys, 10 ov

4.1.1 Kuljetusalan perustason

ammattipatevyys, 10 ov

4.1.2 Kuorma-auton

4.1.3 Linja-auton tavarankulje-

4.1.2 Kuorma-auton tavaran-

Pakolliset 60-70 ov

tavarankuljetusten tusten hallinta., 20 ov kuljetusten hallinta, 30 ov
hallinta, 30 ov
4.2.1 Kuorma- 4.3.1 Linja-autokuljetukset, 20 4.4.1 Yhdistelm&ajoneuvo-

autokuljetukset, 20 ov

ov

kuljetukset, 30 ov




Seuraavista valittava 2:

4.7.9 Kaukoliikenteenkuljetta-

jan tehtdvat, 10 ov

4.7.10 Palveluliikenteenkuljet-

tajan tehtavat, 10 ov

4.7.11 Tilausajoliikenteenkul-

jettajan tehtavat, 10 ov

4.7.1 Alan yritystoimin-

ta, 10 ov

4.7.1 Alan yritystoiminta, 10

ov

4.7.1 Alan yritystoiminta, 10

ov

4.7.2 Tydkoneiden

kaytto ja huolto,

10 ov

4.7.2 Tyodkoneiden kaytto ja

huolto,

10 ov

4.7.2 Tyodkoneiden kaytto ja

huolto,

10 ov

4.7.3 Kuljetusalan pe-
rustason ammattipate-
vyyden laajennus, 10

ov

4.7.3 Kuljetusalan perustason
ammattipdtevyyden laajennus,

10 ov

4.7.3 Kuljetusalan perustason
ammattipdtevyyden laajen-

nus, 10 ov

4.7.4 Ulkomaanliiken-

teen kuljetukset, 10 ov

4.7 4 Ulkomaanliikenteen

kuljetukset, 10 ov

4.7 4 Ulkomaanliikenteen

kuljetukset, 10 ov

Valinnaiset. valittava 20- 30 av

4.7.5 Taksikuljetukset,
10 ov

4.7.5 Taksikuljetukset, 10 ov

4.7.5 Taksikuljetukset, 10 ov
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4.7.6 Elintarvikeku-

ljetukset, 20 ov

4.7.12 Terminaalitoiminnot ja

lastaus, 10 ov

4.7.6 Elintarvikekuljetukset,
20 ov

4.7.7 Massatavarakulje-

tukset, 20 ov

4.7.7 Massatavarakuljetukset,

20 ov

4.7.8 Ymparistonhuol-

lonkuljetukset,

10 ov

4.7.8 Ymparistonhuollonkul-

jetukset,

10 ov

4.7.20 Paikallisesti
tarjottavat logistiikka-
alan tutkinnon osat, 0-

10 ov

4.7.20 Paikallisesti tarjottavat
logistiikka-alan tutkinnon

osat, 0-10 ov

4.7.20 Paikallisesti tarjottavat
logistiikka-alan tutkinnon

osat, 0-10 ov

4.8.1 Tutkinnon osa
muista ammatillisista
perustutkinnoista, 10

ov

4.8.1 Tutkinnon osa muista
ammatillisista perustutkin-

noista, 10 ov

4.8.1 Tutkinnon osa muista
ammatillisista perustutkin-

noista, 10 ov

4.8.2 Tutkinnon osa
ammattitutkinnoista, 10

ov

4.8.2 Tutkinnon osa ammatti-

tutkinnoista, 10 ov

4.8.2 Tutkinnon osa ammatti-

tutkinnoista, 10 ov

4.8.3 Tutkinnon osa
erikoisammattitutkin-

noista, 10 ov

4.8.3 Tutkinnon osa erikois-

ammattitutkinnoista, 10 ov

4.8.3 Tutkinnon osa erikois-

ammattitutkinnoista, 10 ov

4.8.4 Tutkinnon osa

4.8.4 Tutkinnon osa ammatti-

4.8.4 Tutkinnon osa ammat-
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ammattikorkeakoulu-

opinnoista,

10 ov

korkeakouluopinnoista, 10 ov

tikorkeakouluopinnoista,

10 ov

4.9.1 Yrittajyys, 10 ov

4.9.1 Yrittajyys, 10 ov

4.9.1 Yrittajyys, 10 ov

4.9.2 Tydpaikkaohjaa-
jaksi valmentautumi-

nen, 2 ov

4.9.2 Tyopaikkaohjaajaksi

valmentautuminen, 2 ov

4.9.2 Tydpaikkaohjaajaksi

valmentautuminen, 2 ov

4.9.3 Ammattitaitoa
syventdvit ja laajenta-
vat tutkinnon osat, 5-10

ov

4.9.3 Ammattitaitoa syventa-
vét ja laajentavat tutkinnon

osat, 5-10 ov

4.9.3 Ammattitaitoa syventa-
vét ja laajentavat tutkinnon

osat, 5-10 ov

4.9.4 Ammattitaitoa
tadydentavat tutkinnon
osat (yhteiset opinnot)
0-10 ov

4.9.4 Ammattitaitoa tdydenta-
vat tutkinnon osat (yhteiset

opinnot)

0-10 ov

4.9.4 Ammattitaitoa tayden-
tavat tutkinnon osat (yhteiset

opinnot) 0-10 ov

4.9.5 Lukio-opinnot, 0-
10 ov

4.9.5 Lukio-opinnot, 0-10 ov

4.9.5 Lukio-opinnot, 0-10 ov

4.10.1 Ammatillista
osaamista yksilollisesti
syventdvat paikallisesti
tarjottavat tutkinnon
osat ammatillisessa

peruskoulutuksessa

4.10.1 Ammatillista osaamista
yksil6llisesti syventavét pai-

kallisesti tarjottavat tutkinnon
osat ammatillisessa peruskou-

lutuksessa

4.10.1 Ammatillista osaamis-
ta yksilollisesti syventavat
paikallisesti tarjottavat tut-
kinnon osat ammatillisessa

peruskoulutuksessa

15
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Nayttotutkintona on Yla-Savon ammattiopistossa mahdollista suorittaa lo-
gistiikan perustutkinto osaamisalana autonkuljettaja, yhdistelméaajoneuvon-
kuljettaja, linja-autonkuljettaja tai varastonhoitaja. Nayttotutkintona suoritet-
tavat tutkinnot koostuvat valmistavasta koulutuksesta, mika kestaa noin yh-

deksan kuukautta, minka aikana suoritetaan tutkintoon vaadittavat naytot.

Tutkinto koostuu samoista opintokokonaisuuksista kuin opetussuunnitel-
maperusteinenkin tutkinto, pois lukien ammattitaitoa taydentavat tutkinnon

osat ja vapaasti valittavat opinnot.

Logistiikan perustutkinto varastopalveluiden osaamisalan tutkinto muodos-

tuu seuraavista tutkinnon osista:

Pakolliset tutkinnon osat

e Tavaran vastaanotto ja sdilytys
e Tavaran kerdily ja ldhetys

e Inventointi ja saldonhallinta

e Trukinkuljettajan tehtavat

Valinnaiset tutkinnon osat

e Alan yritystoiminta

e Tyokoneiden kaytto ja huolto
e Vaarallisten aineiden kasittely

e Varaston tietojdrjestelmat
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e Tavaran kuljettaminen

e Osto-ja myyntitoimet varastossa.

Ajotoimisto oppimisymparistona tulee palvelemaan myos autoalan perus-
tutkinnon opiskelijoita seuraavissa tutkinnon osissa, paineilmajarrujen testa-
us ja korjaus seka hydrauliikka- ja pneumatiikkajarjestelmien korjaus jotka

sisaltyvat ajoneuvoasentajan perustutkintoa.

4.4 Logistiikan alan ammattitutkinnot

Yla-Savon ammattiopisto tarjoaa yhdistelmaajoneuvonkuljettajan puutavara-
autonkuljettajan seka linja-auton kuljettajan ammattitutkintoja. Padasaantoi-
sesti Yla-Savon ammattiopisto jarjestda ammattitutkintoon valmistavaa kou-
lutusta, jossa suoritetaan koulutuksen aikana yksi tutkinnon osa, useimmiten
yhdistelméaajoneuvon ajoneuvotekniikka. Loput tutkinnosta tullaan suorit-
tamaan myohemmin tydelamassa, kun tyokokemusta on karttunut alalta
noin 3 vuotta. Koko ammattitutkinto koostuu pakollisista tutkinnonosista

mitkd ovat seuraavat nelja tutkinnonosaa:

- yhdistelmdajoneuvon ajoneuvotekniikka
- yhteisty0 ja asiakaspalvelu

- turvallisuus ja ymparistod

- kuljetusalan perustason ammattipatevyys.
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Naiden lisaksi on suoritettava vahintaan yksi vapaasti valittava tutkinnon

0sa seuraavista tutkinnon osista:

kappaletavarakuljetukset

- erikoiskuljetukset

- massatavarakuljetukset

- lamposaadellyt elintarvikekuljetukset

- eldinkuljetukset

- sailiokuljetukset

puutavaran kaukokuljetukset
(Yhdistelméaajoneuvon kuljettajan ammattitutkinto 2008)

Edellisten tutkinnon osien lisdksi tai erillisena tutkinnon osana voi suorittaa
vapaavalintaisesti yrittdjyysosan, missd ammattitaitovaatimukset ovat tava-

raliikenteen yrittajakurssin mukaiset.

4.5 Logistiikan alan erikoisammattitutkinnot

Yla-Savon ammattiopisto koulutustarjontaan kuuluu liikkenne-esimiehen eri-
koisammattitutkinto, mika on tarkoitettu henkil6- ja tavarankuljetusyritysten
esimiehille ja asiantuntijoille ja muiden logistiikkayritysten asiantuntijateh-
tavissa toimiville henkil6ille. Liikenne-esimiehen tutkinto muodostuu seu-

raavista tutkinnon osista:
Pakolliset osat:

- Henkilostdjohtaminen ja yhteistyotaidot



19

- Talous ja kannattavuus

- Markkinointi ja asiakaspalvelu.
Valinnaiset osat:

- Henkiloliikenteen tuotannonsuunnittelu
- Tavaraliikenteen tuotannonsuunnittelu

(Liikenne-esimiehen erikoisammattitutkinto 2009)

5 NY- Yrittdjyys

NY - Yrittajan toiminta ajatuksena on tarjota opiskelijoille mahdollisuus
opiskella yrittajyytta oikean yrityksen kautta. Suomessa toimintaa tukeva
Nuori yrittdjyys ry on osa kansainvalistd Junior Achievement - Young Enter-
prise jarjestod. NY vuosi yrittdjand on mahdollisuus tehda oikeaa liiketoi-
mintaan vuoden ajan. Opiskelijat jakavat yrityksen tuotot yrityksen omistaji-
en kesken ja maksavat veron omissa henkilokohtaisissa verotuksissaan. On
huomioitava kuitenkin ettd Ny yrityksen toiminnan on oltava opetussuunni-
telman mukaista, muussa tapauksessa yritys on verovelvollinen kuten mika

tahansa muu yritys. (Verohallinto 2006)

5.1 NY- yrittdjyys Yla-Savon ammattiopistossa

Yla-Savon ammattiopistossa toimii talla hetkella vajaat kaksikymmenta ny
yritystd, Yritysten toimialat ovat painottuneet leipuri-kondiittori opiskelijoi-
den yrityksiin joita yrityksistd on noin puolet. Lisdksi on IT- ja metallialan

harjoitusyrityksia.
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5.2 NY- yrittdjyys logistiikan koulutuksessa

Yrittdjyys opintojen taustaksi haastattelin itasuomalaisten (Sakky Kuopio,
Sami Savonlinna, ESEDU Mikkeli, PKKY Joensuu) oppilaitosten opettajia,
jotka ovat mukana NY — yritys toiminnassa logistiikan koulutuksessa. Ta-
voitteena oli saada yhtendinen kuva siita mita mahdollisuuksia ja lisdarvoa
opiskelijat logistiikan koulutukseen saa NY — yritystoiminnalla. Tavoite oli
my0s kartoittaa ongelmakohdat NY — yritystoiminalle logistiikan koulutuk-

sessa.

Savon ammatti- ja aikuisopistossa on jo joitakin vuosia toiminut useita logis-
tiikkan alan NY - yrityksid. Nama NY - yritykset ovat tarjonneet kuljettaja-
palveluita kuljetusyrityksille seka toimineet terminaaleissa kausitydvoimana.
Lainsaadanto on ollut esteend kokonaisvaltaisen kuljetuspalvelun tuottami-
selle, missa tarjottaisiin auto ja kuljettaja. N'Y — yritys tarvitsisi liikenneluvan
kuljetusten suorittamiseen korvausta vastaan. Ratkaisuna voisi olla toimimi-
nen kuntayhtyman liikenneluvalla. Tassa mallissa kuntayhtyma ostaisi kul-
jettajapalvelut NY — yritykselta. Savon koulutuskuntayhtymalla ei ole liiken-

nelupaa, joten toteutusta ei ole ldhdetty suorittamaan. (Résdnen 2014)

6 Logistiikan koulutuksen ty6elimavastaavuus

Ajotoimiston toiminnallisten kokonaisuuksien kehittaminen aloitettiin selvit-
tamalla toimialan yhteistyOyritysten nakemykset siitd, millainen oppi-
misymparisto tukisi parhaiten alalle valmistuvien ja alalla jo olevien ammat-

tilaisten osaamisen kehittymista.
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Saatuja tietoja lahdin vertaamaan logistiikan perustutkinnon, yhdistelmaajo-
neuvonkuljettajan ammattitutkinnon, linja-autonkuljettajan ammattitutkin-
non ja lilkkenne esimiehen erikoisammattitutkinnon perusteisiin. Vertailun
tuloksena yritin 10ytaa vastaavuudet alan yritysten tarpeiden ja tutkinnon

perusteiden kanssa, missa opintokokonaisuuksissa alan tarpeet opetetaan.

6.1 Trans Edu verkosto

Poveri voimaa logistiikka-alan koulutukseen Itdisuomessa hankkeen aikana
luotiin Trans Edu verkosto. Jokainen itasuomalainen koulutuksen jarjestdja
hankki oppilaitoksensa ymparille oman verkoston, mika koostui alueen
merkittavistd logistiikan alan toimijoista (Kuvio 3 Trans Edu verkostot Ita-
Suomessa 2011). Verkoston tavoitteena oli parantaa alan vetovoimaisuutta ja

parantaa logistiikan alan koulutuksen ty6elama vastaavuutta.

Trans Edu Yla-Savoon kuului seuraavat yritykset: Kuljetusliike Jukka Hyvo-
nen Oy, Suomen Kiitoautot Oy, Kuljetusliike Kaarakainen Oy, Kuopion Lii-
kenne, SKAL Ita-Suomi ja Pohjolan Matka. Naihin yrityksiin tehtiin pois lu-
kien SKAL ja Kuljetusliike Kaarakainen Oy osaamistarvekartoitukset jo
vuonna 2010 ja pdivitys haastatteluja on tehty vuonna 2014. Trans Edu Yla-
Savo verkostosta on ollut ja on yksi tarkeimmistéd yhteistyoverkostoista ke-
hittdimassa yhdessa oppilaitoksen kanssa logistiikan alan koulutusta Yla-

Savon ammattiopistossa.
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Kuvio 3 Trans Edu verkostot Iti-Suomessa 2011
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6.2 Osaamistarvekartoitus

Tyossa olen kayttanyt tyoelaman tarpeiden kartoittamiseen Taina Hanhisen
ja C&Q Systems Oy:n kehittamaa osaamiskartoitusohjelmaa tyokalua. Tyo-
kalu on luotu kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman konsturtointiin. Haastat-
telussa pyritadn haastattelemaan sellaista tai sellaisia henkil6ita ketka toimi-
vat mahdollisimman ldhella tutkittavaa ryhmaa ja tuntee tyonvaatimukset

parhaiten.

Esimerkiksi ajojarjestelijaa kun tutkimuksen kohteena on kuljettajalta vaa-
dittava ammattitaito. Haastattelulla pyritaan saamaan mahdollisimman hy-
va kokonaiskuva taman hetkisestd ja tulevaisuudessa tarvittavasta osaami-

sesta sekd mahdollisista puutteista nykyisellddn tarvittavassa osaamisessa.
Haastattelussa kysyttiin seuraavia kysymyksia:

- Mita osaamista organisaatiossanne ammattilaisilta edellytetdan talla het-

kella?
- Mita osaamista organisaatiossanne tulevaisuudessa tarvitaan?
- Mitd osaamista henkil9stollanne pitdisi olla nykyisen osaamisen lisdksi?
- Oletteko palkkaamassa henkilostoa?
- Osallistuisiko joku henkilostostanne tutkintoon johtavaan koulutukseen?
- Mita alihankintapalvelua tai tilapdistyovoimaa on ollut vaikea hankkia?
- Oletteko halukas tarjoamaan tyoharjoittelupaikkaa opiskelijoille?

- Mita tietoja, taitoja ja asenteita vastavalmistuneilta tavallisimmin puut-

tuu?
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Osaamiskartoituksessa kdaydaan lapi myos vastaajan aikaisempi osaaminen
ja koulutus. Naiden paalle rakennetaan nykyinen tydelaméaosaaminen. Ko-
konaisuutena tavoitteena on 16ytdaa paras mahdollinen tadydennyskoulutus

suunnitelma tyontekijan taitojen yllapitamiseksi ja tyossa tarvittavien taito-

jen vahvistamiseksi.

Osaamiskartoituksesta saatuja tuloksia yrityksista hyddynnamme oman
koulutustarjonnan suunnitteluun. Téassa tyossa hyodynnan yrityksiin teke-
midni osaamiskartoituksia, mita asioita tulevaisuuden autonkuljettajalta
vaaditaan. Miten ja mita taitoja naistd on mahdollista opettaa ajotoimiston

oppimisymparistossa.

Osaamiskartoitusten perusteella ja POVERI hankkeessa kerattyjen Pekka A.
Antikaisen PowerPoint esitykseen keraamien tietojen pohjalta olen rakenta-
nut tulevaisuuden auton kuljettajan tarvitsemat tiedot ja taidot. C&Q mene-
telmalla tehtyja osaamiskartoituksia Yla-Savon ammattiopiston ja Savon
ammatti- ja aikuisopiston toimesta logistiikan alan yrityksiin Pohjois-Savon
alueelle on vuosien 2010 — 2014 tehty noin 30 kappaletta. luvussa ei ole mu-
kana vuosina 2013 ja 2014 tehdyt paivityskdynnit. Yhteenveto C&Q osaa-
miskartoituksessa eniten esille tulleista ammattitaitovaatimuksista 1oytyy

taman luvun lopusta.

Autonkuljettajan ammatillinen erityisosaaminen ja valmius, ammatillisen
osaamisen on oltava huippuluokkaa. Vain siten voi varmistaa itselleen tyoti-

laisuuksia alati muuttuvassa tydelamassa.

Autonkuljettajalta vaaditaan sopeutumiskykyd, kykya mukautua tyotehtavi-
en muutoksiin. Tulevaisuususkoa, vahva usko omiin kykyihin seka tulevai-

suuteen antaa hyvan pohjan ponnistaa eteenpain. Yhteistyokyky ja ryhma-
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tyOoskentelytaidot luovat tiimeja ja projektiryhmia jotka ovat itseohjautuvia,

eika niilla tule olemaan esimiesporrasta valvomassa.

Kuljettajien asiakasldhtoisyys missa asiakkaan toiveet ja tarpeet ohjaavat
toimintaa. Kuljettajat ovat palveluhaluisia ja kuuntelevat asiakkaiden toivei-
ta. Tietotekniset valmiudet huippuluokkaa, on osattava hyodyntaa tietotek-
niikkaa kaikissa tulevaisuuden ty6tehtavissa. Kommunikointi- ja kielitaito,
kielitaitoisilla henkilGilld on erittain hyvat tyollistymismahdollisuudet kan-

sainvalistyvilla markkinoilla.

Kuljettajilta vaaditaan halua kehittaa itsedan ja yrittajyytta, itsensa markki-
nointi ja esillapito ovat avuja, joita tarvitaan entista useammin tulevaisuu-
dessa. Kuljettajien on jokapdivaisessd toiminnassa otettava huomioon ympa-
riston hyvinvointi, seka eettiset, ettd esteettiset seikat. Fyysisen tyokyvyn yl-
lapitaminen hyva fyysinen kunto on tydssa ja vapaa-aikana jaksamisen pe-

rusta.

Pohjois-Savon logistiikan alan yrityksiin tehtyjen C&Q osaamiskartoitusten
materiaalista selvimmin esiin nousi seuraavat osaamistarpeet tulevaisuuden

autonkuljettajalle:

- ADR -kuljetuksen turvallisuusvaatimusten hallinta

- Ajoneuvon kayttotaito, ennakoiva- ja taloudellinen ajotapa

- Ajoneuvon, auton paivittdinen kunnossapito ja kunnon seuranta
- Asiakaspalvelutaidot, palvelualttius

- Ensiaputaidot

- Hiljaisen tiedon siirtdmiseen liittyva osaaminen
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Ihmissuhdetaidot, sosiaaliset taidot, sosiaalisuus, ihmisen kohtaamistai-

dot

Kielitaito, tyon kannalta riittiva osaaminen

Kulurakenteen tuntemus

Kuorman varmistamiseen liittyva osaaminen

Motivaatio, motivoituneisuus, aktiivisuus, myOnteinen asenne tyohon

Rahtikirjoihin, kuljetusasiakirjoihin liittyva osaaminen

Sitoutunut ja vastuullinen suhtautuminen omaan tyotehtavaan ja tyoyh-

teisOON

Sovitussa aikataulussa pysyminen, aikatauluista kiinnipitiminen

Tietotekninen yleinen osaaminen

Ty0aikalainsdaddannon tuntemus

Tyohyvinvoinnin, oman tyokykyisyyden ja fyysisen kunnon tarkeyden

ymmartaminen ja yllapitiminen

Ty0ssa jaksamiseen liittyva tietous

Tyoturvallisuusosaaminen, tydsuojeluun liittyva osaaminen

Vuorovaikutus-, viestintd- ja kommunikointitaidot.
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6.3 Tydelaiman niakemys kuljettajan osaamistarpeista

Naista kahdestakymmenesta (Kuvio 4 Tybelaméan osaamistarpeet kuljettajil-

le) osaamisalueista tydelaman edustajien mielestd kuusi tarkeinta kuljettajan

ominaisuutta oli ajoneuvon kayttotaito, ennakoiva- ja taloudellinen ajotapa,

asiakaspalvelutaidot, palvelualttius, ajoneuvon, auton pdivittdinen kunnos-

sapito ja kunnon seuranta tyoturvallisuusosaaminen, tydsuojeluun liittyva

osaaminen, kuorman varmistamiseen liittyvd osaaminen ja motivaatio, mo-

tivoituneisuus, aktiivisuus, myonteinen asenne tyohon.

B Ajoneuvon kdyttdtaito, ennakoiva- ja taloudellinen ajotapa

W Asiakaspalvelutaidot, palvelualttius

M Ajoneuvon, auton pdivittdinen kunnossapito ja kunnon seuranta

B Tyoturvallisuusosaaminen, tydsuojeluun liittyva osaaminen

M Kuorman varmistamiseen liittyvd osaaminen

B Motivaatio, motivoituneisuus, aktiivisuus, mydnteinen asenne
ty6hdn

M Kielitaito, tydn kannalta riittdvd osaaminen

W ADR-kuljetuksen turvallisuusvaatimusten hallinta

M Rahtikirjoihin, kuljetusasiakirjoihin liittyvd osaaminen

® Ihmissuhdetaidot, sosiaaliset taidot, sosiaalisuus, ihmisen
kohtaamistaidot

® Ensiaputaidot

® Tietotekninen yleinen osaaminen

W Vuorovaikutus-, viestintad- ja kommunikointitaidot

™ Sitoutunut ja vastuullinen suhtautuminen omaan tydtehtdvaan ja
tyoyhteisoon
Sovitussa aikataulussa pysyminen, aikatauluista kiinnipitaminen
Tydhyvinvoinnin, oman tydkykyisyyden ja fyysisen kunnon
tarkeyden ymmdrtaminen ja ylldpitaminen
Kulurakenteen tuntemus
Hiljaisen tiedon siirtdmiseen liittyvd osaaminen

Tyossa jaksamiseen liittyva tietous

Tydaikalainsdddanndn tuntemus

Kuvio 4 Tydeldmin osaamistarpeet kuljettajille
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6.4 Opiskelijoiden nikemys kuljettajan osaamistarpeista

Logistiikan alan opiskelijoille Yla-Savon ammattiopistossa tehtiin kysely

mitka kuljettajan taidot ovat heiddn mielestdan tarkeita. Kysely toteutettiin

siten ettd opiskelijoille annettiin lista tydelaméan osaamiskartoituksissa esille

tulleet kaksikymmenta tarkeinta taitoa.

Opiskelijjat eivit olleet tietoisia missa tarkeysjarjestyksessa taidot ovat tyo-

elaman mielestd. Opiskelijat valitsivat kuusi tarkeinta ominaisuutta listasta

ja sen jalkeen arvottivat ne yhdestd kuuteen. Jarjestin opiskelijoiden arviot si-

ten etta tarkein sai kuusi pistetta ja kuudenneksi tarkein yhden pisteen

(Kuvio 5 Opiskelijoiden arvio kuljettajan ).

m Ajoneuvon kdyttétaito, ennakoiva- ja taloudellinen ajotapa

® Motivaatio, motivoituneisuus, aktiivisuus, mydnteinen asenne
tyohon

B Asiakaspalvelutaidot, palvelualttius

| Sovitussa aikataulussa pysyminen, aikatauluista kiinnipitdminen

B Ajoneuvon, auton pdivittdinen kunnossapito ja kunnon seuranta

B Kuorman varmistamiseen liittyvd osaaminen

m Sitoutunut ja vastuullinen suhtautuminen omaan tydtehtdvaan
ja tyoyhteisdon

B Tyodaikalainsdddannon tuntemus

m Tietotekninen yleinen osaaminen

B Tyoturvallisuusosaaminen, tydsuojeluun liittyvd osaaminen

B Ihmissuhdetaidot, sosiaaliset taidot, sosiaalisuus, ihmisen
kohtaamistaidot

B Tyohyvinvoinnin, oman tydkykyisyyden ja fyysisen kunnon
tarkeyden ymmartaminen ja ylldpitdminen

® ADR-kuljetuksen turvallisuusvaatimusten hallinta

1 Rahtikirjoihin, kuljetusasiakirjoihin liittyva osaaminen
Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot
Ensiaputaidot
Kielitaito, tyon kannalta riittdvd osaaminen
Hiljaisen tiedon siirtdmiseen liittyva osaaminen

Kulurakenteen tuntemus

Tyossa jaksamiseen liittyva tietous

Kuvio 5 Opiskelijoiden arvio kuljettajan osaamistarpeista
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Lisaksi opiskelijoita pyydettiin merkitsemaan ne kuusi kuljettajalta vaaditta-
vaa taitoa, mitka heilld jo mielestaan on. Paallimmaisend jo osattavana taito-
na nousivat esiin ensiaputaidot (Kuvio 6). Tama johtuu todennékdisesti siita
ettd tutkittavalla opiskelijaryhmalla oli ollut ensiapukurssi lahella tutkimuk-

sen tekemisen ajankohtaa.

Muutoin jo osattavat taidot vastaa hyvin tyoelaman nakemyksia kuljettajan
tyOssa tarvittavista taidoista (Kuvio 4). Opiskelijoiden motivaatio opiskella
kuoman varmistamista ja ajoneuvon kunnossapitoon liittyvia asioita on hyva

ja he osaavat jo naita asioita.
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Kuvio 6 Tutkimuksessa havaitut opiskelijoiden taidot

Tutkittavalta opiskelijaryhmalta kysyttiin vield mita asioita he eivat osaa

(Kuvio 7). Opiskelijjat eivat kokeneet osaavansa kuljetusyrityksen kulura-
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kennetta, kun tata peilaa tydelamassa tarvittaviin taitoihin (Kuvio 4) niin ta-
ma taito ei ole kovin tarked. ADR kuljetuksiin liittyva osaaminen on myds
puutteellinen noin 80 %:lla vastaajista, tdima johtuu siita etta tutkivalla opis-
kelija ryhmalla ei ole ollut ADR koulutusta. Tarkeimpana puutteena tutki-
muksessa havaitsin rahtikirjoihin ja kuljetusasiakirjoihin liittyvan osaamisen

puutteen noin 75 %:a vastaajista koki puutetta tdssa osaamisalueessa.
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Kuvio 7 Tutkimuksessa havaitut opiskelijoiden osaamispuutteet

6.5 Opettajien nikemys kuljettajan osaamistarpeista
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Tutkimuksessa pyydettiin myos Yla-Savon ammattiopiston logistiikan opet-
tajia valitsemaan heiddn mielestdan kuusi tarkeinta kuljettajan ominaisuutta
numeroimalla ne yhdesta kuuteen tarkeysjarjestykseen. Sijoitin annetut tar-

keysjarjestykseen siten ettd numero 1 sai kuusi pistetta ja numero 2 viisi pis-

tetta jne. (Kuvio 8).

Opettajien nakemys on hieman eroava tyoeldman ja opiskelijoiden néke-
myksestd, palveluiden tuottamiseen liittyvat osaamisalueet eivat ole tar-
keimpid. Osaamisalueissa tarkeimmiksi nousi henkil66n liittyvat osaamis-
alueet kuten motivaatio, asenteet, asiakaspalvelu ja vastuullisuus tyohon.
Taman ymmartaa koska opettajien nakokulma asioihin on hieman toinen

kuin tydelaman tai opiskelijoiden.

Opettajat ajattelevat asioita pedagogisesta nakokulmasta missa henkilon
ominaisuudet on paallimmaisena. Kun voidaan vaikuttaa opiskelijoiden
asenteisiin ja vastuullisuuteen tyota kohtaan, niin silloin myds ajoneuvon
kaytto ja muut palveluiden tuottamiseen liittyvat osa-alueet tulee kuin itses-

tdan kuntoon, jos motivaatio on kunnossa.
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W Motivaatio, motivoituneisuus, aktiivisuus, myonteinen
asenne tyohon

B Asiakaspalvelutaidot, palvelualttius

B Sitoutunut ja vastuullinen suhtautuminen omaan
tyotehtdvadn ja tyoyhteisoon

M Ajoneuvon kdyttotaito, ennakoiva- ja taloudellinen
ajotapa

B Ajoneuvon, auton pdivittdinen kunnossapito ja kunnon
seuranta

m |hmissuhdetaidot, sosiaaliset taidot, sosiaalisuus,
ihmisen kohtaamistaidot

W Tydhyvinvoinnin, oman tyokykyisyyden ja fyysisen
kunnon tirkeyden ymmartdminen ja ylldpitiminen

= Kuorman varmistamiseen liittyvd osaaminen

m Rahtikirjoihin, kuljetusasiakirjoihin liittyvd osaaminen

M Vuorovaikutus-, viestintd- ja kommunikointitaidot

M Kielitaito, tyon kannalta riittdva osaaminen

W Sovitussa aikataulussa pysyminen, aikatauluista

kiinnipitdminen

= Tydaikalainsdadannon tuntemus

= Kulurakenteen tuntemus

Kuvio 8 Opettajien arvio kuljettajan osaamistarpeista

Ajotoimisto oppimisympariston oppimistehtavat ja harjoitukset tullaan to-
teuttamaan siten ettd tydelaman vaatimukset on peruslahtokohta harjoitus-
ten pohjana. Opiskelijoiden ja opettajien nakemykset tulevaisuuden kuljetta-
jan taidoista tukevat sitten tydelaman nakemysta kuljettajan osaamistarpeis-

ta.

7 Oppiminen ja oppimisymparistot

Oppimisymparistot ovat kokonaisvaltaisia toimintaymparistdjd, jotka muo-
dostuvat ymparistostd, oppijoista, opettajista, oppimislahteistd, oppimisna-
kemyksista, erilaisista toimintamuodoista seka valineista ja tavoista kayttaa
naita. Nykypaivan tietoyhteiskunnassa oppimisymparisto liittyy laadukkaa-

seen oppimiseen seka teknologiaan. Oppimiseen liittyy myos tilannesidon-
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naisia, kontekstuaalisia asioita. Ndita ovat mm. tunteisiin, asenteisiin ja op-

pimisilma-piiriin liittyvat tekijat.

Konstruktiiviseen tiedonrakentamisprosessiin pohjautuvissa oppimisympa-
ristdissa opiskelijjoille tarjoutuu mahdollisuus asettaa omia tavoitteitaan, op-
pia tyoskentelemadan itsendisesti ja yhteistoiminnallisesti erilaisissa ryhmissa
ja verkostoissa. Opiskelijalle tarjotaan myos mahdollisuuksia 16ytda omalle
oppimistyylilleen sopivia tyoskentelymuotoja seka tiedostamaan, arvioi-
maan ja tarvittaessa korjaamaan omaa tydskentelytapaansa. Opiskelijoiden
yksilollisyyden ja erilaisuuden vuoksi opetus- ja opiskelumuotojen seka op-

pimisymparistdjen tulee olla monipuolisia (Manninen ym. 2013).

7.1 Taitojen oppiminen

Taman opinndytetyon yhteydessa tutkin taitojen oppimista konstruktiivisen
oppimiskasityksen pohjalta. Siina opiskelija on ymparistonsa aktiivinen
tarkkailija, ei passiivinen tiedon vastaan ottaja kuten behavioristisessa oppi-
miskasityksessd. Oppimisymparistoon tulee luoda tata konstruktiivista op-
pimiskasitysta tukevia harjoituksia, joilla tuetaan opiskelijan aktiivista ole-
mista harjoituksessa ja sen eteenpdin viemisessa ja jopa tuottaa materiaalia

harjoitusta varten.

Taitojen oppimisessa opettajan tai ammattilaisen nayttima toiminnan esi-
merkki voi olla tarpeellinen. Varsinkin silloin kun oppija ei tunne asiaa en-
nestdan. Ndin oppija voi seurata miten toiminnan tulisi tapahtua. Oikean
toimintamallin ndyttaminen on erityisen tarkeda harjoittelun alkuvaiheessa.
Toimintamallin ndyttimiseen voidaan kayttad myos hyvin tehokkaasti vide-

oita tai animaatioita. (Salakari 2007)
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7.2 Mobiilioppiminen

Mobiilioppiminen kasitteend on melko laaja, tdssa yhteydessa lahden tarkas-
telemaan kasitetta lilkkkuvan oppimisen nakokulmasta. Tama nakokulma so-
pii parhaiten logistiikan alan koulutukseen, koska opetus on hyvin paljon

autolla paikasta toiseen liikkumista.

Mobiilioppiminen oppimisymparistona ei ole vain pelkka kannettava kam-
mentietokone tai dlypuhelin. Kokonaisuutena mobiilioppimisessa lahdetaan
rakentamaan kokonaisia prosesseja, missa tietotekniikka on apuna rakenta-
massa oppijan nakemysta opittavasta asiasta. (London mobile learning

group http://www.londonmobile-learning.net/)

Ajotoimistossa mobiilioppiminen toteutetaan kuljetusharjoitusten yhteydes-
sd kayttden dlypuhelinta tai tablettitietokonetta. Opiskelijat tekevat ennalta
suunnitellun kuljetussuoritteen kuorma-autolla ja saavat matkan varrella
tehtavia, mitka liittyvat esimerkiksi ajoneuvon kuormaamiseen, kaluston

kunnossapitoon tai ajamiseen.

Tehtavien tuomiseen paatelaitteeseen voidaan kayttaa esimerkiksi ARIS oh-
jelmistoa, joka on Apple tuotteille luotu avoimella l1dhdekoodilla oleva inter-
aktiivisten harjoitusten luonti tyokalu ja ohjelmisto. ARIS ohjelma hyodyntaa
GPS paikannusta ja QR-koodeja ndin tehtavat on mahdollista sijoittaa halut-

tuihin fyysisiin paikkoihin. (http://arisgames.org/)


http://www.londonmobile-learning.net/
http://arisgames.org/
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7.3 Simulaatio oppiminen

Oppiminen simulaattorien avulla perustuu oikeiden toimintamallien opiske-
luun. Harjoitukset simulaattorissa on hallittuja ja harjoitellaan vain niita asi-
oita mitka on tavoitteena. Simulaattorilla opiskellaan aluksi osataitoja joista
kootaan myohemmin kokonaisuuksia, misséa aikaisemmin opitut toimivat
pohjana uuden oppimiselle. Simulaattorilla on toki rajoitteensa harjoittelus-
sa, kaikkea ei voi opiskella simulaattorissa. Esimerkiksi liikealustan rajalli-
suus ajoneuvosimulaattorissa ei mahdollista todellisia kiihtyvyysvoimia kul-
jettajalle. Mista syysta taloudellisen ajamisen opiskelu ei ole jarkevaa simu-
laattorissa, koska kuljettajalta puuttuu ”perstuntuma” ajoneuvon hidastu-

vuuteen. (Salakari 2010)

Simulaattorin autenttisuus vaikuttaa paljon oppimistulokseen, jos harjoitel-
laan vain simulaattorilla ilman todellista kokemusta. Lentdjien tyyppikoulu-
tus hoidetaan pelkastaan simulaattorikoulutuksena, mika kestaa noin 2 kuu-
kautta. Talloin todellinen koneymparisto ja todellisuutta tarkasti jaljitteleva

liikkealusta ovat tarkeita. (Helovuo 2011)

Simulaattorien kaytto kuljettajaopetuksessa tuo selvaa sadstod, varsinkin

kaytannonopetuksessa, kun ei tarvitse liikkua autenttisella ajoneuvolla.

Kiistaton hyoty simulaattorin kdytossa on kuljettajan taloudellisen ja enna-
koivan ajotavan opetuksessa. Taloudellisen ajotavan opetuksessa tavalli-

simmin kaytatettava tapa, missa ajetaan sama reitti kahteen kertaan. Tama
on helppo toteuttaa simulaattoriymparistossd, tapahtumat ovat samat mo-

lemmilla ajokerroilla.
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8 Ajotoimisto oppimisympdristona itisuomalaisissa oppilai-

toksissa

Yla-Savon ammattiopiston ajotoimiston kehittamisen tueksi vierailin neljassa
itasuomalaisessa oppilaitoksessa, Savon ammatti- ja aikuisopistolla Kuopios-
sa, Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistolla, Eteld-Savon ammattiopistolla
Mikkelissa seka Pohjois-Karjalan ammattiopistolla Joensuussa. Tutustuin
naiden oppilaitosten ajotoimistoihin haastatteluiden ja Dalmion kirjassaan
esittiman benchmark ajatusmaailman avulla, missa etsitaan muiden kaytan-
teista parhaat puolet ja yhdistellaan niista ja toteutetaan paremmin toimintaa

palveleva uusi kokonaisuus.

Savon ammatti- ja aikuisopistossa ajotoimisto on toiminut logistiikan alan
opiskelijoiden oppimisymparistona vuodesta 2006 lahtien, kun logistiikan
koulutus muutti Kolmisopen toimitiloihin. Ajotoimistossa on palkattuna yk-
si vakituinen ammatinohjaaja. Han toimii logistiikan opettajien apuna ope-
tuksessa ja vastaa kaluston kunnosta seka hoitaa kaikki kuljetuksiin liittyvat
asiat. Opiskelijoiden tehtavat on luoda kaikista kuljetuksista rahtikirjat ja
hoitaa kuljetukset. Ammatinohjaaja on opiskelijoiden tukena kuljetusten las-
kutukseen ja suunnitteluun liittyvissa asioissa. Kaluston varaamisesta ope-

tukseen opettajat hoitaa itse, ajotoimistosta olevaan listaan. (Makkonen 2014)

Pohjois-Karjalan ammattiopistossa Joensuussa logistiikan koulutuksessa ei
ole fyysista ajotoimistoa. Pohjois-Karjalan ammattiopistossa ajojen jarjesta-
minen on toteutettu siten ettd opettajat joilla on ajokortillisia opiskelijoita
kaytannon harjoituksissa hoitavat kuljetustehtavat. Kuljetustilaukset tulevat
opettajille, kuljetuksia tarvitsevat osastot soittaa jollekin opettajalle ja sopii

kuljetuksen. (Hakkinen 2014)
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Eteld- Savon koulutus Oy:n logistiikan opetuksessa on olemassa ajotoimisto.
Talla hetkelld kahtena paivana viikossa opiskelijat hoitaa ajotoimiston tehta-
via. Muina aikoina opettajat hoitaa ajotoimiston tehtavat eli kaytannossa

ovat kuljetusten vastaanottajia. (Leppa 2013)

Kaikkiaan itdsuomalaisten oppilaitosten ajotoimistot ovat hyvin samankal-
taisia keskendan. Missdan oppilaitoksessa ajotoimistoa ei ole nahty eika otet-
tu kokonaisvaltaisena oppimisymparistond. Kuopiossa ollaan ehka jo ha-

vaintojeni mukaan pisimmillaan, oppimisymparistoajattelussa.

9 Oppimisympariston pilottivaiheen kokemuksia

Oppimisympadriston toiminta aloitettiin kevaalla 2014 pilotointina. Koke-
muksia keréttiin opiskelijoilta ja opettajilta haastatteluina ja havainnoimalla

toimintaa.

NY -yrittdjyys ei toteutunut kevaan 2014 pilottijaksolla. Yrittdjyys opintoja
toteutettiin yksittaisina kuljetusten rahditusharjoituksina. Opiskelijat laski-
vat kuljetuksille hinnan ja kuljetuksen jalkeen arvioivat toteutuiko tavoiteltu

tulos kuljetuksen kustannuksille ja tuotolle.

Ajoneuvo kaluston hallinta logistiikan kaluston osalta on siirtynyt ajotoimis-
ton hallintaan. Ajotoimisto vastaa kaikista logistiikan ajoneuvojen korjauk-
sista ja huolloista, opettajat eivat enda huolehdi kalustoa korjaukseen tai
huoltoon. Opettajien ja opiskelijoiden tehtava on tehda vikailmoitus ajotoi-
mistoon jos ajoneuvossa on korjattavaa tai huollettavaa. Ajotoimisto tekee

selvityksen vian laadusta ja tekee paatoksen missa korjataan.
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9.1 Perustutkintojen nadytot ajotoimisto oppimisymparistossa

Logistiikan perustutkintoon valinnaisena ammatillisena tutkinnon osana
kuuluva elintarvikekuljetukset ammattiosaamisen naytto voidaan osittain to-
teuttaa oppimisymparistossa. Oppilaitoksemme ruokakuljetukset hoidetaan
opiskelijoiden harjoitustehtavina. Ruokakuljetus toteutetaan paivittain tahan
tehtdvaan varatulla kuorma-autolla. Kuljetus tapahtuu Asevelikadulla sijait-
sevalta paakeittiolta kahdelle oppilaitoksemme jakelukeittidille ja lisaksi
lampdolaatikoissa kahteen ruokailupaikkaan. Tutkinnon osan nayttoa ei voi-
da kokonaisuudessaan toteuttaa oppimisymparistossa siten etta kaikki tut-
kinnon perusteissa olevat seuraavat ammattitaitovaatimukset tulisi naytettya

tutkintotilaisuudessa:

suunnitella ja valita kuljetustehtdvaan soveltuvan reitin

- kuormata ja purkaa kuorma-auton tai ajoneuvoyhdistelman elintarvik-

keilla saadosten ja tyotehtavan edellyttamalla tavalla

- kuljettaa kuorma-autoa tai ajoneuvoyhdistelmaa saadosten ja maaraysten

mukaan tyotehtdvan edellyttamissa olosuhteissa
- suorittaa annetun kuljetustehtavan

- kayttaa elintarvikekuljetuksissa kuormaukseen, kuljettamiseen ja purka-

miseen tarvittavia lisalaitteita ja valineita

- tunnistaa ja erottaa toisistaan eri elintarvikelajit (pakaste, tuoretavara, vi-

hannekset)
- kayttaa erilaisia lammonsaatolaitteita

- tarkastaa ja saataa elintarvikkeiden kuljetus- ja varastointilampotilat
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- selvittaa elintarvikekuljetukseen liittyvat viranomaiset ja viranomaistoi-
minnan

- erilaisia kuormaustapoja kuormatessaan eri elintarvikelaatuja samaan

kuormatilaan
- kayttada lammonseurantalaitteiden taltioimislaitteita
- kayttaa tyotehtavan edellyttamia telemaattisia sovelluksia
- huolehtia tydymparistonsa jarjestyksestd ja siisteydesta

- ottaa kuljetustehtdvassaan huomioon terveyteen, turvallisuuteen ja toi-

mintakykyyn vaikuttavat asiat

- noudattaa tydssdan sisaisen yrittajyyden periaatteita ja laatujarjestelmien

vaatimuksia
- toimia asiakaspalvelutilanteissa
naiden isaksi opiskelija tai tutkinnon suorittaja suorittaa

- hygieniapassin edellyttaman koulutuksen. (Logistiikan perustutkinto,

tutkinnon perusteet 2009)

Ammattiosaamisen ndyttoa tai tutkintotilaisuutta joudutaan kaytannossa
taydentamaan haastatteluna ja tehtavilld, koska kaikkia ammattitaitovaati-
muksia ei voida ndyttad nayton yhteydessa. Naita tdydennettavia asioita on
ainakin lammonsaatolaitteiden kayttaminen ja lammonseurantalaitteiden
taltioimislaitteiden kayttdminen, koska ndita laitteita ei ndytossa kaytetta-

vassd ajoneuvossa ole.
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Ymparistohuollonkuljetukset on logistiikan perustutkintoon kuuluva va-
paasti valittava ammatillinen tutkinnon osa. Tutkinnon osan suorittaminen
on mahdollista ajotoimiston alaisuudessa. Logistiikka hoitaa kuntayhtyman
jatekuljetuksia siind maarin etta tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset tu-

lee taytettyd, missa tutkinnon suorittaja osaa:

- kuormata ja purkaa kuorma-auto ymparistohuollossa syntyvilld aineilla

sdadosten ja tyotehtavan edellyttamalla tavalla

- kuljettaa kuorma-autoa tai ajoneuvoyhdistelmaa saadosten ja maaraysten

mukaan tyotehtdvan edellyttamissa olosuhteissa

- suorittaa annetun kuljetustehtavan ajo- ja lepoaika-asetuksen tai tyoaika-

lain mukaan

- kayttaa ymparistonhuollonkuljetuksissa kuormaukseen ja purkamiseen

tarvittavia paalirakenteita ja valineita

- tunnistaa pneumaattisen ja sahkodisen hydrauliikan ohjausjarjestelman

toiminnot
- tunnistaa ja erottaa toisistaan eri jatejakeet
- kayttaa tyotehtavan edellyttamia telemaattisia sovelluksia
- huolehtia tyOymparistonsa jarjestyksestd ja siisteydesta

- ottaa kuljetustehtdvassaan huomioon terveyteen, turvallisuuteen ja toi-

mintakykyyn seka ympariston suojeluun vaikuttavat asiat

- noudattaa tyOssddn sisdisen yrittdjyyden periaatteita ja laatujarjestelmien

sekd ymparistolain vaatimuksia

- toimia asiakaspalvelutilanteissa sopimuksen mukaisesti.
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9.2 Ammattitutkintojen ndytot ajotoimisto oppimisymparistos-

sa

Yhdistelmaajoneuvon kuljettajan ammattitutkinnon tutkinnon osan yhdis-
telmaajoneuvon ajoneuvotekniikka on mahdollista jarjestaa tutkinnon perus-
teiden mukaisesti oppimisymparistossa. Tutkinnon osan tutkinnon perus-

teissa olevat ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteerit (



Taulukko 2) tulee kaikki taytettya tutkintotilaisuudessa.
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Taulukko 2 Yhdistelmiajoneuvon ajoneuvotekniikka

a) Ammattitaitovaatimukset

b) Arvioinnin kohteet ja kriteerit

Tutkinnon suorittaja tietaa
ajoneuvon
liilkennekelpoisuuden vaati-
mukset seka

osaa varmistaa ajoneuvon seka
sen

varusteiden ja lisdlaitteiden
turvallisen

toimivuuden ennen ajoon lah-
t04d seka

ajon paatyttya.

Tutkinnon suorittaja tietaa
saannollisen

huollon vaikutuksen kaluston
korjauskustannuksiin, luotetta-
vuuteen

ja kayttoikaan seka tietaa kul-
jettajan

tehtavat huoltojen ja korjaus-
ten

seurannassa ja raportoinnissa.
Tutkinnon suorittaja pystyy
vauriotilanteessa
madrittelemaan selvasti
havaittavat vauriokohdat, osaa
ajoneuvon

kasityokaluin suoritettavat
yleisimpien varaosien vaihdot
sekd osaa

valmistella korjaustoimet huol-
tohenkilstoa

varten.

Ajoneuvon liikennekelpoisuus

Tutkinnon suorittaja

¢ osaa tehda ajoonlahtotarkastuksen

ajoneuvolle ja lisalaitteille.

Huoltaminen

Tutkinnon suorittaja

e ymmartaa ajoneuvon kunnon

seurannan vaikutuksen taloudellisuuteen

ja kdyttévarmuuteen

e ymmartaa huoltoseurannan merkityksen

ja osaa informoida esimiesta

siita

e tietda kdyttdmansa ajoneuvon

huoltosuunnitelman seké osaa

huolehtia huoltosuunnitelman

toteutumisesta.

Korjaaminen

Tutkinnon suorittaja

¢ 0saa virhetoiminnon ilmetessa estaa
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Tutkinnon suorittaja tietaa
ympariston

huomioimisen tarkeyden erilai-
sissa

lilkenne-, huolto- ja korjausti-

lanteissa.

lisdvauriot

¢ osaa informoida ty6nantajaansa

virhetoiminnosta sekd sen laajuudesta
¢ 0saa ratkaista ajon jatkomahdollisuudet
¢ 0saa vaihtaa ohjeiden tai ohjekirjojen
avulla tavanomaiset

kulutusosat

¢ 0saa valita oikeat vara-osat,
tarvikkeet ja tyokalut seka kayttaa

niita oikein

¢ 0saa vaihtaa ja korjata ajoneuvojen
seka niiden lisdlaitteiden

rikkoutuneita osia.

Tyo6turvallisuus ja ymparisto

Tutkinnon suorittaja

* pitaa tyoymparistonsa jarjestyksessa
seka huolehtii kdyttamiensa tydkalujen
ja laitteiden kunnosta

¢ tekee tyosuorituksensa oikeaa
tyojarjestystd, tyomenetelmas ja
tyoturvallisuusmaarayksia

noudattaen
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10 Paatelmat

Opinndytetyon yhtend haastavimmista ongelmista havaitsin oppimisympa-
riston kehittamisen kannalta, havaitsin sithen kuuluvat opettajat. Muutos
didaktisen ajattelun muuttamiseksi on haastava tehtava. Nykykyisessa toi-
mintaymparistossa on totuttu opettajajohtoiseen behavioristiseen oppimis-

kasitykseen.

Tassa opettaja on tiedon lahde ja opiskelija on passiivinen tiedon saaja. Tata
ajatusta tukee my0s logistiikan alan ammattipatevyys lainsadadanto, jossa
opetus on muotoiltu siten ettd, ammattipatevyyskokeeseen voi osallistua
kun sadadetty opetus on annettu. Muutos opettajan roolissa tulee vaatimaan
koulutusta ja ohjausta uuden nakokulman loytamiseksi opetuksen jarjesta-

miseen.

Tulevaisuudessa opettajan on muututtava enemmankin tiedon antajasta tie-
don lahteille opastajaksi, mentoriksi ja oppimisympariston kehittajaksi. Op-
pimiskasityksen muutos on suunnatta kohti konstruktiivista oppimiskasitys-
td, jossa oppijan on aktiivinen ympariston tarkkailija ja tiedon konstruktioja-

na kuin passiivisena tiedon vastaan ottajana.

Kaluston kaytto on selvasti tehostunut kdayttamallad StarSoft Oy:n oppilashal-
linto-ohjelmistoa ajoneuvokaluston varaamiseen opetuksen. Kaluston va-
raamisen opetukseen tekevat aikuiskoulutuksen ja perustutkintojen koulu-
tusvastaavat yhdessa Kurre 7 tyGjarjestysohjelmistoon. Opettajat ja opiskeli-

jat kayttavat Wilma jarjestelmda kaluston varausten tarkasteluun.

Vapaiden resurssien varaaminen tapahtuu toistaiseksi ajotoimiston seinalla
olevaan listaan. Oppilashallinto ohjelmistossa on mahdollisuus vapaiden re-

surssien varaamiseen myos Wilman kautta, mutta tama toiminto ei ole viela
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kaytossa. Tama helpottaisi huomattavasti vapaiden resurssien kayttoa kun

voi kayttoliittyman kautta varata.

Ajotoimistoa logistiikan oppimisymparistona tulee viela tulevaisuudessa ke-
hittdd my0s henkildliikenteen opiskelua varten. Taman hetkinen toteutus on
lilkaa suunniteltu tavaraliikenteen nakokulmasta ja tarpeita vastaavaksi.
Henkiloliikenteen opiskelijoiden mahdollisuudet hy6édyntaa oppimisympa-
ristoa 10ytyy simulaattorin koulutuksesta ja mobiilioppimistehtavista. Hen-

kilokuljetukset ajotoimiston kautta on hyvin vahdinen osa kokonaisuutta.

Ammattitutkintojen nayttojen ja ammattiosaamisen nayttdjen suorittaminen
oppimisymparistOssa ei ole suositeltava vaihtoehto koska simuloitu naytto ei
ole nayttotutkinto oppaan mukainen, hyvan hengen mukainen tapa jarjestaa
nayttotilaisuus. Simuloituihin nayttotilaisuuksiin joudutaan joskus tukeu-
tumaan, jos olosuhteiden vuoksi ei ole mahdollista jarjestaa naytto esimer-

kiksi ty0ssaoppimisen yhteydessa.

Téasta syysta on tarkeda ettd my0ds simuloitu naytto on vastaava tyotapahtu-
ma kaikkine vaiheineen kuin autenttinen ymparistokin. Liikenne-esimiehen
erikoisammattitutkinnon ja linja-auton kuljettajan ammattitutkinnon naytto-
ja ei ole jarjestetty simuloituina nayttoina logistiikan oppimisymparistossa,
mutta valmius mielestdni tulisi olla. Nayttoympariston luominen naille nay-
toille tukisi myOs oppimisympariston kehittymista kyseisten tutkintojen

opettamiseen ajotoimisto oppimisymparistossa.

Osaamiskartoitusten myotd on opetusta saatu suunnattua ja kurssien toteut-
tamissuunnitelmia muutettua sithen suuntaan etta vastaavat tyoelamantar-

peita entista paremmin.
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Ajotoimisto logistiikan oppimisymparistond hanke tulee jatkumaan vield
vuoden 2014 loppuun. Télla opinndytety6lld olen saanut hankkeen loppu-
ajalle hyvat evaat kehittimiseen. Lopuksi suuri kiitos kaikille hankkeeseen

osallistuneille henkilGille ja opinndytetydssa auttaneille.
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LIITTEET

LIITE 1 Pelimdisen oppimistehtivin kasikirjoitus

TEHTAVAN TAVOITE

Tutustua Yld-Savon ammattiopiston jitehuoltoon ja oppia tietimaan ja-
teastioiden sijainti eri kiinteistoilla.

Jokaisen jdteastian kohdalla tulee kysymys kyseisen jidtejakeen kierritet-
tivyyteen tai kasittelyyn.

Opiskelija oppi valitsemaan sopivimman ja taloudellisimman reitin jéite-
kuljetukselle.

TEHTAVAN KULKU

Mobiilioppimisymparistoon on karttapohjalle asetettu kuntayhtyman eri
toimipaikkojen jdteastioita.

Tehtidva etenee jiteastialta toiselle. Opiskelija saa seuraavan jiteastian si-
jainnin ldydettydin edellisen astian.

TEHTAVAN PALAUTE JA ARVIOINTI

Opiskelija tai opiskelijat tekevit ohjaavalle opettajalle raportin
havainnoistaan.

Opettaja kdy yhdessad opiskelijan ajonseurantalaitteesta saadut kaytetysta
reitistd ja polttoaineen kulutuksesta.

Opettaja ja opiskelija arvioivat yhdessa onnistumistaan jatteiden kierra-
tyksessa ja taloudellisessa ajoneuvon kaytossa.
Mikd meni hyvin? Missa on vield parannettavaa?



A Toimialariippu-
mat-tomat yleistie-
dot ja

—taidot

AA Perustaidot

AB Tyon tekniik-
kaan liittyva yleinen
0saaminen

AC Yleinen puhtau-
teen liittyva osaami-
nen

AD Yleinen tieto-
tekniikkaan liittyva
osaaminen

AE Laatuosaaminen
AF Ympéristbosaa-
minen

AG Projektiosaami-
nen

AH Yleisiin toimis-
to-tehtdviin liittyva
0saaminen

Al Tybturvallisuus-
0saaminen

Al Kielitaito

AK Ammattietiikan
hallinta

AL Esteettinen
0saaminen

LIITE 2 Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelma (Hanhinen 2010)

B Tuotteiden tuotan-
to-osaaminen

BA Luonnonvara-
alat

BB Elintarvike-
teollisuus

BC Metalliteollisuus
BD Prosessi- ja
kemianteollisuus
BE Puutuoteteolli-
suus

BF Muovi- ja kumi-
tuoteteollisuus

BG Tekstiili-, vaate-
tus- ja nahkatuottei-
den valmistus

BH Rakentaminen
jaLVl-ala

Bl Graafiset alat

BJ Energian tuotan-
to

BK Muiden tavaroi-
den valmistus

BL Pintakésittely
BM Sahkotekniikka

C Palvelujen tuot-
taminen

CA Liike-eldmén
palvelut

CB Tietotekniikan
ala

CC Kuljetus- ja
logistiikkapalvelut
CD Korjaus- ja
huoltopalvelut

CE Matkailu-, ravit-
semis- ja kotitalous-
alat

CF Terveysala

CG Sosiaaliala

CH Kulttuurialat

Cl Viestinté- ja
informaatiopalvelut
CJ Henkilkohtaiset
palvelut

CK Suojelualan
palvelut

CL Laboratoriopal-
velut

CM Kaupan ala

CN Kunnossapito-
palvelut

CO Julkinen hallinto
CP Koulutus- ja
kasvatus

CQ Jarjestdtoiminta
CR Hyvinvointi- ja
elamyspalvelut

D Liiketoiminta-
osaaminen

DA Liiketoiminnan
johtamistaidot

DB Tuotannon
johtaminen

DC Henkildsto-
hallintoon liittyva
osaaminen

DD Kansainvéliseen
toiminta-
ympdristoon liittyva
0saaminen

DE Yritystoiminnan
talousosaaminen
DF Yrityksen myyn-
titoiminta

DG Hankinta-
osaaminen

DH Logistiikka-
0saaminen

DI Verkosto- ja
toimintaympéristo-
0saaminen

E Asiakassuhteiden
hallinta

EA Yleinen asiakas-
yhteistyd

EB Markkinointi ja
mainonta

EC Kansainvalisten
kulttuurien tuntemus
ED Myyntitaidot
EE Asiakassuhtei-
den hallintaa tukevi-
en tietojdrjestelmien
hallinta

F Tyoyhteiso-
o0saaminen

FA Henkildston
johtamistaidot

FB Tydyhteison
yhteistyotaidot

FC Organisaation,
tuntemus ja kulttuu-
riin sopeutuminen
FD Yhteistyd orga-
nisaation eri yksi-
koiden kanssa

FE Ty6nohjaukseen
liittyva osaaminen
FF Alaistaidot

G Henkilokohtaiset
ominaisuudet ja
asenteet

GA Motivaatio

GB Kehittymis- ja
oppimistaidot

GC Sopeutumiskyky
ja joustavuus

GD Persoonalliset
ominaisuudet

GE Monitaitoisuus
GF Ihmisen fyysiset
ominaisuudet

GG Henkiset val-
miudet

GH Ty6toiminnan
tehokkuus
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H Tutkimus- ja
kehitysosaaminen

HA Tuotekehitys- ja
suunnittelu-
0saaminen

HB Innovatiivisuus
ja luovuus

HC Tekninen suun-
nittelu

HD Tydorgani-
saatioiden kehitta-
minen

HE Tydyhteison ja
henkildston kehit-
taminen

HF Tutkimus-
osaaminen



