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FORORD

Jag vill rikta ett stort tack till alla som stdtt mig i min examensarbetesprocess, bade
hemma och pa skolan. Jag ér dven véldigt tacksam for det stod jag fatt av min
handledare Denice Haldin och for all den tid hon lagt ner pé att svara pa alla mina

fragor samt handleda mig i min process.

Jag vill dven tacka Personalen pa daghemmet i Raseborg for ett vanligt mottagande och

for att jag fick utfora mitt examensarbete i samarbete med dem.



1 INLEDNING

Detta examensarbete dr ett produktutvecklingsarbete som utforts enligt en
processinriktad metod i samarbete med ett daghem i1 Raseborg. Arbetet var specifikt ett

samarbete med en av daghemmets grupper med barn i &ldrarna 3-5 ar.

Daghemmet i Raseborgs bestér av flera olika barngrupper. Den grupp jag specifikt
jobbade med var en grupp med 11 barn i ldern 3-5 ér. Personalen i denna grupp bestar
av en barntrddgdrdslirare, tvd ndrvirdare och en assistent. Daghemmet &r ett av nitton
daghem 1 denna kommun och gruppen jag jobbade med var en av 4 grupper pé detta

daghem.

Pa daghemmet anvénder sig personalen av bilder samt tecken som stdd for
kommunikationen med barnen eftersom en del av barnen i gruppen har nagon form av
svérigheter som inverkar pd deras kommunikationsforméga. Personalen har fatt
utbildning i anvindningen av dessa former av stod for kommunikation men har inte
ndgon nerskriven plan for anvindningen av dessa. Personalen upplever att
anvindningen av bilder och tecken &r ett bra alternativ for alla barnen eftersom det ér
latt att anpassa anvéndningen av t.ex. bilder till olika svérighetsgrader och situationer
for att 6ka barnens delaktighet i situationerna. En fungerande kommunikation &r en
forutséttning for kénslan av delaktighet och &dr dérfor viktig att stoda samt framja

(Gustavsson 2004, s.139).

Den teoretiska referensramen for detta arbete dr Alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK). I arbetet ar fokus specifikt pa bilder och tecken i AKK eftersom
daghemmet redan anvinder sig av dessa former av AKK och anser dem vara till stor

nytta.

Genom diskussion med daghemspersonalen kom vi fram till att de skulle ha nytta av
denna guide for kommunikation for att synliggéra hur personalen anvinder sig av bilder
och tecken pa daghemmet. Denna guide kunde underlétta dverforandet av kunskapen

personalen redan har, till en vikarie, ny personal eller studerande som kommer pa besok



1 gruppen, samt klargdra anvandningen av och riktlinjerna for AKK pa daghemmet.

Guiden fungerar dven som en grund for vidareutvecklande av anvindningen av AKK.

Jag har valt att skriva mitt examensarbete om detta &mne eftersom jag personligen &r
intresserad av att arbeta med barn och av att utforska olika mojligheter for
ergoterapeuter inom utbildning for barn och unga. Jag fick hora att personalen pa
daghemmet var intresserade av ett samarbete och bestimde mig for att ta emot projektet.
I detta examensarbete anvinder jag 4ven mig av min egen erfarenhet som jag fatt genom
att ha jobbat som personlig assistent for barn med autismproblematik som aktivt
anvénder sig av bilder och tecken som st6d for kommunikation. Denna erfarenhet

anvénder jag som stdd for min egen arbetsprocess.

2 BAKGRUND

I detta kapitel beskrivs kommunikationens betydelse for barnets utveckling samt olika
utmaningar barn kan ha inom kommunikation. Utdver dessa beskrivs dven forhallandet
mellan delaktighet och kommunikation for att ge lasaren en béttre forstaelse for varfor
man anvénder sig av AKK samt hur AKK kan frimja delaktigheten hos en person. De
olika formerna av AKK som daghemmet anvinder dr beskrivna under referensramen
som presenteras i slutet av detta kapitel. Den tidigare forskningen &dr dven inkluderad i

detta kapitel.

2.1 Kommunikationens betydelse for barnets utveckling

Barnets normala utveckling foljer ett visst monster och vissa utvecklingsskeden. De
olika skedena hinger dven ihop. T.ex. hdnger sprakutvecklingen ofta ihop med bl.a. den
motoriska utvecklingen, den kognitiva samt den sociala utvecklingen (Heister et al.
1998, 5.19-20). Den omgivande miljon har dock en avgdrande inverkan pa barnets
utveckling och hur dessa olika skeden i utvecklingen tar form. Barnet lever alltsa i
interaktionen med sin omgivande miljo vilken innebér att ldrandet sker som en reaktion

pa det som sker i barnets omgivning (Ayres 2008, s.223-224).

Ett nyfott barn kommunicerar genast med sin omgivning och barnets kommunikation

utvecklas snabbt under det forsta levnadsaret. Innan barnet lér sig tala, klarar det av att
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kommunicera med hjilp av olika signaler for att f4 vad det vill (Heister 2010, s.14).
Barnets kommunikations utveckling bestér av flera olika fardigheter som barnet ofta léar
sig sd snabbt att vi knappt hinner mérka dem. Dessa olika fardigheter &r otroligt viktiga
for en fungerande kommunikation samt gar bland annat ut pa att kunna imitera, dela
uppmaérksamheten med en annan person, rikta sin kommunikation till en annan person,
turtagning samt att vdlja mellan olika alternativ (Heister 2010, s.14). Larandet dr dock
beroende av hur barnet reagerar pa det som sker omkring det samt ett resultat av den
aktivitet som sker i interaktion med omgivningen (Ayres 2008, s.223-224). Alltsa
paverkas dven utvecklandet av dessa fardigheter av barnets omgivande miljé samt den

kommunikation barnet upplever.

Da barnet blir dldre blir &ven sprdk anvandningen, som en del av kommunikationen,
mera avancerad. Barnen lér sig mera ord och lér sig snart att bygga upp meningar och
att inte enbart tala om “hdr och nu” situationer utan &ven att berétta om sadant som
redan hént. Barnen lér sig senare dven att skoja, ljuga och stélla frdgor (Heister 2010,
s.14). Da barnet kommunicerar med andra ménniskor lir det sig att spréket ér
dndamalsenligt och att spraket har flera olika uppgifter. Bland annat l4r det sig om hur
man kan anvinda spréket for att paverka andras beteende, fa uppmaérksamhet och vara i
interaktion med andra, latsas att man dr ndgon annan, beritta, forklara och skoja och s&
vidare (Heister 2010, s.15). Senare far spraket dven en sociokulturell betydelse for
barnet. Olika kulturer har olika normer for hur man t.ex. hilsar och vad som forvéntas
av en person i en social situation. Dessa olika sociokulturella normer férenar manniskor
till en grupp och ger en slags kénsla av samhorighet (Heister 2010, s.16). Da barnet har
en fungerande kommunikation med sin omgivning, kan barnet utrycka sin dsikt och bli
hord samt utrycka sina kénslor och skapa sociala relationer. Genom en fungerande
kommunikation ldr sig barnet att ta beslut och att dessa beslut har konsekvenser och
beaktas av andra. Barnet lér sig vara observant och ldr sig om kroppssprék samt fir en
slags motivation for att kommunicera. Pa detta sétt kan barnet vara i interaktion med sin
omgivning och fa stdd i sin utveckling av en fungerande kommunikation (Heister 2010,

5.14-21).

For att stoda barnets kommunikationsutveckling kan en vil strukturerad vardag pa
daghemmet vara till stor nytta. Da dagen delas upp i klara delar med olika skeden da

olika aktiviteter utfors samt synliggors for barnet kommer detta att gora det lttare for
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barnet att forsta hur dagen dr uppbyggd och béttre forstd inneborden och betydelsen av
de olika delarna/orden (von Tetzchner & Martinsen 2000, s.151). En vélstrukturerad dag
ger barnet mojligheten att kunna forutse vad som hénder nést. Att ha en strukturerad dag
dédr man sjélv vet vad som kommer att hinda ger en kénsla av trygghet som i sin tur

framjar inldrningen (Kerola 2001, s.8-9).

2.2 Utmaningar inom kommunikation

Da ett barns utveckling inte foljer den s kallade normala utvecklingen och barnet
upplever ndgon forms forsening i sin utveckling, kommer detta att paverka barnets
kommunikationsformaga pa ett eller annat sitt. Barnet kan ha svérigheter med nagra av
de allra mest grundldggande fardigheterna som behdvs for en fungerande
kommunikation. T.ex. for ett barn med autism &r det typiskt att barnet har svarigheter att
dela uppmérksamhet med en annan person eller att rikta kommunikationen till ndgon s
att kommunikationen blir &andamélsenlig. Ifall dessa fardigheter, av olika orsaker, inte
har utvecklats ar det svért att lara sig kommunicera med andra personer utan nagon form

av hjélpmedel. (Heister 2010, s.14-21)

Talet dr en av det viktigaste redskap for social interaktion samt en del av
kommunikationen. Ett barn med ndgon form av nedsatt talforméga, eller ndgon annan
form av funktionsnedsittning kan bli passiv och omotiverade pa grund av brist pa nya
inldrningssituationer samt pa grund av brist pd kontroll dver sin egen omgivning (Case-
Smith 2001, s.573). Ett barn som upplever svarigheter med tal och sprak behdver en
annan form for kommunikation for att vara i interaktion med sin omgivning, hér kan
Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) vara en bra 16sning (Heister et al.
1998, s.8). Det finns olika hjdlpmedel inom AKK som kan frédmja barnets
kommunikationsformaga. Hjalpmedlet bor dock viljas personligt och noga for barnet
som &r i behov av det for att hjdlpmedlet verkligen ska vara motiverande att anvidndas
(Case-Smith 2001, s.572-573). Bland annat inverkar barnets kognitiva mognadsniva pé
vilket AKK hjélpmedel som blir passande for barnet (Heister et al. 1998, s.7-8).

En annan orsak till problem med kommunikation hos ett barn kan t.ex. vara ndgon form
av storning i den sensoriska integration, t.ex. svart att kunna sortera och ta in alla de

sinnesintryck som finns omkring. D4 det finns mycket olika sinnesintryck omkring som
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samtidigt borde uppfattas och tolkas, kan det resultera i att barnet har svart att
kommunicera med sin omgivning. Det kan 14tt hinda att barnet missforstés i situationer
dér det helt enkelt inte sjélv riktigt uppfattat allt som skett omkring det. Det kan t.ex.
vara valdigt svért for barnet att ta at sig och minnas tvd saker samtidigt, som barnet
blivit ombedd att gora; sitt bockerna i véskan och ta sedan fram dina fargpennor. (Ayres

2008, s.38-40)

Senare dd barnet ndrmar sig forskolealdern kan svarigheter med kénsloregleringen dven
orsaka komplikationer med kommunikationen. Kénsloreglering kan forklaras som den
process da barnet blir medveten om och ldr sig hantera sina olika kinslor samt pa det
satt barnet reagerar kinslomassigt da det behdver anpassa sig till en ny social situation
och till nya sociala utmaningar. Barnen ldr sig att hantera sina kénslor delvis via olika
konflikter de hamnar i med sina vénner eller da de upplever att de vuxna ldgger upp
regler for dem och da de lér sig att forhalla sig till dessa. Barnen kan uppfattas som
aggressiva och svara att ha med i olika situationer eller vildigt tillbaka dragna ifall de
inte dnnu har en sa vil utvecklad kinsloreglering. (LaFreniere 2013) Problem med
kommunikationen kan bero pé flera olika paverkande faktorer och det kan vara svart att
veta exakt vad som orsakar problem. Det viktiga blir dock att forsoka hitta en 16sning
som stoder barnet till en fungerande kommunikation, samt frimjar kommunikationen,

for att den ska kunna stoda barnet i dess utveckling.

2.3 Delaktighet och kommunikation

Malet med anvéndningen av AKK dr att 6ka delaktigheten i en situation, for en person
med nagon form av utmaning inom kommunikation, genom att frimja dennas
kommunikation. Att kunna kommunicera med sin omgivning &r ett grundliggande
behov for ménniskan. (Heister et al. 1998, s.7) Dérfor ér det viktigt att forsoka hitta ett

fungerande kommunikationssétt for en person som behover stdd med detta.

Delaktighet ér ett brett begrepp som kan ses ur flera olika synvinklar beroende pé
situationen. I detta examensarbete dr fokus pd barnens kénsla av delaktighet samt hur
den alternativa och kompletterande kommunikationen kan fraimja delaktigheten i

daghemsmiljon. Begreppet delaktighet gar att definiera pd flera sitt, det finns inte enbart
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en definition. Ett forslag pa en definition &r: ”Delaktighet bor beskrivas som ett samspel
mellan individen och dennes sociala och fysiska omgivning” (Gustavsson 2004, s.79).
En viktig aspekt av begreppet ér dven att alla ménniskor uppfattar delaktighet pa ett
personligt sitt och att begreppet alltid innefattar en upplevelsedimension (Gustavsson
2004, s.138). Delaktighet &r dven ett centralt begrepp 1 WHOs (World health
organizations) ICF-klassifikations system (International classification of functioning,
disability and health). I ICF beskrivs delaktighet bland annat som involvering i en
livssituation samt som nigot som bor beddmas utifran personens upplevelse och
samspel 1 en situation (Gustavsson 2004, s.43). Gustavsson delar upp delaktighet i tre
olika dimensioner for att forklara begreppet. Den forsta dimensionen &r; att uppleva och
genom aktivt samspel med omgivningen ha positiva upplevelser. Den andra
dimensionen ér; att sjélv agera bade fysiskt och psykiskt i en livssituation. Den tredje
handlar om sammanhanget och tillgéngligheten till aktiviteter och om samspelet med

miljon (Gustavsson 2004, s.139).

Samspelet pa daghemmet sker mellan personalen och barnen, barnen emellan samt i den
fysiska miljon. Hur barnen kan fungera i sin omgivning, bdde fysisk och social, har en
betydelse for deras kinsla av delaktighet. Det &r viktigt att barnen upplever detta
samspel som positivt genom en fungerande kommunikation i miljon. Barnens aktiva
deltagande i verksamheten pé daghemmet &r dven central. Det blir viktigt att barnen
aktivt &r med 1 gorandet pad daghemmet i de vardagliga aktiviteterna och att barnens
tankar och &sikter beaktas sa gott som mgjligt. Via en fungerande kommunikation kan
barnen béttre utrycka sig och fé sina asikter horda samt aktivt delta i aktiviteterna.
Samspelet med miljon dr dven en viktig del av delaktigheten. Hur barnen t.ex. sjdlva har
mdjlighet att agera i sin omgivning, hur de forstar sin omgivning och hur vil anpassade
aktiviteterna dr enligt barnens utvecklingsniva ér dven viktigt for att barnen ska kénna

sig delaktiga pd daghemmet.

2.4 Teoretisk referensram

Referensramen for detta arbete dr Alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK). AKK ér ett dvergripande begrepp for olika former av kommunikation mellan

ménniskor som ersétter eller kompletterar ett bristande tal/sprak. AKK innefattar tre
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komponenter; Brukare-personen som har funktionsnedsittning for kommunikation.
Redskap-kommunikationssitt och hjélpmedel for dessa. Omgivning-ménniskor,

samspelspartners och miljo. (Heister et al. 1998, s.8)

”’Ordet kommunikation kommer frén latinets communicare”, som betyder att ndgot ska
bli gemensamt (tankeinnehall och avsikter). Det innebér att vi bAde meddelar oss och
delar med oss av nagot — inneborder, upplevelser, kdnslor, handlingar och vérderingar
(Nilsson & Waldemarson 2007, s.11). Kommunikation kan dven beskrivas som
overforandet av ett budskap fran en individ till en annan (Heister et al. 1998, s.16).
Moétet med andra méinniskor mdjliggors tack vare var kommunikation och vart sprak.
Andra ménniskors reaktioner i kommunikation med oss gor dven att vi moter och ldr oss

om oss sjdlva (Nilsson & Waldemarson 2007 s.11-13).

Kommunikation sker pa fler sétt an enbart med hjdlp av ord. Vi anvénder oss bl.a. av
kroppssprék, mimik, 6gon och gester. Att uppleva ndgon form av nedsittning pa nagot
av dessa omraden, som péverkar kommunikationsformégan, kan vara vildigt
frustrerande for en person eftersom formagan att kunna kommunicera med sin

omgivning ir ett grundldggande behov for ménniskan. (Heister et al. 1998, s.7)

De forsta former av AKK utvecklades for personer utan tal, med stora rorelsehinder och
som var ldskunniga. Senare har man konstaterat att kommunikationen kan behova stod
pa fler omraden @n enbart bristféllig talforméga samt att det &r en 1dngvarig process att
tilligna sig en form av AKK, som dven kriver att personens omgivande miljo ar
involverad. Nu mera har det utvecklats flera former av AKK for en betydligt bredare

malgrupp ménniskor med véldigt olika slag av svérigheter inom kommunikation.

(Heister et al. 1998, s.7-8)

Det dr viktigt att en form av AKK, for en person i behov av stdd, viljs personligen for
just denna person. Brukaren av AKK inverkar pa vilken form av AKK som kan
anvéndas. Personens egna formégor och fardigheter, bakgrund till talsvarigheter,
varierande aldrar samt personligheter &r avgdérande for den form av AKK som kommer
att vara bést for personen. Ifall brukaren har nagon form av fysisk funktionsnedsittning
paverkar detta brukarens motoriska fardigheter som avgransar mojligheterna for val av
form av AKK. Aven personens kognitiva niva inverkar pa val av AKK. (Heister et al.

1998 5.7-12)
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Miljon ér en annan faktor som inverkar pa anvandningen av AKK. De Ménniskor och
samspelspartners brukaren &r i interaktion med och den miljo brukaren befinner sig i
inverkar pd mdjligheterna for anvéindningen av AKK (Heister et al. 1998, s.7-12). Det ér
viktigt att miljon forstar sig pd AKK samt stoder anvindningen av den. Ifall det inte
finns nagon 1 den omgivande miljon som kan forstd samt reagera pa en persons
anvindning av AKK, mister den sin funktion. Darfor blir det relevant att se till att
omgivningen har kunskap om AKK (Heister 2010, s.37). Det &r dven ytterst viktigt att
omgivningen forstar att kommunikation med hjilp av ndgon form av AKK bor vara
multimodalt, alltsd kommunikation via flera sinnen. Omgivningen bor alltsé dven vara

observant pé bl.a. personens kroppssprak samt reagera pa och uppmuntra det (Heister
2010, s.32).

En milj6 som stoder anvindandet av ett AKK hjalpmedel bestar av personal/personer
med goda kommunikationsformagor samt av vinner som anvénder sig av liknande
hjédlpmedel. Kommunikationen bor vara i centrum hela dagen i alla situationer samt alla
initiativ taganden fran barnets sida, till kommunikation, bor uppmérksammas. All form
av kommunikation bor accepteras samt fa en reaktion av personalen och uppmuntras.
Kommunikation mellan barnen forhindras inte utan bor uppmuntras. (Heister 2010,

s.129)

Miljon inverkar pa mojligheten att vara aktiv och ger alltid direkt feedback at personen
under/efter en aktivitet. Detta gor att en person hela tiden ldr sig nya saker om sig sjalv
och om sin omvirld genom att vara i interaktion med miljon (Hautala et al. 2011 s.30-
44). Miljon ger feedback och stimulerar barnens sinnen och ger signaler at barnen om
hur man ska ”fungera” pé t.ex. daghemmet. P4 ett daghem finns det gemensamma regler
som bor forstas for att gruppen ska kunna fungera tillsammans. Darmed blir

kommunikationen i centrum for delaktigheten pa daghemmet.

Kommunikationen férenar en grupp genom att vara ett gemensamt sitt att kunna
uttrycka sig och forstd varandra (Heister 2010 s.11). Det &r viktigt att minnas att en av
de viktigaste forutséttningarna for att ett AKK hjdlpmedel/kommunikationssétt ska vara
utvecklande och frimja barnets kommunikation &ven ir att alla i barnets omgivning
anvinder sig av detta med barnet pa samma sitt (Heister 2010, s.105). I detta

examensarbete kommer referensramen att fungera som ett verktyg for analys av det
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material som samlats in pd daghemmet samt ge en struktur f6r produkten av detta

arbete.

2.4.1. Bilder i kommunikation

Olika personer anvénder sig av bilder, i kommunikation, av olika orsaker. For vissa kan
anvindningen av bilder vara ett sétt att utrycka sig pa medan det for andra kan vara ett
stod med vilket man forstir nagot bittre. Anvéndningen av bilder kan &ven vara ett sitt

med vilket man kan reflektera 6ver hdandelser eller strukturera sin dag/vecka. (Papunet
2009)

Bilderna som anvinds kan se ut pa olika sdtt. Det dr dock viktigt att bilderna som
anvénds 1 syfte att stoda och utveckla ett barns kommunikationsformaga ar bilder som
enbart anvénds i detta syfte. Detta dr viktigt for att inte barnet ska blanda ihop
kommunikationsbilderna med andra bilder som finns i omgivningen (von Tetzchner S,
Martinsen H 2000, s.35-38). Kommunikationsbilderna som anvénds kan till exempel
vara fotografier pé olika foremal/aktiviteter/situationer, forenklade bilder pa olika
foreméal/aktiviteter/situationer eller bilder pa symboler som har en viss betydelse.
Beroende pa barnets kognitiva forutsdttningar anvéinder man sig av olika bilder (von

Tetzchner S, Martinsen H 2000, s.24-39).

De anvénda bilderna kan vara utplacerade i en omgivning fOr att vara till nytta {for flera
personer eller vara personliga for en person da denna person har bilderna med sig i sin
egen “kommunikations mapp” (personligt uppbyggd for en persons anvéndning). Det
finns flera olika orsaker till att ett barn kan ha svart att forsta tal. Det kan handla om att
ett barn har svart att uppfatta talat sprak eller att det dr svart att forsta ldnga krangliga
meningar. For vissa kan det hjdlpa att klargora det sagda med hjélp av bilder medan det
for andra kan handla om att behdva bilder som stod for att komma ihag det relevanta
och plocka ut det viktiga ur det som sagts. En allmén forsening i sprakutvecklingen hos
barn kan vara en tillracklig orsak att vinda sig till bildkommunikation for att frimja
kommunikationen och delaktigheten. Bilderna kan gora det lattare att hanga med 1
situationer och forsta instruktioner béttre ifall barnet har svart med sprikforstaelse som

paverkar kommunikationen. (Papunet 2009)
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Inledningen av anvindningen av bilder i kommunikation sker inom den néra sociala
kretsen (hemma eller pd daghemmet) dir forstaelsen, for att bilder kan fungera som ett
satt att kommunicera, skapas. Det dr viktigt for barnet att fa en kénsla av att sjdlv kunna
uttrycka sig med hjilp av det som finns i omgivningen. Genom att sjilv fa ta beslut samt
kunna styra andra, skapas en grund for barnets sjdlvbestimmande
kommunikationsformaga. Personerna i barnets miljo har en viktig roll. Det dr avgdrande
for en vil utvecklad kommunikation, med hjélp av bilder, att personerna i barnets
omgivning ir lyhorda och uppmérksamma pé barnets sétt att kommunicera sé att denna
kan utvecklas. Néagra exempel pa hur man kan 6va detta med barn, med hjélp av bilder, i
vardagliga situationer &r t.ex. att stélla korta frdgor samt ge tva svarsalternativ med
bilder for barnet att vdlja mellan. Barnet kan t.ex. sjilv fa vilja leksak eller sang.

(Heister 2010, s.98-104).

Alla situationer i barnets vardag kraver inte anvéindning av bilder i kommunikation for
en person med svarigheter inom kommunikation. Vissa miljder dr s& bekanta for
personen att de inte nddvandigt vis behover bilder for att kunna kommunicera. T.ex.
hemma dér barnets familj kan klara av att kommunicera med barnet utan anvéindning av
hjélpmedel. Det dr dock viktigt att man strivar till att anvénda bilderna i s& ménga
situationer som mojligt i borjan. Ju flera 6vnings tillfdllen barnet far desto snabbare och
lattare har barnet att forsta sig pd anvindningen samt kunna léra sig att dverfora denna

form for kommunikation till nya situationer. (Heister 2010, s.98-104)

2.4.2 Tecken som stod i kommunikation

Tecken som stdd i kommunikation kan anvéndas i olika syfte och pa olika sétt. Stod
tecken dr sd att sdga nyckelord som bygger pd de dovas teckensprak som delvis har
forenklats samt anvdnds som stod vid sidan av vanligt tal. Stodtecknet visas samtidigt
som ordet uttalas. Man plockar ut de viktiga orden i en mening, sa att sdga nyckelord,
och tecknar dessa for att stoda och klargdra det sagda (Heister et al. 1998, s.52). Dessa
nyckelord kan dven komplettera anvindningen av bilder i kommunikation (papunet

2012).
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Stodtecken som form av AKK viljs av olika skil. Tecken kan t.ex. vara léttare att visa
an att uttala ord eftersom den finmotorik som krévs for anviandandet av hinderna inte ar
lika avancerad som den finmotorik som krévs for att uttrycka sig i tal. Det kan dven
vara léttare att forstd och tolka ett tecken &n tal. Detta pa grund av att synintryck ar
lattare att tolka dn horselintryck. Da man anvinder stodtecken ldmnar man bort de sma
orden i meningarna och tecknar enbart det viktigaste vilket kan gora det lattare att forsta
tal med hjélp av stodtecken. (Heister et al. 1998, s.52). Man kan dven anvinda sig av
bilder dir stdd tecknet visas i form av en ritad person som tecknar stod tecknet pd
bilden. Dessa bilder kan t.ex. vara utplacerade for en séng sa att barnen sjilva kan

teckna med utan att den vuxna visar exempel medan man sjunger.

2.5 Tidigare forskning

Jag har anvint mig av databasen Academic search elite, cinahl och OTseeker och sokt
litteratur med s6korden: Children, AAC, nursery school, environment, preschool,
occupational therapy, participation och communication. Jag har valt att enbart anvénda
mig av artiklar som dr skriva pa 2000 talet och som ar skrivna pd antingen svenska,

finska eller engelska.

I den tidigare forskningen har jag sokt information om barn i dagis alder samt om
barnens delaktighet i deras omgivning och olika aspekter av kommunikation. En
forskning gillande barns intressen dr dven inkluderad for att f4 en inblick i dagisbarns

meningsfulla aktiviteter, som &r en viktig del av deras kénsla av delaktighet.

En forskning &r utford for att undersoka barn i dldern 1-5 ars intressen och hur dessa
intressen beaktas i barnens daghems milj6. Forskarna anvinder sig av begreppet:”funds
of knowledge”, som kan Oversittas till svenska som "’barnens tillgéng till kunskap”, for
att beskriva barnens intresse omrdden. Dessa ”funds of knowledge” grundade sig allt
som oftast i barnens fordldrars, syskons och andra néra i deras omgivnings aktiviteter
och didrmed aktiviteter som barnen ofta observerade andra utfora eller som de sjdlva fatt
uppleva. Barnen visade ofta denna kunskap och sitt intresse for den, via sin lek pa
daghemmet. Resultatet av forskningen visade att det oftast enbart var det mest
utatriktade barnens intressen som beaktades och togs upp i daghemmets verksamhet. De

mera blyga barnens intressen blev inte lika beaktade och det var ofta inte heller ndgon
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av personalen som visste tillrackligt om dessa barns “funds of knowledge” {or att kunna

inkludera dessa. (Hedges et al. 2011)

De blygare barnen beréttar inte lika sjilvmant om sina intressen sé det kan behovas stod
1 kommunikationen for att f4 fram dem. I denna forskning pointeras vikten av
samarbetet mellan familjen, samhéllet och daghemmet for att barnen ska kunna vara
delaktiga pa basta mojliga sitt och ha en meningsfull verksamhet pd dagis.
Inkluderandet av barnens ”funds of knowledge” skulle stoda barnens utveckling genom

att anvédnda sig av deras redan existerande intressen och kunskap for att ldra dem nya

saker. (Hedges et al. 2011)

Eftersom leken dr en av barnets viktigaste aktiviteter 1 utvecklings aldern &r det viktigt
att det finns en miljé som stoder barnens lek eftersom det dr via leken som barnen
utvecklar sig och utrycker sig. Det ér dven via leken som barnen dvar sig i att 1dra sig
reglera sina kidnslor. Genom olika lekar tillsammans med andra barn dédr barnen méste
samsas om olika utrymmen och féremal far barnen vning i och erfarenhet av ménga
olika kénslor. Det ldr sig om hur de sjélva reagerar och hur andra reagerar pé deras
beteende. De ldr sig att hantera besvikelser t.ex. genom att inte alltid & den leksak de
vill eller att inte fa leka hela dagen pd grund av annat program. Leken dr dven en valdigt
viktig del av barnens kommunikations utveckling eftersom barnet via leken lar sig

kommunicera pé flera olika sétt. (LaFreniere 2013)

En unders6kning ar gjord for att undersdka hur man best kan anpassa den omgivande
miljon for att stoda barnens lek och gora omgivningen tillgénglig for barnen. De
viktigaste paverkande komponenterna som framkommer i denna undersékning ar en
fysisk miljo som “bjuder in till lek” som lockar barnen till olika utvecklande lekar och
som dr tillgénglig och forstaelig for alla barn 1 form av olika slags material och leksaker
som passar sig elever av olika funktionsniva. Avgransade lekhdrnor och varierande
material som passar alla elever dr avgdrande for en bra lek miljé. De vuxnas roll tas
dven upp. De har en viktig roll som stdd i situationer dar barnen kan ha svart att komma
vidare i en lek eller dér ett barn med ndgon form av funktionsnedséttning kan behdva
stod 1 sin kommunikation for att kunna vara med i1 leken med de andra barnen, t.ex. da

ett barn kan ha svart att utrycka sig. (Doctoroff 2001)
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Da ett barn har svért att kommunicera och t.ex. har ndgon form av funktionsnedséttning
som inverkar pé deras sitt att kunna kommunicera och att kunna anvénda sig av sin
naturliga rost for att kommunicera med andra i sin omgivning, inverkar detta avsevért
pa deras kénsla av delaktighet. AAC (augmentative and alternative communication)
som pa svenska kallas for AKK (alternativ och kompletterande kommunikation) dr olika
slags hjdlpmedel och stdd for kommunikation. Det &r fragan om olika slags hjélpmedel
som kan rekommenderas att antingen komplettera eller ersitta den naturliga
kommunikationen med en ny form fér kommunikation. Négra exempel pa hjdlpmedel ar
t.ex. anvindning av bilder eller av olika gester for att uttrycka sig eller for att forsta

ndgon annan bittre. (King & Fahsl 2012)

Négra av dessa hjdlpmedel har undersokts for att fa reda pd ifall ordforradet 1
hjidlpmedlen motsvarar behovet hos barnen som anvéinder hjdlpmedlen. Undersdkningen
har riktats mot en specifik situation dér hjdlpmedlen anvinds; ldsstund (D4 en vuxen
laser en bok for barnen). Syftet var att undersoka ifall AKK hjélpmedel for barn med
kommunikations svarigheter, har ett ordforrdd som &r passande och till nytta for barn 1
behov av dessa kommunikationshjdlpmedel i en situation dér barnen anvénder sig av
dem for att kunna kommunicera med andra personer 1 situationen. Undersdkningen visar
hur viktigt det &r att det finns rétt sorts ordforrdd tillgangligt for barn som anvénder sig
av AKK hjdlpmedel. Detta &r viktigt for att barnen ska kunna vara delaktiga och
kommunicera som de vill under en ldsstund for att utveckla sin kommunikations
formaga och sitt ordforrdd. Baren anvénder sig av bl.a. fragor och av andra ord én
enbart de som finns med i boken i fraga. I forskningen talas det &ven om vikten av att
barn blir ldsta for och hur det frémjar deras utveckling, kommunikations féormédga och
framfor allt mojlighet till delaktighet genom att fa vara delaktiga och kunna

kommunicera under dessa lasstunder. (Da Fonte et al. 2010)

Dessa forskningar syftar alla pa vikten av att barnet blir sedd som en individ samt hur
avgorande miljon dr for att stoda barnens kénsla av delaktighet. S&vil en vil planerad
fysisk miljo som en social omgivning med vuxna som forstér sig pa barnet samt stoder
dess individualitet dr avgdrande for barnets utveckling. For barnen blir det dven viktigt
att kunna umgés och ha en fungerande lek med andra barn for att bl.a. utveckla sin
kéinsloreglering. En fungerande kommunikation mellan barn och vuxna 6kar barnens

kénsla av delaktighet samt 6kar de vuxnas forstaelse for barnet da det blir lattare att
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kunna beakta barnets individuella behov och kénna igen barnets individuella styrkor och

svagheter for att pa basta mojliga sitt kunna stoda barnets utveckling.

Denna bakgrunds information om barn i dagis alder och deras upplevelser om
delaktighet i deras omgivande miljo samt om hur viktigt det dr for barnen att kunna
forsta sin omgivning och att de vuxna har en fungerande kommunikation med barnen,
ger mig en grund att utga ifran dé jag ska arbeta vidare med produktutvecklingen for

daghemmet i Raseborg.

3 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med detta examensarbete &r att utarbeta en guide som synliggdr hur personalen

anvinder Alternativ och kompletterande kommunikation i daghemsmiljon.

Malet med guiden édr att synliggéra hur personalen anvinder sig av AKK samt klargora
anvindningen av bilder och tecken pa daghemmet. Guiden ska underlitta dverforandet
av denna kunskap, till ny personal eller studerande som kommer pa besok i gruppen,
samt klargdra anvdndningen av och riktlinjerna for AKK pa daghemmet. Guiden

fungerar dven som en bas for vidareutvecklandet av AKK.
Fragorna ér;

Hur och i vilka situationer anvénder sig personalen av bilder som stdd for

kommunikationen?

Hur och i vilka situationer anvinder sig personalen av tecken som stdd for

kommunikationen?

Hur kan personalen utveckla anvéindningen av AKK som stdd for kommunikationen?

4 METOD

Mitt examensarbete dr ett produktutvecklingsarbete som &r gjort enligt en
processinriktad metod. Examensarbetet tillsammans med produkten &r en kompromiss
mellan samarbetspartnerns dnskningar och behov, studerandes resurser och méjligheter

samt ldroanstaltens krav pd ett examensarbete (Vilkka & Airaksinen 2003, s.56-58). I en
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processinriktad metod beskriver man, i skriftlig form, arbetsprocessen genom att
beskriva vad, varfor och hur man utfort sitt projekt samt beskriver vilka slutsatser man
kommit till samt sin egen inlérning under arbetets gang. I rapporten ingar dven en
utvdrdering av den egna arbetsprocessen och den slutliga produkten. Denna rapport
tillsammans med produkten (dven den i skriftlig form), bildar examensarbetet (Vilkka &

Airaksinen 2003, s. 65). I detta kapitel beskrivs arbetsprocessen samt produkten.

4.1 Arbetsprocessen

Ett produktutvecklingsarbete bestar av en planeringsfas som innehaller insamling av den
information som behdvs samt planering av arbetet sd noga det gér i det skedet. Hir ingar
ocksa mojliga besok hos samarbetspartnern samt intervjuer (Salonen 2013 s.16-20). I
detta arbete blev materialinsamlingen, for produktutvecklingen, en kombination av tre

besok pa daghemmet samt litteratur sokning pé bibliotek och internet.

Besoken pa daghemmet gick ut pa observation av miljon samt observation av samling,
enligt ett observationsschema (Bilaga 1), och en intervju med barntridgéirdsliraren for
att fa reda pa hur personalen anvénder sig av bilder och tecken som stod for
kommunikationen pd daghemmet. Observationsschemat byggdes upp med hjélp av
AKK genom att fokusera frdgorna i observationsschemat kring de viktigaste
komponenterna i AKK. P4 detta sétt hjilpte observationsschemat mig att hitta dessa 1
daghemmets sitt att anvinda sig av AKK. Frigorna i observationsschemat &mnade
fdnga det mest relevanta for produktutvecklingen. Detta blev att fa kunskap om
brukaren pa daghemmet, alltsa barnen och deras behov av stéd och instillning till de
former av AKK som anvénds. Att fa kunskap om de olika formerna av AKK som
personalen pa daghemmet anvdnder med barnen samt att fa kunskap om hur den fysiska
samt sociala omgivningen ser ut. Observationsschemats struktur baserade sig dven pa
det jag redan visste om den situation som skulle observeras. Jag visste att det handlade
om en samling pd daghemmet samt om hur AKK anvindningen syntes i miljon pé
daghemmet. Innehallet i observationsschemat fungerade dven som en bas for intervjun

med barntrddgérdsldraren, eftersom intervjun handlade om det som redan observerats.

Under det forsta besoket pd daghemmet tréffade jag endast personalen dé vi tillsammans

diskuterade om vad arbetet skulle gd ut pa och diskuterade kring syftet med arbetet.
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Under detta besok fick jag dven en inblick i daghemmets sétt att anvinda AKK just nu
samt kunskap om vilka former av AKK de anvédnder. Under det andra besoket pa
daghemmet var jag med i gruppen dnda frdn morgonen fram till lunch. Jag var med
under samlingen och observerade anvdndningen av AKK samt observerade dven
anvindningen av AKK i miljon. Under det tredje besoket pa daghemmet utférdes en
semistrukturerad intervju, med barntridgédrdsliraren. For denna intervju anvéndes
innehallet 1 observationsschemat som bas eftersom intervjun skulle komplettera
observationen. Mellan dessa besok hade jag dven kontakt med barntrddgardsléararen via
e-post samt telefon gillande planering av besdken pad daghemmet. Besdken gav mig en
forstaelse for hur daghemmet anvénder sig av AKK just nu, hur de mojligen vill
utveckla anvindningen samt vad de sjdlva har f6r kunskap om AKK. Genom att fora
diskussion med personalen om detta fick jag den kunskap jag behdvde for basen {for
produkten. Denna information var viktig for att produkten skulle fa ritt inriktning och

bli anvindbar samt né sitt syfte.

Observation anviandes som verktyg i den processinriktade metoden eftersom intresset
var att se hur personalen gjorde i praktiken. (Jacobsen 2007 s.108-112) Jag var
intresserad av att observera deras handlingar i arbetet pa daghemmet. Observationen var
deltagande fOr att barnen inte skulle kénna sig observerade och for att situationen skulle
kunna f6lja sitt vanliga monster sd gott som mojligt. Intervjun valdes att utforas under
processens gang eftersom det uppkom ett behov av att {4 fram personalens egna tankar
och asikter om sina handlingar samt for att fi en béttre forstaelse for varfor de gor som

de gor. Intervjun var semistrukturerad och f6ljde samma teman som observationen.

Litteratur sokningen for arbetet gjordes pa bibliotek samt pd internet. For det mesta
anvéndes ergoterapi litteratur samt litteratur om AKK i savél bocker som kéllor pa
internet, t.ex. Papunet (papunet.net) och Hjidlpmedelsinstitutet (hi.se). Jag ldste dven
andra examensarbeten som behandlar liknande &mnen som mitt arbete och som var
gjorda enligt samma metod for att f4 stod i min arbetsprocess. Detta gjordes dven for att
fa idéer till nya killor 1 arbetet samt for att fa stod for strukturering av arbetet. Jag ldste
dven olika broschyrer som handlar om att handleda inom AKK for att fa idéer for hur
guiden kunde byggas upp. Broschyrerna som bist stodde produktutvecklingen hittades
pa papunet.net. Dessa var t.ex. broschyrer som heter ”Opas vuorovaikutukseen ja kielen
kehityksen alkuvaiheisiin” och “Kuvat kommunikoinnissa”. Eftersom dessa broschyrer
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dven handlade om att handleda, om AKK, i skrift, fungerade de bra som stéd for

produktutvecklingen.

Under processen forde jag process dagbok. Detta fungerade som ett bra verktyg for
bearbetning av det insamlade materialet. Process dagboken fungerade som ett dokument
for brainstroming” under examensarbetesprocessen. Efter varje handledning med min
handledare eller diskussion med/besdk pa daghemmet skrevs nya tankar ner som
uppkom gillande examenarbetet for att de inte skulle glommas bort. T.ex. géllande
vilka begrepp som skulle bli relevanta i bakgrunden eller géllande struktureringen av
arbetet. Nya idéer och fragor som uppkom nér jag lést ny litteratur skrevs dven ner i
process dagboken. T.ex. om hur produkten skulle se ut och vad som skulle inkluderas i
den slutliga produkten (Vilkka & Airaksinen 2003, s.19). Under bearbetning av det
material som samlats in via informationssékning samt besok pa daghemmet hade jag
stor hjélp av min handledare som gav kommentarer pd texten som jag skickade henne,
samt stddde mig i processen under de handledningar vi hade pé skolan. Under processen
hade jag dven stod av den erfarenhet jag sjélv har av anvidndning av AKK. Jag har
jobbat som personlig assistent, pa en lagstadieskola, for barn med autismproblematik
och har aktivt anvént bilder och tecken som stdd for kommunikation med dessa barn.
Denna forforstaelse for anvindning av AKK har hjdlpt mig i min arbetsprocess genom
att ge mig en forstéelse for hur dessa hjdlpmedel anvinds i praktiken och pa vilka olika

sdtt de kan anpassas samt till vilken stor hjilp de kan vara for vissa barn.

Det material som samlades in p&d daghemmet via diskussion med personalen,
observation av samling och miljo samt intervju med barntrddgérdsléraren analyserades
med hjilp av AKK for att f4 fram det viktigaste och mest relevanta for
produktutvecklingen. Forst renskrevs rdmaterialet fran observationen av samlingen samt
miljon, den utforda intervjun med barntrddgérdsléraren samt fran de diskussioner vi haft
tillsammans med personalen. Efter detta sorterades materialet enligt AKKs tre huvud
komponenter; Brukare, redskap, omgivning. Rdmaterialet sorterades enligt vad som
berdrde de olika komponenterna for att se vilka teman som lyftes upp inom de olika
omradena. De teman som uppkom via analysen var att barnen pa daghemmet alla har
olika behov av stod for kommunikationen men att de &nda alla &r positivt instéillda till
anvindningen av savél bilder som tecken som stdd for kommunikationen. Det som dven

lyftes fram ur analysen var att personalen anser att tillverkningen av bild materialet vara
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tidskrdvande samt att planeringen kriver tid. Personalen upplever alltsa att de inte har
tillrdckligt med tid for detta men vill dock gérna utvidga anvdandningen av bilder och
tecken som stdd for kommunikationen pa daghemmet eftersom de anser dessa vara till
stor nytta for barnen samt att dessa stod fungerar som en gemensam form for
kommunikation for barnen i1 gruppen. Ur analysen framgick att bilderna som stod for
kommunikationen &r mera anviandbara med hela gruppen, medan tecken som stod
fungerar bra for de elever som specifikt dr i behov av dessa. Ur denna analys lyftes dven
fram att den omgivande miljon, personalen, har kunskap om de formera av AKK som
anviands men att de inte anvénder dessa forutom under samlingen samt i miljon pa vissa

stillen.

4.2 Etiska reflektioner

For att beakta de etiska aspekterna i mitt arbete har jag f6ljt det tre grundldggande etiska
krav som en undersokning bor folja: informerat samtycke, skydd av privatliv och att bli

korrekt atergiven. (Jacobsen 2007, s.21-28)

For att sikra informerat samtycke skickade jag min plan at personalen innan jag borjade
med den praktiska delen som utférdes pa daghemmet och dirmed sékrade jag att
personalen visste vad arbetet skulle ga ut pa och vad det kommer att anvéndas till. Alla
av daghemmets barns fordldrar hade skrivit péd en lapp dir de gav samtycke till att
personalen far vara i kontakt med olika samarbetspartner i utbildnings och
utvecklingssyfte vilket betydde att det inte behdvdes gora ett skilt kontrakt med
fordldrarna for detta examensarbete utan enbart ett samarbetskontrakt mellan mig,
personalen samt Arcada. Personalen pa daghemmet tog sjilv initiativ till detta
samarbete och var alltsa frivilligt med i mitt examensarbete. For att skydda privatliv har
jag inte anvént riktiga namn pa personer som dr med 1 detta arbete, jag har inte heller
skrivit ut sddant som gor att man skulle kunna kénna igen daghemmet, ndgon av
eleverna eller personalen genom att 1dsa mitt arbete. Jag har tillsammans med
personalen kommit dverens om vad som far skrivas ut och vad som inte far nimnas for
att skydda privatlivet for de som varit med i detta arbete. I forhallande till korrekt
atergivande har jag stravat till att dterge insamlad information (t.ex. via samtal/intervju)

sa fullstandigt som mdjligt samt i sitt ssmmanhang, for att undvika att informanten hade
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blivit missforstadd. Jag har dven 14tit den intervjuade ldsa texten fran intervjun innan jag

anvént den 1 mitt arbete for att sdkra mig Over att den intervjuade blir korrekt atergiven.

Bilderna som anvints i guiden &r alla antingen bilder som jag sjilv tagit eller bilder som
finns tillgdngliga pa 6ppna bloggar pa internet. Bilderna &r inte bilder pd andra

ménniskor vilket gor att det &r ok att anvéinda dem i andra hand.

5 PRODUKTUTVECKLING

For produktutvecklingen blir det relevant att fundera pa hur produkten ska komma att se
ut. Man bor tdnka pa vilka ekonomiska resurser man har for att tillverka produkten och
hur den ska se ut och hur den ska vara skriven for att den pa basta mojliga sitt ska mota
malgruppens behov och né sitt syfte (Vilkka & Airaksinen 2003, s.51-53). I detta kapitel
beskrivs produktens layout, struktur samt innehdll under egna rubriker for att ge ldsaren

en uppfattning om hur produkten har utarbetats.

5.1 Layout och struktur

Eftersom maélet med guiden var att den skulle underlitta dverforandet av kunskapen om
hur personalen anvénder sig av AKK péd daghemmet samt fungera som en grund for
vidareutvecklandet av anvéindningen av AKK skulle guiden alltsé finnas tillganglig pa
daghemmet. Guiden skrevs ut i pappersform samt med parm blad gjorda av tunt trd och
gavs it personalen for att gora detta mojligt. Pdrmbladen valdes att goras i tréd {or att
guiden bittre skulle tdla slitage” samt passa daghemmets naturvénliga vérderingar.
Eftersom maélgruppen for guiden var sdvil personalen som ny personal samt mdjliga
studerande som inte har s mycket kunskap om AKK beskriver guiden de tre viktigaste
komponenterna i AKK, i férhallande till detta daghem, i inledningen samt de former av

AKK som anvénds pd daghemmet i egna kapitel.

For att gora det tydligt for ldsaren hur personalen anvinder sig av AKK pé daghemmet
har guiden dven strukturerats med hjilp av de situationer da anvéindningen av AKK blir
mest synlig. Dessa dr samlingen samt hur AKK anvinds i miljon. De teman som

uppkom via analysen av rdmaterialet har bakats in i guiden samt fungerat som grund for
24



substansen i guiden. Utvecklingsforslagen baserar sig t.ex. pa dessa teman fOr att
utvecklingsforslagen skulle passa daghemmet. Dessa teman lyfts dven fram i

beskrivningen av samlingen samt beskrivningen av de olika formerna av AKK.

Guiden ér relativt kort och lattldst for att det inte ska ta s lange for ldsaren att fa en
overblick dver hur daghemmet anvénder sig av de olika formerna av AKK. Det finns
bilder inne i texten for att visualisera olika exempel for ldsaren ifall dessa former av
AKK inte dr bekanta for lasaren. Guiden avslutas med en lista pa kdllor som anvénts for
skrivandet av guiden samt med litteratur forslag for att ldsaren ska kunna ldsa mera om

AKK anvéndningen med barn.

5.2 Innehall

Genom diskussion med personalen framkom det att personalen ville att det ur guiden
skulle framga hur de anvénder sig av AKK for att de skulle kunna ge denna guide at en
vikarie eller studerande som kommer pd besok. Detta eftersom de inte alltid har tid att
forklara och visa hur och varfor de gér som de gor. Guiden innehéller beskrivningar av
de situationer ddr personalen redan anvander sig av AKK samt beskrivningar pé de
olika formerna av AKK som anvédnds samt allmént om AKK. Férutom detta innehaller
guiden utvecklingsforslag eftersom det via diskussion med personalen framgick att de
gérna vill utvidga anvéndningen av AKK pé daghemmet men att de inte anser sig ha
tillrackligt med tid for detta. Dessa utvecklingsforslag dr utvecklade genom att beakta
daghemmets utgangspunkt for anvindningen av AKK samt for att mdjligen underlétta
planerandet av nytt material for daghemmet genom att ge exempel pé nya sitt att
implementera AKK i vardagen med barnen. I utvecklingsforslagen har det beaktats att
personalen anser det vara tidskrdvande att tillverka samt planera materialet men att de
dnd4 gérna vill utveckla anvindningen. Dérfor bestar forslagen av smd méngder

material som dven kan anvéndas pa flera sitt.

Ett av utvecklingsforslagen dr dven att det pa daghemmet skulle finnas gemensamma
riktlinjer for anvdndningen av AKK f0r att stdda barnens kommunikation pd bésta sétt.
Detta underléttar dven dverforandet av personalens kunskap till en vikarie eller annan
besokare i1 gruppen eftersom riktlinjerna fungerar som en slags genomgéende struktur

for anvandningen av AKK samt gor det léttare att forsta hur personalen gor. Ur teorin

25



framgar hur viktigt det &r att alla i barnets omgivning anvinder sig av AKK pa samma
satt med barnet for att de ska léra sig att anvéinda den nya formen for kommunikation. I
guiden ges nagra forslag pa riktlinjer for daghemmet som é&r utarbetade med

daghemmets nuvarande situation som utgéngslige.

6 UTVARDERING AV PROCESS SAMT PRODUKT

Ett projekt inriktat examensarbete bor utvdrderas som en del av arbetsprocessen. |
utvdrderingen handlar det om att kritiskt granska arbetsprocessen samt den egna
inldrningen. I detta kapitel utvédrderas arbetsprocessen samt produkten. (Vilkka &

Airaksinen 2003, s.154 och 157)

Att vilja att utfora ett produktutvecklingsarbete enligt en processinriktad metod innebar
att jag behovde vara forberedd pé att vara flexibel i mitt arbetssétt. Denna form av
examensarbete var relativ ny pa Arcada och var dessutom en metod som inte har en

fardig struktur utan formas ganska langt av studerande sjélv.

Idén for arbetet var delvis klar frén borjan eftersom samarbetspartnern hade visat
intresse fOr ett samarbete som behandlade kommunikation. Syftet for arbetet utarbetades
dock tillsammans med personalen pa daghemmet for att fa det att specifikt passa just
den grupp som arbetet skulle utforas med. Den ursprungliga idén for arbetet var att
introducera AKK for daghemsgruppen men s framkom det att denna grupp redan
anvénder sig av AKK. Sa blev det tal om att utveckla ndgot nytt material for gruppen.
Tills slut konstaterade vi dock tillsammans med personalen att de inte har en guide for
anvindningen av AKK dér de framgar hur de for tillfallet anvinder sig av AKK med
barnen. Personalen ansdg att de kunde vara till stor nytta att ha en guide som de kunde
ge at en vikarie eller en ny medlem av personal for att kort forklara hur och varfor de
anvénder sig av dessa former av AKK. Denna guide skulle underlitta verférandet av
den kunskap personalen redan har, till ny personal samt klargdra anvdndningen av AKK
pa daghemmet s& som det ser ut just nu. Genom att skriva ner detta och gora det konkret
pa papper kan personalen pa ett nytt sitt reflektera over deras eget agerande samt
orsaker till anvdndningen av bilder och tecken som stdd for kommunikationen. Genom
att ha en guide som denna kan personalen dven vidareutveckla AKK anvindningen pé

daghemmet genom att anvdnda guiden som ett utgéngslége att bygga vidare fran.
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Guiden skulle dven vara lattillginglig p4 daghemmet sd att man nir som helst kan ldsa i

den. Darfor skrevs den ut och gavs t personalen.

Materialinsamlingsmetoden for produktutvecklingen blev en annan én i den
ursprungliga planen som var att det skulle ha skett en till, noggrann observation, utdver
den forsta gjorda observationen. Den andra planerade observationen gick inte att utfora
som planerat eftersom omsténdigheterna dndrades. Detta resulterade 1 att
materialinsamlingen pa daghemmet, for produktutvecklingen, blev en kombination av
den forsta observationen, en intervju med barntridgirdslidraren samt de samtal som forts
med personalen under de tre utférda besdoken. Med hjélp av intervjun som utfordes
istdllet for den andra planerade observationen, insamlades kunskap om personalens egna
asikter om anvdndningen av AKK pa daghemmet samt kunskap om vad de ansdg vara
utmanande med anvédndningen. Det framgick t.ex. att personalen anség det vara
tidskrdvande att tillverka samt planera bild materialet. Det finns en del fardigt material
tillgéngligt pa internet, men materialet bor alltid anpassas enligt den grupp de ska
anviandas med samt skrivas ut, lamineras och sammanstillas till ett anviandbart material

och detta tar som sagt tid.

I forhéllande till observationen uppstod det fragor kring ifall det skulle vara ok for mig
att observera pa daghemmet och vem jag skulle behdva lov av for att gora detta. Pa
daghemmet hade dock alla barnens foréldrar redan skrivit pa ett kontrakt om att
personalen fick vara i kontakt med en tredje part i utvecklings syfte. S& jag behdvde
endast skriva ett kontrakt med personalen pd daghemmet gillande vart samarbete

mellan daghemmet, Arcada och mig.

Under besoken pa daghemmet togs en del bilder med tanken att de kunde anvindas 1
guiden for att visualisera anvéindningen av AKK pd daghemmet. Det var dock enbart en
av dem som passade in i guiden vilket ledde till att resten av bilderna som finns i guiden
ar tagna fran internet, mest fran olika bloggar. For att géra guiden mera beskrivande for
hur man pa just detta daghem anvinder sig av dessa former av AKK hade det kunna

vara bra att ta flera bilder pa daghemmet for att beskriva anvéindningen.

Eftersom daghemmet inte for tillfallet anvinder sig av AKK véldigt aktivt, forutom

under samlingen, kom guiden att &ven besté av utvecklingsforslag, for daghemmet, f6r
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att den skulle nd sitt syfte. Det hade kunnat vara bra att tillsammans med personalen
fundera pé de olika utvecklingsforslagen for att fA dem att vara till storre nytta samt
motiverande for daghemmet. Da hade dven personalen sjélva kunnat komma med
forslag och idéer. P4 det séttet hade diskussionen med personalen dven kunnat fungera
som en utveckling i sig d& man tillsammans hade funderat 6ver olika mdjliga
utvecklingsforslag. Detta utfordes dock inte pa grund av tidsbrist. Daghemmet ligger
ritt langt ifran var jag sjdlv bor vilket gjorde att de krdavdes en hel del planering for att f4

besoken att passa savil daghemmet som mig.

Metod valet for detta arbete fungerade bra. Personalen ansag sig vara i behov av en
praktisk guide for att underlétta deras arbete och det fanns ingen klar modell fo6r hur
denna guide skulle komma att se ut vilket gjorde att denna processinriktade metod var
véldigt lamplig eftersom den &r sa flexibel. Olika verktyg for materialinsamling kunde
t.ex. vdljas under processens gang samt ny litteratur som blev relevant for
produktutvecklingen. Produktens layout, struktur och innehall utvecklades dven under
processens gang. Utmaningen med att det inte fanns en fardig modell var dock att man
inte hade nagot fardigt monster att f6lja eller spegla mot. Det var tidskrévande att

utforma produkten utan en modell for detta.

Malet med guiden var att svara pa fridgorna kring hur personalen anvénder sig av bilder
samt tecken som stdd for kommunikation samt pa vilket sétt daghemmet skulle kunna
utveckla sin anvdndning av AKK. I guiden besvaras dessa fragor genom att beskriva
situationer dar dessa former av AKK anvédnds samt genom att presentera olika
utvecklingsforslag som dven beskriver hur man med hjdlp av dessa former av AKK kan

stoda barnets kommunikation.

For att fa feedback pé produkten samt utvdrdera ifall den nétt sitt syfte skickades den at
barntrddgardslédraren for att hon skulle fa 14sa igenom den och ge kommentarer.
Barntradgardsldraren ansdg att guiden uppnar sitt syfte genom att vara tillrdckligt lattlast
samt kortfattad och konkret for att en person som inte kénner till AKK ska kunna
anvénda sig av den i daghemsmiljon. Hon ansdg dven att utvecklingsforslagen gér att

forverkliga samt kommenterade specifikt den lilla aktivitetsremsan.
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7 DISKUSSION

Under denna examensarbetesprocess har jag behandlat en liten del av ett stort &mne. I
bakgrunden talar jag om olika utmaningar med kommunikation samt om hur viktigt det
ar med en fungerande kommunikation for barnets utveckling. Begreppet delaktighet blir
dven relevant, och jag gor en koppling mellan kommunikation och delaktighet, for att 2
det hela att hinga ihop. Min produktutveckling koncentrerar sig pé ett daghem dér det
finns barn med olika behov av stdd for kommunikation samt dir personalen har valt att
anvénda sig av tva olika former av AKK. Under denna process har vikten for en
fungerande kommunikation blivit &nnu synligare for mig samt dven forstaelsen for hur
en fungerande kommunikation kan stdda ett barns utveckling och hur en icke

fungerande kommunikation kan inverka negativt pa ett barn.

En fungerande kommunikation &r avgdrande for kinslan av delaktighet samt for att
kunna fungera i sin omgivning och kunna skapa samt upprétthalla sociala relationer. For
ett barn med nigon form av funktionsnedséttning, antingen ndstan osynlig” eller grav,
ar en vélfungerande kommunikation, samt mdjligheten att fa stod for denna, avgdrande
for kinslan av delaktighet, mojligheten till sjalvstindighet samt for formagan att skapa
sociala relationer. Genom att stoda barnet till en fungerande kommunikation kan man

oka deras motivation till aktivitet samt deras formaga till sjdlvstindighet.

Genom att ha integrerade grupper med barn dér alla har personliga formégor, olika
svérigheter och &r i olika behov av stod dkar man barnens forstaelse for individualitet
samt for att kunna fungera och kommunicera med olika ménniskor. Genom att alltid se
individen i sin omgivning ser man dven gruppen och dess formaga att kunna fungera
tillsammans vilket ar en forutsittning for delaktighet for alla samt for ett fungerande

samhalle.

Genom att sé tidigt som mojligt i barnets utveckling striva till att stoda barnet till en
fungerande kommunikation 6kar man barnets forutséttningar for framtiden. Genom att
redan pa daghemmet introducera en ny form fér kommunikation, som kan stéda barnet i
dess vardag, gor man det dven léttare for barnet att fordjupa sig i denna form av
kommunikation i framtiden. Samtidigt undviker man mdjligen att storre svarigheter

utvecklas. Genom att tidigt introducera en fungerande och anvindbar form for
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kommunikation for barnet, frimjar man &dven barnets forméga samt intresse for att

kunna léra sig nya saker och utrycka sig samt visa sin personlighet.

For att kunna stoda ett barn till en fungerande kommunikation kraver det att de vuxna i
barnets omgivning forstdr sig pd barnet samt har ett fungerande samarbete sinsemellan.
En guide som den produkt som utvecklades i detta examensarbete kan vara en lite hjélp
for detta. Genom att t.ex. uttala hur man arbetar och hur man vill att barnen ska bli
behandlade samt genom att diskutera kring dessa saker finns det béttre forutséttningar
for ett bra samarbete mellan t.ex. personalen pa ett daghem eller en skola och de

anhoriga.

Mitt forslag for fortsatt forskning for detta arbete dr att man skulle forska kring AKK
anvindningen i skolor. Jag tycker att det skulle vara intressant samt utvecklande for
skolvérlden att fundera pa hur de kunde integrera olika former av AKK for att stoda
barnets ldrande. Genom att introducera ndgon gemensam form for AKK kan man
mdjligen undvika att sér stimplad ndgon for att vara i behov av négot hjélpmedel.
Genom att introducera det som ndgot gemensamt, som vissa anviander mer én andra, gor
man det till ndgot naturligt och gemensamt som inte ar konstigt eller ndgot som de andra

i klassen inte forstér sig pa eller inte kan anvinda sig av.
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BILAGA 1 OBSERVATIONSGUIDE

1. Samlingen p4 morgonen samt innan lunch

Vad sker 1 situationen?

Vem ir med 1 den observerade situationen?

Hur dr omgivningen uppbyggd?

2. BILDER

Hur anvénder sig personalen av bilder under samlingen?

I vilka situationer under samlingen anvénder personalen bilderna?

Vem ir aktiv under anvdndningen av bilder?

Hur verkar bild anvindningen fungera i situationen?

3. TECKEN SOM STOD

Hur anvénder sig personalen av stdd tecken under samlingen?
I vilka situationer under samlingen anvinder sig personalen av stdd tecken?

Vem anvinder sig av stodtecknen under samlingen?

4. MILJON

Hur anvénds bilder i miljon utanfor samlingen/de planerade aktiviteterna?

Anvinder personalen bilder for att kommunicera med barnen utanfor de planerade

aktiviteterna?



BILAGA 2 GUIDE FOR KOMMUNIKATION

Skild fil.



