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Opinnäytetyön tarkoitus oli selvittää sosionomin (AMK) työkentillä toimivien ammattilaisten 
kokemuksia tarvittavasta vuorovaikutus- ja kohtaamisosaamisesta sekä näiden merkityksestä 
asiakastyön prosessiin. Teoreettinen viitekehys muodostui vuorovaikutuksen teoriasta, 
vuorovaikutuksen merkityksestä sosiaalialan asiakastyössä, kohtaamisosaamisesta ja 
erilaisista vuorovaikutusta tukevista menetelmistä. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena 
tutkimuksena ja aineisto kerättiin teemahaastatteluilla. Haastatteluihin osallistui yhdeksän 
erilaisten asiakasryhmien kanssa työskentelevää sosionomia (AMK), joiden työkokemus oli 1–
20 vuotta. Haastatteluista saatu aineisto litteroitiin ja analyysimenetelmänä käytettiin 
teemoittelua.  

Tuloksista selvisi, että sosionomit (AMK) asiakasryhmästä riippumatta kokevat 
vuorovaikutuksen merkittäväksi asiaksi asiakastyön prosessin onnistumiseksi. 
Vuorovaikutuksen perustaksi tuloksista nousi ammattieettinen toiminta, asiakkaan arvostus, 
kunnioittava kohtaaminen, kuuntelu, voimavarojen vahvistaminen sekä tietoisuustaidot. 
Vuorovaikutuksen haasteiksi tuloksista nousivat rakenteelliset asiat, kuten kiire ja tulospaine 
työssä sekä lähiverkoston kanssa työskentely. Kommunikaatiota ja ymmärrystä haastavaksi 
tekijäksi vuorovaikutuksen näkökulmasta nousi tulkin käyttäminen asiakkaan asioissa. 
Tutkimuksen mukaan erilaisten vuorovaikutusta tukevien menetelmien ja lähestymistapojen 
käyttö oli tyypillistä sosiaalialan työssä. Tutkimuksen tulosten perusteella sosionomit (AMK) 
käyttävät muun muassa ratkaisukeskeistä työotetta, arvostavaa vuorovaikutusta ja 
voimavarakeskeistä lähestymistapaa. 
 
Tutkimukseen osallistuneiden sosionomien (AMK) haastatteluiden perusteella voidaan 
johtopäätöksenä todeta, että erilaisten asiakasryhmien kanssa toimivat sosionomit (AMK) 
ymmärtävät vuorovaikutuksen merkityksen asiakastyön prosessin kannalta ja osaavat käyttää 
monipuolisesti vuorovaikutuksen menetelmiä. Sosionomien (AMK) työtä ohjaavat 
voimakkaasti ammattieettiset periaatteet – ihmisoikeuksien ja ihmisarvon toteutuminen sekä 
kunnioitus ja tasa-arvoinen kohtaaminen. Tutkimuksessa todettiin, että vuorovaikutus vaikuttaa 
asiakastyön prosessiin joko myönteisesti tai kielteisesti. 
 

 
1 Asiasanat: sosionomi, sosiaaliala, vuorovaikutus, asiakkaan kohtaaminen, vuorovaikutuksen menetelmät 



3 

SEINÄJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 

Thesis abstract 1 

Degree Programme in Social Services 

Author: Anni Pietarila  

Title of thesis: Interaction and Encounter Skills in Work Fields of Bachelor of Social Services  

Supervisor: Mirva Siltakorpi, Senior Lecturer 

Year: 2022 Number of pages: 82 Number of appendices: 4 

The purpose of this thesis was to figure out experiences about interaction and encounter skills 
needed in social work sectors and their significance in client work processes in different work 
fields of Bachelors of Social Services. The theoretical background of this thesis is based on 
interaction, significance of interaction in the client work process of social sector, encounter 
skills, and different methods to support interaction. This thesis was done as qualitative 
research. Data were collected by interviews with nine Bachelors of Social Services from various 
working fields. They all had 1-20 years working experience in the social field. The material 
obtained from interviews was transcribed and the data were analyzed thematically.  

The results of this thesis indicate that Bachelors of Social Services find interaction to have a 
great significance to succeed in the client work process of social sector regardless of the client 
group. The results show that the base of interaction is professional ethic, respecting the client, 
respectful encounter, listening, reinforcement of clients’ resources, and mindfulness skills. The 
challenges of interaction emerged from structural issues like rush and pressure at work, as well 
as working with the relatives of clients. The need to use an interpreter seemed to be a 
challenging factor in communication and mutual understanding. It appears to be typical to use 
various methods and approaches to support interaction in client work process of social sector. 
The use of solution-focused and resource-oriented approach, and respective interaction were 
found to be prominent among other methods.  

From the acquired interviews it was concluded that Bachelors of Social Services from several 
work fields understand the significance of interaction in the client work process of social sector. 
There is a wide selection of methods to enforce interaction, which has a powerful positive or 
negative effect on the client work process of social sector. The work of Bachelors of Social 
Services is driven by principles of professional ethic, such as realization of human dignity and 
human rights, respect, and encountering as equals. 

 
2 Keywords: Bachelor of social services, social field, interaction, encountering clients, methods of interaction 
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1 JOHDANTO 

Kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat kaiken lähtökohta ihmisten välisessä kanssakäymisessä. 

Jokainen voi varmasti muistaa omalta kohdaltaan tilanteita, joissa on tullut kuulluksi, 

ymmärretyksi, nähdyksi ja kohdatuksi. Kohtaaminen ja onnistunut vuorovaikutus on 

parhaimmillaan voimaannuttavaa ja tuo toivoa vaikeissakin tilanteissa. Jokaisella meistä on 

varmasti myös omasta elämästä esimerkkejä siitä, kun näin ei ole tapahtunut. Kohtaaminen 

on saattanut jättää tunteen siitä, ettei ole tullut kuulluksi tai ymmärretyksi. Pahimmillaan 

vuorovaikutuksen epäonnistuminen voi estää ihmistä etenemästä, kokemasta osallisuutta ja 

tuntemasta toivoa.  

Sosiaalialan asiakkaat tarvitsevat erilaista apua arjen sujumiseksi. Sosiaalityö on muutostyötä, 

jossa yhteistyössä asiakkaan kanssa pyritään löytämään jokaiselle yksilöllinen ja 

elämäntilanteeseen sopiva apu sekä tuki. Vuorovaikutus mahdollistaa yhteistyön syntymisen 

ja sosiaalialan asiakastyöprosessin onnistumisen. Ongelmia sosiaalialan asiakkaan arkeen voi 

aiheuttaa toimeentulon tai asumisen haasteet, päihde- tai mielenterveysongelmat, 

syrjäytyminen, äkillinen kriisi, väkivaltatilanne tai ikääntymisestä, vammasta tai sairaudesta 

johtuva avun tarve arjessa. (Sosiaali- ja terveysministeriö, [viitattu 20.1.2022].) Muun muassa 

tällaisia haasteita kokevien asiakkaiden kanssa sosionomit (AMK) työskentelevät päivittäin. 

Asiakkaiden kanssa pyritään löytämään apua ja tukea, joka helpottaa ihmisen arjessa 

pärjäämistä ja itsenäistä selviytymistä. Sosiaalialan auttamistyössä käsitellään hyvin 

henkilökohtaisia ja vaikeita asioita. Juuri siksi on erityisen tärkeää luoda turvallinen ja 

vastavuoroinen vuorovaikutussuhde työskentelyn mahdollistamiseksi. (Jokinen 2016.)  

Vuorovaikutus auttaa parhaimmillaan arvostamaan toinen toistaan, synnyttää empatiaa, tukee 

itsetuntoa, vaikuttaa positiivisesti tunnekokemuksiin ja auttaa ilmaisemaan tunteita. 

Ammatillisessa suhteessa myös työntekijä oppii itsestään asiakkaan lisäksi. Onnistunut 

vuorovaikutus virittää toisen ihmisen taajuudelle ja auttaa aistimaan toisen tunteita sekä 

ymmärtämään asiakkaan ajatusmaailmaa. Sosiaalialan ammattilainen tarvitsee tällaisia taitoja, 

jotta voi parhaalla mahdollisella tavalla auttaa ja tukea asiakkaitansa tavoitteissa, 

muutostyössä ja voimaantumisessa. (Kangasluoma & Sarvikas 2016, 59–60.) Kohtaamisen 

kokemus ja luottamuksellisuus asiakkaiden kanssa ovat vahvistavaa vuorovaikutusta, jonka 

avulla asiakastyöskentely onnistuu ja työskentelyn jatkuminen mahdollistuu (Salovaara 2021, 

185).  
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Opinnäytetyössä tutkitaan, minkälaisia vuorovaikutuksen keinoja ja menetelmiä sosionomit 

(AMK) kokevat tarvitsevansa asiakastyön onnistuneen vuorovaikutuksen mahdollistamiseksi. 

Lisäksi tutkitaan, millainen kokemus sosionomina toimivilla työntekijöillä on vuorovaikutuksen 

merkityksestä asiakastyön prosessiin. Tutkimus on kvalitatiivinen ja aineisto on kerätty 

teemahaastatteluilla. Jokainen haastateltava edustaa erilaista sosionomin työkenttää ja se 

mahdollistaa myös tarkastelun erilaisten asiakasryhmien kanssa tarvittavista 

vuorovaikutustaidoista, kohtaamisosaamisesta ja vuorovaikutusta tukevista menetelmistä.   

Lisäksi työhön on koottu teoriaa erilaisista vuorovaikutusta tukevista menetelmistä, joita 

yleisimmin käytetään sosionomin (AMK) työssä.  

Tutkimuksen kohteena on nimenomaan yksilötyön vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen. 

Asiakkaan kohtaamista ja vuorovaikutusta voisi käsitellä myös ryhmätoiminnan, yhteiskunnan 

rakenteiden tai organisaatioiden näkökulmasta. Tässä työssä fokus on kuitenkin yksilön 

kohtaamisessa, asiakkaan ja työntekijän välisessä vuorovaikutussuhteessa, ryhmä- sekä 

rakenteellinen ja organisaatiollinen näkökulma on jätetty pois. Jatkossa tässä työssä käytetään 

sosionomi (AMK) tutkinnosta ja ammattinimikkeestä nimitystä sosionomi, ilman AMK-

merkintää.  
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2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITTEET  

Tässä luvussa kerrotaan aiheen valinnasta ja perustellaan tutkimuksen tarve. Lisäksi esitellään 

tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset, joihin pyritään tutkimuksella saamaan 

vastauksia. Vuorovaikutus on merkityksellinen osa sosionomin työssä ja sen merkitys sekä 

moninaiset ilmentymät viestinnässä vaikuttavat asiakastyöhön monella tapaa. Tässä 

tutkimuksessa halutaan tutkia vuorovaikutusta ja kohtaamisosaamista sosiaalialan työn 

näkökulmasta ja tutkia myös erilaisia vuorovaikutusta tukevia menetelmiä ja lähestymistapoja, 

joita voidaan soveltaa sosionomin työssä asiakaskohtaamisissa mahdollistamaan ja 

parantamaan vuorovaikutusta sekä sitä kautta asiakastyön sujumista. Lisäksi luodaan katsaus 

aiempiin tutkimuksiin vuorovaikutuksesta sosiaalialalla.  

2.1 Opinnäytetyön taustaa ja tarve  

Vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen on tärkeimpiä kulmakiviä sosionomin työssä 

sosiaalialan asiakkaiden kanssa. Sosiaalialan työ on pitkälti psykososiaalista työtä, jossa 

vuorovaikutusosaamiseen kuuluu kuunteleminen, dialogisuus, empaattisuus ja intuitiivinen 

työskentelyote. Tärkeimpiä muutostyön onnistumiseen vaikuttavia tekijöitä ovat asiakkaan 

arvostava kohtaaminen ja itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen. Empatian kautta 

sosiaalialan työntekijä voi ymmärtää asiakkaan lähtökohtia sekä eläytyä tämän 

elämäntilanteeseen. (Kangasluoma & Sarvikas 2016, 55–59.) Vuorovaikutusosaamista 

pidetään yhtenä tärkeimmistä taidoista, joita sosiaalialan koulutuksissa opetetaan. Jo 

sosiaalialan opiskelijan tulee omaksua taito kohdata ja kunnioittaa erilaisuutta, eettisen 

toiminnan taito vaativissa tilanteissa, luottamuksen ilmapiirin luominen sekä ihmisarvon 

ehdoton kunnioittaminen.  (Mönkkönen 2018, 32.) Sosionomin kompetensseissa (Arene 2017, 

10) määritellään asiakastyön osaamiseen kuuluvaksi ammatillisen vuorovaikutussuhteen 

luominen ja eettiseen osaamiseen kuuluvaksi ihmisarvon, tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden 

edistämisen sekä oman toiminnan reflektio.  

Tämänhetkisessä koulutuksessa painotetaan asiakkaan kohtaamisen merkitystä sekä oman 

työn reflektiota. Vuorovaikutusta ja kohtaamista opetellaan monen opintojakson puitteissa. 

Sosionomit voivat toimia monenlaisissa töissä, joita yhdistää ihmisten monialaiset ja 

hankalatkin ongelmat. Tässä työssä kootaan tietoa opinnäytetyön muotoon vuorovaikutuksen 

tavoista, merkityksistä, haasteista ja onnistumisista sosionomin työelämää varten. Lisäksi 
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haastattelujen kautta kerätään työelämässä toimivien sosionomien kokemuksellista tietoa 

vuorovaikutuksen merkityksestä asiakastyön prosessissa. 

Vuorovaikutusta on tutkittu paljon sosiaalialan asiakastyöskentelyn näkökulmasta. 

Sosionomien kokemusta eri asiakastyön kentiltä ja erilaisten asiakasryhmien parista ei ole 

kuitenkaan tutkittu samassa tutkimuksessa. On erittäin hyödyllistä saada samassa 

tutkimuksessa kokemuksia erilaisilta työkentiltä toimivilta sosionomeilta vuorovaikutuksen 

merkityksestä monien asiakasryhmien kanssa. Julkisuudessa   on ollut viime vuosina paljon 

uutisointia esimerkiksi vanhus-, vammais- ja lastensuojelupalveluiden asiakkaiden huonosta 

kohtelusta. YLE:n (Heiskanen 6.3.2020) uutisissa kerrottiin, miten vammaispalveluiden 

työntekijöillä koetaan olevan jopa vihaa vammaisia kohtaan, eikä lakisääteisiä palveluita saa. 

Raisa Autio (22.7.2020) kirjoitti jutun hollolaisesta lastensuojelulaitoksesta, josta tuli ilmi 

räikeitä ihmisoikeusrikkomuksia lasten ja nuorten kohtelussa. 2.2.2022 uutisoitiin (Nykänen 

2.2.2022) ongelmista Kaavin sosiaalihuollossa, jossa kirjauksia on jätetty tekemättä, palvelut 

on jätetty järjestämättä, asiakassuunnitelmat tekemättä ja huostaanotetun lapsen vanhemmat 

eivät ole saaneet tavata lapsiaan. Uutisiin nousevat todennäköisesti epäkohdat ja huonot 

kohtaamisen kokemukset. Siksi on äärimmäisen tärkeää nostaa tutkimuksen kautta monien 

asiakasryhmien sosiaalipalveluissa toimivien sosionomien kokemukset esiin. Tutkimuksessa 

tarkastellaan, minkälaiset vuorovaikutus- ja kohtaamistaidot sosionomeilla on haastatteluihin 

osallistuvien ammattilaisten kokemuksen mukaan.  

2.2 Teoreettinen viitekehys  

Teorian avulla voidaan tuottaa uutta tietoa tieteellisessä tutkimuksessa. Tutkimuksen 

teoreettisen viitekehyksen kautta aihetta tarkastellaan ja selitetään. Teoriaa voidaan myös 

käyttää apuna, kun tuotetaan tietoa tutkimusaineistosta. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys 

tulee aina valita perustellusti, eikä se saa perustua mielipiteisiin. Teorian ja käsitteiden 

avaaminen tutkimuksessa myös auttaa lukijaa ymmärtämään, mistä puhutaan ja mistä 

lähtökohdista. Selittämällä määritelmät, teoriat ja termit lukijan on helpompi tulkita ja ymmärtää 

tutkimuksen tuloksia. (Vilkka 2021.)  

Teoreettinen viitekehys on kuvattu kuviossa 1. Yhtenä tavoitteena on tutkimuksen avulla tuoda 

esiin sosionomien laajaa osaamista ja kompetensseja erilaisten asiakasryhmien kanssa 

sosiaalialan kentällä. Sosionomien kompetenssit ovat ydinosaamisen kanssa lähtökohta 
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ammatilliseen osaamiseen. Tästä syystä ensimmäisenä teoreettisena aiheena työssä on 

sosionomi, sosionomin työnkuva ja kompetenssit.  

Saaranen-Kauppisen ja Puustniekan (2006b) mukaan teoreettinen viitekehys auttaa 

järjestelemään, tutkimaan ja selittämään tutkittavaa ilmiötä. Vuorovaikutusosio on valittu 

työhön selittämään tutkittavaa ilmiötä aiemman kirjallisuuden pohjalta. Vuorovaikutusteoriaa 

tarkastellaan käsitteen määrittelyn, eri osa-alueiden ja myös sosionomin ammatillisen tarpeen 

mukaan. Erityisesti vuorovaikutusta ja kohtaamista tarkastellaan sosiaalialan asiakastyön 

näkökulmasta – mitä taitoja, tietoja ja tapoja onnistuneen asiakastyön kannalta tarvitaan. 

Lisäksi tuodaan ilmi keinoja, jolla voi vaikuttaa vuorovaikutuksen onnistumiseen, kuten 

tietoisuustaidot, vastavuoroisuus, ihmisoikeudet ja ammattieettinen toiminta.  

Vuorovaikutusta tukevia menetelmiä ja lähestymistapoja työhön on valittu viisi. Nämä 

menetelmät ja lähestymistavat on valikoitu sosionomin työn ajankohtaisista työmenetelmistä 

ja ne on perusteltu käytännön toiminnan kannalta. Jokainen näistä liittyy vuorovaikutukseen 

sekä sosionomin työhön. Tutkimuksen alkuvaiheessa valittiin menetelmiksi ja 

lähestymistavoiksi dialogisuus, joka on sosiaalialan työn perusta, sosiodynaaminen ohjaus, 

jota opetetaan Seinäjoen ammattikorkeakoulun sosionomiopinnoissa, sekä 

ratkaisukeskeisyys, joka on hyvin laajasti käytetty viitekehys sosiaaliohjauksessa. Lisäksi 

haastatteluiden perusteella valikoitui mukaan kentällä toimivien sosionomien puheissa esiin 

noussut traumainformoitu työskentelyote sekä motivoiva haastattelu. Kaikki nämä menetelmät 

ja lähestymistavat tukevat kohtaamista sekä vuorovaikutusta sosiaalialan sosionomin 

asiakastyössä.  

 

Kuvio 1. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys. 

Sosionomi

•Sosionomi ja 
mahdolliset 
työympäristöt

•Sosionomin 
kompetenssit

•Sosiaalialan 
asiakasprosessi

Vuorovaikutus

•Vuorovaikutus ja 
viestinnät eri tasot 

•Asiakkaan 
kohtaaminen

•Vuorovaikutuksen 
merkitys 
sosionomin työssä

Vuorovaikutuksen 
menetelmiä

•Ratkaisukeskeisyys

•Sosiodynaaminen 
ohjaus

•Dialogisuus 

•Traumainformoitu 
työskentelyote

•Motivoiva 
haastattelu



12 

2.3 Opinnäytetyön tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset 

Tarkoituksena on tutkia kohtaamisen ja vuorovaikutuksen taitoja sosionomin moninaisilla 

työkentillä. Vaikka aihetta on tutkittu paljon, on aihe myös hyvin tärkeä. Ilman kohtaamisen 

osaamista ei synny turvallisuuden tunnetta eikä myöskään vaikuttavaa vuorovaikutusta. Tämä 

taas voi johtaa siihen, että yhteistyö asiakkaan ja sosionomin välillä vaikeutuu ja haittaa 

asiakastyöprosessin onnistumista.  Sosionomeiksi valmistuvat toimivat myös hyvin 

moninaisilla kentillä, mutta kaikkea työtä yhdistää ihmisten kohtaaminen ja vuorovaikutus 

asiakastyössä. Yhteistä kaikille työkentille on myös se, että asiakkaina olevat ovat usein 

heikommassa asemassa ja auttamisen tarvetta on moninaisesti (Pohjola 2016; Hänninen & 

Poikela 2016). Tällainen tilanne asettaa ihmisen herkkään asemaan ja onnistunut kohtaaminen 

sekä vuorovaikutus nousevat suurempaan merkitykseen.  

Tutkimuksessa tutkitaan vuorovaikutuksen ja kohtaamisosaamisen merkitystä asiakastyössä 

sekä minkälaista vuorovaikutusosaamista sosionomin työssä tarvitaan. Opinnäytetyön kautta 

halutaan tehdä näkyväksi myös sosionomien valtavan suuri osaaminen psykososiaalisessa 

työssä sekä se, miten monipuolisia työnkuvia sosionomeilla on.  

Teoriaosuudessa kootaan tietoa kohtaamisen- ja vuorovaikutuksen menetelmistä sekä 

työvälineistä ja vuorovaikutukseen vaikuttavista asioista. Lisäksi avataan vuorovaikutuksen 

esteitä ja haasteita. Tärkeää on avata myös sosionomin nimikettä, osaamista ja työnkuvaa 

sekä yleisellä tasolla asiakastyön prosessia sosionomin työssä.  

Tutkimuskysymykset ovat:  

1. Minkälaista vuorovaikutusosaamista erilaisilla työkentillä toimivat sosionomit kokevat 
tarvitsevansa asiakastyössä?  
 

2. Miten vuorovaikutus vaikuttaa asiakastyön prosessiin sosionomin työssä työntekijöiden 
kokemuksen mukaan?  

2.4 Aiemmat tutkimukset aiheesta   

Vuorovaikutusta ja kohtaamista suhteessa sosiaalityöhön sekä sosiaalialan työhön on tutkittu 

jo pitkään. Juhilan (2004, 155) mukaan sosiaalityön vuorovaikutuksen tutkimusta on tehty jo 

1900-luvun alkupuoliskolla. Juhila jakaa vuorovaikutustutkimuksen kolmeen sukupolveen, 

joista kaikilla on oma painotuksensa. Kolmas sukupolvi, joka tarkoittaa tämän päivän tutkijoita, 
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tarkastelee sosiaalityön vuorovaikutuksen tutkimusta rakentaen tutkimusta edellisten päälle, 

mutta tuoden kuitenkin konkreettisempia analyysivälineitä ja käsitteitä vuorovaikutuksen 

tutkimuksen kentälle. Kolmannen sukupolven suuntaukset ovat keskusteluanalyysi, kategoria-

analyysi, diskurssianalyysi, narratiivinen tutkimus ja uusi etnografia.  (Juhila 2004, 156, 165–

166.) Tässä luvussa esitellään muutama tutkimus vuorovaikutuksesta sosiaalityössä tai 

sosiaalialalla.  

Ammattikorkeakoulun opinnäytetöitä löytyy vuorovaikutuksen merkityksestä ja 

vuorovaikutuksen menetelmistä yllättävän vähän. Varhainen vuorovaikutus on aiheena 

lukemattomissa töissä, mutta itsessään vuorovaikutus kaikenikäisten asiakkaiden kanssa ei 

niinkään nouse tutkimuksen aiheena esiin. Seinäjoen ammattikorkeakoulusta on vuonna 2021 

valmistunut Elina Kulmalan (2021, 2) työ, jonka aiheena on koulukuraattorien 

kohtaamisosaaminen. Tutkimuksen tavoitteena oli käytännönläheisesti tutkia, minkälaisia 

tekijöitä kuraattorit ottavat huomioon kohtaamistilanteissa oppilaiden kanssa. Tutkimuksen 

tuloksena todetaan, että koulukuraattorit ymmärtävät kohtaamisen merkityksen työssään ja 

osaavat käyttää kohtaamistaitoja monipuolisesti edistääkseen asiakastyön prosessia.  

Marleena Hiltunen (2018) on tehnyt kirjallisuuskatsauksen ylemmän 

ammattikorkeakoulututkinnon opinnäytetyönään. Kirjallisuuskatsauksen nimi on 

Vuorovaikutus ja sille annetut merkitykset sosiaaliohjauksen asiakastyössä. 

Kirjallisuuskatsauksessa on käytetty kolmea vertaisarvioitua artikkelia sekä kolmea 

väitöstutkimusta. (Hiltunen 2018, 15.) Kirjallisuuskatsauksen tuloksena todetaan, että 

sosiaalialan keskeisin elementti on vuorovaikutus ja yhteistyö asiakkaan kanssa. Tulosten 

perusteella asiakassuhteen syntyminen vaatii vuorovaikutusosaamista sosiaalialan 

ammattilaiselta. Sosiaaliohjauksen näkökulmasta tulokset nostavat esiin työntekijän 

tarpeellisiksi taidoiksi vuorovaikutus- ja yhteistyökyvyn, neuvottelutaidot sekä ohjausvalmiudet, 

jotta asiakastyö voisi olla vaikuttavaa. (Hiltunen 2018, 29–30.)  

Yksi tunnetuimmista sosiaalityön vuorovaikutusta tutkineista henkilöistä Suomessa on Kaarina 

Mönkkönen. Mönkkönen (2002) on tehnyt väitöskirjan aiheesta Dialogisuus kommunikaationa 

ja suhteena – Vastaamisen, vallan ja vastuun merkitys sosiaalialan asiakastyön 

vuorovaikutuksessa. Tutkimuksen tavoitteena oli eritellä asiakastyön vuorovaikutuksen 

ongelmia, esteitä ja edellytyksiä sosiaalialalla. Tutkimustuloksina Mönkkönen esittelee kolme 

erilaista vuorivaikutusorientaatiota. Nämä ovat asiantuntijakeskeinen, asiakaskeskeinen ja 

dialoginen vuorovaikutusorientaatio. Tutkimuksen tuloksina voidaan pitää havaintoja siitä, että 
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sosiaalialan asiakastyössä näyttäytyvät nämä kaikki kolme erilaista vuorovaikutusorientaatiota 

riippuen asiakasryhmästä, tilanteesta ja työntekijän näkökulmasta.  

Hanna Ahonen (2015) on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan aikuissosiaalityön 

vuorovaikutuksen esteitä ja mahdollistajia. Tutkimuksen tuloksina todetaan, että 

sosiaalityöntekijöillä on tarpeeksi valmiuksia hyvään vuorovaikutukseen ja omaan roolinsa 

reflektointiin asiakassuhteessa. Vuorovaikutusta pidettiin tärkeänä asiakastyössä ja sen 

esteitä löytyi yhteiskunnalliselta tasolta, työntekijän ja asiakkaan välisistä asioista sekä 

organisatoriselta tasolta. Esimerkiksi vuorovaikutustaitojen oppiminen 

avokonttoriympäristössä muilta sosiaalityöntekijöiltä koettiin hyödylliseksi.  

Tutkimusten perusteella vuorovaikutus on merkittävä asia sosiaalialan asiakassuhteen 

syntymisessä, ylläpitämisessä ja yhteisen työskentelyn edellytyksenä. Tutkimusten perusteella 

voi tehdä myös johtopäätöksen, että sosiaalialan työntekijöillä on kuitenkin koulutuksesta 

huolimatta erilaisia taitoja synnyttää ja ylläpitää vuorovaikutusta. Tästä syystä voidaan ajatella, 

että tutkimuksen tekeminen vuorovaikutus- ja kohtaamisosaamisesta on aina ajankohtaista. 

Lisäksi asioiden teoreettinen kerääminen tutkimuksen näkökulmasta kannattaa. Muista 

ammattikorkeakoulujen tai yliopistojen opinnäytetöistä tämä tutkimus eroaa aineiston 

keruussa. Aineiston keruu kohdentuu laajasti sosiaalialan erilaisten asiakasryhmien kanssa 

työskentelevien sosionomien kokemuksiin. Muissa tutkimuksissa rajaus on melkein 

säännönmukaisesti tehty työpaikan tai asiakasryhmän mukaan. Tässä tutkimuksessa rajaus 

on tehty vain ammattinimikkeen perusteella. Sosionomit, jotka osallistuvat tutkimuksen 

haastatteluihin, edustavat sosiaalialan työkenttiä hyvin monipuolisesti. Kokemusta erilaisten 

asiakasryhmien kanssa työskentelystä on laajasti. Onkin tärkeää tutkia sosionomien 

kokemuksia vuorovaikutuksen merkityksestä ja tarvittavasta vuorovaikutusosaamisesta 

laajasti erittelemättä asiakasryhmää tai työskentelypaikkaa.  
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3 SOSIONOMI SOSIAALIALAN AMMATTILAISENA  

Tässä luvussa kuvataan, mikä on sosionomin koulutus ja millaisia kompetensseja sosionomin 

työ vaatii.  Lisäksi avataan sosionomien mahdollisia työtehtäviä ja työkenttiä. Sosionomin 

työkenttä on hyvin laaja ja erilaisia tehtävänimikkeitä sosionomin koulutuksella on valtavan 

paljon. Lisäksi kerrotaan yleisellä tasolla sosionomin asiakastyön prosessin kulusta ja 

tavoitteista erilaisten asiakasryhmien kanssa. Luvun tarkoituksena on tarkastella 

sosionomikoulutuksen tuottamaa laajaa osaamista ja kompetensseja.  

3.1 Sosionomi ja mahdolliset työympäristöt 

Sosionomi on ammattinimike, jonka voi saada valmistuttuaan opinnoista 

ammattikorkeakoulussa. Tutkintonimikkeenä voi olla sosionomi (AMK) tai sosionomi (YAMK). 

Tällä hetkellä sosionomikoulusta Suomessa tarjoaa 20 ammattikorkeakoulua ja koulutuksen 

tarjonnassa näkyy selvästi kasvava tarve sosionomin työtehtäviin valtakunnallisesti. 

Sosionomiopinnot (AMK) ovat laajuudeltaan 210 opintopistettä ja ohjesuoritusaika on 3,5 

vuotta. Opinnot ovat käytännönläheisiä sisältäen työelämäharjoittelua ja -yhteyttä. (Arene 

2017, 6–7.) Sosionomi (YAMK) tutkinto on 90 opintopisteen ylempi 

ammattikorkeakoulututkinto. Sosionomi (YAMK) -tutkintoa voi hakeutua suorittamaan, kun on 

suorittanut sosionomi (AMK) -tutkinnon ja kerryttänyt 3 vuotta työkokemusta. (Talentia, [viitattu 

27.2.2022].) Sosionomin (AMK) tutkinnon pohjakoulutuksena on lukion oppimäärä, 

ylioppilastutkinto, ammatillisen toisen asteen tutkinto tai opistoasteen sosiaali- ja terveysalan 

koulutus. Koulutuksen tarkoituksena on antaa valmiudet toimia tehtävissä, joissa pyritään 

edistämään yksilöiden, yhteisöjen ja perheiden sosiaalista toimintakykyä, osallisuutta ja 

hyvinvointia. (Raatikainen ym. 2019, 13–14.) Sosionomitutkintonimike on ollut olemassa 

Suomessa vuodesta 1999. Sitä on edeltänyt sosiaaliohjaaja- ja sosiaalikasvattajakoulutukset 

(Hirvonen, Niiranen-Linkama & Saksio 2015, 5).  

Sosionomit voivat toimia monipuolisissa tehtävissä asiantuntijana liittyen hyvinvointiin, 

elämänhallintaan ja osallisuuden tukemiseen sekä edistämiseen. Erilaisia työtehtäviä 

sosionomeille löytyy varhaiskasvatuksesta, perhetyöstä, lastensuojelusta, aikuisten parissa 

tehtävästä työstä, ikääntyneiden parissa tehtävästä työstä, vammaistyöstä, 

maahanmuuttajatyöstä, päihde- ja mielenterveyskuntoutuksen parista, nuorisotyöstä tai 

kriisityöstä. Erilaisia ammattinimikkeitä sosionomeille on paljon. Näitä ovat muun muassa 

perhetyöntekijä, sosiaalialan ohjaaja, sosiaaliohjaaja, kriisityöntekijä, palveluohjaaja, 
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varhaiskasvatuksen opettaja, varhaiskasvatuksen sosionomi, koulukuraattori, 

kuntoutusohjaaja, etuuskäsittelijä, nuorisotyöntekijä, kehitysvammaisten ohjaaja tai 

projektityöntekijä. (Arene 2017, 6–8, 25; Raatikainen ym. 2019, 70.)  

Sosionomien työllisyystilanne on varsin hyvä ja tutkinnon suorittaneet pääsevät keskimäärin 

hyvin sekä nopeasti työelämään. (Arene 2017, 25.) Ammattikorkeakoulujen 

uraseurantakyselyn (Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittämispalvelut, [viitattu 21.1.2022]) 

perusteella 2017–2020 valmistuneista sosionomeista vain 1 % oli työttömänä. Erilaisia 

ammattinimikkeitä oli samassa kyselyssä 40, joista 25 nimikettä asiakas- tai potilastyön 

parissa, neljä opetuksen ja kasvatuksen ja loput kymmenen sijoittuivat muun muassa 

konsultointiin, koulutukseen, johtamiseen, hanke- ja projektityöhön. Työsuhteista vain 13 % on 

määräaikaisia ja 2 % vastanneista toimi freelancerina. (Helsingin yliopiston koulutus- ja 

kehittämispalvelut, [viitattu 21.1.2022].)  

3.2 Sosionomin kompetenssit  

Sosiaalialan ammattikorkeakoulujen verkosto (Arene 2017, 10) on luonut kuusi eri osa-aluetta 

sisältävän, koulutusohjelman tuottaman osaamisen. Kompetensseissa on otettu huomioon 

asiakastyön suunnittelu ja toteutus, työn arviointi ja kehittäminen sekä johtamistehtävät. 

(Helminen 2014, 15). Sosionomin kompetenssit ovat seuraavat:  

1. Sosiaalialan eettiseen osaamiseen kuuluu sosiaalialan arvojen, ihmis- ja 

perusoikeuksien sekä ammattieettisten periaatteiden tuntemus. Eettisen osaamisen 

kautta sosionomi osaa edistää yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja asettua haavoittuvassa 

asemassa olevan puolelle. Lisäksi sosionomi tunnistaa omat arvonsa, 

ihmiskäsityksensä ja osaa perustella toimintaansa eettisestä näkökulmasta.  

 

2. Asiakastyön osaamisen kautta sosionomi osaa luoda ammatillista vuorovaikutusta ja 

yhteistyösuhteen asiakkaaseen, tukea perheitä ja yhteisöjä hyvinvoinnin sekä 

osallisuuden näkökulmasta. Asiakastyöhön kuuluu myös palvelutarpeen sekä 

suojaavien ja riskitekijöiden tunnistaminen. Sosionomi osaa toimia 

kulttuurisensitiivisesti sekä valita asiakkaille sopivia työmenetelmiä. Varhaisen 

puuttumisen sekä ennaltaehkäisevän työn tekeminen on tuttua ja työtä osataan myös 

dokumentoida.  
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3. Palvelujärjestelmäosaaminen sisältää kestävään kehitykseen ja hyvinvointiin liittyviä 

haasteita, lainsäädännön tuntemuksen, ohjaus- valvonta-, 

palveluidenjärjestämisosaamisen. Sosionomilla on tietoa palvelujärjestelmistä, 

sosiaaliturvasta ja palveluiden yhteensovittamisesta.  

 
4. Kriittinen yhteiskuntaosaaminen sisältää ammatillisen reflektion, epätasa-arvon ja 

huono-osaisuuden arvioinnin sekä osaamisen syrjäytymisen ehkäisyyn. Lisäksi 

yhteiskuntaosaamiseen kuuluu julkishallinnon päätöksentekoprosessien periaatteet 

sekä kansalaisten osallisuuden ja osallistumisen mahdollisuuksien edistämisen keinot.  

 
5. Tutkimukselliseen kehittämisosaamiseen ja innovaatiotyöhön kuuluu 

ongelmanratkaisutaidot, verkostotyön osaaminen, asiakastyön menetelmien, 

palveluprosessien ja työkäytäntöjen kehittäminen, kehittämishankkeiden suunnittelu, 

toteutus sekä arviointi.  

 
6. Työyhteisö-, johtamis- ja yrittäjäosaamisen mukaisesti sosionomi toimii luontevasti 

monialaisessa tiimissä, kotimaassa ja kansainvälisesti. Sosionomilla on taitoja toimia 

lähijohtajana, hän tuntee tarvittavan työlainsäädännön ja osaa arvioida omaa 

työskentelyään sekä edistää työhyvinvointia omalla ja työyhteisön kohdalla.  

 

(Helminen 2014, 15; Raatikainen ym. 2019, 20–21.)  

Sosionomin kompetenssit on kuvattu alla olevassa kuviossa 2.  
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Kuvio 2. Sosionomin kompetenssit (Arene 2017, 10). 

 

Sosionomin monipuolinen ja vankka ammattiosaaminen johtaa laajoihin mahdollisuuksiin 

suunnata työelämässä monenlaisiin tehtäviin. Sosionomin työn erityisyys piilee sosiaalisessa 

tuessa, siinä miten sosiaalialan työn keinoin tuetaan osallisuutta, voimavaroja ja yhteiskuntaan 

liittymistä. Sosionomi on sosiaalialan asiantuntija. Sosionomin kompetenssien on tarkoitus 

tuottaa ydinosaaminen, jonka jokainen opiskelija saavuttaa opintojen aikana. Ydinosaaminen, 

kuten palveluprosessien tunteminen, sosiokulttuurinen ja psykososiaalinen osaaminen, 

reflektiotaidot, tiedollinen ja eettinen osaaminen yhdistää kaikkia sosionomeja. Lisäksi koulutus 

tuottaa erityisosaamista, jonka vuoksi sosionomi voi toimia niin laajasti eri-ikäisten ja erilaisten 

asiakasryhmien parissa. Erityisosaaminen liittyy erilaisten asiakasryhmien elämäntilanteisiin ja 

-vaiheisiin, ikään, kulttuuriseen taustaan tai elinympäristöön. Omien mielenkiinnon kohteiden 

mukaan opiskelija voi suunnata opintojaan harjoittelulla, opinnäytetyöllä ja vapaavalintaisilla 

opinnoilla erityisosaamistaan eri kohderyhmien kanssa toimimiseen. (Helminen 2014, 18–20.) 

3.3 Sosiaalialan asiakasprosessi 

Vaikka sosiaalialan työ sosionomina työskennellessä voi olla hyvin moninaista ja monenlaisten 

asiakkaiden tai asiakasryhmien kanssa toimimista, niin asiakasprosessille sosiaalialalla on 

Sosiaalialan eettinen 
osaaminen 
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osaaminen 

Sosiaalialan 
palvelujärjestelmä-

osaaminen 

Kriittinen ja osallistava 
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(AMK) 
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löydettävissä kuitenkin yhteisiä määritelmiä ja yleistä kuvausta eri lähteistä. Lähtökohdaksi 

voidaan ottaa ensinnäkin sosiaalihuoltolaki (L 30.12.2014/1301), jonka 1 §:n mukaan lain 

tarkoituksena on edistää ja ylläpitää sekä hyvinvointia että sosiaalista turvallisuutta, vähentää 

eriarvoisuutta, edistää osallisuutta sekä turvata riittävät ja laadukkaat sosiaalipalvelut, jotka 

edistävät hyvinvointia yhdenvertaisin perustein. Lisäksi tarkoituksena on turvata asiakkaiden 

oikeus hyvää kohteluun ja palveluun.  

Sosiaalihuollossa ja sosiaalipalveluissa toimii laillistettuja ammattihenkilöitä, joita voivat olla 

sosiaalityöntekijä, geronomi, sosionomi tai kuntoutuksen ohjaaja. Edellä mainitun 

ammattinimikkeen haltijat voivat rekisteröityä Valviran ylläpitämään sosiaalihuollon 

ammattihenkilöiden keskusrekisteri Suosikkiin. (Talentia 14.12.2017, 5.) Sosiaalialan 

asiakasprosessissa sosionomin työn keskeisinä tavoitteina ovat asiakkaiden sosiaalisten 

oikeuksien toteutumisen turvaaminen, vireilletulon jälkeen asiakastyön prosessin aloittaminen 

ja eteenpäin viemisen varmistaminen. Sosionomi tekee ensiarvion esimerkiksi sosiaalihuollon 

tarpeesta, asiakkuuden käynnistämisestä ja dokumentoi nämä vaatimusten mukaisesti. Lisäksi 

sosionomi tekee palveluohjausta ja -neuvontaa sekä ohjaa asiakkaan tarvittaessa 

vastuuhenkilön asiakkuuden arviointiin. Sosionomi voi toimia vastuuhenkilönä asiakkaille, joilla 

ei ole erityisen tuen tarpeita. Erityisen tuen tarpeen asiakkaista vastuu on aina 

sosiaalityöntekijällä. Sosionomi tekee asiakasprosessissa laadukasta ja tavoitteellista 

muutostyötä sekä turvaa kaikissa tilanteissa asiakkaan ihmisoikeudet. Asiakastyön prosessiin 

liittyy myös osallisuuden vahvistaminen. Työhön kuuluu vahvasti myös yhteistyö asiakkaan 

verkostojen kanssa. Rakenteellisen sosiaalityön näkökulmasta sosionomin työhön kuuluu 

myös tiedon tuottaminen sosiaalisen hyvinvoinnin edistämiseksi sekä ongelmien 

korjaamiseksi. Sosionomin velvollisuuksiin asiakastyöhön liittyen pitää myös yllä ja kehittää 

omaa ammattitaitoaan. (Talentia 14.12.2017, 7–12.) 

Sosiaalihuoltolain (L 30.12.2014/1301) 4 §:n mukaan sosiaalipalveluissa on kiinnitettävä 

huomio asiakkaan etuun ja hyvinvointiin, turvattava asiakkaan itsenäistä suoriutumista ja 

omatoimisuuden vahvistamista sekä läheisiä ihmissuhteita. Tuen tulee olla riittävän oikea-

aikaista ottaen huomioon tarpeet ja tuen riittävyys. Asiakkaan tulee saada osallistua ja 

vaikuttaa aina omiin palveluihinsa sekä niiden suunnitteluun ja näitä suunniteltaessa tulee 

ottaa huomioon kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta. Asiakassuhteen tulee olla aina 

luottamuksellinen ja perustua yhteistoimintaan asiakkaan kanssa.  



20 

Toteutuksen muuttaminen Kiireellinen palvelun tarve 

Sosiaalialalla toimii kunnallisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita. Kaikkia näitä 

toimijoita velvoittaa laki. Riippumatta asiakasryhmästä tai palvelun tarkasta tarpeesta 

asiakasprosessia rakennettaessa kiinnitetään huomio asiakkaan sekä hänen perheensä 

kokonaistilanteeseen. Yksi keskeisiä tekijöitä on asiakaslähtöisyys, joka tarkoittaa jokaisen 

asiakkaan kohtaamista ja kunnioittamista yksilönä. Jotta asiakas tulee kuulluksi ja osallistettua 

omaan asiakastyön prosessin suunnitteluun sekä toteutukseen, tarvitaan vuorovaikutusta, 

vuoropuhelua, luottamusta ja yhteisymmärrystä. (Raatikainen ym. 2019, 93–94.)  

Sosiaalialan asiakastyön keskiössä on aina asiakas, mutta palveluihin pitää ottaa mukaan 

myös hänen läheisensä, yhteisönsä ja huomioiden jopa yhteiskunnan rakenteet. 

Moniammatillisuus on tärkeää, jos se palvelee asiakkaan tarpeita.  Asiakasprosessin tulee 

lähteä liikkeelle aina palvelutarpeen arvioinnista ja suunnittelusta yhdessä asiakkaan kanssa. 

Prosessia tulee myös säännöllisesti arvioida ja tarvittaessa suunnitelmaa muuttaa. 

Asiakasprosessi rakentuu asian vireille tulosta, palvelutarpeen arvioinnista, 

palvelusuunnitelman tekemisestä, päätösten, toimenpiteiden ja palveluiden toteuttamisesta, 

arvioinnista ja lopulta asiakkuuden päättymisestä. (Sarvimäki & Siltaniemi 2007, 22–23.) 

Kuviossa 3 asiakasprosessin kulku on kuvattu pääpiirteittäin. Kuten kuviosta 3 käy ilmi, on 

arviointia tehtävä kaikissa asiakasprosessin vaiheissa. Arvioinnin kautta voidaan tehdä 

muutoksia tarvittaviin palveluihin ja niiden järjestämiseen. Myös palvelutarvetta voidaan 

arvioida prosessin aikana uudelleen. Joissain tapauksissa palveluntarve on niin ilmeinen ja 

kiireellinen, että palvelutarpeen erillinen arviointi ja asiakassuunnitelma jätetään erikseen 

tekemättä käynnistämällä tuki ja apu välittömästi. (Pentikäinen ym. 2019, 49.)  

    Palvelun uudelleen järjestäminen 

 

 

 

      

  Uudelleen arvioinnin tarve 
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Kuvio 3. Asiakasprosessin kulku sosiaalialalla (Pentikäinen ym. 2019, 49). 
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4 VUOROVAIKUTUS JA KOHTAAMINEN  

Tässä luvussa kuvataan vuorovaikutusta, sen erilaisia tasoja, mistä hyvä ja onnistunut 

vuorovaikutus sosiaalialalla koostuu ja miten vuorovaikutus vaikuttaa asiakasprosessissa. 

Lisäksi kerrotaan, mitä on hyvä kohtaaminen sosiaalialan asiakastyössä – mitä siihen 

tarvitaan, miten kohtaamisosaaminen vaikuttaa asiakassuhteen syntymiseen ja mitä pitää 

ottaa huomioon ammatillisessa kohtaamisessa. Asiakastyön prosessissa on hyvä olla tietoinen 

vuorovaikutukseen vaikuttavista asioista ja siitä, että vuorovaikutukseen liittyy erilaisia tasoja. 

Kohtaaminen on edellytys kaikelle onnistuneelle asiakastyölle sosionomin työssä ja sen vuoksi 

kerrotaan kohtaamiseen vaikuttavia asioita sekä käydään läpi hyvän kohtaamisen edellytyksiä 

sosiaalialan ammatillisesta näkökulmasta. Luvussa käsitellään myös sosiaalialan eettisiä 

periaatteita kohtaamisen ja vuorovaikutuksen näkökulmasta. Sosiaalialan työn kivijalka lakien 

lisäksi on ammattieettinen toiminta, joka myös määrittelee vuorovaikutuksen ja kohtaamisen 

tavan asiakkaiden kanssa.  

4.1 Vuorovaikutus  

Vuorovaikutus tarkoittaa yksinkertaistettuna erilaisissa ympäristöissä tapahtuvaa ihmisten 

välistä toimintaa. Vuorovaikutus liittyy sosialisaatioon, joka alkaa jo varhaislapsuudessa. 

Sosialisaation kautta ihminen oppii sosiaaliset säännöt tarkkailemalla ympäristöään, 

toimimalla, saamalla palautetta omasta käytöksestään ja näin oppimalla tilanteista mikä on 

oikein ja hyväksyttyä sosiaalista käytöstä. Sosialisaatioon vaikuttaa perhe, koulu, ystävät ja 

kaikki yhteisöt, joissa ihminen viettää aikaa. Sosialisaation onnistuminen mahdollistaa 

onnistuneen vuorovaikutuksen ympäristön kanssa. (Kauppila 2011, 19–20.)  

Vuorovaikutus käsitteenä sisältää kommunikaation ja suhteet yksilöiden, yhteisöjen, 

organisaatioiden sekä kulttuurien välillä. Vuorovaikutus voi olla parhaimmillaan yhteistyötä, 

sosiaalisesti jaettuja sääntöjä ja sopimuksia, pahimmillaan vallankäyttöä. Vaikka 

vuorovaikutukseen liittyy paljon erilaisia käsitteitä ja menetelmiä, voi sen kuitenkin 

yksinkertaistaa ajatukseen siitä, miten olemme läsnä, miten näemme toisen ihmisen ja 

annamme jokaiselle tilaa. (Mönkkönen 2018, 19.) Vuorovaikutustutkija Erving Goffmanin 

(Kokko & Veistilä 2016) mukaan vuorovaikutus on aina yhteistyön tulosta. Aina kun ihmiset 

kohtaavat, heidän persoonallisuutensa rakentuvat vuorovaikutuksen myötä. Minä tulee esiin ja 

aktiivisessa vuorovaikutuksessa olevat ihmiset luovat yhteistä järjestystä, jossa jokaisella on 

oma paikkansa ja minän esittämisen mahdollisuus. (Kokko & Veistilä 2016.)  
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Vuorovaikutukseen kuuluvat sosiaaliset taidot, sosiaalinen kompetenssi eli kyvykkyys, 

kommunikointi- eli viestinnän taidot, sosiaalinen havaitseminen ja herkkyys sekä 

empatiataidot. Kommunikointitaitoihin kuuluu taito ilmaista omia tunteitaan, halujaan, 

pyrkimyksiään ja tuntemuksiaan. Sosiaalisen kyvykkyyteen ja sen kehittämiseen kuuluu 

toimeen tuleminen toisten ihmisten kanssa, kuten vaikkapa työskentely erilaisissa ryhmissä tai 

tiimeissä, yhteistyökykyisyys ja kyky neuvotella. Sosiaalinen havaitseminen ja herkkyys on 

taitoa havaita toisen ihmisen sosiaalinen tilanne tai asema, se on sanattoman viestinnän 

tulkintaa ja havaintoja. Empatia liittyy sosiaaliseen herkkyyteen, mutta sillä on myös itsenään 

ammatillisia ulottuvuuksia. Empatia auttaa ymmärtämään toisen ihmisen tilannetta ja on tärkeä 

taito ihmisten kanssa työskenneltäessä. (Kauppila 2011, 23–24.)  

4.2 Viestinnän eri tasot vuorovaikutuksessa 

Vuorovaikutuksessa on läsnä aina viestinnän eri tasoja. Tasoja on viisi ja ne ovat sanallinen 

viestintä, fyysinen viestintä, tunteiden viestintä, intuitiivinen viestintä ja voimien viestintä. 

(Kauppila 2011, 29.) Sanalliseen viestintään sisältyvät sanat ja verbaaliset ilmaisut, 

kielenkäyttö, murteet, asiantuntijakielen käyttö ja eri alojen erikoisanastot. Fyysiseen 

viestintään eli sanattomaan viestintään kuuluvat eleet, ilmeet, äänensävy ja -korkeus sekä 

puhetapa. Myös ulkoinen olemus kuten vaatetus tai tuoksut kuuluvat sanattomaan viestintään, 

kuten myös kosketus. Intuitiivisessa viestinnässä ovat läsnä ideat, arvot, ihanteet, käsitteet, 

merkitykset ja tarkoitukset. Lisäksi intuitiiviseen viestintään liittyy yksilöllisyys ja ydinminä. 

Tunneviestintä sisältää ilmapiirin, tunnelman, tunteet ja persoonallisuustyylin. Voimien 

viestintään kuuluu tahtominen, hyväksyntä, torjunta, avautuminen, sulkeutuminen, vaistot, 

valta ja manipulointi. (Dunderfelt 2016, 16.)  

Tunteiden viestintään liittyy ilmapiirin aistiminen, mutta myös sympatian tai antiapatian 

kokemukset. Sosiaalisessa tilanteessa toiset ihmiset menevät helposti mukaan tunteisiin, joka 

vaikuttaa vuorovaikutukseen. Intuitiivinen taso viestinnässä ja vuorovaikutuksessa taas auttaa 

empatian kokemisessa. Empatia taas johtaa vuorovaikutukseen, jossa ollaan niin sanotusti 

samalla aaltopituudella. Voimien viestintä taas on vaikeasti selitettävä, mutta on läsnä aina 

vuorovaikutustilanteissa. Voimien viestintä on yhdistelmä sanallista ja sanatonta viestintää. 

(Kauppila 2011, 27.)  

Sanaton viestintä vaikuttaa vuorovaikutuksessa joidenkin tutkijoiden mukaan jopa 60 %. 

Sanattomaan viestintään kuuluu ihmisen oman kehonkielen, eleiden, ilmeiden ja ulkoisen 
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olemuksen lisäksi myös tila. Tila voi tuoda rauhaa tai rauhattomuutta, sisustus ja värit ovat 

suuri vaikutin sille, millaiseksi ihminen kokee olonsa tilassa. (Kauppila 2011, 33–34.) 

Sosionomin työssä vuorovaikutuksen tärkeimpiä tehtäviä on luoda luottamuksen ilmapiiri. 

Sarvela ja Pelkonen (2020) kirjoittavat kirjassa Yhteinen kieli peilisoluista. Peilisolut auttavat 

opettelemaan liikkeitä, eleitä, tunteita ja sosiaalisia sääntöjä. Ne myös peilaavat tunteita 

vuorovaikutuksessa toisten kassa ja auttavat empatian syntymisessä. Liikkeen peilaaminen 

tuo ihmiselle turvaa, rakentaa itsetuntoa ja vuorovaikutusta. Ihminen kokee itsensä nähdyksi 

ja hyväksytyksi ja näin ollen luo turvalliseen tunteen. Ammatillisessa työskentelyssä sanaton 

viestintä, peilaaminen, voi luoda turvallisen tilan työskennellä yhdessä. (Sarvela & Pelkonen 

2020, 114–117.)  

Sanallisessa viestinnässä voi käyttää myös imitaatiota. Imitaatio eli peilaaminen on toimintaa, 

joka saa ihmiset pitämään toisistaan. Vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa peilaamalla 

sanallista ilmaisua voi löytyä paremmin toimiva yhteys. Esimerkiksi sosiaalialan asiakastyössä 

voi pyrkiä tietoisesti käyttämään asiakkaan käyttämiä ilmaisuja, sanoja tai toteamuksia. Tämä 

tuo myös sanallisen viestinnän kautta myönteisen ja kuulluksi tulemisen tunteen. (Koprowska 

2020, 40–41.) 

4.3 Asiakkaan kohtaaminen 

Sosiaalialan työssä asiakastyön ytimessä on ajatus ihmisestä sosiaalisena toimijana ja ihmisen 

kokonaisvaltainen elämäntilanne tulee aina ottaa huomioon asiakastyön prosessissa. 

Kohtaamisen onnistuminen ei ole kiinni erilaisista menetelmistä ja tekniikoista, vaan 

asiakkaalle välittyvästä kokemuksesta siitä, että puhutaan ymmärrettävää kieltä, otetaan 

asiakkaan elämäntilanne kokonaisvaltaisesti huomioon ja että arvostetaan ihmistä ihmisenä 

eikä nähdä häntä ongelmiensa kautta. (Pohjola 2010, 52–53.) Ulla Salovaara (2021, 185) 

mainitsee vuorovaikutusta estäviksi tekijöiksi muun muassa kohtaamisessa tapahtuvan tylyn 

kohtelun, heikon luottamuksen, kasvottomuuden ja avunpyynnön torjunnan. Ammattieettisten 

ohjeiden mukaan (Talentia 2017, 18) asiakas tulee aina ottaa kokonaisvaltaisesti huomioon. 

Tämä tarkoittaa kaikkien asiakkaan tilanteeseen vaikuttavien tekijöiden kokonaisvaltaista 

huomioimista.  

Sosionomin moninaisilla työkentillä väistämättä tulee eteen vuorovaikutustilanteita, joissa ei 

ole olemassa täysin yhteistä kieltä. Kyseessä voi olla maahanmuuttaja, kehitysvammainen, 

autistinen, kuulovammainen, näkövammainen tai jostain muusta syystä kommunikaatio voi olla 
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erilaista kuin valtaosalla ihmisistä. Burakoff ja Lahti (2020) huomauttavat, että jokaiselle 

ihmisellä on omista kyvyistä huolimatta ihmisoikeutena kommunikointi ja vuorovaikutus. 

Jokaiselle ihmiselle on tärkeää tulla kuulluksi ja huomatuksi sekä kokea myönteistä 

vuorovaikutusta. (Burakoff & Lahti 2020, 140–141.) Kuulluksi tuleminen tarkoittaa sitä, että 

kahden tai useamman ihmisen ajatukset, tunteet ja tarpeet kohtaavat. Kun tunnetiloja ja 

ajatuksia jaetaan yhdessä, niin ihminen kokee tulevansa kuuluksi. Kuulluksi tuleminen voi 

tuoda lohtua ja parantaa. Kuuntelu on itsemääräämisoikeuden huomioon ottamista 

parhaimmillaan. (Sarvikas 2020, 260–261.)  Sosiaalialalla asiakkaalle pitää taata tiedonsaanti 

hänen ymmärtämällään tavalla. Näin ollen on mahdollista käyttää tulkkia esimerkiksi 

maahanmuuttajalle, viittomakieliselle tai muuten eri kieltä käyttävälle asiakkaalle. (Rönnberg 

2020, 14–15.)  

Luottamuksen syntymisen kannalta tärkeintä on olla kunnioittava ja oikeudenmukainen 

asiakkaan kohtaamisessa. Asiakkaan ongelmia ei pitäisi mieltää hänestä itsestään johtuviksi 

ja työskentelyprosessissa tulisi aina pohtia, miten voidaan auttaa. Vallankäyttämisessä tulee 

olla erittäin tarkka, sillä valta estää yhteistyötä, kun taas tasa-arvoinen kohtaaminen ja 

asiakkaan asemaan asettuminen tuottaa luottamusta. Tähän voidaan vaikuttaa 

kunnioittamalla, ymmärtämällä, lämpimällä ja empaattisella suhtautumisella. (Lonne ym. 2016, 

134–136.) 

Myös ulkoiset tekijät vaikuttavat kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen. Näitä ovat esimerkiksi 

työntekijän aikataulupaineet, tilanteiden keskeytyminen ja rauhaton ilmapiiri. Stressi, 

voimakkaat tunteet ja kiire lisäävät näitä haasteita. Kieli- tai ilmaisuongelmat puolin ja toisin 

vaikuttavat yhteisymmärryksen syntymiseen. Joskus työntekijän ennakkoluulot ja käsitykset 

vaikeuttavat yhteistyön syntymistä. Tärkeä asia ympäristötekijöiden lisäksi onkin työntekijän 

oma reflektio ja itsetuntemus. (Ukkola 2021, 21–22.) Jokaisella ammattilaisella on arvot, 

asenteet ja ihanteet, jotka ovat muovautuneet ajatusmaailmaan kotikasvatuksen, kulttuurin ja 

elämänkokemusten kautta. Nämä asenteet ja arvot ovat usein muuttumattomia ja niiden 

muuttaminen on hidasta. Tiedon, ymmärryksen, tiedostamisen ja henkilökohtaiseen 

ammatilliseen kasvuun pyrkiminen auttavat pääsemään ennakkoluuloista ja ainakin 

tiedostamaan ne. Ammattietiikka suojaa ja tukee ammattilaisen tehtävää. (Raatikainen ym. 

2019, 172–174.)  

Sosionomin kompetensseissa (Arene 2017) on määritelty eettinen osaaminen, joka tarkoittaa 

jokaisen asiakkaan ihmisarvon ja ihmisoikeuksien puolustamista. Lisäksi tähän liittyy 
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sosionomin kyky osata arvioida omaa toimintaansa sekä ammatillisia valintojaan. (Arene 2017, 

31.) Arviointiin tulee ammattilaisen pystyä vaikeissa, tunnepitoisissa ja ristiriitaisissakin 

tilanteissa. (Hänninen & Poikela 2016). Sosiaalialan ammattilaisen tulee noudattaa 

ammattieettisiä ohjeita. Talentia (2017, 11) on julkaissut sosiaalialan ammattieettiset ohjeet, 

joissa myös määritellään ammattieettisen toiminnan perusperiaatteet. Näitä ovat 

ihmisoikeuksien ja -arvon kunnioittaminen sekä sosiaalisen oikeudenmukaisuuden 

puolustaminen. Sosiaalialan ammattieettisiin ohjeisiin ei kuulu pelkästään ihmisoikeuksien 

kunnioittaminen, vaan myös niiden edistäminen. Kohtaamisessa asiakkaan kanssa tulee 

muistaa rikkomaton itsemääräämisoikeus. Työtekijän velvollisuus on kertoa asiakkaalle 

kaikista mahdollisuuksista ja palveluista, jotka hänelle kuuluvat. Asiakkaalla itsellään on 

mahdollisuus tehdä valinta. (Talentia 2017, 13.)  

Sosiaalialan työ on muutostyötä, mutta muutos ei ole aina helppoa. Ihmisillä on taipumus 

vastustaa muutosta, koska sen saatetaan kokea uhkaavan minuutta. Siksi muutosvastarinta ja 

siihen liittyvät reaktiot voivat olla yllättäviä ja voimakkaita riippumatta työntekijän kohtaamisen 

taidoista. Kun kohtaa asiakkaan tällaisessa tilanteessa, kannattaa toimia niin, että ottaa 

vastaan ihmisen kiukun, ikään kuin kuuntelee ihmisen rauhalliseksi. Kun pitää itsensä 

rauhallisena saa usein myös toisen ihmisen rauhoittumaan. (Oksanen 2014, 133.) 

Arvokkaan kohtaamisen perustana voidaan pitää jokaisen asiakkaan ainutlaatuisuuden 

tunnustamista sekä sitä, että sosiaalialan ammattilainen sitoutuu noudattamaan 

ammattieettisiä ohjeita. Arvokas kohtaaminen, joka synnyttää luottamusta ja hyvän maaperän 

yhteistyölle, toteutuu tai jää toteumatta aina asiakkaan ja työntekijän kohdatessa. (Laitinen & 

Kemppainen 2010, 153.) Kohtaaminen ja siitä syntyvä vuorovaikutus on aina kahden ihmisen 

välinen asia ja tähän vaikuttavat myös molemmat tilanteessa olevat ihmiset. Ammattilainen voi 

tehdä omalta osaltaan parhaansa ja toivoa, että se synnyttää vastavuoroisuuden tilan 

yhteiselle työskentelylle. (Jokinen 2016.) 

Psykologi Jukka Oksanen (2014) on koonnut kohtaamisen taitoa varten ohjeita. Sosiaalialan 

työntekijä kohtaa lukuisia ihmisiä työviikkonsa aikana ja aina kohtaamiset eivät ole helppoja. 

Seuraavanlaisilla ohjeilla voi kohtaamisesta tulla hyvä kokemus sekä asiakkaalle että 

työntekijälle: tyhjennä ajatuksesi ja rentoudu, keskity toiseen ihmiseen, katso silmiin ja kerro, 

että olet kiinnostunut, kiinnitä huomio eleisiin, ilmeisiin, sanoihin ja äänenpainoihin, vältä 

tulkintoja ja arvailuja, älä keskeytä ja kuuntele enemmän kuin puhut. (Oksanen 2014, 129.)  
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Kaikessa kohtaamisessa voisi käyttää ratkaisukeskeisen valmennuksen (Avola & Pentikäinen 

2020) 5K:n sääntöä. 5K:ta ovat kiinnostuminen, kunnioittaminen, kysyminen, kuunteleminen ja 

kannustaminen. Kiinnostuminen tarkoittaa silmiin katsomista, näkemistä, hymyilyä, rohkeaa 

kontaktia toiseen ihmiseen. Se saa ihmisen tuntemaan itsensä arvokkaaksi ja tärkeäksi. 

Kunnioittaminen on kenties tärkein elementti näistä viidestä. Kunnioitusta ei tarvitse ansaita. 

Se on myös erilaisuuden arvostamista: jokainen saa olla sellainen kuin on ja häntä 

kunnioitetaan. Kysyminen on kunnioittavaa ja kannustavaa. Sen kautta ihminen voi itse keksiä 

ratkaisut ja päästä dialogiseen suhteeseen toisen ihmisen kanssa. Kuunteleminen eheyttää, 

saa asettumaan toisen ihmisen asemaan ja kokemaan empatiaa. Kannustamista tarvitsee 

jokainen. Kannustaminen voi olla kiittävää, kehuvaa tai rohkaisevaa. Sillä sanoitetaan sitä 

hyvää, jota toisessa nähdään. (Avola & Pietikäinen 2020.) 5:K:n sääntö kiteytyy kuviossa 4.  

 

Kuvio 4. 5K:n sääntö kohtaamisessa (Avola & Pentikäinen 2020). 

4.4 Vuorovaikutus ja sen merkitys sosionomin työssä  

Sosiaalialan ammattieettisten ohjeiden mukaan sosiaalialan työ on suhdeperustaista työtä ja 

luottamuksen luominen vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa on työn onnistumisen edellytys 

(Talentia 2017, 31). Vuorovaikutusta voidaan pitää kaiken lähtökohtana sosiaalialan työlle. 

Sosionomin tulee sitoutua työskennellessään siihen, että jokainen asiakas tulee kohdatuksi 

arvokkaana omana itsenään. Ammattilaisen työn sosiaalialalla tulee noudattaa ammattieettisiä 

ohjeita, joiden mukaan sosiaalialan työ perustuu ihmisarvon ja ihmisoikeuksien 

kunnioittamiseen. Tämä tarkoittaa sitä, että jokaisella asiakkaalla tulee olla mahdollisuus ja 
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oikeus tulla kohdatuksi, nähdyksi ja kuulluksi omana itsenään. Ammattieettinen toiminta ja 

sosiaalialan etiikka ovat tärkeimmät perustukset sosionomin työssä. Ammattietiikan 

lähtökohdat ovat ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Myös 

vuorovaikutus on yksi tärkeä eettinen periaate. Sosiaalialan työssä jokaisella asiakkaalla tulee 

olla oikeus arvostavaan vuorovaikutukseen ammattilaisen taholta. (Talentia 2017, 7, 10.)  

Sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta eli ETENE (2011) on julkaissut eettiset 

suositukset sosiaali- ja terveysalan toimijoille ja ne sisältävät viisi kohtaa, joista kolme 

ensimmäistä liittyvät oleellisesti vuorovaikutukseen asiakastyössä. Nämä ovat ihmisarvon, 

ihmisoikeuden ja perusoikeuksien kunnioitus, joka määrittelee asiakkaalle 

itsemääräämisoikeuden ja oikeuden itsenäisiin päätöksiin. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus 

osallisuuteen sosiaalipalveluissa. Keskeisiä ihmisarvoon ja -oikeuksiin liittyviä asioita ovat 

yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja syrjimättömyys. Toiminnan lähtökohtana tulee olla aina 

asiakkaan etu. Toiminnassa pitää pyrkiä hyvään ja välttää haittaa. Kolmantena periaatteena 

on, että sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on aina kysymys ennen kaikkea 

vuorovaikutuksesta. Vuorovaikutuksen tulee olla arvostavaa ja edistää luottamusta. (ETENE 

2011, 5–6.) Myös sosiaalihuoltolain 1 § 4 momentti märittelee lain yhdeksi tarkoitukseksi 

asiakkaan oikeuden hyvään palvelun sekä hyvän kohtelun edistämisen (L 30.12.2014/1301).  

Kirsi Juhila (2018) nimeää sosiaalityön universaalit periaatteet ihmisyyden etiikaksi. 

Ihmisyyden etiikassa on yhteneväisyyksiä sosiaalityön eettisten ohjeiden kanssa, mutta ne on 

kiteytetty viiteen periaatteeseen. Nämä periaatteet ovat tunnustaminen, vastavuoroisuus, 

kunnioitus, luottamus ja välittäminen. Tunnustaminen tarkoittaa sitä, että ihmiselle annetaan 

tunnustusta rakkauden, oikeuksien ja solidaarisuuden osoittamisen kautta. Tällaisen 

tunnustamisen kautta yksilön identiteetti rakentuu positiivisessa valossa. Vastavuoroisuuden 

kautta ihminen tulee kuulluksi, nähdyksi ja tunnustetuksi omana itsenään. Vastavuoroisuus 

kuitenkin tarvitsee toteutuakseen kunnioitusta, jokaisen erityisyyden ja yksilöllisyyden 

huomioimista. Luottamus taas vahvistaa hyvinvointia ja ehkäisee sosiaalisten sekä 

psyykkisten ongelmien syntymistä. Välittäminen on rakkautta toista ihmistä kohtaan ja 

sosiaalialan työssä sitä tarvitaan varsinkin siksi, kun ihminen on toisten avun varassa. Lopulta 

kaikessa eettisessä toiminnassa on kyse ihmisoikeuksien toteutumisesta. (Juhila 2018, 255–

261.)  

Vuorovaikutus sosiaalialan työssä on nostettu yhdeksi tulevaisuuden osaamisalueista. 

Asiakkaan ihmisarvoinen ja kunnioittava kohtaaminen vaatii työntekijältä taitoja erilaisuuden 
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ymmärtämiseen sekä eettistä osaamista vaikeiden ja vaativien tilanteiden ratkaisemisen 

edistämiseen. Taitoja, joita sosiaalialan ammattilainen tarvitsee vuorovaikutukseen, ovat 

suhteen luominen asiakkaaseen, aitous, kunnioittaminen ja empatia. Ammatillinen 

vuorovaikutus on myös rohkeutta asettua tietämättömyyden tilaan asiakkaan kanssa. Tällainen 

vuorovaikutus vaatii omien vuorovaikutustaitojen kehittämistä ja vuorovaikutukseen 

vaikuttavien tekijöiden aktiivista tunnistamista. (Mönkkönen 2018, 31–32.)  

Vuorovaikutustaitoja voi oppia ja opetella. Sosiaalialan ammattilaiselle on tärkeää osata 

reflektoida omaa toimintaansa ja käytöstään niin ajatuksen kuin kehon tasolla. Mönkkösen 

(2018) mukaan on tärkeintä kohdata asiakas omana, aitona itsenään. Ihmisillä on tarkka vaisto 

sen suhteen, jos joku yrittää olla jotain muuta kuin onkaan. Myös sanaton viestintä näkyy ja 

kertoo paljon asenteista, arvoista ja halustamme olla yhteydessä toisen ihmisen kanssa. 

(Mönkkönen 2018, 21.)  

Hyvä vuorovaikutus sisältää elementtejä, joita voi ja pitääkin harjoitella ja reflektoida. Reijo A. 

Kauppilan (2011, 70–72) mukaan hyvä vuorovaikutus voi olla sekä tehokasta että 

ihmisläheistä. Tehokkuus vuorovaikutuksessa tarkoittaa sitä, että pyritään päämääriin, 

tavoitteisiin. Ihmisläheinen vuorovaikutus taas pyrkii säilyttämään yhteistyösuhteen ja 

positiivisen kontaktin. Myös luottamus, hyväksyntä, avoimuus, empatia, kiinnostus, rehellisyys 

ja toisen tunnetilojen havainnointi ovat hyvän vuorovaikutuksen merkkejä. Alla olevassa 

kuviossa 5 on koottu hyvän vuorovaikutuksen elementit.  
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Kuvio 5. Hyvän vuorovaikutuksen elementit (Kauppila 2011, 72). 

Vastavuoroisuus, jota sosionomin työssä tarvitaan asiakasprosessissa, syntyy 

vuorovaikutuksessa. Vastavuoroisuus taas auttaa luottamuksen synnyttämisessä ja uskomaan 

oman elämän muuttumiseen. Vastakohtana tälle on vastavuorottomuus ja se voi heikentää 

psyykkistä terveyttä ja aiheuttaa syrjäytymistä. Sosiaalialan työssä onkin äärimmäisen tärkeää 

pyrkiä mahdollistamaan vastavuoroisuuden kokemuksia.  (Törrönen 2012, 185–186.) 

Vastavuoroisuuteen liittyy asiakasosallisuus, johon sosiaalialan työssä pyritään. Onnistuessa 

asiakas on toimija eikä toimenpiteiden kohde. Sosiaalialan asiakasprosessissa pyritään aina 

muutokseen ja se vaatii vuorovaikutukselta kuulluksi tulemista, tasavertaisuutta ja kokemusta, 

että pidetään oman elämänsä asiantuntijana. Tällainen vuorovaikutus voi auttaa asiakasta 

motivoitumaan haasteiden edessä, työskentelemään aktiivisesti tavoitteiden ja muutoksen 

eteen. (Rissanen 2021, 137–139.) Tutkimuksissa on todettu, että sosiaalialan asiakkaan 

kokemus hyvästä kohtaamisesta vaikuttaa ajatuksiin tulevaisuudesta ja tämänhetkisestä 

elämäntilanteesta. Kuuntelemattomuus ja huomiotta jättämisen kokemus taas aiheuttaa 

negatiivista suhtatumista omaan tulevaisuuteen tai ongelmien ratkaisuun. (Enqvist & Kuusisto 

2020, 43, 50.) Luottamus ja vuorovaikutustilanteen onnistuminen vaikuttavat positiivisesti 

myös muutostyön prosessiin (Jokinen 2017, 191).  

Hyvä 
vuoro-

vaikutus

Hyväk-
syminen

Rehelli-
syys 

Tunne-
yhteys

Havait-
seminen

Kiinnos-
tus

Aktiivi-
suus

Ymmär-
täminen

Luotta-
mus

Avoi-
muus



30 

Kauppilan (2011, 28) mukaan viestinnällä luodaan toimiva suhde toisen ihmisen kanssa. Hän 

on tehnyt kymmenen kohdan idealistan viestinnän onnistumiseksi ja turvallisen 

asiakassuhteen luomiseksi. Nämä kymmenen ideaa ovat seuraavat:  

• Selvitä itsellesi mitä haluat viestittää, ennen kuin viestit.  

• Mieti viestinnän tavoitteet valmiiksi.  

• Huomioi häiriötekijät ja tilanne  

• Reflektoi jatkuvasti omaa toimintaasi ja esiintymistäsi.   

• Pohdi, miltä esittämäsi asiat vaikuttava vastaanottajan mielestä.  

• Varmista tekojen ja ajatusten olevan keskenään tasapainossa.  

• Käytä vertauksia ja mielikuvia.  

• Puhu ymmärrettävästi.  

• Tue viestintää konkretisoimalla sitä.  

•  Kuuntele muita ja tarkkaile saamaasi palautetta. (Kauppila 2011, 29.)  

Asiakkaan arvokas kohtaaminen auttaa vuorovaikutussuhteen luomisessa ja myönteisen 

vuorovaikutuksen ylläpitämisessä. Tämä toteutuu, kun työntekijä kohtelee asiakasta 

tavallisena ihmisenä, ilman leimaa ongelmista tai odotuksista. Asiakas tarvitsee tukea joko 

yksilö-, yhteisö- tai yhteiskuntatasolla ja asiakas on oman elämänsä paras asiantuntija. 

(Laitinen & Kemppainen 2010, 155.) Asiakasta tulee arvostaa ja kunnioittaa, jotta työskentely 

yhdessä muutostyön eteen mahdollistuisi.  Jos ammattilainen asennoituu tilanteeseen 

neuvoen tai tietäen, ei hän tule kuulleeksi asiakasta. Arvostus näkyy kuunteluna ja 

kiinnostuksena asiakasta kohtaan. (Raatikainen ym. 2019, 98.)  
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5 VUOROVAIKUTUSTA TUKEVIA MENETELMIÄ JA LÄHESTYMISTAPOJA 

SOSIONOMIN TYÖSSÄ  

Tässä luvussa kerrotaan erilaisista lähestymistavoista ja menetelmistä, joilla sosionomi voi 

vahvistaa sekä tukea vuorovaikutusta asiakastyössä. Erilaisia menetelmiä on paljon ja tähän 

on valittu muutamia sosiaalialalla paljon käytössä olevia menetelmiä. Näitä ovat 

traumainformoitu työskentelyote, ratkaisukeskeisyys, sosiodynaaminen ohjaus, dialogisuus ja 

motivoiva haastattelu. Nämä menetelmät traumainformoitua työskentelyotetta lukuun 

ottamatta ovat olleet kaikki pitkään käytössä sosiaalialan kentällä. Haastatteluissa tuli esiin 

näistä menetelmistä kaikki menetelmät myös nimeltä. Traumainformoitu työskentelyote on 

valittu mukaan, koska se on selkeästi tämän hetken nouseva suuntaus, josta järjestetään 

paljon koulutuksia sosiaali- ja terveysalalla. Tämä lähestymistapa nousi esiin myös 

aineistonkeruuseen liittyvissä haastatteluissa. 

5.1 Dialogisuus 

Parikymmentä vuotta sitten sosiaalialan ammatillisen työn näkökulmaa muutettiin asiakkaan 

ongelmien analysoimisesta vuorovaikutuksen analysointiin. Lähtökohtana sosiaalialalla tänä 

päivänä on neuvottelusuhde ja jaettu asiantuntijuus. Dialogisuus sopii vuorovaikutuksen 

menetelmänä tähän tavoitteeseen luonteensa vuoksi. Dialogisuus pyrkii vastavuoroisuuteen. 

(Mönkkönen 2018, 107.) Sosiaalialan asiakastyön perusta on pyrkimys dialogisuuteen ja tästä 

syystä tämä vuorovaikutuksen menetelmä on valittu myös tutkimuksen teoreettiseen 

viitekehykseen.  

Dialogi tarkoittaa avointa ja suoraa keskustelua. Dialogisuudella tarkoitetaan pyrkimystä 

rakentaa yhteistä ymmärrystä tai osaamista ja edesauttaa vuorovaikutusta kohti yhteistä 

ymmärrystä. Dialogisuus voidaan ymmärtää kommunikaationa, mutta myös suhteena, jossa 

molemmat osapuolet oppivat jotakin ja tärkeät asiat tapahtuvat vuorovaikutussuhteessa 

muiden kanssa, parhaimmillaan dialogisesti. Dialogisessa suhteessa ymmärrys on jaettua ja 

sen osapuolet voivat testata, tarkistaa, kyseenalaistaa tai haastaa toisen puhetta. 

Ammatillisessa dialogisuudessa on myös tärkeää, että työntekijä pystyy luopumaan 

asiantuntijaroolistaan ja olemaan tasavertaisena vuorovaikutussuhteessa. (Mönkkönen 2018, 

109–113.) Jotta dialogisuus syntyy, täytyy suhteen olla tasa-arvoinen asiakkaan ja työntekijän 

välillä. Toista täytyy kuunnella aktiivisesti, puhua avoimesti omista kokemuksista ja tilanteessa 

täytyy vallita keskinäinen kunnioitus. Ennen kaikkea dialogisuus voidaan nähdä asenteena 
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asiakastyöhön ennemmin kuin menetelmänä. (Raatikainen ym. 2019, 129–130.) Työntekijän 

tuleekin olla samalla rohkea ja nöyrä. Dialogisuus vaatii tietämättömyyden ja epävarmuuden 

tilaan asettumista. (Lyhty & Nietola 2015, 143–145.)  

Dialogisuudessa tärkeää on synnyttää keskustelulla yhteinen asioiden tutkimisen tila, jossa 

jokainen oppii toisiltaan. Tarkoitus on antaa asiakkaalle kuulluksi tulemisen kokemus, joka taas 

antaa ihmisille voimaantumisen ja osallisuuden tunteen. Kuulluksi tuleminen pienentää hätää 

ja stressiä. Jotta kuulluksi tulemisen kokemus syntyisi, tulee työntekijän osata aktiivinen 

kuuntelu. Pienet eleet ja ilmeet, hyväksyvät nyökkäykset ja äännähdykset ovat tärkeitä asioita 

dialogisuuden synnyttämisessä. (THL 15.3.2021.)  

Dialogisuutta voidaan pitää sosiaalityössä jollain tavalla ihanteellisena toimintatapana, kun 

ajatellaan kohtaamisen erilaisia positioita. Dialogisuudessa ei ole auktoriteetteja, valta-

asetelmia puolin eikä toisin. Vastavuoroisuus on aina läsnä. Se tuo työntekijälle kuitenkin 

eettisen vastuun puuttua tarvittaessa asioihin jämäkämmin, jos asiakkaan hyvinvointi sitä 

edellyttää. (Mönkkönen 2018, 119–121.)  

Asiakas ei ole dialogisessa suhteessa vastaanottaja tai paikalla olija, vaan aktiivisesti omaan 

tilanteeseensa vaikuttava toimija. Dialogisuuteen tarvitaan työntekijän puolelta kunnioittavan 

suhtautumisen ja asenteen lisäksi riittävästi aikaa. Vuorovaikutus on asiakastyössä 

dialogisuuteen perustuen kokonaisvaltainen prosessi, jossa yhdessä olemalla ja puhumalla 

luodaan rakenteita, menetelmiä ja toimintaa muutostyöskentelyä varten. Parhaimmillaan 

vastavuoroisuuden onnistuessa se voi myös voimaannuttaa työntekijää ja auttaa jaksamaan. 

(Hänninen & Poikela 2016.)  

5.2 Ratkaisukeskeisyys 

Ratkaisukeskeisyyden pohja on systeemiteoriassa, perheterapiassa ja konstruktionismissä. 

Sen alkujuuret ovat psykiatri Milton H. Ericksenin ajattelussa, joka piti jokaista asiakasta 

ainutkertaisena. Eteenpäin tätä suuntausta kehittivät 1970–80-luvuilla Steve De Shazer ja 

Insoo Kim Berg. Suomessa ratkaisukeskeisuus tuli käyttöön 1990-luvulla terapiassa ja sitä 

kehittivät Ben Furman ja Tapani Ahola. Nykyään sitä käytetään työyhteisöjen kehittämisessä, 

muutosprosesseissa ja työnohjauksessa. Sosiaalityössä ratkaisukeskeisyys nähdään 

voimavarakeskeisyyden kanssa yhdessä erittäin hyväksi keinoksi muutostyöskentelyyn 

asiakkaiden kanssa. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2018, 89–90.)  
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Ratkaisukeskeisyys määritellään lähestymistavaksi, joka voi auttaa valmennettavaa 

luopumaan vanhoista ajattelumalleista. Asiakasta autetaan pohtimaan ongelmia tavoitteina ja 

motivoitumaan tavoitteiden saavuttamiseksi erilaisten kysymysten avulla. Työntekijän rooli on 

passiivinen siinä mielessä, että valmiita malleja ei kerrota asiakkaalle, vaan ajatellaan 

ratkaisujen löytyvän jokaisesta itsestä. Ratkaisukeskeisyyteen ei kuuluu neuvominen tai 

auttaminen siinä mielessä, mitä on ehkä totuttu ajattelemaan. (Cauffman 2021, 14–16.) 

Ratkaisukeskeinen työskentely on aina voimavarakeskeistä ja sen lähtökohtana ovat 

keskittyminen hyvään sekä siihen, mikä sujuu, eikä niinkään ongelmiin. Tulevaisuuteen 

suuntaaminen menneisyyden sijaan ja työntekijän uskominen asiakkaan voimavaroihin sekä 

vahvuuksiin ovat ratkaisukeskeisen työskentelyn perusta. Päätöksentekoa ohjaavat säännöt 

ratkaisukeskeisessä työskentelyssä ovat seuraavat:  

1. Jos jokin ei ole rikki, sitä ei tarvitse korjata.  

2. Jos jokin ei toimi, ei toimi enää tai ei toimi hyvin, se kannattaa lopettaa.  

3. Jos jokin toimii hyvin tai paremmin kuin aiemmin, sitä kannattaa jatkaa ja myös lisätä. 

4. Jos jokin toimii hyvin, joko riittävän hyvin tai paremmin, se kannattaa opetella ja 

omaksua muilta sekä myös opettaa eteenpäin. (Cauffman 2021, 24.)  

Työskentelyn alkaessa asiakas asettaa tavoitteen. Tavoite löydetään miettimällä asiakkaan 

ongelmia ja sitten muutetaan ongelma tavoitteeksi. Tavoitteeseen pääsemistä voidaan 

helpottaa asettamalla pienempiä välitavoitteita. Työntekijän osuus on keskustelemalla 

muokata tavoitetta myös realistisemmaksi, jos asiakas asettaa sen itse liian suureksi. 

Työskentely lähtee aina asiakkaan omista tavoitteista, muutostoiveista ja on osallistavaa sekä 

asiakaslähtöistä. Kielen käyttö kohtaamisessa on aina voimavarakeskeistä, työntekijän pitää 

muistaa kehua ja kannustaa. Asiakkaan kanssa puhutaan samaa kieltä, joskus aivan 

konkreettisestikin. Tilanteessa työntekijä voi toistaa, peilata, asiakkaan sanoja takaisin ja 

käyttää näin asiakkaan omia määritelmiä omasta tilanteestaan. Työn ydintä onkin saada 

asiakkaan voimavarat käyttöön niin, että ihminen voi itse ratkaista omia ongelmiaan. 

(Raatikainen ym. 2019, 111–112.)  

Ratkaisukeskeisessä työskentelyssä on erilaisia kysymyksiä, joita asiakkaan kanssa 

keskustellessa kysytään. Työntekijä kyselee, peilaa asiakkaan puhetta, tarkentaa ja 

ihmettelee. Näin asiakas löytää ratkaisut omiin pulmiinsa, omista lähtökohdistaan ja 

voimavaroistaan. Kysymyksiä on kymmentä erilaista kategoriaa. Ne ovat kontekstia 

kartoittavat kysymykset, tavoitekysymykset, hyviä asioita kartoittavat kysymykset, edistystä 



34 

kartoittavat kysymykset, eroavaisuuksia kartoittavat kysymykset, voimavaroja kartoittavat 

kysymykset, poikkeuksia kartoittavat kysymykset, tulevaisuutta kartoittavat kysymykset, 

toisten silmin -kysymykset ja suggestiiviset kysymykset. Lisäksi voidaan käyttää 

asteikkokysymyksiä kuvaamaan jonkin asian tilaa tai toivetta jonkin asian tilasta. (Cauffman 

2021, 68–73.)  

5.3 Sosiodynaaminen ohjaus 

Seinäjoen ammattikorkeakoulun sosionomiopintoihin kuuluu sosiodynaamiseen ohjaukseen 

perehtyminen yhtenä asiakastyön orientaationa. Sosionomin työssä sosiodynaamista ohjausta 

käytetään erityisesti työvoimapalveluissa, sosiaaliohjauksessa, koulukuraattorien työssä. Elina 

Kangasluoman (26.1.2022) mukaan valtakunnallisten Ohjaamoiden toiminnan 

ohjausteoreettisena lähtökohtana on hyödynnetty sosiodynaamista ohjausta. Ohjaamojen 

toiminta on moniammatillista, alle 30-vuotiaille tarjoavaa ohjausta, neuvontaa ja tietoa. Niitä 

löytyy Suomessa jo yli 70. Ohjaamoiden toiminnassa pyritään siihen, että nuori saisi kaiken 

tarvitsemansa avun yhdestä paikasta. (ELY-keskus 2021.) 

Sosiodynaaminen ohjaus on Vance Peavyn (2006) kehittämä auttamisfilosofia. Sitä voidaan 

hyödyntää kaikissa ohjaustilanteissa, kuten terapiassa, psykologin vastaanotolla, 

sosiaalialalla, opettajina, valmentajina. Keskeinen asia sosiodynaamisen ohjauksen mallissa 

on, että ihmistä ei koskaan nähdä diagnoosien tai ongelmien läpi eikä häntä määritellä näiden 

kautta. Sosiodynaaminen ohjaus on oppimisprosessi, jossa pyritään laajentamaan 

näkökulmia, etsimään voimavaroja ja pyritään rinnalla kulkien auttamaan ihmistä löytämään 

omat tavoitteet elämänsä muuttamiseen.  Ohjaus on eettistä, pyrkii vähentämään asiakkaan 

tuskaa, lisäämään itsearvostusta ja tarjoaa sosiaalista tukea. Elämänlaadun parantuminen 

taas aiheuttaa ohjaustarpeen vähenemisen. (Peavy 2006, 20–23.)  

Asiakkaan ongelmat nähdään ihmisten välisinä ongelmina eikä niinkään yksilöstä itsestään 

johtuvana. Sen sijaan, että käytettäisiin termiä käyttäytyminen, käytetään mieluummin termiä 

toiminta. Ohjaajan ajatus asiakkaasta tulisi olla se, mitä hänelle on tapahtunut eikä se, että 

miksi hän käyttäytyy tietyllä tavalla. Työskentely panostaa voimavarojen löytämiseen. Kun 

asiakas, tai toimija, tulee tietoiseksi omista vahvuuksistaan, mahdollistuu uudenlainen 

toimijuus ja myös osallisuus. Asiakas on aina oman elämänsä asiantuntija ja sääliä pitää pyrkiä 

välttämään. Ohjauksen ote pidetään leikillisenä ja huumoria käytetään. Ohjaajan tärkein 
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tehtävä on luoda ilmapiiri, jossa asiakas kokee luottamusta ja sitä kautta rohkenee hakea sekä 

ottaa vastaan apua.  (Peavy 2006, 25; 53–55.) 

Yksi tärkeä elementti sosiodynaamisessa ohjauksessa on niin sanottu elämänkenttä. Se 

tarkoittaa niitä asioita, joista identiteetti muodostuu, kuten persoonallisuus, roolit, suhteet, 

uskomukset ja arvot. Peavyn (Ylikoski 2019) mukaan ohjaajan tuleekin ymmärtää asiakkaan 

elämänkenttää, jotta ohjaus olisi mielekästä. Lisäksi ohjaajan täytyy tunnistaa omia 

ennakkoasenteitaan sekä pystyä kokemaan empatiaa. Eri sektorit elämänkentässä ovat 

terveys, työ ja koulutus, ihmissuhteet, maailmankatsomus sekä vapaa-aika. Näiden yhteyksiä 

ja vaikutussuhteita tarkastellen pohditaan ongelmia ja muutostarpeita elämässä. 

Elämänkentästä voidaan tehdä karttoja ja erilaisia kaavioita, niistä keskustellaan, tehdään 

ajatusleikkejä muutoshaluista ja tarkastellaan asioita eri näkökulmista. (Ylikoski 2019, 19–20.)  

Kolme keskeistä ja toisissaan suhteessa olevaa tarkoitusta sosiodynaamiselle ohjaukselle ovat 

1. Auttaa ja tukea yksilön kykyä ja näkemystä kohti tavoitteitaan, jotka hän on itse valinnut. 

Tällä tuetaan yksilön myös vapautta ja itsemääräämisoikeutta.  

2. Auttaa yksilöä lisäämään yhteisöllisyyttä ja osallisuuttaan omassa elämässään sekä 

tukea valtaistumaan ja voimaantumaan.  

3. Tukea yksilön merkityksen etsimisessä ja rakentamisessa. (Peavy 12.5.2001, 1.)  

 

Sosiodynaamisen ohjauksen ammattilainen tarvitsee Peavyn (12.5.2001) mukaan erityisesti 

kuutta taitoa. Nämä ovat itsereflektio, kulttuurinen lukutaito, narratiivinen taito, elämänkentän 

käyttö työkaluna ja menetelmänä, sosioteknisten käyttöliittymien taito sekä dialogisuus.

   

5.4 Traumainformoitu työskentelyote  

Trauman vaikutukset yhteiskunnassa tunnustetaan ja tunnistetaan yhä vain paremmin. 

Traumalla on yhteyksiä psyykkisiin ja fyysisiin sairauksiin, työhyvinvointiin, 

mielenterveysongelmiin tai sosiaalisiin ongelmiin. Traumainformoitu työskentelyote sopii 

erinomaisesti myös sosiaalialalle, jossa ollaan tekemisissä ihmisten kanssa, joilla voi olla 

moninaisia ongelmia sekä traumataustaa. Usein ongelmien taustalla on traumakokemuksia, ja 

näitä on ammattilaisen hyvä oppia tunnistamaan sekä tiedostamaan. Traumainformoitu 

työskentelyote on levinnyt viime vuosina Suomeen maailmalta, jossa useissa maissa on 
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olemassa jo valtakunnallisia traumatietoisuusohjelmia. Tietoisuus traumasta auttaa myös 

työntekijää jaksamaan työssä paremmin. (Sarvela 2020b, 16, 19–20, 24–25.) 

Trauma tarkoittaa yllättävää ja henkisesti ylivoimaista tapahtumaa. Tällainen tapahtuma voi 

olla äkillinen ja kertaluontoinen tai se voi olla pitkäkestoinen, monia eri kokemuksia sisältävä 

kokonaisuus. Monista kokemuksista syntyvä trauma on kehityksellinen trauma, joka liittyy 

ihmissuhteisiin, kuten vaikkapa lapsen kaltoinkohteluun. (Heiskanen 21.12.2018.) Traumasta 

jää jälki, joka vaikuttaa psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin. Trauma altistaa ihmistä 

riskikäyttäytymiselle, addiktioille ja sosiaalisille ongelmille sekä lyhentää elinikää. 

Traumainformoidussa työskentelyotteessa pyritään ihmisten voimaantumiseen ja 

valtaistumiseen. (Sarvela 2020b, 16, 19–21.) 

Traumainformoidun työskentelyn ajatus yksinkertaistettuna on ajatella ihmisen kohtaamisessa 

”Mitä sinulle on tapahtunut?” eikä ”Mikä sinussa on vikana?”. Tärkeimpiä arvoja 

traumainformoidussa työskentelyotteessa ovat ihmislähtöisyys, turvallisuuden kokemuksen 

mahdollistaminen, tasa-arvo, sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisyys sekä itsetuntemuksen 

lisääminen. (Sarvela 2020b, 21–23.) Koko työyhteisön olisi hyvä toimia traumainformoidusti, 

jolloin asiakkaiden turva lisääntyy, luottamus syntyy ja työskentelyn edellytykset paranevat. 

Traumainformoidun organisaation ja työskentelyotteen merkit ovat traumatietoisuus ja 

ymmärrys traumojen vaikutuksista väestön tasolla, trauman merkkien ja oireiden 

tunnistaminen, vuorovaikutustilanteissa traumatietoisen toiminnan osaaminen ja 

uudelleentraumatisoitumista ehkäisevä toiminta palveluissa.  (Kuvajainen & Matikka 

5.11.2019.)  

Yhdet juuret suomalaiselle traumainformoidulle työskentelyotteelle löytyvät Yhdysvalloista, 

jossa toimivan Substance Abuse and Mental Health Administration eli SAMSHAn malli on niin 

sanottu 4 R:n malli – Realization, Recognize, Respond, Resist Re-traumatization (SAMSHA 

2014, 9–10). Suomeksi sen on kääntänyt Elisa Auvinen (Sarvela 2020b). Suomenkielisessä 

versiossa puhutaan neljän R:n sijaan neljästä T:stä. Neljän T:n mallissa on neljä toimintaa, joita 

traumainformoidussa työskentelyotteessa organisaatiossa tulisi käyttää. Nämä ovat tiedosta, 

tunnista, toimi ja torju. Tiedostamisen kautta ymmärretään traumojen levinneisyys koko 

väestössä, kun taas tunnistaminen on traumojen merkkien ja oireiden ymmärrystä sekä 

tunnistamista asiakkaissa, mutta myös organisaatioissa, rakenteissa ja myös työntekijässä 

itsessään. Toiminta viittaa siihen, että traumatietoisuus ja traumatieto otetaan organisaatiossa 

käyttöön ja integroidaan jokapäiväiseen toimintaan. Torjunta pyrkii torjumaan asiakkaiden 
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uudelleen traumatisoitumista mahdollisimman hyvin. (Sarvela 2020a, 40–41.) Kuviossa 6 

neljän T:n malli on havainnollistettuna.  

 

 

Kuvio 6. Neljän T:n malli (Sarvela 2020, 40a). 

Jopa 80 % sosiaali- ja terveydenhuollon kuluista kertyy monia palveluita tarvitsevien ja monista 

ongelmista kärsivien asiakkaiden toimesta. Näillä asiakkailla useilla on myös traumatausta. 

Traumatietoisuus on yksi keino tuottaa oikea-aikaisia ja oikeanlaisia palveluita tällaisten 

asiakkaiden auttamista ajatellen. (Nyberg 2020, 75.) Traumainformoidulla työskentelyotteella 

on hyötynä se, että työntekijä ymmärtää asiakkaan voivan reagoida kummallisesti tai 

hyökkäävästi. Nämä reaktiot voivat johtua trauman laukaisemasta muistosta ja uhkaavalta 

tuntuneen tilanteen toimintamalleista. Tällaisessa tilanteessa jopa aivoalueiden toiminta laskee 

eikä ihminen toimi rationaalisesti. Työntekijä voi auttaa asiakasta vakauttamaan tilaa ja oloa, 

auttaa vireystilaa normaalimpaan.  Vakauttaminen voi minimissään helpottua jo tilan 

järjestelyllä. (Karkkunen 2020, 223–224.)  

Traumatietoiselle kohtaamiselle tärkeää on olla tietoinen myös työntekijän omista 

tuntemuksista ja menneisyydestä. Tunteet siirtyvät ja traumatisoituneiden asiakkaiden kanssa 

työntekijä myös kokee asiakkaiden tunteita. Työntekijälle itselleen onkin tärkeää harjoittaa 

läsnäolon taitoja, kehotietoisuutta ja oman vireystilan säätelyä. Harjoittelulla tarkoitetaan sitä, 

että tulee tietoiseksi, mikä itseä auttaa sietämään ja pysähtymään. Joillekin se on 

hengittäminen, toisille kävely, käsien pesu tai vaikka ulos ikkunasta katsominen. Omat 

menetykset ja kipeät kokemukset on ammattilaisen myös tärkeä työstää, sillä muuten ne 

Tiedosta Tunnista Toimi Torju
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saattavat tiedostamattomasti aktivoitua ammatillisessa vuorovaikutussuhteessa. (Karkkunen 

2020, 233–235.)  

5.5 Motivoiva haastattelu   

Motivoiva haastattelu on menetelmä, joka on kehitetty alun perin terapiakäyttöön. Sitä 

käytetään usein päihdeongelmissa, tupakoinnin lopettamisessa, velkatilanteissa, 

laihduttamisen tukena tai rikosseuraamusalalla, siispä melkein missä vain, missä 

tarkoituksena on elämäntavan muutos. (Kettunen 21.4.2021.) Sen on alun perin kehittänyt 

William R. Miller ja Stephen Rollnick. Menetelmä perustuu ohjaavaan keskusteluun, 

dialogisuuteen ja empatiaan. Haastattelussa ei keskitytä siihen, mikä diagnoosi asiakkaalla on 

tai mitä haittoja hänen käyttäytymisensä aiheuttaa, vaan siihen, millaista elämä olisi muutoksen 

jälkeen. Vastuu omista valinnoista ja tulevaisuudesta on aina asiakkaalla. (Oksanen 2014, 71.)  

Asiakas pyritään saamaan kysymyksillä ja keskustelulla tunnistamaan muutostarpeen ja 

samalla kannustetaan häntä pohtimaan keinoja kohti muutosta. Suoria keinoja ei työntekijä 

ehdota, ne yleensä vain herättävät vastustusta. Lähtökohtana muutostyölle on asiakkaan omat 

tarpeet, arvot, tavoitteet ja merkitys muutoksesta. Yhteistyössä on tärkeää kuitenkin selvittää 

asiakkaan voimavarat ja tarvittava tuki muutostyöhön. Periaatteet motivoivalle haastattelulle 

ovat empatian osoittaminen, uskon vahvistaminen muutoskykyyn, vahvuuksien pohtiminen ja 

nimeäminen. Keskustelu pidetään myönteisenä ja vastarintaakin myötäillään. Jos vastarinta 

on kovaa, niin aihe kannattaa jättää hetkeksi ja palata myöhemmin asiaan. (Järvinen 

27.8.2020.)  

Motivoivalla haastattelulla lisätään muutoshalua. Tämä tapahtuu tutkimalla asiakkaan 

nykytoimintaa ja omien arvojen välistä ristiriitaa. Haastattelulla vahvistetaan muutokseen 

sitoutumista ja tehdään yhdessä muutossuunnitelma. Haastattelun hengen tulee olla 

myönteinen ja asiakkaan itsemääräämisoikeutta tulee kunnioittaa. Työntekijä myötäilee ja 

reflektoi asiakkaan puhetta, kysyy avoimia ja suljettuja kysymyksiä, antaa tietoa ja tekee 

yhteenvetoa sekä antaa miettimisaikaa. (Oksanen 2014, 71–73.) 

Motivoivan haastattelun kehykseen liittyy keskustelun ilmapiiri ja myös fyysinen ympäristö. 

Menetelmä vaatii työntekijältä osaamista, reflektiotaitoja, johdonmukaista toimintaa ja 

suunnitelmallisuutta. Työtekijän pitää myös saada asiakkaan luottamus ja asiakkaalle tulee 

jäädä kokemus kuulluksi tulemisesta. (Oksanen 2014, 93, 98.)  
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN 

Tässä luvussa kerrotaan laadullisesta tutkimuksesta, miten tämä tutkimus on toteutettu, mitä 

menetelmiä on käytetty aineiston keruussa ja miten aineisto on analysoitu. Tutkimusprosessi 

avataan kronologisesti, jotta lukijalle käy ilmi, miten tutkimuksen teon prosessi on edennyt. 

Lisäksi kerrotaan tutkimuksen eettisyyden määrittelystä sekä pohditaan, miten eettisyys ja 

luotettavuus on tässä tutkimuksessa onnistunut.  

6.1 Laadullinen tutkimus ja tutkimusprosessi  

Tämä tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen 

tutkimusongelma on jokin ilmiö tai kohde. Tutkimusongelmaan voidaan hakea vastausta ilmiön 

takaa löytyvään asiaan tai syitä, seurauksia ja kokemuksia. Laadullisen tutkimuksen 

tekemisessä käytetään haastatteluita, omien kokemusten peilausta teoriatietoon tai vaikkapa 

havainnointia. Laadullisen tutkimuksen tarkoitus on saada tietoa henkilökohtaisista 

kokemuksista. (Paavilainen 2012, 17.) Tutkimuksessa pyritään kokonaisvaltaiseen 

tiedonhankintaan ja tiedonkeruun lähteenä ovat ihmiset (Hirsjärvi 2009, 162–164.) Laadullista 

tutkimusta pidetään yläkäsitteenä tutkimukselle, joka voi sisältää monia tapoja ja tekniikoita 

tehdä tutkimusta kvalitatiivisella otteella. Tutkija luo oman tutkimusprosessinsa ja soveltaa 

erilaisia tekniikoita palvelemaan tutkimuksen tarpeita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija on 

kiinnostunut usein enemmän ihmisistä kuin tuotoksista. (Saaranen-Kauppinen & Puustniekka 

2006a.)  

Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteinä voisi mainita sen, että tutkimuksessa lähtökohtana on 

tutkia ihmisten kokemuksia merkityksistä ja kokemuksista. Tutkimuksessa pyritään saamaan 

vastauksia koetusta todellisuudesta. Tavoitteena ei ole totuuden löytyminen vaan uusien 

havaintojen tekeminen tutkittavasta kohteesta.  Aineistonkeruutapana käytetään esimerkiksi 

haastatteluita, kertomuksia, havainnointia tai videointia. Aineistona voivat toimia myös kirjeet, 

mainokset, valmiit puheet tai vaikka valokuvat. Laadullisen tutkimuksen aineistosta ei voi 

kuitenkaan saada tuloksena yleistettäviä tietoja, koska kyseessä ovat kokemukset, merkitykset 

ja näkemykset tietyn joukon kohdalla. (Vilkka 2021.) 

Tavoitteena tässä tutkimuksessa oli tutkia sosionomina työskentelevien kokemuksia 

vuorovaikutuksesta laaja-alaisesti, joten tästä syystä laadullisen tutkimuksen valinta oli 

luonnollinen. Tutkimusprosessi oli tiivis ja kesti kahdeksan kuukautta. Kuviossa 7 on kuvattuna 
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prosessin kulku. Työn tekeminen alkoi aiheen ideoinnista elokuussa 2021. Työn aihe vaihtui 

kerran, ja elokuussa uusi aihe syntyi nopealla aikataululla. Aiheen valintaan vaikutti paljon 

tutkijan oma kiinnostus vuorovaikutuksen ja kohtaamisen merkitykseen. Kiinnostus liittyi 

ihmisten kohtaamiseen, vuorovaikutuksen merkitykseen, sosialisaatioon ja identiteetin 

muodostumiseen vuorovaikutuksessa muiden ihmisten tai yhteisöjen kanssa. Työn aihe on 

saanut myös sosiaalialan ammattilaisten keskuudessa hyvän vastaanoton. Työn aiheen 

tullessa esiin pitkään sosiaalialan työssä toimineiden ammattilaisten kanssa, on kommentoitu 

aiheen olevan erittäin kiinnostava ja juuri sellaista asiakastyön ydintä, joka on merkityksellisintä 

sosiaalialalla. Haastatteluihin oli helppo saada ihmisiä varmasti juuri tästä syystä. Moni totesi 

haluavansa osallistua haastatteluun aiheen tärkeyden vuoksi.  

 

Kuvio 7. Opinnäytetyön prosessikuvaus. 

 

Elokuussa aihe hyväksytettiin ohjaajalla, jonka jälkeen tutustuttiin teoriatietoon. Tämä auttoi 

teemahaastattelurungon tekemistä sekä haastatteluiden tekemistä, koska teoriaa 

vuorovaikutuksesta ja kohtaamisosaamisesta oli jo kerätty. Haastattelut sovittiin syyskuun 

aikana ja toteutettiin syys-lokakuun aikana. Teoreettista viitekehystä kirjoitettiin syyskuusta 

lokakuuhun ja teoriaosuus esiteltiin opinnäytetyöseminaarissa lokakuun viimeisellä viikolla. 

Tämän jälkeen palautteen perusteella tehtiin muutoksia ja korjauksia teoriaosuuteen. 

Haastatteluiden litterointi tapahtui lokakuusta joulukuuhun. Litterointiin meni paljon aikaa 

aineiston määrän vuoksi, mutta samalla se mahdollisti aineiston pohdinnan ja sisällönanalyysin 

litteroinnin yhteydessä. Tammikuussa tehtiin teemoittelu, tulosten auki kirjoittaminen sekä 
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johtopäätösten muodostaminen. Työn ensimmäinen kokonainen versio palautettiin ohjaajalle 

tammikuun loppupuolella ja helmikuun ensimmäisellä viikolla työ esiteltiin seminaarissa. 

Seminaarista saatujen ohjaajan ja opponenttien kommenttien perusteella työtä muokattiin, 

korjattiin ja täydennettiin. Työ valmistui kokonaisuudessa helmikuussa 2022. Vaikka prosessi 

oli tiivis, niin työn tekemistä helpotti paljon se, että aihe oli motivoiva ja kiinnostava.  

6.2 Aineiston keruu  

Tässä tutkimuksessa aineisto on kerätty teemahaastatteluilla. Haastattelua käytetään paljon 

muun muassa ihmistieteiden tutkimuksessa. Avoin haastattelu mahdollistaa vapaan 

keskustelun tutkijan ja tutkittavan välillä. Toisaalta taas strukturoitu tai puolistrukturoitu 

haastattelu takaavat luotettavuuden, kun kaikille tutkittaville esitetään täysin samat 

kysymykset. Nämä kaksi tapaa eroavat toisistaan siinä, että puolistrukturoidussa 

haastattelussa kysymysten järjestystä voi vaihtaa tarpeen mukaan. (Paavilainen 2012, 37.) 

Haastattelun etuna on se, että aineiston keruu on säädeltävissä tilanteen mukaan ja 

tarvittaessa haastateltavat tavoitetaan aika helposti myös jälkikäteen. Toisaalta haastattelun 

aineisto kasvaa helposti suureksi ja aiheuttaa suuren työn tutkijalle. Haastattelussa myös voi 

käydä niin, että haastateltava ei vastaa kaikkeen rehellisesti, jos sosiaalinen paine ajaa 

vastaamaan totuuden vastaisesti tutkijalle. (Hirsjärvi 2009, 206–207; 212.)  

Teemahaastattelu on yksi kaikkein käytetyimmistä muodoista aineistonkeruutapana 

laadullisessa tutkimuksessa. Teemahaastattelua varten luodaan teemat, joista halutaan 

vastauksia aiheeseen liittyen. Teemat valikoituvat teoreettisen viitekehyksen tukemana, joista 

on kerätty tietoa siitä, mitä aiheesta jo tiedetään. Teemoja voidaan käsitellä ennalta 

määrittelemättömässä järjestyksessä haastattelun aikana. (Vilkka 2021.) Tässä tutkimuksessa 

tutustuttiin ensin teoriaan, jonka jälkeen suunniteltiin haastattelurunko (Liite 2) 

tutkimuskysymyksiä tukevista teemoista. Teemoiksi valikoituvat vuorovaikutus ja kohtaaminen, 

asiakastyötä edistävä ja mahdollistava vuorovaikutus, asiakastyön vuorovaikutuksen haasteita 

ja esteitä sekä sosionomin kompetenssit vuorovaikutus- ja kohtaamisosaamisen 

näkökulmasta. Teemojen alle oli haastattelurunkoon liitetty apukysymyksiä kustakin teemasta. 

Kaikkia apukysymyksiksi kirjattuja kysymyksiä ei kysytty haastatteluissa jokaiselta, vaan ne 

olivat lähinnä haastattelijaa varten apuna ja tukena havainnointiin. Niiden avulla varmistettiin, 

että haastateltavat puhuivat kaikista halutuista teemoista. Monet haastateltavat tuottivat 

vastauksia ilman apukysymyksiä. Apukysymykset oli kuitenkin hyvä olla varalla, jos 

haastattelun aikana asia olisi lähtenyt kokonaan teemojen ulkopuolelle tai jokin tietty asia ei 
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olisi noussut haastattelussa muutoin esiin. Tämän tutkimuksen haastattelut toteutettiin 

puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Haastattelun tapa oli hyvin lähellä jopa avointa 

haastattelua, mutta havainnoimalla valmiita kysymyksiä varmistettiin, että kaikki vastaajat 

lausuivat etukäteen mietityistä kysymyksistä näkemyksiään. 

Haastatteluihin pyrittiin saamaan mahdollisimman kattavasti erilaisten asiakasryhmien kanssa 

toimivia sosionomeja, jotta saataisiin tietoa erilaisten kohderyhmien kanssa toimivien 

ammattilaisten näkökulmista, sekä tietoa vuorovaikutuksen mahdollisista painopisteistä 

erilaisissa tilanteissa. Valittujen teemojen lisäksi kysyttiin taustatietoina haastateltavilta 

koulutus- ja työhistoria. Haastateltavat löytyivät sosiaalisesta mediasta. Facebookissa on 

sosionomeille tarkoitettu suljettu ryhmä. Ryhmän nimi on Sosionomien uraverkosto ja siinä on 

työn kirjoittamisen hetkellä helmikuussa 2022 noin 9400 jäsentä. Kaikki jäsenet ovat joko 

sosionomeja tai sosionomiopiskelijoita. Ryhmässä käydään paljon ammatillista keskustelua 

erilaisista sosionomin työhön liittyvistä aiheista ja usein opiskelijat pyytävät apua tai 

haastatteluita opintoihin liittyvissä tehtävissä. Ryhmään pääsee mukaan vastaamalla 

ylläpidolle kysymyksiin, joilla pyritään varmistamaan, että ryhmässä olisi mukana vain 

sosionomeja tai sosionomiopiskelijoita. Ryhmässä julkaistiin ilmoitus (liite 1) haastatteluun 

osallistumisesta tutkimusta varten. Tätä kautta löytyi kuusi haastateltavaa. Loput neljä 

haastateltavaa löytyi tutkijan kontaktien kautta. Kontaktoidut sosionomit olivat tutkijalle tuttuja 

entisen työn kautta ja heitä lähestyttiin sähköpostilla ja Messenger-sovelluksen viesteillä. 

Kehitysvamma-alan sosionomi löytyi lähettämällä erääseen kehitysvammaisten 

asumispalveluita tarjoavaan yritykseen haastattelupyyntö (liite 1) sähköpostilla. He vastasivat 

ja ilmoittivat, että heiltä löytyy yksi haastatteluun osallistuja. Haastatteluihin ilmoittautui 11 

sosionomia, joista yhdeksän kanssa haastattelu toteutui. Kaikki haastateltavat allekirjoittivat 

suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta (liite 4). Suostumuksessa sovittiin haastatteluun 

ja tutkimukseen osallistumisesta. Haastattelut toteutettiin etäyhteydellä Teams- ja Zoom-

sovellusten kautta. Kaikkien kanssa käytössä oli videoyhteys, jolloin haastattelija ja 

haastateltava myös näkivät toisensa. Kaikki haastattelut nauhoitettiin litterointia varten. 

Haastattelut kestivät 45–75 minuuttia. Haastateltavien työkokemus sosionomina oli 1–20 

vuotta. Kuviossa 8 on esitetty haastatteluun osallistujien työkokemus vuosina.  
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Kuvio 8. Haastateltujen sosionomien työkokemusvuodet valmistumisen jälkeen. 

Työkokemusta sosionomina toimimisesta haastateltavilla oli sosiaalihuollon lastensuojelussa, 

lastensuojelulaitoksessa, maahanmuuttajien parissa, perhetyössä, varhaiskasvatuksessa, 

koulukuraattorina, väkivaltatyössä, kriisityössä, työikäisten sosiaaliohjauksessa, 

kuntouttavassa työtoiminnassa, kehitysvammaisten parissa, neurokirjon ihmisten parissa, 

nuorisotyössä, työvoimapalveluissa ja ikääntyneiden sosiaaliohjauksessa. Ainoa ala, joka jäi 

puuttumaan, oli mielenterveys- ja päihdetyö. Tosin näitä ongelmia esiintyy monien muiden 

palvelujen yhteydessä, mutta suoranaisesti päihdehuoltoa tai mielenterveyspalveluita 

työkseen tekevää ei haastatteluissa ollut mukana. Kuviossa 9 on esitetty visuaalisesti 

haastateltavien työkokemus asiakasryhmittäin. Kuviosta ilmenee myös se, että vastaajilla oli 

työkokemusta usealta eri alalta. Jokainen vastaaja oli toiminut ja kartuttanut työkokemusta 

sosionomina erilaisten asiakasryhmien kanssa.  
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Kuvio 9. Haastatteluun osallistuneiden työkokemus erilaisissa työtehtävistä sosionomina. 

6.3 Tutkimusaineiston analyysi  

Haastatteluiden jälkeen aineisto litteroidaan eli muutetaan tekstimuotoon. Litterointi on 

työläsprosessi, johon kuluu paljon aikaa, mutta samalla litteroidessaan tutkija pääsee 

aineistoon sisälle syvemmin ja syntyy ajatuksen tasolla vuoropuhelua tutkijan ja aineiston 

välillä. Litterointi voidaan tehdä sanatarkasti tai osittain. Osittainen litterointi saattaa kuitenkin 

vaikuttaa aineiston analyysissa, jos jotain oleellista jääkin pois. Osittaista litterointia kuitenkin 
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voi puoltaa se, että halutaan käyttää vain tiettyjä teemoja koskevaa aineistoa ja jos 

haastattelussa on tullut paljon muutakin asiaa, niin ne voidaan jättää litteroidessa pois. 

Litterointi tulee olla kuitenkin sanatarkkaa siltä osin, kun se tehdään. (Vilkka 2021.)  

Litteroitua aineistoa voi tarkastella sisällönanalyysillä. Sisällönanalyysi voi olla yksittäinen 

menetelmä, mutta myös väljä teoreettinen viitekehys. Useimmat laadullisen tutkimuksen 

analyysimenetelmät perustuvat sisällönanalyysiin. Usein teemahaastatteluissa voi nousta niin 

paljon mielenkiintoista aineistoa, että kaikkea ei voi ottaa mukaan samaan tutkimukseen ja 

siksi tutkijan on tehtävä päätös ja rajattava aineistosta omaan tutkimukseen sopiva materiaali. 

(Tuomi & Sarajärvi 2018.) Sisällönanalyysi ja teemoittelu ovat tutkimusaineiston 

analyysitapoina erittäin lähellä toisiaan ja niitä käytetäänkin usein vaihtoehtoisina nimityksinä 

toisilleen. Sisällönanalyysillä pyritään keskittymään siihen, mitä tietoa saadaan aineiston 

aiheista, teemoista tai asioista. (Vuori, [viitattu 19.1.2022].)  

Teemahaastatteluissa aineistoa kertyi sanatarkasti litteroituna melkein 100 sivua. Tästä 

määrästä poistettiin kuulumisten kysymiset ja muut alkulämmittelykeskustelut, joiden 

tarkoituksena oli luoda ilmapiiriä sekä luottamusta.  Lisäksi poistettiin kaikki sellainen 

materiaali, josta haastateltavat voisi tunnistaa, kuten työpaikan nimet tai paikkakuntien tiedot. 

Myös kaikenlaiset täytesanat kuten öh, hmm.., niinku tai tuota-tuota-ilmaisut poistettiin 

merkityksettömänä. Tällöin aineistoa jäi 68 sivua. Aineistosta koodattiin kohdat, joista oli tekstiä 

poistettu, jotta tarpeen vaatiessa olisi voinut palata äänitteen kautta tarkistamaan poistettujakin 

kohtia. Litteroinneista päädyttiin poistamaan myös murreilmaisut ja käyttämään yleiskieltä 

mahdollisissa lainauksissa. Tämäkin tehtiin haastateltavien anonymiteetin varmistamiseksi. 

Haastatteluiden aineisto merkittiin koodeilla numerolla H1, H2, H3 ja niin edelleen. Numerointi 

tuli haastatteluiden toteuttamisen kronologisesta järjestyksestä ja niiden merkitys on tunnistaa 

eri haastateltavien aineisto toisistaan tarvittaessa tutkijan toimesta.  

Litteroinnin jälkeen aineiston analyysitapana käytettiin teemoittelua. Teemoittelun tarkoitus 

taas on löytää aineistoista tutkimusongelman näkökulmasta olennaiset teemat eli aiheet. 

Teemoittelu on yksi sisällönanalyysin muoto. Tutkimusraportissa nostetaan usein esiin 

haastatteluista lainauksia tai katkelmia. Tämän tavan on tarkoitus tuoda esiin teemoittelu ja 

antaa perusteluja teemoittelulle. Haastatteluista esiin nousevat teemat eivät aina suinkaan ole 

samat, kuin haastattelun pohjalla toimineet teemat. Aineistosta voi nousta esiin aivan muitakin 

teemoja. Tutkijan tuleekin toimia joustavasti, päästää tarvittaessa irti omasta teema-

ajattelustaan ja seurata aineistosta nousevia teemoja. (Juhila, [viitattu 19.1.2022].)  
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Teemoittelu eteni niin, että jo litteroinnin yhteydessä syntyi ajatuksia siitä, minkälaisia teemoja 

aineistosta alkoi nousta esiin suhteessa tutkimuskysymyksiin. Litteroinnin jälkeen aineistoa 

luettiin useita kertoja ja käytettiin värikoodausta eri teemoihin liittyvissä aiheissa. Aineistosta 

nousi selvästi kolme eri teemaa, joilla kaikilla oli erilaisia alateemoja. Kuviossa 10 on kuvattu 

esimerkillä yksi teemoista alateemoineen. Kaikki teemat alateemoineen esitellään tarkemmin 

luvussa 7.  

 

    

 

  

 

 

Tutkimuksen analyysi on aineistolähtöistä. Aineistolähtöinen analyysi tarkoittaa sitä, että 

tutkimusaineistosta pyritään luomaan teoreettinen kokonaisuus ja tuomaan teoriaa työhön sen 

mukaan, mitä aineistosta nousee. Aiempien teorioiden, havaintojen tai tietojen ei pitäisi 

vaikuttaa analyysiin lainkaan. (Tuomi & Sarajärvi 2018.) Teoreettiseen viitekehykseen on 

valittu teoriaa vuorovaikutuksen eri menetelmistä sen perusteella, mitä haastatteluissa on 

noussut esiin. Lisäksi johtopäätöksissä on tuotu teoriaa mukaan tukemaan tutkimuksesta 

saatuja tuloksia.  

6.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus  

Suomessa tehtävän tutkimuksen tutkijan tulee sitoutua noudattamaan tutkimuksen yleisiä 

eettisiä periaatteita. Eettinen toiminta on aina tärkeää, mutta varsinkin silloin, kun tutkimuksen 

kohteena on ihmisiä. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on määritellyt tutkijalle eettiset 

ohjeet, joihin tutkijan tulee sitoutua. Kaikkia tieteenaloja koskevat yleiset periaatteet 

määräävät, että tutkijan tulee kunnioittaa tutkimukseen osallistuvien ihmisarvoa ja 

itsemääräämisoikeutta eikä tutkimukseen osallistuville saa koitua tutkimuksesta haittaa tai 

vahinkoa. Eettiset periaatteet on luotu turvaamaan sekä tutkimukseen osallistuvia henkilöitä, 

että myös tutkijoita. Peruslähtökohtana on tutkijan ja tutkittavan välinen luottamus. Ennen 

Sosionomin  
asiakastyö 

Kuvio 10. Esimerkki aineistosta analyysin perusteella nousseesta teemasta alateemoineen. 
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tutkimusta tutkittavan tulee saada tietoa, mihin ja miksi hän on osallistumassa, osallistumisen 

tulee olla vapaaehtoista ja tutkimuksesta on aina oikeus vetäytyä pois. Osallistuminen 

tutkimukseen pitää olla mahdollista keskeyttää koska tahansa. Tutkittavan tulee saada myös 

tietoa siitä, miten tietoja käsitellään ja säilytetään. Lisäksi tutkimukseen osallistujan tulee saada 

tietoa ymmärrettävällä tavalla siitä, mitä tutkitaan ja miten tutkimus voi vaikuttaa tai hyödyttää. 

Tutkimuksessa henkilötietojen käsittely täytyy tehdä lainmukaisesti ja henkilötietojen 

keräämiselle pitää olla laillinen peruste. Yksityisyys pitää suojata ja jos anonymiteettia ei voida 

taata, sitä ei voida myöskään tutkittaville luvata. (TENK 2019, 7–11.) 

TENK (2012) on määritellyt hyvän tieteellisen käytännön lähtökohdat, joita noudattamalla 

voidaan varmistaa tutkimuksen luotettavuus, eettisesti hyväksyttävät toimintatavat ja tulosten 

uskottavuus. Näitä käytäntöjä ovat seuraavat asiat  

1. Tutkimuksessa ja sen raportoinnissa noudatetaan rehellisyyttä, huolellisuutta ja 

tarkkuutta.  

2. Sovelletaan tieteellisesti ja eettisesti kestäviä tutkimus-, arviointi- ja 

tiedonhankintamenetelmiä.  

3. Kunnioitetaan muiden tutkijoiden työtä käyttämällä asianmukaisia viittauksia muihin 

julkaisuihin ja tuloksiin viitatessa.  

4. Tutkimuksen suunnittelu, toteutus, tallennus ja raportointi tehdään tieteellisen tiedon 

vaatimusten mukaisesti.  

5. Tutkimusta varten hankintaan tarvittavat luvat.  

6. Oikeudet, vastuut, velvollisuudet ja aineistojen säilyttämisen tavat on sovittu 

etukäteen sekä saatettu kaikkien tutkimukseen osallistujien tietoon.  

7. Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat sidonnaisuudet ja rahoituslähteet 

raportoidaan. 

8.  Esteellisyystilanteissa tutkija pidättäytyy arvioinnista ja päätöksenteosta.  

9. Tutkimusorganisaatio ottaa huomioon tietosuojakäytännöt. (TENK 2012, 6–7.)  

Tutkimuksen luotettavuutta tulee tutkimuksessa arvioida. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole 

yksiselitteisiä ohjeita luotettavuuden arviointiin, vaan tutkimusta pitää arvioida kokonaisuutena. 

Usein puhutaan tutkimuksen reliabiliteetista ja validiteetista eli luotettavuudesta ja 

pätevyydestä. Näitä voidaan määrällisessä tutkimuksessa arvioida esimerkiksi 

mittaustuloksista, eli onko onnistuttu mittamaan sitä mitä pitikin tai voidaanko mittaustulokset 

toistaa, eli onko tulos siinä mielessä luotettava. Laadullista tutkimusta ei voida arvioida samalla 
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tavalla ja näin ollen onkin hieman kyseenalaistettu, voidaanko puhua reliabiliteetista ja 

validiteetista samalla tavalla kuin määrällisessä tutkimuksessa. Laadullisen tutkimuksen 

luotettavuutta voidaan arvioida parhaiten tekemällä tutkimusprosessi avoimeksi. Tutkijan tulee 

kuvata, miten prosessi on edennyt ja kertoa myös mahdollisista ongelmista. Luotettavuutta 

tukee myös se, että toimitaan eettisten sääntöjen ja hyvän tieteellisen käytännön mukaan. 

Loppujen lopuksi tärkein luotettavuuden mittari on tutkija itse rehellisellä toiminnalla. (Vilkka 

2021.)  

Tutkimuksessa on noudatettu kaikkia tutkimuksen eettisiä ohjeita sekä myös hyviä tieteellisiä 

käytäntöjä. Eettisessä toiminnassa on koko ajan otettu huomioon tutkimukseen osallistuvien 

oikeudet, yhteistyö ja anonymiteetti. Haastatteluihin osallistuville on annettu selvitys kirjallisena 

(liite 2) siitä, mihin haastatteluiden materiaaleja käytetään ja miten materiaalia säilytetään. 

Kaikille osallistujille tehtiin myös hyvin selväksi, että osallistuminen on vapaaehtoista ja että 

tutkimukseen osallistumisen voi keskeyttää koska vain. Kaikki haastateltavat saivat kirjallisen 

selvityksen lisäksi tietosuojaselosteen (liite 2) sekä suostumuksen tutkimukseen (liite 4), jonka 

he ovat allekirjoittaneet sähköpostitse. Tutkimuksen aineisto eli haastatteluäänitteet ja 

litteroinnit on säilytetty vain tutkijan käytössä olevalla tietokoneella, kahden erillisen salasanan 

takana. Kaikki aineisto myös hävitetään asianmukaisesti, kun tutkimus on saatettu loppuun. 

Tulosten tarkastelussa on pyritty pitämään mahdollisimman pitkälle objektiivinen ote ja avattu 

haastatteluiden sisältöä suorilla lainauksilla, jotta lukijalle tulisi ymmärrys siitä, mihin tutkijan 

tulkinnat perustuvat. Tutkimuseettisten ja hyvien tieteellisten käytäntöjen noudattaminen läpi 

tutkimuksen vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta. Aineiston näkökulmasta tutkimuksen 

luotettavuutta lisää erityisesti se, miten monipuolisesti vastaajilla oli työkokemusta erilaisten 

asiakasryhmien kanssa toimimisessa.  

Lisäksi tutkimuksen raportoinnissa on käytetty hyvän tieteellisen kirjoittamisen käytäntöjä. 

Kaikki lähdeviitteet on merkitty asianmukaisesti ja tekstiä ei ole plagioitu mistään. Myös 

lähteissä on tehty eettistä sekä tieteellistä arviointia. Lähteet ovat ajanmukaisia sekä 

tieteellisiä, ja niiden kirjoittajat ovat sosiaalialan tai vuorovaikutuksen- ja viestinnän 

ammattilaisia. Tutkimuksen tekemisen aikana internetistä löytyi paljon mielenkiintoisen 

tuntuista materiaalia vuorovaikutuksesta. Esimerkiksi sivustoja, joista ei löytynyt tekijää, ei 

kuitenkaan käytetty lähteenä. Lisäksi lähteenä ei käytetty saman tasoisia opinnäytetöitä ja pro 

gradu -tutkielmienkin käyttö harkittiin tarkoin. Tutkimuksen raportti kirjoitettiin Seinäjoen 

ammattikorkeakoulun kirjallisen työn ohjeita noudattaen, mikä takaa myös lähteiden ja 
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lähdeluettelon luotettavan merkitsemisen. Tutkimustyön prosessi on avattu tarkasti ja 

avoimesti.  
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET 

Tässä luvussa esitellään tutkimuksen tulokset, jotka on saatu teemahaastatteluilla yhdeksän 

sosionomin haastatteluista. Haastattelut on analysoitu aineistolähtöisellä sisällönanalyysilla 

teemoitellen. Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia sosionomien kokemusta siitä, millaisia 

vuorovaikutustaitoja tarvitaan erilaisilla työkentillä ja miten vuorovaikutus sekä kohtaaminen 

vaikuttavat sosionomien kokemusten mukaan asiakasprosessiin. Tulosten vahvistamiseksi 

käytetään myös suoria lainauksia haastatteluista, jotka on kuitenkin anonymiteetin vuoksi 

koodattu haastatteluiden tekojärjestyksen perusteella koodein H1, H2, H3 ja niin edelleen. Jos 

haastattelulainauksesta on poistettu välistä jokin lause tai asia asiaan kuulumattomana, niin se 

on tekstissä merkinnällä (…). Jos tekstiin on lisätty jokin määritelmä asian selventämiseksi, 

esimerkiksi mitä vastaaja on tarkoittanut sanalla se, on asia merkitty hakasulkeisiin.  

Tutkimuksen tuloksissa tulee ottaa huomioon aina niin sanottu saturaatio eli kyllääntymispiste. 

Tutkimuksen saturaatiopisteen on tilanne, jossa tutkimusaineisto alkaa toistaa itseään eli 

mitään uutta tietoa ei saada suhteessa tutkimuskysymykseen ja tutkimuksen tavoitteeseen. 

Saturaatiopisteen määrittely ja vastaan tuleminen on helpompaa sekä todennäköisempää 

tutkimuksessa, jossa haastateltavat edustavat samankaltaista joukkoa. Aineistoa kerätään, 

kunnes todetaan, että mitään uutta ei enää aiheesta saada tietoon. (Vilkka 2021.) Tässä 

tutkimuksessa haastatteluiden suhteen kävi selvästi jo kuudennen haastattelun kohdalla niin, 

että vastaukset alkoivat toistaa itseään, eikä mitään kovin mullistavaa uutta tullut esiin, vaikka 

haastateltavat edustivat hyvin erilaisten asiakasryhmien kanssa työskenteleviä sosionomeja. 

Tämä tietysti osaltaan vahvistaa sitä, että sosionomeilla on vankka tietotaito sekä yhteinen 

ammatillinen näkemys siitä, minkälainen merkitys vuorovaikutuksella on sosionomin 

asiakastyössä, ja millaisia taitoja vuorovaikutuksen onnistuminen vaatii.  

Alkuperäisiä teemoja teemahaastattelussa oli neljä, jotka tuloksissa vähän muuttuivat ja 

kiteytyivät kolmeen, hieman erilaiseen teemaan. Nämä ovat 1) sosionomin työ, 2) 

vuorovaikutusta edistävät tekijät, 3) vuorovaikutusta haittaavat tai estävät tekijät. 

Teemahaastattelurungossa omana kohtanaan oli sosionomin kompetenssit 

vuorovaikutusosaamisen ja asiakastyön kannalta. Vaikka haastatteluissa keskusteltiin tästäkin 

teemasta, niin kuitenkin tulosten tarkastelun ja teemoittelun luonnissa tämä teema muodosti 

alateeman teemaan 1. Jokaisella teemalla on alateemoja, jotka on avattu ja otsikoitu 

alaotsikoilla. Kuviossa 11 on kuvattuna tuloksina syntyneet teemat. Teemat esitellään kuvion 

11 mukaisesti seuraavissa luvuissa.  
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7.1 Sosionomin asiakastyö 

Ensimmäinen teema, joka haastatteluista muodostui, on sosionomin asiakastyö. Sen alle 

sijoittuvat myös asiakastyön tavoitteet, vuorovaikutus, miten se koetaan, mitä se sosionomien 

mielestä on, miten se vaikuttaa asiakastyön prosessiin. Lisäksi tähän teemaan alateemaksi 

muodostui sosionomin kompetenssien merkitys vuorovaikutuksen näkökulmasta.  

Tulosten purku on luontevaa aloittaa kertomalla, miten haastateltavat kuvasivat sosionomeina 

asiakastyön prosessia, sen tavoitteita ja työmenetelmiä. Vaikka vastaajilla oli hyvin erilaiset 

työhistoriat, asiakasryhmät ja varsinkin tämänhetkinen työ edusti jokaisella eri asiakasryhmän 

kanssa toimintaa, oli asiakastyön prosessissa samankaltaisuuksia. Kaikkien työ perustui lakiin 

ja moni toikin esiin, että laki määrittää asiakastyön prosessin kulun.  

Kyllähän se ylevä tavoite on mun mielestä se, että me toteutetaan sitä 
sosiaalihuoltolakia käytännössä. (H5) 

(…) ihan sosiaalihuoltolain määrittelemät ne raamit ja sisällöt. (H8)  

Asiakastyön prosessi kuvattiin hyvin samankaltaisena asiakasryhmästä riippumatta. 

Asiakkaan kohdalla tehdään palvelutarpeen arviointi, sovitaan tavoitteet ja toimenpiteet, joilla 

niihin pyritään. Prosessi etenee syklisesti, välillä arvioiden. Joskus asiakasprosessi on pitkä, 

toisilla lyhyempi, palveluiden tarpeesta riippuen. Asiakasprosessi on haastatteluiden 

perusteella hyvin yksilöllinen sekä kestoltaan että sisällöltään.  

Musta on hyvä sanoo ääneen just toi, että ei ole olemassa sellaista, että tämä 
kestää 4 ja puoli kuukautta. Se on niin henkilökohtainen asia tavoitteidenkin 
suhteen. Toisilla on pieniä asioita, toisella on joku yksi asia ja toisella voi olla 20 
pientä asiaa ennen kuin päästään yhteenkään vähän isompaa. (H8) 

Muut asiakastyön prosessit olivat hyvin samankaltaisia, vaikka kesto ja tavoitteet olivat 

jokaisessa asiakasryhmässä erilaiset. Hyvin erilaisena näyttäytyi ainoastaan kriisityön 

asiakasprosessi, jossa tapaamisia voi olla vaikkapa vain yksi, esimerkiksi 

onnettomuuspaikalla. Tässä korostui työprosessissa asiakkaan turvaaminen, tuen 

varmistaminen ja jatkopoluttaminen. Kriisityön asiakastyön prosessista puuttui muille melko 

tyypillinen syklisyys työn luonteen erilaisuuden vuoksi.   
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7.1.1 Sosionomin asiakastyön prosessin tavoitteet 

Asiakastyö kaikilla perustui siihen, että pyritään turvamaan arjessa selviytymistä tai 

elämäntilanteen muuttumista paremmaksi. Syyt arkeen tarvittavalle avulle tai muutokselle 

olivat hyvin erilaisia. Maahanmuuttajien kanssa työskentelevä kuvasi suureksi tavoitteeksi sen, 

että kielitaito on huono ja sitä tulisi pyrkiä parantamaan ennen tulevia toimenpiteitä, kun taas 

kehitysvammaisten parissa työskentelevä saattoi kuvata tavoitteen olevan yhteinen ymmärrys 

ja arjen itsenäinen suoriutuminen. Nuorten kanssa työskentelevän tavoitteiden kärjessä oli 

valtaistumisen ja itseensä uskomisen. Kaikki vastaajat toivat esiin asiakasryhmästä 

riippumatta samankaltaisia tavoitteita, jotka olivat voimaantuminen, voimavarojen 

tunnistaminen, valtaistuminen ja tulevaisuuteen uskominen.  

Se olis varmaan voimaantuminen ja mä avaan sitä sillä tavalla, että ensinnäkin 
tosi tärkeää on, että löytää ne omat vahvuudet ja itseluottamuksen omaan 
tekemiseen. Toivon, että asiakas saa uskon siihen, että tulevaisuuttaa kannattaa 
tavoitella. (H2)  

Tavoitteiden kuvattiin olevan yksilöllisiä, joskus pieniäkin, joista sitten koostuu suurempi 

kokonaisuus. Tärkeimpänä tavoitteena kaikilla vastaajilla nousi omien voimavarojen 

tunnistaminen ja siitä syntyvä asiakkaan valtaistuminen. 

Tällä hetkellä mun mielestä yks aika tärkeä on asiakkaiden voimavarojen 
löytäminen, vaikka niiden tilanteet on usein hyvin, hyvin hankalia tai vaikeita.  (H3)  

Jostakin ne voimavarat löytyy jokaisella, on jotain voimavaroja, jonka varaan 
voidaan lähteä rakentamaan. (H1) 

Lisäksi tavoitteiksi listattiin tiettyyn työpaikkaan tai palveluun liittyviä tavoitteita, kuten 

työllistyminen, varhaiskasvatuksessa pedagogiset tavoitteet ja kasvun tuki, itsenäistymisen 

tukeminen nuorten ja kehitysvammaisten kohdalla, arjessa pärjäämisen parantaminen, 

taloudellinen tuki ja tarvittavien palveluiden järjestäminen.  

7.1.2 Vuorovaikutus ja sen merkitys asiakastyön prosessiin 

Jotta asiakastyössä päästään eteenpäin, täytyy syntyä vuorovaikutusta. Haastatteluissa 

kysyttiin vastaajien määritelmä vuorovaikutuksesta, jotta tiedettäisiin yhteisesti, mistä 

puhutaan.  
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Vuorovaikutus on kuin työkalu, iso työkalu siinä asiakastyössä, jonka avulla saa 
asiakkaalta tietoa siitä hänen tilanteestaan ja että asiakas sitten saa jotain itselleen 
omaan elämäänsä. Mä jotenkin ajattelen sen vuorovaikutuksen semmoisena, että 
se on iso osa sitä työtä. (…) vuorovaikutus on kaiken perusta ja se liittyy mun 
mielestä kaikkeen siinä asiakastyössä. (H5) 

Vuorovaikutus sisältää kaikkien vastaajien mielestä kuuntelemisen, joka määriteltiin 

tärkeimmäksi sosionomin työn menetelmäksi. Vuorovaikutuksen kuvattiin olevan hyväksyvää 

ja empaattista, toisen asemaan asettumista ja kohtaamista, jossa luodaan luottamuksellinen 

suhde. Kuuntelun merkitys nostettiin suureksi tekijäksi vuorovaikutuksen onnistumisessa.  

Ehkä jotenkin kuunteleminen on mun mielestä yks jotenkin tärkeä, sen toisen 
kenkiin asettuminen myös ehkä jollain lailla. Täytyy tavallaan asettua sen toisen 
asemaan. Sitten tietysti semmoinen keskustelu, kysymysten esittäminen, 
semmoinen avoimen uteliaasti, ilman ennakkoasenteita kuuntelu. (H3)  

Paras polku aloittaa, on itse kuunnella ja olla siinä, ikään kuin ihmetellä yhdessä. 
(H7)  

Lisäksi turvallisuuden ja luottamuksen ilmapiirin luominen sekä tasa-arvo heti ensimmäisessä 

kohtaamisessa oli tärkeää. Vuorovaikutuksen kuvattiin olevan parhaimmillaan ammattilaisen 

puolelta hyväksyvää ja empaattista, toisen asemaan asettumista. Tällöin asiakas voi kokea 

olevansa turvassa ja yhteinen työskentely mahdollistuu luottamuksen syntymisen kautta.  

Se turvan luominen siihen vuorovaikutustilanteeseen, että sä olet itse sillä tavalla, 
että se toinen ihminen voi olla turvassa sun kanssa. (H7) 

Lisäksi hyvänä huomiona oli myös niin sanottu ei-tietämisen tila, jossa tyhjällä päällä 

kohdataan asiakas ilman ennakkoluuloja ja odotuksia.  

Pitää olla avoimin mielin ja aloittaa puhtaalta pöydältä. Varsinkin silloin alkuun, 
kun tuli uutena, niin hyvin huomasi, että joku aiempi saattoi sanoa, että no se nyt 
on semmoinen ja silloin sitä ja tätä ja tuota. Oon yrittänyt aina muistaa sen, että 
sehän on sitten myös sen työntekijän kokemus ja näkemys vain. Joskus asiakas 
on voinut myös tulla väärinymmärretyksi.  Pitää lähtee rakentaa sitä ihan puhtaalta 
pöydältä, kun uusi asiakas tulee. (H5) 

Vastaajat kokivat vuorovaikutuksen olevan sanallista, sanatonta ja läsnäoloa. Vastaajat 

mainitsivat pitävänsä tärkeänä kehonkieltä, avointa suhtautumista ja ilmeitä sekä eleitä.  
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[Vuorovaikutusta on] sanaton ja sanallinen viestintä ja ihan kehonkieli. Eleet, tunne 
viestintä, kaikki sellaiset miten sä koet, että miten sellaiset asiat on, onko ne sun 
arkipäivässä siinä perustyössä läsnä. (H2)  

Vuorovaikutus… Mun mielestä se on kohtaamista ja se on ilmeitä ja eleitä ja 
puhetta ja sanatonta viestintää. Että on sellaista kahdenkeskistä tai sitten 
isommalla porukalla vuorovaikutusta ja siihen liittyy niin paljon asioita, mitkä 
vaikuttaa siihen vuorovaikutukseen. (H8)  

Viestintä kaikkinensa koettiin tärkeäksi onnistuneen vuorovaikutussuhteen syntymisessä. Jo 

ensimmäisessä yhteydenotossa on tärkeää, että huomioidaan asiakas yksilönä ja osoitetaan 

kunnioitusta.  

Asiakkaat saattaa tulla käymään tässä tai sitten mä soitan heille tai he soittaa 
minulle ja joskus ihan vaan tekstiviestin välityksellä. Kaikki semmoinen on tärkeää, 
mikä yleensä viestinnässä antaa semmoisen kuvan, että kunnioitan sinua ja 
huomaa sinut ja olen läsnä. (H9)  

Ensimmäisessä kohtaamisessa koettiin merkitykselliseksi tunnelman ja luottamuksen 

luominen heti ensi hetkestä lähtien. Luottamuksen rakentaminen ensimmäisestä 

kohtaamisesta lähtien auttaa asiakasta luottamaan prosessiin ja hyviä muutoksia tapahtuu 

helpommin hänen elämässään. 

Kun se luottamus on rakennettu, niin se johtaakin sitten hyviin tuloksiin siellä 
[asikastyössä]. (H4) 

Viestintään muistettiin mainita myös sähköpostit ja tekstiviestit. Muutama puhui esimerkiksi 

hymiöiden käytöstä. Viesteissä ja sähköposteissa niillä voi luoda sellaista tunnelmaa 

asiakkaille, että ollaan hyvällä asialla ja heidän puolellaan. Työntekijän on tärkeä 

viestinnällään osoittaa, ettei ole asettunut asiakkaan suhteen mitenkään yläpuolelle.  

Sanavalintoja tekstiviestissä tai äänensävyä puhelimessa, niin sellaisen kautta 
yritetään luoda sitä sellaista niin kuin fiilistä asiakkaalle, että hei, oon ihan ok tyyppi 
enkä ole kyttäämässä, olen kiinnostunut sun asioista. (H9) 

Vuorovaikutuksen onnistuminen nähtiin erittäin merkityksellisenä asiakastyön onnistumisessa. 

Moni kuvasi, että ilman onnistunutta vuorovaikutusta ja yhteyden luomista ei löydy luottamusta 

eikä asiakkaan kanssa päästä puhumaan oikeista asioista. Asiakkaiden ongelmat voivat olla 



56 

hyvin syvällä ja vaikeita, mutta niistä on tärkeää osata puhua. Ilman luottamuksellisen 

vuorovaikutuksen synnyttämistä se ei ole mahdollista. 

Mun mielestä siihen vuorovaikutukseen liittyy myös se avoimuus, että vaikeatkin 
asiat pitää ottaa kuitenkin rehellisesti puheeksi (…) Silloin kun se vuorovaikutus 
on kunnossa ja se luottamus on kunnossa, niin harvoin asiakas lähtee silleen ovet 
paukkuen. (H5)  

Se, että asiakkaan usko itseensä kasvaa ja siihen, että hän pystyy vaikuttaa niihin 
asioihin. Mä uskon, että se vuorovaikutus on siinä myös iso tekijä. (H9) 

Jos yhteys löytyy ja vuorovaikutus on onnistunutta, niin vaikeistakin asioista voidaan puhua 

avoimesti. Tämä taas omalta osaltaan auttaa asiakkaan asioiden selvittelyä, oikean avun 

löytämistä ja löytymistä.  

7.1.3 Sosionomin kompetenssit vuorovaikutuksen näkökulmasta asiakastyössä  

Haastattelussa kysyttiin, mitkä sosionomin kompetensseista ovat tärkeimpiä vastaajien 

kokemuksen mukaan. Tarkasteluun nousi asiakastyön osaaminen, 

palvelujärjestelmäosaaminen ja eettinen osaaminen.  

Etiikka ja eettinen osaaminen nousi haastatteluissa sosionomin työn ykkösaiheeksi. 

Sosiaalialan arvot heijastuvat koko vuorovaikutukseen, mutta silti eettinen osaaminen ja 

tietoisuus siitä asetettiin erittäin korkealle asiakastyön mahdollistamisessa ja osaamisessa.  

Tärkein on etiikka. Siitähän se kaikki lähtee. Se pitää olla kunnossa ja sitten sen 
ympärille rakentuu se muu. (H5) 

Sosiaalialan eetos näkyi haastatteluiden vastauksissa erityisesti asiakkaan osallisuudessa, 

itsemääräämisoikeudessa ja ihmisoikeuksissa. Vastaajat korostivat, että asiakkaan tulee itse 

saada osallistua asiakastyön prosessiin, tavoitteiden ja palveluiden suunnitteluun sekä 

vaikuttaa omaan arkeen.  

Mulla on itsellä tosi vahvana myös semmoinen tasa-arvosuhde ja tasapuolisuuden 
näkökulma. (H7)  
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Itsemääräämisoikeus tarkoittaa sitä, että vaikka ammattilaiselle tai läheisille se 
asiakkaan päätös ei ole välttämättä näyttäydy mahdollisimman parhaana, mutta 
että sitä pitää kunnioittaa. (H8)  

Että saadaan heidät [asiakkaat] kokemaan, että he ovat arvokkaita, he on osa 
jotakin, he on tärkeitä merkityksellisiä ja he voivat päättää omista asioista. (H1)  

Moni nosti eettisen osaamisen tärkeimmäksi asiakastyön osaamisen kanssa. Vastauksista 

nousi ajatus siitä, että palvelujärjestelmät ja lait muuttuvat alati, mutta asiakkaan tulee aina olla 

työn keskiössä.  

Kyllä työssä oppii sitten ne palvelujärjestelmät. Tärkeintä on se kohtaaminen. (H6)  

Tietysti kuitenkin asiakkaan pitää olla aina keskiössä. (H3)  

Toisaalta taas yksi vastaaja mainitsi, että ilman erittäin vahvaa palvelujärjestelmäosaamista 

hän ei pystyisi kartoittamaan ja suunnittelemaan asiakkaan kanssa sopivia palveluita. Hänen 

työssään korostui palvelutarpeen arviointi, joten on erittäin ymmärrettävää, että myös 

palvelujärjestelmäosaaminen korostui osaamisessa.  

7.2 Vuorovaikutusta edistävät tekijät  

Haastatteluissa kysyttiin esimerkkejä siitä, millainen on onnistunut vuorovaikutustilanne 

sosionomin asiakastyössä ja mitkä sen tunnusmerkkejä ovat. Vastaajat osasivat sanoittaa 

hyvin erilaisia asioita, kuten työntekijän reflektiotaidot, tietoisuustaidot, erilaiset menetelmät 

vuorovaikutuksen tukena. Yhtenä mielenkiintoisena tekijänä muutama vastaaja puhui niin 

sanotusta roolin muuttamisesta ammattilaisen asemassa, joka sijoittuu vastavuoroisuuden 

alateemaan lukuun 7.2.2.  

Jokaisella sosionomilla oli kaikkien asiakasryhmien kanssa vuorovaikutuksen näkökulmasta 

onnistumisen kokemuksia. Heiltä, joilla oli kokemusta useamman asiakasryhmän kanssa 

työskentelystä, kysyttiin myös, onko jokin asiakasryhmä heidän mielestään erityisen helppo tai 

luonteva vuorovaikutuksen näkökulmasta. Kukaan ei nimennyt mitään yhtä tiettyä ryhmää, 

vaan kaikkien vastauksissa tuli esiin, että jokaisen kanssa voi tulla toimeen, ja 

vuorovaikutuksen eteen työtä tehtyään se saadaan kyllä toimimaan. Vastaajat osasivat kaikki 
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kertoa hyvin tarkkaan onnistumisen kokemuksia sekä myös onnistumiseen vaikuttavia 

tekijöitä. Näitä näkemyksiä avataan luvuissa 7.2.1, 7.2.2 ja 7.2.3.  

7.2.1 Tietoisuustaidot  

Tietoisuus omasta toiminnasta ja kehonkielestä täytyy olla vastaajien mielestä koko ajan läsnä 

sosionomin työssä. Myös tietoisuus äänensävystä on tärkeää. Myös se, että havainnoi 

asiakkaan tunnetilaa, olemista, kehonkieltä ja sanatonta viestintää on tärkeä osa 

vuorovaikutuksen onnistumisen mahdollistamista. Esimerkiksi autisminkirjon henkilöillä 

katsekontakti voi olla vaikeaa ja tämä on hyvä ottaa huomioon vuorovaikutuksessa.  

Myös sanallinen viestintä ja siitä tietoisuus on tärkeää. Asiakkaat eivät ymmärrä, eikä heidän 

tarvitsekaan ymmärtää asiantuntijakieltä, jolloin työntekijän tehtävä on varmistaa se, että he 

ymmärtävät mistä puhutaan. Tietoisuuden on hyvä yltää myös siihen asti, että näkee missä 

tunne- tai mielentilassa asiakas on. Täytyy punnita jatkuvasti, mitä kannattaa tuoda 

tilanteeseen, ja koska kannattaisi vetäytyä. Sopiva vetäytyminen ja rauhoittaminen auttaa 

tilanteen rauhoittumisessa ja vuorovaikutuksen onnistumisessa myös jatkossa.   

Huomisin, että puhuin ihan selkeästi liikaa siinä tilanteessa ja asiakas poimi 
sanoista vaan osan sieltä kokonaisuudesta, jonka jälkeen hän oli ihan kiihdyksissä 
siinä ja sitten huomasin itsekin, että nyt täytyy vetäytyä vähän taaksepäin, 
rauhoittaa tilannetta ja se tarkoittaa vaan sitä, että keskustellaan kohta, kun 
asiakas on rauhoittunut ja että sitten vaan vähentää sanoja. (H1)  

Vastaajat kuvasivat tilanteita, joissa on tarvittu niin sanottua roolisiirtymää. Näissä tapauksissa 

vastaajat olivat saaneet keskusteluyhteyden asiakkaaseen hänelle tärkeän asian kautta, josta 

myös ammattilainen oli tiennyt oman elämänsä kautta. Kun asiakkaan mielenkiinnon kohdetta 

koskevaan keskusteluun oli pystynyt konkreettisesti osallistumaan ja innostuneesti 

keskustelemaan asiakkaalle tärkeästä aiheesta, olivat vuorovaikutuksen edellytykset 

voimistuneet. Tämä taas oli näkynyt tavoitteiden saavuttamisessa ja asiakkaan 

työskentelyedellytysten sekä motivaation paranemisena.  

Yhtäkkiä semmoisen parin tapaamisen jälkeen se oli että hei, mul ois yks juttu, 
minkä mä haluaisin näyttää. (…) [kertoo laitteesta, jonka asiakas tehnyt ja alettu 
siitä keskustelemaan]. Yhteisen aiheen kautta sitten hän alko myös muuttamaan 
omaa toimintaa. Riitely kotona väheni ja sitten kun kaikki vaan jotenkin yleisesti 
parani, koko meininki parani niin paljon, että koulussa meni hyvin, unirytmi 
korjaantu. (H2)  
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Sosionomina työskennellessä ammattirooli voi toimia suojana. Kuitenkin omien kiinnostusten 

kohteiden hyödyntäminen tai henkilökohtaisen elämän kautta kertyneen tiedon käyttäminen 

voi muuttaa vuorovaikutuksen dynamiikkaa oleellisesti hyvällä tavalla.  

7.2.2 Vastavuoroisuus 

Yhdeksi merkittävimmistä vuorovaikutusta edistäväksi tekijäksi melkein kaikki haastateltavat 

kokivat vastavuoroisuuden. Haastatteluissa nousi esiin, että kohtaamisen vastavuoroisuus luo 

toivoa, luottamusta ja molemminpuolista arvostusta. Nämä taas tuovat asiakkaille tunteen 

kuulluksi tulemisesta. Vastavuoroisessa suhteessa on helppo lähteä etsimään voimavaroja ja 

luomaan tavoitteita asiakkaan kanssa yhdessä. Vastavuoroisuus tarkoitti vastaajien mielestä 

tasapuolisuutta ja yhteistä työskentelyä saman tavoitteen eteen. Ammattilaiselta tämä vaatii 

asiakkaan kunnioitusta, kuuntelua ja myötätuntoa.  

Just se, että meillä ihan kokonaisuudessaan siinä tilanteessa on nähty se 
kohtaamisen vastavuoroisuus. Että kun se toinen henkilö saattaa olla vaikka 
minkälaisen epätoivon vallassa siihen tilanteeseen tullessaan, niin huomioidaan 
se, että me ei voida välttämättä vaikuttaa suoraan siihen, että se epätoivo tai 
epävarmuus sieltä poistuu, mutta me voidaan vaikuttaa siihen miten me toimitaan 
siinä tilanteessa, että voidaan rauhoittaa itseämme, me voidaan kuunnella mikä 
asia hänellä oikeasti siellä on, myötäelää sitä asiaa ja tilannetta, ymmärtää sitä, 
että okei, sulla on varmasti tosi kova suru tai nyt varmasti sulla on tosi paha olla. 
Sitten auttaa, että mietitään yksi niitä keinoja, että miten mennään eteenpäin. (H1) 

Vastavuoroisuus koettiin myös tärkeäksi toisen asemaan asettumisessa ja empatian 

näyttämisessä. Vastaajat kokivat, että asiakkaan maailmaan meneminen on parasta 

vastavuoroisuutta.  

Mun mielestä semmoinen vastavuoroisuus on hyvä, että mä olen jotenkin tavalla 
tai toisella, omalla olemuksella ja pikkuhuumorilla siinä tilanteessa. Menen vähän 
siihen asiakkaan maailmaan mukaan. Olen sitten saanut semmoiseen 
luottamuksen, että hän voisi lähteä mukaan tekemään jotain tehtäviä. Sitten 
asiakkaat saattaakin yhtäkkiä avautuu mulle välillä tosi oudoissakin asioissa. (H4)  

Jos työntekijä voi olla asettumatta asiantuntijan asemaan ja kohdata asiakkaan hänen 

kanssaan tasa-arvoisessa tilassa, mahdollistuu vuorovaikutus myönteisellä tavalla. Asiakkaan 

on tärkeää myös kokea olevansa turvassa, jotta vastavuoroisuus mahdollistuu.  
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Ettei silloin heti aleta käsittelemään jotain, mitä jotenkin halutaan alkaa 
parantamaan, mutta kun ensin nimenomaan pitää niin kuin opetella toisen kanssa 
olemista. (H2) 

Ehkä se on se yhteys, se kokemus siitä, että on turvassa ja sinulla on yhteys toisen 
kanssa, niin ehkä se on se onnistunein hetki vuorovaikutuksessa. (H7) 

Vastavuoroisuuden onnistumisen kannalta tärkeää on olla tasavertainen rinnalla kulkija ilman 

asiantuntijaroolia 

7.2.3 Menetelmäosaaminen vuorovaikutuksen näkökulmasta 

Haastatteluissa kysyttiin, onko vastaajilla jotakin täydennyskoulutusta tai muuta osaamista 

erilaisiin menetelmiin, joilla voi tukea vuorovaikutuksen onnistumista. Haastateltavilla oli 

vuorovaikutuksen näkökulmasta täydennys- tai menetelmäkoulutuksena neuropsykiatrisen 

valmentajan koulutus, ratkaisukeskeisyyskoulutusta, motivoivan haastattelun koulutus, 

traumainformoidun työskentelyotteen koulutusta sekä erilaisia kommunikaatiomenetelmien 

koulutuksia. Moni koki hyväksi menetelmäkoulutuksen, mutta muutama vastaaja oli myös sitä 

mieltä, että sosionomin opinnot sekä muu elämän kokemus oli riittävä osaaminen 

vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen asiakkaiden kanssa. Ratkaisukeskeisyys oli selvästi 

suurin käytetty yksittäinen menetelmä ja se sopi monenlaisiin asiakastilanteisiin sosionomin 

työssä.  

Mä koen, että se [ratkaisukeskeisyys-koulutus] on tosi, tosi hyödyllinen minulle ja 
menisin minä ihan minne vaan töihin, niin siitä on hyötyä. Oon kokenut, että 
ratkaisukeskeinen nepsyvalmennuskoulutus on tuonut lisää hyvää myös omaan 
elämään. (H6)  

Sitten voimavara- ja ratkaisukeskeiset menetelmät on yksi tosi iso asia meidän 
työssä. Justiinsa jossakin on ilo ja jostakin ne voimavarat löytyy jokaisella, on 
jotain voimavaroja, jonka varaan voidaan lähteä rakentamaan. (H1) 

Vuorovaikutusta tukevana ja edistävänä keinoina mainittiin myös ympäristövalinnat. Jos 

asiakkaan tapaakin kotonaan tai vaikka kävelyllä, se voi vastaajien mukaan edesauttaa 

valtasuhteen häivyttämistä, tuo rentoutta tapaamiseen ja mahdollistaa asiakkaan erilaisen 

havainnoinnin.  
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Asiakkaat ovat hyvin erityyppisiä, että joidenkin kohdalla ei toimi se, että istutaan 
alas ja käydään kaikki kohta kohdalta läpi Toisten kanssa voidaan vaikka leipoa 
samalla ja jutella tai vaikka käydä kävelyllä.  Tilanteen pitää voida olla kiireetön, 
että vuorovaikutussuhde pystytään pitämään aitona ja asiakkaalle tulee olo, että 
häntä kuullaan. Myös se auttaa, että tehdään tosiaan kotikäyntejä. Asiakkaiden ei 
tarvitse tulla mihinkään, että se on hänen semmoinen tuttu ympäristö ja hän saa 
olla siellä kuin kotonaan. Siinä ei tule sellaista valta-asetelmaa, joka voisi tulla 
vaikka toimistoympäristössä. (H8) 

Erilaisia mittareita ja menetelmiä oli monia riippuen vähän siitä, minkä asiakasryhmän kanssa 

työskenneltiin: toimintakykymittareita ikääntyneiden kanssa työskennellessä, erilaisia 

kommunikaation apuvälineitä ja menetelmiä kehitysvammaisten kanssa, 

varhaiskasvatuksessa kuvat ja maahanmuuttajatyössä selkokieli. 

7.3 Vuorovaikutusta haittaavat tai estävät tekijät 

Vuorovaikutusta haittaaviksi tai jopa estäviksi tekijöiksi nousi selkeästi rakenteelliset tekijät, 

kuten kiire, asiakasmäärä, työpaikan toimintakulttuuri, kohtaamisen fyysiset puitteet, 

kommunikaatio-ongelmat, kuten eri kieli, tulkin käyttö tai vamma. Lisäksi esiin nousi tietysti 

covid-19-pandemian aiheuttamat terveysturvallisuuteen liittyvät toimenpiteet. Viimeisenä 

vuorovaikutusta haittaavana tekijänä mainittiin asiakkaan läheiset tai omaiset.  

Kaikki teemat nousivat hyvin tasaisesti usealla vastaajalla. Pientä hajontaa oli sen suhteen, 

kenen kanssa työskenneltiin. Jokaisen asiakasryhmän kanssa on omanlaiset haasteet ja 

piirteet, mikä näkyi myös vastauksissa. Suurin yhteneväinen vastaus oli asiakkaan omaiset ja 

läheiset, jonka mainitsi jollain tasolla kahdeksan yhdeksästä vastaajasta. 

7.3.1 Rakenteelliset haasteet 

Rakenteellisiksi ongelmiksi nimettiin työolot, organisaation toimintakulttuuri ja fyysiset tilat. 

Ongelmia mainittiin asiakasmäärissä, kiireessä ja työn vaatimuksissa. Työnantaja saattoi 

olettaa, että asiakaskäynnit hoidetaan jossain tietyssä ajassa, eikä tässä ollut paljoakaan 

liikkumavaraa, vaikka tilanne olisikin sitä työntekijän mielestä asiakastilanteessa vaatinut. 

Stressi ja kiire tekemättömistä töistä painoi ja saattoi vaikuttaa myös asiakastilanteessa.   

Ja sitten jos on kiire ja jotenkin mun aikaisemmat asiakascaset jotenkin jäänyt 
kesken ja sitten silleen, että mulla kuinkahan kauan, tässä pitäisi varmaan kohta 
päästä toimistolle tekemään näitä miljoonaa asiaa. Vaikka ne ei saisi vaikuttaa, 
mutta silti ne [asiakastapaamiset] ehkä silloin usein kanssa menee pieleen. (H3) 
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Yhtenä tärkeänä asiana koettiin ympäristö, jossa asiakas kohdataan. Jos ympäristö on 

rauhaton tai epäsiisti, se voi haitata keskittymistä oleelliseen.  

Mä en voisi näyttää [etäkohtaamisessa videolla] mitään sekavaa sotkusta 
kirjahyllyä tai työpöytää. Se fokus ei mene muihin asioihin. Arvostan älyttömästi 
sitä, että on esteettisesti mietitty, se tila. Ja että se jollain tavalla tukee sitä 
turvallisuutta. Ja että siellä ei ole ääniä tai keskeytyksiä. (H7) 

Muutama vastaaja puhui asiakkaan kotona tapahtuvan työn olevan vuorovaikutusta edistävää 

ja tukevaa. Vastaajilla oli kuitenkin myös kokemuksia siitä, että kotiympäristössä pääsee ikään 

kuin pakoon oikeaa asiaa, kun voi tehdä kaikenlaista muuta. Asiakas saattaa vältellä asioita, 

joista sosionomi on tullut keskustelemaan vaikkapa siivoamalla tai laittamalla ruokaa. 

Kotiympäristössä voi olla myös sosionomin käynnin aikana muita ihmisiä, jotka läsnäolollaan 

häiritsevät luottamuksellisen ilmapiirin rakentamista.  

Sehän [asiakkaan koti] työympäristönä ja kohtaamisessa on aikamoinen haaste, 
koska silloin työntekijänä mä en voi luoda sitä ympäristöä yhtään, vaan siellä 
ollaan sitten sen perheen ympäristössä. Se on ollut oppimisen kohta itselle, että 
on joutunut sietämään kaikkea mahdollista keskeytystä ja silti aina fokusoimaan. 
(…) Toi kotiin tehtävä työ… Sehän on ihan jäätävää välillä. Siellä lappaa porukkaa 
ja on lapsia, kissoja, koiria, hamstereita ja pupuja ja kakkaa lattialla. Semmoisena 
ikään kuin sijaistoimintojen lähteenä ja välttelyn mahdollistajana, voit koko ajan 
tehdä ruokaa ja tiskata ja tehdä sitä ja tätä ja tuota. Siinä jää kyllä se työskentely 
aika vähälle joskus. (H7) 

Vastaajilla oli erilaisia kokemuksia ympäristön vaikutuksesta. Nämä erilaiset kokemukset 

eivät liittyneet suoranaisesti erilaisiin asiakasryhmiin vaan enemmänkin henkilökohtaisiin 

kokemuksiin. Moni miettikin, että kokemukset ympäristön vaikutuksista ovat sekä asiakkailla 

että sosionomeilla hyvin erilaisia.  

7.3.2 Kommunikaation ongelmat 

Yhtenä haasteena nousivat esiin kommunikaation ongelmat. Ne eivät liittyneet asiakkaan 

kykyyn puhua tai ymmärtää niinkään, kuin vaikkapa kuulonalenemaan tai tulkkien kanssa 

toimimiseen. Vaikkapa ikääntyneiden kanssa ongelmaksi mainittiin juuri kuulon aleneminen ja 

se, että ikääntyneet eivät välttämättä halua apuvälineitä, kuten esimerkiksi kuulokojetta, vaikka 

sitä tarjottaisiin. Kuulon menetykseen voi liittyä häpeää ja toimintakyvyn alenemisen salailua. 

Sitten kun asiakas ei kuule kaikkea, niin ongelmia tietysti syntyy. Joskus vastaajille on jäänyt 
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sosionomin työssä ajatus siitä, että onkohan tulkki osannut tulkata asiat oikein, kun ei ole 

keinoa tarkistaa asiakkaan ymmärtäneen asiat.  

Mun mielestä siitä heti jäi vähän semmoinen suora vuorovaikutus pois, että se oli 
jotenkin ehkä sellaista viranomaiset-asiakasasetelmaa enemmän. Eihän siitä voi 
olla ihan satavarma, että kuinka hän pystyy kääntämään ne kaikki sanat. (H5)  

Ongelmia tulkkauksessa vastaajien näkemyksen mukaan saattoi tuoda asiakkaan 

kulttuuritaustasta johtuvat seikat, jotka johtavat siihen, että asiakas ei tohdi tuoda kaikkea 

tarvittavaa esiin tulkin kautta. 

Tulkkien kanssa on myös hankalaa asioida, kun ei ole sitä yhteistä kieltä, että 
pystyisi asiakkaan kanssa suoraan kommunikoimaan ja myös se kulttuuri tai se 
asiakkaan tausta ja sitten myös ehkä tämä tulkin sukupuoli. Mulle tuli semmoinen 
olo sen tapaamisen jälkeen, että asiakas ei kertonut ihan kaikkea. Kun tavallaan 
mietin, että johtuuko se justiinsa siitä tulkinnasta tai sitten siitä kulttuuritaustasta, 
että hän ei kokenut ehkä sitä tilannetta semmoiseksi, että hän voisi kertoa 
kaikesta, kun tulkkikin on kuulemassa. Tai sitten ei kulttuurillisesti kuulu siihen, 
että kertoisi semmoisista henkilökohtaisista asioista. (H3)  

Asiakas oli saattanut tulkkaustilanteessa antaa sellaisen kuvan, että ei pysty puhumaan 

arkaluonteisista asioista kulttuurillisista syistä. Monessa kulttuurissa ei ole hyväksyttävää 

kertoa vaikkapa mielenterveysongelmista tai oppimisvaikeuksista. Saman kulttuurin 

edustajan toimiminen tulkkina tilanteessa, aiheutti haastateltavien mukaan jännittyneisyyttä ja 

asioiden kertomatta jättämistä.  

7.3.3 Covid-19:n aiheuttamat haasteet sosiaalialan asiakastyössä 

Covid-19 on sars-CoV-2-viruksen aiheuttama sairaus, joka on luokiteltu yleisvaaralliseksi 

tartuntataudiksi. Tällä hetkellä maailmassa on kohta kaksi vuotta ollut meneillään covid-19 

pandemia. Jatkossa covid-19-taudista käytetään tuloksissa puhekielen nimitystä korona tai 

koronavirus. Pandemia on aiheuttanut aika-ajoin laajoja sulkuja yhteiskunnassa ja vaikuttanut 

myös sosiaalialan toimintaan. Koronaviruksen leviämisestä on seurannut muun muassa se, 

että suu-nenäsuojamia eli maskeja käytetään kaikissa asiakaskohtaamisissa eikä asiakkaita 

ole välttämättä voitu tavata fyysisesti. Kaikkien haastateltavien kanssa nousi esiin covid-19:ään 

liittyvät asiat. Monet palvelut ovat siirtyneet osittain etänä toteutettavaksi tai kokonaan 

verkkoon. Pandemiaan liittyvät toimet jakoivat mielipiteitä jonkin verran. Kaikki vastaajat 
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kuitenkin olivat sitä mieltä, että joitakin hankaluuksia koronaviruksen vuoksi on 

vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa tullut.  

Muuten pandemiasta johtuvat toimenpiteet ovat aiheuttaneet haasteita vuorovaikutukseen ja 

sitä kautta asiakastyön prosessin onnistumiseen sosionomien työssä monella tapaa. 

Esimerkiksi palvelutarpeen arviointeja alettiin tehdä osittain myös puhelimessa ja tällöin jää 

paljon oleellista huomioimatta asiakkaan tilanteessa ja toimintakyvyssä.  

Esimerkiksi tehtiin palvelutarpeenarviointeja puhelimitse. Ei toimi ei. Paljon asioita 
jäi pois, niin kuin ilmeet, eleet, se kotiympäristön havainnointi. Musta tuntuu, että 
monella oli vaikea tuoda semmoisia henkilökohtaisia, intiimejä asioita ja 
vaikeuksia esille siinä puhelimitse. (H3)  

Vastaajat ovat kokeneet koronaviruksen aiheuttamat etäkohtaamisten vaikeuttavan monella 

tapaa työtä. Ne ammattilaiset, jotka tekevät töitä asiakkaan perheen kanssa, kokivat että 

perheen ja omaisten kanssa tehtävä yhteistyö oli pandemian vuoksi jäänyt vähemmälle ja 

asioita ei välttämättä ole saanut yhtä hyvin hoidettua perheiden kanssa.  

Kyllä se [korona] vaikuttaa, jos ajatellaan sitä kaikkea perhetyön määrää, mitä on 
aikaisemmin tehty. Esimerkiksi yhteistyö omaisten kanssa, niin se on paljon 
suppeampaa tai se on erilaista. Kun ei olla pystytty kasvokkain käymään asioita 
lävitse, niin siinä tulee ihan eri lailla se ymmärrys niihin kokonaisuuksiin ja 
sitoutuminen siihen itse asiaan. (H1) 

Se vuorovaikuttaminen [etänä] ei ole niin intensiivistä. Tuntuu, että se on sellaista 
yksipuolista. (H4)  

Ainoa positiivinen asia, joka koronaviruksen vuoksi on sosionomien asiakastyössä tapahtunut, 

oli autismikirjon asiakkaiden kohtaaminen. Autisminkirjon henkilöt eivät lue samalla tavalla 

kasvojen ilmeitä kuin neurotyypilliset ihmiset, ja kasvojen ilmeiden tulkitseminen saattaa 

kuormittaa. Yksi vastaaja oli huomannut, että autisminkirjon henkilöiden oli helpompi olla 

vuorovaikutuksessa kasvomaskien takana, kun ilmeitä ei tarvitse edes yrittää tulkita.  

7.3.4 Asiakkaan omaiset ja läheiset vuorovaikutuksen haasteena  

Viimeisenä haasteena, jonka yhtä lukuun ottamatta kaikki vastaajat mainitsivat 

vuorovaikutusta haastavaksi, olivat asiakkaan omaiset. Monessa tapauksessa vastaajat 

mainitsivat, että perheen, vanhempien, omaisten, ikääntyvien aikuisten lasten tai muiden 
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läheisten tarpeet ja toiveet olivat hyvin erilaiset kuin asiakkaan itsensä. Omaiset saattavat 

vastaajien kokemusten mukaan tyrkyttää omia näkemyksiään asiakkaan palveluiden tarpeesta 

tai muutostoiveista. Vastauksista kävi ilmi sosionomien kokevan, että osa työajasta meni 

omaisten ja asiakkaan välillä linkkinä olemisessa.  

Asiakas ei välttämättä uskalla omaisille tai osaa omaisille tuoda hänen 
näkemyksiä esille. Ja sitten vastaavasti omaiset ei osaa asiakkaalle tuoda esille 
omia näkemyksiään. Joutuu olemaan siinä välissä selittämässä, että hän 
tarkoittaa tätä ja tätä ja hän nyt toivoo tätä ja tätä. Joutuu olemaan semmoinen 
linkki siinä välillä. Se ei ole helppoa aina. (H3)  

Perheiden tai omaisten on välillä vaikea ymmärtää asiakkaan itsemääräämisoikeutta omissa 

asioissaan. Aina asiakkaan päätökset eivät työntekijänkään näkökulmasta ole parhaita 

mahdollisia, mutta itsemääräämisoikeutta on noudatettava.  

Joutuu muistuttaa aina, että mitkä ne on ne oikeudet. (…) Kun meillä on tosi, tosi 
vahva tämä itsemääräämisoikeus, niin sehän se on mikä viime kädessä sitten 
painaa. (H5) 

Läheisten mukanaolo, niin tärkeätä kun se onkin, riippuu, että mitkä sitten taas 
heidän välit on asiakkaan kanssa. Siinä voi olla sitten hyviä ja huonoja puolia. Olen 
ollut verkostotapaamisissa, missä asiakas on täysin jyrätty, että ne läheiset ja 
omaiset on puhunut sen puolesta. Silloin työntekijät on tavallaan asettanut sen 
asiakkaan puolelle, että mitä mieltä se itse on ja että se saisi edes sanoa jotain. 
(H8)  

Sosionomina työskentelevät joutuvat välillä olemaan välikädessä suhteessa asiakkaan 

omaisiin, ja tämä voi aiheuttaa jännitteitä työskentelyyn. Lisäksi omaisten yhteydenotot voivat 

kuormittaa tilanteessa, jossa muutenkin sosionomien työtehtävät ovat vaativia ja raskaita. 

Ongelmana on myös tiedonantaminen, johon ei ole oikeutta, kun kyseessä on täysi-ikäinen 

asiakas.  



66 

8 JOHTOPÄÄTÖKSET  

Tämän tutkimuksen tavoitteena oli tutkia, minkälaista vuorovaikutusosaamista erilaisilla 

työkentillä toimivat sosionomit kokevat tarvitsevansa asiakastyössä sekä miten vuorovaikutus 

vaikuttaa asiakastyön prosessiin sosionomin työssä työntekijöiden kokemuksen mukaan. 

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa sosionomien kokemuksista asiakastyöstä käsin 

katseltuna. Vastaajat olivat toimineet sosiaalialalla sosionomin työtehtävissä 1–20 vuotta. 

Vuorovaikutusosaaminen on laaja alue ja suuri osa materiaalista koski juuri sitä, mitä 

vuorovaikutus on, mitä siihen kuuluu ja millaisia taitoja vuorovaikutuksen suhteen sosionomi 

tarvitsee.  

Kuulluksi tuleminen tarkoittaa sitä, että asiakas kokee saaneensa tilaa ja että työntekijä on ollut 

kiinnostunut hänestä. Kuuntelemisen tulisi olla aktiivista, nyökkäilyä ja katsekontaktia, joka 

kertoo, että on lupa jatkaa kertomista. (Jokinen 2016.) Vuorovaikutuksen syntymisen 

lähtökohtana tutkimuksen tulosten perusteella on kuuntelu, empaattinen suhtautuminen ja 

arvostava kohtaaminen. Kuunteleminen nousi kaikkein tärkeimmäksi vastaajien mielestä. 

Sosionomin työssä asiakkaan kuunteleminen avaa vuorovaikutuksen mahdollisuudet sekä 

aloittaa vuorovaikutussuhteen rakentamisen. Hänninen ja Poikela (2016) toteavat, että 

kuuntelu, kuulluksi tulemisen kokemus ja työntekijän aito läsnäolo auttavat sosiaalityön 

asiakasta vastaanottamaan uutta tietoa ja miettimään ratkaisuja yhdessä ammattilaisen 

kanssa. Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, että käytännön kokemus sosionomin työssä 

on samanlainen. Läsnäolo ja kuunteleminen aloittavat luottamussuhteen syntymisen ja 

vuorovaikutuksen rakentumisen vahvalle pohjalle.  

Tietoisuustaitoihin liitettiin tietoisuus omasta toiminnasta, kehonkielestä ja äänensävystä.  

Myös Kauppila (2011, 29) toteaa, että vuorovaikutukseen vaikuttavat monet asiat itsessä ja 

ympäristössä. Ammattilaisen onkin oltava hyvin tietoinen omasta toiminnastaan, kehonkieli 

mukaan lukien. Viestintä voi luoda toimivan suhteen asiakkaan kanssa. Tärkeää on reflektoida 

omaa toimintaansa ja esiintymistään jatkuvasti. Lisäksi tietoisuuteen liittyy havainnointi ja 

tietoisuus asiakkaan toiminnasta sekä sanattomasta viestinnästä. Tietoisuuteen liittyy tulosten 

perusteella sekä oma, että asiakkaan viestintä kaikkinensa. Kauppilan (2011) mukaan viestintä 

voidaan jakaa viiteen eri tasoon, jotka ovat sanallinen viestintä, fyysinen viestintä, tunteiden 

viestintä, intuitiivinen viestintä ja voimien viestintä.  Mielenkiintoinen havainto 

tutkimustuloksissa oli, että vaikka usein puhutaan sosiaalialan ammattilaisen 

itsetuntemuksesta arvoihin, asenteisiin, ennakkoluuloihin ja taustaansa liittyen, hyvin harva 
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nosti tämän aiheen haastatteluissa esiin. Esimerkiksi Hänninen ja Poikela (2016) kirjoittavat, 

että sosiaalityöntekijät voivat parantaa empatiakykyään harjoittelemalla kokonaisvaltaisen 

viestinnän tulkintaa, mutta myös vahvistaa itsetuntemustaan. (Hänninen & Poikela 2016.) 

Tuloksena tästä tutkimuksesta voidaan kuitenkin todeta sosionomin työssä tarvittavan erittäin 

monipuolisia tietoisuustaitoja hyvän vuorovaikutuksen mahdollistamiseksi asiakastyössä.  

Vastavuoroisuus on sosiaalitieteiden käsite, joka näkyy yksilöiden ja yhteisöiden toiminnassa. 

Se voi tarkoittaa ihmisille eri asioita, mutta useimmiten vastavuoroisuus koetaan myönteisenä 

asiana. Aito vastavuoroisuus sisältää välittämistä, kiitollisuutta ja tasapuolista, luottamukseen 

pohjautuvaa kohtelua. (Törrönen 2016a.) Vastavuoroisuus mahdollistaa parhaimmillaan 

osallisuuden, joka taas mahdollistaa aktiivisen toimijuuden (Törrönen 2016b). Tutkimuksessa 

tuli selvästi esiin haastatteluiden kautta, että sosionomin työssä tarvitaan vastavuoroisuutta ja 

että kentällä toimivat sosionomit ovat hyvin tietoisia sen merkityksestä vuorovaikutustaitona. 

Tulosten perusteella vastavuoroisuutta tarvitaan, jotta asiakkaalle syntyy turvallisuuden 

kokemus. Turvallisuus taas tuo luottamusta tilanteeseen ja työntekijään. Jokisen (2016) 

mukaan sosiaalityön eettisten periaatteiden ja arvojen kautta ammatillinen auttamissuhde 

rakennetaan tavoitteelliseksi muutostyöksi. Tämä edellyttää vastavuoroisuutta, kunnioitusta, 

luottamusta, avoimuutta ja empatiaa. Tällaisessa vuorovaikutussuhteessa asiakas voimaantuu 

ja toimijuus vahvistuu.   

Tutkimuksen tulokset osoittavat selvästi, että sosionomit toimivat sosiaalialan eettisten 

toimintatapojen mukaisesti ja pitävät eettistä osaamista tärkeimpänä perustuksena sosionomin 

asiakastyössä. Tutkimustuloksena voidaan myös todeta, että asiakkaan puolella oleminen, 

jaetun asiantuntijuuden ja toisen tiedon periaatteet ohjaavat työtä. Kukaan ei haastatteluissa 

käyttänyt sanoja jaettu asiantuntijuus tai toinen tieto, mutta vastauksista käy muuten ilmi 

toimintatapana asiakkaan asema oman elämänsä asiantuntijana. Juhila (2006) määrittelee 

toisen tiedon olevan marginaalisissa paikoissa ja elämäntilanteissa syntyvää tietoa, joka tulisi 

ottaa aina huomioon rakennettaessa asiakkaan palvelupolkua. Asiakaslähtöisyyden, joka on 

sosiaalityön ydintä, perustana voidaan pitää toisen tiedon välittymistä ja huomioon ottamista. 

(Juhila 2006.) Ammattietiikka sosiaalityössä rakentuu arvojen pohjalle. Keskeisimpiä arvoja 

ovat ihmisoikeudet, ihmisarvo ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. (Niemelä 2016.) 

Sosiaalialan eetos näkyi vastauksissa mainintana ihmisoikeuksista, itsemääräämisoikeudesta 

sekä tasa-arvoisesta kohtelusta. Tuloksena voidaan todeta, että sosiaalialalla eettinen toiminta 

on sosionomien työn kivijalka, lähtökohta, ja se näkyy asiakastyön kaikessa toiminnassa.  
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Erilaisia vuorovaikutusta tukevia menetelmiä ja lähestymistapoja on tutkimuksen mukaan 

käytössä monia. Tutkimuksen tuloksena todetaan, että ennen kaikkea erilaisia 

lähestymistapoja ja menetelmiä vuorovaikutuksen tukemiseen tai herättämiseen käytetään 

tapauskohtaisesti ja harkiten. Sosionomit eivät käytä jotakin menetelmää vain sen käyttämisen 

vuoksi, vaan asiakaskohtaisesti punnitaan ja valitaan omasta työkalupakista käyttökelpoisin 

kullekin henkilölle. Menetelminä tai lähestymistapoina mainittiin ratkaisukeskeisyys, motivoiva 

haastattelu ja traumatietoisuus. Lisäksi erilaiset kommunikaatiota tukevat menetelmät ja tavat 

sekä myös taito olla asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa, vaikka hänellä olisi jokin vamma 

tai aistipoikkeama nimettiin tarvittavaksi taidoksi. Tutkimustuloksena saatiin myös tietoa siitä, 

että haastatellut sosionomit pitivät lähtökohtaisesti erittäin hyvänä koulutuksen tuomaa 

vuorovaikutusosaamista. Kaksi vastaaja totesi, että eivät olleet ammattikorkeakoulusta 

saaneet omasta mielestään tarpeeksi osaamista vuorovaikutusosaamiseen ja tästä syystä 

olivat hakeutuneet täydennyskoulutukseen työuransa aikana. Tästä voidaan kuitenkin vetää 

johtopäätös, että näilläkin kahdella henkilöllä oli tietous vuorovaikutuksen merkityksestä 

asiakastyössä, ja he olivat halunneet lähteä hankkimaan lisäkoulutusta vuorovaikutusta 

tukeviin menetelmiin.  

Hyvinvoiva sosiaalialan ammattilainen jaksaa työssään paremmin kiireisessä ja paineisessakin 

ilmapiirissä. Jos työhyvinvointi on kunnossa, on työntekijällä enemmän resursseja toimia 

vastavuoroisessa vuorovaikutussuhteessa asiakkaan kanssa. Sosiaalialan työhyvinvointi on 

viime vuosina vähentynyt, kiire ja henkinen kuormittavuus on lisääntynyt. (Lehto-Lundén & 

Salovaara 2016.) Tutkimuksen tuloksista kävi ilmi, että haastateltavat sosionomit olivat hyvin 

yksimielisiä siitä, että kiire työssä tai riittämättömät resurssit ja aikapaineet haittaavat 

vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa. Lisäksi tutkimuksen tuloksena käy ilmi, että myös 

fyysinen ympäristö koetaan suureksi vaikuttimeksi työssä jaksamiseen ja työssä viihtymiseen.  

Vuorovaikutuksen onnistuminen tai epäonnistuminen vaikuttavat asiakkaan toimijuuteen. 

Vuorovaikutus sosiaalialan ammattilaisen kanssa muokkaa myös asiakkaan käsitys itsestään 

sekä hänen elämänsä arvosta. Asiakastyön prosessin kannalta vuorovaikutus on 

merkityksellisessä asemassa. (Laitinen & Niskala 2013, 11.) Osallisuuden toteutuminen vaatii 

luottamusta, yksilöllisyyttä ja kunnioitusta.  Tutkimustuloksien perusteella sosionomit 

ymmärtävät vuorovaikutuksen merkityksen asiakastyöprosessin onnistumisen kannalta ja 

näkevät sen erittäin tärkeänä vaikuttimena. Luottamuksen rakentaminen täytyy aloittaa jo 

ensimmäisellä tapaamisella, jotta vuorovaikutussuhteen luominen onnistuu.  
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Yllättävänäkin tuloksena voisi pitää vuorovaikutuksen haasteeksi noussutta läheisten ja 

omaisten mukana oloa. Sosiaalihuoltolain (L 30.12.2014/1301) 43 §:ssä määritellään, että 

asiakkaan läheisverkosto on kartoitettava ja osallistettava työskentelyyn mahdollisuuksien 

mukaan. Tähän tarvitaan tietysti asiakkaan suostumus, mutta yhteistyö ei aina ole 

ongelmatonta. Tuloksena todetaan, että sosionomin työssä vuorovaikutuksen ja asiakastyön 

prosessin toteuttamisessa haasteeksi muodostuu usein omaisten vaatimukset, toiveet ja 

mielipiteet asiakkaan tilanteesta. Ainoa työkenttä, jossa tätä ei koettu ongelmaksi oli perhetyö. 

Tämä varmastikin kertoo myös siitä, että perhetyön keskiössä on aina koko perhe, jolloin 

erityistä ongelmaa ei läheisistä synny. Haaste läheisten kanssa näyttäytyi muutoin kuitenkin 

varhaiskasvatuksesta aina ikääntyneisiin. Yhtenä jatkotutkimusaiheena esitänkin tutkimusta 

omais- ja läheisverkoston kanssa työskentelystä, sen haasteista, seurauksista ja myös siitä, 

miten yhteistyötä voidaan parantaa.  

Yhteenvetona tämän tutkimuksen perusteella voi tuloksina todeta, että onnistunut 

vuorovaikutus vaatii sosiaalialan asiakassuhteessa työntekijältä monia asioita. Näitä ovat 

tietoisuustaidot, itsetuntemus, menetelmät, oman työn ja työpaikan toimintatapojen hyvä 

hallinta. Lisäksi yhteistyö ja vuorovaikutus eivät rajoitu vain asiakkaan ja työntekijän välille, 

vaan siihen vaikuttavat myös muut ammattilaisverkostot ja asiakkaan läheiset. Lisäksi työn 

vaatimukset ja työnantajan esittämät tulos- ja aikaraamit haastavat työntekijän jaksamista ja 

omalta osaltaan muokkaavat asiakastyössä tapahtuvaa vuorovaikutusta. Sosionomien 

ammattitaito on valtavan laaja ja valmiudet erilaisten asiakasryhmien kanssa toimimiseen 

vaativat monenlaista erityisosaamista, johon koulutus antaa valmiudet. Kuitenkin työtä täytyy 

kehittää ja siinä kehittyä koko ajan ottaen huomioon kunkin työn reunaehdot ja erityispiirteet. 

Tämän tutkimuksen perusteella voidaan todeta myös, että vuorovaikutus, sitä tukevat 

menetelmät ja toimintatavat ovat hyvin samanlaisia kaikkien asiakasryhmien kanssa. Eniten 

tämän tutkimuksen perusteella muista sosionomin työkentistä eroaa kehitysvammaisten 

kanssa työskentely. Tässä tutkimuksessa käytetyn aineiston perusteella kehitysvammaisten 

kanssa toimiessa täytyy olla erilaisia kommunikaatiotaitoja sekä tietoutta vamman 

aiheuttamista erityishaasteista arjen toiminnassa. Kiistaton tulos on, että tässä tutkimuksessa 

haastatellut sosionomit tunnistavat ja tunnustavat onnistuneen kohtaamisen ja 

vuorovaikutuksen vaikuttavan asiakastyön prosessiin edistävästi.  

Tutkimuksen tulokset ja johtopäätökset on koottu kuvioissa 12 ja 13 tutkimuskysymysten 

mukaan jaoteltuna. Kuviossa 12 esitellään vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen liittyvät taidot 
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ja tiedot, joita tutkimuksen haastatteluihin osallistuvat sosionomit kokivat työssään 

tarvitsevansa. Nämä tulokset ja johtopäätökset yhdistyvät ensimmäiseen 

tutkimuskysymykseen, jonka mukaan tarkoituksena oli selvittää minkälaista 

vuorovaikutusosaamista sosionomit kokevat tarvitsevansa asiakastyössä.  

 

Kuvio 12. Tarvittava vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen sosionomien työssä 

haastateltavien mukaan. 

Toisen tutkimuskysymyksen kautta tutkittiin, mikä on vuorovaikutuksen merkitys sosionomin 

työn asiakasprosessin onnistumisessa. Asiakastyön prosessiin edistävästi vaikuttava 

vuorovaikutukselliset asiat, jotka tutkimuksen haastatteluissa tulivat esiin, on esitetty kuviossa 

13.  
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Kuvio 13. Vuorovaikutuksen merkitys sosionomin työn asiakastyön prosessiin haastatteluiden 

perusteella. 

Tutkimuksen perusteella nähdään, että vuorovaikutus on monen asian summa muttei 

kuitenkaan ylitsepääsemättömän monimutkaista tai vaikeaa. Kuitenkin mediassa on jatkuvasti 

esillä hyvin erilaisia näkökulmia sosiaalialan työstä vuorovaikutuksen ja kohtaamisen kannalta. 

Jutuissa tuodaan usein esille, miten ihmiset ovat kokeneet kohtaamattomuutta, 

kuuntelemattomuutta ja vastavuoroisuuden puutetta sosiaalialan ammattilaisten taholta. Tästä 

syystä tutkimuksen aihe on aina ajankohtainen ja toisena jatkotutkimusaiheena esitän 

tutkimusta asiakkaiden näkökulmasta vuorovaikutuksesta sosiaalialan työssä. Lisäksi myös 

tutkimus, johon sisällytettäisiin menetelmäopas vuorovaikutuksesta voisi olla erittäin tervetullut 

lisä vuorovaikutuskoulutuksien rinnalle.  
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oltava lähtökohta 

työskentelylle 
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9 POHDINTA  

Vuorovaikutus ja sen vaikutukset sosionomin työssä ovat kiinnostaneet minua aivan opintojen 

alusta lähtien. Vuorovaikutus on, kuten tässäkin työssä on monta kertaa todettu, tärkein 

työväline sosionomin työssä. Kiinnostukseni aiheeseen johti minut tutkimaan jokseenkin 

itsestään selvää aihetta – miten vuorovaikutus vaikuttaa asiakastyössä. Vastaus oli tavallaan 

selvillä jo aloitettaessa, että vaikuttaahan se. Kuitenkin koen voimakkaasti, että sain paljon 

uutta tietoa vuorovaikutuksen merkityksestä käytännön sosionomin työssä. Pyrin saamaan 

haastatteluihin monenlaisten asiakasryhmien kanssa työskenteleviä sosionomeja, ja olikin 

mielenkiintoista päästä kuulemaan heidän näkemyksiään ja kokemuksiaan, jotka olivat 

yllättäen hyvin pitkälti saman suuntaisia. Tämä vahvisti ajatustani siitä, että ylipäätään ihmisten 

kanssa tehtävässä työssä vuorovaikutuksen merkitystä ei voi ohittaa. Moni haastateltavista 

myös totesi halunneensa osallistua tämän tutkimuksen tekoon, koska heillä on 

vuorovaikutuksesta niin paljon sanottavaa ja kokevat sen erittäin merkitykselliseksi sosionomin 

työssä.  

Tutkimuksen tuloksissa löytyi myös tapaustutkimuksen omaisesti uutta tietoa siitä, mitkä 

vuorovaikutuksen keinot koetaan kenttätyössä vaikuttaviksi ja miksi. Tutkimuksen prosessi oli 

itselleni äärimmäisen opettavainen monella tapaa. Opin erilaisilla taustoilla sosionomiksi 

kouluttautuneiden ihmisten näkemyksistä käytännön työssä toimimisesta paljon, ja toivon, että 

kun työ on koottu ja julkaistaan, se voisi auttaa myös tulevia sosionomeja oppimaan 

vuorovaikutuksesta. Jos työ päätyy jo pitkään sosiaalialan työtä tehneen henkilön käsiin, toivon 

sen herättävän selkeillä, kentältä saaduilla tuloksilla vuorovaikutuksen merkityksestä 

asiakastyössä myös uutta intoa ja kohtaamisen voimaa. Työ on myös siitä syystä 

merkityksellinen, että se ei ole sidottu yhden asiakasryhmän kanssa toimivien sosionomien 

työkentälle, vaan sopii minkä tahansa asiakasryhmän kanssa uuden, ajankohtaisen tiedon 

materiaaliksi vuorovaikutuksesta, sen menetelmistä ja kohtaamisesta sosiaalialan työssä.  

Tutkimustyön prosessi oli monivaiheinen eikä aina aivan suoraviivainen. Kuitenkin selvisin 

maaliin pienellä loppurutistuksella alkuperäisen aikataulusuunnitelman mukaisesti. Muuten 

aikataulu piti hyvin ja olin ajoissa sekä tehokkaasti liikkeellä, mutta teemahaastattelujen 

materiaalin runsaus pääsi yllättämään. Materiaalia kertyi kaikkiaan melkein sata sivua, josta 

sitten litteroinnissa, tutkimukselle turhien kuulumisten vaihdon ja muun sellaisen jälkeen 

materiaalia oli 68 sivua. Vaikka olin varautunut litterointiin ja sisällönanalyysiin, niin aikataulu 

ei ollut tästä syystä pitää. Vaikka teemahaastattelun runko oli tarkkaan mietitty ja jäsennelty, 
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niin haastatteluissa osallistujat puhuivat erittäin vuolaasti. Tämä tietysti kertoo siitä, että en ole 

ainoa sosionomi, joka kokee vuorovaikutuksen tärkeäksi. Tärkeästä aiheesta riitti kerrottavaa 

ja kokemuksia. Lisäksi onnistuin mielestäni jokaisessa haastattelussa luomaan lämpimän ja 

helpon ilmapiirin, joka varmasti osaltaan oli omiaan tuottamaan vapautunutta puhetta. Tulosten 

kannalta tämä oli vain hyvä asia, mutta aikataulu oli tästä syystä työn raportoinnissa 

epäonnistua.  

Opinnäytetyön tekemisen järjestys tuntui itselleni onnistuneelta. Aloitin tutustumalla 

kirjallisuuteen ja materiaaleihin. Luin paljon, tutkin aihetta teorian kannalta. Tämän jälkeen 

pystyin luomaan tutkimuskysymykset ja teemahaastattelurungon. Pystyin helposti kysymään 

apukysymyksiä ja tarttumaan haastatteluihin osallistuvien sosionomien vastauksiin 

teoreettisesta näkökulmasta perehdyttyäni teoriaan. Haastatteluiden kanssa päällekkäin 

kirjoitin teoreettista viitekehystä, johon toin lisämateriaalia saatuani haastatteluista ideoita. 

Näin ollen teoria ja aineisto olivat vuoropuhelussa läpi koko työn.  

Haastattelussa kysyin mielestäni oikeita asioita, mutta jos voisin jotain tutkimuksen 

tekemisestä muuttaa, niin varmasti valitsisin haastatteluihin strukturoidumman pohjan. Nyt 

tutkimusaineisto tuli valtavan suureksi, mikä aiheutti haasteita aikatauluihini. En kuitenkaan 

missään tapauksessa näin jälkikäteenkään muuttaisi aineistonkeruutapaa kokonaan, koska 

koin oppineeni valtavasti haastatteluista kokonaisvaltaisesti sosionomin työstä. Opiskeluni 

osuessa näin Covid-19-pandemia-aikaan, on suurin osa tutustumiskäynneistä erilaisiin 

toimipisteisiin ammattikorkeakoulun osalta peruutettu. Sain valtavan arvokkaan 

tutustumiskäyntikierroksen ympäri Suomen, yhdeksään erilaiseen työpaikkaan, yhdeksän 

erilaisen sosionomin johdattamana.  

Työn tekemisen aikana kehitin myös omia sosionomin kompetenssejani. Arene (2017) eli 

Sosiaalialan ammattikorkeakoulujen verkoston mukaan sosionomin kompetensseihin kuuluvat 

sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyön osaaminen, palvelujärjestelmäosaaminen, 

kriittinen yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittämisosaaminen sekä johtamis- ja 

yrittäjäosaaminen. (Arene 2017, 10.) Tämän opinnäytetyön aikana kehitin kaikkia näitä 

kompetensseja. Tietoni kaikista osa-alueista syveni ja pääsin kehittämään myös käytännössä 

näitä kaikkia. Itsestään selvin kompetenssi tutkimustyön kohdalla on varmasti tutkimuksellinen 

kehittämisosaaminen. Tätä taitoa pääsin kehittämään opetellessani koko tutkimuksen 

suunnittelua, prosessointia, teorian kokoamista, haastatteluita, tulosten analyysia ja 

raportointia. Opin myös tutkimuksen tekemisestä valtavan paljon seminaarien yhteydessä 
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seuratessani muiden työskentelyä ja saadessani ohjausta sekä seminaareissa että niiden 

ulkopuolella ohjaavalta opettajalta. Pyrin aikatauluttamaan työni niin, että olisin ehtinyt 

hyödyntämään ohjausta paljon. Osittain aineiston yllättävä määrä sai aikataulun sen verran 

kiireiseksi, etten ehtinyt montaa kertaa saamaan ohjausta työhöni. Kuitenkin ne kerrat, kun 

ohjaaja antoi palautetta työstäni auttoivat paljon ja sain hyviä neuvoja sekä vinkkejä työn 

edistämiseen sekä muokkaamiseen. Seminaarit ja tutkimusmenetelmäopinnot myös osaltaan 

kannattelivat työn tekemistä omalta osaltaan.  

Tutkimuseettinen pohdinta korostui haastateltavien valinnan kohdalla. Alun perin 

haastateltavien joukkoon oli ilmoittautunut myös kaksi ystävääni, joilla oli pitkä kokemus 

erilaisista sosionomin tehtävistä. Päätin kuitenkin, että en ottanut heitä haastatteluun, koska 

mielestäni tilanteessa olisi voinut syntyä paineita vastata haastattelijan odotusten mukaisesti. 

En ollut varma, että vastaukset olisivat olleet eettisesti kestäviä, joten päätin etsiä vieraampia 

ihmisiä heidän tilalleen. Pidän ratkaisua näin työn päätteeksi erittäin onnistuneena ja hyvänä.  

Koko opinnäytetyön prosessi oli mielenkiintoinen, opettavainen ja oman ammatti-identiteetin 

kasvun kannalta hyödyllinen. Toivon, että työstä on tulevaisuudessa myös toisille 

sosionomeille tai opiskelijoille apua sekä tukea asiakastyön vuorovaikutus- ja 

kohtaamisosaamisen kannalta. Sosiaalialan kaikille kohtaajille lainaan lopuksi yhden 

haastateltavan kommentin siitä, mikä on tärkeintä sosionomin asiakastyön 

vuorovaikutuksessa:  

”Että saadaan heidät [asiakkaat] kokemaan, että he ovat arvokkaita, he on osa 
jotakin, he on tärkeitä merkityksellisiä ja he voivat päättää omista asioista.” (H1)  
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Liite 1. Haastattelupyyntö  

Hei, 
 
 
Opiskelen sosionomiksi Seinäjoen ammattikorkeakoulussa ja lähestyn teitä 
opinnäytetyöhöni liittyen. Aiheenani on vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen sosionomin 
erilaisilla työkentillä. Tarkoituksena on tutkia vuorovaikutuksen ja kohtaamisosaamisen 
merkitystä asiakastyössä, minkälaista vuorovaikutusosaamista sosionomin työssä 
tarvitaan ja eroavatko tarpeet erilaisten asiakasryhmien kanssa. Opparissa haluaisin tehdä 
myös näkyväksi sosionomien valtavan suurta osaamista psykososiaalisessa työssä sekä 
sitä, miten monipuolisia työnkuvia sosionomeilla on. 
 
Nyt kysynkin olisiko teillä töissä sosionomia, jolta voisin kysyä mahdollisuutta ja intoa 
osallistua haastattelulla tutkimukseeni? Tarkoitus on haastatella teemahaastattelulla 6–8 
erilaisilla tehtävänkuvauksilla toimivia ammattilaisia.  
 
Haastattelun merkitys tutkimuksessa on tuoda teoriatiedon kautta peilattuna käytännön 
kokemukset näkyväksi. Haastattelu olisi tarkoitus toteuttaa syyskuun loppupuolella tai 
lokakuun alussa. Se voidaan tehdä kasvotusten tai etänä Teamsin kautta. 
Haastatteluaineisto käsitellään tutkimuksessa täysin anonyymisti niin, ettei ketään 
henkilöä, työyhteisöä tai asiakkaita ole niistä tunnistettavissa. 
 
Ystävällisin terveisin, 
Anni Pietarila  
sosionomiopiskelija  
Seinäjoen ammattikorkeakoulu  
anni.pietarila@seamk.fi  
p. 000000000  
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Liite 2. Teemahaastattelun runko 

Taustatiedot:  

- Kuinka kauan olet toiminut sosionomin työtehtävissä valmistumisen jälkeen?  
- Millaisten asiakasryhmien kanssa olet toiminut tai toimit tällä hetkellä?  
- Mitä tavoitteita työlläsi on asiakastyössä?  

Teema 1: Vuorovaikutus ja kohtaaminen 

Mitä on vuorovaikutus?  

Mitä sen luominen ja ylläpitäminen vaatii asiakastyössä?  

Miten kohtaat asiakkaat? 

Miten kuvailisit omaa vuorovaikutustyyliäsi tai -tapaasi?  

Apukysymyksiä 

- Miten määrittelisit vuorovaikutuksen?  
- Mitä vuorovaikutustilanteessa pitää ottaa huomioon? (sanallinen- ja sanaton 

viestintä, tunteet, fyysinen tila jne.)  
- Millaisia työvälineitä, taitoja tai erilaisia menetelmiä työssäsi käytät 

vuorovaikutustilanteen mahdollistamiseen? 
- Mitä pitää ottaa huomioon kohtaamisissa?  
- Mitä hyvään kohtaamiseen kuuluu?  
- Epäonnistuuko kohtaaminen koskaan? Jos, niin miksi?  
- Miten kuvailisit onnistunutta kohtaamista? Mikä auttoi, mikä vaikutti onnistumiseen?  

Teema 2: Asiakastyötä edistävä ja mahdollistava vuorovaikutus 

Minkälainen vuorovaikutus on mielestäsi onnistunutta?  

Mitkä kaikki asiat mielestäsi vaikuttavat vuorovaikutuksen onnistumiseen?  

Miten vuorovaikutuksen onnistuminen vaikuttaa mielestäsi asiakastyössä prosessiin ja 
tavoitteiden asettamiseen sekä niiden eteen työskentelemiseen?  

Apukysymyksiä 

- Miten kuvailisit tilannetta, jossa vuorovaikutus on mielestäsi auttanut 
asiakastyössä? 

- Minkälaista vuorovaikutus silloin oli?  
- Millainen ilmapiiri tapaamisessa oli ja miten se mahdollistui?  
- Mitä keinoja käytit onnistuneen vuorovaikutuksen rakentamisessa?  
- Miten kuvailisit asiakkaan toimintaa onnistuneessa tilanteessa?  
- Entä omaa toimintaasi?  
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- Miten onnistunut vuorovaikutus vaikutti asiakastyön prosessin aikana esim. 
asiakkaan omaan sekä yhteiseen työskentelyyn? Entä tavoitellun muutoksen 
suhteen?  

- Oliko ulkoisilla asioilla (tila, aika, oma vireystila) vaikutusta asiaan?  
- Miten koet vuorovaikutuksen erilaisten tasojen olevan työssäsi läsnä? 

Teema 3: Asiakastyön vuorovaikutuksen haasteita tai esteitä 

Oletko kokenut tilanteita, jossa vuorovaikutuksen haasteet ovat haitanneet asiakkaan 
kanssa työskentelyä?  

Millaisia haasteita tai esteitä olet kokenut vuorovaikutuksen suhteen asiakastyössä?  

Miten olet ratkaissut haasteet? 

Miten vuorovaikutuksen haasteet ja esteet vaikuttavat asiakastyön prosessiin, esim. 
Tavoitteiden saavuttamisen suhteen tai yhteistyön muodostumisen kannalta?  

Apukysymyksiä  

- Oletko kohdannut puhumatonta asiakasta, liikaa puhuvaa asiakasta, rajatonta? 
Miten olet tilanteessa toiminut?  

- Onko koronasta johtuva etätyöskentely vaikuttanut vuorovaikutukseen? Miten?  
- Onko jokin asiakasryhmä, jonka olet kokenut erityisen haastavaksi kohtaamis- ja 

vuorovaikutusosaamisen näkökulmasta?  
- Miten vuorovaikutuksen haasteet ovat vaikuttaneet asiakastyön prosessiin ja sen 

työskentelytapoihin?  

Teema 4: Sosionomin kompetenssit vuorovaikutus- ja kohtaamisosaamisen 
näkökulmasta 

Mitkä koet tärkeimmäksi taidoksi sosionomin työssä asiakkaiden kanssa?  

Oletko saanut tarpeeksi työvälineitä ja taitoja koulutuksen kautta?  

Minkälaista erityisosaamista vuorovaikutuksen kannalta omalla työkentälläsi tarvitaan?  

Oletko käynyt täydennyskoulutuksessa/koulutuksissa työurasi aikana liittyen 
vuorovaikutukseen ja kohtaamisosaamiseen?  
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Liite 3. Tiedote tutkimuksesta ja tietosuojaseloste  

Tiedote tutkimuksesta ja tutkimuksen 
tietosuojaseloste 

 
 
 

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA 

Vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen sosionomin moninaisilla työkentillä.  
 

1. Pyyntö osallistua tutkimukseen 
Teitä pyydetään mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan vuorovaikutuksen ja 
kohtaamisosaamisen merkitystä sosionomin työssä.  

 
2. Vapaaehtoisuus 

Tutkimukseen osallistuminen on täysin vapaaehtoista. Kieltäytyminen ei 
vaikuta millään tavalla kohteluunne valmennuksen asiakkaana. Voitte myös 
keskeyttää tutkimuksen koska tahansa syytä ilmoittamatta. Mikäli keskeytätte 
tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teistä keskeyttämiseen ja 
suostumuksen peruuttamiseen mennessä kerättyjä tietoja voidaan käyttää 
osana tutkimusaineistoa. 

 
3. Tutkimuksen tarkoitus 

 Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia vuorovaikutuksen ja kohtaamisosaami-
 sen merkitystä asiakastyössä ja minkälaista vuorovaikutusosaamista sosiono-
 min työssä  tarvitaan moninaisilla työkentillä toimivien sosionomien kokemuk-
 sista käsin.  Lisäksi tutkitaan eroavatko tarpeet erilaisten asiakasryhmien 
 kanssa. 
 

4. Tutkimuksen toteuttajat 
Tutkimuksen toteuttaa Anni Pietarila ja työtä ohjaa Seinäjoen 
ammattikorkeakoulun puolesta lehtori Mirva Siltakorpi.  

  
5. Tutkimusmenetelmät ja toimenpiteet 

 Tutkimus toteutetaan teemahaastatteluilla. Jokaisen haastatteluun osallistujan 
kanssa sovitaan yksilöllisesti aika ja se voidaan toteuttaa lähi- tai 
etätapaamisena.  

 
 

6. Kustannukset ja niiden korvaaminen 
 Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitään. Osallistumisesta ei 

myöskään makseta erillistä korvausta. 
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7. Tutkimustuloksista tiedottaminen 
Tutkimuksen tulokset julkaistaan opinnäytetyössä, joka julkaistaan Theseus-
tietokannassa. Halutessanne tutkimuksen tulokset saa myös suoraan 
tutkijalta, kun tutkimus valmistuu.  

 
8. Tutkimuksen päättyminen 

Tutkimus päättyy keväällä 2022, kun opinnäytetyö valmistuu.  
 

9. Lisätiedot 
Pyydämme teitä tarvittaessa esittämään tutkimukseen liittyviä kysymyksiä 
tutkijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkilölle. 

 
10. Tutkijoiden yhteystiedot 

 
Tutkija / opinnäytetyötekijä 
Nimi: Anni Pietarila  
Puh. 00000000 
Sähköposti: anni.pietarila@seamk.fi 
 
Tutkimuksesta vastaa / opinnäytetyön ohjaaja 
Titteli: Lehtori  
Nimi: Mirva Siltakorpi 
Korkeakoulu / yksikkö: Seinäjoen ammattikorkeakoulu, sosiaali- ja terveysala 
Puh. 000000000 
Sähköposti: mirva.siltakorpi@seamk.fi 
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Tässä tutkimuksessa käsitellään teitä koskevia henkilötietoja voimassa olevan 
tietosuojalainsäädännön (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja 
voimassa oleva kansallinen lainsäädäntö) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan 
henkilötietojen käsittelyyn liittyvät asiat. 
 

1. Tutkimuksen rekisterinpitäjä 
Rekisterinpitäjällä tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessä toisten kanssa 
määrittelee henkilötietojen käsittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitäjä voi 
olla korkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistyötaho, opinnäytetyöntekijä tai 
jotkut edellä mainituista yhdessä (esim. korkeakoulu ja opinnäytetyöntekijä 
yhdessä). Opinnäytetöissä rekisterinpitäjänä on pääsääntöisesti 
opinnäytetyöntekijä. 
 
Tässä tutkimuksessa henkilötietojen rekisterinpitäjä on  
 
Korkeakoulu 
 

☐  

Toimeksiantaja 
 

☐ Toimeksiantajan nimi: 
 

Muu yhteistyötaho 
 

☐    Yhteistyötahon nimi: 
 

Opinnäytetyöntekijä 
 

☒  

 
 

 
2. Voitte kysyä lisätietoja henkilötietojenne käsittelystä rekisteripitäjän 

yhteyshenkilöltä 
 
Rekisterinpitäjän yhteyshenkilön nimi: Anni Pietarila 
Organisaatio: Seinäjoen ammattikorkeakoulu 
Puh. 0000000 
Sähköposti: anni.pietarila@seamk.fi 
 
 

3. Tutkimuksessa teistä kerätään seuraavia henkilötietoja 
 

Työn kohderyhmä(t), työvuodet 
 
Teillä ei ole sopimukseen tai lakisääteiseen tehtävään perustuvaa 
velvollisuutta toimittaa henkilötietojanne vaan osallistuminen on täysin 
vapaaehtoista. 
 

4. Tutkimuksessa kerätään henkilötietojanne myös seuraavista lähteistä 
Tutkimuksessa ei kerätä henkilötietojanne muista lähteistä. 
 

5. Henkilötietojenne suojausperiaatteet 
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 Haastattelu  
 Henkilökohtaisissa haastatteluissa nauhoitetaan haastattelut ja niitä 
säilytetään  käyttäjätunnuksella ja salasanalla varustetussa salatussa 
tiedostossa  haastattelijan henkilökohtaisella tietokoneella. Myös tietokone on 
suojattu  käyttäjätunnuksella ja salasanalla, eikä sitä käytä kukaan muu 
kuin tutkimuksen  tekijä, haastattelija.  
 
 Nauhoitetut haastattelut hävitetään heti, kun se on tutkimuksen teon kannalta 
 mahdollista.  
 

 
6. Henkilötietojenne käsittelyn tarkoitus 

Henkilötietojenne käsittelyn tarkoitus on tutkia sosionomina toimivien 
henkilöiden tehtävän kuvan laajuutta sekä kokemuksia vuorovaikutus- ja 
kohtaamisosaamisesta erilaisten kohderyhmien kanssa.  
 
 

7. Henkilötietojenne käsittelyperuste 
Henkilötietojen käsittelyperuste on suostumus.  
 

8. Tutkimuksen kestoaika (henkilötietojenne käsittelyaika) 
Henkilötiedot hävitetään sen jälkeen, kun opinnäytetyö on hyväksytty ja 
muutoksenhakuaika on päättynyt.  
 

9. Mitä henkilötiedoillenne tapahtuu tutkimuksen päätyttyä? 
Henkilötiedot hävitetään tutkimuksen päätyttyä.  
 

10. Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiseristä 
Tutkimuksen aikana tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tutkimusrekisteristä.  

 
 

11. Rekisteröitynä teillä on oikeus 
Koska henkilötietojanne käsitellään tässä tutkimuksessa, niin olette 
rekisteröity tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilörekisterissä. 
Rekisteröitynä teillä on oikeus: 
 

• saada informaatiota henkilötietojen käsittelystä 

• tarkastaa itseänne koskevat tiedot 

• oikaista tietojanne 

• poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen) 

• peruuttaa antamanne henkilötietojen käsittelyä koskeva suostumus 

• rajoittaa tietojenne käsittelyä 

• rekisterinpitäjän ilmoitusvelvollisuus henkilötietojen oikaisusta, 

poistosta tai käsittelyn rajoittamisesta 

• siirtää tietonne järjestelmästä toiseen 

• sallia automaattinen päätöksenteko nimenomaisella 

suostumuksellanne 

• tehdä valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, että 
henkilötietojanne on käsitelty tietosuojalainsäädännön vastaisesti 
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Jos henkilötietojen käsittely tutkimuksessa ei edellytä rekisteröidyn 

tunnistamista ilman lisätietoja eikä rekisterinpitäjä pysty tunnistamaan 

rekisteröityä, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, 

käsittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtämiseen ei sovelleta. 

Voitte käyttää oikeuksianne ottamalla yhteyttä rekisterinpitäjään. 

Tutkimuksessa kerättyjä henkilötietoja ei käytetä profilointiin tai 
automaattiseen päätöksentekoon 
 
Henkilötietojen käsittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen 
tuloksia raportoitaessa 
 
Teistä kerättyä tietoa ja tutkimusaineistoa käsitellään luottamuksellisesti 
lainsäädännön edellyttämällä tavalla. Yksittäisille tutkittavalle annetaan 
tunnuskoodi ja häntä koskevat tiedot säilytetään koodattuina 
tutkimusaineistossa. Aineisto analysoidaan koodattuna ja tulokset 
raportoidaan ryhmätasolla, jolloin yksittäinen henkilö ei ole tunnistettavissa 
ilman koodiavainta. Koodiavainta, jonka avulla yksittäisen tutkittavan tiedot ja 
tulokset voidaan tunnistaa, säilyttää tutkimuksen tekijä Anni Pietarila vain 
tutkimuksen tekemisen ajan, eikä tietoja anneta tutkimuksen ulkopuolisille 
henkilöille.  
 
Tutkimusaineistoa säilytetään tutkimuksen tekijän tietokoneella, salasanan 
takana tutkimuksen ajan, jonka jälkeen ne hävitetään poistamalla tiedostot 
lopullisesti.  
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Liite 4. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta 

     
 

  

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta 

 
Tutkimuksen nimi: Vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen sosionomin moninaisilla 
työkentillä 
 
Tutkimuksen toteuttaja:  
Seinäjoen ammattikorkeakoulu 
Anni Pietarila 
p. 000000000 
anni.pietarila@seamk.fi  
 
Ohjaava opettaja:  
Mirva Siltakorpi 
p. 00000000 
mirva.siltakorpi@seamk.fi  
 
Minua _______________________________ on pyydetty osallistumaan yllä mainittuun 
tutkimukseen, jonka tarkoituksena on tutkia vuorovaikutuksen ja kohtaamisosaamisen 
merkitystä asiakastyössä ja minkälaista vuorovaikutusosaamista sosionomin työssä 
 tarvitaan moninaisilla työkentillä toimivien sosionomien kokemuksista käsin. 
Lisäksi tutkitaan eroavatko tarpeet erilaisten asiakasryhmien kanssa. 

 
Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmärtänyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittävän 
selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani sekä 
tutkimuksen mahdollisesti liittyvistä hyödyistä ja riskeistä. Minulla on ollut mahdollisuus 
esittää kysymyksiä ja olen saanut riittävän vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin 
kysymyksiini. 
 
Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvästä henkilötietojen keräämisestä, 
käsittelystä ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen 
liittyvään tietosuojaselosteeseen. 
 
Minua ei ole painostettu eikä houkuteltu osallistumaan tutkimukseen. 
 
Minulla on ollut riittävästi aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.  
 
Ymmärrän, että osallistumiseni on vapaaehtoista ja että voin peruuttaa tämän 
suostumukseni koska tahansa syytä ilmoittamatta. Olen tietoinen siitä, että mikäli 
keskeytän tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttämiseen ja 
suostumuksen peruuttamiseen mennessä kerättyjä tietoja ja näytteitä voidaan käyttää 
osana tutkimusaineistoa. 
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Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tähän tutkimukseen.  
 
 
Jos tutkimukseen liittyvien henkilötietojen käsittelyperusteena on suostumus, 
vahvistan allekirjoituksellani suostumukseni myös henkilötietojeni käsittelyyn. 
Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla. 
 

 
_____________, ____ . ____. _______ 
 

Allekirjoitus:  ______________________________________ 
 
Nimenselvennys: ______________________________________ 
 
 
 
 
 
 

Alkuperäinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus sekä kopio tutkimustiedotteesta 

liitteineen jäävät tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta 

suostumuksesta annetaan tutkittavalle 
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