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Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittéa sosionomin (AMK) tydkentilla toimivien ammattilaisten
kokemuksia tarvittavasta vuorovaikutus- ja kohtaamisosaamisesta seka naiden merkityksesta
asiakastyobn prosessiin. Teoreettinen viitekehys muodostui vuorovaikutuksen teoriasta,
vuorovaikutuksen merkityksestd sosiaalialan asiakastytssd, kohtaamisosaamisesta ja
erilaisista vuorovaikutusta tukevista menetelmistd. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena
tutkimuksena ja aineisto keréttiin teemahaastatteluilla. Haastatteluihin osallistui yhdeksan
erilaisten asiakasryhmien kanssa tyoskentelevaé sosionomia (AMK), joiden tyokokemus oli 1—
20 vuotta. Haastatteluista saatu aineisto litteroitiin ja analyysimenetelmana kaytettiin
teemoittelua.

Tuloksista selvisi, etta sosionomit (AMK) asiakasryhmasta riippumatta kokevat
vuorovaikutuksen  merkittdvaksi  asiaksi  asiakastyon  prosessin  onnistumiseksi.
Vuorovaikutuksen perustaksi tuloksista nousi ammattieettinen toiminta, asiakkaan arvostus,
kunnioittava kohtaaminen, kuuntelu, voimavarojen vahvistaminen sek& tietoisuustaidot.
Vuorovaikutuksen haasteiksi tuloksista nousivat rakenteelliset asiat, kuten kiire ja tulospaine
tyossa seka lahiverkoston kanssa tyoskentely. Kommunikaatiota ja ymmarrysta haastavaksi
tekijaksi vuorovaikutuksen nakokulmasta nousi tulkin kayttdAminen asiakkaan asioissa.
Tutkimuksen mukaan erilaisten vuorovaikutusta tukevien menetelmien ja lahestymistapojen
kayttd oli tyypillista sosiaalialan tydssa. Tutkimuksen tulosten perusteella sosionomit (AMK)
kayttdvat muun muassa ratkaisukeskeista tyootetta, arvostavaa vuorovaikutusta ja
voimavarakeskeista lahestymistapaa.

Tutkimukseen osallistuneiden sosionomien (AMK) haastatteluiden perusteella voidaan
johtopaatoksena todeta, ettd erilaisten asiakasryhmien kanssa toimivat sosionomit (AMK)
ymmartavat vuorovaikutuksen merkityksen asiakastyon prosessin kannalta ja osaavat kayttaa
monipuolisesti  vuorovaikutuksen menetelmia. Sosionomien (AMK) tyotd ohjaavat
voimakkaasti ammattieettiset periaatteet — ihmisoikeuksien ja ihmisarvon toteutuminen seka
kunnioitus ja tasa-arvoinen kohtaaminen. Tutkimuksessa todettiin, ettéa vuorovaikutus vaikuttaa
asiakastyon prosessiin joko myonteisesti tai kielteisesti.

1 Asiasanat: sosionomi, sosiaaliala, vuorovaikutus, asiakkaan kohtaaminen, vuorovaikutuksen menetelmét
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The purpose of this thesis was to figure out experiences about interaction and encounter skills
needed in social work sectors and their significance in client work processes in different work
fields of Bachelors of Social Services. The theoretical background of this thesis is based on
interaction, significance of interaction in the client work process of social sector, encounter
skills, and different methods to support interaction. This thesis was done as qualitative
research. Data were collected by interviews with nine Bachelors of Social Services from various
working fields. They all had 1-20 years working experience in the social field. The material
obtained from interviews was transcribed and the data were analyzed thematically.

The results of this thesis indicate that Bachelors of Social Services find interaction to have a
great significance to succeed in the client work process of social sector regardless of the client
group. The results show that the base of interaction is professional ethic, respecting the client,
respectful encounter, listening, reinforcement of clients’ resources, and mindfulness skills. The
challenges of interaction emerged from structural issues like rush and pressure at work, as well
as working with the relatives of clients. The need to use an interpreter seemed to be a
challenging factor in communication and mutual understanding. It appears to be typical to use
various methods and approaches to support interaction in client work process of social sector.
The use of solution-focused and resource-oriented approach, and respective interaction were
found to be prominent among other methods.

From the acquired interviews it was concluded that Bachelors of Social Services from several
work fields understand the significance of interaction in the client work process of social sector.
There is a wide selection of methods to enforce interaction, which has a powerful positive or
negative effect on the client work process of social sector. The work of Bachelors of Social
Services is driven by principles of professional ethic, such as realization of human dignity and
human rights, respect, and encountering as equals.

2 Keywords: Bachelor of social services, social field, interaction, encountering clients, methods of interaction



SISALTO
OpiNNaytetyOn tIVISTEIME .......coooiiiii e 2
TRESIS ADSIFACT ...t 3
] 157\ I 1 TR 4
KUVIOIUBTLEIO .. e eaaas 6
L JOHDANT O ettt e et e e e e e e e e e 7
2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITTEET ..., 9
2.1 Opinnaytetydn taustaa Ja tArVEe .........ccuuviiiiirie e e e e e e e e 9
2.2 Teoreettinen VIITEKENYS ........ooii e 10
2.3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset............cccccceeiiin, 12
2.4 Aiemmat tutkimukset aINEESTA............coiiiiiiiii e 12
3 SOSIONOMI SOSIAALIALAN AMMATTILAISENA ..., 15
3.1 Sosionomi ja mahdolliset tyOYMPANSIOL .......cccoiiiiiiiiiiiieie e 15
3.2 S0OSIONOMIN KOMPETENSSIL.....uuuiiiieieie et 16
3.3 Sosiaalialan aSiakaSPrOSESSI....uuiiiiiiiiii ittt ee e e e e eeserir e e e e e e e e e s s rrraaaaeaeaaan 18
4 VUOROVAIKUTUS JA KOHTAAMINEN ..., 21
4.1 VUOTOVAIKULUS .....ceeiiiiiiiiiii ettt ettt e et e e e et e e e e s s e e e e e e annees 21
4.2 Viestinnan eri tasot VUOTOVAIKUIUKSESSEA .........coouriiiieiiiiiiieeeisiiiee e 22
4.3  Asiakkaan KONtaamiNeN ............ooiiiiiiiiie e 23
4.4 Vuorovaikutus ja sen merkitys SOSIONOMIN tYOSSA.......c.uvveieriiiiiieee e 26
5 VUOROVAIKUTU$TA '_I_'UKEVIA MENETELMIA JA LAHESTYMISTAPOJA
SOSIONOMIN TY O S S A e een 31
5.1 DIBIOGISUUS ....uvviieiiiee e e e e e ettt e e e e e e e e st e e e e e e e e e s s sssaa e e eeeeaeeeeeassnnntsnnseneeaeaeenaaanns 31
5.2 RAKAISUKESKEISYYS ....ceiiiiiiiiiieiiitii ettt e e e e e nnene s 32
5.3  S0SIOdYNAAMINEN ONJAUS .....eeiiiiieeeiiiiiiieie e e e e e e et e e e e e e e e e e e s nar e eeeeeaaaeeeaann 34
5.4 Traumainformoitu tyGSKENteIYOTe..........cccuuiiiiieeiee e 35
5.5 MOotiVOIVa hAASTAIIEIU .........eeiiiiiiiieiee e 38
6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN ... 39
6.1 Laadullinen tutkimus ja tutKiMUSPIOSESSI ......ccuuuviviiiiiiiiee e 39
6.2 AINEISION KEIUU . ..ottt e e e e 41

6.3  TUtKIMUSAINEISTON ANAIYYSI ...eiiiiiiiiiieeiiiiiie ettt sneeeeas 44



6.4 Tutkimuksen eettiSyys ja [UOLETtAVUUS ...........cccuiiiiiiiiiiiee e 46

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET ..ot 50
7.1 SOSIONOMIN ASIAKASLYD ....cevvviiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaeaeaeaeeens 52
7.1.1 Sosionomin asiakastydn prosessin tavoitteet..........cccccceeeeeeeeviccciviiieeeeeenn. 53

7.1.2  Vuorovaikutus ja sen merkitys asiakastyOn prosSessiin..........cccccccvevvveeeennne 53

7.1.3 Sosionomin kompetenssit vuorovaikutuksen nakokulmasta asiakastydssa 3

...................................................................................................................... 5

7.2 Vuorovaikutusta ediStAVAt tEKIJAL ...........uuuuieie 57
7.2.1  TIEtOISUUSTAIOOL ......eveeiiiiee ettt 58

7.2.2  VASTAVUOTOISUUS ....couiitiiieeeitieeee e sttt e ettt a e sttt e e s e e e e e s anbee e e e e enbreeeeeans 59

7.2.3 Menetelmaosaaminen vuorovaikutuksen nakokulmasta .............cccceeeneee. 60

7.3 Vuorovaikutusta haittaavat tai estavat tekijat.............cccccvveierii e 61
7.3.1 Rakenteelliset NaaSteet...........ooouuiiiiiiiii e 61

7.3.2 Kommunikaation ongelmat.............cccoeveeeiiiiiiiiiiiiieeeeee e 62

7.3.3 Covid-19:n aiheuttamat haasteet sosiaalialan asiakasty0ssa .................... 63

7.3.4  Asiakkaan omaiset ja laheiset vuorovaikutuksen haasteena...................... 64

8 JOHTOPAATOKSET ..ottt ettt 66
S T @ ] o |3 11N 1 72
7 o 1= R 75

I I PP 83



Kuvioluettelo

Kuvio 1. Tutkimuksen teoreettinen VItEKENYS ..........ueeiiiiiiiii e 11
Kuvio 2. SOSIONOMIN KOMPETIENSSIT...cceiiiieiiieiiiiiii ettt e e e e s e e 18
Kuvio 3. Asiakasprosessin kulku sosiaalialalla ................ccccooooiiiiiiiiiiiiie e, 20
Kuvio 4. 5K:n SAANTO KONTAAMISESSA ...cceeiiiiiiiiiiiiiiiiieee et e e e e e e e 26
Kuvio 5. Hyvan vuorovaikutuksen elementit ..............oooeveeiiiiiiiiiiiiiiieceee e 29
KUuvio 6. NelJaN Tin mMalli .......ooiie e e e 37
Kuvio 7. Opinndytetydn ProSESSIKUVAUS ..........cccuuviiiiiiiiiee et ee e e e e e e e s e s e e e e e e e e e e e anns 40
Kuvio 8. Haastateltujen sosionomien tyokokemusvuodet valmistumisen jalkeen .................. 43

Kuvio 9. Haastatteluun osallistuneiden tydkokemus erilaisissa ty6tehtavistd sosionomina... 44
Kuvio 10. Esimerkki aineistosta analyysin perusteella nousseesta teemasta alateemoineen 46
Kuvio 11. Vuorovaikutus ja kohtaamisosaaminen sosionomin tyOSS&..........cccccvvveveeeeeeeeeeannns 51
Kuvio 12. Tarvittava vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen sosionomien tyossa

haastateltavien MUKBAN ...t 70
Kuvio 13. Vuorovaikutuksen merkitys sosionomin ty6n asiakastytn prosessiin haastatteluiden

PEIUSTEEIIA ...ttt e et e e e e s bbbt e e e e e bbb e e e e e et e e e e e annne s 71


https://epedufi-my.sharepoint.com/personal/anni_pietarila_seamk_fi/Documents/Opinnäytetyö%20Anni%20Pietarila%20MSOS20.docx#_Toc95587873
https://epedufi-my.sharepoint.com/personal/anni_pietarila_seamk_fi/Documents/Opinnäytetyö%20Anni%20Pietarila%20MSOS20.docx#_Toc95587880
https://epedufi-my.sharepoint.com/personal/anni_pietarila_seamk_fi/Documents/Opinnäytetyö%20Anni%20Pietarila%20MSOS20.docx#_Toc95587881

1 JOHDANTO

Kohtaaminen ja vuorovaikutus ovat kaiken lahtokohta ihmisten vélisessa kanssakaymisessa.
Jokainen voi varmasti muistaa omalta kohdaltaan tilanteita, joissa on tullut kuulluksi,
ymmarretyksi, nahdyksi ja kohdatuksi. Kohtaaminen ja onnistunut vuorovaikutus on
parhaimmillaan voimaannuttavaa ja tuo toivoa vaikeissakin tilanteissa. Jokaisella meista on
varmasti myos omasta elamasta esimerkkeja siitéa, kun néain ei ole tapahtunut. Kohtaaminen
on saattanut jattda tunteen siité, ettei ole tullut kuulluksi tai ymmarretyksi. Pahimmillaan
vuorovaikutuksen epaonnistuminen voi estdd ihmista etenemasta, kokemasta osallisuutta ja

tuntemasta toivoa.

Sosiaalialan asiakkaat tarvitsevat erilaista apua arjen sujumiseksi. Sosiaalityd on muutostyota,
jossa yhteistydossd asiakkaan kanssa pyritaan loytamaan jokaiselle yksildllinen ja
elamantilanteeseen sopiva apu seka tuki. Vuorovaikutus mahdollistaa yhteistytén syntymisen
ja sosiaalialan asiakastydprosessin onnistumisen. Ongelmia sosiaalialan asiakkaan arkeen voi
aiheuttaa toimeentulon tai asumisen haasteet, paihde- tai mielenterveysongelmat,
syrjaytyminen, akillinen kriisi, vakivaltatilanne tai ikdantymisesta, vammasta tai sairaudesta
johtuva avun tarve arjessa. (Sosiaali- ja terveysministerio, [viitattu 20.1.2022].) Muun muassa
tallaisia haasteita kokevien asiakkaiden kanssa sosionomit (AMK) tyoskentelevat paivittain.
Asiakkaiden kanssa pyritdan loytamaan apua ja tukea, joka helpottaa ihmisen arjessa
parjddmistd ja itsendista selviytymistd. Sosiaalialan auttamistyossa kasitellaan hyvin
henkilokohtaisia ja vaikeita asioita. Juuri siksi on erityisen tarkeaa luoda turvallinen ja

vastavuoroinen vuorovaikutussuhde tydskentelyn mahdollistamiseksi. (Jokinen 2016.)

Vuorovaikutus auttaa parhaimmillaan arvostamaan toinen toistaan, synnyttaa empatiaa, tukee
itsetuntoa, vaikuttaa positiivisesti tunnekokemuksiin ja auttaa ilmaisemaan tunteita.
Ammatillisessa suhteessa myods tyontekija oppii itsestaan asiakkaan lisdksi. Onnistunut
vuorovaikutus virittda toisen ihmisen taajuudelle ja auttaa aistimaan toisen tunteita seka
ymmartamaan asiakkaan ajatusmaailmaa. Sosiaalialan ammattilainen tarvitsee tallaisia taitoja,
jotta voi parhaalla mahdollisella tavalla auttaa ja tukea asiakkaitansa tavoitteissa,
muutostydssa ja voimaantumisessa. (Kangasluoma & Sarvikas 2016, 59-60.) Kohtaamisen
kokemus ja luottamuksellisuus asiakkaiden kanssa ovat vahvistavaa vuorovaikutusta, jonka
avulla asiakastytdskentely onnistuu ja tyéskentelyn jatkuminen mahdollistuu (Salovaara 2021,
185).



Opinnaytetytssa tutkitaan, minkalaisia vuorovaikutuksen keinoja ja menetelmia sosionomit
(AMK) kokevat tarvitsevansa asiakastyon onnistuneen vuorovaikutuksen mahdollistamiseksi.
Liséksi tutkitaan, millainen kokemus sosionomina toimivilla tydntekijoilla on vuorovaikutuksen
merkityksestd asiakastyon prosessiin. Tutkimus on kvalitatiivinen ja aineisto on keratty
teemahaastatteluilla. Jokainen haastateltava edustaa erilaista sosionomin ty0kenttaa ja se
mahdollistaa my6s tarkastelun erilaisten asiakasryhmien kanssa tarvittavista
vuorovaikutustaidoista, kohtaamisosaamisesta ja vuorovaikutusta tukevista menetelmista.
Lisaksi tyohon on koottu teoriaa erilaisista vuorovaikutusta tukevista menetelmista, joita

yleisimmin kaytetaan sosionomin (AMK) ty0ssa.

Tutkimuksen kohteena on nimenomaan yksilétyon vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen.
Asiakkaan kohtaamista ja vuorovaikutusta voisi kasitelld myds ryhmatoiminnan, yhteiskunnan
rakenteiden tai organisaatioiden nakokulmasta. Tassa tyossa fokus on kuitenkin yksilén
kohtaamisessa, asiakkaan ja tyontekijan valisessa vuorovaikutussuhteessa, ryhma- seka
rakenteellinen ja organisaatiollinen nakdkulma on jatetty pois. Jatkossa tassé tydssa kaytetaan
sosionomi (AMK) tutkinnosta ja ammattinimikkeestd nimitystd sosionomi, ilman AMK-

merkintaa.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITTEET

Tassa luvussa kerrotaan aiheen valinnasta ja perustellaan tutkimuksen tarve. Lisaksi esitellaédn
tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset, joihin pyritddn tutkimuksella saamaan
vastauksia. Vuorovaikutus on merkityksellinen osa sosionomin tydssa ja sen merkitys seka
moninaiset ilmentymat viestinndssa vaikuttavat asiakastyohon monella tapaa. Tassa
tutkimuksessa halutaan tutkia vuorovaikutusta ja kohtaamisosaamista sosiaalialan tyon
nakodkulmasta ja tutkia myds erilaisia vuorovaikutusta tukevia menetelmia ja lahestymistapoja,
joita voidaan soveltaa sosionomin ty6ssd asiakaskohtaamisissa mahdollistamaan ja
parantamaan vuorovaikutusta seka sitéa kautta asiakastyon sujumista. Lisaksi luodaan katsaus

aiempiin tutkimuksiin vuorovaikutuksesta sosiaalialalla.

2.1 Opinnaytety6n taustaa jatarve

Vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen on tarkeimpid kulmakivid sosionomin tydssa
sosiaalialan asiakkaiden kanssa. Sosiaalialan tyd on pitkalti psykososiaalista tyota, jossa
vuorovaikutusosaamiseen kuuluu kuunteleminen, dialogisuus, empaattisuus ja intuitiivinen
tyoskentelyote. Tarkeimpia muutostydn onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd ovat asiakkaan
arvostava kohtaaminen ja itsemaardamisoikeuden kunnioittaminen. Empatian kautta
sosiaalialan tyontekijd voi ymmartda asiakkaan lahtokohtia sekd& elaytyd taman
elamantilanteeseen. (Kangasluoma & Sarvikas 2016, 55-59.) Vuorovaikutusosaamista
pidetdan yhtend tarkeimmista taidoista, joita sosiaalialan koulutuksissa opetetaan. Jo
sosiaalialan opiskelijan tulee omaksua taito kohdata ja kunnioittaa erilaisuutta, eettisen
toiminnan taito vaativissa tilanteissa, luottamuksen ilmapiirin luominen sek& ihmisarvon
ehdoton kunnioittaminen. (Ménkkdnen 2018, 32.) Sosionomin kompetensseissa (Arene 2017,
10) maaritellaédn asiakastydon osaamiseen kuuluvaksi ammatillisen vuorovaikutussuhteen
luominen ja eettiseen osaamiseen kuuluvaksi ihmisarvon, tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden

edistamisen sek& oman toiminnan reflektio.

Tamanhetkisessa koulutuksessa painotetaan asiakkaan kohtaamisen merkitysta sekda oman
tyon reflektiota. Vuorovaikutusta ja kohtaamista opetellaan monen opintojakson puitteissa.
Sosionomit voivat toimia monenlaisissa tbissa, joita yhdistaa ihmisten monialaiset ja
hankalatkin ongelmat. Tassa ty6ssa kootaan tietoa opinnaytetyén muotoon vuorovaikutuksen

tavoista, merkityksistd, haasteista ja onnistumisista sosionomin tydelamaa varten. Liséksi
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haastattelujen kautta keratddn tytelaméassa toimivien sosionomien kokemuksellista tietoa

vuorovaikutuksen merkityksesta asiakastyon prosessissa.

Vuorovaikutusta on tutkittu paljon sosiaalialan asiakastyoskentelyn nakokulmasta.
Sosionomien kokemusta eri asiakastyon kentilté ja erilaisten asiakasryhmien parista ei ole
kuitenkaan tutkittu samassa tutkimuksessa. On erittdin hyodyllista saada samassa
tutkimuksessa kokemuksia erilaisilta tyokentiltd toimivilta sosionomeilta vuorovaikutuksen
merkityksestd monien asiakasryhmien kanssa. Julkisuudessa on ollut viime vuosina paljon
uutisointia esimerkiksi vanhus-, vammais- ja lastensuojelupalveluiden asiakkaiden huonosta
kohtelusta. YLE:n (Heiskanen 6.3.2020) uutisissa kerrottiin, miten vammaispalveluiden
tyontekijoilla koetaan olevan jopa vihaa vammaisia kohtaan, eika lakisaateisia palveluita saa.
Raisa Autio (22.7.2020) kirjoitti jutun hollolaisesta lastensuojelulaitoksesta, josta tuli ilmi
raikeitd ihmisoikeusrikkomuksia lasten ja nuorten kohtelussa. 2.2.2022 uutisoitiin (Nykanen
2.2.2022) ongelmista Kaavin sosiaalihuollossa, jossa kirjauksia on jatetty tekemattd, palvelut
on jatetty jarjestamatta, asiakassuunnitelmat tekematta ja huostaanotetun lapsen vanhemmat
eivat ole saaneet tavata lapsiaan. Uutisiin nousevat todennakoéisesti epakohdat ja huonot
kohtaamisen kokemukset. Siksi on &arimmaisen tarkeaa nostaa tutkimuksen kautta monien
asiakasryhmien sosiaalipalveluissa toimivien sosionomien kokemukset esiin. Tutkimuksessa
tarkastellaan, minkélaiset vuorovaikutus- ja kohtaamistaidot sosionomeilla on haastatteluihin

osallistuvien ammattilaisten kokemuksen mukaan.

2.2 Teoreettinen viitekehys

Teorian avulla voidaan tuottaa uutta tietoa tieteellisessa tutkimuksessa. Tutkimuksen
teoreettisen viitekehyksen kautta aihetta tarkastellaan ja selitetddn. Teoriaa voidaan myds
kayttaa apuna, kun tuotetaan tietoa tutkimusaineistosta. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys
tulee aina valita perustellusti, eikd se saa perustua mielipiteisiin. Teorian ja ké&sitteiden
avaaminen tutkimuksessa myds auttaa lukijga ymmartamaan, mistd puhutaan ja mista
lahtékohdista. Selittamalla méaaritelmat, teoriat ja termit lukijan on helpompi tulkita ja ymmartaa
tutkimuksen tuloksia. (Vilkka 2021.)

Teoreettinen viitekehys on kuvattu kuviossa 1. Yhtené tavoitteena on tutkimuksen avulla tuoda
esiin sosionomien laajaa osaamista ja kompetensseja erilaisten asiakasryhmien kanssa

sosiaalialan kentélla. Sosionomien kompetenssit ovat ydinosaamisen kanssa lahtokohta



11

ammatilliseen osaamiseen. Tasta syysta ensimmaisend teoreettisena aiheena tydssa on

sosionomi, sosionomin tydnkuva ja kompetenssit.

Saaranen-Kauppisen ja Puustniekan (2006b) mukaan teoreettinen viitekehys auttaa
jarjestelemaan, tutkimaan ja selittdmaan tutkittavaa ilmiéta. Vuorovaikutusosio on valittu
tyohon selittdmaan tutkittavaa ilmiotd aiemman kirjallisuuden pohjalta. Vuorovaikutusteoriaa
tarkastellaan kasitteen maarittelyn, eri osa-alueiden ja myos sosionomin ammatillisen tarpeen
mukaan. Erityisesti vuorovaikutusta ja kohtaamista tarkastellaan sosiaalialan asiakastyon
nakokulmasta — mita taitoja, tietoja ja tapoja onnistuneen asiakastydn kannalta tarvitaan.
Liséaksi tuodaan ilmi keinoja, jolla voi vaikuttaa vuorovaikutuksen onnistumiseen, kuten

tietoisuustaidot, vastavuoroisuus, ihmisoikeudet ja ammattieettinen toiminta.

Vuorovaikutusta tukevia menetelmid ja lahestymistapoja tyohon on valittu viisi. Nama
menetelmat ja lahestymistavat on valikoitu sosionomin tyon ajankohtaisista tyémenetelmista
ja ne on perusteltu kaytannoén toiminnan kannalta. Jokainen naista liittyy vuorovaikutukseen
sekd sosionomin tydohon. Tutkimuksen alkuvaiheessa valittin  menetelmiksi ja
lahestymistavoiksi dialogisuus, joka on sosiaalialan tyon perusta, sosiodynaaminen ohjaus,
jota opetetaan Seinajoen ammattikorkeakoulun sosionomiopinnoissa, seka
ratkaisukeskeisyys, joka on hyvin laajasti kaytetty viitekehys sosiaaliohjauksessa. Liséksi
haastatteluiden perusteella valikoitui mukaan kentélla toimivien sosionomien puheissa esiin
noussut traumainformoitu tyoskentelyote seka motivoiva haastattelu. Kaikki ndma menetelmat
ja lahestymistavat tukevat kohtaamista sek& vuorovaikutusta sosiaalialan sosionomin

asiakastyossa.

. : . Vuorovaikutuksen
Sosionomi Vuorovaikutus ereelE

*Sosionomi ja *Vuorovaikutus ja *Ratkaisukeskeisyys
mahdolliset viestinnat eri tasot *Sosiodynaaminen
tyoymparistot +Asiakkaan ohjaus

*Sosionomin kohtaaminen *Dialogisuus
kompetenssit *Vuorovaikutuksen «Traumainformoitu

*Sosiaalialan merkitys tydskentelyote
asiakasprosessi sosionomin tydssa «Motivoiva

haastattelu

Kuvio 1. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys.
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2.3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tarkoituksena on tutkia kohtaamisen ja vuorovaikutuksen taitoja sosionomin moninaisilla
tyokentilla. Vaikka aihetta on tutkittu paljon, on aihe myds hyvin tarkea. llman kohtaamisen
osaamista ei synny turvallisuuden tunnetta eikd mydskaan vaikuttavaa vuorovaikutusta. Tama
taas voi johtaa siihen, etta yhteisty6 asiakkaan ja sosionomin valilla vaikeutuu ja haittaa
asiakastyoprosessin onnistumista. Sosionomeiksi valmistuvat toimivat myds hyvin
moninaisilla kentilla, mutta kaikkea ty6ta yhdistaa ihmisten kohtaaminen ja vuorovaikutus
asiakastydssa. Yhteista kaikille tyokentille on myds se, ettd asiakkaina olevat ovat usein
heikommassa asemassa ja auttamisen tarvetta on moninaisesti (Pohjola 2016; Hanninen &
Poikela 2016). Tallainen tilanne asettaa ihmisen herkkaan asemaan ja onnistunut kohtaaminen

seka vuorovaikutus nousevat suurempaan merkitykseen.

Tutkimuksessa tutkitaan vuorovaikutuksen ja kohtaamisosaamisen merkitysta asiakastytssa
seka minkalaista vuorovaikutusosaamista sosionomin tydssa tarvitaan. Opinnaytetyon kautta
halutaan tehda nakyvéksi myds sosionomien valtavan suuri osaaminen psykososiaalisessa

tydssa seka se, miten monipuolisia tydnkuvia sosionomeilla on.

Teoriaosuudessa kootaan tietoa kohtaamisen- ja vuorovaikutuksen menetelmista seka
tyovalineista ja vuorovaikutukseen vaikuttavista asioista. Lisaksi avataan vuorovaikutuksen
esteitd ja haasteita. Tarkeaa on avata myds sosionomin nimikettd, osaamista ja tytnkuvaa

seka yleisella tasolla asiakastytn prosessia sosionomin tydssa.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Minkalaista vuorovaikutusosaamista erilaisilla tyokentilla toimivat sosionomit kokevat
tarvitsevansa asiakastytssa?

2. Miten vuorovaikutus vaikuttaa asiakastytn prosessiin sosionomin tydssa tyontekijéiden
kokemuksen mukaan?

2.4 Aiemmat tutkimukset aiheesta

Vuorovaikutusta ja kohtaamista suhteessa sosiaalitybhon seka sosiaalialan tydhon on tutkittu
jo pitkd&n. Juhilan (2004, 155) mukaan sosiaalitydn vuorovaikutuksen tutkimusta on tehty jo
1900-luvun alkupuoliskolla. Juhila jakaa vuorovaikutustutkimuksen kolmeen sukupolveen,

joista kaikilla on oma painotuksensa. Kolmas sukupolvi, joka tarkoittaa tAméan paivan tutkijoita,
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tarkastelee sosiaalitydon vuorovaikutuksen tutkimusta rakentaen tutkimusta edellisten paalle,
mutta tuoden kuitenkin konkreettisempia analyysivalineitd ja kasitteitd vuorovaikutuksen
tutkimuksen kentélle. Kolmannen sukupolven suuntaukset ovat keskusteluanalyysi, kategoria-
analyysi, diskurssianalyysi, narratiivinen tutkimus ja uusi etnografia. (Juhila 2004, 156, 165—
166.) Tassa luvussa esitelladn muutama tutkimus vuorovaikutuksesta sosiaalitydssa tai

sosiaalialalla.

Ammattikorkeakoulun  opinnaytetdita  10ytyy  vuorovaikutuksen  merkityksestd ja
vuorovaikutuksen menetelmista yllattdvan vahan. Varhainen vuorovaikutus on aiheena
lukemattomissa t0iss&, mutta itsessaéan vuorovaikutus kaikenikaisten asiakkaiden kanssa ei
niink&an nouse tutkimuksen aiheena esiin. Seingjoen ammattikorkeakoulusta on vuonna 2021
valmistunut Elina Kulmalan (2021, 2) tyd, jonka aiheena on koulukuraattorien
kohtaamisosaaminen. Tutkimuksen tavoitteena oli kaytannonléheisesti tutkia, minkalaisia
tekijoitd kuraattorit ottavat huomioon kohtaamistilanteissa oppilaiden kanssa. Tutkimuksen
tuloksena todetaan, ettd koulukuraattorit ymmartavat kohtaamisen merkityksen tydssaan ja

osaavat kayttaa kohtaamistaitoja monipuolisesti edistddkseen asiakastyon prosessia.

Marleena Hiltunen (2018) on tehnyt kirjallisuuskatsauksen ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyonaan. Kirjallisuuskatsauksen nimi on
Vuorovaikutus ja  sille annetut merkitykset sosiaaliohjauksen — asiakastyGssa.
Kirjallisuuskatsauksessa on kaytetty kolmea vertaisarvioitua artikkelia sekd kolmea
vaitostutkimusta. (Hiltunen 2018, 15.) Kirjallisuuskatsauksen tuloksena todetaan, etta
sosiaalialan keskeisin elementti on vuorovaikutus ja yhteisty® asiakkaan kanssa. Tulosten
perusteella asiakassuhteen syntyminen vaatii vuorovaikutusosaamista sosiaalialan
ammattilaiselta. Sosiaaliohjauksen nakokulmasta tulokset nostavat esiin tyontekijan
tarpeellisiksi taidoiksi vuorovaikutus- ja yhteistyokyvyn, neuvottelutaidot sekd ohjausvalmiudet,

jotta asiakasty0 voisi olla vaikuttavaa. (Hiltunen 2018, 29-30.)

Yksi tunnetuimmista sosiaalitydn vuorovaikutusta tutkineista henkildistd Suomessa on Kaarina
Monkkdnen. Monkkénen (2002) on tehnyt vaitdskirjan aiheesta Dialogisuus kommunikaationa
ja suhteena — Vastaamisen, vallan ja vastuun merkitys sosiaalialan asiakastyon
vuorovaikutuksessa. Tutkimuksen tavoitteena oli eritella asiakastyon vuorovaikutuksen
ongelmia, esteita ja edellytyksia sosiaalialalla. Tutkimustuloksina MAonkkonen esittelee kolme
erilaista vuorivaikutusorientaatiota. Nama ovat asiantuntijakeskeinen, asiakaskeskeinen ja

dialoginen vuorovaikutusorientaatio. Tutkimuksen tuloksina voidaan pitda havaintoja siita, etta
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sosiaalialan asiakastytssa nayttaytyvat nama kaikki kolme erilaista vuorovaikutusorientaatiota

riippuen asiakasryhmastd, tilanteesta ja tyontekijan nakdkulmasta.

Hanna Ahonen (2015) on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan aikuissosiaalityon
vuorovaikutuksen esteitd ja mahdollistajia. Tutkimuksen tuloksina todetaan, etta
sosiaalityontekijoilla on tarpeeksi valmiuksia hyvaan vuorovaikutukseen ja omaan roolinsa
reflektointiin asiakassuhteessa. Vuorovaikutusta pidettiin tdrkedna asiakastytssa ja sen
esteitd l6ytyi yhteiskunnalliselta tasolta, tyontekijdn ja asiakkaan vélisista asioista seka
organisatoriselta tasolta. Esimerkiksi vuorovaikutustaitojen oppiminen

avokonttoriymparistossa muilta sosiaalityontekijoiltd koettiin hyodylliseksi.

Tutkimusten perusteella vuorovaikutus on merkittdva asia sosiaalialan asiakassuhteen
syntymisessa, yllapitamisessa ja yhteisen tydskentelyn edellytyksena. Tutkimusten perusteella
voi tehdd myo6s johtopaattksen, ettd sosiaalialan tyontekijoilla on kuitenkin koulutuksesta
huolimatta erilaisia taitoja synnyttaa ja yllapitda vuorovaikutusta. Tasta syysta voidaan ajatella,
ettd tutkimuksen tekeminen vuorovaikutus- ja kohtaamisosaamisesta on aina ajankohtaista.
Liséaksi asioiden teoreettinen kerddminen tutkimuksen nakokulmasta kannattaa. Muista
ammattikorkeakoulujen tai yliopistojen opinnaytetdistd tama tutkimus eroaa aineiston
keruussa. Aineiston keruu kohdentuu laajasti sosiaalialan erilaisten asiakasryhmien kanssa
tyoskentelevien sosionomien kokemuksiin. Muissa tutkimuksissa rajaus on melkein
sadnnonmukaisesti tehty tyopaikan tai asiakasryhmé&n mukaan. Tassa tutkimuksessa rajaus
on tehty vain ammattinimikkeen perusteella. Sosionomit, jotka osallistuvat tutkimuksen
haastatteluihin, edustavat sosiaalialan tydkenttid hyvin monipuolisesti. Kokemusta erilaisten
asiakasryhmien kanssa tydskentelystd on laajasti. Onkin tarked&d tutkia sosionomien
kokemuksia vuorovaikutuksen merkityksestd ja tarvittavasta vuorovaikutusosaamisesta

laajasti erittelemétta asiakasryhmaa tai tyoskentelypaikkaa.
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3 SOSIONOMI| SOSIAALIALAN AMMATTILAISENA

Tassé luvussa kuvataan, mika on sosionomin koulutus ja millaisia kompetensseja sosionomin
tyd vaatii. Lisdksi avataan sosionomien mahdollisia ty6tehtavia ja tyokenttid. Sosionomin
tyokenttéa on hyvin laaja ja erilaisia tehtavanimikkeitd sosionomin koulutuksella on valtavan
paljon. Liséksi kerrotaan yleisella tasolla sosionomin asiakastyon prosessin kulusta ja
tavoitteista erilaisten asiakasryhmien kanssa. Luvun tarkoituksena on tarkastella

sosionomikoulutuksen tuottamaa laajaa osaamista ja kompetensseja.

3.1 Sosionomi ja mahdolliset tydympaéaristot

Sosionomi  on  ammattinimike, jonka voi saada valmistuttuaan  opinnoista
ammattikorkeakoulussa. Tutkintonimikkeend voi olla sosionomi (AMK) tai sosionomi (YAMK).
Talla hetkella sosionomikoulusta Suomessa tarjoaa 20 ammattikorkeakoulua ja koulutuksen
tarjonnassa nakyy selvasti kasvava tarve sosionomin tydtehtaviin valtakunnallisesti.
Sosionomiopinnot (AMK) ovat laajuudeltaan 210 opintopistettd ja ohjesuoritusaika on 3,5
vuotta. Opinnot ovat kaytannonlaheisia sisaltden tyoeldmaharjoittelua ja -yhteytta. (Arene
2017, 6-7.) Sosionomi  (YAMK) tutkinto on 90  opintopisteen  ylempi
ammattikorkeakoulututkinto. Sosionomi (YAMK) -tutkintoa voi hakeutua suorittamaan, kun on
suorittanut sosionomi (AMK) -tutkinnon ja kerryttanyt 3 vuotta tydkokemusta. (Talentia, [viitattu
27.2.2022].) Sosionomin (AMK) tutkinnon pohjakoulutuksena on Ilukion oppimaara,
ylioppilastutkinto, ammatillisen toisen asteen tutkinto tai opistoasteen sosiaali- ja terveysalan
koulutus. Koulutuksen tarkoituksena on antaa valmiudet toimia tehtavissa, joissa pyritaan
edistamé&an yksildiden, yhteistjen ja perheiden sosiaalista toimintakyky&, osallisuutta ja
hyvinvointia. (Raatikainen ym. 2019, 13-14.) Sosionomitutkintonimike on ollut olemassa
Suomessa vuodesta 1999. Sitd on edeltéanyt sosiaaliohjaaja- ja sosiaalikasvattajakoulutukset

(Hirvonen, Niiranen-Linkama & Saksio 2015, 5).

Sosionomit voivat toimia monipuolisissa tehtavissd asiantuntijana liittyen hyvinvointiin,
elamanhallintaan ja osallisuuden tukemiseen seka edistamiseen. Erilaisia tyotehtavia
sosionomeille l6ytyy varhaiskasvatuksesta, perhetydsta, lastensuojelusta, aikuisten parissa
tehtavasta tyosta, ikaantyneiden parissa tehtdvasta tyostd, vammaistyosta,
maahanmuuttajatystd, paihde- ja mielenterveyskuntoutuksen parista, nuorisotyfsta tai
kriisityosta. Erilaisia ammattinimikkeitd sosionomeille on paljon. Naitd ovat muun muassa

perhetyontekijd, sosiaalialan ohjaaja, sosiaaliohjaaja, kriisityontekija, palveluohjaaja,
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varhaiskasvatuksen opettaja, varhaiskasvatuksen sosionomi, koulukuraattori,
kuntoutusohjaaja, etuuskasittelija, nuorisotyontekija, kehitysvammaisten ohjaaja tai
projektitydntekija. (Arene 2017, 6-8, 25; Raatikainen ym. 2019, 70.)

Sosionomien tyollisyystilanne on varsin hyva ja tutkinnon suorittaneet paasevat keskimaarin
hyvin seka nopeasti tyoelamaan. (Arene 2017, 25.) Ammattikorkeakoulujen
uraseurantakyselyn (Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittdmispalvelut, [viitattu 21.1.2022])
perusteella 2017-2020 valmistuneista sosionomeista vain 1 % oli ty6ttbméana. Erilaisia
ammattinimikkeitd oli samassa kyselyssa 40, joista 25 nimikettd asiakas- tai potilastyon
parissa, neljd opetuksen ja kasvatuksen ja loput kymmenen sijoittuivat muun muassa
konsultointiin, koulutukseen, johtamiseen, hanke- ja projektitythén. Tydsuhteista vain 13 % on
maaradaikaisia ja 2 % vastanneista toimi freelancerina. (Helsingin yliopiston koulutus- ja
kehittamispalvelut, [viitattu 21.1.2022].)

3.2 Sosionomin kompetenssit

Sosiaalialan ammattikorkeakoulujen verkosto (Arene 2017, 10) on luonut kuusi eri osa-aluetta
sisaltdvan, koulutusohjelman tuottaman osaamisen. Kompetensseissa on otettu huomioon
asiakastyon suunnittelu ja toteutus, tyon arviointi ja kehittdminen sek& johtamistehtavat.

(Helminen 2014, 15). Sosionomin kompetenssit ovat seuraavat:

1. Sosiaalialan eettiseen o0saamiseen kuuluu sosiaalialan arvojen, ihmis- ja
perusoikeuksien sekd ammattieettisten periaatteiden tuntemus. Eettisen osaamisen
kautta sosionomi osaa edistaa yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja asettua haavoittuvassa
asemassa olevan puolelle. Lisaksi sosionomi tunnistaa omat arvonsa,

ihmisk&sityksensé ja osaa perustella toimintaansa eettisesta nakdkulmasta.

2. AsiakastyOn osaamisen kautta sosionomi osaa luoda ammatillista vuorovaikutusta ja
yhteistydsuhteen asiakkaaseen, tukea perheitd ja yhteis6ja hyvinvoinnin seka
osallisuuden nakokulmasta. Asiakastyohon kuuluu myés palvelutarpeen seka
suojaavien  ja  riskitekijoiden  tunnistaminen. Sosionomi osaa toimia
kulttuurisensitiivisesti sekd valita asiakkaille sopivia tydmenetelmid. Varhaisen
puuttumisen sekad ennaltaehkaisevan tyon tekeminen on tuttua ja ty6ta osataan myo6s

dokumentoida.
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3. Palvelujarjestelmaosaaminen sisaltdad kestavaan kehitykseen ja hyvinvointiin liittyvia
haasteita, lainsdddannén tuntemuksen, ohjaus- valvonta-,
palveluidenjarjestamisosaamisen. Sosionomilla on tietoa palvelujarjestelmista,

sosiaaliturvasta ja palveluiden yhteensovittamisesta.

4. Kriittinen yhteiskuntaosaaminen sisaltdd ammatillisen reflektion, epétasa-arvon ja
huono-osaisuuden arvioinnin sekd osaamisen syrjaytymisen ehkaisyyn. Lisaksi
yhteiskuntaosaamiseen kuuluu julkishallinnon paatoksentekoprosessien periaatteet

seka kansalaisten osallisuuden ja osallistumisen mahdollisuuksien edistdmisen keinot.

5. Tutkimukselliseen kehittamisosaamiseen ja innovaatioty6hon kuuluu
ongelmanratkaisutaidot, verkostotydn osaaminen, asiakastybn menetelmien,
palveluprosessien ja tyokaytantojen kehittaminen, kehittdmishankkeiden suunnittelu,

toteutus seka arviointi.

6. Tyoyhteis6-, johtamis- ja yrittdjaosaamisen mukaisesti sosionomi toimii luontevasti
monialaisessa tiimissd, kotimaassa ja kansainvalisesti. Sosionomilla on taitoja toimia
lahijohtajana, han tuntee tarvittavan tyolainsaadannoén ja osaa arvioida omaa

tyoskentelyddn seké edistaa tydhyvinvointia omalla ja tydyhteison kohdalla.

(Helminen 2014, 15; Raatikainen ym. 2019, 20-21.)

Sosionomin kompetenssit on kuvattu alla olevassa kuviossa 2.



18

Sosiaalialan eettinen
osaaminen

Tybyhteiso-, johtamis- ja . Asiakastyon

yrittdjaosaaminen osaaminen

Sosionomi
(AMK)
Tutkimuksellinen Sos_igaglialan )
kehittamistyo ja palvelujarjestelma-
innovaatio-osaaminen osaaminen

Kriittinen ja osallistava
yhteiskuntaosaaminen

Kuvio 2. Sosionomin kompetenssit (Arene 2017, 10).

Sosionomin monipuolinen ja vankka ammattiosaaminen johtaa laajoihin mahdollisuuksiin
suunnata tydelamassa monenlaisiin tehtaviin. Sosionomin tydn erityisyys piilee sosiaalisessa
tuessa, siina miten sosiaalialan tyon keinoin tuetaan osallisuutta, voimavaroja ja yhteiskuntaan
liittymista. Sosionomi on sosiaalialan asiantuntija. Sosionomin kompetenssien on tarkoitus
tuottaa ydinosaaminen, jonka jokainen opiskelija saavuttaa opintojen aikana. Ydinosaaminen,
kuten palveluprosessien tunteminen, sosiokulttuurinen ja psykososiaalinen osaaminen,
reflektiotaidot, tiedollinen ja eettinen osaaminen yhdistaéa kaikkia sosionomeja. Lisaksi koulutus
tuottaa erityisosaamista, jonka vuoksi sosionomi voi toimia niin laajasti eri-ikaisten ja erilaisten
asiakasryhmien parissa. Erityisosaaminen liittyy erilaisten asiakasryhmien elamantilanteisiin ja
-vaiheisiin, ikdan, kulttuuriseen taustaan tai elinymparistéon. Omien mielenkiinnon kohteiden
mukaan opiskelija voi suunnata opintojaan harjoittelulla, opinnaytetyolla ja vapaavalintaisilla

opinnoilla erityisosaamistaan eri kohderyhmien kanssa toimimiseen. (Helminen 2014, 18—-20.)

3.3 Sosiaalialan asiakasprosessi

Vaikka sosiaalialan tyd sosionomina tydskennellessa voi olla hyvin moninaista ja monenlaisten

asiakkaiden tai asiakasryhmien kanssa toimimista, niin asiakasprosessille sosiaalialalla on
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loydettavissa kuitenkin yhteisid maaritelmid ja yleista kuvausta eri lahteistd. Lahtokohdaksi
voidaan ottaa ensinnakin sosiaalihuoltolaki (L 30.12.2014/1301), jonka 1 §:n mukaan lain
tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa seka hyvinvointia etta sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta, edistdd osallisuutta seka turvata riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut, jotka
edistavat hyvinvointia yhdenvertaisin perustein. Lisaksi tarkoituksena on turvata asiakkaiden

oikeus hyvaa kohteluun ja palveluun.

Sosiaalihuollossa ja sosiaalipalveluissa toimii laillistettuja ammattihenkil6ita, joita voivat olla
sosiaalityontekija, geronomi, sosionomi tai kuntoutuksen ohjaaja. Edella mainitun
ammattinimikkeen haltijat voivat rekisterditya Valviran yllapitamaan sosiaalihuollon
ammattihenkiléiden keskusrekisteri Suosikkiin. (Talentia 14.12.2017, 5.) Sosiaalialan
asiakasprosessissa sosionomin tyon keskeisina tavoitteina ovat asiakkaiden sosiaalisten
oikeuksien toteutumisen turvaaminen, vireilletulon jalkeen asiakastyén prosessin aloittaminen
ja eteenpain viemisen varmistaminen. Sosionomi tekee ensiarvion esimerkiksi sosiaalihuollon
tarpeesta, asiakkuuden kaynnistamisesta ja dokumentoi ndma vaatimusten mukaisesti. Lisaksi
sosionomi tekee palveluohjausta ja -neuvontaa sekd ohjaa asiakkaan tarvittaessa
vastuuhenkilon asiakkuuden arviointiin. Sosionomi voi toimia vastuuhenkilona asiakkaille, joilla
ei ole erityisen tuen tarpeita. Erityisen tuen tarpeen asiakkaista vastuu on aina
sosiaalityontekijalla. Sosionomi tekee asiakasprosessissa laadukasta ja tavoitteellista
muutostyotd seka turvaa kaikissa tilanteissa asiakkaan inmisoikeudet. Asiakastydn prosessiin
liittyy myds osallisuuden vahvistaminen. Tyohoén kuuluu vahvasti myds yhteistyd asiakkaan
verkostojen kanssa. Rakenteellisen sosiaalityon nékdkulmasta sosionomin tyéhon kuuluu
myos tiedon tuottaminen sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseksi sekd& ongelmien
korjaamiseksi. Sosionomin velvollisuuksiin asiakastyohon liittyen pitdd myos ylla ja kehittaa
omaa ammattitaitoaan. (Talentia 14.12.2017, 7-12.)

Sosiaalihuoltolain (L 30.12.2014/1301) 4 8:n mukaan sosiaalipalveluissa on kiinnitettava
huomio asiakkaan etuun ja hyvinvointiin, turvattava asiakkaan itsendistéa suoriutumista ja
omatoimisuuden vahvistamista seka laheisid ihmissuhteita. Tuen tulee olla riittdvan oikea-
aikaista ottaen huomioon tarpeet ja tuen riittdvyys. Asiakkaan tulee saada osallistua ja
vaikuttaa aina omiin palveluihinsa sekd niiden suunnitteluun ja naitd suunniteltaessa tulee
ottaa huomioon kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta. Asiakassuhteen tulee olla aina

luottamuksellinen ja perustua yhteistoimintaan asiakkaan kanssa.
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Sosiaalialalla toimii kunnallisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita. Kaikkia naita
toimijoita velvoittaa laki. Riippumatta asiakasryhmaésta tai palvelun tarkasta tarpeesta
asiakasprosessia rakennettaessa kiinnitetddn huomio asiakkaan sekd hanen perheensa
kokonaistilanteeseen. Yksi keskeisia tekijoita on asiakaslahtoisyys, joka tarkoittaa jokaisen
asiakkaan kohtaamista ja kunnioittamista yksilona. Jotta asiakas tulee kuulluksi ja osallistettua
omaan asiakastytn prosessin suunnitteluun seka toteutukseen, tarvitaan vuorovaikutusta,

vuoropuhelua, luottamusta ja yhteisymmarrysta. (Raatikainen ym. 2019, 93-94.)

Sosiaalialan asiakastyon keskidossa on aina asiakas, mutta palveluihin pitdd ottaa mukaan
myos hanen laheisensd, yhteisonsa ja huomioiden jopa yhteiskunnan rakenteet.
Moniammatillisuus on tarkead, jos se palvelee asiakkaan tarpeita. Asiakasprosessin tulee
l&hted liikkeelle aina palvelutarpeen arvioinnista ja suunnittelusta yhdessa asiakkaan kanssa.
Prosessia tulee myds saanndllisesti arvioida ja tarvittaessa suunnitelmaa muuttaa.
Asiakasprosessi  rakentuu asian vireille tulosta, palvelutarpeen  arvioinnista,
palvelusuunnitelman tekemisesta, paatosten, toimenpiteiden ja palveluiden toteuttamisesta,
arvioinnista ja lopulta asiakkuuden paattymisesta. (Sarvimaki & Siltaniemi 2007, 22-23.)
Kuviossa 3 asiakasprosessin kulku on kuvattu paapiirteittdin. Kuten kuviosta 3 kay ilmi, on
arviointia tehtava kaikissa asiakasprosessin vaiheissa. Arvioinnin kautta voidaan tehda
muutoksia tarvittaviin palveluihin ja niiden jarjestdmiseen. Myos palvelutarvetta voidaan
arvioida prosessin aikana uudelleen. Joissain tapauksissa palveluntarve on niin ilmeinen ja
kiireellinen, ettd palvelutarpeen erillinen arviointi ja asiakassuunnitelma jatetdan erikseen

tekematta kaynnistamalla tuki ja apu valittémasti. (Pentikainen ym. 2019, 49.)

Palvelun uudelleen jérjestdminen

Kiireellinen palvelun tarve Toteutuksen muuttaminen

Asian Palvelu- Asiakas- IlTJaiIdveer; Palve- kAS'gk'
vireille- tarpeen suun- Hriesti luiden —»> > u;afn
tulo arviointi nitelma jan toteutus paat-

minen tyminen

T Suunnitelman tarkentaminen tai uudistaminen

Uudelleen arvioinnin tarve

Kuvio 3. Asiakasprosessin kulku sosiaalialalla (Pentikdinen ym. 2019, 49).
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4 VUOROVAIKUTUS JA KOHTAAMINEN

Tassd luvussa kuvataan vuorovaikutusta, sen erilaisia tasoja, mistd hyva ja onnistunut
vuorovaikutus sosiaalialalla koostuu ja miten vuorovaikutus vaikuttaa asiakasprosessissa.
Lisdksi kerrotaan, mitd on hyva kohtaaminen sosiaalialan asiakastydssa — mita siihen
tarvitaan, miten kohtaamisosaaminen vaikuttaa asiakassuhteen syntymiseen ja mitad pitaa
ottaa huomioon ammatillisessa kohtaamisessa. Asiakastyon prosessissa on hyva olla tietoinen
vuorovaikutukseen vaikuttavista asioista ja siita, etta vuorovaikutukseen liittyy erilaisia tasoja.
Kohtaaminen on edellytys kaikelle onnistuneelle asiakasty6lle sosionomin tydssa ja sen vuoksi
kerrotaan kohtaamiseen vaikuttavia asioita seka kaydaan lapi hyvan kohtaamisen edellytyksia
sosiaalialan ammatillisesta nakdkulmasta. Luvussa kasitelladn myo6s sosiaalialan eettisia
periaatteita kohtaamisen ja vuorovaikutuksen nakokulmasta. Sosiaalialan tyon kivijalka lakien
lisdksi on ammattieettinen toiminta, joka my6s maarittelee vuorovaikutuksen ja kohtaamisen

tavan asiakkaiden kanssa.

4.1 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus tarkoittaa yksinkertaistettuna erilaisissa ympaéristdissad tapahtuvaa ihmisten
valistd toimintaa. Vuorovaikutus liittyy sosialisaatioon, joka alkaa jo varhaislapsuudessa.
Sosialisaation kautta ihminen oppii sosiaaliset saannot tarkkailemalla ympéaristoaan,
toimimalla, saamalla palautetta omasta kayttksestaan ja nain oppimalla tilanteista mika on
oikein ja hyvaksyttya sosiaalista kaytosta. Sosialisaatioon vaikuttaa perhe, koulu, ystavat ja
kaikki yhteis6t, joissa ihminen viettda aikaa. Sosialisaation onnistuminen mahdollistaa

onnistuneen vuorovaikutuksen ympariston kanssa. (Kauppila 2011, 19-20.)

Vuorovaikutus Kkasitteend siséltdd kommunikaation ja suhteet yksildiden, yhteisdjen,
organisaatioiden seka kulttuurien valilla. Vuorovaikutus voi olla parhaimmillaan yhteistyota,
sosiaalisesti jaettuja saantbja ja sopimuksia, pahimmillaan vallankayttéd. Vaikka
vuorovaikutukseen liittyy paljon erilaisia kasitteitd ja menetelmid, voi sen kuitenkin
yksinkertaistaa ajatukseen siitad, miten olemme lasna, miten ndemme toisen ihmisen ja
annamme jokaiselle tilaa. (Monkkdnen 2018, 19.) Vuorovaikutustutkija Erving Goffmanin
(Kokko & Veistila 2016) mukaan vuorovaikutus on aina yhteistyon tulosta. Aina kun ihmiset
kohtaavat, heidan persoonallisuutensa rakentuvat vuorovaikutuksen myota. Miné tulee esiin ja
aktiivisessa vuorovaikutuksessa olevat ihmiset luovat yhteista jarjestysta, jossa jokaisella on

oma paikkansa ja minan esittamisen mahdollisuus. (Kokko & Veistila 2016.)
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Vuorovaikutukseen kuuluvat sosiaaliset taidot, sosiaalinen kompetenssi eli kyvykkyys,
kommunikointi- eli viestinndn taidot, sosiaalinen havaitseminen ja herkkyys seka
empatiataidot. Kommunikointitaitoihin kuuluu taito ilmaista omia tunteitaan, halujaan,
pyrkimyksiaan ja tuntemuksiaan. Sosiaalisen kyvykkyyteen ja sen kehittamiseen kuuluu
toimeen tuleminen toisten ihmisten kanssa, kuten vaikkapa tyéskentely erilaisissa ryhmissa tai
tiimeissa, yhteistyokykyisyys ja kyky neuvotella. Sosiaalinen havaitseminen ja herkkyys on
taitoa havaita toisen ihmisen sosiaalinen tilanne tai asema, se on sanattoman viestinnan
tulkintaa ja havaintoja. Empatia liittyy sosiaaliseen herkkyyteen, mutta silla on my6s itsendan
ammatillisia ulottuvuuksia. Empatia auttaa ymmartamaan toisen ihmisen tilannetta ja on tarkea

taito ihmisten kanssa tydskenneltaessa. (Kauppila 2011, 23-24.)

4.2 Viestinnan eri tasot vuorovaikutuksessa

Vuorovaikutuksessa on lasna aina viestinnan eri tasoja. Tasoja on viisi ja ne ovat sanallinen
viestintda, fyysinen viestintd, tunteiden viestintd, intuitiivinen viestintd ja voimien viestinta.
(Kauppila 2011, 29.) Sanalliseen viestintaan siséltyvat sanat ja verbaaliset ilmaisut,
kielenkayttd, murteet, asiantuntijakielen kaytté ja eri alojen erikoisanastot. Fyysiseen
viestintaan eli sanattomaan viestintdan kuuluvat eleet, ilmeet, 4dnensavy ja -korkeus seka
puhetapa. My6s ulkoinen olemus kuten vaatetus tai tuoksut kuuluvat sanattomaan viestintaan,
kuten myos kosketus. Intuitiivisessa viestinnassa ovat lasnéa ideat, arvot, ihanteet, kasitteet,
merkitykset ja tarkoitukset. Lisdksi intuitiiviseen viestintaan liittyy yksilollisyys ja ydinmina.
Tunneviestinta sisaltdd ilmapiirin, tunnelman, tunteet ja persoonallisuustyylin. Voimien
viestintdan kuuluu tahtominen, hyvaksyntd, torjunta, avautuminen, sulkeutuminen, vaistot,

valta ja manipulointi. (Dunderfelt 2016, 16.)

Tunteiden viestintaan liittyy ilmapiirin aistiminen, mutta my6ds sympatian tai antiapatian
kokemukset. Sosiaalisessa tilanteessa toiset ihmiset menevat helposti mukaan tunteisiin, joka
vaikuttaa vuorovaikutukseen. Intuitiivinen taso viestinnassa ja vuorovaikutuksessa taas auttaa
empatian kokemisessa. Empatia taas johtaa vuorovaikutukseen, jossa ollaan niin sanotusti
samalla aaltopituudella. Voimien viestintd taas on vaikeasti selitettdva, mutta on lasna aina
vuorovaikutustilanteissa. Voimien viestintd on yhdistelma sanallista ja sanatonta viestintaa.
(Kauppila 2011, 27.)

Sanaton viestintd vaikuttaa vuorovaikutuksessa joidenkin tutkijoiden mukaan jopa 60 %.

Sanattomaan viestintddn kuuluu ihmisen oman kehonkielen, eleiden, ilmeiden ja ulkoisen
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olemuksen lisdksi myds tila. Tila voi tuoda rauhaa tai rauhattomuutta, sisustus ja varit ovat
suuri vaikutin sille, millaiseksi ihminen kokee olonsa tilassa. (Kauppila 2011, 33-34.)
Sosionomin tyossa vuorovaikutuksen tarkeimpia tehtavia on luoda luottamuksen ilmapiiri.
Sarvela ja Pelkonen (2020) kirjoittavat kirjassa Yhteinen kieli peilisoluista. Peilisolut auttavat
opettelemaan liikkeita, eleita, tunteita ja sosiaalisia sdantbja. Ne myds peilaavat tunteita
vuorovaikutuksessa toisten kassa ja auttavat empatian syntymisessa. Liikkeen peilaaminen
tuo ihmiselle turvaa, rakentaa itsetuntoa ja vuorovaikutusta. Ihminen kokee itsensé nahdyksi
ja hyvaksytyksi ja nain ollen luo turvalliseen tunteen. Ammatillisessa tyoskentelyssa sanaton
viestintd, peilaaminen, voi luoda turvallisen tilan tyoskennellda yhdessa. (Sarvela & Pelkonen
2020, 114-117.)

Sanallisessa viestinn&assa voi kayttda myods imitaatiota. Imitaatio eli peilaaminen on toimintaa,
joka saa ihmiset pitamaan toisistaan. Vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa peilaamalla
sanallista ilmaisua voi l6ytya paremmin toimiva yhteys. Esimerkiksi sosiaalialan asiakastytssa
voi pyrkia tietoisesti kayttAmaan asiakkaan kayttamia ilmaisuja, sanoja tai toteamuksia. Tama
tuo myds sanallisen viestinnan kautta myonteisen ja kuulluksi tulemisen tunteen. (Koprowska
2020, 40-41.))

4.3 Asiakkaan kohtaaminen

Sosiaalialan tydssa asiakastyon ytimessa on ajatus ihmisesta sosiaalisena toimijana ja ihmisen
kokonaisvaltainen elamantilanne tulee aina ottaa huomioon asiakastyon prosessissa.
Kohtaamisen onnistuminen ei ole kiinni erilaisista menetelmistd ja tekniikoista, vaan
asiakkaalle valittyvastd kokemuksesta siité, ettd puhutaan ymmarrettavaa kieltd, otetaan
asiakkaan elamantilanne kokonaisvaltaisesti huomioon ja ettd arvostetaan ihmista ihmisena
eikd nahda hanta ongelmiensa kautta. (Pohjola 2010, 52-53.) Ulla Salovaara (2021, 185)
mainitsee vuorovaikutusta estaviksi tekijoiksi muun muassa kohtaamisessa tapahtuvan tylyn
kohtelun, heikon luottamuksen, kasvottomuuden ja avunpyynnon torjunnan. Ammattieettisten
ohjeiden mukaan (Talentia 2017, 18) asiakas tulee aina ottaa kokonaisvaltaisesti huomioon.
Tama tarkoittaa kaikkien asiakkaan tilanteeseen vaikuttavien tekijoiden kokonaisvaltaista

huomioimista.

Sosionomin moninaisilla tyokentilla vaistamatta tulee eteen vuorovaikutustilanteita, joissa ei
ole olemassa taysin yhteista kieltd. Kyseessa voi olla maahanmuuttaja, kehitysvammainen,

autistinen, kuulovammainen, ndkévammainen tai jostain muusta syystd kommunikaatio voi olla
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erilaista kuin valtaosalla ihmisistd. Burakoff ja Lahti (2020) huomauttavat, etta jokaiselle
ihmisella on omista kyvyistd huolimatta ihmisoikeutena kommunikointi ja vuorovaikutus.
Jokaiselle ihmiselle on tarke&a tulla kuulluksi ja huomatuksi sekd kokea mydnteista
vuorovaikutusta. (Burakoff & Lahti 2020, 140-141.) Kuulluksi tuleminen tarkoittaa sita, etta
kahden tai useamman ihmisen ajatukset, tunteet ja tarpeet kohtaavat. Kun tunnetiloja ja
ajatuksia jaetaan yhdessa, niin ihminen kokee tulevansa kuuluksi. Kuulluksi tuleminen voi
tuoda lohtua ja parantaa. Kuuntelu on itsemaaraamisoikeuden huomioon ottamista
parhaimmillaan. (Sarvikas 2020, 260-261.) Sosiaalialalla asiakkaalle pitaa taata tiedonsaanti
hanen ymmartamallaan tavalla. N&in ollen on mahdollista kayttda tulkkia esimerkiksi
maahanmuuttajalle, viittomakieliselle tai muuten eri kielta kayttavélle asiakkaalle. (Rénnberg
2020, 14-15))

Luottamuksen syntymisen kannalta tarkeintd on olla kunnioittava ja oikeudenmukainen
asiakkaan kohtaamisessa. Asiakkaan ongelmia ei pitaisi mieltda hanesta itsestaan johtuviksi
ja tyoskentelyprosessissa tulisi aina pohtia, miten voidaan auttaa. Vallankayttamisessa tulee
olla erittdin tarkka, silla valta estaa yhteistyotd, kun taas tasa-arvoinen kohtaaminen ja
asiakkaan asemaan asettuminen tuottaa luottamusta. T&h&n voidaan vaikuttaa
kunnioittamalla, ymmartamalla, lampimalla ja empaattisella suhtautumisella. (Lonne ym. 2016,
134-136.)

Myos ulkoiset tekijat vaikuttavat kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen. Na&itd ovat esimerkiksi
tyontekijan aikataulupaineet, tilanteiden keskeytyminen ja rauhaton ilmapiiri. Stressi,
voimakkaat tunteet ja kiire lisdavat naitd haasteita. Kieli- tai ilmaisuongelmat puolin ja toisin
vaikuttavat yhteisymmarryksen syntymiseen. Joskus tyontekijan ennakkoluulot ja k&sitykset
vaikeuttavat yhteistydn syntymista. Tarkea asia ymparistotekijoiden lisdksi onkin tydntekijan
oma reflektio ja itsetuntemus. (Ukkola 2021, 21-22.) Jokaisella ammattilaisella on arvot,
asenteet ja ihanteet, jotka ovat muovautuneet ajatusmaailmaan kotikasvatuksen, kulttuurin ja
elaménkokemusten kautta. NAm& asenteet ja arvot ovat usein muuttumattomia ja niiden
muuttaminen on hidasta. Tiedon, ymmarryksen, tiedostamisen ja henkilokohtaiseen
ammatilliseen kasvuun pyrkiminen auttavat paadsemdaan ennakkoluuloista ja ainakin
tiedostamaan ne. Ammattietiikka suojaa ja tukee ammattilaisen tehtavaa. (Raatikainen ym.
2019, 172-174.)

Sosionomin kompetensseissa (Arene 2017) on maaritelty eettinen osaaminen, joka tarkoittaa

jokaisen asiakkaan ihmisarvon ja ihmisoikeuksien puolustamista. Lisaksi tahan liittyy
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sosionomin kyky osata arvioida omaa toimintaansa sekéa ammatillisia valintojaan. (Arene 2017,
31.) Arviointiin tulee ammattilaisen pystya vaikeissa, tunnepitoisissa ja ristiriitaisissakin
tilanteissa. (Hanninen & Poikela 2016). Sosiaalialan ammattilaisen tulee noudattaa
ammattieettisia ohjeita. Talentia (2017, 11) on julkaissut sosiaalialan ammattieettiset ohjeet,
joissa myods maaritelladn ammattieettisen toiminnan perusperiaatteet. Naita ovat
ihmisoikeuksien ja -arvon kunnioittaminen sek& sosiaalisen oikeudenmukaisuuden
puolustaminen. Sosiaalialan ammattieettisiin ohjeisiin ei kuulu pelkastaan ihmisoikeuksien
kunnioittaminen, vaan myds niiden edistaminen. Kohtaamisessa asiakkaan kanssa tulee
muistaa rikkomaton itsemaaradmisoikeus. Tyoétekijan velvollisuus on kertoa asiakkaalle
kaikista mahdollisuuksista ja palveluista, jotka hanelle kuuluvat. Asiakkaalla itsellaédn on
mahdollisuus tehda valinta. (Talentia 2017, 13.)

Sosiaalialan tyd on muutosty6td, mutta muutos ei ole aina helppoa. Ihmisilla on taipumus
vastustaa muutosta, koska sen saatetaan kokea uhkaavan minuutta. Siksi muutosvastarinta ja
siihen liittyvat reaktiot voivat olla yllattavia ja voimakkaita riippumatta tyontekijan kohtaamisen
taidoista. Kun kohtaa asiakkaan tallaisessa tilanteessa, kannattaa toimia niin, ettd ottaa
vastaan ihmisen kiukun, ikdan kuin kuuntelee ihmisen rauhalliseksi. Kun pitda itsenséa

rauhallisena saa usein myds toisen ihmisen rauhoittumaan. (Oksanen 2014, 133.)

Arvokkaan kohtaamisen perustana voidaan pitdd jokaisen asiakkaan ainutlaatuisuuden
tunnustamista sekd sita, etta sosiaalialan ammattilainen sitoutuu noudattamaan
ammattieettisia ohjeita. Arvokas kohtaaminen, joka synnyttdé luottamusta ja hyvan maaperan
yhteistyélle, toteutuu tai jaé toteumatta aina asiakkaan ja tyontekijan kohdatessa. (Laitinen &
Kemppainen 2010, 153.) Kohtaaminen ja siitd syntyva vuorovaikutus on aina kahden ihmisen
valinen asia ja tahan vaikuttavat myds molemmat tilanteessa olevat ihmiset. Ammattilainen voi
tehda omalta osaltaan parhaansa ja toivoa, ettd se synnyttdaa vastavuoroisuuden tilan

yhteiselle tydskentelylle. (Jokinen 2016.)

Psykologi Jukka Oksanen (2014) on koonnut kohtaamisen taitoa varten ohjeita. Sosiaalialan
tyontekija kohtaa lukuisia ihmisia tyoviikkonsa aikana ja aina kohtaamiset eivat ole helppoja.
Seuraavanlaisilla ohjeilla voi kohtaamisesta tulla hyvd kokemus sek& asiakkaalle etta
tyontekijalle: tyhjenné ajatuksesi ja rentoudu, keskity toiseen ihmiseen, katso silmiin ja kerro,
ettd olet kiinnostunut, kiinnitd huomio eleisiin, ilmeisiin, sanoihin ja &a&nenpainoihin, valta

tulkintoja ja arvailuja, ala keskeyta ja kuuntele enemman kuin puhut. (Oksanen 2014, 129.)
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Kaikessa kohtaamisessa voisi kayttaa ratkaisukeskeisen valmennuksen (Avola & Pentikainen
2020) 5K:n sdantoa. 5K:ta ovat kiinnostuminen, kunnioittaminen, kysyminen, kuunteleminen ja
kannustaminen. Kiinnostuminen tarkoittaa silmiin katsomista, ndkemista, hymyilya, rohkeaa
kontaktia toiseen ihmiseen. Se saa ihmisen tuntemaan itsensa arvokkaaksi ja tarkeaksi.
Kunnioittaminen on kenties tarkein elementti naista viidesta. Kunnioitusta ei tarvitse ansaita.
Se on myos erilaisuuden arvostamista: jokainen saa olla sellainen kuin on ja hanta
kunnioitetaan. Kysyminen on kunnioittavaa ja kannustavaa. Sen kautta ihminen voi itse keksia
ratkaisut ja paasta dialogiseen suhteeseen toisen ihmisen kanssa. Kuunteleminen eheyttaa,
saa asettumaan toisen ihmisen asemaan ja kokemaan empatiaa. Kannustamista tarvitsee
jokainen. Kannustaminen voi olla kiittdvaa, kehuvaa tai rohkaisevaa. Silla sanoitetaan sita

hyvaa, jota toisessa nahdaan. (Avola & Pietikdinen 2020.) 5:K:n saanto kiteytyy kuviossa 4.

Kiinnostu

Kunnioita

Kuvio 4. 5K:n sdanto kohtaamisessa (Avola & Pentikainen 2020).

4.4 Vuorovaikutus ja sen merkitys sosionomin tydssa

Sosiaalialan ammattieettisten ohjeiden mukaan sosiaalialan tyd on suhdeperustaista ty6ta ja
luottamuksen luominen vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa on tydn onnistumisen edellytys
(Talentia 2017, 31). Vuorovaikutusta voidaan pitdd kaiken lahtokohtana sosiaalialan tydlle.
Sosionomin tulee sitoutua tyéskennellessaan siihen, etta jokainen asiakas tulee kohdatuksi
arvokkaana omana itsenadn. Ammattilaisen tyon sosiaalialalla tulee noudattaa ammattieettisia
ohjeita, joiden mukaan sosiaalialan ty0 perustuu ihmisarvon ja ihmisoikeuksien

kunnioittamiseen. Tama tarkoittaa sitd, etta jokaisella asiakkaalla tulee olla mahdollisuus ja
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oikeus tulla kohdatuksi, nahdyksi ja kuulluksi omana itsend&n. Ammattieettinen toiminta ja
sosiaalialan etiikka ovat tarkeimmat perustukset sosionomin tydssa. Ammattietiikan
lahtékohdat ovat ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Myds
vuorovaikutus on yksi tarkea eettinen periaate. Sosiaalialan ty6ssa jokaisella asiakkaalla tulee

olla oikeus arvostavaan vuorovaikutukseen ammattilaisen taholta. (Talentia 2017, 7, 10.)

Sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta eli ETENE (2011) on julkaissut eettiset
suositukset sosiaali- ja terveysalan toimijoille ja ne siséltavat viisi kohtaa, joista kolme
ensimmaista liittyvat oleellisesti vuorovaikutukseen asiakastydossa. Nama ovat ihmisarvon,
ihmisoikeuden  ja  perusoikeuksien kunnioitus, joka  maarittelee  asiakkaalle
itsemaaraamisoikeuden ja oikeuden itsenaisiin paatoksiin. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus
osallisuuteen sosiaalipalveluissa. Keskeisia ihmisarvoon ja -oikeuksiin liittyvid asioita ovat
yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja syrjimattomyys. Toiminnan lahtokohtana tulee olla aina
asiakkaan etu. Toiminnassa pitdd pyrkia hyvaan ja valttaa haittaa. Kolmantena periaatteena
on, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on aina kysymys ennen kaikkea
vuorovaikutuksesta. Vuorovaikutuksen tulee olla arvostavaa ja edistaa luottamusta. (ETENE
2011, 5-6.) My0s sosiaalihuoltolain 1 8§ 4 momentti marittelee lain yhdeksi tarkoitukseksi

asiakkaan oikeuden hyvaan palvelun seka hyvan kohtelun edistamisen (L 30.12.2014/1301).

Kirsi Juhila (2018) nime&a sosiaalitybn universaalit periaatteet ihmisyyden etiikaksi.
Ihmisyyden etiikassa on yhtenevaisyyksia sosiaalitytn eettisten ohjeiden kanssa, mutta ne on
kiteytetty viiteen periaatteeseen. Nama periaatteet ovat tunnustaminen, vastavuoroisuus,
kunnioitus, luottamus ja valittdminen. Tunnustaminen tarkoittaa sita, etta ihmiselle annetaan
tunnustusta rakkauden, oikeuksien ja solidaarisuuden osoittamisen kautta. Téallaisen
tunnustamisen kautta yksilon identiteetti rakentuu positiivisessa valossa. Vastavuoroisuuden
kautta ihminen tulee kuulluksi, ndhdyksi ja tunnustetuksi omana itsendéan. Vastavuoroisuus
kuitenkin tarvitsee toteutuakseen kunnioitusta, jokaisen erityisyyden ja yksilollisyyden
huomioimista. Luottamus taas vahvistaa hyvinvointia ja ehkéaisee sosiaalisten seka
psyykkisten ongelmien syntymista. Valittaminen on rakkautta toista ihmista kohtaan ja
sosiaalialan tydssa sitéa tarvitaan varsinkin siksi, kun ihminen on toisten avun varassa. Lopulta
kaikessa eettisessa toiminnassa on kyse ihmisoikeuksien toteutumisesta. (Juhila 2018, 255—
261.)

Vuorovaikutus sosiaalialan ty6ssd on nostettu yhdeksi tulevaisuuden osaamisalueista.

Asiakkaan ihmisarvoinen ja kunnioittava kohtaaminen vaatii tyontekijalta taitoja erilaisuuden
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ymmartamiseen seka eettistd osaamista vaikeiden ja vaativien tilanteiden ratkaisemisen
edistimiseen. Taitoja, joita sosiaalialan ammattilainen tarvitsee vuorovaikutukseen, ovat
suhteen luominen asiakkaaseen, aitous, kunnioittaminen ja empatia. Ammatillinen
vuorovaikutus on myds rohkeutta asettua tietamattémyyden tilaan asiakkaan kanssa. Tallainen
vuorovaikutus vaatii omien vuorovaikutustaitojen kehittdmistd ja vuorovaikutukseen

vaikuttavien tekijoiden aktiivista tunnistamista. (M6nkkénen 2018, 31-32.)

Vuorovaikutustaitoja voi oppia ja opetella. Sosiaalialan ammattilaiselle on tarkeaa osata
reflektoida omaa toimintaansa ja kaytostaan niin ajatuksen kuin kehon tasolla. Monkkésen
(2018) mukaan on tarkeintd kohdata asiakas omana, aitona itsenaan. Ihmisilla on tarkka vaisto
sen suhteen, jos joku yrittéda olla jotain muuta kuin onkaan. Myds sanaton viestintd nakyy ja
kertoo paljon asenteista, arvoista ja halustamme olla yhteydesséa toisen ihmisen kanssa.
(M6nkkénen 2018, 21.)

Hyva vuorovaikutus sisaltaa elementteja, joita voi ja pitddkin harjoitella ja reflektoida. Reijo A.
Kauppilan (2011, 70-72) mukaan hyva vuorovaikutus voi olla seka tehokasta etta
ihmislaheista. Tehokkuus vuorovaikutuksessa tarkoittaa sita, etta pyritddn paamaariin,
tavoitteisiin. lhmislaheinen vuorovaikutus taas pyrkii sailyttamaan yhteistydsuhteen ja
positiivisen kontaktin. Myds luottamus, hyvaksynta, avoimuus, empatia, kiinnostus, rehellisyys
ja toisen tunnetilojen havainnointi ovat hyvan vuorovaikutuksen merkkeja. Alla olevassa

kuviossa 5 on koottu hyvan vuorovaikutuksen elementit.
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vuoro-
vaikutus

Havait-
taminen seminen

Kuvio 5. Hyvan vuorovaikutuksen elementit (Kauppila 2011, 72).

Vastavuoroisuus, jota sosionomin ty0ssd tarvitaan asiakasprosessissa, syntyy
vuorovaikutuksessa. Vastavuoroisuus taas auttaa luottamuksen synnyttamisessa ja uskomaan
oman elamén muuttumiseen. Vastakohtana talle on vastavuorottomuus ja se voi heikentaa
psyykkista terveyttad ja aiheuttaa syrjaytymista. Sosiaalialan tydssa onkin adrimmaisen tarkeaa
pyrkia mahdollistamaan vastavuoroisuuden kokemuksia. (Torronen 2012, 185-186.)
Vastavuoroisuuteen liittyy asiakasosallisuus, johon sosiaalialan tydssa pyritddn. Onnistuessa
asiakas on toimija eika toimenpiteiden kohde. Sosiaalialan asiakasprosessissa pyritdan aina
muutokseen ja se vaatii vuorovaikutukselta kuulluksi tulemista, tasavertaisuutta ja kokemusta,
ettd pidetddn oman elamansa asiantuntijana. Téallainen vuorovaikutus voi auttaa asiakasta
motivoitumaan haasteiden edessa, tydskentelemadan aktiivisesti tavoitteiden ja muutoksen
eteen. (Rissanen 2021, 137-139.) Tutkimuksissa on todettu, ettd sosiaalialan asiakkaan
kokemus hyvasta kohtaamisesta vaikuttaa ajatuksiin tulevaisuudesta ja tdmanhetkisesta
elaméntilanteesta. Kuuntelemattomuus ja huomiotta jattdmisen kokemus taas aiheuttaa
negatiivista suhtatumista omaan tulevaisuuteen tai ongelmien ratkaisuun. (Engvist & Kuusisto
2020, 43, 50.) Luottamus ja vuorovaikutustilanteen onnistuminen vaikuttavat positiivisesti

my6s muutostyon prosessiin (Jokinen 2017, 191).
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Kauppilan (2011, 28) mukaan viestinnalla luodaan toimiva suhde toisen ihmisen kanssa. Han
on tehnyt kymmenen kohdan idealistan viestinnan onnistumiseksi ja turvallisen

asiakassuhteen luomiseksi. Nama kymmenen ideaa ovat seuraavat:

e Selvité itsellesi mité haluat viestittdd, ennen kuin viestit.

e Mieti viestinnan tavoitteet valmiiksi.

e Huomioi hairidtekijat ja tilanne

¢ Reflektoi jatkuvasti omaa toimintaasi ja esiintymistasi.

e Pohdi, milta esittamasi asiat vaikuttava vastaanottajan mielesta.
e Varmista tekojen ja ajatusten olevan keskenaan tasapainossa.
e Kayta vertauksia ja mielikuvia.

e Puhu ymmarrettavasti.

e Tue viestintda konkretisoimalla sita.

Kuuntele muita ja tarkkaile saamaasi palautetta. (Kauppila 2011, 29.)

Asiakkaan arvokas kohtaaminen auttaa vuorovaikutussuhteen luomisessa ja mydnteisen
vuorovaikutuksen yllapitamisessa. Tama toteutuu, kun tyontekija kohtelee asiakasta
tavallisena ihmisend, ilman leimaa ongelmista tai odotuksista. Asiakas tarvitsee tukea joko
yksil6-, yhteisO- tai yhteiskuntatasolla ja asiakas on oman elamansa paras asiantuntija.
(Laitinen & Kemppainen 2010, 155.) Asiakasta tulee arvostaa ja kunnioittaa, jotta tydskentely
yhdessd muutostyon eteen mahdollistuisi. Jos ammattilainen asennoituu tilanteeseen
neuvoen tai tietden, ei han tule kuulleeksi asiakasta. Arvostus nakyy kuunteluna ja

kiinnostuksena asiakasta kohtaan. (Raatikainen ym. 2019, 98.)



31

5 VUOROVAIKUTUSTA TUKEVIA MENETELMIA JA LAHESTYMISTAPOJA
SOSIONOMIN TYOSSA

Tassa luvussa kerrotaan erilaisista lahestymistavoista ja menetelmista, joilla sosionomi voi
vahvistaa seké tukea vuorovaikutusta asiakastyossa. Erilaisia menetelmia on paljon ja tdhéan
on valittu muutamia sosiaalialalla paljon kaytdssd olevia menetelmid. Naitd ovat
traumainformoitu tydskentelyote, ratkaisukeskeisyys, sosiodynaaminen ohjaus, dialogisuus ja
motivoiva haastattelu. Nama menetelméat traumainformoitua tydskentelyotetta lukuun
ottamatta ovat olleet kaikki pitkdan kaytdssa sosiaalialan kentalla. Haastatteluissa tuli esiin
naistd menetelmista kaikki menetelmét myds nimelta. Traumainformoitu tyéskentelyote on
valittu mukaan, koska se on selkeésti taman hetken nouseva suuntaus, josta jarjestetaan
paljon koulutuksia sosiaali- ja terveysalalla. Tama lahestymistapa nousi esiin myos

aineistonkeruuseen liittyvissa haastatteluissa.

5.1 Dialogisuus

Parikymmenté vuotta sitten sosiaalialan ammatillisen tydon néakdkulmaa muutettiin asiakkaan
ongelmien analysoimisesta vuorovaikutuksen analysointiin. Laht6kohtana sosiaalialalla tdna
paivanad on neuvottelusuhde ja jaettu asiantuntijuus. Dialogisuus sopii vuorovaikutuksen
menetelmana tahan tavoitteeseen luonteensa vuoksi. Dialogisuus pyrkii vastavuoroisuuteen.
(M6nkkonen 2018, 107.) Sosiaalialan asiakastytn perusta on pyrkimys dialogisuuteen ja tasta
syysta tama vuorovaikutuksen menetelm& on valittu myds tutkimuksen teoreettiseen

viitekehykseen.

Dialogi tarkoittaa avointa ja suoraa keskustelua. Dialogisuudella tarkoitetaan pyrkimysta
rakentaa yhteista ymmarrysta tai osaamista ja edesauttaa vuorovaikutusta kohti yhteista
ymmarrysta. Dialogisuus voidaan ymmartaa kommunikaationa, mutta myos suhteena, jossa
molemmat osapuolet oppivat jotakin ja tarkeéat asiat tapahtuvat vuorovaikutussuhteessa
muiden kanssa, parhaimmillaan dialogisesti. Dialogisessa suhteessa ymmarrys on jaettua ja
sen osapuolet voivat testata, tarkistaa, kyseenalaistaa tai haastaa toisen puhetta.
Ammatillisessa dialogisuudessa on myo6s tarkedda, etta tyontekija pystyy luopumaan
asiantuntijaroolistaan ja olemaan tasavertaisena vuorovaikutussuhteessa. (Monkkdnen 2018,
109-113.) Jotta dialogisuus syntyy, taytyy suhteen olla tasa-arvoinen asiakkaan ja tyontekijan
valilla. Toista taytyy kuunnella aktiivisesti, puhua avoimesti omista kokemuksista ja tilanteessa

taytyy vallita keskindinen kunnioitus. Ennen kaikkea dialogisuus voidaan ndhda asenteena
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asiakastyohon ennemmin kuin menetelméné. (Raatikainen ym. 2019, 129-130.) Tydntekijan
tuleekin olla samalla rohkea ja ndyra. Dialogisuus vaatii tietamattomyyden ja epavarmuuden
tilaan asettumista. (Lyhty & Nietola 2015, 143-145.)

Dialogisuudessa tarkeda on synnyttaa keskustelulla yhteinen asioiden tutkimisen tila, jossa
jokainen oppii toisiltaan. Tarkoitus on antaa asiakkaalle kuulluksi tulemisen kokemus, joka taas
antaa ihmisille voimaantumisen ja osallisuuden tunteen. Kuulluksi tuleminen pienentad hataa
ja stressia. Jotta kuulluksi tulemisen kokemus syntyisi, tulee tyontekijan osata aktiivinen
kuuntelu. Pienet eleet ja ilmeet, hyvaksyvat nyokkaykset ja adnnahdykset ovat tarkeita asioita

dialogisuuden synnyttamisessa. (THL 15.3.2021.)

Dialogisuutta voidaan pitdd sosiaalitydossa jollain tavalla ihanteellisena toimintatapana, kun
ajatellaan kohtaamisen erilaisia positioita. Dialogisuudessa ei ole auktoriteetteja, valta-
asetelmia puolin eika toisin. Vastavuoroisuus on aina lasnd. Se tuo tyontekijalle kuitenkin
eettisen vastuun puuttua tarvittaessa asioihin jamakammin, jos asiakkaan hyvinvointi sita
edellyttaa. (Monkkénen 2018, 119-121.)

Asiakas ei ole dialogisessa suhteessa vastaanottaja tai paikalla olija, vaan aktiivisesti omaan
tilanteeseensa vaikuttava toimija. Dialogisuuteen tarvitaan tyontekijan puolelta kunnioittavan
suhtautumisen ja asenteen lisdksi riittAvasti aikaa. Vuorovaikutus on asiakastydssa
dialogisuuteen perustuen kokonaisvaltainen prosessi, jossa yhdessa olemalla ja puhumalla
luodaan rakenteita, menetelmid ja toimintaa muutostytskentelya varten. Parhaimmillaan
vastavuoroisuuden onnistuessa se voi myds voimaannuttaa tyontekijaa ja auttaa jaksamaan.
(Hanninen & Poikela 2016.)

5.2 Ratkaisukeskeisyys

Ratkaisukeskeisyyden pohja on systeemiteoriassa, perheterapiassa ja konstruktionismissa.
Sen alkujuuret ovat psykiatri Milton H. Ericksenin ajattelussa, joka piti jokaista asiakasta
ainutkertaisena. Eteenpain tatd suuntausta kehittivat 1970—-80-luvuilla Steve De Shazer ja
Insoo Kim Berg. Suomessa ratkaisukeskeisuus tuli kayttéon 1990-luvulla terapiassa ja sita
kehittivat Ben Furman ja Tapani Ahola. Nykyaan sita kaytetdan tyoyhteisojen kehittamisessa,
muutosprosesseissa ja tyonohjauksessa. Sosiaalitydssa ratkaisukeskeisyys nahdaan
voimavarakeskeisyyden kanssa yhdessa erittdin hyvaksi keinoksi muutostydskentelyyn
asiakkaiden kanssa. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2018, 89—-90.)
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Ratkaisukeskeisyys maaritelladn lahestymistavaksi, joka voi auttaa valmennettavaa
luopumaan vanhoista ajattelumalleista. Asiakasta autetaan pohtimaan ongelmia tavoitteina ja
motivoitumaan tavoitteiden saavuttamiseksi erilaisten kysymysten avulla. Tyontekijan rooli on
passiivinen siind mielessa, ettd valmiita malleja ei kerrota asiakkaalle, vaan ajatellaan
ratkaisujen loytyvan jokaisesta itsestd. Ratkaisukeskeisyyteen ei kuuluu neuvominen tai
auttaminen siina mielessa, mitd on ehka totuttu ajattelemaan. (Cauffman 2021, 14-16.)
Ratkaisukeskeinen tydskentely on aina voimavarakeskeistd ja sen l|ahtOkohtana ovat
keskittyminen hyvaan seka siihen, mika sujuu, eikd niinkdaan ongelmiin. Tulevaisuuteen
suuntaaminen menneisyyden sijaan ja tyontekijan uskominen asiakkaan voimavaroihin seké
vahvuuksiin ovat ratkaisukeskeisen tytskentelyn perusta. Paatbéksentekoa ohjaavat sdannot

ratkaisukeskeisesséa tyoskentelyssa ovat seuraavat:

Jos jokin ei ole rikki, sita ei tarvitse korjata.
Jos jokin ei toimi, ei toimi enda tai ei toimi hyvin, se kannattaa lopettaa.

Jos jokin toimii hyvin tai paremmin kuin aiemmin, sitd kannattaa jatkaa ja myos lisata.

R

Jos jokin toimii hyvin, joko riittdvan hyvin tai paremmin, se kannattaa opetella ja

omaksua muilta seka myds opettaa eteenpain. (Cauffman 2021, 24.)

Tyoskentelyn alkaessa asiakas asettaa tavoitteen. Tavoite I6ydetdan miettimélla asiakkaan
ongelmia ja sitten muutetaan ongelma tavoitteeksi. Tavoitteeseen paasemista voidaan
helpottaa asettamalla pienempia valitavoitteita. Tyontekijan osuus on keskustelemalla
muokata tavoitetta myos realistisemmaksi, jos asiakas asettaa sen itse liian suureksi.
Tyoskentely lahtee aina asiakkaan omista tavoitteista, muutostoiveista ja on osallistavaa seka
asiakaslahtoista. Kielen kayttd kohtaamisessa on aina voimavarakeskeista, tyontekijan pitaa
muistaa kehua ja kannustaa. Asiakkaan kanssa puhutaan samaa Kkieltd, joskus aivan
konkreettisestikin. Tilanteessa tyontekija voi toistaa, peilata, asiakkaan sanoja takaisin ja
kayttaa nain asiakkaan omia maaritelmid omasta tilanteestaan. Tyon ydinta onkin saada
asiakkaan voimavarat kayttoon niin, ettd ihminen voi itse ratkaista omia ongelmiaan.
(Raatikainen ym. 2019, 111-112.)

Ratkaisukeskeisessad tyoskentelyssd on erilaisia kysymyksia, joita asiakkaan kanssa
keskustellessa kysytaan. Tyontekija kyselee, peilaa asiakkaan puhetta, tarkentaa ja
ihmettelee. N&in asiakas |0ytda ratkaisut omiin pulmiinsa, omista l&htokohdistaan ja
voimavaroistaan. Kysymyksia on kymmenta erilaista kategoriaa. Ne ovat kontekstia

kartoittavat kysymykset, tavoitekysymykset, hyvia asioita kartoittavat kysymykset, edistysta
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kartoittavat kysymykset, eroavaisuuksia kartoittavat kysymykset, voimavaroja kartoittavat
kysymykset, poikkeuksia kartoittavat kysymykset, tulevaisuutta kartoittavat kysymykset,
toisten silmin  -kysymykset ja suggestiiviset kysymykset. Lisaksi voidaan kayttaa
asteikkokysymyksia kuvaamaan jonkin asian tilaa tai toivetta jonkin asian tilasta. (Cauffman
2021, 68-73.)

5.3 Sosiodynaaminen ohjaus

Seingjoen ammattikorkeakoulun sosionomiopintoihin kuuluu sosiodynaamiseen ohjaukseen
perehtyminen yhtena asiakastyon orientaationa. Sosionomin ty6ssa sosiodynaamista ohjausta
kaytetaan erityisesti tydvoimapalveluissa, sosiaaliohjauksessa, koulukuraattorien tydssa. Elina
Kangasluoman  (26.1.2022) mukaan valtakunnallisten =~ Ohjaamoiden  toiminnan
ohjausteoreettisena lahtékohtana on hyddynnetty sosiodynaamista ohjausta. Ohjaamojen
toiminta on moniammatillista, alle 30-vuotiaille tarjoavaa ohjausta, neuvontaa ja tietoa. Niita
l6ytyy Suomessa jo yli 70. Ohjaamoiden toiminnassa pyritdan siihen, ettd nuori saisi kaiken

tarvitsemansa avun yhdesta paikasta. (ELY-keskus 2021.)

Sosiodynaaminen ohjaus on Vance Peavyn (2006) kehittama auttamisfilosofia. Sita voidaan
hyodyntdd kaikissa ohjaustilanteissa, kuten terapiassa, psykologin vastaanotolla,
sosiaalialalla, opettajina, valmentajina. Keskeinen asia sosiodynaamisen ohjauksen mallissa
on, etté ihmisté ei koskaan néahda diagnoosien tai ongelmien lapi eikd hanta maaritella naiden
kautta. Sosiodynaaminen ohjaus on oppimisprosessi, jossa pyritdan laajentamaan
nakokulmia, etsimddn voimavaroja ja pyritaan rinnalla kulkien auttamaan ihmista Ioytamaan
omat tavoitteet elamansa muuttamiseen. Ohjaus on eettista, pyrkii vahentamaan asiakkaan
tuskaa, lisddmaan itsearvostusta ja tarjoaa sosiaalista tukea. Elamanlaadun parantuminen

taas aiheuttaa ohjaustarpeen vahenemisen. (Peavy 2006, 20-23.)

Asiakkaan ongelmat nahdaan ihmisten valisind ongelmina eika niinkaan yksilosta itsestaan
johtuvana. Sen sijaan, etta kaytettaisiin termia kayttaytyminen, kaytetdan mieluummin termia
toiminta. Ohjaajan ajatus asiakkaasta tulisi olla se, mitd h&nelle on tapahtunut eika se, etta
miksi han kayttaytyy tietylla tavalla. Tyoskentely panostaa voimavarojen I6ytamiseen. Kun
asiakas, tai toimija, tulee tietoiseksi omista vahvuuksistaan, mahdollistuu uudenlainen
toimijuus ja myos osallisuus. Asiakas on aina oman eldméansa asiantuntija ja saalia pitaa pyrkia

valttamé&an. Ohjauksen ote pidetaan leikillisend ja huumoria kaytetadn. Ohjaajan tarkein
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tehtava on luoda ilmapiiri, jossa asiakas kokee luottamusta ja sité kautta rohkenee hakea seké
ottaa vastaan apua. (Peavy 2006, 25; 53-55.)

Yksi tarked elementti sosiodynaamisessa ohjauksessa on niin sanottu elamankentta. Se
tarkoittaa niita asioita, joista identiteetti muodostuu, kuten persoonallisuus, roolit, suhteet,
uskomukset ja arvot. Peavyn (Ylikoski 2019) mukaan ohjaajan tuleekin ymmartaa asiakkaan
elamankenttaa, jotta ohjaus olisi mielekastd. Lisdksi ohjaajan taytyy tunnistaa omia
ennakkoasenteitaan sekd pystyd kokemaan empatiaa. Eri sektorit elamankentassa ovat
terveys, tyo ja koulutus, ihmissuhteet, maailmankatsomus seka vapaa-aika. Naiden yhteyksia
ja vaikutussuhteita tarkastellen pohditaan ongelmia ja muutostarpeita elamassa.
Elaméankentasta voidaan tehda karttoja ja erilaisia kaavioita, niista keskustellaan, tehdaan

ajatusleikkeja muutoshaluista ja tarkastellaan asioita eri nakokulmista. (Ylikoski 2019, 19-20.)

Kolme keskeisté ja toisissaan suhteessa olevaa tarkoitusta sosiodynaamiselle ohjaukselle ovat

1. Auttaa jatukea yksilon kykya ja ndkemysta kohti tavoitteitaan, jotka han on itse valinnut.
Talla tuetaan yksilon myo6s vapautta ja itsemaaradmisoikeutta.

2. Auttaa yksiloa lisddamaan yhteisollisyytta ja osallisuuttaan omassa elamassaan seka
tukea valtaistumaan ja voimaantumaan.

3. Tukea yksilon merkityksen etsimisessa ja rakentamisessa. (Peavy 12.5.2001, 1.)

Sosiodynaamisen ohjauksen ammattilainen tarvitsee Peavyn (12.5.2001) mukaan erityisesti
kuutta taitoa. Naméa ovat itsereflektio, kulttuurinen lukutaito, narratiivinen taito, elamankentan

kaytto tyokaluna ja menetelmana, sosioteknisten kayttoliittymien taito sekd dialogisuus.

5.4 Traumainformoitu tyoskentelyote

Trauman vaikutukset yhteiskunnassa tunnustetaan ja tunnistetaan yha vain paremmin.
Traumalla on yhteyksid psyykkisiin ja fyysisiin  sairauksiin, tydhyvinvointiin,
mielenterveysongelmiin tai sosiaalisiin ongelmiin. Traumainformoitu tydskentelyote sopii
erinomaisesti myos sosiaalialalle, jossa ollaan tekemisissa ihmisten kanssa, joilla voi olla
moninaisia ongelmia seka traumataustaa. Usein ongelmien taustalla on traumakokemuksia, ja
naitd on ammattilaisen hyva oppia tunnistamaan seka tiedostamaan. Traumainformoitu

tyoskentelyote on levinnyt viime vuosina Suomeen maailmalta, jossa useissa maissa on
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olemassa jo valtakunnallisia traumatietoisuusohjelmia. Tietoisuus traumasta auttaa myo6s

tyontekijaa jaksamaan tydssa paremmin. (Sarvela 2020b, 16, 19-20, 24-25.)

Trauma tarkoittaa yllattavaa ja henkisesti ylivoimaista tapahtumaa. Tallainen tapahtuma voi
olla &killinen ja kertaluontoinen tai se voi olla pitkakestoinen, monia eri kokemuksia sisaltava
kokonaisuus. Monista kokemuksista syntyva trauma on kehityksellinen trauma, joka liittyy
ihmissuhteisiin, kuten vaikkapa lapsen kaltoinkohteluun. (Heiskanen 21.12.2018.) Traumasta
jaa jalki, joka vaikuttaa psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin. Trauma altistaa ihmista
riskikayttaytymiselle, addiktioille ja sosiaalisille ongelmille sekd Iyhentdd elinik&a.
Traumainformoidussa tydskentelyotteessa pyritdan ihmisten voimaantumiseen ja
valtaistumiseen. (Sarvela 2020b, 16, 19-21.)

Traumainformoidun tydskentelyn ajatus yksinkertaistettuna on ajatella ihmisen kohtaamisessa
"Mitd sinulle on tapahtunut?” eikd "Mika sinussa on vikana?”. Tarkeimpia arvoja
traumainformoidussa tydskentelyotteessa ovat ihmislahtoisyys, turvallisuuden kokemuksen
mahdollistaminen, tasa-arvo, sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisyys seka itsetuntemuksen
lisdaminen. (Sarvela 2020b, 21-23.) Koko tydyhteison olisi hyva toimia traumainformoidusti,
jolloin asiakkaiden turva lisdéntyy, luottamus syntyy ja tyoskentelyn edellytykset paranevat.
Traumainformoidun organisaation ja tydskentelyotteen merkit ovat traumatietoisuus ja
ymmarrys traumojen vaikutuksista vaestbn tasolla, trauman merkkien ja oireiden
tunnistaminen,  vuorovaikutustilanteissa  traumatietoisen  toiminnan o0saaminen ja
uudelleentraumatisoitumista ehkaiseva toiminta palveluissa. (Kuvajainen & Matikka
5.11.2019.)

Yhdet juuret suomalaiselle traumainformoidulle tyéskentelyotteelle 16ytyvat Yhdysvalloista,
jossa toimivan Substance Abuse and Mental Health Administration eli SAMSHAN malli on niin
sanottu 4 R:n malli — Realization, Recognize, Respond, Resist Re-traumatization (SAMSHA
2014, 9-10). Suomeksi sen on kaantanyt Elisa Auvinen (Sarvela 2020b). Suomenkielisessa
versiossa puhutaan neljan R:n sijaan neljasta T:sta. Neljan T:n mallissa on nelja toimintaa, joita
traumainformoidussa tytskentelyotteessa organisaatiossa tulisi kayttaa. Naméa ovat tiedosta,
tunnista, toimi ja torju. Tiedostamisen kautta ymmarretddn traumojen levinneisyys koko
vaestdssa, kun taas tunnistaminen on traumojen merkkien ja oireiden ymmarrystd seka
tunnistamista asiakkaissa, mutta my0s organisaatioissa, rakenteissa ja myos tyontekijassa
itsessaan. Toiminta viittaa siihen, etta traumatietoisuus ja traumatieto otetaan organisaatiossa

kayttoon ja integroidaan jokapéaivaiseen toimintaan. Torjunta pyrkii torjumaan asiakkaiden
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uudelleen traumatisoitumista mahdollisimman hyvin. (Sarvela 2020a, 40-41.) Kuviossa 6

neljan T:n malli on havainnollistettuna.

Torju

Kuvio 6. Neljan T:n malli (Sarvela 2020, 40a).

Jopa 80 % sosiaali- ja terveydenhuollon kuluista kertyy monia palveluita tarvitsevien ja monista
ongelmista karsivien asiakkaiden toimesta. Nailla asiakkailla useilla on my6s traumatausta.
Traumatietoisuus on yksi keino tuottaa oikea-aikaisia ja oikeanlaisia palveluita tallaisten
asiakkaiden auttamista ajatellen. (Nyberg 2020, 75.) Traumainformoidulla tyéskentelyotteella
on hydtyna se, ettd tyontekijd ymmartdd asiakkaan voivan reagoida kummallisesti tai
hyokkaavasti. Nama reaktiot voivat johtua trauman laukaisemasta muistosta ja uhkaavalta
tuntuneen tilanteen toimintamalleista. Tallaisessa tilanteessa jopa aivoalueiden toiminta laskee
eikd ihminen toimi rationaalisesti. Tyontekija voi auttaa asiakasta vakauttamaan tilaa ja oloa,
auttaa vireystilaa normaalimpaan. Vakauttaminen voi minimissddn helpottua jo tilan
jarjestelylla. (Karkkunen 2020, 223-224.)

Traumatietoiselle kohtaamiselle tarkeda on olla tietoinen my6s tydntekijan omista
tuntemuksista ja menneisyydesta. Tunteet siirtyvat ja traumatisoituneiden asiakkaiden kanssa
tyontekija myos kokee asiakkaiden tunteita. Tyontekijalle itselleen onkin tarkeda harjoittaa
lasndolon taitoja, kehotietoisuutta ja oman vireystilan sdatelyd. Harjoittelulla tarkoitetaan sita,
ettd tulee tietoiseksi, mikd itsea auttaa sietamaan ja pysahtymaan. Joillekin se on
hengittaminen, toisille kavely, kasien pesu tai vaikka ulos ikkunasta katsominen. Omat

menetykset ja kipeat kokemukset on ammattilaisen myds tarkea tyostaa, silla muuten ne
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saattavat tiedostamattomasti aktivoitua ammatillisessa vuorovaikutussuhteessa. (Karkkunen
2020, 233-235.)

5.5 Motivoiva haastattelu

Motivoiva haastattelu on menetelma, joka on kehitetty alun perin terapiakaytt6on. Sita
kaytetdéan usein paihdeongelmissa, tupakoinnin lopettamisessa, velkatilanteissa,
laihduttamisen tukena tai rikosseuraamusalalla, siispda melkein missa vain, missa
tarkoituksena on elamantavan muutos. (Kettunen 21.4.2021.) Sen on alun perin kehittanyt
William R. Miller ja Stephen Rollnick. Menetelmd perustuu ohjaavaan keskusteluun,
dialogisuuteen ja empatiaan. Haastattelussa ei keskityta siihen, mika diagnoosi asiakkaalla on
tai mita haittoja h&nen kayttaytymisensa aiheuttaa, vaan siihen, millaista elama olisi muutoksen

jalkeen. Vastuu omista valinnoista ja tulevaisuudesta on aina asiakkaalla. (Oksanen 2014, 71.)

Asiakas pyritddn saamaan kysymyksilla ja keskustelulla tunnistamaan muutostarpeen ja
samalla kannustetaan héantad pohtimaan keinoja kohti muutosta. Suoria keinoja ei tyontekija
ehdota, ne yleensa vain herattavat vastustusta. Lahtokohtana muutostydlle on asiakkaan omat
tarpeet, arvot, tavoitteet ja merkitys muutoksesta. Yhteistydssa on tarkeaa kuitenkin selvittaa
asiakkaan voimavarat ja tarvittava tuki muutostyohon. Periaatteet motivoivalle haastattelulle
ovat empatian osoittaminen, uskon vahvistaminen muutoskykyyn, vahvuuksien pohtiminen ja
nimeaminen. Keskustelu pidetddn myonteisena ja vastarintaakin myo6taillaédn. Jos vastarinta
on kovaa, niin aihe kannattaa jattdd hetkeksi ja palata my6hemmin asiaan. (Jarvinen
27.8.2020.)

Motivoivalla haastattelulla lisatdéan muutoshalua. Tama tapahtuu tutkimalla asiakkaan
nykytoimintaa ja omien arvojen valista ristiritaa. Haastattelulla vahvistetaan muutokseen
sitoutumista ja tehdddn yhdessd muutossuunnitelma. Haastattelun hengen tulee olla
myonteinen ja asiakkaan itsemaardamisoikeutta tulee kunnioittaa. Tydntekijd myotailee ja
reflektoi asiakkaan puhetta, kysyy avoimia ja suljettuja kysymyksia, antaa tietoa ja tekee

yhteenvetoa seka antaa miettimisaikaa. (Oksanen 2014, 71-73.)

Motivoivan haastattelun kehykseen liittyy keskustelun ilmapiiri ja myds fyysinen ymparisto.
Menetelm& vaatii tyontekijlta osaamista, reflektiotaitoja, johdonmukaista toimintaa ja
suunnitelmallisuutta. Tyotekijan pitdd myos saada asiakkaan luottamus ja asiakkaalle tulee

jaada kokemus kuulluksi tulemisesta. (Oksanen 2014, 93, 98.)



39

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassé luvussa kerrotaan laadullisesta tutkimuksesta, miten tdma tutkimus on toteutettu, mitéa
menetelmid on kaytetty aineiston keruussa ja miten aineisto on analysoitu. Tutkimusprosessi
avataan kronologisesti, jotta lukijalle kay ilmi, miten tutkimuksen teon prosessi on edennyt.
Lisaksi kerrotaan tutkimuksen eettisyyden maarittelysta seka pohditaan, miten eettisyys ja

luotettavuus on tassa tutkimuksessa onnistunut.

6.1 Laadullinen tutkimus ja tutkimusprosessi

Tama tutkimus on kvalitativinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen
tutkimusongelma on jokin ilmi6 tai kohde. Tutkimusongelmaan voidaan hakea vastausta ilmién
takaa loytyvaan asiaan tai syitd, seurauksia ja kokemuksia. Laadullisen tutkimuksen
tekemisessa kaytetaan haastatteluita, omien kokemusten peilausta teoriatietoon tai vaikkapa
havainnointia. Laadullisen tutkimuksen tarkoitus on saada tietoa henkilokohtaisista
kokemuksista. (Paavilainen 2012, 17.) Tutkimuksessa pyritddn kokonaisvaltaiseen
tiedonhankintaan ja tiedonkeruun lahteena ovat ihmiset (Hirsjarvi 2009, 162—-164.) Laadullista
tutkimusta pidetddn ylakasitteena tutkimukselle, joka voi siséltdd monia tapoja ja tekniikoita
tehda tutkimusta kvalitatiivisella otteella. Tutkija luo oman tutkimusprosessinsa ja soveltaa
erilaisia tekniikoita palvelemaan tutkimuksen tarpeita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija on
kiinnostunut usein enemman ihmisista kuin tuotoksista. (Saaranen-Kauppinen & Puustniekka
2006a.)

Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteina voisi mainita sen, etta tutkimuksessa lahtékohtana on
tutkia ihmisten kokemuksia merkityksista ja kokemuksista. Tutkimuksessa pyritddn saamaan
vastauksia koetusta todellisuudesta. Tavoitteena ei ole totuuden l6ytyminen vaan uusien
havaintojen tekeminen tutkittavasta kohteesta. Aineistonkeruutapana kaytetaan esimerkiksi
haastatteluita, kertomuksia, havainnointia tai videointia. Aineistona voivat toimia myds kirjeet,
mainokset, valmiit puheet tai vaikka valokuvat. Laadullisen tutkimuksen aineistosta ei voi
kuitenkaan saada tuloksena yleistettavia tietoja, koska kyseessa ovat kokemukset, merkitykset

ja nakemykset tietyn joukon kohdalla. (Vilkka 2021.)

Tavoitteena tassa tutkimuksessa oli tutkia sosionomina tydskentelevien kokemuksia
vuorovaikutuksesta laaja-alaisesti, joten tastd syystad laadullisen tutkimuksen valinta oli

luonnollinen. Tutkimusprosessi oli tiivis ja kesti kahdeksan kuukautta. Kuviossa 7 on kuvattuna
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prosessin kulku. Tyon tekeminen alkoi aiheen ideoinnista elokuussa 2021. Tydn aihe vaihtui
kerran, ja elokuussa uusi aihe syntyi nopealla aikataululla. Aiheen valintaan vaikutti paljon
tutkijan oma kiinnostus vuorovaikutuksen ja kohtaamisen merkitykseen. Kiinnostus liittyi
ihmisten kohtaamiseen, vuorovaikutuksen merkitykseen, sosialisaatioon ja identiteetin
muodostumiseen vuorovaikutuksessa muiden ihmisten tai yhteis6jen kanssa. Tyon aihe on
saanut myos sosiaalialan ammattilaisten keskuudessa hyvan vastaanoton. Tyon aiheen
tullessa esiin pitkaan sosiaalialan tytssa toimineiden ammattilaisten kanssa, on kommentoitu
aiheen olevan erittain kiinnostava ja juuri sellaista asiakastyon ydinta, joka on merkityksellisinta
sosiaalialalla. Haastatteluihin oli helppo saada ihmisia varmasti juuri tasta syysta. Moni totesi

haluavansa osallistua haastatteluun aiheen tarkeyden vuoksi.

Marras-

helmikuu

- Tutkimus- » Haastattelut . Litterointi
suunnitelma * Teoreettisen « Sisallén
*Teoriatietoon o .
tutustuminen \léi"rt'?)liiﬁrs]yksen ?nalyy_?tl, I
«Haastattelurunko ] rjoitus eemoittelu
«Haastatteluiden Litterointi * Tulosten
sopiminen k|r10|ttqm|nen
» Tyon hiontaa
* Luotettavuu-
den arviointi
\_ J \ J \_ J

Kuvio 7. Opinnaytetydn prosessikuvaus.

Elokuussa aihe hyvaksytettiin ohjaajalla, jonka jalkeen tutustuttiin teoriatietoon. TA&ma auttoi
teemahaastattelurungon tekemistd seka haastatteluiden tekemistd, koska teoriaa
vuorovaikutuksesta ja kohtaamisosaamisesta oli jo keratty. Haastattelut sovittiin syyskuun
aikana ja toteutettiin syys-lokakuun aikana. Teoreettista viitekehysta kirjoitettiin syyskuusta
lokakuuhun ja teoriaosuus esiteltiin opinnaytetydseminaarissa lokakuun viimeisella viikolla.
Taman jalkeen palautteen perusteella tehtiin muutoksia ja korjauksia teoriaosuuteen.
Haastatteluiden litterointi tapahtui lokakuusta joulukuuhun. Litterointin meni paljon aikaa
aineiston maaran vuoksi, mutta samalla se mahdollisti aineiston pohdinnan ja siséllonanalyysin

litteroinnin yhteydess&. Tammikuussa tehtiin teemoittelu, tulosten auki kirjoittaminen seké
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johtopaatdsten muodostaminen. Tyon ensimmainen kokonainen versio palautettiin ohjaajalle
tammikuun loppupuolella ja helmikuun ensimmaisella viikolla tyd esiteltin seminaarissa.
Seminaarista saatujen ohjaajan ja opponenttien kommenttien perusteella ty6ta muokattiin,
korjattiin ja taydennettiin. Tyd valmistui kokonaisuudessa helmikuussa 2022. Vaikka prosessi

oli tiivis, niin tydn tekemist& helpotti paljon se, etta aihe oli motivoiva ja kiinnostava.

6.2 Aineiston keruu

Tassa tutkimuksessa aineisto on keratty teemahaastatteluilla. Haastattelua kaytetaan paljon
muun muassa ihmistieteiden tutkimuksessa. Avoin haastattelu mahdollistaa vapaan
keskustelun tutkijan ja tutkittavan valilla. Toisaalta taas strukturoitu tai puolistrukturoitu
haastattelu takaavat luotettavuuden, kun Kkaikille tutkittaville esitetddn taysin samat
kysymykset. Nama kaksi tapaa eroavat toisistaan siind, ettd puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymysten jarjestysta voi vaihtaa tarpeen mukaan. (Paavilainen 2012, 37.)
Haastattelun etuna on se, etta aineiston keruu on saadeltdvissa tilanteen mukaan ja
tarvittaessa haastateltavat tavoitetaan aika helposti myos jalkikateen. Toisaalta haastattelun
aineisto kasvaa helposti suureksi ja aiheuttaa suuren tyon tutkijalle. Haastattelussa myds voi
kayda niin, ettd haastateltava ei vastaa kaikkeen rehellisesti, jos sosiaalinen paine ajaa

vastaamaan totuuden vastaisesti tutkijalle. (Hirsjarvi 2009, 206—-207; 212.)

Teemahaastattelu on yksi kaikkein kaytetyimmistd muodoista aineistonkeruutapana
laadullisessa tutkimuksessa. Teemahaastattelua varten luodaan teemat, joista halutaan
vastauksia aiheeseen liittyen. Teemat valikoituvat teoreettisen viitekehyksen tukemana, joista
on Kkeratty tietoa siitd, mitd aiheesta jo tiedetdaan. Teemoja voidaan kasitella ennalta
maarittelemattomassa jarjestyksessa haastattelun aikana. (Vilkka 2021.) Tassé tutkimuksessa
tutustuttin - ensin  teoriaan, jonka jalkeen suunniteltin haastattelurunko (Liite 2)
tutkimuskysymyksia tukevista teemoista. Teemoiksi valikoituvat vuorovaikutus ja kohtaaminen,
asiakastyota edistava ja mahdollistava vuorovaikutus, asiakastyon vuorovaikutuksen haasteita
ja esteita seka sosionomin kompetenssit vuorovaikutus- ja kohtaamisosaamisen
nakokulmasta. Teemojen alle oli haastattelurunkoon liitetty apukysymyksia kustakin teemasta.
Kaikkia apukysymyksiksi kirjattuja kysymyksia ei kysytty haastatteluissa jokaiselta, vaan ne
olivat lahinnd haastattelijaa varten apuna ja tukena havainnointiin. Niiden avulla varmistettiin,
ettd haastateltavat puhuivat kaikista halutuista teemoista. Monet haastateltavat tuottivat
vastauksia ilman apukysymyksia. Apukysymykset oli kuitenkin hyva olla varalla, jos

haastattelun aikana asia olisi lahtenyt kokonaan teemojen ulkopuolelle tai jokin tietty asia ei
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olisi noussut haastattelussa muutoin esiin. Taman tutkimuksen haastattelut toteutettiin
puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Haastattelun tapa oli hyvin lahella jopa avointa
haastattelua, mutta havainnoimalla valmiita kysymyksia varmistettiin, ettd kaikki vastaajat

lausuivat etukateen mietityistd kysymyksista nakemyksiaan.

Haastatteluihin pyrittiin saamaan mahdollisimman kattavasti erilaisten asiakasryhmien kanssa
toimivia sosionomeja, jotta saataisiin tietoa erilaisten kohderyhmien kanssa toimivien
ammattilaisten nakokulmista, seka tietoa vuorovaikutuksen mahdollisista painopisteista
erilaisissa tilanteissa. Valittujen teemojen lisdksi kysyttiin taustatietoina haastateltavilta
koulutus- ja tyOhistoria. Haastateltavat |10ytyivat sosiaalisesta mediasta. Facebookissa on
sosionomeille tarkoitettu suljettu ryhmé&. Ryhman nimi on Sosionomien uraverkosto ja siina on
tyon kirjoittamisen hetkella helmikuussa 2022 noin 9400 jasenta. Kaikki jasenet ovat joko
sosionomeja tai sosionomiopiskelijoita. Ryhmassa kaydaan paljon ammatillista keskustelua
erilaisista sosionomin ty6hon liittyvistd aiheista ja usein opiskelijat pyytavat apua tai
haastatteluita opintoihin liittyvissd tehtavissa. Ryhmé&an paasee mukaan vastaamalla
yllapidolle kysymyksiin, joilla pyritdan varmistamaan, ettd ryhmaéassa olisi mukana vain
sosionomeja tai sosionomiopiskelijoita. Ryhmassa julkaistiin ilmoitus (liite 1) haastatteluun
osallistumisesta tutkimusta varten. Tatd kautta l0ytyi kuusi haastateltavaa. Loput nelja
haastateltavaa I0ytyi tutkijan kontaktien kautta. Kontaktoidut sosionomit olivat tutkijalle tuttuja
entisen tyon kautta ja heita lahestyttiin sdhkopostilla ja Messenger-sovelluksen viesteilla.
Kehitysvamma-alan  sosionomi  l6ytyi ldhettamalla  erdaseen  kehitysvammaisten
asumispalveluita tarjoavaan yritykseen haastattelupyynté (lite 1) sahkopostilla. He vastasivat
ja ilmoittivat, etta heiltd 16ytyy yksi haastatteluun osallistuja. Haastatteluihin ilmoittautui 11
sosionomia, joista yhdeksén kanssa haastattelu toteutui. Kaikki haastateltavat allekirjoittivat
suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta (liite 4). Suostumuksessa sovittiin haastatteluun
ja tutkimukseen osallistumisesta. Haastattelut toteutettiin etdyhteydella Teams- ja Zoom-
sovellusten kautta. Kaikkien kanssa kaytoéssa oli videoyhteys, jolloin haastattelija ja
haastateltava myo6s nékivat toisensa. Kaikki haastattelut nauhoitettiin litterointia varten.
Haastattelut kestivat 45-75 minuuttia. Haastateltavien tyb6kokemus sosionomina oli 1-20

vuotta. Kuviossa 8 on esitetty haastatteluun osallistujien tydkokemus vuosina.
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Haastateltujen sosionomien (AMK) tyokokemus vuosina

Tyokokemus 4

o
©
o
-

1.5 2 2.5 3 3.5

A~

4.5

B 1-5vuotta M6-10vuotta Myli 10 vuotta

Kuvio 8. Haastateltujen sosionomien tytkokemusvuodet valmistumisen jalkeen.

Tyokokemusta sosionomina toimimisesta haastateltavilla oli sosiaalihuollon lastensuojelussa,
lastensuojelulaitoksessa, maahanmuuttajien parissa, perhetyosséa, varhaiskasvatuksessa,
koulukuraattorina, vakivaltatybssa, Kriisitydssa, tyoikaisten sosiaaliohjauksessa,
kuntouttavassa tydtoiminnassa, kehitysvammaisten parissa, neurokirjon ihmisten parissa,
nuorisotydssa, tyovoimapalveluissa ja ikA&dntyneiden sosiaaliohjauksessa. Ainoa ala, joka jai
puuttumaan, oli mielenterveys- ja paihdetyd. Tosin néitd ongelmia esiintyy monien muiden
palvelujen yhteydessd, mutta suoranaisesti paihdehuoltoa tai mielenterveyspalveluita
tyokseen tekevad ei haastatteluissa ollut mukana. Kuviossa 9 on esitetty visuaalisesti
haastateltavien tydkokemus asiakasryhmittéin. Kuviosta ilmenee myos se, ettd vastaajilla ol
tyokokemusta usealta eri alalta. Jokainen vastaaja oli toiminut ja kartuttanut tytkokemusta

sosionomina erilaisten asiakasryhmien kanssa.
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Tyévoimapalvelut 2

Kuvio 9. Haastatteluun osallistuneiden tydkokemus erilaisissa ty6tehtavistd sosionomina.

6.3 Tutkimusaineiston analyysi

Haastatteluiden jalkeen aineisto litteroidaan eli muutetaan tekstimuotoon. Litterointi on
tydlasprosessi, johon kuluu paljon aikaa, mutta samalla litteroidessaan tutkija paasee
aineistoon sisélle syvemmin ja syntyy ajatuksen tasolla vuoropuhelua tutkijan ja aineiston
valilla. Litterointi voidaan tehd& sanatarkasti tai osittain. Osittainen litterointi saattaa kuitenkin

vaikuttaa aineiston analyysissa, jos jotain oleellista jaakin pois. Osittaista litterointia kuitenkin
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VOoi puoltaa se, etta halutaan kayttdaa vain tiettyjd teemoja koskevaa aineistoa ja jos
haastattelussa on tullut paljon muutakin asiaa, niin ne voidaan jattaa litteroidessa pois.

Litterointi tulee olla kuitenkin sanatarkkaa silté osin, kun se tehdaan. (Vilkka 2021.)

Litteroitua aineistoa voi tarkastella sisallonanalyysilla. Sisallonanalyysi voi olla yksittainen
menetelma, mutta myos valja teoreettinen viitekehys. Useimmat laadullisen tutkimuksen
analyysimenetelmét perustuvat sisallonanalyysiin. Usein teemahaastatteluissa voi nousta niin
paljon mielenkiintoista aineistoa, ettd kaikkea ei voi ottaa mukaan samaan tutkimukseen ja
siksi tutkijan on tehtava paatos ja rajattava aineistosta omaan tutkimukseen sopiva materiaali.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.) Sisallonanalyysi ja teemoittelu ovat tutkimusaineiston
analyysitapoina erittain l&helld toisiaan ja niita kaytetddnkin usein vaihtoehtoisina nimityksina
toisilleen. Sisallonanalyysilla pyritaan keskittymaan siihen, mita tietoa saadaan aineiston

aiheista, teemoista tai asioista. (Vuori, [viitattu 19.1.2022].)

Teemahaastatteluissa aineistoa kertyi sanatarkasti litteroituna melkein 100 sivua. Tasta
maarasta poistettiin  kuulumisten kysymiset ja muut alkulammittelykeskustelut, joiden
tarkoituksena oli luoda ilmapiiria seka luottamusta. Lisaksi poistettiin kaikki sellainen
materiaali, josta haastateltavat voisi tunnistaa, kuten tydpaikan nimet tai paikkakuntien tiedot.
MyoOs kaikenlaiset taytesanat kuten 6h, hmm.., niinku tai tuota-tuota-ilmaisut poistettiin
merkityksettomana. Tall6in aineistoa jai 68 sivua. Aineistosta koodattiin kohdat, joista oli tekstia
poistettu, jotta tarpeen vaatiessa olisi voinut palata aanitteen kautta tarkistamaan poistettujakin
kohtia. Litteroinneista paadyttiin poistamaan my6s murreilmaisut ja kayttamaan yleiskielta
mahdollisissa lainauksissa. Tamakin tehtiin haastateltavien anonymiteetin varmistamiseksi.
Haastatteluiden aineisto merkittiin koodeilla numerolla H1, H2, H3 ja niin edelleen. Numerointi
tuli haastatteluiden toteuttamisen kronologisesta jarjestyksesta ja niiden merkitys on tunnistaa

eri haastateltavien aineisto toisistaan tarvittaessa tutkijan toimesta.

Litteroinnin jalkeen aineiston analyysitapana kaytettiin teemoittelua. Teemoittelun tarkoitus
taas on loytaa aineistoista tutkimusongelman nakokulmasta olennaiset teemat eli aiheet.
Teemoittelu on yksi sisallonanalyysin muoto. Tutkimusraportissa nostetaan usein esiin
haastatteluista lainauksia tai katkelmia. Taman tavan on tarkoitus tuoda esiin teemoittelu ja
antaa perusteluja teemoittelulle. Haastatteluista esiin nousevat teemat eivat aina suinkaan ole
samat, kuin haastattelun pohjalla toimineet teemat. Aineistosta voi nousta esiin aivan muitakin
teemoja. Tutkijan tuleekin toimia joustavasti, paastaa tarvittaessa irti omasta teema-

ajattelustaan ja seurata aineistosta nousevia teemoja. (Juhila, [viitattu 19.1.2022].)
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Teemoittelu eteni niin, etta jo litteroinnin yhteydessa syntyi ajatuksia siita, minkalaisia teemoja
aineistosta alkoi nousta esiin suhteessa tutkimuskysymyksiin. Litteroinnin jalkeen aineistoa
luettiin useita kertoja ja kaytettiin varikoodausta eri teemoihin liittyvissa aiheissa. Aineistosta
nousi selvasti kolme eri teemaa, joilla kaikilla oli erilaisia alateemoja. Kuviossa 10 on kuvattu
esimerkilla yksi teemoista alateemoineen. Kaikki teemat alateemoineen esitellaédn tarkemmin

luvussa 7.

Sosionomin
asiakasprosessin
tavoitteet

Vuorovaikutus ja
sen merkitys
asiakastyon

Sosionomin
asiakastyo

Sosionomin
kompetenssit
vuorovaikutuksen
nakokulmasta
asiakastvossa

Kuvio 10. Esimerkki aineistosta analyysin perusteella nousseesta teemasta alateemoineen.

Tutkimuksen analyysi on aineistolahtdista. Aineistolahtdinen analyysi tarkoittaa sita, etta
tutkimusaineistosta pyritaan luomaan teoreettinen kokonaisuus ja tuomaan teoriaa ty6hon sen
mukaan, mita aineistosta nousee. Aiempien teorioiden, havaintojen tai tietojen ei pitéisi
vaikuttaa analyysiin lainkaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Teoreettiseen viitekehykseen on
valittu teoriaa vuorovaikutuksen eri menetelmista sen perusteella, mitd haastatteluissa on
noussut esiin. Lisaksi johtopaatoksissa on tuotu teoriaa mukaan tukemaan tutkimuksesta

saatuja tuloksia.

6.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Suomessa tehtavan tutkimuksen tutkijan tulee sitoutua noudattamaan tutkimuksen yleisia
eettisia periaatteita. Eettinen toiminta on aina tarke&é, mutta varsinkin silloin, kun tutkimuksen
kohteena on ihmisid. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on maaritellyt tutkijalle eettiset
ohjeet, joihin tutkijan tulee sitoutua. Kaikkia tieteenaloja koskevat yleiset periaatteet
maaraavat, etta tutkijan tulee kunnioittaa tutkimukseen osallistuvien ihmisarvoa ja
itsemaaraamisoikeutta eika tutkimukseen osallistuville saa koitua tutkimuksesta haittaa tai
vahinkoa. Eettiset periaatteet on luotu turvaamaan seké tutkimukseen osallistuvia henkil6ita,

ettd myos tutkijoita. Peruslaht6kohtana on tutkijan ja tutkittavan valinen luottamus. Ennen
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tutkimusta tutkittavan tulee saada tietoa, mihin ja miksi han on osallistumassa, osallistumisen
tulee olla vapaaehtoista ja tutkimuksesta on aina oikeus vetaytya pois. Osallistuminen
tutkimukseen pitaa olla mahdollista keskeyttaa koska tahansa. Tutkittavan tulee saada myo6s
tietoa siita, miten tietoja kasitellaan ja sailytetaén. Lisaksi tutkimukseen osallistujan tulee saada
tietoa ymmarrettavalla tavalla siité, mita tutkitaan ja miten tutkimus voi vaikuttaa tai hyodyttaa.
Tutkimuksessa henkilotietojen Kkasittely taytyy tehda lainmukaisesti ja henkilttietojen
kerddmiselle pitaa olla laillinen peruste. Yksityisyys pitdad suojata ja jos anonymiteettia ei voida
taata, sita ei voida myoskaan tutkittaville luvata. (TENK 2019, 7-11.)

TENK (2012) on maaritellyt hyvan tieteellisen kaytdnnon lahtokohdat, joita noudattamalla
voidaan varmistaa tutkimuksen luotettavuus, eettisesti hyvaksyttavat toimintatavat ja tulosten

uskottavuus. Naita kaytant6ja ovat seuraavat asiat

1. Tutkimuksessa ja sen raportoinnissa noudatetaan rehellisyyttd, huolellisuutta ja
tarkkuutta.

2. Sovelletaan tieteellisesti ja eettisesti kestdvid tutkimus-, arviointi- ja
tiedonhankintamenetelmia.

3. Kunnioitetaan muiden tutkijoiden ty6ta kayttamalla asianmukaisia viittauksia muihin
julkaisuihin ja tuloksiin viitatessa.

4. Tutkimuksen suunnittelu, toteutus, tallennus ja raportointi tehdaan tieteellisen tiedon
vaatimusten mukaisesti.

5. Tutkimusta varten hankintaan tarvittavat luvat.
Oikeudet, vastuut, velvollisuudet ja aineistojen sailyttdmisen tavat on sovittu
etukateen seka saatettu kaikkien tutkimukseen osallistujien tietoon.

7. Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat sidonnaisuudet ja rahoituslahteet
raportoidaan.

8. Esteellisyystilanteissa tutkija pidattaytyy arvioinnista ja paatoksenteosta.

©

Tutkimusorganisaatio ottaa huomioon tietosuojakaytannét. (TENK 2012, 6-7.)

Tutkimuksen luotettavuutta tulee tutkimuksessa arvioida. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole
yksiselitteisia ohjeita luotettavuuden arviointiin, vaan tutkimusta pitaa arvioida kokonaisuutena.
Usein puhutaan tutkimuksen reliabiliteetista ja validiteetista eli luotettavuudesta ja
patevyydestd. Naitd voidaan maarallisessd tutkimuksessa arvioida esimerkiksi
mittaustuloksista, eli onko onnistuttu mittamaan sitéd mita pitikin tai voidaanko mittaustulokset

toistaa, eli onko tulos siind mielesséa luotettava. Laadullista tutkimusta ei voida arvioida samalla
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tavalla ja nain ollen onkin hieman kyseenalaistettu, voidaanko puhua reliabiliteetista ja
validiteetista samalla tavalla kuin maarallisessd tutkimuksessa. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta voidaan arvioida parhaiten tekemalléa tutkimusprosessi avoimeksi. Tutkijan tulee
kuvata, miten prosessi on edennyt ja kertoa my6s mahdollisista ongelmista. Luotettavuutta
tukee myo0s se, ettda toimitaan eettisten saantdjen ja hyvan tieteellisen kaytdnnén mukaan.
Loppujen lopuksi tarkein luotettavuuden mittari on tutkija itse rehellisella toiminnalla. (Vilkka
2021.)

Tutkimuksessa on noudatettu kaikkia tutkimuksen eettisia ohjeita sekd myos hyvia tieteellisia
kaytantoja. Eettisessa toiminnassa on koko ajan otettu huomioon tutkimukseen osallistuvien
oikeudet, yhteisty® ja anonymiteetti. Haastatteluihin osallistuville on annettu selvitys kirjallisena
(lite 2) siita, mihin haastatteluiden materiaaleja kaytetdan ja miten materiaalia sailytetaan.
Kaikille osallistujille tehtiin myds hyvin selvéksi, ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja etta
tutkimukseen osallistumisen voi keskeyttad koska vain. Kaikki haastateltavat saivat kirjallisen
selvityksen lisaksi tietosuojaselosteen (liite 2) seka suostumuksen tutkimukseen (liite 4), jonka
he ovat allekirjoittaneet sahkopostitse. Tutkimuksen aineisto eli haastatteludanitteet ja
litteroinnit on sailytetty vain tutkijan kaytossa olevalla tietokoneella, kahden erillisen salasanan
takana. Kaikki aineisto my6s havitetddn asianmukaisesti, kun tutkimus on saatettu loppuun.
Tulosten tarkastelussa on pyritty pitamaan mahdollisimman pitkalle objektiivinen ote ja avattu
haastatteluiden sisaltdéa suorilla lainauksilla, jotta lukijalle tulisi ymmarrys siitd, mihin tutkijan
tulkinnat perustuvat. Tutkimuseettisten ja hyvien tieteellisten kaytantdjen noudattaminen l&pi
tutkimuksen vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta. Aineiston nakokulmasta tutkimuksen
luotettavuutta lisaé erityisesti se, miten monipuolisesti vastaajilla oli tybkokemusta erilaisten

asiakasryhmien kanssa toimimisessa.

Liséksi tutkimuksen raportoinnissa on kaytetty hyvan tieteellisen kirjoittamisen kaytantoja.
Kaikki lahdeviitteet on merkitty asianmukaisesti ja tekstid ei ole plagioitu mistddn. Myds
lahteissd on tehty eettista seka tieteellista arviointia. L&ahteet ovat ajanmukaisia seka
tieteellisia, ja niiden kirjoittajat ovat sosiaalialan tai vuorovaikutuksen- ja viestinnan
ammattilaisia. Tutkimuksen tekemisen aikana internetistd [0ytyi paljon mielenkiintoisen
tuntuista materiaalia vuorovaikutuksesta. Esimerkiksi sivustoja, joista ei l6ytynyt tekijaa, ei
kuitenkaan kaytetty lahteend. Lisaksi lahteena ei kaytetty saman tasoisia opinnaytetdité ja pro
gradu -tutkielmienkin kayttdé harkittiin tarkoin. Tutkimuksen raportti kirjoitettin Seindjoen

ammattikorkeakoulun kirjallisen tyon ohjeita noudattaen, mikd takaa myo6s lahteiden ja
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l&hdeluettelon luotettavan merkitsemisen. Tutkimustydn prosessi on avattu tarkasti ja

avoimesti.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassé luvussa esitellaan tutkimuksen tulokset, jotka on saatu teemahaastatteluilla yhdekséan
sosionomin haastatteluista. Haastattelut on analysoitu aineistolahtdisella sisallonanalyysilla
teemoitellen. Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia sosionomien kokemusta siitd, millaisia
vuorovaikutustaitoja tarvitaan erilaisilla tydkentilla ja miten vuorovaikutus seka kohtaaminen
vaikuttavat sosionomien kokemusten mukaan asiakasprosessiin. Tulosten vahvistamiseksi
kaytetaan myos suoria lainauksia haastatteluista, jotka on kuitenkin anonymiteetin vuoksi
koodattu haastatteluiden tekojarjestyksen perusteella koodein H1, H2, H3 ja niin edelleen. Jos
haastattelulainauksesta on poistettu vélista jokin lause tai asia asiaan kuulumattomana, niin se
on tekstissa merkinnalla (...). Jos tekstiin on lisatty jokin maaritelma asian selventamiseksi,

esimerkiksi mita vastaaja on tarkoittanut sanalla se, on asia merkitty hakasulkeisiin.

Tutkimuksen tuloksissa tulee ottaa huomioon aina niin sanottu saturaatio eli kylla&ntymispiste.
Tutkimuksen saturaatiopisteen on tilanne, jossa tutkimusaineisto alkaa toistaa itsedaan eli
mitdan uutta tietoa ei saada suhteessa tutkimuskysymykseen ja tutkimuksen tavoitteeseen.
Saturaatiopisteen maarittely ja vastaan tuleminen on helpompaa sekd todenndkodisempaa
tutkimuksessa, jossa haastateltavat edustavat samankaltaista joukkoa. Aineistoa keratdan,
kunnes todetaan, ettd mitddn uutta ei endd aiheesta saada tietoon. (Vilkka 2021.) Tassa
tutkimuksessa haastatteluiden suhteen kavi selvasti jo kuudennen haastattelun kohdalla niin,
etta vastaukset alkoivat toistaa itseaan, eikd mitdan kovin mullistavaa uutta tullut esiin, vaikka
haastateltavat edustivat hyvin erilaisten asiakasryhmien kanssa tyoskentelevid sosionomeja.
Tama tietysti osaltaan vahvistaa sita, etta sosionomeilla on vankka tietotaito sek& yhteinen
ammatillinen nékemys siitd, minkalainen merkitys vuorovaikutuksella on sosionomin

asiakastyossa, ja millaisia taitoja vuorovaikutuksen onnistuminen vaatii.

Alkuperaisia teemoja teemahaastattelussa oli nelja, jotka tuloksissa vahan muuttuivat ja
kiteytyivat kolmeen, hieman erilaiseen teemaan. Nama ovat 1) sosionomin ty6, 2)
vuorovaikutusta edistavat tekijat, 3) vuorovaikutusta haittaavat tai estavat tekijat.
Teemahaastattelurungossa omana kohtanaan oli sosionomin kompetenssit
vuorovaikutusosaamisen ja asiakastyon kannalta. Vaikka haastatteluissa keskusteltiin tastakin
teemasta, niin kuitenkin tulosten tarkastelun ja teemoittelun luonnissa tama teema muodosti
alateeman teemaan 1. Jokaisella teemalla on alateemoja, jotka on avattu ja otsikoitu
alaotsikoilla. Kuviossa 11 on kuvattuna tuloksina syntyneet teemat. Teemat esitellaan kuvion

11 mukaisesti seuraavissa luvuissa.
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Kuvio 11. Vuorovaikutus ja kohtaamisosaaminen sosionomin tydssa
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7.1 Sosionomin asiakastyo

Ensimmainen teema, joka haastatteluista muodostui, on sosionomin asiakasty6. Sen alle
sijoittuvat my6s asiakastyon tavoitteet, vuorovaikutus, miten se koetaan, mitd se sosionomien
mielesta on, miten se vaikuttaa asiakastyon prosessiin. Lisaksi téhan teemaan alateemaksi

muodostui sosionomin kompetenssien merkitys vuorovaikutuksen ndkokulmasta.

Tulosten purku on luontevaa aloittaa kertomalla, miten haastateltavat kuvasivat sosionomeina
asiakastyon prosessia, sen tavoitteita ja tyomenetelmid. Vaikka vastaajilla oli hyvin erilaiset
tyOhistoriat, asiakasryhmat ja varsinkin tamanhetkinen tyo edusti jokaisella eri asiakasryhméan
kanssa toimintaa, oli asiakastyon prosessissa samankaltaisuuksia. Kaikkien ty6 perustui lakiin

ja moni toikin esiin, etta laki maarittaa asiakastyon prosessin kulun.

Kyllahan se yleva tavoite on mun mielestd se, ettd me toteutetaan sitd
sosiaalihuoltolakia kaytannossa. (H5)

(...) ihan sosiaalihuoltolain maarittelemat ne raamit ja sisallét. (H8)

AsiakastyOn prosessi kuvattin  hyvin samankaltaisena asiakasryhmasta riippumatta.
Asiakkaan kohdalla tehdaan palvelutarpeen arviointi, sovitaan tavoitteet ja toimenpiteet, joilla
niihin pyritaan. Prosessi etenee syklisesti, valilla arvioiden. Joskus asiakasprosessi on pitka,
toisilla lyhyempi, palveluiden tarpeesta riippuen. Asiakasprosessi on haastatteluiden

perusteella hyvin yksilollinen seka kestoltaan etta sisalloltaan.

Musta on hyva sanoo &aneen just toi, etta ei ole olemassa sellaista, ettd taméa
kestdaa 4 ja puoli kuukautta. Se on niin henkilokohtainen asia tavoitteidenkin
suhteen. Toisilla on pieni& asioita, toisella on joku yksi asia ja toisella voi olla 20
pientd asiaa ennen kuin paastaan yhteenkaan vahan isompaa. (H8)

Muut asiakastyon prosessit olivat hyvin samankaltaisia, vaikka kesto ja tavoitteet olivat
jokaisessa asiakasryhméassa erilaiset. Hyvin erilaisena nayttaytyi ainoastaan Kriisityon
asiakasprosessi, jossa tapaamisia voi olla vaikkapa vain yksi, esimerkiksi
onnettomuuspaikalla. Tassa korostui tyoprosessissa asiakkaan turvaaminen, tuen
varmistaminen ja jatkopoluttaminen. Kriisitydn asiakastyon prosessista puuttui muille melko

tyypillinen syklisyys tyon luonteen erilaisuuden vuoksi.
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7.1.1 Sosionomin asiakastydn prosessin tavoitteet

Asiakasty0 kaikilla perustui siihen, ettd pyritddn turvamaan arjessa selviytymista tai
elaméantilanteen muuttumista paremmaksi. Syyt arkeen tarvittavalle avulle tai muutokselle
olivat hyvin erilaisia. Maahanmuuttajien kanssa tydskenteleva kuvasi suureksi tavoitteeksi sen,
ettd kielitaito on huono ja sita tulisi pyrkia parantamaan ennen tulevia toimenpiteitd, kun taas
kehitysvammaisten parissa tydskenteleva saattoi kuvata tavoitteen olevan yhteinen ymmarrys
ja arjen itsendinen suoriutuminen. Nuorten kanssa tydskentelevan tavoitteiden karjessa ol
valtaistumisen ja itseensd uskomisen. Kaikki vastaajat toivat esiin asiakasryhmasta
rippumatta samankaltaisia tavoitteita, jotka olivat voimaantuminen, voimavarojen

tunnistaminen, valtaistuminen ja tulevaisuuteen uskominen.

Se olis varmaan voimaantuminen ja ma avaan sita silla tavalla, ettd ensinnékin
tosi tarkedd on, ettd loytdd ne omat vahvuudet ja itseluottamuksen omaan
tekemiseen. Toivon, ettd asiakas saa uskon siihen, etta tulevaisuuttaa kannattaa
tavoitella. (H2)

Tavoitteiden kuvattiin olevan yksil6llisid, joskus pienidkin, joista sitten koostuu suurempi
kokonaisuus. Tarkeimpana tavoitteena kaikilla vastaajilla nousi omien voimavarojen

tunnistaminen ja siitd syntyva asiakkaan valtaistuminen.

Talla hetkella mun mielesta yks aika tarkea on asiakkaiden voimavarojen
l6ytdminen, vaikka niiden tilanteet on usein hyvin, hyvin hankalia tai vaikeita. (H3)

Jostakin ne voimavarat loytyy jokaisella, on jotain voimavaroja, jonka varaan
voidaan lahtea rakentamaan. (H1)

Lisaksi tavoitteiksi listattiin tiettyyn tydpaikkaan tai palveluun liittyvia tavoitteita, kuten
tydllistyminen, varhaiskasvatuksessa pedagogiset tavoitteet ja kasvun tuki, itsenaistymisen
tukeminen nuorten ja kehitysvammaisten kohdalla, arjessa parjaamisen parantaminen,

taloudellinen tuki ja tarvittavien palveluiden jarjestaminen.

7.1.2 Vuorovaikutus ja sen merkitys asiakastydn prosessiin

Jotta asiakastybsséd paastddn eteenpain, taytyy syntyd vuorovaikutusta. Haastatteluissa
kysyttiin vastaajien maaritelma vuorovaikutuksesta, jotta tiedettdisiin yhteisesti, mista

puhutaan.
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Vuorovaikutus on kuin ty6kalu, iso tytkalu siina asiakastydssa, jonka avulla saa
asiakkaalta tietoa siitd hanen tilanteestaan ja ettd asiakas sitten saa jotain itselleen
omaan elamaénsa. Ma jotenkin ajattelen sen vuorovaikutuksen semmoisena, etta
se on iso osa sita tyota. (...) vuorovaikutus on kaiken perusta ja se liittyy mun
mielesta kaikkeen siind asiakastyossa. (H5)

Vuorovaikutus sisaltdéa kaikkien vastaajien mielestd kuuntelemisen, joka maariteltiin
tarkeimmaksi sosionomin tyon menetelmaksi. Vuorovaikutuksen kuvattiin olevan hyvaksyvaa
ja empaattista, toisen asemaan asettumista ja kohtaamista, jossa luodaan luottamuksellinen

suhde. Kuuntelun merkitys nostettiin suureksi tekijaksi vuorovaikutuksen onnistumisessa.

Ehka jotenkin kuunteleminen on mun mielesta yks jotenkin téarkeda, sen toisen
kenkiin asettuminen myds ehka jollain lailla. Taytyy tavallaan asettua sen toisen
asemaan. Sitten tietysti semmoinen keskustelu, kysymysten esittdminen,
semmoinen avoimen uteliaasti, ilman ennakkoasenteita kuuntelu. (H3)

Paras polku aloittaa, on itse kuunnella ja olla siind, ikdan kuin ihmetella yhdessa.
(H7)

Liséksi turvallisuuden ja luottamuksen ilmapiirin luominen seké tasa-arvo heti ensimmaisessa
kohtaamisessa oli tarkeda. Vuorovaikutuksen kuvattiin olevan parhaimmillaan ammattilaisen
puolelta hyvaksyvaa ja empaattista, toisen asemaan asettumista. Tall6in asiakas voi kokea

olevansa turvassa ja yhteinen tydskentely mahdollistuu luottamuksen syntymisen kautta.

Se turvan luominen siihen vuorovaikutustilanteeseen, etta sa olet itse silla tavalla,
ettd se toinen ihminen voi olla turvassa sun kanssa. (H7)

Liséaksi hyvand huomiona oli my6ds niin sanottu ei-tietdmisen tila, jossa tyhjalla paalla

kohdataan asiakas ilman ennakkoluuloja ja odotuksia.

Pitda olla avoimin mielin ja aloittaa puhtaalta poydaltd. Varsinkin silloin alkuun,
kun tuli uutena, niin hyvin huomasi, etta joku aiempi saattoi sanoa, etta no se nyt
on semmoinen ja silloin sitd ja tata ja tuota. Oon yrittanyt aina muistaa sen, etta
sehan on sitten myds sen tyontekijan kokemus ja nakemys vain. Joskus asiakas
on voinut myds tulla vaarinymmarretyksi. Pitaa lahtee rakentaa sité ihan puhtaalta
poydalta, kun uusi asiakas tulee. (H5)

Vastaajat kokivat vuorovaikutuksen olevan sanallista, sanatonta ja ldsnaoloa. Vastaajat

mainitsivat pitavansa tarkeana kehonkielta, avointa suhtautumista ja ilmeita seka eleita.
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[Vuorovaikutusta on] sanaton ja sanallinen viestinta ja ihan kehonkieli. Eleet, tunne
viestintd, kaikki sellaiset miten sa koet, ettd miten sellaiset asiat on, onko ne sun
arkipaivassa siina perustyossa lasna. (H2)

Vuorovaikutus... Mun mielestéd se on kohtaamista ja se on ilmeita ja eleitd ja
puhetta ja sanatonta viestintda. Ettd on sellaista kahdenkeskistd tai sitten
isommalla porukalla vuorovaikutusta ja siihen liittyy niin paljon asioita, mitk&
vaikuttaa siihen vuorovaikutukseen. (H8)

Viestinta kaikkinensa koettiin tarkedksi onnistuneen vuorovaikutussuhteen syntymisessa. Jo
ensimmaisessa yhteydenotossa on tarkeaa, ettd huomioidaan asiakas yksilona ja osoitetaan

kunnioitusta.

Asiakkaat saattaa tulla kAyma&an tassa tai sitten mé soitan heille tai he soittaa
minulle ja joskus ihan vaan tekstiviestin valityksella. Kaikki semmoinen on tarkeaa,
mika yleenséa viestinndssd antaa semmoisen kuvan, ettd kunnioitan sinua ja
huomaa sinut ja olen lasna. (H9)

Ensimmaisessa kohtaamisessa koettiin merkitykselliseksi tunnelman ja luottamuksen
luominen heti ensi hetkestd lahtien. Luottamuksen rakentaminen ensimmaisesta
kohtaamisesta lahtien auttaa asiakasta luottamaan prosessiin ja hyvid muutoksia tapahtuu

helpommin hanen elamassaan.

Kun se luottamus on rakennettu, niin se johtaakin sitten hyviin tuloksiin siella
[asikastyOssd]. (H4)

Viestintdan muistettiin mainita myos sahkopostit ja tekstiviestit. Muutama puhui esimerkiksi
hymitiden kaytosta. Viesteissa ja sahkdposteissa niilla voi luoda sellaista tunnelmaa
asiakkaille, etta ollaan hyvalla asialla ja heidan puolellaan. Tydntekijan on tarkea

viestinnallaéan osoittaa, ettei ole asettunut asiakkaan suhteen mitenk&an ylapuolelle.

Sanavalintoja tekstiviestissa tai &anensavya puhelimessa, niin sellaisen kautta
yritetddn luoda sita sellaista niin kuin fiilista asiakkaalle, etta hei, oon ihan ok tyyppi
enka ole kyttddmassa, olen kiinnostunut sun asioista. (H9)

Vuorovaikutuksen onnistuminen nahtiin erittain merkityksellisena asiakastyon onnistumisessa.
Moni kuvasi, etta ilman onnistunutta vuorovaikutusta ja yhteyden luomista ei I10ydy luottamusta

eikd asiakkaan kanssa paasta puhumaan oikeista asioista. Asiakkaiden ongelmat voivat olla



56

hyvin syvalla ja vaikeita, mutta niistd on tarked&d osata puhua. llman luottamuksellisen

vuorovaikutuksen synnyttamista se ei ole mahdollista.

Mun mielesta siihen vuorovaikutukseen liittyy my0s se avoimuus, etté vaikeatkin
asiat pitaa ottaa kuitenkin rehellisesti puheeksi (...) Silloin kun se vuorovaikutus
on kunnossa ja se luottamus on kunnossa, niin harvoin asiakas lahtee silleen ovet
paukkuen. (H5)

Se, ettd asiakkaan usko itseensé kasvaa ja siihen, etta han pystyy vaikuttaa niihin
asioihin. M& uskon, etta se vuorovaikutus on siin& myo6s iso tekija. (H9)

Jos yhteys l6ytyy ja vuorovaikutus on onnistunutta, niin vaikeistakin asioista voidaan puhua
avoimesti. Tama taas omalta osaltaan auttaa asiakkaan asioiden selvittelyd, oikean avun

|oytamista ja loytymista.

7.1.3 Sosionomin kompetenssit vuorovaikutuksen ndkékulmasta asiakastydssa

Haastattelussa kysyttiin, mitkd sosionomin kompetensseista ovat tarkeimpia vastaajien
kokemuksen mukaan. Tarkasteluun nousi asiakastyon osaaminen,

palvelujarjestelmaosaaminen ja eettinen osaaminen.

Etiikka ja eettinen osaaminen nousi haastatteluissa sosionomin tyon ykkdsaiheeksi.
Sosiaalialan arvot heijastuvat koko vuorovaikutukseen, mutta silti eettinen osaaminen ja

tietoisuus siita asetettiin erittain korkealle asiakastydn mahdollistamisessa ja osaamisessa.

Tarkein on etiikka. Siitdhan se kaikki lahtee. Se pitaa olla kunnossa ja sitten sen
ymparille rakentuu se muu. (H5)

Sosiaalialan eetos nékyi haastatteluiden vastauksissa erityisesti asiakkaan osallisuudessa,
itsemaaraamisoikeudessa ja ihmisoikeuksissa. Vastaajat korostivat, etta asiakkaan tulee itse
saada osallistua asiakastyon prosessiin, tavoitteiden ja palveluiden suunnitteluun seka

vaikuttaa omaan arkeen.

Mulla on itsella tosi vahvana my6s semmoinen tasa-arvosuhde ja tasapuolisuuden
nakékulma. (H7)



57

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa sita, ettéa vaikka ammattilaiselle tai laheisille se
asiakkaan paatos ei ole valttamatta nayttdydy mahdollisimman parhaana, mutta
ettd sita pitad kunnioittaa. (H8)

Etta saadaan heidat [asiakkaat] kokemaan, etta he ovat arvokkaita, he on osa
jotakin, he on tarkeitéa merkityksellisia ja he voivat paattada omista asioista. (H1)

Moni nosti eettisen osaamisen tarkeimmaéaksi asiakastydn osaamisen kanssa. Vastauksista
nousi ajatus siita, etta palvelujarjestelmat ja lait muuttuvat alati, mutta asiakkaan tulee aina olla

tyon keskiossa.

Kylla tyossé oppii sitten ne palvelujarjestelmat. Tarkeinta on se kohtaaminen. (H6)

Tietysti kuitenkin asiakkaan pitéa olla aina keskiossa. (H3)

Toisaalta taas yksi vastaaja mainitsi, ettd ilman erittain vahvaa palvelujarjestelmaosaamista
han ei pystyisi kartoittamaan ja suunnittelemaan asiakkaan kanssa sopivia palveluita. Hanen
tydossdan korostui palvelutarpeen arviointi, joten on erittdin ymmarrettavaa, ettd myos

palvelujarjestelméosaaminen korostui osaamisessa.

7.2 Vuorovaikutusta edistavat tekijat

Haastatteluissa kysyttiin esimerkkeja siita, millainen on onnistunut vuorovaikutustilanne
sosionomin asiakastydssa ja mitkd sen tunnusmerkkeja ovat. Vastaajat osasivat sanoittaa
hyvin erilaisia asioita, kuten tyontekijan reflektiotaidot, tietoisuustaidot, erilaiset menetelmét
vuorovaikutuksen tukena. Yhtena mielenkiintoisena tekijgand muutama vastaaja puhui niin
sanotusta roolin muuttamisesta ammattilaisen asemassa, joka sijoittuu vastavuoroisuuden

alateemaan lukuun 7.2.2.

Jokaisella sosionomilla oli kaikkien asiakasryhmien kanssa vuorovaikutuksen nakodkulmasta
onnistumisen kokemuksia. Heilta, joilla oli kokemusta useamman asiakasryhméan kanssa
tyoskentelysté, kysyttiin myo6s, onko jokin asiakasryhma heidan mielestaan erityisen helppo tai
luonteva vuorovaikutuksen nakokulmasta. Kukaan ei nimennyt mitdan yhta tiettyd ryhmaa,
vaan kaikkien vastauksissa tuli esiin, ettd jokaisen kanssa voi tulla toimeen, ja

vuorovaikutuksen eteen tyota tehtyaan se saadaan kylla toimimaan. Vastaajat osasivat kaikki
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kertoa hyvin tarkkaan onnistumisen kokemuksia sekd my6s onnistumiseen vaikuttavia

tekijoita. Naita nakemyksia avataan luvuissa 7.2.1, 7.2.2 ja 7.2.3.

7.2.1 Tietoisuustaidot

Tietoisuus omasta toiminnasta ja kehonkielesté taytyy olla vastaajien mielesta koko ajan lasna
sosionomin tydssa. Myos tietoisuus aanensavysta on tarkeda. Myos se, ettd havainnoi
asiakkaan tunnetilaa, olemista, kehonkieltd ja sanatonta viestintdd on tarkea osa
vuorovaikutuksen onnistumisen mahdollistamista. Esimerkiksi autisminkirjon henkil6illa

katsekontakti voi olla vaikeaa ja tama on hyva ottaa huomioon vuorovaikutuksessa.

My6s sanallinen viestinta ja siitd tietoisuus on tarkeaa. Asiakkaat eivat ymmarra, eika heidan
tarvitsekaan ymmartaa asiantuntijakielta, jolloin tyontekijan tehtava on varmistaa se, etta he
ymmartavat mista puhutaan. Tietoisuuden on hyva yltdad myos siihen asti, ettd nakee missa
tunne- tai mielentilassa asiakas on. Taytyy punnita jatkuvasti, mitd kannattaa tuoda
tilanteeseen, ja koska kannattaisi vetaytyd. Sopiva vetaytyminen ja rauhoittaminen auttaa

tilanteen rauhoittumisessa ja vuorovaikutuksen onnistumisessa myds jatkossa.

Huomisin, ettd puhuin ihan selkeasti liikaa siina tilanteessa ja asiakas poimi
sanoista vaan osan sieltd kokonaisuudesta, jonka jalkeen han oli ihan kiihdyksissa
siina ja sitten huomasin itsekin, etta nyt taytyy vetaytyd vahan taaksepain,
rauhoittaa tilannetta ja se tarkoittaa vaan sita, ettd keskustellaan kohta, kun
asiakas on rauhoittunut ja etta sitten vaan vahentaa sanoja. (H1)

Vastaajat kuvasivat tilanteita, joissa on tarvittu niin sanottua roolisiirtymaa. Naissa tapauksissa
vastaajat olivat saaneet keskusteluyhteyden asiakkaaseen hanelle tarkedn asian kautta, josta
myds ammattilainen oli tiennyt oman elamansa kautta. Kun asiakkaan mielenkiinnon kohdetta
koskevaan keskusteluun oli pystynyt konkreettisesti osallistumaan ja innostuneesti
keskustelemaan asiakkaalle tarkeastd aiheesta, olivat vuorovaikutuksen edellytykset
voimistuneet. Tam& taas oli ndkynyt tavoitteiden saavuttamisessa ja asiakkaan

tyoskentelyedellytysten seka motivaation paranemisena.

Yhtakkid semmoisen parin tapaamisen jalkeen se oli ettd hei, mul ois yks juttu,
mink& ma haluaisin nayttaa. (...) [kertoo laitteesta, jonka asiakas tehnyt ja alettu
siitd keskustelemaan]. Yhteisen aiheen kautta sitten han alko my6s muuttamaan
omaa toimintaa. Riitely kotona vaheni ja sitten kun kaikki vaan jotenkin yleisesti
parani, koko meininki parani niin paljon, ettd koulussa meni hyvin, unirytmi
korjaantu. (H2)
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Sosionomina tyoskennellessd ammattirooli voi toimia suojana. Kuitenkin omien kiinnostusten
kohteiden hyddyntaminen tai henkilokohtaisen elaman kautta kertyneen tiedon kayttaminen

voi muuttaa vuorovaikutuksen dynamiikkaa oleellisesti hyvalla tavalla.

7.2.2 Vastavuoroisuus

Yhdeksi merkittdvimmistéd vuorovaikutusta edistavaksi tekijaksi melkein kaikki haastateltavat
kokivat vastavuoroisuuden. Haastatteluissa nousi esiin, etta kohtaamisen vastavuoroisuus luo
toivoa, luottamusta ja molemminpuolista arvostusta. Nama taas tuovat asiakkaille tunteen
kuulluksi tulemisesta. Vastavuoroisessa suhteessa on helppo lahtea etsimaan voimavaroja ja
luomaan tavoitteita asiakkaan kanssa yhdessa. Vastavuoroisuus tarkoitti vastaajien mielesta
tasapuolisuutta ja yhteista tydskentelya saman tavoitteen eteen. Ammattilaiselta tama vaatii

asiakkaan kunnioitusta, kuuntelua ja myoétatuntoa.

Just se, ettd meilla ihan kokonaisuudessaan siind tilanteessa on nahty se
kohtaamisen vastavuoroisuus. Ettd kun se toinen henkil saattaa olla vaikka
minkalaisen epatoivon vallassa siihen tilanteeseen tullessaan, niin huomioidaan
se, ettd me ei voida valttamatta vaikuttaa suoraan siihen, ettd se epatoivo tai
epavarmuus sielta poistuu, mutta me voidaan vaikuttaa siihen miten me toimitaan
siina tilanteessa, etta voidaan rauhoittaa itsedamme, me voidaan kuunnella mika
asia hanella oikeasti siella on, myo6taelaa sité asiaa ja tilannetta, ymmartaa sita,
ettd okei, sulla on varmasti tosi kova suru tai nyt varmasti sulla on tosi paha olla.
Sitten auttaa, etta mietitdan yksi niité keinoja, etta miten mennéan eteenpain. (H1)

Vastavuoroisuus koettin myos tarkeéksi toisen asemaan asettumisessa ja empatian
nayttamisessa. Vastaajat kokivat, ettd asiakkaan maailmaan meneminen on parasta

vastavuoroisuutta.

Mun mielestda semmoinen vastavuoroisuus on hyva, ettd ma olen jotenkin tavalla
tai toisella, omalla olemuksella ja pikkuhuumorilla siina tilanteessa. Menen vahan
siihen asiakkaan maailmaan mukaan. Olen sitten saanut semmoiseen
luottamuksen, ettd han voisi lahtea mukaan tekemaan jotain tehtavia. Sitten
asiakkaat saattaakin yhtakkia avautuu mulle valilla tosi oudoissakin asioissa. (H4)

Jos tyontekijd voi olla asettumatta asiantuntijan asemaan ja kohdata asiakkaan hanen
kanssaan tasa-arvoisessa tilassa, mahdollistuu vuorovaikutus myonteisella tavalla. Asiakkaan

on tarkeda myos kokea olevansa turvassa, jotta vastavuoroisuus mahdollistuu.
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Ettei silloin heti aleta ké&sittelemaan jotain, mita jotenkin halutaan alkaa
parantamaan, mutta kun ensin nimenomaan pitéa niin kuin opetella toisen kanssa
olemista. (H2)

Ehk& se on se yhteys, se kokemus siitd, ettéa on turvassa ja sinulla on yhteys toisen
kanssa, niin ehka se on se onnistunein hetki vuorovaikutuksessa. (H7)

Vastavuoroisuuden onnistumisen kannalta tarkeda on olla tasavertainen rinnalla kulkija ilman

asiantuntijaroolia

7.2.3 Menetelmaosaaminen vuorovaikutuksen nakdkulmasta

Haastatteluissa kysyttiin, onko vastaajilla jotakin tdydennyskoulutusta tai muuta osaamista
erilaisiin menetelmiin, joilla voi tukea vuorovaikutuksen onnistumista. Haastateltavilla oli
vuorovaikutuksen nakodkulmasta taydennys- tai menetelmékoulutuksena neuropsykiatrisen
valmentajan koulutus, ratkaisukeskeisyyskoulutusta, motivoivan haastattelun koulutus,
traumainformoidun tydskentelyotteen koulutusta seka erilaisia kommunikaatiomenetelmien
koulutuksia. Moni koki hyvaksi menetelméakoulutuksen, mutta muutama vastaaja oli myds sita
mieltd, ettd sosionomin opinnot sekd muu elaman kokemus oli riittavd osaaminen
vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen asiakkaiden kanssa. Ratkaisukeskeisyys oli selvasti
suurin kaytetty yksittdinen menetelma ja se sopi monenlaisiin asiakastilanteisiin sosionomin

tyossa.

Ma koen, ettd se [ratkaisukeskeisyys-koulutus] on tosi, tosi hy6dyllinen minulle ja
menisin min& ihan minne vaan t6ihin, niin siita on hyotya. Oon kokenut, etta
ratkaisukeskeinen nepsyvalmennuskoulutus on tuonut lisaa hyvaa myés omaan
elamaan. (H6)

Sitten voimavara- ja ratkaisukeskeiset menetelmat on yksi tosi iso asia meidan
tyodssa. Justiinsa jossakin on ilo ja jostakin ne voimavarat 16ytyy jokaisella, on
jotain voimavaroja, jonka varaan voidaan lahte& rakentamaan. (H1)

Vuorovaikutusta tukevana ja edistdvana keinoina mainittin myos ymparistovalinnat. Jos
asiakkaan tapaakin kotonaan tai vaikka kavelylla, se voi vastaajien mukaan edesauttaa
valtasuhteen haivyttamista, tuo rentoutta tapaamiseen ja mahdollistaa asiakkaan erilaisen

havainnoinnin.
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Asiakkaat ovat hyvin erityyppisia, ettéa joidenkin kohdalla ei toimi se, etta istutaan
alas ja kaydaan kaikki kohta kohdalta lapi Toisten kanssa voidaan vaikka leipoa
samalla ja jutella tai vaikka kayda kavelylla. Tilanteen pitda voida olla kiireetdn,
ettd vuorovaikutussuhde pystytddn pitamaan aitona ja asiakkaalle tulee olo, etta
hanta kuullaan. Myds se auttaa, ettd tehdaan tosiaan kotikaynteja. Asiakkaiden ei
tarvitse tulla mihinkdan, ettd se on hanen semmoinen tuttu ymparisto ja h&n saa
olla siellda kuin kotonaan. Siin& ei tule sellaista valta-asetelmaa, joka voisi tulla
vaikka toimistoymparistéssa. (H8)

Erilaisia mittareita ja menetelmié oli monia riippuen vahan siitéa, mink& asiakasryhman kanssa
tydskenneltiin: toimintakykymittareita ikdantyneiden kanssa tydskennellessa, erilaisia
kommunikaation apuvalineitéd ja menetelmia kehitysvammaisten kanssa,

varhaiskasvatuksessa kuvat ja maahanmuuttajatydssa selkokieli.

7.3 Vuorovaikutusta haittaavat tai estavat tekijat

Vuorovaikutusta haittaaviksi tai jopa estaviksi tekijoiksi nousi selkeasti rakenteelliset tekijat,
kuten kiire, asiakasmaara, tyopaikan toimintakulttuuri, kohtaamisen fyysiset puitteet,
kommunikaatio-ongelmat, kuten eri kieli, tulkin kayttd tai vamma. Lisaksi esiin nousi tietysti
covid-19-pandemian aiheuttamat terveysturvallisuuteen liittyvat toimenpiteet. Viimeisena

vuorovaikutusta haittaavana tekijan&d mainittiin asiakkaan laheiset tai omaiset.

Kaikki teemat nousivat hyvin tasaisesti usealla vastaajalla. Pientd hajontaa oli sen suhteen,
kenen kanssa tydskenneltiin. Jokaisen asiakasryhmdn kanssa on omanlaiset haasteet ja
piirteet, mika nakyi myds vastauksissa. Suurin yhtenevainen vastaus oli asiakkaan omaiset ja

l&heiset, jonka mainitsi jollain tasolla kahdeksan yhdekséasta vastaajasta.

7.3.1 Rakenteelliset haasteet

Rakenteellisiksi ongelmiksi nimettiin tydolot, organisaation toimintakulttuuri ja fyysiset tilat.
Ongelmia mainittiin asiakasmaarissa, kiireessa ja tydbn vaatimuksissa. TyOnantaja saattoi
olettaa, ettd asiakaskaynnit hoidetaan jossain tietyssa ajassa, eikd tassa ollut paljoakaan
likkumavaraa, vaikka tilanne olisikin sitd tyontekijan mielesta asiakastilanteessa vaatinut.

Stressi ja kiire tekemattomista tdista painoi ja saattoi vaikuttaa myods asiakastilanteessa.

Ja sitten jos on kiire ja jotenkin mun aikaisemmat asiakascaset jotenkin jaanyt
kesken ja sitten silleen, etta mulla kuinkahan kauan, tdssa pitaisi varmaan kohta
paasta toimistolle tekemaan néaita miljoonaa asiaa. Vaikka ne ei saisi vaikuttaa,
mutta silti ne [asiakastapaamiset] ehka silloin usein kanssa menee pieleen. (H3)
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Yhtena tarkeana asiana koettiin ymparistd, jossa asiakas kohdataan. Jos ympéristd on

rauhaton tai epasiisti, se voi haitata keskittymista oleelliseen.

M& en voisi nayttaa [etdkohtaamisessa videolla] mitddn sekavaa sotkusta
kirjahyllya tai tydpoytdd. Se fokus ei mene muihin asioihin. Arvostan alyttémasti
Sitd, ettd on esteettisesti mietitty, se tila. Ja etta se jollain tavalla tukee sita
turvallisuutta. Ja etta siella ei ole aania tai keskeytyksia. (H7)

Muutama vastaaja puhui asiakkaan kotona tapahtuvan tyon olevan vuorovaikutusta edistavaa
ja tukevaa. Vastaajilla oli kuitenkin myos kokemuksia siitd, etta kotiymparistossa paasee ikaan
kuin pakoon oikeaa asiaa, kun voi tehda kaikenlaista muuta. Asiakas saattaa véltella asioita,
joista sosionomi on tullut keskustelemaan vaikkapa siivoamalla tai laittamalla ruokaa.
Kotiymparistdssa voi olla myds sosionomin kaynnin aikana muita ihmisi&, jotka lasnaolollaan

hairitsevat luottamuksellisen ilmapiirin rakentamista.

Sehéan [asiakkaan koti] tydympaéristbné ja kohtaamisessa on aikamoinen haaste,
koska silloin tyontekijana ma en voi luoda sitd ymparistdéa yhtaan, vaan siella
ollaan sitten sen perheen ymparistossa. Se on ollut oppimisen kohta itselle, etta
on joutunut sietamé&én kaikkea mahdollista keskeytysta ja silti aina fokusoimaan.
(...) Toi kotiin tehtava tyd... Sehén on ihan jaatavaa valilla. Siella lappaa porukkaa
ja on lapsia, kissoja, koiria, hamstereita ja pupuja ja kakkaa lattialla. Semmoisena
ikéd&an kuin sijaistoimintojen lahteena ja valttelyn mahdollistajana, voit koko ajan
tehda ruokaa ja tiskata ja tehda sité ja tata ja tuota. Siina jaa kylla se tyoskentely
aika vahalle joskus. (H7)

Vastaajilla oli erilaisia kokemuksia ympariston vaikutuksesta. Nama erilaiset kokemukset
eivat liittyneet suoranaisesti erilaisiin asiakasryhmiin vaan enemmankin henkilékohtaisiin
kokemuksiin. Moni miettikin, etta kokemukset ymparistén vaikutuksista ovat seka asiakkailla

ettd sosionomeilla hyvin erilaisia.

7.3.2 Kommunikaation ongelmat

Yhtena haasteena nousivat esiin kommunikaation ongelmat. Ne eivat liittyneet asiakkaan
kykyyn puhua tai ymmartaa niink&an, kuin vaikkapa kuulonalenemaan tai tulkkien kanssa
toimimiseen. Vaikkapa ikd&ntyneiden kanssa ongelmaksi mainittiin juuri kuulon aleneminen ja
se, ettd ikadntyneet eivat valttamatta halua apuvalineitd, kuten esimerkiksi kuulokojetta, vaikka
sita tarjottaisiin. Kuulon menetykseen voi liittya hapeéa ja toimintakyvyn alenemisen salailua.

Sitten kun asiakas ei kuule kaikkea, niin ongelmia tietysti syntyy. Joskus vastaajille on jaanyt
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sosionomin tydssa ajatus siité, ettd onkohan tulkki osannut tulkata asiat oikein, kun ei ole

keinoa tarkistaa asiakkaan ymmartaneen asiat.

Mun mielesta siité heti jai vdhan semmoinen suora vuorovaikutus pois, etta se ol
jotenkin ehka sellaista viranomaiset-asiakasasetelmaa enemman. Eihan siita voi
olla ihan satavarma, etta kuinka han pystyy kddntaméaan ne kaikki sanat. (H5)

Ongelmia tulkkauksessa vastaajien nakemyksen mukaan saattoi tuoda asiakkaan
kulttuuritaustasta johtuvat seikat, jotka johtavat siihen, ettd asiakas ei tohdi tuoda kaikkea

tarvittavaa esiin tulkin kautta.

Tulkkien kanssa on myds hankalaa asioida, kun ei ole sité yhteista kielta, etta
pystyisi asiakkaan kanssa suoraan kommunikoimaan ja my6s se kulttuuri tai se
asiakkaan tausta ja sitten myds ehka tdma tulkin sukupuoli. Mulle tuli semmoinen
olo sen tapaamisen jalkeen, ettd asiakas ei kertonut ihan kaikkea. Kun tavallaan
mietin, ettd johtuuko se justiinsa siita tulkinnasta tai sitten siita kulttuuritaustasta,
etta han ei kokenut ehkéa sita tilannetta semmoiseksi, etta han voisi kertoa
kaikesta, kun tulkkikin on kuulemassa. Tai sitten ei kulttuurillisesti kuulu siihen,
ettd kertoisi semmoisista henkilokohtaisista asioista. (H3)

Asiakas oli saattanut tulkkaustilanteessa antaa sellaisen kuvan, etta ei pysty puhumaan
arkaluonteisista asioista kulttuurillisista syista. Monessa kulttuurissa ei ole hyvaksyttavaa
kertoa vaikkapa mielenterveysongelmista tai oppimisvaikeuksista. Saman kulttuurin
edustajan toimiminen tulkkina tilanteessa, aiheutti haastateltavien mukaan jannittyneisyytta ja

asioiden kertomatta jattamista.

7.3.3 Covid-19:n aiheuttamat haasteet sosiaalialan asiakastydssa

Covid-19 on sars-CoV-2-viruksen aiheuttama sairaus, joka on luokiteltu yleisvaaralliseksi
tartuntataudiksi. Talla hetkella maailmassa on kohta kaksi vuotta ollut meneilldédn covid-19
pandemia. Jatkossa covid-19-taudista kaytetdan tuloksissa puhekielen nimitysta korona tai
koronavirus. Pandemia on aiheuttanut aika-ajoin laajoja sulkuja yhteiskunnassa ja vaikuttanut
my0os sosiaalialan toimintaan. Koronaviruksen levidmisestd on seurannut muun muassa se,
ettd suu-nenasuojamia eli maskeja kaytetaan kaikissa asiakaskohtaamisissa eika asiakkaita
ole vélttamatta voitu tavata fyysisesti. Kaikkien haastateltavien kanssa nousi esiin covid-19:4an
littyvat asiat. Monet palvelut ovat siirtyneet osittain etana toteutettavaksi tai kokonaan

verkkoon. Pandemiaan liittyvat toimet jakoivat mielipiteitd jonkin verran. Kaikki vastaajat
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kuitenkin olivat sita mieltd, ettd joitakin hankaluuksia koronaviruksen vuoksi on

vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa tullut.

Muuten pandemiasta johtuvat toimenpiteet ovat aiheuttaneet haasteita vuorovaikutukseen ja
sitd kautta asiakastybn prosessin onnistumiseen sosionomien tyéssda monella tapaa.
Esimerkiksi palvelutarpeen arviointeja alettiin tehda osittain myds puhelimessa ja tallgin jaa

paljon oleellista huomioimatta asiakkaan tilanteessa ja toimintakyvyssa.

Esimerkiksi tehtiin palvelutarpeenarviointeja puhelimitse. Ei toimi ei. Paljon asioita
jai pois, niin kuin ilmeet, eleet, se kotiymparistén havainnointi. Musta tuntuu, etta
monella oli vaikea tuoda semmoisia henkilokohtaisia, intiimeja asioita ja
vaikeuksia esille siina puhelimitse. (H3)

Vastaajat ovat kokeneet koronaviruksen aiheuttamat etdkohtaamisten vaikeuttavan monella
tapaa ty6ta. Ne ammattilaiset, jotka tekevat toita asiakkaan perheen kanssa, kokivat etta
perheen ja omaisten kanssa tehtava yhteistyd oli pandemian vuoksi jdanyt vahemmalle ja

asioita ei valttdmatta ole saanut yhta hyvin hoidettua perheiden kanssa.

Kylla se [korona] vaikuttaa, jos ajatellaan sita kaikkea perhetydbn maaraa, mita on
aikaisemmin tehty. Esimerkiksi yhteistyd omaisten kanssa, niin se on paljon
suppeampaa tai se on erilaista. Kun ei olla pystytty kasvokkain kdymaan asioita
lavitse, niin siina tulee ihan eri lailla se ymmarrys niihin kokonaisuuksiin ja
sitoutuminen siihen itse asiaan. (H1)

Se vuorovaikuttaminen [et&nd] ei ole niin intensiivista. Tuntuu, ettd se on sellaista
yksipuolista. (H4)

Ainoa positiivinen asia, joka koronaviruksen vuoksi on sosionomien asiakastydssa tapahtunut,
oli autismikirjon asiakkaiden kohtaaminen. Autisminkirjon henkilét eivat lue samalla tavalla
kasvojen ilmeita kuin neurotyypilliset ihmiset, ja kasvojen ilmeiden tulkitseminen saattaa
kuormittaa. Yksi vastaaja oli huomannut, ettd autisminkirjon henkildiden oli helpompi olla

vuorovaikutuksessa kasvomaskien takana, kun ilmeité ei tarvitse edes yrittaa tulkita.

7.3.4 Asiakkaan omaiset ja laheiset vuorovaikutuksen haasteena

Viimeisena haasteena, jonka yhtd Iukuun ottamatta kaikki vastaajat mainitsivat
vuorovaikutusta haastavaksi, olivat asiakkaan omaiset. Monessa tapauksessa vastaajat

mainitsivat, etta perheen, vanhempien, omaisten, ikdantyvien aikuisten lasten tai muiden
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l&heisten tarpeet ja toiveet olivat hyvin erilaiset kuin asiakkaan itsensé. Omaiset saattavat
vastaajien kokemusten mukaan tyrkyttda omia ndkemyksiaan asiakkaan palveluiden tarpeesta
tai muutostoiveista. Vastauksista kavi ilmi sosionomien kokevan, etta osa tybajasta meni

omaisten ja asiakkaan valilla linkkina olemisessa.

Asiakas ei valttamattd uskalla omaisille tai osaa omaisille tuoda hénen
nakemyksia esille. Ja sitten vastaavasti omaiset ei osaa asiakkaalle tuoda esille
omia nakemyksiddn. Joutuu olemaan siind valissa selittamassa, ettd han
tarkoittaa tata ja tata ja han nyt toivoo tata ja tata. Joutuu olemaan semmoinen
linkki siina valilla. Se ei ole helppoa aina. (H3)

Perheiden tai omaisten on valilla vaikea ymmartaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta omissa
asioissaan. Aina asiakkaan paatokset eivat tyontekijdnkaan ndkokulmasta ole parhaita

mabhdollisia, mutta itseméaaraamisoikeutta on noudatettava.

Joutuu muistuttaa aina, ettéd mitk& ne on ne oikeudet. (...) Kun meilla on tosi, tosi
vahva tama itsemaaraamisoikeus, niin sehan se on mika viime kadesséa sitten
painaa. (H5)

Laheisten mukanaolo, niin tarkeatd kun se onkin, riippuu, etta mitka sitten taas
heidan valit on asiakkaan kanssa. Siina voi olla sitten hyvia ja huonoja puolia. Olen
ollut verkostotapaamisissa, missa asiakas on taysin jyratty, ettd ne laheiset ja
omaiset on puhunut sen puolesta. Silloin tyontekijat on tavallaan asettanut sen
asiakkaan puolelle, ettd mita mielta se itse on ja etta se saisi edes sanoa jotain.
(H8)

Sosionomina tyoskentelevat joutuvat valilla olemaan valikAdessd suhteessa asiakkaan
omaisiin, ja tAma voi aiheuttaa jannitteita tydskentelyyn. Lisaksi omaisten yhteydenotot voivat
kuormittaa tilanteessa, jossa muutenkin sosionomien tydtehtavat ovat vaativia ja raskaita.
Ongelmana on myos tiedonantaminen, johon ei ole oikeutta, kun kyseessa on taysi-ikainen

asiakas.
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8 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia, minkalaista vuorovaikutusosaamista erilaisilla
tyokentilla toimivat sosionomit kokevat tarvitsevansa asiakastydssa seka miten vuorovaikutus
vaikuttaa asiakastyOn prosessiin sosionomin tyossa tyontekijoiden kokemuksen mukaan.
Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa sosionomien kokemuksista asiakastyodsta kasin
katseltuna. Vastaajat olivat toimineet sosiaalialalla sosionomin ty6tehtavissa 1-20 vuotta.
Vuorovaikutusosaaminen on laaja alue ja suuri osa materiaalista koski juuri sitd, mita
vuorovaikutus on, mita siihen kuuluu ja millaisia taitoja vuorovaikutuksen suhteen sosionomi

tarvitsee.

Kuulluksi tuleminen tarkoittaa sita, etté asiakas kokee saaneensa tilaa ja etta tyontekija on ollut
kiinnostunut hanesta. Kuuntelemisen tulisi olla aktiivista, nydkkailya ja katsekontaktia, joka
kertoo, ettd on lupa jatkaa kertomista. (Jokinen 2016.) Vuorovaikutuksen syntymisen
lahtékohtana tutkimuksen tulosten perusteella on kuuntelu, empaattinen suhtautuminen ja
arvostava kohtaaminen. Kuunteleminen nousi kaikkein tarkeimmaksi vastaajien mielesta.
Sosionomin tydssa asiakkaan kuunteleminen avaa vuorovaikutuksen mahdollisuudet seka
aloittaa vuorovaikutussuhteen rakentamisen. H&nninen ja Poikela (2016) toteavat, ettd
kuuntelu, kuulluksi tulemisen kokemus ja tyontekijan aito l&asndolo auttavat sosiaalityon
asiakasta vastaanottamaan uutta tietoa ja miettimaan ratkaisuja yhdessa ammattilaisen
kanssa. Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, ettd kaytdnndn kokemus sosionomin ty6ssa
on samanlainen. L&sn&olo ja kuunteleminen aloittavat luottamussuhteen syntymisen ja

vuorovaikutuksen rakentumisen vahvalle pohjalle.

Tietoisuustaitoihin liitettiin tietoisuus omasta toiminnasta, kehonkielestd ja aanensavysta.
My6s Kauppila (2011, 29) toteaa, ettd vuorovaikutukseen vaikuttavat monet asiat itsessa ja
ymparistossa. Ammattilaisen onkin oltava hyvin tietoinen omasta toiminnastaan, kehonkieli
mukaan lukien. Viestinta voi luoda toimivan suhteen asiakkaan kanssa. Tarkeda on reflektoida
omaa toimintaansa ja esiintymistaan jatkuvasti. Lisaksi tietoisuuteen liittyy havainnointi ja
tietoisuus asiakkaan toiminnasta sekéa sanattomasta viestinnasta. Tietoisuuteen liittyy tulosten
perusteella seka oma, etta asiakkaan viestinta kaikkinensa. Kauppilan (2011) mukaan viestinta
voidaan jakaa viiteen eri tasoon, jotka ovat sanallinen viestinta, fyysinen viestinta, tunteiden
viestintd, intuitivinen viestintd ja voimien viestinta. Mielenkiintoinen havainto
tutkimustuloksissa oli, ettda vaikka usein puhutaan sosiaalialan ammattilaisen

itsetuntemuksesta arvoihin, asenteisiin, ennakkoluuloihin ja taustaansa liittyen, hyvin harva
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nosti taman aiheen haastatteluissa esiin. Esimerkiksi Hanninen ja Poikela (2016) kirjoittavat,
ettd sosiaalityontekijat voivat parantaa empatiakykyaan harjoittelemalla kokonaisvaltaisen
viestinnan tulkintaa, mutta myds vahvistaa itsetuntemustaan. (Hanninen & Poikela 2016.)
Tuloksena tasté tutkimuksesta voidaan kuitenkin todeta sosionomin tydssa tarvittavan erittain

monipuolisia tietoisuustaitoja hyvan vuorovaikutuksen mahdollistamiseksi asiakastydssa.

Vastavuoroisuus on sosiaalitieteiden kasite, joka nakyy yksildiden ja yhteiséiden toiminnassa.
Se voi tarkoittaa ihmisille eri asioita, mutta useimmiten vastavuoroisuus koetaan myonteisena
asiana. Aito vastavuoroisuus sisaltaa valittamista, kiitollisuutta ja tasapuolista, luottamukseen
pohjautuvaa kohtelua. (Térrébnen 2016a.) Vastavuoroisuus mahdollistaa parhaimmillaan
osallisuuden, joka taas mahdollistaa aktiivisen toimijuuden (Toérrénen 2016b). Tutkimuksessa
tuli selvasti esiin haastatteluiden kautta, ettd sosionomin tyéssa tarvitaan vastavuoroisuutta ja
ettd kentalla toimivat sosionomit ovat hyvin tietoisia sen merkityksesta vuorovaikutustaitona.
Tulosten perusteella vastavuoroisuutta tarvitaan, jotta asiakkaalle syntyy turvallisuuden
kokemus. Turvallisuus taas tuo luottamusta tilanteeseen ja tyontekijddn. Jokisen (2016)
mukaan sosiaalitydn eettisten periaatteiden ja arvojen kautta ammatillinen auttamissuhde
rakennetaan tavoitteelliseksi muutostyoksi. Tama edellyttdd vastavuoroisuutta, kunnioitusta,
luottamusta, avoimuutta ja empatiaa. Tallaisessa vuorovaikutussuhteessa asiakas voimaantuu

ja toimijuus vahvistuu.

Tutkimuksen tulokset osoittavat selvasti, ettd sosionomit toimivat sosiaalialan eettisten
toimintatapojen mukaisesti ja pitavat eettistd osaamista tarkeimpana perustuksena sosionomin
asiakastydssa. Tutkimustuloksena voidaan myos todeta, ettd asiakkaan puolella oleminen,
jaetun asiantuntijuuden ja toisen tiedon periaatteet ohjaavat ty6td. Kukaan ei haastatteluissa
kayttanyt sanoja jaettu asiantuntijuus tai toinen tieto, mutta vastauksista kdy muuten ilmi
toimintatapana asiakkaan asema oman elamansa asiantuntijana. Juhila (2006) maarittelee
toisen tiedon olevan marginaalisissa paikoissa ja elaméantilanteissa syntyvaa tietoa, joka tulisi
ottaa aina huomioon rakennettaessa asiakkaan palvelupolkua. AsiakaslahtGisyyden, joka on
sosiaalityon ydinta, perustana voidaan pitaa toisen tiedon valittymista ja huomioon ottamista.
(Juhila 2006.) Ammattietiikka sosiaalitydssa rakentuu arvojen pohjalle. Keskeisimpia arvoja
ovat ihmisoikeudet, ihmisarvo ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. (Niemela 2016.)
Sosiaalialan eetos nakyi vastauksissa mainintana inmisoikeuksista, itseméaaradamisoikeudesta
seka tasa-arvoisesta kohtelusta. Tuloksena voidaan todeta, ettéd sosiaalialalla eettinen toiminta

on sosionomien tyon kivijalka, lahtokohta, ja se nakyy asiakastyon kaikessa toiminnassa.
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Erilaisia vuorovaikutusta tukevia menetelmia ja lahestymistapoja on tutkimuksen mukaan
kaytdssa monia. Tutkimuksen tuloksena todetaan, ettd ennen Kkaikkea erilaisia
lahestymistapoja ja menetelmid vuorovaikutuksen tukemiseen tai herattdmiseen kaytetaan
tapauskohtaisesti ja harkiten. Sosionomit eivat kayta jotakin menetelmaa vain sen kayttamisen
vuoksi, vaan asiakaskohtaisesti punnitaan ja valitaan omasta tyokalupakista kayttokelpoisin
kullekin henkildlle. Menetelmina tai lahestymistapoina mainittiin ratkaisukeskeisyys, motivoiva
haastattelu ja traumatietoisuus. Lisaksi erilaiset kommunikaatiota tukevat menetelmat ja tavat
sekd myos taito olla asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa, vaikka hanella olisi jokin vamma
tai aistipoikkeama nimettiin tarvittavaksi taidoksi. Tutkimustuloksena saatiin myds tietoa siita,
ettd haastatellut sosionomit pitivat lahtokohtaisesti erittain hyvana koulutuksen tuomaa
vuorovaikutusosaamista. Kaksi vastaaja totesi, ettd eivat olleet ammattikorkeakoulusta
saaneet omasta mielestaan tarpeeksi osaamista vuorovaikutusosaamiseen ja tasta syysta
olivat hakeutuneet taydennyskoulutukseen ty6uransa aikana. Tasta voidaan kuitenkin vetaa
johtopaatds, ettd naillakin kahdella henkil6lla oli tietous vuorovaikutuksen merkityksesta
asiakastytssa, ja he olivat halunneet lahtea hankkimaan lisdkoulutusta vuorovaikutusta

tukeviin menetelmiin.

Hyvinvoiva sosiaalialan ammattilainen jaksaa tydssaan paremmin Kiireisessa ja paineisessakin
iImapiirissa. Jos ty6hyvinvointi on kunnossa, on tyontekijalla enemman resursseja toimia
vastavuoroisessa vuorovaikutussuhteessa asiakkaan kanssa. Sosiaalialan tydhyvinvointi on
viime vuosina vahentynyt, kiire ja henkinen kuormittavuus on lisdantynyt. (Lehto-Lundén &
Salovaara 2016.) Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettd haastateltavat sosionomit olivat hyvin
yksimielisia siita, etta kiire tydssa tai riittamattomat resurssit ja aikapaineet haittaavat
vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa. Liséksi tutkimuksen tuloksena kay ilmi, ettd myo6s

fyysinen ymparistd koetaan suureksi vaikuttimeksi tydssa jaksamiseen ja tyossa viihtymiseen.

Vuorovaikutuksen onnistuminen tai epaonnistuminen vaikuttavat asiakkaan toimijuuteen.
Vuorovaikutus sosiaalialan ammattilaisen kanssa muokkaa myds asiakkaan kasitys itsestaéan
sekd hanen elamansad arvosta. Asiakastyon prosessin kannalta vuorovaikutus on
merkityksellisessa asemassa. (Laitinen & Niskala 2013, 11.) Osallisuuden toteutuminen vaatii
luottamusta, yksilollisyytta ja kunnioitusta.  Tutkimustuloksien perusteella sosionomit
ymmartavat vuorovaikutuksen merkityksen asiakastydprosessin onnistumisen kannalta ja
nakevat sen erittain tarkeana vaikuttimena. Luottamuksen rakentaminen taytyy aloittaa jo

ensimmaisella tapaamisella, jotta vuorovaikutussuhteen luominen onnistuu.
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Yllattavanakin tuloksena voisi pitda vuorovaikutuksen haasteeksi noussutta laheisten ja
omaisten mukana oloa. Sosiaalihuoltolain (L 30.12.2014/1301) 43 8:ss& maaritellaan, etta
asiakkaan laheisverkosto on kartoitettava ja osallistettava tyoskentelyyn mahdollisuuksien
mukaan. Tahan tarvitaan tietysti asiakkaan suostumus, mutta yhteistyd ei aina ole
ongelmatonta. Tuloksena todetaan, etta sosionomin tydsséa vuorovaikutuksen ja asiakastyon
prosessin toteuttamisessa haasteeksi muodostuu usein omaisten vaatimukset, toiveet ja
mielipiteet asiakkaan tilanteesta. Ainoa tyokentta, jossa taté ei koettu ongelmaksi oli perhetyd.
Tama varmastikin kertoo myds siita, ettd perhetyén keskiésséd on aina koko perhe, jolloin
erityistd ongelmaa ei laheisista synny. Haaste laheisten kanssa nayttaytyi muutoin kuitenkin
varhaiskasvatuksesta aina ikaantyneisiin. Yhtena jatkotutkimusaiheena esitankin tutkimusta
omais- ja laheisverkoston kanssa tydskentelystd, sen haasteista, seurauksista ja myos siita,

miten yhteisty6ta voidaan parantaa.

Yhteenvetona taman tutkimuksen perusteella voi tuloksina todeta, ettd onnistunut
vuorovaikutus vaatii sosiaalialan asiakassuhteessa tyontekijaltda monia asioita. Naitd ovat
tietoisuustaidot, itsetuntemus, menetelmat, oman tyon ja tyOpaikan toimintatapojen hyva
hallinta. Lisaksi yhteisty6 ja vuorovaikutus eivat rajoitu vain asiakkaan ja tyontekijan vélille,
vaan siihen vaikuttavat myds muut ammattilaisverkostot ja asiakkaan laheiset. Liséksi tyon
vaatimukset ja tybnantajan esittdmat tulos- ja aikaraamit haastavat tyontekijan jaksamista ja
omalta osaltaan muokkaavat asiakastydssa tapahtuvaa vuorovaikutusta. Sosionomien
ammattitaito on valtavan laaja ja valmiudet erilaisten asiakasryhmien kanssa toimimiseen
vaativat monenlaista erityisosaamista, johon koulutus antaa valmiudet. Kuitenkin tydta taytyy
kehittaa ja siina kehittyd koko ajan ottaen huomioon kunkin tyon reunaehdot ja erityispiirteet.
Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta myods, ettda vuorovaikutus, sitd tukevat
menetelmat ja toimintatavat ovat hyvin samanlaisia kaikkien asiakasryhmien kanssa. Eniten
taman tutkimuksen perusteella muista sosionomin tyokentistd eroaa kehitysvammaisten
kanssa tyoskentely. Tassa tutkimuksessa kaytetyn aineiston perusteella kehitysvammaisten
kanssa toimiessa taytyy olla erilaisia kommunikaatiotaitoja seka tietoutta vamman
aiheuttamista erityishaasteista arjen toiminnassa. Kiistaton tulos on, etta tassa tutkimuksessa
haastatellut sosionomit tunnistavat ja tunnustavat onnistuneen kohtaamisen ja

vuorovaikutuksen vaikuttavan asiakastyon prosessiin edistavasti.

Tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset on koottu kuvioissa 12 ja 13 tutkimuskysymysten

mukaan jaoteltuna. Kuviossa 12 esitellaan vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen liittyvat taidot
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ja tiedot, joita tutkimuksen haastatteluihin osallistuvat sosionomit kokivat tyosséaan
tarvitsevansa. Nama  tulokset ja  johtopaatokset  yhdistyvat  ensimmaiseen
tutkimuskysymykseen, jonka mukaan tarkoituksena oli selvittdéd  minkalaista

vuorovaikutusosaamista sosionomit kokevat tarvitsevansa asiakastydssa.

Erilaiset Ammattieettinen
kommunikaatiotaidot toiminta

Tarvittavat
vuorovaikutus- ja
kohtaamistaidot
sosionomin tyossa

Tietoisuustaidot ja
itsetuntemus

Vastavuoroisuus

Kuvio 12. Tarvittava vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen sosionomien ty6ssa

haastateltavien mukaan.

Toisen tutkimuskysymyksen kautta tutkittiin, mik& on vuorovaikutuksen merkitys sosionomin
tyon asiakasprosessin onnistumisessa. Asiakastydn prosessiin edistavasti vaikuttava
vuorovaikutukselliset asiat, jotka tutkimuksen haastatteluissa tulivat esiin, on esitetty kuviossa
13.



Vuorovaikutus on pohja
tyoskentelylle

Jaettu asiantuntijuus
oltava lahtokohta

tyoskentelylle
Vurovaikutuksen
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Onnistunut
vuorovaikutus
edesauttaa
muutostyota

vaikutus
ENELENelple]y!
prosessiin sosionomin
tyossa

Hyvaksynta ja
myotdeldminen lisdavat
luottamusta

Ensimmainen
kohtaaminen yhteistyon
aloittamiseksi

--> yhteistyd ja merkityksellinen

avoimuus mahdollistuu

Kuvio 13. Vuorovaikutuksen merkitys sosionomin tydn asiakastyon prosessiin haastatteluiden

perusteella.

Tutkimuksen perusteella nahdaan, ettd vuorovaikutus on monen asian summa muttei
kuitenkaan ylitsepdédsemattoman monimutkaista tai vaikeaa. Kuitenkin mediassa on jatkuvasti
esilla hyvin erilaisia ndkdkulmia sosiaalialan tydsta vuorovaikutuksen ja kohtaamisen kannalta.
Jutuissa tuodaan usein esille, miten ihmiset ovat kokeneet kohtaamattomuutta,
kuuntelemattomuutta ja vastavuoroisuuden puutetta sosiaalialan ammattilaisten taholta. Tasta
syysta tutkimuksen aihe on aina ajankohtainen ja toisena jatkotutkimusaiheena esitan
tutkimusta asiakkaiden nakokulmasta vuorovaikutuksesta sosiaalialan tytssa. Lisdksi myos
tutkimus, johon siséllytettaisiin menetelmaopas vuorovaikutuksesta voisi olla erittain tervetullut

lisa vuorovaikutuskoulutuksien rinnalle.



72

9 POHDINTA

Vuorovaikutus ja sen vaikutukset sosionomin ty6ssa ovat kiinnostaneet minua aivan opintojen
alusta lahtien. Vuorovaikutus on, kuten tassékin tyéssa on monta kertaa todettu, térkein
tyovaline sosionomin tydssa. Kiinnostukseni aiheeseen johti minut tutkimaan jokseenkin
itsestddn selvaa aihetta — miten vuorovaikutus vaikuttaa asiakastydssa. Vastaus oli tavallaan
selvilla jo aloitettaessa, ettd vaikuttaahan se. Kuitenkin koen voimakkaasti, ettd sain paljon
uutta tietoa vuorovaikutuksen merkityksesta kaytdnnon sosionomin tydssa. Pyrin saamaan
haastatteluihin monenlaisten asiakasryhmien kanssa tydskentelevia sosionomeja, ja olikin
mielenkiintoista paastd kuulemaan heidan nakemyksidan ja kokemuksiaan, jotka olivat
yllattaen hyvin pitkalti saman suuntaisia. TAméa vahvisti ajatustani siitd, etta ylipaataan inmisten
kanssa tehtavassa tydssa vuorovaikutuksen merkitysta ei voi ohittaa. Moni haastateltavista
myos totesi halunneensa osallistua taman tutkimuksen tekoon, koska heilla on
vuorovaikutuksesta niin paljon sanottavaa ja kokevat sen erittéain merkitykselliseksi sosionomin

tyossa.

Tutkimuksen tuloksissa I6ytyi my6s tapaustutkimuksen omaisesti uutta tietoa siita, mitka
vuorovaikutuksen keinot koetaan kenttaty6ssa vaikuttaviksi ja miksi. Tutkimuksen prosessi oli
itselleni aarimmaisen opettavainen monella tapaa. Opin erilaisilla taustoilla sosionomiksi
kouluttautuneiden ihmisten nakemyksista kaytannén tyéssa toimimisesta paljon, ja toivon, etta
kun tyd on koottu ja julkaistaan, se voisi auttaa myos tulevia sosionomeja oppimaan
vuorovaikutuksesta. Jos ty6 paatyy jo pitkadn sosiaalialan tyota tehneen henkilon kasiin, toivon
sen herattdvan selkeilla, kentaltda saaduilla tuloksilla vuorovaikutuksen merkityksesta
asiakastydéssa myoOs uutta intoa ja kohtaamisen voimaa. Tyd on my0s siitd syysta
merkityksellinen, etta se ei ole sidottu yhden asiakasryhman kanssa toimivien sosionomien
tyokentalle, vaan sopii minkd tahansa asiakasryhman kanssa uuden, ajankohtaisen tiedon

materiaaliksi vuorovaikutuksesta, sen menetelmista ja kohtaamisesta sosiaalialan tyossa.

Tutkimustydn prosessi oli monivaiheinen eika aina aivan suoraviivainen. Kuitenkin selvisin
maaliin pienelld loppurutistuksella alkuperaisen aikataulusuunnitelman mukaisesti. Muuten
aikataulu piti hyvin ja olin ajoissa seka tehokkaasti liikkeellda, mutta teemahaastattelujen
materiaalin runsaus paasi yllattamaan. Materiaalia kertyi kaikkiaan melkein sata sivua, josta
sitten litteroinnissa, tutkimukselle turhien kuulumisten vaihdon ja muun sellaisen jalkeen
materiaalia oli 68 sivua. Vaikka olin varautunut litterointiin ja sisallonanalyysiin, niin aikataulu

ei ollut tasta syysta pitdd. Vaikka teemahaastattelun runko oli tarkkaan mietitty ja jdsennelty,
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niin haastatteluissa osallistujat puhuivat erittdin vuolaasti. Tama tietysti kertoo siitd, etta en ole
ainoa sosionomi, joka kokee vuorovaikutuksen tarkeaksi. Tarkeasta aiheesta riitti kerrottavaa
ja kokemuksia. Lisdksi onnistuin mielestani jokaisessa haastattelussa luomaan lampiman ja
helpon ilmapiirin, joka varmasti osaltaan oli omiaan tuottamaan vapautunutta puhetta. Tulosten
kannalta tama oli vain hyva asia, mutta aikataulu oli tastd syysta tyon raportoinnissa

epaonnistua.

Opinnaytetyon tekemisen jarjestys tuntui itselleni onnistuneelta. Aloitin tutustumalla
kirjallisuuteen ja materiaaleihin. Luin paljon, tutkin aihetta teorian kannalta. Taman jalkeen
pystyin luomaan tutkimuskysymykset ja teemahaastattelurungon. Pystyin helposti kysymaan
apukysymyksia ja tarttumaan haastatteluihin osallistuvien sosionomien vastauksiin
teoreettisesta nakokulmasta perehdyttyani teoriaan. Haastatteluiden kanssa péaaéllekkain
Kirjoitin teoreettista viitekehysta, johon toin lisémateriaalia saatuani haastatteluista ideoita.

Nain ollen teoria ja aineisto olivat vuoropuhelussa lapi koko tyon.

Haastattelussa kysyin mielesténi oikeita asioita, mutta jos voisin jotain tutkimuksen
tekemisesta muuttaa, niin varmasti valitsisin haastatteluihin strukturoidumman pohjan. Nyt
tutkimusaineisto tuli valtavan suureksi, mika aiheutti haasteita aikatauluihini. En kuitenkaan
missdan tapauksessa nain jalkikateenkddn muuttaisi aineistonkeruutapaa kokonaan, koska
koin oppineeni valtavasti haastatteluista kokonaisvaltaisesti sosionomin tydsta. Opiskeluni
osuessa nain Covid-19-pandemia-aikaan, on suurin osa tutustumiskaynneista erilaisiin
toimipisteisiin  ammattikorkeakoulun osalta peruutettu. Sain valtavan arvokkaan
tutustumiskayntikierroksen ympari Suomen, yhdeksaan erilaiseen tydpaikkaan, yhdeksan

erilaisen sosionomin johdattamana.

Tyon tekemisen aikana kehitin my6s omia sosionomin kompetenssejani. Arene (2017) eli
Sosiaalialan ammattikorkeakoulujen verkoston mukaan sosionomin kompetensseihin kuuluvat
sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastybn osaaminen, palvelujarjestelméosaaminen,
kriittinen yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen sekd johtamis- ja
yrittdjaosaaminen. (Arene 2017, 10.) Taman opinnaytetyon aikana kehitin kaikkia naita
kompetensseja. Tietoni kaikista osa-alueista syveni ja paasin kehittamaan myds kaytannossa
naita kaikkia. Itsestdan selvin kompetenssi tutkimustydn kohdalla on varmasti tutkimuksellinen
kehittamisosaaminen. T&ata taitoa p&aasin kehittamaan opetellessani koko tutkimuksen
suunnittelua, prosessointia, teorian kokoamista, haastatteluita, tulosten analyysia ja

raportointia. Opin myds tutkimuksen tekemisesta valtavan paljon seminaarien yhteydessa
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seuratessani muiden tydskentelya ja saadessani ohjausta sekd seminaareissa etta niiden
ulkopuolella ohjaavalta opettajalta. Pyrin aikatauluttamaan tyoni niin, etta olisin ehtinyt
hy6dyntdmaan ohjausta paljon. Osittain aineiston yllattdva maara sai aikataulun sen verran
Kiireiseksi, etten ehtinyt montaa kertaa saamaan ohjausta tyohoni. Kuitenkin ne kerrat, kun
ohjaaja antoi palautetta tyostani auttoivat paljon ja sain hyvid neuvoja seké vinkkeja tyén
edistamiseen seka muokkaamiseen. Seminaarit ja tutkimusmenetelméaopinnot myds osaltaan

kannattelivat tyon tekemista omalta osaltaan.

Tutkimuseettinen pohdinta korostui haastateltavien valinnan kohdalla. Alun perin
haastateltavien joukkoon oli ilmoittautunut myods kaksi ystavaani, joilla oli pitkd kokemus
erilaisista sosionomin tehtavista. Paatin kuitenkin, ettd en ottanut heitd haastatteluun, koska
mielestéani tilanteessa olisi voinut syntya paineita vastata haastattelijan odotusten mukaisesti.
En ollut varma, etta vastaukset olisivat olleet eettisesti kestavia, joten paatin etsia vieraampia

ihmisia heidan tilalleen. Pidan ratkaisua nain tyon paatteeksi erittain onnistuneena ja hyvana.

Koko opinnaytetyon prosessi oli mielenkiintoinen, opettavainen ja oman ammatti-identiteetin
kasvun kannalta hyddyllinen. Toivon, ettd tydsta on tulevaisuudessa myo6s toisille
sosionomeille tai opiskelijoille apua sekd tukea asiakastyon vuorovaikutus- ja
kohtaamisosaamisen kannalta. Sosiaalialan Kkaikille kohtaajille lainaan lopuksi yhden
haastateltavan = kommentin  siitd, mika on tarkeintd sosionomin  asiakastyon

vuorovaikutuksessa:

"Ettd saadaan heidat [asiakkaat] kokemaan, ettd he ovat arvokkaita, he on osa
jotakin, he on tarkeita merkityksellisia ja he voivat paattaa omista asioista.” (H1)
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Liite 1. Haastattelupyynto

Hei,

Opiskelen sosionomiksi Seingjoen ammattikorkeakoulussa ja lahestyn teita
opinnaytetydhoni liittyen. Aiheenani on vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen sosionomin
erilaisilla tyokentilla. Tarkoituksena on tutkia vuorovaikutuksen ja kohtaamisosaamisen
merkitysta asiakastydsséd, minkalaista vuorovaikutusosaamista sosionomin tydssa
tarvitaan ja eroavatko tarpeet erilaisten asiakasryhmien kanssa. Opparissa haluaisin tehda
myo6s nakyvaksi sosionomien valtavan suurta osaamista psykososiaalisessa tyossa seka
sitd, miten monipuolisia tydnkuvia sosionomeilla on.

Nyt kysynkin olisiko teilla tdissé& sosionomia, jolta voisin kysya mahdollisuutta ja intoa
osallistua haastattelulla tutkimukseeni? Tarkoitus on haastatella teemahaastattelulla 6—8
erilaisilla tehtavankuvauksilla toimivia ammattilaisia.

Haastattelun merkitys tutkimuksessa on tuoda teoriatiedon kautta peilattuna kaytannon
kokemukset nakyvaksi. Haastattelu olisi tarkoitus toteuttaa syyskuun loppupuolella tai
lokakuun alussa. Se voidaan tehd& kasvotusten tai etdn& Teamsin kautta.
Haastatteluaineisto kasitellaan tutkimuksessa taysin anonyymisti niin, ettei ketaan
henkil6d, tyoyhteis6a tai asiakkaita ole niista tunnistettavissa.

Ystavallisin terveisin,

Anni Pietarila
sosionomiopiskelija

Seindjoen ammattikorkeakoulu

anni.pietarila@seamk.fi
p. h
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Liite 2. Teemahaastattelun runko

Taustatiedot:

- Kuinka kauan olet toiminut sosionomin tydtehtavissa valmistumisen jalkeen?
- Millaisten asiakasryhmien kanssa olet toiminut tai toimit talla hetkella?
- Mita tavoitteita tyollasi on asiakastydssa?

Teema 1: Vuorovaikutus ja kohtaaminen

Mit& on vuorovaikutus?

Mitd sen luominen ja yllapitaminen vaatii asiakastydssa?
Miten kohtaat asiakkaat?

Miten kuvailisit omaa vuorovaikutustyyliasi tai -tapaasi?
Apukysymyksia

- Miten méarittelisit vuorovaikutuksen?

- Mita vuorovaikutustilanteessa pitda ottaa huomioon? (sanallinen- ja sanaton
viestintd, tunteet, fyysinen tila jne.)

- Millaisia tyovalineita, taitoja tai erilaisia menetelmia tydssasi kaytat
vuorovaikutustilanteen mahdollistamiseen?

- Mita pitéda ottaa huomioon kohtaamisissa?

- Mita hyvaan kohtaamiseen kuuluu?

- Epaonnistuuko kohtaaminen koskaan? Jos, niin miksi?

- Miten kuvalilisit onnistunutta kohtaamista? Mika auttoi, mik& vaikutti onnistumiseen?

Teema 2: Asiakastyo6ta edistava ja mahdollistava vuorovaikutus
Minkalainen vuorovaikutus on mielestési onnistunutta?
Mitkd kaikki asiat mielestédsi vaikuttavat vuorovaikutuksen onnistumiseen?

Miten vuorovaikutuksen onnistuminen vaikuttaa mielestéasi asiakastydssa prosessiin ja
tavoitteiden asettamiseen seké niiden eteen tydskentelemiseen?

Apukysymyksia

- Miten kuvailisit tilannetta, jossa vuorovaikutus on mielestasi auttanut
asiakastytssa?

- Minkalaista vuorovaikutus silloin oli?

- Millainen ilmapiiri tapaamisessa oli ja miten se mahdollistui?

- Mita keinoja kaytit onnistuneen vuorovaikutuksen rakentamisessa?

- Miten kuvallisit asiakkaan toimintaa onnistuneessa tilanteessa?

- Entd omaa toimintaasi?
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- Miten onnistunut vuorovaikutus vaikutti asiakastyon prosessin aikana esim.
asiakkaan omaan seka yhteiseen tydskentelyyn? Enta tavoitellun muutoksen
suhteen?

- Oliko ulkaisilla asioilla (tila, aika, oma vireystila) vaikutusta asiaan?

- Miten koet vuorovaikutuksen erilaisten tasojen olevan tydssasi lasna?

Teema 3: Asiakastyon vuorovaikutuksen haasteita tai esteita

Oletko kokenut tilanteita, jossa vuorovaikutuksen haasteet ovat haitanneet asiakkaan
kanssa tydskentelya?

Millaisia haasteita tai esteité olet kokenut vuorovaikutuksen suhteen asiakastytssa?
Miten olet ratkaissut haasteet?

Miten vuorovaikutuksen haasteet ja esteet vaikuttavat asiakastyon prosessiin, esim.
Tavoitteiden saavuttamisen suhteen tai yhteistyon muodostumisen kannalta?

Apukysymyksia

- Oletko kohdannut puhumatonta asiakasta, likaa puhuvaa asiakasta, rajatonta?
Miten olet tilanteessa toiminut?

- Onko koronasta johtuva etatytskentely vaikuttanut vuorovaikutukseen? Miten?

- Onko jokin asiakasryhma, jonka olet kokenut erityisen haastavaksi kohtaamis- ja
vuorovaikutusosaamisen nakodkulmasta?

- Miten vuorovaikutuksen haasteet ovat vaikuttaneet asiakastydn prosessiin ja sen
tyoskentelytapoihin?

Teema 4: Sosionomin kompetenssit vuorovaikutus- ja kohtaamisosaamisen
nakokulmasta

Mitka koet tarkeimmaksi taidoksi sosionomin tydssa asiakkaiden kanssa?
Oletko saanut tarpeeksi tyovalineita ja taitoja koulutuksen kautta?
Minkalaista erityisosaamista vuorovaikutuksen kannalta omalla tydkentéll&si tarvitaan?

Oletko kaynyt tdydennyskoulutuksessa/koulutuksissa tydurasi aikana liittyen
vuorovaikutukseen ja kohtaamisosaamiseen?
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Liite 3. Tiedote tutkimuksesta ja tietosuojaseloste

SeAM K /‘ Tiedote tutkimuksesta ja tutkimuksen

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU tletosuojaseIOSte
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen sosionomin moninaisilla tydkentilla.

1. Pyynt0 osallistua tutkimukseen
Teita pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan vuorovaikutuksen ja
kohtaamisosaamisen merkitysta sosionomin tydssa.

2. Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei
vaikuta millaan tavalla kohteluunne valmennuksen asiakkaana. Voitte myos
keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte
tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa
osana tutkimusaineistoa.

3. Tutkimuksen tarkoitus
Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia vuorovaikutuksen ja kohtaamisosaami-
sen merkitysta asiakastydssa ja minkalaista vuorovaikutusosaamista sosiono-
min ty0ssa tarvitaan moninaisilla tyokentilla toimivien sosionomien kokemuk-
sista kasin. Lisdksi tutkitaan eroavatko tarpeet erilaisten asiakasryhmien
kanssa.

4. Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimuksen toteuttaa Anni Pietarila ja tyota ohjaa Seingjoen
ammattikorkeakoulun puolesta lehtori Mirva Siltakorpi.

5. Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimus toteutetaan teemahaastatteluilla. Jokaisen haastatteluun osallistujan
kanssa sovitaan yksilollisesti aika ja se voidaan toteuttaa lahi- tai
etatapaamisena.

6. Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei
mydskaan makseta erillistd korvausta.
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7. Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimuksen tulokset julkaistaan opinnaytetydssa, joka julkaistaan Theseus-
tietokannassa. Halutessanne tutkimuksen tulokset saa my@s suoraan
tutkijalta, kun tutkimus valmistuu.

8. Tutkimuksen paattyminen
Tutkimus paattyy kevaalla 2022, kun opinnaytetyd valmistuu.

9. Lisatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia
tutkijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkildélle.

10.Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetyotekija
Nimi: Anni Pietarila
Puh. I

Sahkdposti: anni.pietarila@seamk.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinnaytety6n ohjaaja

Titteli: Lehtori

Nimi: Mirva Siltakorpi

Korkeakoulu / yksikkd: Seindjoen ammattikorkeakoulu, sosiaali- ja terveysala
Puh. i

Sahkoposti: mirva.siltakorpi@seamk.fi
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Tassa tutkimuksessa kasitellaan teita koskevia henkilGtietoja voimassa olevan
tietosuojalainsaadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja
voimassa oleva kansallinen lainsaadantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan
henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

1. Tutkimuksen rekisterinpitaja
Rekisterinpitgjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessé toisten kanssa
maarittelee henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitaja voi
olla korkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistydtaho, opinnaytetyontekija tai
jotkut edelld mainituista yhdessa (esim. korkeakoulu ja opinnaytetydntekija
yhdessa). Opinnaytetoissa rekisterinpitajana on paasaantoisesti
opinnaytetyontekija.

Tasséa tutkimuksessa henkilGtietojen rekisterinpitaja on

Korkeakoulu O
Toimeksiantaja O Toimeksiantajan nimi:
Muu yhteistydtaho O YhteistyGtahon nimi:
Opinnaytetyontekija

2. Voitte kysya lisatietoja henkildtietojenne kasittelysta rekisteripitdjan
yhteyshenkil6lta

Rekisterinpitgjan yhteyshenkilon nimi: Anni Pietarila
Organisaatio: Seindjoen ammattikorkeakoulu
Puh.
Sahkoposti: anni.pietarila@seamk.fi
3. Tutkimuksessa teista kerataan seuraavia henkilttietoja
Tyon kohderyhma(t), tybvuodet
Teilla ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtdvaan perustuvaa
velvollisuutta toimittaa henkilétietojanne vaan osallistuminen on taysin

vapaaehtoista.

4. Tutkimuksessa kerataan henkildtietojanne myos seuraavista lahteista
Tutkimuksessa ei kerata henkilétietojanne muista lahteista.

5. Henkilotietojenne suojausperiaatteet
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Haastattelu
Henkilokohtaisissa haastatteluissa hauhoitetaan haastattelut ja niita

sailytetdan kayttajatunnuksella ja salasanalla varustetussa salatussa
tiedostossa haastattelijan henkilokohtaisella tietokoneella. Myos tietokone on
suojattu kayttajatunnuksella ja salasanalla, eika sita kayta kukaan muu

kuin tutkimuksen tekija, haastattelija.

Nauhoitetut haastattelut havitetaan heti, kun se on tutkimuksen teon kannalta
mahdollista.

6. Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus
Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on tutkia sosionomina toimivien
henkildiden tehtavan kuvan laajuutta sekd kokemuksia vuorovaikutus- ja
kohtaamisosaamisesta erilaisten kohderyhmien kanssa.

7. Henkilotietojenne késittelyperuste
Henkilotietojen kasittelyperuste on suostumus.

8. Tutkimuksen kestoaika (henkilttietojenne kasittelyaika)
Henkilotiedot havitetaan sen jalkeen, kun opinnaytety6 on hyvaksytty ja
muutoksenhakuaika on paattynyt.

9. Mitéa henkilotiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Henkil6tiedot havitetdan tutkimuksen paatyttya.

10.Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tutkimuksen aikana tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tutkimusrekisterista.

11.Rekistergitynéa teilla on oikeus
Koska henkilétietojanne kasitelladn tassa tutkimuksessa, niin olette
rekisteroity tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa.
Rekisterdityna teilla on oikeus:

e saada informaatiota henkil6tietojen kasittelysta

« tarkastaa itseanne koskevat tiedot

o oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkilGtietojen kasittelya koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

« rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkilGtietojen oikaisusta,
poistosta tai kasittelyn rajoittamisesta

e sSiirtda tietonne jarjestelmasta toiseen

« sallia automaattinen paatéksenteko nimenomaisella
suostumuksellanne

« tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etta
henkildtietojanne on kasitelty tietosuojalainsadadannon vastaisesti
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Jos henkilotietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekistergidyn
tunnistamista ilman lisatietoja eika rekisterinpitaja pysty tunnistamaan
rekisteroitya, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon,
kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voitte kayttdd oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkilotietoja ei kayteta profilointiin tai
automaattiseen paatoksentekoon

Henkilotietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen
tuloksia raportoitaessa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti
lainsdadannon edellyttamalla tavalla. Yksittaisille tutkittavalle annetaan
tunnuskoodi ja hanta koskevat tiedot sailytetddn koodattuina
tutkimusaineistossa. Aineisto analysoidaan koodattuna ja tulokset
raportoidaan ryhmaétasolla, jolloin yksittainen henkild ei ole tunnistettavissa
ilman koodiavainta. Koodiavainta, jonka avulla yksittéisen tutkittavan tiedot ja
tulokset voidaan tunnistaa, sailyttaa tutkimuksen tekija Anni Pietarila vain
tutkimuksen tekemisen ajan, eika tietoja anneta tutkimuksen ulkopuolisille
henkildille.

Tutkimusaineistoa sailytetddn tutkimuksen tekijan tietokoneella, salasanan
takana tutkimuksen ajan, jonka jalkeen ne havitetaan poistamalla tiedostot
lopullisesti.



9 (10)

Liite 4. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

SeAMK7Z#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: Vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen sosionomin moninaisilla
tyokentilla

Tutkimuksen toteuttaja:
Seindjoen ammattikorkeakoulu
Anni Pietarila

r. I

anni.pietarila@seamk.fi

Ohjaava opettaja:

Mirva Siltakorpi

p.
mirva.siltakorpi@seamk.fi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun
tutkimukseen, jonka tarkoituksena on tutkia vuorovaikutuksen ja kohtaamisosaamisen
merkitysta asiakastydssa ja minkalaista vuorovaikutusosaamista sosionomin ty6ssa

tarvitaan moninaisilla tyokentilla toimivien sosionomien kokemuksista kasin.
Liséksi tutkitaan eroavatko tarpeet erilaisten asiakasryhmien kanssa.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan
selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani sekéa
tutkimuksen mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus
esittdd kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilttietojen keraamisesta,
kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen
liittyvaan tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.
Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa taman
suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, etta mikali
keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessa keréattyja tietoja ja naytteité voidaan kayttaa
osana tutkimusaineistoa.
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Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus,
vahvistan allekirjoituksellani suostumukseni myds henkilotietojeni kasittelyyn.
Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta
litteineen jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta

suostumuksesta annetaan tutkittavalle
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