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Digitalisaatio haastaa niin palveluiden kehittidjit ja tarjoajat kuin niiden
Kayttjitkin

Lapin ammattikorkeakoulu on mukana Lapin yliopiston vetdmassd OdigO-hankkeessa, jonka
tavoitteena on parantaa aikuisten ja ikdintyvien parissa parhaillaan ja tulevaisuudessa
toimivien lappilaisten digitaitoja sekd lisdtd heidén tietoisuuttaan aikuisten ja ikdéntyvien

digitaitojen tukemisesta. Hankkeen rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto (ESR) ja Pohjois-

Pohjanmaan ELY-keskus (2021 - 2023).

Digitaaliset palvelut ovat lisddntyneet eri toimialoilla ja paine ndiden kehittimiseen kasvaa
erilaisten linjausten ja suositusten myo6td. Omalta osaltaan Covid19-pandemia on luonut
tarpeen kehittdd nopeasti sihkoisid palveluntarjoamisen kanavia ja niihin liittyvd4 osaamista

sekd palveluiden kayttdon liittyvdd ohjausta. Informaatio- ja kommunikaatioteknologia (ICT)



on pandemian myo6td tullut merkittdvéksi tueksi vdhentdméén sosiaalisen eristdytymisen
vaikutuksia sekd tukemaan koulutusta ja erilaisia peruspalveluita, kuten mahdollistamaan
ostosten tekemisen sekd erilaiset palveluihin liittyvét etitapaamiset (Garcia ym. 2021).
Palveluntarjoajilta edellytetdin osaamista kehittdd ja tarjota aikuisille ja ikddntyville hyvin
soveltuvia sdhkoisid ja hybriditoteutuksena tarjottavia palveluja sekd osaamista tarjota tukea,

ohjausta ja koulutusta kdyton tueksi.

Digitaidot ymmarretddn OdigO-hankkeessa laaja-alaisesti -ei vain teknisind taitoina.
Eurooppalainen digitaalisen osaamisen viitekehys DigComp erittelee viisi osaamisen osa-
aluetta, jotka ovat: 1. tiedon ja datan lukutaito, 2. kommunikointi ja yhteisty0, 3. digitaalisen
sisdllon tuottaminen, 4. turvallisuus ja 5. ongelmanratkaisu (Carretero Gomez ym. 2017).
Viitekehyksesséd on jokaiselle osaamisen alueelle lisdksi eri tasoja, joissa mukaan tulee oman
osaamisen hallinnan lisdksi myds muiden ohjaamisen taidot. OdigO-hankkeessa digitaidoilla
tarkoitetaan taitoja saavuttaa, ymmartdd ja arvioida digitaalista informaatiota: viestid, tehdi
yhteistyotd, edistdd terveyttd ja turvallisuutta digitaalisissa ympéristoissd sekd tuottaa
digitaalisia siséltdjad. Hankkeen ytimessd on ymmadrrys siitd, ettd edistyneisiin digitaitoihin

kuuluu myos taito auttaa ja ohjata muita digitaitoihin liittyvissd kysymyksissa.

Digitaitoihin liittyy my0s medialukutaito ja terveyden lukutaito. Medialukutaidolla
tarkoitetaan taitoa padstd késiksi ja kéyttdd digitaalista teknologiaa ja mediaa, ymmaértda ja
kriittisesti arvioida erilaisia mediateksteji ja sisdltojd seké kykya tuottaa erilaisia mediateksteja
ja sisdltoja. Rasin ja Taipaleen (2020) mukaan ikdintyneiden digiosaaminen vaihtelee kaikilla
digiosaamisen ja medialukutaidon ulottuvuuksilla; olennaista on, onko heilld riittdvasti
digiosaamista ja medialukutaitoa oman eldménsd l&htokohdista ja tarpeista késin.
Terveyspalvelut ja terveystiedon hyddyntdminen edellyttivdt terveyden lukutaitoa, jolla
tarkoitetaan Sorensenin ja kumppaneiden (2012) mukaan kykyé 16ytdd, ymmartdd, hyodyntaa
ja arvioida terveyteen liittyvaa tietoa sekd kykya selviytyd terveydenhuoltojirjestelméssa.
Erilaisten sdhkoisten palveluiden lisdéntyessa sen rinnalle on tuotu lisdksi késite digitaalinen
terveyden lukutaito tai eHealth lukutaito, joilla viitataan kykyyn tehdd tietoon perustuvia
pditoksid hyodyntimadlld eHealth ratkaisuja (Norman & Skinner 2006). Samanaikaisesti
tiedetddn, ettd ikd on yhteydessa eHealth lukutaitoon (Neter & Brainin 2012) ja ikdadntyvén
véeston digitaalinen terveyden lukutaito on nuorempia matalampi (Eronen ym. 2019, Eronen

ym. 2020).



Kaihlasen ym. (2020) mukaan riittiméattomét digitaidot hankaloittavat tai jopa estdvét
etdpalvelujen kéyttod ja niistd hyotymistd. Digitaalisten palveluiden kiyttdminen nojautuu
pitkélti internetin kéyttotaitoihin. OdigO-hankkeessa haetaan ratkaisuja siihen, ettd osa
lappilaisista aikuisista ja ikddntyvistd on syrjaytynyt tai vaarassa syrjaytyé digitalisoituneista
palveluista, viestinnéstd ja tiedonvélityksestd puutteellisten digitaitojen takia. Kaikilla ei

myo0skddn ole halukkuutta kéyttdéd digipalveluja tai -sisdltoja.

OdigO-hankkeen osatavoitteet ja toimenpiteet

Hankkeessa haetaan ratkaisuja digisyrjdytymiseen ja sen uhkaan nimenomaan kehittdmé&lla
palveluntarjoajien osaamista ohjata ja tukea kéyttdjien digitaitoja. Hankkeen yhtend tavoitteena
on parantaa aikuisten ja ikdéntyvien parissa parhaillaan tai tulevaisuudessa toimivien kasvatus-
sekd sosiaali- ja terveysalan korkeakouluopiskelijoiden digitaitoja ja digitaitojen
ohjausosaamista. Hankkeen aikana korkeakoulut suunnittelevat, pilotoivat ja jatkokehittavét
yhteistyosséd sidosryhmien kanssa, omien erityisosaamisalueidensa mukaisesti yhteisen,
digitaitojen ohjaamiseen kohdistuvan kokonaan uuden moniammatillisen verkko-
opintojakson.  Lapin  yliopistossa uusi  opintojakso  tuotetaan  osaksi  Lapin
korkeakoulukonsernin jatkuvan oppimisen tdydennyskoulutustarjontaa sekd
tdydennyskoulutuksena toteutettavia, aikuiskoulutukseen suuntautuneita erillisid opettajan
pedagogisia  opintoja. Ammattikorkeakoulussa opintojakso integroidaan ylempiin
ammattikorkeakoulututkintoihin tarjottavana profiloivana opintojaksona sekd tiettyihin
sosiaali- ja terveysalan perustutkintoihin vapaasti valittavina opintoina tai osaksi

harjoittelukokonaisuuksia.

Hankkeessa tavoitteena on myds lisdtd tietoisuutta aikuisten ja ikdéntyvien digitaitojen
tukemisesta. Tdhén tavoitteeseen vastataan tietoiskuilla ja webinaarisarjalla, jossa hankkeen
ajan tuotetaan seitsemén yhtendisen kokonaisuuden muodostavaa webinaaria. Kohderyhména
ovat aikuisten ja ikdfntyvien parissa toimivat asiantuntijat, jotka tyOssddn tarvitsevat
digitaitojen osaamista sekd laajempi yleisd. Ensimmiinen webinaari seitseménosaisesta
”Aikuisten ja ikdéntyvien digitaitojen ohjaaminen” sarjasta pidettiin joulukuussa teemalla
Digitaidot - paljon muutakin kuin vain teknisid taitoja. Webinaaritallenteet tulevat hankkeen

kotisivuille my6hemminkin katsottavaksi OdigO-hankkeen kotisivuilta.




LUC-konsernin yhteistyon vahvistaminen

Hankkeen yhtend tavoitteena on synnyttdd uusia kumppanuuksia ammattikorkeakoulun ja
yliopiston vélille. Hankkeessa rikastetaan Lapin yliopiston aikuisopetukseen suuntautuvaa
opettajankoulutusta integroimalla aikuisten ja ik&intyvien digitaitojen ohjausosaamisen
teemaan uusi moniammatillinen yhteistyd sosiaali- ja terveysalan kanssa. Yliopiston vahva
tutkimusosaaminen sekd ammattikorkeakoulun ty6eldmiyhteys antavat yhdessé hyvit puitteet
myds Lapin korkeakoulukonsernin vélisen koulutus-, tutkimus ja kehitysyhteistyon
vahvistamiseen. OdigO-hanke omalta osaltaan toimii pioneerina myds yhteisopettajuudessa ja

ristiinopiskelussa.
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