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Taméan opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia hengellisyytta diakoniaty®ssa. Tutkimuk-
sella selvitettiin vastauksia kahteen tutkimuskysymykseen: Miten diakoniatyon hengel-
linen luonne ilmenee diakoniatyon arjessa sek& millaiseksi diakoniatyontekijat kokevat
hengellisyyden merkityksen tydsséddn. Tutkimuksella selvitettiin evankelis-luterilaisen
kirkon diakoniatyontekijoiden ké&sityksid aiheesta. Tutkimuksen tavoitteena oli saada
tietoa hengellisyydestd diakoniatydssé diakoniatyontekijoitd seké alaa opiskelevia aja-
tellen. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntédd diakoniatyontekijdn oman tydotteen
parantamisessa seké diakoniatyon suunnittelussa.

Tyon lahtokohtina kaytettiin aihepiiriin liittyvaa kirjallista materiaalia hengellisyydesta
seka diakoniatyosta. Tutkimusmenetelmana kéytettiin laadullista tutkimusta. Aineiston
kerddmiseksi haastateltiin viittd Satakunnan alueella virassa olevaa diakoniatyontekijaa.
Haastattelut toteutettiin tammikuussa 2014. Tutkimustulosten analysoinnissa kéytettiin
aineistoléhtoista sisallonanalyysia.

Tutkimus osoitti, ettd hengellisyys ilmenee diakoniatydn arjessa Jumalan l&sndolona,
luottamuksena johonkin itsed suurempaan, kaytdnnon hengellisind tyovélineind seka
diakoniatyontekijan tavassa kohdata ihminen. Hengellisyys koettiin erittéin
merkityksellisend asiana diakoniatydssd. Hengellisyyden koettiin =~ mé&érittavan
diakoniaty6td ja sen koettiin olevan diakoniatyon perusta. Hengellisyys koettiin
diakoniatytssa kantavana voimana, joka on seka tyontekijén ettd asiakkaan apu. Lisaksi
hengellisyys néhtiin lisdarvona: erityisena asiana, joka on ominainen juuri
diakoniatyolle.
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ABSTRACT

Virtanen, Eveliina. Spirituality in Church Social Work Through Church Social Workers'
Eyes.
53 pages, 2 appendices. Language: Finnish. Spring 2014.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Option
in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The aim of this thesis was to research spirituality in church social work. The research
found out answers to two research questions: How the spiritual nature of diaconal work
showed in everyday church social work and what meaning spirituality had in it. Church
social workers' opinions on the matter were researched. The research aimed at receiving
insight on the meaning of spirituality for church social workers and students of this
field. The results of this thesis can be benefitted on improving one's personal work
methods and planning church social work.

This thesis was based on literature on spirituality and church social work. The research
was qualitative. Five church social workers in the Satakunta area were interviewed in
January 2014 to collect the material. The content was analyzed by content analysis.

According to the research, spirituality showed in church social work through the pres-
ence of God, as a trust to something bigger than oneself, as practical spiritual tools and
in the church social worker's way to confront people. Spirituality was experienced as
highly meaningful. Spirituality was experienced to define church social work and to be
the basis of it. In addition, spirituality was experienced supportive, which helped both
the worker and the client. Spirituality was also seen as an added value: a special thing
that is characteristic specifically to church social work.

Keywords: church social work, qualitative research, spirituality
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1 JOHDATUS HENGELLISYYTEEN DIAKONIATYOSSA

Tamén opinnaytetydn aihe nousi opiskeluaikaisista keskusteluista opiskelutovereiden
kanssa. Pohdimme opiskelujen aikana, miten hengellisyys ilmenee diakoniatyontekijan
tyossa ja mitd kaytdnnon hengellisid asioita diakoniatyontekijan tulee osata. Hengelli-
syyden merkitystd diakoniaty6lle oli sosionomi-diakonin opintojen aikana painotettu
useaan otteeseen ja tiesin, ettd hengellisen tyon osaaminen on osa diakoniatyontekijén
ydinosaamista. Kun hengellisyyden merkitys diakoniaty6lle tuntui epamaéaréiselta viela
koulutuksen loppuvaiheessa, paatin tarttua aiheeseen opinndytetyén merkeissa. Aihe
tuntui ajankohtaiselta, koska se oli puhuttanut opiskelijoita lapi opiskeluiden. Lisaksi
diakoniatyon tulevaisuus ja hengellisyyden merkitys diakoniaty6lle tuntui nousevan

pinnalle myds muussa yhteiskunnallisessa keskustelussa.

Diakoniatyon tulevaisuus on herattdnyt pohdintaa viime vuosien aikana. Erityisesti dia-
koniatyon asema tulevaisuuden kirkossa on puhuttanut. Minkalaisia resursseja diakonia-
tyolla on tulevaisuudessa kéytdssaan? Tuleeko diakoniatyon asema kirkossa séilymaan?
(Saarela 2014.) Vuonna 2011 piispainkokouksen antaman lausunnon mukaan kirkon
tulisi jatkossa keskittya hengelliseen perustehtdavadnsa. Hengellisen tyon kannalta tarke-
assé asemassa on diakoniatyd. (Kirkon tiedotuskeskus 2011.) Monet uskovat, ettd hen-
gellisyyden merkitys tulevaisuuden diakoniatydssa kasvaa entisestdaan. Ajatusten taus-
talla on uskomus siitd, ettd taloudellisen avun resurssit pienenevét, jolloin joudutaan
palaamaan diakoniatyon lahtokohtiin. Hengellisyys nahddén téllaisena lahtokohtana.
Toisaalta olen ymmartdnyt monen diakoniatyontekijan pelkddvan hengellisyyden ohe-
nevan diakoniatydssé vahitellen. Nama ajatukset perustuvat pelolle siit4, ettd maailma
on maallistumassa vauhdilla ja hengellisyyden merkitys nykypéivan yhteiskunnassa
ohenee jatkuvasti. Naista l&htokohdista johtuen minua kiinnosti lahted selvittaméan mita
mieltd diakoniatyontekijat ovat hengellisyydesta diakoniaty0ssa.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyonteki-
joiden kasityksid hengellisyydestda diakoniatydssd. Tutkimuksella selvitetddn, miten
hengellisyys nékyy diakoniatyén arjessa seka millaiseksi diakoniatyontekijat kokevat
hengellisyyden merkityksen tydssaan. Tutkimuksella pystytddn tarjoamaan lisétietoa

diakoniatyontekijoille ja tdméan kautta mahdollistetaan diakoniatyon kehittyminen. Tut-
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kimus tarjoaa myos alaa opiskeleville lisatietoa diakoniatyon luonteesta ja merkitykses-

ta.

Hengellisyyden merkityst4 on tutkittu paljon sosiaalialan kysymyksiin liittyen. Esimer-
kiksi hengellisyyden merkitystd paihdekuntoutujan eldméssa tai saattohoitopotilaan
omaisten eldmadssa on tutkittu. Kuitenkin hengellisyytta diakoniatydssa on tutkittu yllat-
tavan vahan. Hengellisyyden merkitystd diakoniatyontekijan tydssa jaksamiseen ja am-
matti-identiteettiin on aiemmin tutkittu. P&adyin tarkentamaan opinndytetyoni aiheen
hengellisyyteen diakoniatyon arjessa siité syysta, ettd mielestani tarjolla ei ollut ilmi6n
tarkeyttd ajatellen riittavasti tietoa. Jos hengellisyyden vaikutusta muihin sosiaalialan
tyoympéristoihin tutkitaan paljon, on tarkeda tutkia myos hengellisyyden merkitysta
diakoniatyon arjessa. On tdrkedd ymmartad, koetaanko hengellisyydelld olevan merki-
tystd diakoniatyon arjessa. Kaytdnnon hyotyja tdmankaltaisella tutkimuksella on esi-
merkiksi lisdkoulutuksen ja koulutuksen suunnittelun kannalta. Lisaksi tutkimus voi

antaa uusia nakokulmia diakoniatyon tekemiseen.



2 DIAKONIATYO

Avaan tassé luvussa kasitettd diakoniatyd. Kéyn lapi sitd, mita diakonia on, mihin peri-
aatteisiin, sadadoksiin ja lakeihin diakoniatyd nojaa, mitk& ovat diakonian viran teologi-
set perustelut sekd mité& diakoniaty® kdytannossa on.

2.1 Mita diakonia on?

Leila Mansukoski-Hékké&nen kuvaa (henkilokohtainen tiedonanto 21.2.2011) lyhyesti
diakonian ytimen: "Olla ihminen ihmiselle”. Jorma Laulaja (2002, 61) kuvaa diakonian
olemusta kayttamalla kultaista saantoa: "Kaikki, minka tahdotte ihmisten tekevan teille,
tehk&a te heille™ (Matt. 7:12). Laulaja viittaa diakoniasta puhuttaessa myos Rakkauden
kaksoiskaskyyn: "Rakasta Herraa, Jumalaasi, koko sydamestési, koko sielustasi ja mielesta-
si. Tama on kaskyista suurin ja tarkein. Toinen yhtd tarked on tdmé: Rakasta lahimmaistési
niin kuin itsedsi" (Matt. 22:37-39). Diakonia on kaikessa yksinkertaisuudessaan lahim-
maisenrakkautta, 1&himmaisen palvelua sek& yhteistd vastuuta niisté, jotka apua tarvitsevat
(Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 7).

Kreikankielessa sana diakonia viittaa palvelutehtavan tai viran hoitamiseen. Raamatun ai-
kaan sanalla ei tarkoitettu ainoastaan kirkon tekeméaa tyotd, vaan sanaa kéytettiin puhuttaes-
sa muusta palvelutehtavasta tai virasta. Diakonian teologiaa pohdittaessa keskeisia kysy-
myksid ovat tdhan terminologiaan viittaavat kysymykset: kenen tulisi tehda auttamisty6té ja
mitd on se auttaminen, josta Raamattu puhuu. Teologisilla perusteilla tarkoitetaan teologi-
sen selityksen ja perustelun antamista diakonialle. Diakonian teologian méaéritteleminen on
osoittautunut vaikeaksi, eika tayttd yksimielisyytta ole vield 16ytynyt. (Latvus & Elenius
2007, 29.) Latvus ja Elenius (2007, 12-14) esittdvat ajatuksen, jonka mukaan heikompien
auttaminen ja lahimmaisen rakastaminen ei kuulu ainoastaan sosiaalialan ammattilaisille tai
kirkon tyontekijoille, vaan ammatista ja uskonnosta riippumatta jokaiselle inmiselle. Veijola
(2002,13) perustelee diakoniatyén olemassaoloa Apostolien tekojen kuudennella luvulla.
Luvussa 6 kerrotaan Jerusalemin alkuseurakunnasta ja ensimmaisten diakonien valinnasta.
Kyseisessé luvussa kreikankielessd sanaa avustus vastaa sana diakonia. Samassa Apostolien
tekojen luvussa sanaa diakonia kaytetddn myods yhteydessd, jossa puhutaan Jumalan sanan

jakamisesta. Alkuseurakunnan aikaan sana diakonia vastasi siis sek& avustusten jakamista
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ettd Jumalan sanan levittdmistd. Toinen diakonian teologiseen perusteluun liittyvad raama-
tunkohta l16ytyy Luukkaan evankeliumin 10. luvusta. Tarina kertoo laupiaasta samarialaises-
ta, joka ainoana useasta ohikulkijasta pysahtyy auttamaan avun tarpeessa olevaa. Latvus ja
Elenius (2007, 13) esittdvat ajatuksen, etta tarinan paéhenkild ei ole ammattihenkild, jolloin
raamatunkohtaa ei voitaisi pitd4 perusteluna tyontekijapohjaiselle diakoniatyélle. Latvus on
kuitenkin sitd mieltd, ettd Raamattu kehottaa jokaista kristittyd lahimmaisenrakkauteen,
jolloin vastuu auttamisesta on yhtéléisesti jokaisella kristitylla. (Latvus 2007, 79-81.) Veik-
kola (2002, 108) on kuitenkin vakuuttunut, ettd vaikka diakonian tarkoista raamatullisista
perusteista kdydaan jatkuvaa keskustelua, 16ytyvét diakonian juuret kristinuskon historiasta
ja alkuseurakunnasta. Vaikka raamatunkohtien tarkasta tulkinnasta kiistelld4n ja sanan dia-
konia maérittely on epéselvdd, voidaan diakoniaty6td perustella Raamatulla. Veikkolan
mukaan on kiistatonta, ettd diakonia kuului jo Raamatun aikana tiiviisti osaksi seurakunnan
toimintaa. Diakonia kohdistettiin erityisesti yhteiskunnan heikompiosaisiin: koyhiin, les-

Kiin, orpoihin, sairaisiin, vammaisiin, nalkéisiin tai asunnottomiin.

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kirkkolaki maarittdd diakonian osaksi kirkon perus-
tehtdvaa. Laissa on madritelty kirkon perustehtdva: "Tunnustuksensa mukaisesti kirkko ju-
listaa Jumalan sanaa ja jakaa sakramentteja seka toimii muutenkin Kristillisen sanoman le-
vittamiseksi ja lahimmaisenrakkauden toteuttamiseksi.” (Kirkkolaki 1:2.) Diakonian viran
olemassaolo on turvattu saatamalla siita kirkkojérjestyksessa:

Seurakunnassa tulee olla kirkkoherran, kanttorin ja diakonian virka. Kanttorin
ja diakonian virka voidaan kirkkolain 6 luvun 52 §:ssd sanotuilla perusteilla
tuomiokapitulin suostumuksella perustaa tai muuttaa osa-aikaiseksi taikka
tuomiokapitulin paattamaksi maardajaksi jattdd tayttamatta tai tayttdd maara
ajaksi osa-aikaisena. (Kirkkojérjestys 6:1.)

Myds kirkkolaissa maéaritellaan diakonian olevan yksi osa kirkossa tehtavad palvelutyota:

Toteuttaakseen kirkon tehtdvaa seurakunta huolehtii jumalanpalvelusten pi-
tamisestd, kasteen ja ehtoollisen toimittamisesta seka muista kirkollisista toi-
mituksista, kristillisesta kasvatuksesta ja opetuksesta, sielunhoidosta, diakoni-
asta ja l&hetystyosté sekd muista kristilliseen sanomaan perustuvista julistus-
ja palvelutehtavista. (Kirkkolaki 4:1.)

Vaikka diakoniatyosta sdadetédan kirkkolaissa, ei se ole lakisaateista palvelua. Diakoniatyon
olemassaolosta maaratadn kirkkolaissa, mutta sen tarkempia maéritteitd diakoniatyolle ei
oikeastaan ole. Diakoniatyd on usein tekijdnsa nakoistd. Koska olemassa ei ole tarkkoja
saadoksia siitd, mita diakoniatyon kéytanndssa tulisi olla, ja& vapaus diakonian toteuttami-
sesta pitkalti diakonian viranhaltijalle. Tahan siséltyy sek& vapaus toteuttaa diakoniaa ja

itseddn haluamallaan tavalla, mutta samalla suuri vastuu siitd, ettd tyd hoidetaan vastuulli-
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sesti. (Helin ym. 2010, 12.) Diakoniaty6td maarittad lisdksi muutakin sosiaalialaa mééritta-
vat lait, kuten vaitiolovelvollisuus, ilmoitusvelvollisuus lastensuojeluun liittyvissa asioissa
seka tietosuojalaki. Lisdksi monet seurakunnat ovat ottaneet hyvaksi kaytannoksi kirjata
diakoniatyolle tietynlaiset toimintaohjeet liittyen esimerkiksi taloudelliseen avustamiseen.
Luonnollisesti koko kirkkoa ohjaavat strategiset linjaukset madrittadvat myos diakoniatyo6ta.
(Helin ym. 2010, 43-44.)

2.2 Seurakunta toimintaymparistona

Kirkkoa toimintaympéristond maéarittdd Kirkkohallituksen linjaama strategia Meidan
kirkko — Osallisuuden yhteiso. Strategia méaérittelee kirkon arvot, mission seka vision.
Mietintd kuvaa kirkkoa hengellisend yhteisong, joka on avoin jokaiselle ihmisille. Kir-
kon tarkoituksena on synnyttédé uskoa Jumalaan ja lisatd ihmisten valista yhteyttd. Kirk-
ko pyrkii kertomaan ihmisille Jumalasta ja kirkon toiveena on tavoittaa mahdollisim-
man moni ihminen uskon piiriin. Kirkon tehtdvaan kuuluu kasvattaa nait4 ihmisié hen-

gellisesti.

Kirkon tehtdva on johtaa ihmisia pelastukseen ja tuoda Jumalan armo ja
rakkaus arkipéivaan. Kirkko on olemassa, jotta usko Kristukseen syntyisi.
Se kokoaa ihmiset yhteen kasvamaan kristittyind. Se rohkaisee heité valit-
tdmaan lahimmaisista ja luomakunnasta sanoin ja teoin. Se tuo itsekkyy-
den, vakivallan ja ahneuden lapdisemé&an maailmaan Jumalan hyvyytta,
oikeutta ja toivoa. (Kirkkohallitus 2007, 3.)

Kirkon yhteisessa strategiassa maaritellaén kirkon toimintaa ohjaavat arvot. Ndmé& ovat
pyhé&n kunnioitus, vastuullisuus, oikeudenmukaisuus seka totuudellisuus. Pyh&n kunni-
oitus tarkoittaa kolmiyhteisen Jumalan kunnioittamista, Jeesuksen Kristuksen ainutlaa-
tuisuuden tunnustamista, ihmisen syntisyyden ymmartdmistd, ihmisen arvon ymmarta-
mistd sekd muiden uskontojen kunnioittamista. Vastuullisuus on toisista huolehtimista,
luomakunnasta huolta pitdmista, kohtuullisuuden tavoittelemista eldméntavoissa seka
voimavarojen kayttamista vastuullisesti. Oikeudenmukaisuus on lupaus taistella oikeu-
denmukaisuuden puolesta, puolustaa heikossa asemassa olevia seka toimia paatoksissa
kestévasti ja tasapuolisesti. Totuudellisuudella tarkoitetaan Jumalasta rehellisesti puhu-
mista, sen eldmistd todeksi mitd itse opettaa sek& kirkon toiminnan avoimena pitdmista.
(Kirkkohallitus 2007, 35-36.)
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Kirkkoa toimintaympéristona méaarittavat liséksi kirkon strategiset suuntaviivat vuoteen
2015. Tavoitteena on vahvistaa hengellistd elama& huolehtimalla seurakuntien jumalan-
palveluselaman monipuolisuudesta ja olemalla avoimia hengellisille kysymyksille. Li-
séksi tavoitteena on vahvistaa kirkon jasenyyden merkitysta ja kantaa huolta heikom-
massa asemassa olevista. Viestinndn kehittdminen maéritelld&n yhdeksi tavoitteeksi.
Talla tarkoitetaan sek& kirkon sisaisté etta ulkoista viestintéa. Liséksi kirkon henkilsto-
rakenne kehitetddn sellaiseksi, ettd strategian tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Ta-
voitteena on rakentaa osallisuuden kirkosta unelmien tyopaikka. Viimeisena tavoitteena
on kirkon uudistumisen jatkuminen. Maailma ymparill4& muuttuu jatkuvasti ja kirkon on
vastattava néihin haasteisiin takaamalla jatkuva uudistuminen ja kehittyminen. (Kirkko-
hallitus 2007, 38-46.)

Diakoniatyon osalta toimintaympéristod varittdd yha enenevassa maarin koyhyys ja sai-
raudet. Suuri osa diakoniatyon asiakkaista kuuluu yhteiskunnassa heikompiosaisten
ryhmaén. Sairaudet ja kdyhyys ovat yleisid ilmidita diakoniatyon asiakkailla. Yha ene-
nevassd maarin ndma tuntuvat kulkevan kési kadessd. (Haastettu kirkko 2012, 196-
197.) Diakoniatyon asiakaskontakteista arvioilta noin 58 % tapahtui tyoikaisten parissa
ja noin 50 % yksin asuvien parissa. Eniten kohdattiin taloudellisista vaikeuksista karsi-
vid (27%), seuraavaksi eniten niitd, jotka kaipasivat apua elamantilanteen selvittdmiseen
(22%) seka kolmanneksi eniten sielunhoidollista tai muuta hengellista keskustelua kai-
paavia (20%). Tapaamisten syiden jakauma vaihteli luonnollisesti hiippakunnittain.
(Haastettu kirkko 2012, 199.) Diakoniatyon toimintaympéristo perustuu ihmisten arkeen

ja karsimykseen. Auttaminen on usein hyvin kdytannonléheista. (Kukkonen 2007.)

2.3 Diakoniatyon arki

Opinndytetyossa kaytetylla kasitteelld "diakoniatyon arki" viittaan diakoniatyon nor-
maaliin arkeen ja ty6paivaan. Kéytannossa tdma tarkoittaa kaikkea sitd, mitd diakonia-
ty6 pitéa sisallaén. Sivistyssanakirja madrittelee sanan arki seuraavalla tavalla:

1. muu paivé kuin pyha- tai juhlapéiva

2. muu kuin juhla-aika.

3. jokapéivaisyys, tavallisuus, arkinen todellisuus
4. tavanomaiset tai ei-erityiset paivat elaméassa
(Synonyymit 2013.)
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Diakoniaty6é voidaan jakaa erilaisiin auttamisen muotoihin. Diakoniatyd on Karitatiivista,
sosiaalista, pastoraalista, katekeettista seka liturgista. Karitatiivinen ty¢ tarkoittaa auttami-
seen perustuvaa ty6td. Karitatiivista ty6td on useimmiten pidetty diakoniatyon lahtokohtana
ja perustana. Karitatiivinen diakonia on ihmisten kéytdnndn auttamista ja lahimmaisena
olemista. Esimerkiksi taloudellinen avustaminen ja mielenterveysty6 ovat osa karitatiivista
ty6ta. Diakoniatydhon liittyy tastd nakokulmasta olennaisesti myds niin sanottu sosiaalinen
tyO, joka tarkoittaa heikommassa asemassa olevien auttamista ja samalla yhteiskunnallisiin
epékohtiin huomion kiinnittdmist4d. Diakonian lahimmaisenrakkauteen on liitetty er&ana
ulottuvuutena myds pastoraalinen tyd, joka ndkyy diakoniaty0ssé esimerkiksi sielunhoitona
ja hengellisind keskusteluina. Katekeettinen diakonian funktio tarkoittaa diakonian sisélté-
ma& kasvatustehtdvdd. Tama nékyy erityisesti perheiden parissa tehtdvassa diakoniassa,
perhekerhoissa, paivakerhoissa ja rippikoulutydssa. Liséksi puhutaan diakonian liturgisesta
funktiosta, joka tarkoittaa, ettd diakoniatyd on myds jumalanpalveluksessa mukana olemista
ja avustamista. Naiden liséksi diakoniaty6hon liitetd&n joskus myds niin sanottu missionaa-
rinen funktio, jolla viitataan l&hetystyéhon. Tdma funktio on hieman Kiistelty, silla dia-
koniatyon tavoitteen ei nahda olevan ensisijaisesti ihmisten k&&nnyttdminen. Diakoniatyon
eri funktioista ndemme, ettd diakoniaty® on laaja-alaista ty6ta ja siihen siséltyy monenlaisia
tehtdvid. Seurakuntakohtaisesti maéritellyista erityistehtavista ja tydalueista riippuen tyon-
tekijén tehtdvat voivat vaihdella suuresti. Esimerkiksi isoissa seurakunnissa on saatettu ja-
kaa tyontekijoiden vastuualueet ikaluokittain, alueittain tai jollakin muulla perusteella.
(Veikkola 2002, 115-118.)

Diakoniatydn taustalla on perimmainen ajatus kristillisestd ihmiskasityksesta. Ihmiska-
sitys ohjaa tyontekijad suhtautumaan toisiin ihmisiin ja apua tarvitseviin. (Rattya 2012,
81.) Kiristillinen ihmiskésitys korostaa ihmisen ainutkertaisuutta ja arvokkuutta. Ihmi-
nen on Jumalan luoma arvokas kokonaisuus, jossa erottuvat sielu, henki ja ruumis. Jo-
kainen ndistd kolmesta elaméan osa-alueesta on yhta arvokas ja tarkea. Kristillinen ih-
miské&sitys korostaa, ettd jokainen ihminen on yhté arvokas Jumalan silmissé. Jokainen
ihminen, eldméan olosuhteista tai omista teoistaan huolimatta, on yhta rakas Jumalalle.
(Aalto & Gothoni 2009, 10; Rattya 2012, 81.) Kiristillisen ihmiskésityksen perusteet
|oytyvat Raamatusta, jossa Jumala on sen ihmisille ilmoittanut. Ihmiskésityksen ydin on
siind, ettd ihminen on "Jumalan kuva". Kristillisen ihmiské&sityksen ytimeen kuuluu
my0s ihmisen syntisyys. Ihminen on langennut ja erossa Jumalasta. Samalla kun ihmi-
nen on syntinen, on han Jumalan rakastama. Kristillisessd ihmiské&sityksessa ihmisen

arvo perustuu siihen kuka han on, ei sithen mita han tekee. (Niemeléd 2002, 88-90.)
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Diakoniaty6std puhuttaessa joudutaan pohtimaan mika tekee siita erilaista verrattuna muu-
hun auttamiseen? Mika on se ulottuvuus, lisdarvo, joka diakoniatydssa on verrattuna muu-
hun auttamiseen? Diakoniatyd on ensinndkin tdysin pyyteetontd auttamista, eika silla pyrita
saamaan Vvoittoa tai muuta hyotyd. Toisena diakoniatyd on kokonaisvaltaista, jolla viitataan
siithen, ettd diakoniatydssa ihminen kohdataan kokonaisuutena. lhminen on fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja hengellinen kokonaisuus ja pyrittdessa kokonaisvaltaiseen hoi-
toon tulisi jokainen ndist4 puolista huomioida. Kolmantena diakoniaty® on sielunhoidollista.
Sielunhoidollisuus erottaa diakoniatydn selkeasti maallisella puolella tehtévésta auttamis-
tyostd. Neljantend diakonia yhdistetd&n jumalanpalvelukseen. Jumalanpalveluksen kautta
diakonian n&hdaan liittyvan koko seurakunnan yhteisesti jakamaksi vastuuksi ja tehtavaksi.
Lisaksi jumalanpalvelukseen liittyminen on olennainen seikka, joka erottaa diakoniatyon
muusta sosiaalialan tyosta. Viidentena erityispiirteend ajatellaan uhria. Tall& viitataan Jee-
sukseen, joka tuli maan péélle palvelemaan ihmisid ja kuolemaan néiden puolesta. Erdénlai-
sena viitekehyksené diakoniassa néhdaan tyontekijén uhri: tyontekijé on tullut palvelemaan,
antamaan itsestdan jotakin asiakkaalleen. Tyontekijan tehtavénd on rakastavasti ja aidosti
kohdata asiakas ja ottaa hanet vastaan muistaen Jeesuksen uhrin ja pitamalla tata kohtaami-

sen esikuvana rakkaudesta ja armosta. (Veikkola 2002, 118-120.)

2.4 Diakoniatyon ydinosaaminen

Kirkon koulutuskeskus on kirjannut kirkon hengellisen tyon tyontekijoille ydinosaamis-
kuvaukset, joissa méaaritelld&dn mitd eri osa-alueita tyontekijan tulisi hallita. Erddné néis-
ta4 ydinosaamisista mainitaan hengellisen tyon osaaminen. Kirkon hengellisen tyon vi-
ranhaltijat eroavat maallisen puolen viranhaltijoista pddasiassa juuri tdman osaamisensa
kautta. Hengellisen tyon ydinosaaminen on ensisijaisesti sen ymmartamista, ettd tyonte-
kij& kuuluu seurakuntaan, joka on hengellinen yhteis0, jossa eletdén ja toimitaan yhtey-
dess& Jumalan kanssa. Seurakunnan jasenend tyontekijén velvollisuutena on el&4 osana
tatd yhteistd opastaen ihmisid Jumalan &4reen. Oma henkilékohtainen suhde Jumalaan
madritellddn sekd henkiseksi voimavaraksi ettd tyontekijan uskottavuuden merkiksi.
Luonnollisesti kirkon hengellisen viran haltijoilta odotetaan kirkon oppien sek&d Raama-
tun tuntemista. (Kirkon koulutuskeskus 2010, 3.)

Sen lisaksi, ettd kirkon koulutuskeskus on laatinut yhteiset suuntaviivat kirkon hengelli-

sen tyon tyontekijoille, on diakoniaty6lle kirjattu omat ydinosaamisalueensa. Diakonia-
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ty6 jaetaan neljaén ydinosaamisalueeseen. Ndma ovat hengellisen tyon osaaminen, or-
ganisaatio- ja kehittdmisosaaminen, diakonisen asiakastyon osaaminen seka yhteisolli-
nen ja yhteiskunnallinen osaaminen. Naiden ydinosaamisalueiden keskelld sijaitsevat
ihmiset ja yhteisot, joiden hyvéksi tyota tehdaan. (Kirkon koulutuskeskus 2010, 8-9.)
Diakoniatydssd hengellinen osaaminen maéritellddn kymmenen padkohdan kautta. N&-

ma ovat:

1. Kristillisen uskon keskeisen siséllon tunteminen ja tulkinta muuttuvissa olo-
suhteissa

2. Kristilliseen ihmiskésitykseen ja lahimmaisenrakkauteen perustuvan ihmis-
arvon kunnioittaminen sekd ihmisen itseméaaraamisoikeuden puolustaminen

3. Oman tydn ja omien motiivien eettinen arviointi Kristillisen uskon nakoékul-
masta sekd kirkon arvoihin sitoutuminen

4. Kirkon perusteoksien (Raamattu, katekismus, kirkkokasikirja ja virsikirja)
tunteminen ja k&yttdminen

5. Jumalanpalvelus- ja rukouseldman seka musiikin merkitys ja niiden moni-
puolinen toteutus

6. IThmisten hengellisten ja sielunhoidollisten tarpeiden tunnistaminen, hengel-
lisen tuen ja sielunhoidon menetelmien kayttdminen

7. Kasvatuksellinen osaaminen (periaatteet, tydote, perusmenetelmat)

8. Hengellinen ty6 verkossa: verkkoauttaminen

9. Diakonian virkaan vihkimisen merkityksen tiedostaminen ja kutsumuksessa
vahvistuminen

10. Kirkon tyontekijan ja kristityn identiteetin hoitaminen ja avoimuus hengel-
liselle kasvulle (Kirkon koulutuskeskus 2010, 9.)
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3 HENGELLISYYS JA SPIRITUALITEETTI

Seuraavassa luvussa maaritelldan tutkimuksen kannalta tarkeét késitteet hengellisyys ja
spiritualiteetti. Lis&dksi mééaritelladn mitd on ihmisen hengellisyys ja spiritualiteetti, seka
miten ndma liittyvét diakoniatyohon.

3.1 Hengellisyys ja spiritualiteetti

Hengellisyys sanana voidaan ymmartaa tarkoittamaan monia eri asioita. Hengellisyys
on laaja-alainen késite ja monet eri ihmiset ovat parhaansa mukaan yrittdneet vuosien
kuluessa madritelld sitd. Rauhalan (2009, 11-13) mukaan nykyisin henki-kasitteestd
puhuttaessa tilanne on kuitenkin jopa kaoottinen. Késitettd henki kdytetddn monessa eri
yhteydessa tarkentamatta sen kummemmin mitd silla tarkoitetaan. Vaillant (2009, 240-
242) esittad, ettd hengellisyys yleismaailmallisesti ajatellen on jotakin, joka ilmenee
jokaisessa ihmisessé jollakin tavalla. Kaikkien eri uskontojen edustajat ovat tésta nako-
kulmasta hengellisida. Hengellisyys 16ytyy ihmisen perusominaisuuksista: hengellisyys
on niitd psykologisia kokemuksia, joissa ihminen kokee yhteyttd johonkin suurempaan.
Hengellisyys siséltyy aina uskoon, mutta myds ihminen, joka ei usko, voi olla omalla
tavallaan hengellinen. T&ssa opinndytetytssa hengellisyydellé tarkoitetaan hengellisyyt-
té kristinuskossa.

Kasitteet hengellisyys ja spiritualiteetti kulkevat kasitteind hyvin lahelld toisiaan ja
usein niita kaytetdan toistensa synonyymeina. Myos téssd tutkimuksessa kasitteita hen-
gellisyys ja spiritualiteetti kdytetd&n toistensa synonyymeina. Sana spiritualiteetti tar-
koittaa suomennettuna hengellisti elamaa. Latinan kielelld sanan spiritualiteetti taustalla
on sana spiritus, joka tarkoittaa henked. Spiritus sanaa kdytetadn viittamaan seka Juma-
lan Pyhdan Henkeen ettd ihmisen henkeen. (Kotila 2003, 13.) Spiritualiteettiin liittyvat
olennaisesti sek& ihmisen sisdinen kokemus Jumalasta ettd ne asiat, joiden kautta ihmi-
nen ulkoisesti uskoaan toteuttaa (Wikstrom 1995, 233-236; 316-317). Hengellisyys on
yhteyttd johonkin itsed suurempaan. Kristinuskossa tdma kantava voima on Jumala.
(Aalto & Gothoni 2009, 182.) Hengellisyys on seké uskoa Jumalaan ettd ihmisen toteut-

tamaa hengellista elama&. Hengellista elamé&é voi toteuttaa monin eri tavoin: esimerkiksi
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osallistumalla jumalanpalvelukseen, rukoilemalla, mietiskelemalld, viettdmélla ehtool-
lista, laulamalla ja lukemalla Raamattua. Spiritualiteetti on siis kaikki se hengellinen
eldmad, jota ihminen toteuttaa. Tahan siséltyy oman henkilokohtaisen uskon toteuttami-
sen lisaksi myds muut eldman osa-alueet, kuten laheiset ja arki tyoelaméassa. (Aalto &

Gothdni 2009, 12; Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.)

3.2 Spiritualiteetin toteuttaminen diakoniatydssé

Spiritualiteetti méariteltiin aiemmin ihmisen tavaksi toteuttaa kristillistd uskoa. T&ssé
kappaleessa esittelen muutamia tapoja, joilla spiritualiteettia harjoitetaan diakoniatyon

arjessa.

Rukous on ihmisen spiritualiteetin ytimesséd. Rukous on puhumista Jumalan kanssa.
Rukoilla voi monin eri tavoin: yksin, yhdessd, aaneti, 44neen, vapaasti tai valmiiksi Kir-
joitetuin sanoin. Rukous on ihmisen ja Jumalan vélistd puhetta. Rukous yllapitdd ihmi-
sen ja Jumalan vélistd suhdetta. (Hayrynen 2003, 259.) Raamatussa Jeesus kehottaa ru-
koilemaan: "Niinp& sanon teille: Pyytédkaa, niin teille annetaan. Etsik&d, niin te l6ydatte.
Kolkuttakaa, niin teille avataan. Silld pyytéva saa, etsija 10yté4, ja jokaiselle, joka kol-
kuttaa, avataan.” (Luuk. 11:9-10.) Rukous on asioiden tuomista Jumalan eteen. Jumala
itse kehottaa tuomaan asioita hénen eteensa. Jos ei pyyd4, ei voi saada. (Hayrynen 2003,
261.) Rukous on ihmisen oman rukouksen liséksi myds universaalimpi kokonaisuus.
Rukous voi olla sitd, ettd joku rukoilee sinun puolestasi, kun et itse jaksa tai osaa. (Hay-
rynen 2003, 262.) Raamattu kertoo, ettd myds Henki rukoilee ihmisten puolesta jatku-
vasti (Room. 8: 26-27). Diakoniatydssa rukousta voidaan k&yttdd esimerkiksi siunaa-
malla pdydan antimet, rukoilemalla asiakkaan puolesta tai yhdessd asiakkaan kanssa
(Jokela 2011, 140).

Jumalanpalveluseldmé tarjoaa rohkaisua ja jaksamista arjen keskelle. Myds diakoniaty6
on lasna seurakunnan jumalanpalveluksessa. Evankelis-luterilaisen kirkon jumalanpal-
velus koostuu p&dosin Jumalan sanasta (saarna) seka ehtoollisesta. Jumalanpalvelus
sisdltdd kokonaisuutena myos ajatuksen diakoniasta: lahimmaisen rakastamisen ja kay-
tdnnon toteutuksen kautta. Jumalanpalvelus on myo6s seurakunnan yhteinen tapahtuma

ja sielld koettu yhteys pureutuu diakonian ytimeen. Diakoniatyd nakyy jumalanpalve-
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luksessa useimmiten konkreettisesti esirukouksen kautta. Esirukouksen tarkoituksena on
yhdessa seurakuntana rukoilla ihmisten puolesta, jotka apua tarvitsevat. Tdmé on dia-
konian ydinté. (Puuska 2012, 144.)

Jumalanpalveluseldméén lasketaan kuuluvaksi erilaiset hartaushetket. Hartaushetket
ovat yhteisia hiljentymisen ja rauhoittumisen hetkid. Hartaushetket voivat olla hyvinkin
erilaisia pit4jastd, kuulijoista ja hetkestd riippuen. Yhteista niille kaikille on sisélto: har-

taushetki tuo kuulijoilleen rohkaisua ja uskoa arjen keskelle. (Puuska 2012, 147.)

Hengelliselld lukemisella tarkoitetaan sellaisen kirjallisuuden lukemista, joka "kasittelee
kristillisen uskon keskeisid asioita”. Hengellinen lukeminen on syventymistd uskon
kannalta térkeisiin asioihin ja niiden asioiden pohtimista ja mietiskelyd. Hengellinen
lukeminen on enemman kuin lukemista: se vaikuttaa ihmisen ajatuksiin ja toimiin. Mie-
tiskely ja luetun pohtiminen ovat tarkeitd avainsanoja hengelliselle lukemiselle. Hen-
gellistd lukemista ovat esimerkiksi Raamattu, Katekismus ja virsikirja. On olemassa
paljon myds muuta hengellistd kirjallisuutta, mutta nd&ma kolme teosta voidaan nostaa

kolmeksi tarkeimmaksi luterilaisuuden ohjenuoraksi. (Martikainen 2003, 245-247.)

Sielunhoito perustuu asiakkaan ja tyontekijan véliseen luottamukselliseen suhteeseen.
Se on kuuntelemista, keskustelemista ja vastauksien I0ytdmiseen ohjaamista. Ennen
kaikkea sielunhoito on asiakkaalle mahdollisuus kertoa eldmésséén ilmenevistd asioista.
Tyontekijan rooli on ohjata asiakasta keksimaan uusia lahestymistapoja asioihin ja kan-
nustaa tata elaméén rohkeasti. Jumala n&hdaan sielunhoidossa ikdan kuin kolmantena
ulottuvuutena, joka nakyy toisissa kohtaamisissa enemman ja toisissa vahemman. (Kiis-
ki 2009, 84-86.) Hengellisyyden lasnéolo sielunhoitotilanteessa vaihtelee pitkalti tyon-
tekijan mukaan. Osa tyontekijoisté pitad tarkeand pitad esilla hengellisia tyovélineita ja
hengellistd aspektia, kun taas toiset kokevat tdrkedmmaksi ihmisten vélisen vuorovaiku-
tuksen, jolloin Jumala vaikuttaa ik&&n kuin hiljaisesti taustalla. Erdan tutkimuksen mu-
kaan suomessa kirkon tyontekijoista yli puolet kéyttdd usein sielunhoitotilanteessa tyo-
vélineend rukousta ja noin yksi kolmasosa Raamattua tai virsié. (Kiiski 2009, 108-109.)
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4 HENGELLISYYS DIAKONIATYOSSA

Diakonian virkaan liittyy aina vahvasti sen erityinen hengellinen luonne. Kotilan (2007,
10-11) mukaan "puhe hengellisyydesta on tdrke&d, mutta liian usein myds varsin epa-

méaéaraista”. Tassa luvussa esittelen, mitd hengellisyys diakoniaty6ssa on.

4.1 Diakonian viran hengellinen luonne

Diakonian virka maaritelldan kirkon tydehtosopimuksessa hengelliseksi viraksi. Kirkon
hengellisen tyon virkaan siséltyy julistusta, kasvatusta, opetusta, lahetystd ja diakonia-
ty6td. Hengellisen viran erityispiirre on muun muassa tydajaton tyoaika. Diakoniatyd
mielletddn tarkednd osana kirkon tehtdvaa. Auttaminen, rakastaminen ja lasna oleminen
néhd&an kristillisen uskon perusteina ja tatd kautta diakoniatyon merkitys kirkolle ko-
rostuu. Diakonian viran keskeisen tarked hengellinen luonne ilmenee diakonian virkaan
vihkimisen kaavassa: "Kirkko on uskon ja rakkauden yhteisd. Toteuttaakseen tehta-
vaansa kirkko kutsuu tyontekijoita diakonian virkaan. Téndan heidat vihitddn apostoli-
sen perinteen mukaisesti kattenpaallepanemisella ja rukouksella palvelemaan Kristuk-
sen kirkkoa maailmassa.” (Kirkkohallitus 2003, 35.) Hengellinen ulottuvuus ndhdéaén
hyvin luonnollisena asiana diakoniatydssé. Hengellisyyden koetaan olevan l&sna aina,
joka tilanteessa, vaikka sité ei erikseen sanoin mainittaisi. (Thitz, 2013, 85-86.)

Diakoniatyd eroaa muusta sosiaalialan tydstd hengellisestd aspektistaan johtuen. Dia-
koniatydssé tyotd tehdddn suoranaisesti hengellisten asioiden parissa. Hengelliset kysy-
mykset voivat olla selkeasti esilld tai ne voivat jadda taka-alalle keskusteltaessa muista
elamaan liittyvistd kysymyksistd. Jokelan mukaan hengellisyys ei "valttdmattd ole sa-
nallisesti 1asnd" diakoniatydssd, vaan se “ilmenee taustalla olevana orientaationa ja
voimavarana". Tallgin tyontekija toimii asiakkaalle porttina hengellisyyteen. Jokela
esittad kolme eri tasoa, joilla hengellisyys diakoniatytssd nakyy. Ensimmaéinen naista
on tyontekijan asenne. Tam4 tarkoittaa ennen kaikkea tapaa suhtautua asioihin. Asiakas
havaitsee diakoniatyontekijassa asuvan ihmiskasityksen, joka pohjautuu Kristilliseen
ihmiskésitykseen. Talldin asiakas voi vapaasti tulla samojen ongelmiensa kanssa uudes-
taan ja uudestaan kohtaamaan diakoniatyontekijaa, sailyttden samalla arvonsa ihmisena.
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Toinen ndkdkulma on tyontekijan kayttamat tyovélineet. N&ita ovat esimerkiksi siunaus,
rukous ja hartaus. Kolmas taso on Jumala, joka kulkee aina diakoniatyOntekijan muka-
na. Asiakas ei kohtaa pelkéstddn diakoniatyontekijag, vaan tdméan taustalla vaikuttava

Jumalan lasndolo valittyy suhteeseen. (Jokela 2011, 135-140.)

4.2 Hengellisyys osana diakoniatyon arkea

Diakoniatyontekijan oma hengellisyys néhdaan diakoniatydssa voimavaraksi. Hengelli-
seen elaméaan kuuluvaksi mielletddn sellaiset asiat kuten jumalanpalvelukseen osallis-
tuminen, rukoilu, Raamatun lukeminen, mietiskely, toisten uskovien yhteys, hengellinen
musiikki ja retriitti. Hengellisyys seké& hengellisen eldamén tukeminen ja yllapitdminen
ajatellaan voimavaraksi diakoniatyontekijan tydssa. Tahdn liittyy vahvasti oma hengel-
linen hyvinvointi sek& muu hyvinvointi. Rukous ymmarretd&n diakoniatydssé keinona
keskustella Jumalan kanssa. Rukoillessa ihminen voi pyytda apua Jumalalta. Diakonia-
tyontekijan hengellisyys ja hengellinen kasvu mahdollistavat sen, ettd diakoniatyonteki-
ja osaa paremmin avustaa niité, jotka pohtivat hengellisid kysymyksia tai joilla on hen-
gellistd hatda. (Gothdni 2012, 209-210.)

Pekka Launonen (2009, 128-129) on tutkinut kasvua kirkon tydntekijéksi. Tutkimuk-
sessa on selvinnyt, ettd ammatti-identiteettiin tulevana ammattilaisena vaikuttavat kol-
me asiaa: 1) koulutukseen liittyvét tekijat, 2) seurakunnan tyohon ja toimintaan liittyvéat
tekijat sekd 3) henkilokohtaiset tekijat. Suurin osa koki opiskelun vahvistaneen amma-
tillista identiteettid. Jopa 80 % koki oman hengellisyyden kasvaneen ja kehittyneen
opiskelun aikana. Valmistuvista noin 90 % uskoi Jumalaan evankelis-luterilaisen kirkon
oppien mukaisesti. Tama luku on huomattavasti suurempi kuin keskiméérin suomalais-
ten keskuudessa. Opiskelijoiden uskonnollisuuden koettiin kasvaneen eniten opiskelu-
jen viimeisen vuoden aikana. Voimakkaimpina motivaattoreina opiskeluun olivat toimi-
neen hengellinen kutsumus sek& auttamismotivaatio. Hengellisen kutsumuksen koettiin
jonkun verran vahvistuneen koulutuksen aikana. Diakonian opintoihin liittyvista aihe-
piireistd parhaiten valmistumisvaiheessa koettiin hallitsevan Raamatun seké kristillisen
opin ymmartaminen. Launosen tutkimuksesta voidaan paatelld, ettd hengellisyydella
koetaan olevan vaikutusta jo opiskeluaikana. Ennen kaikkea hengellisyys toimi moti-
vaationa opiskeluun. Lisaksi kirkon tyontekijoiksi opiskelevat kokivat hengelliset asiat
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tarkeiksi omassa eldmdssédan. Hengellisyys nahtiin tarke&nd erityisesti ammatti-

identiteetin kehittymisen kannalta.

Suvi Andersson ja Anna Soderlund ovat opinnaytetydsséédn tutkineet kristillisen uskon
merkitysta diakoniatyontekijén tydssa. Usko koettiin pohjaksi diakoniatyon tekemiseen.
Haastateltavat kokivat, ettd diakoniatyota ei voisi tehdd ilman uskoa. Liséksi usko koet-
tiin arvopohjaksi ty6lle. Tulokset osoittivat, ettd usko ei valttamatta ndy arjen tydssa,
mutta usko ja Jumalan johdatus koettiin tarkeiksi diakoniatyon kannalta. Usko néhtiin
asiana, joka on ominaista diakoniaty6lle. Uskon koettiin tuovan diakoniaty6hon ulottu-
vuuden, jota ei muussa sosiaalialan auttamisessa ollut. Tahan ulottuvuuteen kuuluivat
esimerkiksi kdytannon hengelliset tyovalineet, kuten rukous. Usko koettiin lisdarvoksi,
joka mahdollistaa asiakkaan kokonaisvaltaisen kohtaamisen. Liséksi usko koettiin tyon-
tekijan taakkaa helpottavaksi tekijéksi: uskon kautta ihmisen keskeneraisyyden ja vaja-
vaisuuden ymmartdminen seké itsessa ettd muissa koettiin helpottavan tyontekijan taak-
kaa tdydellisyyden tavoittelusta. Usko koettiin tydssa voimavaraksi ja luottamuksesi
johonkin itsed suurempaan. Tutkimustulokset osoittivat, ettd usko koettiin tyontekijan
ammatti-identiteetin kannalta tarkeédksi. Diakoniatyontekijan ammatti-identiteetin kan-
nalta koettiin tarkedksi, ettd perusarvot ovat kristinuskossa. Uskon koettiin ohjaavan
vahvasti diakoniatyontekijan ammatti-identiteettid ja suhtautumista asioihin. Kristillinen
usko nahtiin vahvasti henkilokohtaisena ominaisuutena, joka auttaa jaksamaan ja toi-
mimaan Kkristillisen ihmiské&sityksen mukaisesti tydssa. (Andersson & Sdderlund 2004,
34-39.)

4.3 Kuvauksia hengellisyydestd diakoniatyon arjessa

Lea Réttyé esittelee tutkimuksessaan diakoniatyontekijoiden kuvauksia tyostdan ja siiné
jaksamisesta. Tutkittavat kuvasivat diakoniaty6td "hengelliseksi, ihmiskeskeiseksi, mo-
nipuoliseksi ja haasteelliseksi tydksi, jossa oli mahdollisuus julistaa evankeliumia eri-
tyisesti teoilla, mutta my6s sanojen avulla (Rattyd, 2009, 47)." Rattyan luokittelussa
diakoniatyon sisalloistad yhdeksi p&éluokaksi nousi hengellinen tuki. Muut luokat olivat
auttamisen periaatteet ja kohteet, asiakkaan kohtaaminen, suunnittelu ja yhteistyd, hen-
kinen tuki, emotionaalinen tuki, kdytdnnon apu, yhteyteen saattaminen, asiakkaan edus-

taminen, koulutustoiminta ja varhainen auttaminen. Hengelliselld tuella viitattiin harta-
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uksien pitamiseen, rukoiluun, jumalanpalveluksissa avustamiseen sek& hengelliseen
hoitamiseen. Hengellisella hoitamisella tarkoitettiin hengellisista asioista keskustelua,
sielunhoitoa, hengellistd tukea seka uskon tukemista. (Rattyd 2009, 47 & 53.) Tutkitta-
essa miksi diakoniatyontekijét olivat tyossaan, nousi esiin yhtend paaluokkana henkil6-
kohtainen usko. Liséksi hengellisyys néhtiin yhtend piirteend, jonka vuoksi tyohon ol-
tiin tyytyvéisia. Diakoniatyohon oltiin hakeuduttu muun muassa Jumalan johdatuksen ja
kutsumuksen kautta. Hengellisyys koettiin olennaisena asiana liittyen diakoniatyohon.
Omalla hengelliselld vakaumuksella nahtiin olevan merkitysta hengelliseen tyéhon kas-
vamisessa sekd ammattiin hakeutumisessa. (Réttya 2009, 41 & 44.) Tydssa jaksamisen
kannalta merkittavia tekijoita olivat muun muassa motivaatio hengelliseen ty6hon seké
oma uskoneldmd. Motivaationa hengelliseen tydhon nahtiin muun muassa johdatus,
kutsumus, Jumalan tydssé oleminen, rakkaus sekd usko. Oman uskoneldmén yll&pita-
minen nahtiin tarke&nd tydssa jaksamisen kannalta. Uskoa yll&pidettiin muun muassa
hoitamalla omaa hengellisyyttéd: rukouksella, Raamattua lukemalla, ottamalla osaa ju-
malanpalvelukseen, hiljentymalld, vastaanottamalla armoa sekd luottamalla Jumalaan.
(Rattya 2009, 71.)

Syksylla 2013 julkaistussa opinnaytetydssa Sini Toivola ja Heidi Viita-Virtanen ovat
tutkineet asiakkaiden ajatuksia diakoniatyon asiakasvastaanoton hengellisyydestad Vuo-
saaren seurakunnassa. Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd suurin syy diakoniavas-
taanotolle tulemiseen oli taloudellisen avun tarve. Kolmanneksi yleisimpéna syyné oli
mainittu suoranainen hengellisen avun tarve. (Toivola & Viita-Virtanen 2013, 43.) Suu-
rin osa asiakkaista koki hengellisista asioista keskustelemisen luonnolliseksi asiaksi.
Suurin osa haastateltavista ei kdynyt saannéllisesti seurakunnassa. 31 haastateltavasta 6
kavi viikoittain seurakunnassa, 15 harvemmin kuin kerran kuukaudessa ja 8 kertoli, etta
eivat osallistu seurakunnan toimintaan millaan tavalla. Diakoniatyon vastaanotolla kay-
tetyistd sielunhoidon vélineista eniten kéytetyiksi koettiin rukous, keskustelu hengelli-
sistd asioista tai jotakin muuta. Suurin osa vastaajista kertoi, ettd vastaanotolla ei kaytet-
ty mitdan ndistd. Yli puolet haastateltavista kertoivat, ettd eivat toivoneet tapaamiselta
hengellisté sisaltdd. Vastaajista suurin osa koki hengellisyyden jollakin tapaa merkityk-
selliseksi eldmd&ssddn. Suurimpina teemoina esiin nousivat turva seka usko. Osalle vas-
taajista hengellisyys ei merkinnyt mitaan ja toiset eivat osanneet vastata kysymykseen.
(Toivola & Viita-Virtanen 2013, 44-55.) Tutkimuksen tuloksena todettiin, etta hengelli-
syyteen ja sen esilla pitdmiseen suhtauduttiin asiakkaiden toimesta padosin myonteises-
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ti. Hengellisyys koettiin kokonaisvaltaisena asiana ja asiakkaat liittivat hengellisyyden
esimerkiksi taloudellisesta tilanteesta keskusteluun. Tutkimuksessa eri uskontokuntien
edustajilta kysyttiin hengellisyydestd ja tulokset osoittivat, ettd myos eri uskontokuntiin

kuuluvat asiakkaat toivoivat diakoniatyontekijan rukoilevan puolestaan. (Toivola &
Viita-Virtanen 2013, 56-61.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyénte-
kijoiden ajatuksia hengellisyydestd diakoniatydssa. Tavoitteena oli selvittad, minkalaista
on diakoniatydssa nakyva hengellisyys ja miten se ilmenee diakoniatyon arjessa. Haas-
tattelemalla diakoniatyontekijoita selvitettiin nakyyko hengellisyys diakoniatydssa péi-
vittdin ja jos, niin milla tavalla. Tavoitteena oli selvittad mitd k&ytdnnon hengellisia tyo-
vélineitd diakoniatyontekijat kayttavat ja nakyykod hengellisyys diakoniatydsséd konk-
reettisina tekoina vai enemman hiljaisena taustavoimana. Liséksi tarkoituksena oli sel-
vittdd miten diakoniatyontekijat kokevat hengellisyyden tydsséén ja koetaanko hengelli-
syys merkitykselliseksi diakoniatytssd. Haastattelulla pyrittiin selvittdmaédn asiaa dia-
koniatyontekijan ndkdkulmasta. Haastattelemalla diakoniatyontekijoita etsittiin vastauk-

sia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten diakoniatyon hengellinen luonne ilmenee diakoniatydn arjessa?

2. Millaiseksi diakoniatyontekijat kokevat hengellisyyden merkityksen tyssaan?

Tutkimus tarjoaa tarkeaa lisatietoa diakoniatyon hengellisesta perusluonteesta diakonia-
tyontekijoille sekd alan opiskelijoille. Tutkimuksen tarjoamaa tietoa voidaan kayttaa
hyddyksi diakoniaty6td suunniteltaessa ja erityisesti omaa henkilokohtaista tyootetta
pohtiessa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kerron tutkimuksessa kaytetystd tutkimusmenetelmasté seka aineistonke-
ruumenetelmésta. Lisaksi esittelen tutkimuksen aineiston ja kohdejoukon sekd kuvaan

tutkimuksen kulkua ja analyysin tekoa.

6.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivinen tutkimus on laadullista tutkimusta, joka perustuu nimensa mukaisesti
tutkittavan aineiston laatuun eikd méaaraan. Tutkimuksen kohdetta ei pyritd mittamaan
tietyin mittarein, vaan tutkittava ilmi6 pyritddn ymmartdméaén mahdollisimman laajasti
ja kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160-161.) Laadullista tut-
kimusta voidaan kuvata ymmartavaksi tutkimukseksi, koska se pyrkii ensisijaisesti
ymmartdmaan ilmiotd, ei selittdmaan sitd (Tuomi & Sarajarvi 2009, 28). Laadullinen
tutkimus on kokonaisuus, jossa aineiston kerd&dminen ja analyysi liittyvat tiiviisti yh-
teen. T&std johtuen laadullisen tutkimuksen kannalta merkityksek&sta on teorian osuus.
Teorialla tarkoitetaan niin sanottua viitekehysta, eli teoriapohjaa, jolle tutkimus perus-
tuu. Viitekehys avaa tutkimuksen tarkeita kasitteita ja sitd, mita tutkittavasta ilmiosta jo
ennen tutkimuksen tekemistd tiedetadn. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 18-19 & 68.) Laadul-
linen tutkimus on empiiristd, eli kokemusperéista. Laadullinen tutkimus kiinnittdd huo-
miota “empiirisen analyysin tapaan tarkastella havaintoaineisto ja argumentoida”.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 22.) Koska laadullisessa tutkimuksessa aineiston méaaraa
enemman kiinnitetddn huomiota sen laatuun, tutkimuksen kannalta olennaista on haasta-
teltavien ammattitaito ja tietdmys asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86.) Tasta joh-
tuen tutkimuksen kohdejoukon valinta on tarkkaa. Tutkimuksen onnistumisen kannalta
on tarkeaa 16ytaé oikeanlainen tutkittavien joukko, jotta hyvénlaatuista tietoa ja ymmar-

rysté ilmiosta saataisiin kerdttyd mahdollisimman paljon. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.)

Opinndytetyon aineistonkeruumenetelména toimi haastattelu. Haastattelu on laadullisel-
le tutkimukselle tyypillinen aineistonkeruumenetelméa. Laadullisessa tutkimuksessa suo-
sitaan aineistonkeruumenetelmig, joissa tutkimuksen kohteiden ajatukset paasevat mah-

dollisimman hyvin esille. Tallainen aineistonkeruumenetelmé on esimerkiksi opinnayte-
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tyossd kéaytetty teemahaastattelu. (Hirsjarvi ym. 2009, 164.) Haastattelun edut ovat sen
joustavuudessa sek& henkilokohtaisuudessa: haastattelu antaa mahdollisuuden jousta-
vaan haastattelutilanteeseen, jossa kysymyksié voidaan tarvittaessa tdydentaa tai selven-
td4. Etuna on myos haastattelijan mahdollisuus toimia haastattelun aikana havainnoija-
na. Haastattelussa haastateltavan verbaalin ilmaisun liséksi voidaan havainnoida myos
non-verbaalia ilmaisua, joka tdydentdd puhuttua. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72-74.)
Tutkimuksen haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna. Teemahaastattelu, eli puoli-
strukturoitu haastattelu etenee ennalta valittujen teemojen pohjalta. Teemoja voidaan
tdydentééd tarkentavien kysymysten avulla. Teemahaastattelun valjyys vaihtelee laajasti
melko strukturoidusta lahes avoimeen haastatteluun. Teemahaastattelun teema-alueet
ovat jokaiselle haastateltaville samat, ainoastaan kysymysten tarkka muoto ja jarjestys
saattaa vaihdella. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 74-75.)

6.2 Aineiston keruu

Tutkimuksen aineisto kerattiin haastattelemalla viitta Satakunnan alueella virassa olevaa
evankelis-luterilaisen seurakunnan diakoniatyontekijad. Haastateltavat ovat toimineet
diakonian viranhaltijoina lyhimmilld&&dn noin 5 vuotta ja pisimmilldan yli 25 vuotta.
Haastateltavat valikoitiin tarkoituksella eri seurakunnista ja eri maaran tyévuosia teh-
neiden joukosta, jotta otanta olisi mahdollisimman laaja. Tutkimustulosten kannalta
oleellista ei ole tietdd, missd seurakunnassa diakoniatyontekijat talla hetkell& ovat viras-
sa. Tama takaa myos haastateltavien henkil6llisyydensuojan. Diakoniatydntekijoiden
seurakuntien koot vaihtelevat pienestd noin 6000 jasenen seurakunnasta suureen seura-
kuntayhtymaén. Tutkimustulosten kannalta oleellista ei ole tietd4 diakoniatyontekijoi-

den tarkkoja koulutustaustoja.

Joulukuussa 2013 otin yhteytté viiteen haastateltavaan sahkdpostitse ja tiedustelin alus-
tavasti heidédn suostumustaan osallistua tutkimukseen. L&hetin jokaiselle saatekirjeen,
joka sisalsi ydintiedot tutkimuksesta seka haastattelun siséltdméat teema-alueet (liite 1).
Myonteisen vastauksen sain neljalta diakoniatyontekijalta. Lisaksi vapaaehtoisesti haas-
tateltavaksi tarjoutui erdan kaupungin diakoniatyontekija, joka sattumalta kuuli aihees-

tani ja oli halukas ottamaan osaa tutkimukseen. H&n sopi tutkittavien joukkoon, joten
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paédyin valitsemaan hanet mukaan kohderyhmaan. Tammikuussa 2014 otin puhelimitse

yhteyttd jokaiseen diakoniatyontekijdén ja sovimme haastatteluajat.

Haastattelut toteutettiin tammikuun 2014 aikana. Koin hyvéksi toteuttaa haastattelut
diakoniatyontekijan kannalta mahdollisimman tutussa ja turvallisessa ympéristossa,
joten haastattelut toteutettiin diakoniatydntekijoiden omissa toimitiloissa. Ennen varsi-
naista haastattelutilannetta muistutin haastateltavia siitg, ettd tutkimus tapahtuu taysin
nimettémand. Haastattelussa edettiin keskustelunomaisesti haastattelurungon (liite 2)
pohjalta. Haastattelut nauhoitettiin. Nauhoituksesta sovittiin haastateltavien kanssa en-
nen haastattelun aloittamista. Haastattelut kestivat 47, 42, 57, 41 ja 47 minuuttia. Haas-
tattelut litteroin tekstimuotoon tammikuun 2014 aikana. Litteroitua tekstid haastatteluis-

ta syntyi 47 sivua.

6.3 Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin siséllonanalyysia kayttaen. Ennen analysoinnin aloittamista nau-
hoitettu haastattelu puretaan tekstimuotoon. Lisaksi ennen varsinaista aineiston analyy-
sia on tiedettava, mika aineistossa kiinnostaa. Aineisto sisaltdd usein monia kiinnostavia
asioita, joten tutkijan on tiedettava tarkasti mista asioista han on kiinnostunut karsiak-
seen ulkopuolelle muihin kiinnostaviin kysymyksiin vastauksia antavat seikat. Tdmén
jalkeen aineisto kdydééan tarkasti 1&pi ja erotetaan muusta aineistosta ne asiat, jotka vas-
taavat tutkimuskysymyksiin. Kolmas vaihe, teemoittelu, on tulosten kannalta tarked.
Aineistosta etsitaan erilaisia teemoja ja aihepiirejd, joiden mukaan tyota luokitellaan.
Teemahaastatteluna tehty haastattelu on kaytdnnossa jo valmiiksi luokiteltuna ndihin
teemoihin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-93.)

Litteroituani haastattelut Kirjalliseen muotoon Kkarsin aineistosta pois tutkimuksen kan-
nalta ei-olennaista tietoa. Kirjoitin paperille kolme teemakysymysténi, joiden alle kera-
sin haastateltavien kutakin aihetta k&sittelevat vastaukset. Ennen varsinaisen analyysin
tekemist& luin vastaukset l1&pi useaan kertaan sisaistddkseni materiaalin mahdollisimman
hyvin. Aloitin tulosten analysoinnin haastattelun ensimmaisesta teemasta, joka oli hen-
gellisyys. Merkitsin vérikoodeilla erilaisia teemoja haastateltavien vastauksista. Muo-

dostin haastateltavien alkuperdisista ilmauksista pelkistettyja ilmauksia ja kirjoitin al-
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lekkain samankaltaisia ilmauksia. Né&istd ilmauksista syntyi kahdeksan eri alaluokkaa.
Néistd vastauksista sain kolme yléluokkaa, jotka vastasivat paaluokan kysymykseen,
mitd hengellisyys on. Samoin toimin kahden muun haastatteluteeman kohdalla. Toisen
haastatteluteeman (diakoniatyon hengellisen luonteen ilmeneminen diakoniatyon arjes-
sa) analysoinnin aloitin kirjaamalla allekkain kaikki aiheeseen liittyvét vastaukset. Tut-
kin vastauksia ja yhdistin varikoodein samankaltaiset vastaukset. Muodostin pelkistetty-
ja ilmauksia, joista syntyi yhdeksén alaluokkaa. Namé alaluokat muodostivat nelja yla-
luokkaa. Kolmannen haastatteluteeman (hengellisyyden merkitys diakoniatyolle) analy-
sointi noudatti samaa kaavaa. Kirjasin vastaukset allekkain ja alleviivasin varikoodein
samankaltaisia vastauksia. Naistd vastauksista muodostui kaksitoista alaluokkaa, joista

muodostui kolme ylaluokkaa.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esittelen kolmessa eri alaluvussa tutkimuksen tuloksia. Ensimmaéisessa
alaluvussa esittelen mitd hengellisyys on. Toisessa alaluvussa kéyn lapi miten diakonia-
tyon hengellinen luonne ilmenee diakoniatyon arjessa. Kolmannessa alaluvussa kasitte-

len diakoniatyontekijoiden ajatuksia hengellisyyden merkityksesta diakoniatyossa.

7.1 Mitd hengellisyys on?

Tassa alaluvussa esittelen tulokset haastatteluteemaan mita hengellisyys on. Tama tee-
ma auttaa ymmartdmaan milla tavalla haastateltavat ymmartévét hengellisyyden. Té&stéa
nakokulmasta varsinaisten tutkimuskysymysten ymmartdminen selkiytyy. Diakonia-
tyontekijat kokivat hengellisyyden olevan uskoa Jumalaan, hengellisid asioita seka ih-

mista lahelld olevaa.

Ensisijaisesti diakoniatyontekijat kokivat hengellisyyden luottamuksena johonkin itseé
suurempaan. Talla tarkoitettiin uskoa Jumalaan. Tdma ylaluokka muodostui kolmesta
alaluokasta, jotka maarittivat hengellisyyden olevan kantava voima, jotakin itsed suu-
rempaa seka turva ja toivo. Usko johonkin itsed suurempaan koettiin hengellisyyden
perustaksi. Tdma usko ndkyi arjessa luottamuksena siihen, ettd ihminen ei ole yksin
ongelmiensa kanssa. Hengellisyys koettiin ihmistd kantavana voimana, jonakin itsed
suurempana. Liséksi diakoniatyontekijat kokivat hengellisyyden turvana ja toivona, jota
ihminen ei itsestdnsé tai tdiman maailman asioista voi 16ytdad. Hengellisyyden néhtiin
olevan voimavara seka luottamusta siihen, ettd oma eldmé ei ole vain omissa kasissa,
vaan on joku itsed suurempi, joka pitadd huolta. Diakoniatyontekijat kuvasivat hengelli-
syytta néin:

Ainaki mulle hengellisyys on semmonen, se on ninkun semmosta perus
luottamusta ja turvallisuutta ninkun Jumalaan.

Eraanlainen selitys tai, tai turvanhaku tai, tai joku tammdnen yhteys jo-
honkin suurempaan.

Etta se, se toivon nakokulma on aika useinkin lasna.
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Et se hengellisyys, se on semmonen voimavara kuitenki.

Se oli se suuri turva ja sen tiesi et, et tapahtuu mita tahansa, niin se oli
Jumalan kammenella.

Toiseksi diakoniatyontekijat kuvasivat hengellisyyden olevan hengellisid asioita. Hen-
gellisyys néhtiin Jumalasta puhumisesta, uskosta puhumisena seka hengellisista asioista
puhumisena. Hengellisyys koettiin hengellisten asioiden esilla pitdmisena ja niisté pu-
humisena. Diakoniatyontekijat nostivat myés oman hengellisen hoitamisen keskioon

hengellisyydestd puhuttaessa.

Et kyl ma naén sen hengellisyyden sellasena, sellasena, et kyl se on ninku
orkidea, et sita taytyy kyl kastella, hoitaa, pitda sopivassa olosuhteissa ja,
ja.
Hengellisyyttd hoidettiin rukouksella, seurakuntayhteydelld, lukemalla hengellistd kir-
jallisuutta, hengelliselld musiikilla, hiljentymalla ja olemalla yhteydessa Jumalaan.
Haastateltavat kokivat hengellisen hoitamisen oleelliseksi osaksi hengellisyyttd. Hen-
gellinen hoitaminen néhtiin myos henkilékohtaisena asiana, jonka jokainen voi toteuttaa
itselleen parhaaksi kokemalla tavalla. Jumalan lasndoloa koettiin esimerkiksi luonnossa

ja hiljaisuudessa.

Kolmanneksi ylaluokaksi nousi yhdistava teema siitd, etta hengellisyys on ihmista lahel-
I4 olevaa. Ensinnédkin hengellisyys néhtiin kaiken pohjana. Hengellisyys koettiin perus-
tana kaikessa siind mita ihminen on ja mita ihminen tekee. Puhuessaan hengellisyydesté
kaiken pohjana haastateltavat tarkoittivat hengellisista asioista osallisia ihmisia. Hengel-
lisyys nahtiin syvésti ihmistd ohjaavana ja maarittdvana tekijand. Lisaksi hengellisyys
néhtiin luonnollisena ja inhimillisend kaipuuna ihmisen eldmassa. Hengellisyyden koet-

tiin olevan hyvin arkipéivaista: pienié asioita ja yksinkertaista. Haastateltavien sanoin:

Hengellisyys on ninku kaiken perusta.

Ja tota, ja se on varmaan semmonen, tavallaan semmonen pohjavire kai-
kessa mita tekee.

Ma aattelen et se hengellisyys on semmost hyvin, hyvin ninku pienta ja
yksinkertaista. Se ei 00 mitédan tuolla sfadreissa lentamista tai sita et sit
asetutaan nain olemaan kauheen hurskaita ja hyvia.
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Arkisella tarkoitettiin sitd, ettd hengellisyyden ei tarvitse ndyttda hienolta eika sen tar-
vitse olla tietynlaisia sanoja tai tekoja. Arkisella tarkoitettiin, etta ihminen saa olla oma
itsensd ja hanet hyvéaksytaan juuri niin vajavaisena kuin han on. Hengellisyyden inhi-
millisyys ja arkisuus perusteltiin kristinuskon ihmiskasityksen ja Jumalan armon kautta.
Kristinusko on armollinen: ihmisen ei tarvitse olla jotakin hienoa, vaan hén riittda juuri
sellaisena kuin han on. Haastateltava kokivat hengellisyyden olevan juuri ndin inhimil-
listd ja ihmistd lahelld olevaa. Lisdksi esiin nousi ajatus, ettd hengellisyys ei ole mik&an
erillinen asia meistd, vaan se on hyvin inhimillista ja hyvin ihmislaheista.

ININERELEIE
olevaa

Uskoa Hengellisia
Jumalaan asioita

e Kantava voima ® Puhetta e Kaiken pohja
e Inhimillista &
luonnollista

kaipuuta

e Arkipaivaista

* |tsed suurempi Jumalasta
voima eOman

e Turva hengellisyyden

e Toivo hoitaminen

KUVIO 1. Mitd on hengellisyys
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7.2 Hengellisyyden ilmeneminen diakoniatyon arjessa

Hengellisyys ilmeni diakoniaty6n arjessa diakoniatyontekijéiden vastausten perusteella
neljélla eri tavalla. Hengellisyys ilmeni Jumalan l&dsndolona, diakoniatyontekijan tavassa
kohdata ihminen, luottamuksena johonkin itsed suurempaan seka kaytdnnon hengellisi-

n& tyovalineina.

. : . Luottamus itsea Kaytannén hengelliset
Jumalan lasnaolo lhmisen kohtaaminen e
suurempaan tyovalineet

¢ Kaiken pohja o Kristillinen *Toivo ¢ Hengelliset tyokalut
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» Tyontekijan oma
hengellisyys

KUVIO 2. Hengellisyyden ilmeneminen diakoniaty®n arjessa

7.2.1 Jumalan lasnéolo

Diakoniatyontekijat kokivat hengellisyyden kaiken pohjana ja perustana. Hengellisyytta
kuvattiin ikdan kuin mustaksi mullaksi, jonka kautta kaikki muu kasvu tapahtuu:

Se kulkee mukana semmosena punasena lankana etta.

Vé&han ninku se musta multa ninku, mista sitten ne asiakkaitten pienet vih-
reet ruohonkorret lahtee sielt sitte toivottavasti nousuun.
Hengellisyys koettiin pohjaksi, joka maarittad tyontekijan tapaa toimia ja ajatella. Toi-
saalta hengellisyys koettiin asiakkaan avun kannalta tarkeéksi pohjaksi: pohjaksi, jonka
kautta kaikki muu kasvu tapahtuu. Hengellisyys koettiin vankaksi perustaksi, jonka
paalle muut diakoniatyon elementit rakennetaan. Hengellisyyden nahtiin olevan ennen
kaikkea tietynlainen asenne ja ajattelutapa.

Hengellisyys merkitsee sitd, jotenki ihan ninku aatellaan vaikka et silméa-
laseina. Et katsoo ninku kaikkea ik&&n kuin siit&, siitd nakokulmasta ni.

Et ku juttelee diakoniatydntekijan kanssa, ni se on jo se hengellinen viitta
tai se on, on ninku sen koko tapaamisen ylla ninku jotenki etta.
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Diakoniatyontekijat kokivat hengellisyyden erityiseksi asenteeksi, erityiseksi viiteke-
hykseksi, jonka kautta ty6td tehddadn. Tamé viitekehys on diakoniatydssa lasna koko
ajan. Hengellisyyden uskottiin kulkevan diakoniatydssa mukana joka hetki, vaikka hen-
gellisyydesta ei k&ytdnndssa edes puhuttaisi. Tyontekijan hiljainen rukous asiakkaan
puolesta koettiin merkitykselliseksi asiakkaan kannalta.

Jumalahan on jokatapaukses lasna koko ajan ja ma voin hiljasestikin ru-

koilla asiakkaan puolesta.
Jumalan sanaton lasndolo ja vaikutusvalta koettiin suureksi. Hengellisyyden koettiin
vaikuttavan tyontekijan tapaan ajatella ja toimia, mutta Jumalan l&sndolo nahtiin myos
asiakkaan kannalta suureksi avuksi. Jumalan uskottiin olevan l&sné jokaisessa kohtaa-
misessa. Jumalan auttavaan voimaan asiakkaan eldméssé uskottiin, vaikka asiakas ei
itse hengellisisté asioista edes valittaisi. Jumalan hyvyys ja armo koettiin 1&sna olevaksi
diakoniaty6ssa joka hetki. Hengellisyys néhtiin tietynlaisena nakokulmana, kaiken poh-
jana ja Jumalan lasn&olona jokaisessa tilanteessa.

Ja tota, ja se on varmaan semmonen, tavallaan semmonen pohjavire kai
kessa siind mita niinkun tekee. My0s sillon, vaikka sita ei niinkun daneen
sanottas.

Néistd asioista muodostui yladluokka, jonka mukaan hengellisyys ilmenee diakoniatyos-

sd Jumalan lasnaolon kautta.

7.2.2 lhmisen kohtaaminen

Jumalan lasnéolon lisdksi hengellisyys ilmenee diakoniatyon arjessa diakoniatyonteki-
jan tavassa kohdata ihmisia. Hengellisyyden kerrottiin maarittadvan diakoniatyontekijan
tapaa nadhda asiakas kristillisen ihmiskasityksen kautta. Tdma tarkoittaa sitd, etta jokai-
nen ihminen on Jumalan silmissé yht& arvokas teoistaan huolimatta. Tasta johtuen tyon-
tekijat haluavat kohdata asiakkaansa ihmisind, ongelmistaan irrallisina. Tarke&na nahtiin
Jumalan rakkauden ja armon valittdminen asiakkaalle diakoniatyontekijan hyvaksyvén
ja rakastavan asenteen kautta. Jumalan silmissé jokainen on samalla viivalla ja sen tulisi
nakya myos tavassa kohdata ihmisié ja heidan vaikeuksiaan. DiakoniatyOntekijét pyrki-

vat kohtaamaan asiakkaita tasta laupeuden ja armon nakokulmasta.
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Ja tavallaan ma naan sen sillai, ettd istuu mulla kuka tahansa Herramme
heikko tassa vastapaatd, niin se mitd ma teen hanelle ni m& teen sen taval-
laan ninkun Jumalalle. Et se jotenki sillai et se tuo my6s sen, ettd ihmiset
ovat toivoakseni kaikki samanarvosia.

Etta hengellisyys on myds sité, sitd ettd tota, sitd lahimmaisyytta ja sita
ihmisen huomaamista.
Lisaksi esiin nousi ajatus ihmisen kokonaisvaltaisuudesta. Ihminen néhtiin kokonaisuu-
tena ja hengellisyys luonnollisena osana tata kokonaisuutta. Hengellisyys kuuluu olen-
naisesti tahan ihmisen kokonaisvaltaisuuteen ja voidakseen kokonaisvaltaisesti hyvin,

tulee tdmakin puoli ihmisessa huomioida.

Et, et kun sit kun aattelee kuin kokonaisvaltainen ihminen on, et fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen, mutta myos hengellinen.

Mun mielesta kokonaisvaltaiseen hoitamiseen kuuluu myds se, et ihmisella
on taa hengellinen puoli.

7.2.3 Luottamus johonkin itsed suurempaan

Hengellisyys ndkyy diakoniatyossd luottamuksena johonkin itsed suurempaan. Taméa
yladluokka muodostui sellaisista alaluokista kuin toivo, johdatus seka voimavara. Puhut-
tiin toivosta, joka diakoniatydssd on lasnd. Toivosta puhuessaan diakoniatyontekijat

viittasivat toivoon, joka on lasna nimenomaan jotakin itse&d suuremman kautta.

Se toivon nakdkulma on aika useinkin lasna.

Et kylla se usein on sellanen ninku konkretia siind, etta nyt tdd mun asia
on jotenkin ninku isommis kasis.
Toivo koettiin uskona parempaan huomiseen, uskona siihen, ett4 on joku itsed suurem-
pi, joka voi muuttaa kaiken tdmén paremmaksi. Toivo koettiin ennen kaikkea tyonteki-

jan asenteeksi, jonka toivottiin valittyvan asiakkaalle.

Johdatus diakoniatytssé koettiin diakoniatyota maarittdvéaksi asiaksi. Rukoilemalla joh-
datusta tyopdivaan saatiin luottamusta siihen, ettd Jumala johdattaa. Johdatus nakyi
esimerkiksi péivittéisissé askareissa. Johdatus saattoi olla esimerkiksi oikeiden paperei-
den l6ytymista oikealla hetkelld tai oikeiden asioiden muistamista oikealla hetkella.

Jokaisen tyopaivan uskottiin siséltdvén johdatusta. Erityisesti kiireisend aikana luotettiin
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siihen, ettd juuri oikeat ihmiset tulevat kohdatuiksi juuri oikeana paivan, eika tarvitse

murehtia tyon tekemisestd aamuvarhaisesta iltamyohaan.

Mut tavallaan johdatetaan sen asiakkaan luo tai sinne ja téanne.

Kolmantena alaluokkana todettiin hengellisyyden ilmenevan diakoniatydsséd voimava-
rana. Hengellisyys koettiin ennen kaikkea kantavana voimavarana. Voimavarana, jonka
lasna ollessa tyontekija kokee, etté ei ole yksin tyossdén ja ettd hénen ei tarvitse jaksaa

kantaa kaikkea taakkaa yksin omilla harteillaan

Se on semmonen nakymé&ton voimavara.

Ettd mun ei tarvi ninku ithan omin voimin tata ty6ta tehda.

7.2.4 Kaytannon hengellinen tyo

Liséksi hengellisyys ilmenee diakoniatydssd kaytdnnon hengellisen tyon kautta. Kay-
tdnnon hengelliselld tyolla tarkoitetaan tyontekijdn omaa hengellisyyttd sekd kaikkia
niitd hengellisia tyokaluja ja tydmenetelmid, joita tyontekijat tyossdan kayttavat. Dia-
koniatyontekijat puhuivat diakoniatyontekijan oman hengellisyyden tarkeydesté paljon.
Hengellinen hoitaminen koettiin tarkedksi tyon kannalta. Oman hengellisen hyvinvoin-
nin, oman henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin sekd omien perhesuhteisen merkitys tyon-
tekemiselle ndhtiin tarke&dnd. Hengellisyytta hoidettiin muun muassa lukemalla Raamat-
tua, hiljentymalld, osallistumalla seurakuntaelaméén, kuuntelemalla hengellistd musiik-
kia ja lukemalla hengellista kirjallisuutta. Hengellisyyden olemuksen toivottiin ilmenty-
vén tyontekijén itsensa kautta asiakkaille, vaikka hengellisyys ei sinédnsé sanoissa olisi-

kaan lasna.

Ma toivon, ettd vaikka mul ei sité oo kaulassa sita ristid ni jotenki etta se

ninkun nékyis tai huokuis jotenkin se. Et se olis lavistany ninku minutkin.
Kéytannon hengellisisté tyokaluista puhuttaessa diakoniatydntekijét nostivat esiin ruko-
uksen yhdessa asiakkaan kanssa seka hiljaisesti asiakkaan puolesta. Rukous koettiin
voimalliseksi ja merkitykselliseksi. Lisdksi esiin nousivat Raamattu ja muu hengellinen
kirjallisuus, virsikirja ja muut hengelliset laulut, synninp&asto, hartaudet, rippikouluope-

tukset, ehtoollisavustaminen, sielunhoito, hengellisisté asioista ja erityisesti epailyksista
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keskusteleminen, yhteiset rukoushetket ja siunauksen toivottaminen. Eniten haastatelta-
vat kayttivat tyossaan paivittain hiljaista rukousta. Hengellisten asioiden koettiin olevan
suoranaisesti asiakastydssa melko vahén esilla — l&hinn& siunauksen toivotuksen ja dia-
koniatyontekijan mukanaantuoman hengellisen viitan kautta. Eri asiaksi koettiin erilai-
set piirit ja kerhot sekd vanhusten luona tehtdvat kotikaynnit, joissa hengellisyyden ko-

ettiin olevan aivan eri tasolla lasna.

Ehka vahiten kuitenki tés asiakastydssa se ilmenee. Et enemman sit tilai
suuksis ja kerhois ja muissa se tulee ninku luontevammin lasna.

7.3 Hengellisyyden merkitys diakoniatyolle

Hengellisyyden merkitys diakoniatyolle koettiin kolmen eri nakékulman kautta. Hen-
gellisyyden merkitys perustui siihen, ett4 se on kantava voima, se on diakoniatyon pe-

rusta seka siihen, ettd se on lisdarvo.

Ensinndkin hengellisyyden merkitys diakoniatyolle koettiin kaiken perustaksi. Dia-
koniatyontekijoiden vastauksista erottui kaksi selkedd teemaa: 1) hengellisyys diakonia-
tyossé on kaiken perusta ja 2) diakonityon ei koettu olevan endé diakoniaty6td, jos siita
otettaisiin hengellisyys pois. Naistd vastauksista voidaan muodostaa ylaluokka, joka
kertoo hengellisyyden merkityksen diakoniatyélle olevan suuri: se on diakoniatyon pe-

rusta.

Hengellisyys on kaiken sen tydn se peruslahttkohta ja kasvupohja.
No se on ihan se lahtokohta.

Hyvana maarittavana, et se on kaiken pohja ja kaiken lavistavana ja, ja se
on kaikessa siind mukana.

Toiseksi hengellisyys koettiin kantavana voimana. Tamén kasitteen syntymiseen johti-
vat neljantyyppiset vastaukset. Ensinnakin hengellisyys nahtiin ty6ssd voimavarana.
Hengellisyyden koettiin antavan tyontekijalle voimaa jaksaa eteenpdin. Hengellisyys
koettiin tyontekijan rakennustyokaluna, joka antaa viisautta ja voimaa jaksaa eteenpain.
Hengellisyys koettiin myds diakoniatyontekijan ammatti-identiteettia vahvasti méaaritta-

véksi tekijéksi. Hengellisyys koettiin voimavaraksi ennen kaikkea sen vuoksi, ettd se
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tuo kokemuksen siitd, ettd tyontekija ei kamppaile elamésséén yksin, vaan Jumala on
lasn& joka hetki. Lisaksi hengellisyyden koettiin olevan tyontekijan apu paivéassa. Tamé
koettiin esimerkiksi johdatuksena paivéssd, toivona ja luottamuksen johonkin itsed suu-

rempaan. Liséksi hengellisyyden koettiin olevan myos asiakkaan apu.

Uskon et sill& on ninkun merkitysta sille ihmiselle toisella puolella.

Toivon, luottamuksen ja Jumalan ldsné&olon toivottiin valittyvéan asiakkaalle tyontekijén
asenteessa sekd tavassa kohdata ihmisid. Hengellisyys nékyi tyontekijan luottamuksena
Jumalaan ja uskona siihen, ettd Jumala voi auttaa asiakasta. Lisdksi hengellisyys koet-
tiin kantavana voimana erityisesti sen vuoksi, etta se on luottamusta johonkin itsed suu-
rempaan voimaan. Hengellisyyden merkitysta diakoniaty6lle painotettiin siitd nakokul-
masta, etta silloin ihminen kokee, etté ei ole eldméssaan yksin, vaan on joku joka auttaa
ja tukee. On joku nédkyméaton voima, joka kantaa eteenpdin silloinkin, kun ei itse enda
jaksaisi. Ristiinliitetyt k&det koettiin voimavarana, apuna, toivona, luottamuksena, joh-

datuksena ja uskona johonkin itsed suurempaan.

Kolmantena hengellisyys koettiin merkitykselliseksi siitd ndkokulmasta, ettd se on lisa-
arvo. Tahén johtivat kolmenlaiset vastaukset. Ensinndkin hengellisyydesta kaytettiin
suoranaisesti sanaa lisdarvo. Termi lisdarvo syntyi ajatuksesta, jonka mukaan hengelli-
syys on yksinkertaisesta jotakin, mitd muussa sosiaalialan tydssa ei ole lasné. Lisaksi
hengellisyydestd puhuttiin mahdollisuutena enempadn, ik&an kuin Pyhan sanattomana

lasnéolona.

Se tuo mun mielesta siihen semmosen ulottuvuuden mité ei ninku siind
muussa auttamisessa 00.
Diakoniatyontekijat kokivat, ettd asiakkaat havaitsevat tdméan Pyhan lasn&olon ikaan
kuin mahdollisuutena. Mahdollisuutena ottaa esiin hengellisid asioita, mahdollisuutena
puhua omista epdilyksistd ja vaikeuksista. Toisaalta tyontekijat kokivat asiakkaiden ko-
kevan hengellisyyden kolmantena sdikeend, joka muistuttaa siitd, ettd asiakas ei ole yk-
sin ongelmiensa kanssa. Diakoniatyd koettiin kaikesta muusta auttamisesta erilaiseksi

juuri hengellisyyden mukanaan tuoman ulottuvuuden vuoksi:

Et just se et ku me ollaan niin semmosella niin kasittdmattoman ihmeel
lisel maaperal tas toissa.
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Liséksi hengellisyys koettiin kéyttdvoimana. Kasitteelld kayttdvoima viitattiin siihen,
ettd hengellisyys on jotakin, josta on apua asiakkaita kohdatessa sek& tyontekijélle etta
asiakkaalle. Hengellisyys koettiin kdyttovoimaksi siitd ndkdkulmasta katsoen, ettd mité
enemman tyontekijé hoitaa omaa hengellisyyttaan, sitd enemmaén hengellista pddomaa

eli k&yttovoimaa hénelld on kaytossaan.

Et kyl ma ninkun uskon ettd se on semmosta kayttévoimaa ja ninkun, nin-
kun jotain viisautta etta.

Lisaarvo

Diakoniatyon Kantava voima

perusta e \oimavara
¢ Kaiken lahtokohta ¢ Johdatus

e Mahdollisuus
enempaan

e Lisdarvo

e Kayttovoima

e Ei olisi diakoniatyota * Asiakkaan apu
ilman hengellisyytta * Tyontekijan apu
e Luottamus
¢ Toivo

KUVIO 3. Hengellisyyden merkitys diakoniatydssa
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8 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTIA

Tassa luvussa esittelen tutkimuksen johtopaatdkset ja arvioin tutkimuksen luotettavuutta
seka eettisyytta.

8.1 Johtopaatokset

Haastateltavilta kysyttiin ensin, mit4 hengellisyys on. Taman kysymyksen avulla pyrit-
tiin selvittdmaén haastateltavien ajatuksia siitd, mitd hengellisyys on. Tamé nakdékulma
on tarked, jotta voidaan ymmartadd paremmin hengellisyytta diakoniatydssa. Tutkimus-
tulosten mukaan hengellisyyden koettiin olevan luottamusta johonkin itsed suurempaan
seka hengellisten asioiden parissa olemista. Olemukseltaan hengellisyyden koettiin ole-
van ihmista 1&helld olevaa. Tdmén opinndytetyon teoriaosuudessa hengellisyys on méa-
ritelty uskoksi Jumalaan, yhteydeksi johonkin itsed suurempaan seké hengellisten asioi-
den parissa olemiseen (Aalto & Gothdni 2009, 182) Haastateltavien ajatukset hengelli-

syydesté voidaan todeta yhtenevaisiksi taman tutkimuksen viitekehyksen kanssa.

Hengellisyys koettiin hyvana ja positiivisena asiana, mutta siihen nahtiin liittyvan myos
suuri vastuu. Ennen kaikkea haastateltavat painottivat diakoniatyontekijan vastuuta
hengellisistd asioista puhuttaessa. Erds haastateltavista painotti tydntekijan vastuuta
eettisesti oikeanlaisesta toiminnasta. Diakoniatyontekijan roolissa nahtiin trkeéna val-
lanké&yton varominen. Hengellisyys néhtiin tdhan vahvasti liittyvané asiana. Erés haasta-
teltavista pohti pelk&avansa, etta diakoniatyontekijan vilpitonkin kéyt0s saattaa painos-
taa asiakasta. Hengellista vallankayttod on hengellisen aseman véarinkdyttoé ja muiden
alistaminen; omien tarpeiden tyydyttdminen uskonnon ja Jumalan nimissa tai hengellis-
ten asioiden opettaminen tavalla, josta koituu toiselle vahinkoa (Lemmetyinen 2007).
Hengellisen vallan véa&rinkéaytolla haastateltava viittasi siihen, miten diakoniatydssa on
lasn& asetelma, jossa tyontekijad on vahvemmassa asemassa kuin asiakas. Nain koettiin
erityisesti, jos kyseessa oli taloudelliseen avustamiseen pohjautuva suhde. Haastatelta-
vani halusi painottaa, ettd diakoniatyon hengelliseen luonteeseen liittyy aina hengellisen
vallankéyton vaara. Tama vaara on olemassa, vaikka tyontekija ei vallankéyttoa tavoit-

telisikaan. Tyontekijan on hyva olla tietoinen tasta ulottuvuudesta tydssa.
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Hengellisyydestd keskusteltaessa esiin nousi myo6s ajatuksia siitd, ettd hengellisyys ei
ole tieteellista tai kasinkosketeltavaa. Tastd johtuen hengellisyydestd puhuminen ja sen
méaérittdminen on hankalaa. Osa haastateltavista pohti, ettd usein hengellisyyteen liite-
tddn negatiivissavytteisia asioita. Siihen voidaan liittdd asioita kuten mielenterveyden
jarkkyminen tai hihhulointi. Useampi haastateltava pohti tdméan johtuvan siitg, etta hen-
gellisyyttd on vaikea ymmartad, jos sité ei itse ole kokenut. Kirkon vaikutuspiiristd kau-
kana olevat ihmiset eivat valttamatta tiedda milta hengellisyys nayttaa tai mita se todelli-
suudessa on. Useampi haastateltava pohti myos termié sairas hengellisyys. Télla he viit-
tasivat esimerkiksi ihmisiin, joiden mielenterveydelliset ongelmat kulminoituvat erityi-
sesti hengellisissd asioissa. Tall6in hengellisyydestd saattaa tulla enemmaénkin ihmista
vaivaava ja ahdistava asia. Erés haastateltava kertoi esimerkin tapauksesta, jossa ihmi-
nen koki tehneensa syntid Pyhda Henkeé vastaan, eika voinut antaa sité itselleen anteek-
si, vaan oli jumiutunut epaterveelliselld tavalla tdhan syyllisyyden tunteeseen. Hengelli-

syys heratti ajatuksia my0s siitd, etté se ei aina ole pelkastaan yksiselitteisen hieno asia.

Tutkimustulosten mukaan hengellisyys ilmenee diakoniatyon arjessa neljalla eri tasolla:
1) Jumalan l&sndolona, 2) luottamuksen johonkin itsed suurempaan, 3) kdytannon hen-
gellisind tyovélineina sekd 4) tavassa kohdata ihminen. Se, kuinka paljon hengellisyys
diakoniatyon arjessa nakyy, nayttaisi olevan pitkélti diakoniatyontekijésta ja hanen tyo-
otteestaan kiinni. Diakoniatytssa vapaus on pitkalti tyontekijalla. Nain ollen myos vas-
tuu tyon sisallosta — myos hengellisyydestd — on tyontekijan harteilla. Tyontekijan oma
aktiivisuus, rohkeus ja halu tuoda esille hengellisi& asioita ovat merkittavéssa roolissa.
Tasapainon loytdminen liian hengellistamisen, mutta kuitenkin riittdvan hengellisen
pohjan tarjoamisen valill4 on tarkedd. Tutkimustuloksista ja haastateltavien vastuksista
voidaan pééatelld, ettd tdmén tasapainon I0ytdminen ei ole aivan yksinkertaista. Tutki-
muksen tuloksista voidaan paatella, ettd tyontekijan kannalta oma hengellinen hoitami-
nen nousee avainasemaan tyota tehdessa. Oma hengellinen hoitaminen antaa diakonia-

tyontekijalle pohjan, jota kautta auttaa muita.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd diakoniatyontekijat kokivat hengellisyyden merkityk-
sen diakoniatydssa suureksi. Diakoniatyontekijat painottivat, ettd ei olisi diakoniaty6ta
ilman hengellisyyttd. Ehka hengellisyys on jotain niin omalaatuista ja jotain niin olen-
naista diakoniatydssd, ettd sen vuoksi siitd puhutaan julkisesti niin vahan. Ehka se on
jotakin, jonka olemassaoloon luotetaan liiankin sokeasti, eikd pysahdytd miettimaan,
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miten sitd todellisuudessa voisi tuoda esiin. Kaiken kaikkiaan voidaan luoda johtopaa-
tos, jonka mukaan hengellisyys on olennainen osa diakoniaty6ta. Ilman hengellisyytta
diakoniaty® ei olisi entisensd. llman hengellisyyttd diakoniaty0std puuttuisi suuri osa.
Jos hengellisyys jdisi pois diakoniatydstd, muuttuisi tyon siséltd suurelta osalta. Pois
jaisi se ulottuvuus, joka sitoo diakoniatydn palaset yhteen. Koen, ettd hengellisyys on se
0sa, joka kutoo kaikki diakoniatyon erilaiset palaset yhteen ja tekee siitd kokonaisuu-
den. Hengellisyys tekee diakoniatyostda Jumalan valik&tend olemista, jolloin se ei ole
itsekésté tai voittoa tavoittelevaa, vaan rakkaudellista auttamista. Hengellisyys tuo li-
séksi diakoniatyohon sen yliluonnollisen ndakdkulman, joka tuo ihmiselle turvaa ja luot-

tamusta johonkin sellaiseen, mitd ei voi silmin nédhdé tai sanoin kuvata.

Kaiken kaikkiaan tutkimustuloksista voidaan paatella hengellisyyden olevan tarkedssa
asemassa diakoniaty6ssa. Diakoniatyontekijoiden haastatteluista nousi vahvasti esiin
ajatus siitd, etta diakoniatyotd ei olisi ilman hengellisyytta. "Alkida sammuttako Hen-
ked", kehoittaa Paavali Raamatussa (1. Tess. 5:19). Koen, ettd tdhén lauseeseen tiivistyy
diakoniatyontekijoiden kokemus hengellisyydesta diakoniatydssa. Hengellisyys koetaan
Jumalan l&sndolon kautta asiana, joka on avuksi seka tyontekijélle ettd asiakkaalle. Ju-
malan lasndolon kautta hengellisyys on l&snd kaikkialla diakoniatydssé. Jumalan l&sna-
olo koetaan kaiken ytimeksi. Peilaamalla tutkimusta teoriaosuudessa esiteltyihin tutki-
muksiin voidaan todeta, ettd hengellisyys diakoniatydssa on jotakin ainutlaatuista ja
tarke&d. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd diakoniatyon erityislaatuisuus perustuu

sen hengelliseen luonteeseen. Tata halutaan vaalia tulevaisuudessakin.

8.2 Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden arviointia

Tutkimuksen eettisyyden kannalta on tarke&a toimia koko tutkimusprosessin ajan kun-
nioittavasti, tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti. Eettisyys on kriittisyytta yleisia nor-
meja ja tietoa kohtaan. Kriittisyys takaa sen, ettd ilmi6ta ei tutkita mahdollisimman hel-
polla tavalla, vaan tutkija sitoutuu Kriittisesti tarkastelemaan oppimaansa. Eettisyyteen
liittyy vahvasti tutkimuksen tekijan asenne. Eettisyyden tulisi kulkea mukana koko tut-
kimusprosessin ajan: aiheenvalinnasta tiedonhankintaan ja tutkimustulosten analysoin-
nista raportointiin asti. Eettisyys vaatii tutkimuksen tekijalta ennen kaikkea rehellisyytta
ja avoimuutta. Tutkimuksen eettisyyteen liittyy olennaisesti myds tiedonhankintapro-
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sessi. Ensinnékin eettisyyden mukaista on saada tutkimuskohteelta lupa tutkimuksen
tekemiseen. Lisdksi tulee ottaa huomioon onko sovittu haastateltavien esiintymisesta
tutkimuksessa omalla nimellddn vai anonyymisti. Mikéli on sovittu anonyymiydestd,
tulee tutkijan pystya vastaamaan tahan lupaukseen niin, etta tutkimuksesta ei kay ilmi
haastateltavien henkil6llisyys. Kriittiseen ja eettisesti hyvaan tutkimuksentekoon liittyy
ldheisesti my0s lahdekritiikki ja saadun informaation kriittinen arviointi. On tarkeaa,
ettd tutkija pysyy koko tutkimusprosessin ajan Kriittisend tekeméaansa tyota kohtaan.
(Kohti tutkivaa ammattikaytantéa 2010, 12-14.)

Olen pyrkinyt toimimaan tutkimusta tehdessani eettisesti hyvalla ja kestavalla tavalla.
Olen parhaalla mahdollisella tavalla harjoittanut lahdekritiikkid koko opinnédytetyopro-
sessin aikana. Olen valinnut lahdemateriaaliksi tutkimuksen kannalta merkittavia teok-
sia, jotka ovat ajan tasalla. Haastattelut pyrin toteuttamaan eettisten ohjeiden ja séanto-
jen mukaisesti. Tutkimuskysymysten teemat olen kertonut haastateltaville etukéteen ja
lisdksi olemme sopineet haastattelun nauhoittamisesta jokaisen haastateltavan kanssa
ennen haastattelua. Olemme sopineet haastateltavien yksityisyyden salassapitdmisesta ja
tata sopimusta olen noudattanut parhaalla mahdollisella tavalla. T&st& johtuen opinnay-
tetyOraportissa ei erikseen eritelld haastateltavia. Samasta syysta johtuen haastateltavien
seurakuntia ei mainita nimeltad tutkimuksessa. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta
nailla seikoilla ei ole merkitysta, joten paatds salassapitamisesta oli selked. Olen pyrki-
nyt toimimaan koko opinndytetydprosessin ajan mahdollisimman rehellisesti ja tutki-
mustani kunnioittaen. Kerron raportissani totuudenmukaisesti tutkimuksen toteutuksesta

ja etenemisesta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa keskidon nousevat kysymykset
objektiivisesta tiedosta. Keskidssa luotettavuuden osalta on tutkija. Laadullisen tutki-
muksen kannalta tutkijan tulisi pyrkié tulkitsemaan tietoa mahdollisimman puolueetto-
masti ja ennakkoluulottomasti. Haasteeksi nousee oman ajatusmaailman ja omien hen-
kilokohtaisten havaintojen vaikutus tutkimukseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 134-135.)
Haasteellista tutkimuksen luotettavuuden kannalta on ollut oman objektiivisuuden sai-
Iyttdminen l&pi koko prosessin. Hengelliset asiat ovat itsedni 1&helld ja minulla on niisté
selkedt mielipiteet. Tastd johtuen olen joutunut l&pi koko prosessin irrottamaan itseéni

omasta ajatusmaailmastani tulkitakseni tuloksia mahdollisimman objektiivisesti. Olen
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kuitenkin pystynyt irrottautumaan omasta ajatusmaailmastani luomalla itselleni tutki-

muksen tekemisen ajaksi tutkijan identiteetin.

Tulosten analysointivaihe osoittautui hankalimmaksi osaksi tutkimusta. Tuntui vaikealta
luokitella haastateltavien vastuksia. Vastaukset erosivat toisistaan, mutta monesti eri
lausemuodoilla saatettiin tarkoitta samaa asiaa. Jotkut haastateltavien vastauksista olivat
samanaikaisesti vastauksia kahteen eri haastatteluteemaan. Vastausten toisaalta saman-
kaltaisuus, mutta toisaalta suuri erilaisuus teki vastausten analysoimisesta vaikeaa. Olen
kuitenkin pyrkinyt parhaalla mahdollisella tavalla tuottamaan luokittelut, jotka vastaavat
tutkittavien todellisia ajatuksia. Tah&n kohtaan voidaan kuitenkin liittd4 eras tutkimuk-
sen luotettavuuden kannalta tarkeista kysymyksistd: olenko pystynyt neutraalisti ja ma-
teriaalia kunnioittaen tuottamaan oikeanlaisia analyyseja ja johtopaatoksia? Tutkijana
olen pyrkinyt tekemaan parhaani tutkimuksen eteen, silla tutkimuksen eettisesti ja luo-
tettavasti tekeminen lisdd sen vaikuttavuutta. Luonnollisesti tutkijana toivon ja uskon,
ettd tutkimuksestani on hyoyta ja tasta johtuen olen pyrkinyt parhaan ymmarrykseni ja

kykyni mukaan sen toteuttamaan.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuteen vaikuttaa aineiston oikea maara. Tatd maa-
ritelldan saturaatiopisteella: tilanne, jolloin haastateltavat alkavat toistaa itsedan, eivatka
pysty enda tarjoamaan tutkimuksen kannalta uutta tietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 87.)
Vaikka haastattelin vain viittd diakoniatyontekijad, tuli saturaatiopiste haastattelujen
aikana vastaan. Haastateltavat alkoivat toistaa samoja asioita, eivatka he pystyneet enda

tarjoamaan minulle tutkimuksen kannalta uutta merkittavaa tietoa.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta tarkedd on haastateltavien rehellisyys ja aitous
haastattelutilanteessa (Hirsjarvi ym. 2009, 205-207). Tutkijana koen, ett4 haastattelut
sujuivat mutkattomasti ja rehellisesti. Hengellisyys koettiin luonnolliseksi osaksi dia-
koniatyontekijan tyotd, eika siitd puhumista tasta johtuen vieroksuttu. Tutkimuksen luo-
tettavuuden kannalta voidaan miettid, ovatko haastateltavat ymmarténeet kysyttavat
kysymykset oikealla tavalla ja onko tutkija osannut tulkita vastaukset silla tavalla kuin
vastaaja on ne tarkoittanut (Hirsjarvi ym. 2009, 205-207). Haastatteluja tehdesséni
Kiinnitin huomiota haastateltavien ymmartavan kysymykset hieman eri tavoin. Erityi-
sesti kysymys siitd, mité hengellisyys on, oli vaikea kasittdd. Useampi diakoniatyonteki-
ja yhdisti kysymyksen hengellisyyden maéarittelysta vélittémasti siihen, mita hengelli-
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syys nimenomaan diakoniatydssa on. Kaiken kaikkiaan tutkijana minulla on luottamus
siihen, ettd suuria vaarinymmarryksia ei ole tapahtunut. Ké&siteltavat kasitteet ja teemat
olivat diakoniatyontekijoille tuttuja ja yleisia, jolloin virhemarginaali kysymysten ym-
maértamisessa on kohtalaisen pieni.
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9 POHDINTA

Tamaén tutkimuksen tekeminen on ollut mielenkiintoista ja silmid avartavaa. On ollut
epéauskon hetkid, jolloin aihe on tuntunut liian suurelta ja liian vaikealta, mutta myos
hetkid, jolloin epdusko on vaihtunut toivoksi ja iloksi. Ennen kaikkea tdmén tutkimuk-
sen tekeminen on auttanut minua ymmartadmaan, mita diakoniatyo todella on ja kuinka
erityislaatuista se on. Erdan haastateltavan sanoin: "kun téssa diakoniatydssa kuljetaan
niin kasittamattoméan ihmeelliselld maaperalla”. Ennen tutkimuksen tekemisté ajattelin,
ettd hengellisyys ilmenee diakoniatyon arjessa l&hinné pienind leivdnmurusina. Tama
johtuu siitd, ettd diakoniatyon hengellisyydestd puhutaan kovin véhan. Diakoniatyon
julkisuuskuvassa puhutaan lahinna taloudellisen avun antamisesta tai yksittéisten van-
husten kohtaamisesta. Tdm& on kummastuttanut minua, silla hengellisen tydn osaami-
nen on osa diakoniatyontekijan ydinosaamista. T&st4 johtuen olin positiivisesti yllatty-
nyt huomatessani, ettd hengellisyys kulkee diakoniatydssda mukana joka hetki. Iloitsen
siitd, ettd vield tanékin pdivand, jolloin hengellisyyden ja uskon merkitys tuntuu ohene-
van jatkuvasti, on ihmisid, jotka pitavat hengellisistd asioista kiinni. Pyhyys, toivo ja

luottamus diakoniatydssa mykistivat minut.

Andersson ja Soderlund (2004, 43) ovat aiemmin tutkineet Kkristillisen uskon merkitysta
diakoniatyolle. Tutkimuksen johtop&&tosten mukaan uskolla on suuri merkitys diakonia-
tyon kannalta. Uskon koettiin luovan ty6lle pohjan ja perustan, viitekehyksen, jonka
varassa tyotd tehdddn. Usko koettiin voimavaraksi, lisdarvoksi ja ammatti-identiteettid
vahvasti maarittavaksi tekijaksi (Andersson & Soderlund 2004, 43-45.) Tutkimukseni
tulokset osoittivat diakoniatyontekijoiden kokevan, ettd ei olisi diakoniaty6td ilman
hengellisyyttd. Hengellisyys koettiin diakoniatyon perustaksi ja kaiken lahtokohdaksi.
Diakoniatyontekijoiden kokemusmaailma kertoi, ettd hengellisyys on merkityksellista
sekd asiakkaalle ettd tyontekijalle. Tyontekijan kannalta merkittdvimmiksi seikoiksi
nousivat hengellisyys johdatuksena, voimavarana seka luottamuksena. Asiakkaan kan-
nalta merkityksellisyys nahtiin ennen kaikkea kokemuksena siit4, ettd omat asiat eivat
ole vain maallisissa k&sissd, vaan on joku itsed suurempi, joka kantaa. Myos toivon né-
kdkulma véritti vahvasti hengellisyyden merkitystd asiakkaan kannalta. Diakoniatyon-
tekijat painottivat vastauksissaan myods hengellisyytta erddnlaisena lisdarvona diakonia-
tyossd. Talla tarkoitettiin sitd erityista viitekehystd, joka diakoniaty6ssa on. Tama viite-
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kehys on ik&an kuin mahdollisuus puhua hengellisista asioista, hengellista k&yttovoimaa
ja ennen kaikkea hengellinen, kristinuskoon perustuva asenne, jotka kautta maailmaa
katsotaan. Tutkimukseni hengellisyyden merkityksestd diakoniatydlle tukee Andersso-
nin ja Soderlundin johtopédatoksia kristillisen uskon merkityksesta diakoniatyolle. Tut-
kimusten ldhtokohdat eroavat toisistaan késitetasolla, mutta tulokset ovat hyvin saman-
kaltaiset. T&sta voidaan pééatella, ettd Jumalan l&sndolo, puhutaan sitten tydntekijén hen-
kilokohtaisesta uskosta tai ylipaataan hengellisyydestd, koetaan diakoniatydssad merki-

tykselliseksi ja erityislaatuiseksi asiaksi.

Hengellisen tydon osaaminen on osa diakoniatyontekijdn ydinosaamista. Hengellisen
tyon osaamiseen kuuluu muun muassa Kkristinuskon tuntemusta, kristillisen ihmiskasi-
tyksen ymmartamistd, kirkon arvoihin sitoutumista, kirkon perusteoksien tuntemista,
spiritualiteetin harjoittamisen osaamista sekd ihmisen hengellisten tarpeiden tunnista-
mista. Hengellinen osaaminen on nahty tarkedksi osaksi diakoniatyon ydinosaamista.
(Kirkon koulutuskeskus 2010, 9.) Tamén tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd myos
diakoniatyon kaytannon kentalla hengellisyys koetaan tarkedksi asiaksi. Nain ollen dia-
koniatyontekijan ydinosaamiseen sisaltyvan hengellisen tydn osaamisen voidaan todeta

olevan tarkead diakoniatyon kannalta.

Diakoniatyén hengellisyydestd puhuttaessa esiin on noussut myods kysymys siitd, onko
hengellisyys muutoksessa nykypdivan yhteiskunnassa. Hengellisen ilmapiirin koetaan
heikkenevén jatkuvasti. Taman ilmapiirin muutoksen vaikutuksia diakoniatyolle pela-
tdan. Tutkimus diakoniatyon hengellisyydestd on ajankohtainen erityisesti sen vuoksi,
ettd keskustelua diakoniatyon tulevaisuudesta on kayty viime vuosina paljon. Jos seura-
kuntien varat vahenevét entisestdén, herad kysymys, millainen on diakoniatyon tulevai-
suus. Erés haastateltavistani oli lukenut, ettd diakoniatyontekijasta tulisi tulevaisuudessa
yh& enemmaén seurakunnan apukasi: se, joka tekee kaiken sen, mit& papit eivat ehdi hoi-
taa. Toisaalta erds haastateltavistani toivoi diakoniatydon perimmaéisen luonteen tulevan
esiin yha enemman rahojen vahentyessé. Diakoniatyon perimmaiseksi luonteeksi hén
koki hengellisyyden seka ihmisend ihmiselle olemisen. Erds haastateltava nosti esiin
pelon siitd, ettd hengellisyys tulisi tulevaisuuden myo6ta katoamaan vahitellen diakonia-
tyostd. Kyseinen diakoniatyontekija koki hengellisyyden olevan térkeé pohja ja perusta
diakoniatyolle. H&n kuitenkin koki hengellisen ilmapiirin ohenevan jatkuvasti maail-

massamme. Han kertoi huolestuneena seurakuntaharjoittelussa olleista diakoniatydn
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opiskelijoista, jotka eivat koe hengellisia asioita omakseen. Téallainen asetelma tuntui
hanen mielestdan eriskummalliselta: miten diakoniaty6té voi tehdé ihminen, jolla ei ole

mink&anlaista kosketuspintaa tyon ytimeen.

Lienee jo selvad, ettd hengellisyys koettiin diakoniatydssa tarkeaksi ja merkityksellisek-
si. Jostakin syysta itselleni ja joillekin opiskelutovereilleni hengellisyyden merkitys ja
paikka diakoniatydssé on jaanyt koulutuksen aikana epaselvéksi. Mielesténi on aiheel-
lista nostaa esiin kysymys siitd, antaako koulutus riittdvat valmiudet diakoniatydssa
tehtdvaan hengelliseen ty6hon. Piispainkokous on méérannyt vuonna 2005 diakonian
viran kelpoisuuteen oikeuttavasta koulutuksesta. Koulutuksen tulee sisaltdd 90 opinto-
pistettd teologiaan sekd seurakunnan ja kirkon tyohon liittyvid opintoja. Diakonisen
sosiaalityon suuntautumisvaihtoehtoon vaaditaan kokonaisuudessaan 210 opintopistetta
ja Diakonisen hoitotyén suuntautumisvaihtoehtoon 240 opintopistettd. 90 opintopistetta
on kohtalaisen suuri maara opintopisteiden kokonaismaaréstad. Kéytdannossd ndma 90
opintopistetta koostuvat esimerkiksi kirkkohistoriasta, teologian opiskelusta, kristinus-
kon ajankohtaisista tulkinnoista, seurakuntatyon kehittdmisestd, hengellisestd tyosta,
diakoniatyon asiantuntijuudesta, seurakuntaharjoittelusta sek& opinnaytetyosta. (Diako-
nia-ammattikorkeakoulu i.a.) Diakoniatyontekijan virkakelpoisuuteen tahtadavét opinnot
néyttaisivat siséltdvan kohtalaisen méaran kristinuskon ja diakoniatyon opetusta. Pekka
Launonen (2009,123) on tehnyt tutkimuksen kasvusta kirkon tyontekijéksi ja selvittanyt
osana tutkimusta opiskelijoiden ajatuksia koulutuksen kehitystarpeista. Tutkimuksella
tutkittiin sek& Diakonia-ammattikorkeakoulun ettd Keski-Pohjanmaan ammattikorkea-
koulun hengelliseen tyohon opiskelevien ajatuksia. Yli puolet vastanneista koki, ettd
kehitettdvaa olisi ensisijaisesti koulutuksen sisélléssa. Tarkemmin ndma toiveet koski-
vat Raamatun opetuksen lisddmistd sekd teologisten ja kaytdnnon seurakuntatydhdn
liittyvien asioiden lisédmistd koulutukseen. Itse koen, ettd hengellisyyden tukeminen
opiskelun aikana on tarke&d, mutta k&ytdnndssa sen toteutuminen on hyvin epddmaréaista
nyky&an. Nostankin eradksi jatkotutkimusaiheeksi tutkia diakoniatyttd opiskelevien
mielipiteitd koulutuksen tarjoamasta patevyydesta hengelliseen tydhon. Tata kautta kou-
lutusta voitaisiin kehittdd enemman vastaamaan opiskelijoiden tarvetta, jolloin se tarjo-

aisi valmistuville paremmat valmiudet tyelaméén ja seurakuntatyéhon.

Tamdan muuttuvan maailman keskelld tutkimukseni on osoittautunut ajankohtaiseksi.

Koen, ettd hengellisyydesta tulisi puhua enemman. Peilaamalla tutkimustani aiempiin
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tutkimuksiin olen huomannut, ettd hengellisyys diakoniatydssa on tarked, mutta melko
vaiettu asia. Tutkimusta tehdessa mieleeni on noussut monia jatkotutkimusaiheita. Olisi
mielenkiintoista tutkia diakoniatyontekijan oman hengellisyyden suhdetta tydssé jaksa-
miseen ja tydssa viihtymiseen. Hengellisyys diakoniatydssé koettiin tarkeédksi ja haasta-
teltavat olivat sitd mieltd, ettd diakoniaty6té ei ole ilman hengellisyyttd. Myds tyonteki-
jan kosketuspinta hengellisiin asioihin koettiin tarkedn&. Olisi mielenkiintoista tutkia,
minkalainen vaikutus tyontekijan omalla hengellisyydelld todellisuudessa on tyohon.
Diakoniatyontekijat arvioivat, ettd diakoniatydn tekeminen ilman hengellista vakaumus-

ta olisi uuvuttavaa.

Taman tutkimuksen tekeminen on vaikuttanut syvasti ammatillisuuteeni ja ammatti-
identiteettiini. Koen kasvaneeni ammatillisesti pitkdn matkan tdmén prosessin aikana.
Opinnayteyotyoprosessin alkuvaiheilla olin hyvin epdvarma, arka ja pelokas. Nyt luotan
itseeni enemmaén ihmisend ja ammattilaisena ja tdma luottamus ndkyy tavassani toimia.
Olen oppinut konkreettisesti paljon uutta, mutta suurin vaikutus tyon tekemisella on
ollut ammatti-identiteettiini. Liséksi tdméan tyon tekeminen on innoittanut minua ja an-
tanut minulle energiaa tyduran alkutaipaleelle. Uskon olevani taas askelen I&hempana
sosiaalialan ammatillisuutta — joka toki on jatkuvassa kehityksessa olemista. Koen ole-
vani luottavaisempi kuin ennen tutkimuksen tekemistad. Ennen kaikkea koen luottavani
itseeni tulevana sosionomi-diakonina huomattavasti enemman. Eniten koen kasvaneeni
tdman prosessin aikana persoonani kautta. Suurimpana mieleen on jaényt oma kasvuni
haparoivasta ja epdvarmasta tutkijanalusta kohti varmempaa ja itseensa luottavaa sosio-
nomia. Vield puoli vuotta sitten pysyin taparasti pystyssa, mutta nyt seison tukevasti

kahdella jalalla ja olen valmiina kohtaamaan uusia haasteita.

Haluan vield kiittdd jokaista tutkimukseen osallistunutta diakoniatyontekijéa. Kiitos
teille panoksestanne ja vaivannadstanne! liman teité ei tutkimuksestani olisi tullut mi-
taan. lloitsen suuresti ammattitaidostanne ja avoimuudestanne, jonka ystavallisesti jaoit-
te kanssani. Kiitan teitd myds kannustavista kommenteistanne ja mielenkiinnostanne
tutkimuksen aihetta kohtaan. Epduskon pdiviné sananne ja uskonne tutkimuksen merkit-

tavyyteen auttoivat minua jaksamaan eteenpéin.
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LITTEET

Liite 1: SAATEKIRJE DIAKONIATYONTEKIJOILLE

Eveliina Virtanen
Puh. XXX-XXXXXXX
xxx@student.diak.fi

Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa sosiaalialan koulutusohjelmassa sosiono-
mi-diakoniksi. Teen opinnéytetyoni aiheesta hengellisyys diakoniatydssé. Tiedustelen
nyt haastateltavaksi diakoniatyontekijoitd. Haastattelut toteuttaisin tammikuussa. Haas-
tattelun arvioitu kesto on noin tunti. Tiedustelen nyt, ettd suostuisitko juuri sind yhdeksi

haastateltavakseni?

Opinndytetytssa selvitan evankelisluterilaisen kirkon diakoniatyontekijoiden ajatuksia
hengellisyyden merkityksesta diakoniaty6lle. Tutkimuskysymykset ovat seuraavanlai-
set:

1. Miten diakoniatyon hengellinen luonne ilmenee diakoniatyon arjessa?

2. Minkalainen merkitys hengellisyydelld koetaan olevan diakoniatytssa?

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittéda esimerkiksi minkalaista on diakoniatyontekijan
tyossa nédkyva hengellisyys ja kokeeko diakoniatydntekijé itse sen merkitykselliseksi
tyonsé tekemisen kannalta. Aineiston kerddmiseksi haastattelen diakoniatyontekijoita.
Haastattelut tapahtuvat taysin nimettdmina haastateltavien henkil6llisyyden suojaami-
seksi. Haastateltavien seurakuntia en mydské&én tule tyéssani mainitsemaan nimelta
henkil6llisyyden suojaamiseksi. Haastattelu on teemahaastattelu ja etenee valittujen
teemojen pohjalta. N&it4 teemoja ovat esimerkiksi hengellisyys, hengellisyys diakonia-
tyon arjessa seké hengellisyyden merkitys diakoniatydlle. Haastattelujen analysoinnissa

kaytén sisallon analyysia.

Haastattelun avulla kerdan tietoa siitd miten hengellisyys kaytanndssé nakyy diakonia-
tyontekijan arjessa ja millaista tima hengellisyys on. Lisaksi kartoitan diakoniatyénteki-
joiden mielipiteitd siitd missd méaarin he itse haluaisivat hengellisyyden nakyvan tyos-
séén ja kokevatko he hengellisyydelld olevan merkitysté tekeménsa tyon kannalta.



Ystavallisin terveisin,

Eveliina Virtanen
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Liite 2: HAASTATTELURUNKO

1. Taustatietoa

e Kauanko olet ollut diakoniatydssa?

2. Hengellisyys
e Mité on hengellisyys?

e Ihmisen oman hengellisyyden hoitaminen?

3. Diakoniatydn hengellisen luonteen ilmeneminen diakoniatyon arjessa?
e Mitd tarkoittaa diakonian viran hengellinen luonne?
e Mitd erityispiirteitd diakoniaty® saa hengellisyydesta?
e Miten hengellisyys ilmenee diakoniatyon arjessa?
e Mit& hengellisia tyovélineita kaytat tyossasi?

e Hengellisyyden vaikutus arjen kulkuun diakoniaty6ssa?

4. Hengellisyyden merkitys diakoniatydlle
e Minké&lainen merkitys hengellisyydell& koetaan olevan diakoniatydssa?
e Minkalainen merkitys hengellisyydelld on tyontekijan kannalta?
o Ty6n tekemisen kannalta?
o Tyo0ssé jaksamisen kannalta?
o Ammatti-identiteetin kannalta?
e Minkalainen merkitys hengellisyydelld on asiakkaan kannalta?
e Miten asiakkaat tuntuvat kokevan hengellisyyden?
e Miten itse koet hengellisyyden tydssasi?
e Koetko hengellisyyden merkitykselliseksi tydssasi?

e Missd maarin haluaisit hengellisyyden olevan 1&dsnd ty9ssasi?
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