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In March 2020, Omnia youth worksops launched a new health and social services workshop
for them. This thesis was a study on the health and social services workshop's activities and
how young people who participated in the health and social services workshop experienced a
service path and whether participation in work activities had an impact on young people's
employment or application for education. Development work was carried between years
2020-2021. The work was commissioned by Omnia youth workshops.

The health and social services workshop started in the midst of the Covid-19 pandemic.
Young people were poorly referred to the service and the original plans for the implementation
of working life cooperation with Leppévaara's live and living senior centre was not possible.
The activities had to be formulated and arranged remotely. With the support of a workshop
instructor, the young health and social services workshops implemented a functional nature
trail in the Alberga park near the Leppéavaara life and living centre. The functional nature trail
received a continum later in autumn 2020.

The theoretical framework opens up workshop activities, workshop pedagogy and learning
concepts implemented in workshops.

The thesis was a qualitative study and data was acquired using several different methods. A
functional art workshop and a survey on participation in the health and social services
workshop were organised for young people. In addition, a workshop supervisor, an individual
coach, a representative of the educational institution and representatives of a working life
partner from the Leppévaara Senior Centre were interviewed. The thesis also utilised the
benchmark method and the thesis author's own work experience in workshop activities. The
material obtained was processed using SWOT analysis.

As a result of this thesis, the health and social services workshop's life cycle was created,
which is a description of the service path implemented by the young people who participated
in the health and social services workshop, as well as the material being able to produce ideas
for further development that the workshops of the Young People of Omnion can use to
develop workshop activities if they so wish.

Keywords: Young people, unemployment, workshops, employment,inclusion
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1 JOHDANTO

Vuodet 2020-2021 olivat maailmalaajuisesti poikkeukselliset koronaepidemian vuoksi. Kau-
pan, ravintola- sekd matkailualan sulut ja lomautukset estivdt monen nuoren tyo6llistymisen.
Espoossa oli huhtikuussa 2020 yhteensé 5283 ty6tonté alle 30- vuotiasta nuorta. Vuoden 2021
aikana nuorisoty6ttomyys seké pitkdaikaistyottomyys jatkoi kasvamistaan. Espoon kaupunki
tavoittelee yhdesséa kumppaneidensa kanssa nuorten tyottdmyyden puolittamista vuoteen 2022

loppuun mennessa. (Lansivayla 2020)

Opinnaytety6td kaynnistettdessa olin tydskennellyt Espoon kaupungin tyollisyyspalveluissa
tyo- ja oppimiskeskusten palveluesimiehend yli kolmen vuoden ajan. Vastuulleni kuuluivat
kaupungin tyopajoista toiminta Leppévaaran ty0- ja oppimiskeskuksessa seké palveluryhmat
kokonaisuus. Palveluryhmiin kuului vanhuspalveluissa toteutettava pesulapalvelu seka hoivaa
avustavia tehtdvia kolmessa eri toimipisteessa. Tarjosimme tyottomille espoolaisille henkil6ille
kuntouttavan tydtoiminnan seka tyokokeilun palvelua. Omnian nuorten tyGpajoilla on tarjolla
Espoolaisille, Kirkkonummelaisille sekd Kauniaislaisille alle 30-vuotiaille ty6- tai opiskelu-
paikkaa vailla olevalle nuorelle tydpajatoimintaa. Nuorten tyopajat olivat kiinnostuneet sote-

paja toiminnasta.

Hoiva-alan tulevaisuuden nédkymat ovat kieltdmattd mielenkiintoiset. Vajaassa kymmenessa
vuodessa mm. lahihoitajien koulutus aloituspaikat ovat lahes kaksinkertaistuneet. Kuitenkin on
havaittu, ettd esim. ikd&ntyneiden hoitokoulutus ohjelmaan, on tulijoita entistd véhemman. (Ika-
valko, Kari. 2019) Vaeston ikd&dntymisen myotd myos palvelutarve lisdéntyy ja on huomioitava,
ettd hoitoalalla tyoskenteleva joukko mydskin ikddntyy ja elakoityy. Samaan aikaan mediassa
kaydaan kiivasta keskustelua hoitajan tyon raskaudesta, hoitotyén mitoituksista ja matalasta
palkasta. Tehyn teettdméan tutkimuksen mukaan jopa 85 % erikoissairaanhoidossa tydskente-
levista hoitajista on harkinnut alalta pois l&htemistd. Alakohtaista houkuttelevuutta seka sitou-
tuneisuutta alaan tukisivat mm. tydn vaativuutta vastaava palkkaus, kohtuulliseksi koettu tyo-

mé&éara sek& hoitotyon jarkeva resurssointi. (Tehy-lehti 2020)

Opinndytetyoni tarkastelee Omnian nuorten sotepaja toimintaa huhtikuusta 2020 alkaen. Sote-
paja on tydelaméal&htdinen tydpaja kokeilu, jossa nuorten osallisuus ja oma toimijuus ovat kes-
kiossa. TyOpajan tavoitteena on tarjota nuorille mahdollisuus tydskennelld avustavissa tehté-
vissé aidossa tydelamé ymparistossa. Opinnaytetydni on laadullinen ja toiminnallinen tutkimus,

jossa roolini on olla mukana sen toiminnassa ja suunnittelussa. Opinnéytetyoni tavoitteena on



tarkastella ja arvioida kokeilun vaikuttavuutta nuorten kokemuksen kautta seké arvioida voiko
sotepaja toimia vauhdittajana alan opintoihin tai sotealalle tyollistymiseen. Tutkimusmenetel-
mind kdytan nuorille jarjestettavan toiminnallisen tyopajan lisaksi, vertailu menetelmé&, ha-
vainnointia ja haastattelua. Hyddynnén opinnéytetydssani aikaisempaa kokemusta tyoelama-
lahtoisestd tydpajatoiminnasta. Opinndytetyoni tuottaa palvelupolku kuvauksen nuorten koke-
musta hyddyntden. Opinndytetydssani selvitdn myds, miten typajan, tydelamén ja koulutuk-
senjarjestajan vélinen yhteisty6 sujuu ja miten sitd voidaan kehittdd. Nuorten tydpajat voi hyo-
dynt&& opinndytetydsta tulevaa tietoa palvelun kehittdmisessa seké konseptoinnissa.

Taman opinndytetyon tekemiseen myonnettiin Kansansivistysrahastosta 500 e arvoinen apu-
raha v.2021.



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

Olen tydskennellyt usean vuoden ajan esimiestehtavissa, tyottémille suunnatussa ty6paja toi-
minnassa Espoon kaupungilla, kaupungin tydpajat siirtyivéat osaksi Espoon seudun koulutus-
kuntayhtymaa liikkeenluovutuksella 03/2021. Aikaisemmin tydskentelin Espoon kaupungin
vammaispalveluissa asumisyksikon esimiehend seké palveluohjaajana ty6toiminnassa. Osaty6-
kykyisyys, asiakkaitten erilaiset arjen haasteet seké palvelutarpeet ovat tulleet ty6tehtavissa tu-
tuiksi vuosien aikana. Tyopajatydssa olen kohdannut valmennettavia asiakkaita, joiden tyo- ja
toimintakyky on erilaisista moninaisista syisté heikentynyt sekd etenkin pitkaan jatkunut tyot-
tdmyys on muokannut asiakkaan késitystd omasta osaamisesta seka mina- kuvasta. Valitetta-
vasti myds nykyinen palvelujarjestelma seké tyopajatoiminta ovat nayttaytyneet sangen tehot-
tomina etenkin, jos vaikuttavuuden mittariksi katsotaan ainoastaan asiakkaan positiivinen siir-
tymé tyohon tai koulutukseen. Tyopajoilla sosiaalisen kuntoutumisen osuus valmennettavien
asiakkaitten palvelutarpeita tarkasteltaessa on suuri. Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaitten
maaré on lisadntynyt viimeisten vuosien aikana ja tarpeen on arvioitu edelleen kasvavan. Kun-
touttava tyotoiminta on ensisijaisesti sosiaalipalvelua seka toissijaisesti tyollistymista edistava
palvelu. Osatyokykyisyys ja tyollistyminen ovat esiintyneet ty6llisyydenhoidon sek& tyotto-
myyden hoidon syy- ja seuraus keskusteluissa viime vuosina. On arvioitu, ettd Suomessa on n.
65 000 osatyokyista henkil4, jotka haluaisivat olla tdissa. EU-rahoitteinen lisisti tdihin- hanke
2019-2022 on lahtenyt kehittdmaan uutta tyollistdmisen tapaa, jolla halutaan parantaa osatyo-
kyisten ja vammaisten henkildiden padsya avoimille tyomarkkinoille. On katsottu, ett4 tyonan-
tajat ovat kiinnostuneita osatydkykyisten ja vammaisten palkkaamisesta mutta tydllistyminen
on kuitenkin hidasta. On todettu, ettd ty6nantajat tarvitsevat lisaa tietoa rekrytoinnista, osaa-
misesta ja palkkaukseen saatavista tuista. Liséksi tydnantajat tarvitsevat toimivaa tyonvalitysta
sekd apua tyotehtavan ja tyontekijan kohtauttamiseen. (lisisti tdihin 2021) Omassa tehtévéssani
olen saanut olla kehittdmadssa tyoeldmalahtoista tyopajatoimintaa sotetehtdvien pariin Leppa-
vaaran eld- ja asu, Kauklahden el&- ja asu seniorikeskuksien seka Viherlaakson muistipalvelu-
keskuksen kanssa v. 2017-2020. Avustavissa sotetehtdvissa kuntouttavan ty6toiminnan val-
mennettavat asiakkaat ovat voineet olla mukana senioreille suunnatussa virkistystoiminnassa,
ulkoilla vanhusten kanssa tai avustaa koulutettua hoivatydn henkilokuntaa péivittaisissa arjen
toiminnoissa kuten esim. senioreiden ruokailutilanteet. Palveluryhman toimintaa koordinoi ta-

mén ajanjakson ajan sosiaalialan korkeakoulutettu henkild. H&n toimi kuntouttavan tydtoimin-



nan vastuuhenkiloné palveluryhmien asiakkaitten sopimusten osalta. Han vastasi valmennuk-
sessa olevan asiakkaan palvelu- ja sosiaaliohjauksesta, dokumentoi ja arvio valmennettavien
palvelun sujuvuutta seka kartoitti yhdessa monialalaisen verkoston kanssa jatkopolku mahdol-
lisuuksia valmennettaville. Koordinoivan henkilén vastuulla oli myds yhteistydn kehittdminen
vanhuspalvelujen kanssa seka han tarjosi tukea seka lisasi tietoisuutta kuntouttavasta tyotoi-
minnasta ja tyokokeilusta vanhuspalvelu organisaation edustajille. Koordinoivan henkilon teh-
taviin kuului myos etsié aktiivisesti toimintaympéristosta valmennettaville uusia sopivia tyo-
tehtdvid. Kulkea asiakkaan rinnalla, sparrata valmentautujaa yksilo sek& ryhmamuotisesti. Esi-
miehend vastasin tastd palvelukokonaisuudesta ja toimin koordinoivan henkilon tukena seka
tyoparin ominaisuudessa toimintaa kehitettdessa. V. 2018 palveluryhma toiminnassamme oli
yhteensa 74 kuntouttavan ty6toiminnan asiakasta joista 22 henkil6lle 10ytyi palvelun aikana
positiivinen jatkopolku joko tydllistyminen, koulutus tai tydkokeiluun siirtyminen. Kun Omnia
halusi kehittdd omaa sote tydpajatoimintaa tuntui luontevalta tarjoutua toiminnan kehittamiseen
mukaan seké& opinndytetyén ominaisuudessa l&dhted tutkimaan nuorten kokemusta ty6elamaléh-

tOisestd tyOpajatoiminnasta, palvelupolusta ja sen vaikuttavuudesta.

2.1 Nuorten tyopajatoiminta Suomessa ja Espoossa

Nuorten tyOpajatoimintaa on suomessa jarjestetty jo yli kolmekymment& vuotta. 1980- luvulla
perustettujen tydpajojen tavoitteena oli etsid uusia toimintamalleja nuorten tydelamasta ja kou-
lutuksesta syrjaytymiseen. Tydpajatoiminnan merkitys ja rooli nuorten ty6hon ja tyéelamako-
kemukseen tahtddvéana tyohallinnollisena sekd nuorisotydn toimijana vahvistui entisestaan
1990- luvulla, jolloin nuorisoty6ttémyys oli kasvanut I&hes 100 000 henkil66n. Tyopajatoimin-
nan laajentuessa ympéri suomea alettiin tyéhon tutustumisen ja tydkokemuksen lisddmisen rin-
nalla ymmartamaan nuorten henkilokohtaisen tuen tarpeet. Sosiaali-. ja terveystoimi toimialana
tulivat mukaan toimintaan. 1990- luvun puolivélissa Euroopan unionin sosiaalirahaston-oh-
jelma viitoitti linjaamaan sen, ettd nuorille tuli laatia tydpajoille henkilokohtainen raataloity
suunnitelma, joka tukee nuoren polkua kohti koulutusta tai ty6td. 1990-luvun tydpajatoiminta
oli yksi merkittdvimmist& nuoriin kohdistetuista tyollisyytta edistévistd toimenpiteista.

(OPM 2004)

Vuosina 1995-1999 tydpajatoimintaan osallistui 40 000 nuorta, joista 65—70 %:a sijoittui paja-

jakson jéalkeen koulutukseen tai tyéhon. Opetustoimi on kytkeytynyt tyopajatoimintaan mukaan
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paikallisesti 90-luvulta lahtien. Mm. Lahden ammatillinen oppilaitos toteutti tydelaméapainot-
teista opetusta ensimmaisten toimijoiden joukossa. Toiminta suuntautui niihin opiskelijoihin,
joilla oli hankaluuksia suoriutua teoria opinnoista, ja jotka tarvitsivat tukea arjen hallintaan.
2000- luvulla ty6pajojen toiminnan kehittamisty6ta on vahvasti ohjannut toimivien kaytantdjen
mallintaminen seka levittdminen sek& vaikuttavuuden seuranta. Asiakkaina on yha enemman
havaittu olevan nuoria koulupudokkaita, joilla ilmenee puutteita suunnitella omaa tulevaisuutta
sekd hankaluuksia parjata opinnoissa. Lisdksi aikuisten kohdalla tyottdmyyden pitkittymisen
takana ndhd&an erilaisista syista johtuvaa tyokyvyn alentumaa seké vanhettunutta koulutusta.
(OPM 2004)

Nuorten tydpajatoiminta alkoi projektiluonteisena nuorisotoimen alaisena Espoossa 1995. Toi-
minnasta tuli vakinaista v.2002. Vuonna 2005 nuorten tydpajatoiminta liitettiin osaksi Omnian

koulutuskuntayhtymaéa. (Teravé 2010)

Sotepajan my6ta paasin tutustumaan Omnian nuorten pajojen toimintaan. Omnian nuorten tyo-
pajat tarjoavat tyopajatoimintaa yhdekséalld ammatillisella pajalla sekd valmentavalla pajalla.
Liséksi tarjolla on matalan kynnyksen ammatillista kuntoutusta NUOTTI-valmennusta.
Haastattelin nuorten pajojen palvelupaallikoita. Heiltd saatu tieto ja ndkemys nuorten tyopajo-
jen toiminnasta seka kuvaus siitd, miten esim. yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset nayttayty-
vt tyopajoilla, minkélaisia palvelutarpeita nuorilla on ilmennyt tydpajajaksoilla sekd miten toi-
mintaa tulisi tulevaisuudessa kehittad, toimivat arvokkaina lahteina opinnaytetydsséni. (Oppi-
mispaivékirja 2020-2021)

Haastattelujen lisdksi perehdyin Omnian nuorten pajojen sosiaalisen tilinpaatokseen vuodelta
2019. Yh& enemmaéssa maarin Omnian nuorten tyépajoilla on havahduttu siihen, etta palveluun
tulevan asiakaskunnan toimintakyky on heikentynyt, nuorten ohjautumisessa tydpajatoimin-
taan on haasteita ja tyopajojen tayttOasteet vaihtelevat. Monikulttuurisuus ja monikielisyys on
my0s lisdantynyt. Tydpajojen on pitdnyt huomioida oman palvelun kehittdmisessa sen oikea-
aikaisuutta seké palvelun kohdentumista oikealle tarvitsijalle. Myds henkildstd on joutunut
pohtimaan mm. omaa osaamistaan muutoksessa. Odotukset palvelun vaikuttavuudesta etenkin
nuorten jatkopolut esim. tydllistyminen tai koulutukseen siirtyminen haastavat tydpajatoimi-
joita toimintaympaériston seka asiakaskunnan muuttuessa. Omnialla halutaan kirkastaa typaja-
toiminnan tavoitetta ja tarkoitusta myds valtakunnallisesti kehittéen ja haetaan tastd myds suun-

taa tulevaan. Omnian nuorten pajoilla on huomioitu, ettd asiakkaan eli nuoren ndkékulmasta
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palveluverkosto nédyttaytyy valitettavan usein sirpaleisena, joten verkostoyhteistyon tarkeys tu-
levaisuudessa ndhdaan entista tarkedmpana.

Omnian nuorten pajoilla on haluttu edistad kokeilukulttuuria. Pop up ty6pajatoiminnan avulla
Omnian nuorten pajat ovat voineet kehittdd palvelun toimivuutta ja tehdé havaintoja kehitta-
mistyosta. Pop up tydpajat mahdollistavat nuoria kiinnostavien ty6paja sisaltojen toteuttamisen
aina tietylle mééaraajalle. Pop up tydpajojen toiminnassa ja elinkaaressa on haluttu huomioida
nuorten hakeutuminen tydpajalle mutta myds nuorten mahdollisuudet jatkopolkuihin koulutuk-
seen siirtymiseen tai tyollistymisen nakokulmista. (Sosiaalinen tilinpaétds 2019)

2.3 Nuorten ekosysteemi tyoskentely Espoossa

Tyollisyyden hoidon iso kuva muuttui maaliskuussa 2021, kun valtakunnallisten ty6llisyyden
kuntakokeilujen rinnalla my6s Espoossa kdynnistyi kuntakokeilu, timan myota mm. alle 30-
vuotiaiden espoolaisten tydnhakijoiden asiakkuus siirtyi Te- toimistosta kunnan vastuulle. Kun-
takokeilun tavoitteena on 10ytaa uusia ratkaisuja nuorten ty6ttdmien tyonhakijoiden palveluihin
seka kiinnittdd huomio nuorisoty6ttdmyyden ennaltaehkéiseviin toimiin. Ennen kokeilun alkua
kevéalla ja alkusyksystd 2020 kokoontui useita ammattilaisia yli toimialojen ja sektorirajojen
muotoilemaan verkostotyota uudelleen nuorten ty6llisyyden edistdmisen hyvaksi useissa toteu-
tetuissa tyOpajoissa. Ratkaisuja haettiin mm. ennaltaehkdisevaan tyéhon, ty6ttdmyyden nope-
aan katkaisemiseen seké tyomarkkinoille palaamiseen. TyOpajatyoskentelyyn osallistuneet toi-
mijat tuottivat alhaalta ylospdin selkeitd ja konkreettisia ratkaisuja. Nuorten tydllisyyden
ekosysteemi tulee perustumaan palveluohjauksen tehostamiseen, taitojen kehittdmiseen seké
tyomahdollisuuksien tarjoamiseen. (Eskelinen & Heliskoski 2020) Ekosysteemi toimijoita Es-
poossa ovat mm. kuntakokeilu, ohjaamotalo, Omnia, ty6pajat ja OKM hanke, Sosiaali- ja ter-

veystoimialan kanssa tehtéva yhteisty6 sekd STM tyokykyhanke.

Kuntakokeilujen tavoitteena on mahdollistaa asiakaslahtdinen toimintamalli, jossa osaavat
omavalmentajat ovat ratkaisevassa roolissa. Vastuuvirkailija toimii oman asiakkaansa vastuul-
lisena palveluiden koordinoijana. Omatydntekija toimii asiakkaansa tukena, kunnes asiakkaan
tarve omatyontekijalle poistuu esimerkiksi ty6dllistymisen, koulutukseen ohjautumisen tai muun

siirtymisen kautta. Kuntakokeilussa omavalmentajilla on mahdollisuus tukea asiakasta oman

polun l0ytamisessa. (Kela 2021)
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Tyo- ja elinkeinoministerion asettaman kolmivuotisen tydllisyyden kuntakokeilun tavoitteena
on muun muassa edistadad nykyista tehokkaammin tyéhon ja koulutukseen ohjautumista. Van-
hustyon Traineessa tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret aikuiset tutustuvat ryhmén
ja oman ohjaajan tuella ikaantyneisiin ja heidan arkeensa palvelutaloissa. Ryhméjakson aikana
kokeillaan erilaisia tehtdvia nuorten omien vahvuuksien ja kiinnostuksen kohteiden mukaisesti,
ja harjoitellaan samalla itsetuntemus-, vuorovaikutus-, ja tydelamataitoja. Esimerkiksi kahden
edellisen vuoden aikana toiminnassa on ollut mukana toistasataa nuorta. 74 % toiminnassa mu-
kana olleista nuorista ilmoitti motivaationsa koulutukseen ja / tai tyéhon hakua kohtaan kasva-
neen ryhmajakson aikana. 60 % hakeutui ryhméjakson aikana sote-alan opintoihin tai palkka-

tyéhon, loput muille aloille. (Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto 2021)

Kesélla 2021 Tyollisyys Espoo ja Espoon maahanmuuttajapalveluiden yhteistydn kautta saatiin
ohjattua Vanhustyon trainee- ohjelmaan tydkokeiluun kotoutumisvaiheessa olevia maahan-
muuttajanuoria. Nuorten ekosysteemitydskentelysté vastaava verkostopéallikkd Kirsi Eskeli-
sen mukaan onnistunut yhteistyd Vanhustyon Trainee -toiminnan kanssa on esimerkki siit4,
miten eri toimijoiden osaamista ja resursseja yhdistelemalla on voitu luoda konkreettisia rat-
kaisuja edistad nuorten yhtalaisia mahdollisuuksia edeta kohti tyéeldmaa (Vanhus- ja l&him-

maispalvelun liitto 2021)

2.4 Kuntouttava ty6toiminta, tyokokeilu ja palkkatuettu tyo

Etsivaan nuorisoty6hon seka tydpaja toimintaan osallistui v. 2020 aikana yli 44 000 nuorta seka
aikuista. Tyopajat tarjoavat valmennettaville seka kuntouttavaa tydtoimintaa, mahdollisuuden
tyokokeiluun seka palkkatuettuja tehtévid. Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalihuoltolain mu-
kainen sosiaalipalvelu mutta se on myds tyottémyysturvalain mukainen tydllistymisté edistava

palvelu. Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on:

o ehkaistd tyottomyyden aiheuttamia kielteisid vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn
o vahvistaa asiakkaan eldamén- ja arjenhallintaa seké& ty6- ja toimintakykya

o ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta ty6toimintaan ja muihin palveluihin

Kuntouttavan tyétoiminnan lakiin tehtiin tarkennuksia lokakuussa 2020. Muutoksen tavoit-
teena on parantaa kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvien asiakkaitten oikeutta laadultaan
hyvaan sosiaalihuoltoon seké aktivointisuunnitelmaan ja monialaiseen tyollistymissuunnitel-

maan tulee kirjata kuntouttavan tyétoiminnan tavoite seka henkil6lle annettava tuki ja ohjaus
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kuntouttavan tydtoiminnan aikana. Laki astui voimaan 1.1.2021. Kuntaliitto on ottanut kan-
taa lakiuudistukseen kasittelyprosessiin ja siihen etté lakiin tehtiin muutoksia, jotka lisadvat
kunnalle asetettuja tehtavié ja velvoitteita, ilman ylimaaraista lausuntokierrosta. Kritiikkia on
esitetty my0s siitd, ettd tyGtoiminnasta valtiolta saatava kustannuskorvaus osallistujaa ja toi-
mintapaivéa kohden on jaanyt auttamattomasti kustannuskehityksestd. Kunnat saavat kor-
vauksen valtiolta pdiviltd, joina asiakas on osallistunut kuntouttavaan tyétoimintaan seké so-
siaali- ja terveydenhuollolle myonnettdvien valtionosuuksien kautta. Kuntien osuus tyémark-
kinamenojen kustannuksiin on kasvanut ty6ttdmyyslukujen kasvaessa. Pitkdan ty6ttomana
olleet tuottavat kunnalle isoja kustannuksia, kun kunta maksaa sakkoina joko puolet tai jopa
70 % tydmakkinatukimenoista (Thl 2019) Kunnat jarjestavét kuntouttavan ty6toiminnan joko
itse tai ostavat palvelun yksityisilta palvelutuottajilta tai esim. jarjestdiltd. Kunnat ovat saa-
neet pyyhkeit4 siitd, ettd ohjaavat herkésti tyottomié henkilditd muiden palveluiden puuttu-
essa kuntouttavan tyétoiminnan palveluun. Tarja Filatov(sdp) selvitti vuonna 2016 kuntoutta-
vaan ty6toimintaan ohjautumisen, kuntien palkkatukimaaréarahojen leikkaantumisen seké
kunnan tyémarkkinatukivelvoitteen yhteyttd toisiinsa. Selvityksessa todettiin, etta vaikka
kuntouttavan tydtoiminnan lainsaddanto asettaa sangen tiukat ehdot toiminnalle, voi véaarin
perustein asiakkaita palveluun ohjautua edella mainittujen syiden perusteella. (Keski-Suoma-
lainen 2016)

Eduskunta hyvéksyi soteuudistuksen kesékuussa 2021 ja laki astui voimaan heindkuussa. Kun-
touttava tydtoiminta sotepalveluna siirtyy uudistuksen mydété hyvinvointialueiden jarjestamis-
vastuulle. Tamé saattaa heijastua kunnallisten tyopajojen toimintaedellytyksiin heikentévalla
tavalla, mikali valtionrahoitus poistuu. Pahimmillaan tdmé& voi johtaa tydpajatoiminnan alas-
ajoon monissa kunnissa. Eri eduskuntaryhmat, kunnalliset toimijat sek& Valtakunnallinen tyo6-
pajayhdistys ovat esittdneet huolensa heikossa tyémarkkina asemassa olevien henkil6iden pal-
veluiden turvaamisesta soteuudistuksen yhteydessa. Valtakunnallinen ty6pajayhdistys Into on

lausunnossaan ottanut kantaa ty0pajatoiminnan edellytysten turvaamista lailla. (Into 2019)

Tyokokeilu on Te-hallinnon tyollistymista edistava palvelu, johon osallistutaan tyypillisesti
joko uravaihtoehtojen selvittamiseksi tai tydmarkkinoille palaamiseksi. Tyokokeilua voidaan
jarjestdd myos ammatillisena kuntouksena Kelan, tydelékelaitosten tai vahinkovakuutusyhti-
Oiden toimesta. Tyokokeilua voidaan toteuttaa yhdenjaksoisesti samassa tyOpisteessa aina

kuusi kuukautta kerrallaan. (te-palvelut.fi 2021)
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Omiin havaintoihini perustuva kokemus on, ettd tydpajan valmentautujalle kuntouttavan tyo-
toiminnan palvelu seka tyokokeilu nayttaytyvat sangen samankaltaisina palveluina. Valmen-
tautujien voi olla hankalaa ymmértaa palveluiden sek& toiminnan vélista eroa, etenkin jos tyo-
tehtdvat ja toiminnallisuus tyopajalla séilyvat samanlaisina. Valmentautujat ovat toivoneet tyo-
kokeilua kuntouttavan tydtoiminnan jatkeeksi mm. silloin kun edellytykset siirtya joko tyoela-
maan tai opintoihin eivat ole riittavia ja tarjolla ei ole muuta palvelua, kun kuntouttava tyétoi-
minta on paattyméassa. Espoossa kuntouttavan tydtoiminnan palvelussa on voinut olla enimmil-
14&n n. 12 kk ajan. Kuntouttavassa tyotoiminnassa viikoittainen pdivien maaré voi olla enintaan
nelj& paivaa viikossa ja tyotunteja vahintdan 4 tuntia péivassa. Tyokokeilussa voidaan paivit-
taisten tyOtuntien nostaa 6 tuntiin paivéssa ja tyokokeiluun voidaan osallistua viitend péivané
viikossa. Tyokokeilua tyopajoilla on voitu mahdollistaa kuntouttavan tydtoiminnan jatkeeksi
silloin kun valmentautuja seka valmentaja ovat arvioineet tydtoiminnan jatkumisen vahvistavan
valmentautujan oman tavoitteen saavuttamista, osaamisen vahvistamista ja valmennukselle
voidaan asettaa konkreettinen tavoite tydmarkkinoille paluun tukemiseksi esim. opiskeluun ha-

keutuminen tai tyollistyminen palkkatuella.

Palkkatuki on ty6ttdman tyonhakijan tyollistymisen edistamiseksi tarkoitettu harkinnanvarai-
nen tuki. Tydnantaja, joka palkkaa ty6ttéman tydnhakijan, voi saada taloudellista tukea palk-
katukena 30, 40 tai 50 prosenttia palkkauskustannuksista. Erdissa tilanteissa yhdistys, saatio tai
rekisterdity uskonnollinen yhdyskunta voi saada palkkatukea 100 prosenttia palkkauskustan-
nuksista. Palkkatuetun tyodn tarkoituksena on edistéa tyonhakijan tyollistymista avoimille tyo-
markkinoille. Vaikka palkkatuki mydnnetdan ja maksetaan tyonantajalle, tuen mydntaminen
ldhtee aina tyottdméan tydnhakijan palvelutarpeesta. Tuella kompensoidaan tyéntekijan alentu-
nutta tuottavuutta (tem.fi 2021) Pakkatukea on kritisoitu siité, ettd sen ty6llistamisen vaikutuk-
set ovat jadneet vahaisiksi ja yritykset ovat arvostelleet sen byrokraattista hankaluutta. Tdmén
vuoksi tukirahoja on jaényt myos aikaisempina vuosina runsaasti kayttamétta. (Toivonen 2019)
Kansainviliset tutkimukset viittaavat yksityiselle sektorille kohdistuvan palkkatuen edistavan
tuensaajien tyollistymista avoimille tyémarkkinoille, kun taas julkisen sektorin palkkatuen ty6l-
lisyysvaikutukset ovat joko olemattomat tai jopa negatiiviset. Harvat olemassa olevat suoma-
laistutkimukset ovat linjassa tdiman johtopé&éatoksen kanssa. Aktiivista tyévoimapolitiikkaa kos-
kevassa tutkimuskirjallisuudessa yksityisen sektorin palkkatuki nahd&ankin toimenpiteista
kaikkein vaikuttavimpana.
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Palkkatuen on katsottu olevan erityisen hyddyllinen tyémarkkinoiden erityisryhmien etenkin
pitkaaikaistyottdmien, maahanmuuttajien sekda nuorten tyémarkkina-aseman parantamisessa
(Asplund& Kauhanen & Paéllysaho & Vanhala 2018)

2.5 Tyopajapedagogiikka, osallisuutta ja tyoelamalahtoisyytta

Ty0Opajan pedagogisen kasitteiden, maaritelmén seka roolin kaytannon toteutumisen tarkastelu
ovat osoittautuneet itselleni opinnaytetyon prosessin eri vaiheissa mielekkaaksi ja merkityksel-
liseksi tarkastelun kohteeksi. Teoriatiedon késitteleminen ja sen yhdistdminen osaksi omaa ke-
hittdamistyota on ollut oman oppimisen kannalta tarked&. Yhdysvalloissa 1900-luvulla vaikut-
tanut kasvatuspsykologi John Deweyn on katsottu olevan yksi merkittdvimmista henkiloista
tydpajatoiminnan pedagogisen ajattelun taustalla. Dewey korostaakin elinikaistd oppimista
sekd oman toiminnan merkitysta oppimisprosessissa. Deweyn kokemusfilosofia lahestyy oppi-
mista kéytannonl&heisesti seka painottaa omakohtaisen kokemuksen merkitysta oppimisessa.
Tekemall& oppiminen on edelleen tyGpajatoiminnan pedagogian ydintd. Valmentautuja saa tur-
vallisesti ohjatussa ymparistossd mahdollisuuden kokeilla, hanta tuetaan tekeméén havaintoja
omasta toiminnastaan sekd ympaéristosta. Oppimisen tueksi valmentautujalle mahdollistetaan
oman oppimiskokemuksen jatkuva jakaminen valmentajan tai tydpajaohjaajan seka muun val-
mentautujaryhman kanssa. Koska tekemalla oppiminen on kéytdnnonléheistd ja konkreettista,
kokemukseni mukaan tydpajavalmentautujien onkin helpompi arvioida ja ndhdé oman osaami-
sen lisdantyminen, toiminnallisen tekemisen kuin teoreettisen oppimisen kautta. (Hamél&inen
& Palo 2014)

Ty0Opaja pedagogiikkaa ja valmentautujan oppimisprosessia voidaan tarkastella myds David A.
Kolbin kehittdman kokemuksellisen oppimisen kehan kautta. Kolbin mukaan oppiminen tapah-
tuu nelivaiheisena syklind. Uuden asian opettelu edellyttdd konkreettisen reaaliaikaisen koke-
muksen reflektoivaa havainnointia. Taman perusteella kokemus késitteellistetdan seka kehite-
td4&n uusi toimintamalli. Tatd kokeillaan aktiivisesti, jolloin syntyy taas konkreettista koke-

musta.
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KONKREETTINEN
TOIMINTA

TEOREETTINEN OMAKOHTAINEN

TARKASTELU KOKEMUS

ASIAN
POHTIMINEN

kuva 1. Kolbin kokemuksellinen oppimisen keha

Ty0Opajatoiminta parhaimmillaan tukee toimintaan osallistuvien omatoimijuutta sekd mahdol-
listaa ryhmatoiminnan kautta yhteis6on kuulumisen sekd osallisuuden. ”” Osallisuus on tietoista
yhteiskunnan jasenyyttd, yhteiskunnallista osallistumista, vastuun ottamista, omaan eldménkul-
kuun vaikuttamista ja itsetoteutusta jokapdivéisessd elamdssd” (Hoikkala & Sell 2007) Osalli-
suus edellyttdd jotain kontekstia; se lahtee ihmisestd itsestdan ja on omien padmaarien seka
kykyuskomusten prosessi, johon vaikuttavat myds muut ihmiset, olosuhteet ja sosiaaliset ra-
kenteet. (Hoikka & Sell 2007) Tydpajatoimintaa suunniteltaessa on otettava huomioon valmen-
tautujien erilaiset taustat ja toimintaa on kyettdva organisoimaan siten etta jokainen valmentau-
tujalla on mahdollisuus osallistua toimintaan omien kykyjensé ja voimavarojensa mukaan.
Osallisuuden tukeminen edellyttaa tydpajatoimijoilta ammattitaitoa ja kykya luoda luottamusta

valmentautujiin seka taitoa ohjata ryhmaa seka yksiloa.

On arvioitu, etté tyopajoilla tarjottavien valmennuspalvelujen tarve tulee lisdédntymaan entises-
td4an l&hitulevaisuudessa. My0ds valmennettavien statuksen on arvioitu muuttuvan enemman
kuntoutettavien palvelujen suuntaan. (H&malainen & Palo 2014, 62) Vaikka osallisuus, yhtei-
sOllisyys ja sosiaalinen vahvistuminen ovat tydpajalla toteutettavien kuntouttavien palvelujen
keskiossé, tulee sen rinnalla kuitenkin huomioida elinkeino- ja tydelamén muuttuvat olosuhteet
sekd valmennettavien yha yksilollisemmin esille tulevat palvelutarpeet. Tdmé haastaa tydpaja-

toimijat kehittdmaan omaa toimintaansa myos tydeldmaéan suuntautuen. Yksilévalmennus on
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aikaa vievad, joten myds resurssikysymykset nousevat esille. On arvioitu, ettd tyopaja valmen-
tajien maaréa tulee liséita, jotta tydpajat pystyvat vastaamaan valmentautujien yksilollisiin tar-
peisiin tulevaisuudessa. (Hamaldinen & Palo, 2014, 63) Ty6elamalahtdisyyden teema on naky-
nyt huomattavalla tavalla myds koulutusmaailmassa ja sen muutoksissa. Yh& enemman itse
oppiminen toteutuu ja oppimista tunnistetaan kéytannossa tydeldmaharjoittelu jaksoilla aidossa
tydelamaymparistossd. Osaaminen tunnustetaan ndyttotutkinnoin. Tydpajoilla toteutettava

opinnollistaminen haastaa oppilaitokset kehittdmisyhteistychon tyépajatoimijoiden kanssa.

2.6 Kehittamistyon tavoitteet

Kehittamistyon tavoitteena oli tutkia sotepajaan osallistuneiden nuorten kokemusta palvelupo-
lusta ja sen vaikuttavuudesta. Tavoitteena oli mahdollistaa nuorten tydskentely erilaisissa avus-
tavissa tehtévissé ohjattuna Leppévaaran eléd- ja asu seniorikeskuksessa. Covid-19 pandemian
vuoksi lahitydskentely elé- ja asu seniorikeskuksessa ei ollut mahdollista, joten toimintaa tuli
muotoilla uudelleen. Nuoret kehittivat ohjaajan sekd Leppévaaran eld -ja asu seniorikeskuk-
sessa tydskentelevien vastuuhenkildiden tuella toiminnallisen luontopolun seniorikeskuksen la-

helld sijaitsevaan Albergan puistoon.

Luontopolun toteuttamisessa nuoret joutuivat huomioimaan ikaihmisten erilaiset toimintaky-

vyn rajoitteet sekd ottamaan huomioon ympariston asettamia haasteita. lkaantymiseen liittyy
toimintakyvyn asteittaista heikentymistd, johon voivat myos vaikuttaa pitkaaikaissairaudet ja
naisté johtuvat toiminnan rajoitteet, harjoittelun puute seké ikaantyneen henkilén elinymparisto
(Strandberg & Tilvis. 2016, 444.) Monet erilaiset tekijat vaikuttavat ikdantyneen toimintaky-
kyyn, tdma tuli ottaa huomioon luontopolkua toteutettaessa. Esimerkiksi fyysisen toimintaky-
vyn heikkeneminen vaikeuttaa ikdantyneen henkilon liikkumista ja arjen askareista selviyty-
mistd. Psyykkisen- ja kognitiivisen toimintakyvyn heikkenemisen taustalla voi olla mm. muis-
tisairaus tai muu mielialaa laskeva tekijé, joka vaikuttaa kognitioon ja mielialaan. Sosiaalinen
toimintakyky voi heikentyd, mikali ikdantynyt kokee yksindisyytta tai eristaytyy sosiaalisesti
muista. (Pitk&la& Valvanne & Huusko 2016, 448)

Ikaihmisille suunnatut erilaiset liikunnalliset sekd muistia virkistavat tehtavéat olivat puistossa
esillé kahdesti v. 2020 aikana. Toiminnallinen luontopolku sai mydnteisen vastaanoton ja nuor-
ten toiminta halutiin huomioida julkisesti. Sotepajanuorista seké luontopolusta tehtiin verkko-

julkaisu Espoon kaupungin verkkosivustolle heindkuussa 2020. (espoo.fi 2020)
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Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset olivat:

Miten ja millaisena sotepajaan osallistuvat nuoret kokevat palvelun sek& palvelupolun?
Ohjaako sotepajaan osallistuminen nuorta hakeutumaan sotealan opintoihin tai tydhon?
Miten palvelua ja palvelupolkua tulisi kehittda?

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus ja sen toteutuksessa hyddynsin useita erilaisia mene-
telmid. Tutkimusmenetelmi& valitessa jouduin erityisesti kiinnittimaan huomiota kohderyh-
maani valmennettavat nuoret sekd arvioimaan omaa rooliani tutkimuksen toteuttajana. On hy-
vin tyypillistd, ettd laadullisessa menetelmassa tutkija on l&hellad tutkittavia ja jopa osallistuu
heidén toimintaansa seka tekee ilmidista omia perusteltuja tulkintojaan (Ojasalo & Moilanen &
Ritalahti 2014, 105). Laadullisessa tutkimuksessa tutkija pyrkii ymmartamaan ilmiota ja siihen
vaikuttavia tekijoita. Tutkija ei aina tiedé etukdteen mita hén etsii aineistosta ja mika aineistosta
tuottaa ratkaisun. Vastauksia kysymyksiin voidaan hakea esim. teemahaastatteluilla. (Kananen
2015) Omassa opinnéytetydssani punaisena lankana kulki koko tutkimuksen ajan halu mahdol-
listaa nuorille osallistavien seka toiminnallisten menetelmien kautta palvelun seké palvelupolun
kokemuksen arviointia seka tuottaa luotettavaa tutkittua tietoa siit4, miten palvelua ja palvelu-
polkua voidaan edelleen kehittdd nuorten palveluntarpeen mukaan. Tutkimusty6ta varten hain

lupaa tutkimustydlle Espoon seudun koulutuskuntayhtymalta.
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3 AINEISTON HANKINTA

Opinnaytetydssani aineiston hankinnan menetelminad hyédynsin nuorille jarjestettya toiminnal-
lista yhteisollista tyopajaa seka kyselyé sotepajaan osallistuneille nuorille. Lisaksi toteutin puo-
listrukturoidun teemahaastattelun sotepaja nuorten kanssa tydskennelleille ohjaus- ja valmen-
nushenkildille, oppilaitoksen edustajalle seka tydelaméayhteistyokumppaneille seka hyédynsin

benchmarkkausta eli vertaisoppimista ja omia havaintoja.

3.1 Toiminnallinen yhteisoéllinen tyopaja

Ennen tytpajan jarjestamista olin tavannut nuoret jo useampaan otteeseen, saanut tutustua hei-
hin sekd olin osallistunut luontopolun toteutukseen Leppdvaaran elé- ja asu seniorikeskuksessa
kesalla 2020. Nuorten kanssa tydskennellessa seké tutkittaessa nuorten toimintaa on erityisen
tarkedd kiinnittdd huomiota siihen ettd nuorella on késitys siitd mihin han osallistuu ja mihin
hant& koskevaa tutkittua tietoa k&ytetdén. Sotepajaan osallistuneet nuoret olivat kaikki yli 18-

vuotiaita ja néin ollen pystyivat itse paattdmaan tutkimukseen osallistumisen.

Tutustuessani nuoriin pidin tarke&na sanoittaa opinndytetyoni kokonaisuutta nuorille sek& ko-
rostaa tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta seké sité ettd kaikki keréttava tieto on eh-
dottoman luottamuksellista seka tullaan ké&sittelemaan anonyymisti. Myds sen sanoittaminen
miten keratty tieto voi vaikuttaa tulevaisuudessa toiminnan kehittdmiseen seka muiden nuorten

samaan palveluun oli tarke&d saada sanoitetuksi.

Nuorten arjen ohjauksesta vastanneen tydpajanohjaajan merkitys ja rooli nousee esille opin-
naytetyossani. Pidin erityisen tarkednd luoda heti kehittdmistyon alkaessa kontaktin nuorten
l&hiohjaajaan, tutustua héneen ja kdyda hanen kanssaan saannollisesti keskustelua sotepajan
toiminnasta. Ohjaajan kanssa kdvimme keskustelua ja arviointia siit4, miten tietoa sotepajaan
osallistuvien nuorten kokemuksesta palvelupolusta kannattaisi keraté ja mika toimintapa innos-
taisi nuoria osallistumaan. Ennen toiminnallisen ty6pajan jarjestamisté tapasin my6s nuoret ja

aihetta kasiteltiin yhdessé heidén kanssaan. (Oppimispaivakirja 2020-2021)
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Ennen tyOpajan toteuttamista tutustuin erilaisin toiminnallisiin sekd osallistaviin menetelmiin
mm. miten menetelmid on hyddynnetty sosiaalitydssa erilaisten asiakasryhmien parissa. Tai-
del&htoisistda menetelmistd nuorten parissa on todettu, ettd niiden avulla on voitu vaikuttaa
myonteisesti mm. nuoren itsetuntoon (Myllyniemi 2009). Taidel&ht6isilla menetelmilla tarkoi-
tetaan toimintaa, jossa yksilon terveyttd ja hyvinvointia pyritdén lisédmaéan taiteen ja kulttuurin
keinoin (Kénkénen 2013, 7.)

Tampereella taidekokeiluja sek& kokemuksia tarjoavassa Tosi labrassa alle 30-vuotiaitten
tydttdmien nuorten on ollut mahdollista vahvistaa itsetuntemusta seké tydelamavalmiuksia.
Ryhmassa hiljennytéén, rentoudutaan, maalataan, kirjoitetaan ja keskustellaan. Toimintaa ve-
t4&d ammattitaiteilija, jolla on pitk& kokemus soveltavasta tyostd. Virpi Koskela on todennut,
ettd kun ihminen uskaltaa kokeilla jotain uutta, han voi huomata Tosi labrassa nuori saa tukea
omaan kasvuun, luovuuteensa ja potentiaaliin. Taiteilija, toiminnan vetdja kykenevansa asioi-

hin, joista ei tiennyt. (utu.fi 2022)

Aikaisempaa kokemusta minulle oli kertynyt taidemenetelmien hyodyntdmisesta pitkaan tyot-
toména olleiden asiakkaiden tytpajatoiminnasta. Suomenojan ty6- ja oppimiskeskuksessa toi-
mii k&dentaitopaja, jossa asiakkaat toteuttavat mm. kierrdtysmateriaaleja hyddyntéen tuotteita
myyntiin. V. 2018 kadentaitopaja toteutti yhteistydéna Espoon kaupungin kulttuuritoimen seka
tekstiilitaiteilija Greta Muurin kanssa ryijyn. Ryijyn suunnittelusta ja toteutuksesta vastasivat
Greta Muurin ohella Suomenojan kédentaitopajalla tydskenteleva valmentaja, tydpajanohjaaja
seka tyopajan asiakkaat. Valmis ty0 Niittymaisema, luovutettiin Soukan palvelutalolle ikaih-
misten seké& palvelutalon henkilokunnan ja vieraiden iloksi. Tyopajan asiakkaat kokivat yh-
dessa tehdyn luovan tydn olleen antoisa projekti, joka vahvisti yhteishenked, osallisuutta seka

asiakkaitten omaa osaamista.

Vaikka olin tehnyt tuttavuutta sotepaja nuoriin ja tehnyt havaintoja heidan toiminnastaan ei
minulla ollut tarkkaa kuvaa nuorten elamétilanteesta, vahvuuksista sek& osaamisesta. Kesalla
2020 toteutetun luontopolun yhteydessa nuoret saivat kdyttdd luovuuttaan sekd kuvallisen il-
maisun taitoja. Luontopolun toteuttaminen sek& keskustelu nuorten ja tyépajaohjaajan kanssa

vahvistivat luovan seka taidepohjaisen menetelméan kdyton aineistoa hakumenetelména.
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3.2 Kysely

Laadin lyhyen kyselylomakkeen (Liite 1) joka toimitettiin nuorille sdéhkopostilla, kun nuor-
ten jaksot olivat sotepajalla paattymassa. Lomaketta laadittaessa tuli huomioitavaksi se, etta
lomake on pituudeltaan kohtuullinen ja ettd se on ulkoasultaan riittdvan selkeé vastaajille.
Lomaketutkimuksissa on pyrittava tutkimusongelman kannalta kattavaan, mutta samalla yk-
sinkertaiseen ja helppotajuiseen kysymyksenasetteluun. Varsinkaan tieteellisessé kyselyssa
ei pida harrastaa varmuuden vuoksi kysymistad. On hyva muistaa, ettd vastaajajoukko tuntee
vain harvoin tutkittavan aihealueen yhté hyvin kuin kysymysten laatija. Lomakkeen potenti-
aalisten palauttajien taytyy paitsi jaksaa, myos osata vastata kyselyyn. (KvantiMOTV)

Kysely on aineiston kerddmisen tapa, jossa kysymysten muoto on standardoitu eli vakioitu.
Vakiointi tarkoittaa, ettd kaikilta kyselyyn vastaavilta kysytadn samat asiat, samassa jarjes-
tyksessa ja samalla tavalla. Kyselyssa vastaaja itse lukee kysymyksen ja vastaa siihen.
(Vilkka 2007)

3.3 Haastattelut

Opinnaytetyoni tiedonhaussa hyddynsin menetelmind myds haastatteluja. Haastattelin sotetyo-
pajan ohjaajaa, nuorten parissa tydskennellyttd yksilovalmentajaa, hoitotydn opettajaa oppilai-
toksesta seka tyoelama yhteistyokumppaneita Leppavaaran elé- ja asu seniorikeskuksesta. Me-

netelmina kaytin puolistrukturoitua teemahaastattelua seka ryhmahaastattelua.

Teemahaastattelu voidaan hyodyntaa tutkimustilanteissa, jolloin halutaan saada selville tutkit-
tavan kohteen ajatuksia tutkittavasta ilmitstd. Teemahaastattelussa teemat suunnitellaan huo-
lellisesti, mutta kysymysten jarjestys, sanamuotoja tai painotuksia voidaan vaihdella haastatte-
lusta toiseen, jos niissd ilmenee jotain mielenkiintoista, jota ei ole osattu huomioida etukateen.
(Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2014, 41)

Kaikki haastattelut toteutettiin teamsin valitykselld. Ennen haastattelua olin kdynyt aiheesta
séhkdposti- ja puhelin keskustelua haastateltavien kanssa ja sovimme aikataulun haastattelujen
toteutukselle. Haastateltaville lahetin teamsin sek& sdhkopostin valitykselld kysymyksié ja tee-
moja, jotta haastateltavat pystyivéat orientoitumaan keskusteluun ennakkoon. Haastattelut toteu-

tettiin loppuvuodesta 2020 seka kevéalla 2021.
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Yksilohaastattelut olivat n. tunnin mittaisia tilaisuuksia kestoltaan. Olin ennakkoon sopinut
haastateltavien kanssa, ettd heidén luvallaan talletan haastattelut, jotta voin palata aineiston ké-
sittely vaiheessa haastattelussa esille nousseisiin seikkoihin. Sovimme ettd tallenteet poistetaan
heti kun aineisto on kasitelty. Keskustelun tallentaminen oli itse keskustelu tilanteeseen keskit-

tymisen ja myéhemmin myos aineiston kasittelyn nakékulmasta tarpeellista.

Yksilohaastattelujen kautta sain kerattyd tdydentdvad aineistoa opinndytetyoni tutkimuskysy-
myksiin nuorten palvelupolkuun vaikuttaviin tekijoihin, johtopaatoksiin seka jatkokehittdmisen
ideointiin.

Tyo6eldma yhteistyokumppaneita paadyin haastattelemaan ryhmamuotoisesti. Ryhméahaastatte-
lua voidaan kéyttaa joko yksilohaastatteluiden sijaan tai niiden ohessa. Ryhmahaastattelussa
keskustellaan tutkimuksen kohteena olevista asioista yhdessa siten, ettd haastattelija puhuu sa-
manaikaisesti useille haastateltaville, mutta kysyy vélilla kysymyksia myos yksittaisiltd ryhméan
jaseniltd. Ryhmahaastattelu voidaan toteuttaa esimerkiksi teemahaastattelurungon avulla, jol-
loin haastattelija pitaa huolen siitd, etta kaikki teemat kaydaan lapi ja pyrkii innoittamaan kaik-
kia ryhman jaseni&d monipuoliseen keskusteluun. Tavoitteena on, ettd keskustelu on vapaamuo-
toista, joten strukturoitu lomake ei sovellu ryhméhaastatteluihin. Ryhméhaastattelun etuna on,
ettd silla saadaan nopeasti tietoa useilta henkil6ilta samanaikaisesti. Ryhmaén jasenet voivat aut-
taa toisiaan muistamaan jotain, mit& yksin haastattelussa oltaessa ei valttamatta tulisi mieleen.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Tyo6eldman edustajat olivat minulle entuudestaan tuttuja oman tyoni kautta. Ennen haastattelun
toteuttamista pohdin sitd, onko tunnettavuudesta etua vai haittaa ja voiko tdma mahdollisesti
vaikuttaa toiminnan arviointiin, palautteen antoon seka siihen, miten keskustelu etenee. Tunnin
mittaisessa haastattelussa keskustelu oli kuitenkin sujuvaa, ryhméanjésenet huomioivat ja tay-
densivat toistensa vastauksia. Henkil6t, jotka olivat eniten tehneet kdytdnnon yhteisty6ta sote-
pajan kanssa, pystyivdt mielestdni hyvin vastaamaan annettuihin kysymyksiin ja antamaan
my0s suoraa rakentavaa palautetta. Sain haastattelusta etenkin jatkokehittdmiseen ideoita.

Kaikkien néiden haastattelujen kohdalla jouduin tarkastelemaan omaa rooliani haastattelijana
sek& valmistautumaan tilanteeseen huolellisesti, etenkin kun haastattelut toteutettiin teamsissa.
Oli tarkeda pyrkia huomioimaan haastateltavat sekd ymmartaa ettd jokainen haastattelu tilanne
on ainutlaatuinen, kielellinen vuorovaikutustilanne, erdanlainen "kielipeli" joka on suunnitel-

tava huolellisesti ja johon tulee valmentautua ja valmistautua. (Hirsjarvi & Hurme 2000) My6s
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haastattelijan kayttaytymiselld, eleilld ja ilmeilld seka muilla ominaisuuksilla on merkitysta
vuorovaikutustilanteen muodostumisessa. Haastattelussa tarvitaan sosiaalisia taitoja, jotta vuo-

rovaikutustilanne erilaisten ihmisten kanssa on sujuvaa. (Hirsjarvi & Hurme 2000)

Pyrin haastattelutilanteissa luomaan keskustelevan ja vuorovaikutusta tukevan ilmapiirin.
Haastateltavien oli mahdollista esittdd myds minulle kysymyksié ja palata omiin vastauksiin
tarkentamalla niit4. Jalkik&teen jain pohtimaan, etté haastattelun yhteydessé olisin voinut pyy-
taé palautetta omasta haastattelu suoriutumisesta oman oppimisen vuoksi. Itsearviointia toteu-
tettaessa pohdin, etté aito fyysinen lasnéolo ja tapaaminen olisi ollut mielekkaampi tapa toteut-

taa haastattelut ja niissa keskustelu olisi saattanut olla syvempéa ja henkilokohtaisempaa.

3.4 Benchmarking eli vertailumenetelma

Vaikka itsellani on omaan tyokokemukseen seka havaintoihin perustuvaa seka kerattya tietoa
sotepajan toiminnasta aikuisten ty6ttémien henkildiden parista, arvioin tarpeelliseksi tutustua
myo6s muualla toteutettuun vastaavaan sotepaja toimintaan, jotta saatoin hyddyntad vertailua
tutkimusmenetelmana riittavalla tavalla. Benchmarking, vertaisarviointi, esikuva-arviointi tai
vertaisanalyysi tarkoittaa kdytdnndssa oman toiminnan vertaamista toisten toimintaan.
Benchmarkingin tarkoituksena on auttaa tunnistamaan oman toiminnan heikkouksia, ja laatia
niiden pohjalta kehittdmisideoita seka kehittamiseen tahtadvia tavoitteita. (Ojasalo& Moilanen
& Ritalahti 2014, 43)

Vertailumenetelmaa toteuttaessa tutustuin myds Lahdessa toimivaan Diakoniaséation yllapita-

maan Sote typaja Stooriin.

3.5 Omat havainnot ja kehittamispaivakirja

Opinnaytetyon toteuttamisessa hyddynsin omaa aikaisempaa tyokokemusta aikuisten sotetyo-
pajasta seké tein havaintoja tavatessani nuoria sotepajalaisia eri tilanteissa ja toimintaymparis-
toissa. Lapi koko kehittdmistyon pidin itselleni kehittdmispaivékirjaa, johon lahes viikoittain
tein muistiinpanoja ja huomioita kehittdmistyon etenemisen vaiheista. Kehittdmispéivakirjojen
katsotaan muodostavan kehittdmistoiminnan epdvirallisen seurannan. Péivakirjat perustuvat
aina tekijan henkilokohtaiseen reflektioon. Padivékirjassa voidaan kuvata tyoskentelya osallis-
tujien ja yhteistyotahojen kanssa, seké ideoita ja oivalluksia prosessin linjauksista, tavoitteista

ja ty6Gtavoista. Pdivakirjaan voidaan kirjata huomioita kehittamistyon yllattavista k&énteista ja
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ristiriidoista, seké& purkaa myonteisié ja kielteisia kokemuksia. Mydhemmin prosessin kiinnos-
tavia vaiheita voidaan paikantaa esim. jannitteiden ja ristiriitojen kautta. (Toikko & Rantanen
2009)

3.6 Nelikentta analyysi- Swot

Kyselyjen, haastattelujen seké vertailun kautta saatua tietoa paadyin kasitteleméén SWOT-ana-
lyysin avulla. SWOT- analyysié voidaan kayttaa, kun halutaan arvioida esim. organisaation tai
sen toiminnan siséisia vahvuuksia (Strengths) ja heikkouksia (Weaknesses) seka ulkoisen toi-
mintaympariston mahdollisuuksia (Opportunities) ja uhkia (Threaths). SWOT nahd&aén ennen
kaikkea strategisen suunnittelun apuvélineend, jota voidaan kayttdd myos verrattaessa toisiinsa
erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja. SWOT-analyysia varten muodostetaan nelikenttd, jonka ylaosan
kentissa on tilaa organisaation (tai ratkaisuvaihtoehdon) vahvuuksille ja heikkouksille. Alaosan
kenttiin kirjataan toimintaympériston antamat mahdollisuudet ja uhat. (Outinen& Lempinen
&Holma& Haverinen 1999, 146)
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4 KEHITTAMISTYON ETENEMINEN

Vuonna 2019 tapasin ensimmaista kertaa Omnia koulutuskuntayhtyman nykyisen palvelujoh-
tajan ja k&vimme jo tuolloin keskustelua aikuisille ty6ttomille henkil6ille suunnatusta sote-
ryhma toiminnasta. Helmikuussa 2020 tapasimme uudelleen nuorten tydpajojen edustajien
kanssa. Tassa tapaamisessa kévi ilmi, ettd nuorten palvelut olivat kdynnistaméssa sotepajaa pop
up kokeiluna kevaan 2020 aikana. Kokeilun aikatauluksi oli asetettu huhtikuu- joulukuu 2020.
Oma roolini oli toimia aloitteen tekijan roolissa ja avata keskustelua Leppévaaran eld ja asu
keskuksen toimijoiden kanssa, miten mahdollistamme sotepaja nuorten jalkautumisen erilaisiin
avustaviin tehtéviin aikuisten palveluryhmén asiakkaitten rinnalla. Laadimme sahkoisen tiedot-
teen ja se valitettiin Leppévaaran elé- ja asu keskuksen vastuuhenkildille helmikuussa 2020.
Maaliskuussa 2020 juuri ennen koronarajoitusten alkua ennatimme tavata vastuuhenkil6t ja
alustavasti sopia, ettd toimintaa voidaan kdynnistad, kun nuoria ohjautuu palveluun. Sotepajalle
oli jo tuossa vaiheessa rekrytoitu tydpajanohjaaja ja tarkoituksena oli, ettad yksityiskohdat toi-
mintapdivista ja tehtdvistd sovitaan niin ettd tyopajaohjaaja on mukana. (oppimispaivakirja,
2020-2021)

4.1 Nuorten ohjautuminen sotetyépajaan

Opinnaytetyoni tarkastelee nuorten sotepajan toimintaa ajalla maaliskuu 2020- toukokuu 2021.
Lapi koko tarkastelu ajan kehittamistydn yhtené haasteena oli nuorten heikko palveluun ohjau-
tuminen seka se ettd Covid-19 pandemian tuomat rajoitukset estivat elé- ja asu seniorikeskuk-
sessa alkuperdisen suunnitelman mukaisen toiminnan. Sotepajaan osallistuneiden nuorten al-
hainen osallistujamaara ei kuitenkaan vaikuttanut tarpeeseen ldhted muuttamaan opinndyte-
tyoni tutkimuskysymyksia. Opinndytetyoni tarkastelee juuri tahén toimintaan ja palveluun oh-
jautuneiden nuorten kokemuksia ja ovat mielesténi arvokkaita juuri sellaisena. Pidin merkityk-
sellisend sitd, ettd nuoret tulevat kuulluksi mika heita auttoi ty6toimintaan ohjautumisessa ja
onko heilld kehittdmisideoita tyopajatoiminnankehittamiseen. Palvelupolkua kehitettédessa
nuorten ohjautuminen palveluun nousikin yhdeksi keskeisista tarkastelun kohteista. Toiminnal-
lisen yhteisollisen ty6pajan seké nuorille toteutetun kyselyn kautta oli mahdollista l&hted hake-
maan selitteitd sille mitka eri tekijat myd6tévaikuttavat siihen ettd nuori innostuu tyopajatoimin-

nasta ja aloittaa palvelun. (Oppimispaivakirja 2020-2021)
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4.2 Ohjaajan rooli ja merkitys

Mainitsin aiemmin, ettd nostan opinndytetydsséni esille tydpajaohjaajan roolin ja merkityksen.
Toimiakseen ryhménohjaajana ei valttamétta tarvita koulutusta. Koulutuksen kautta voidaan
parhaimmillaan kuitenkin saada apuvélineitd ohjaamisen toteuttamiseen, mutta se ei toimi yk-
siselitteisesti reseptina hyvéksi ohjaajaksi kehittymiselle. (Kaukkila & Lehtonen 2008, 58.)
Vuorovaikutustaitojen katsotaan olevan ohjaamisen ydin sekéd ohjaajan keskeisin tyovéline.
Ryhménohjaajan tehtaviin kuuluu kertoa ohjattavilleen, millaiseen vuorovaikutukseen ryh-
massa tahdataan. Dialogisessa vuorovaikutuksessa tarkeané edistavéana tekijana nahdaan ohjaa-
jan itsensd antama esimerkki — hanen tapansa ohjata keskustelun kulkua ja osallistua siihen.
(Kangas 2011, 25) Tyo6pajoilla ohjaajan rooliin kuuluu myds ohjattavan henkildn tehtéviin pe-
rehdyttdminen, tehtavien ohjaus ja arviointi. Tdman vuoksi tyopajoilla tyon hallitseminen edel-
lyttad ohjaajalta substanssi osaamista tyon tekemiseen. Kéytdnnon ohjaamisessa on nahty hyo-
dyllisena my0s se, etté ohjaajalta I10ytyy teoriatietoa siitd mihin h&nen toimintansa perustuu ja

ohjaaja osaa tarvittaessa perustella toimintaansa ohjattavalleen. (Kurtz 2008)

Suhdetyoteorioiden mukaan rakennettu luottamus on nuorille tarkeéd, silla se vahvistaa heidén
omakuvaansa ja lisdd motivaatiota tydskennella toivottujen muutosten saavuttamiseksi. Turval-
linen ohjaaja, johon nuorella on epévirallinen, mutta pidempikestoinen suhde nayttaisi tutki-

muksissa vahvistavan ainakin tiettyjen nuorten selviytymisté arjessa. (Wrede-Jantti 2018)

Nuorten tydpajoille tydpajanohjaaksi rekrytoitiin lahihoitajan tutkinnon suorittanut henkild ja
alan kokemusta omannut henkild. Opinndytetyon ja kehittdmistyOn aikana tutustuin ty6pajan-
ohjaajaan sekd péésin seuraamaan hanen tapaansa tyoskennelld nuorten parissa. Haastattelin
myaos tydpajanohjaajaa. Nuorille toteutetussa yhteisollisessé tyopajassa ja kyselyssé tydpajan-

ohjaajan rooli ja merkitys nousivat esille merkittavalla tavalla. (Oppimispaivékirja 2020-2021)
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4.3 Toiminnallinen luontopolku

Alkuperaisessd suunnitelmassa sotepaja nuorten oli tarkoitus jalkautua Leppdvaraan eld — ja
asu keskukseen ja toimia vanhusten parissa erilaisissa avustavissa tehtdvissé ohjatusti ty6paja-
ohjaajan tuella. Pandemian seurauksena elé- ja asu seniorikeskuksien ulkopuolisia kavijoita ra-
joitettiin voimakkaasti ja tima haastoi sotepajalaiset pohtimaan yhdessé tydpajaohjaajan kanssa
toiminnan organisointia uudelleen. Rajoitteet olivat voimassa koko opinnéytetyolle maaritellyn

kehittdmistyon ajanjakson.

Syntyi ajatus toteuttaa toiminnallinen luontopolku seniorikeskuksen kupeessa sijaitsevaan Al-
bergan puistoon kesalla 2020. Luontopolkua varten tuli ensin varmistaa Espoon kaupungin
puistoista vastaavalta taholta toimintaohjeet, miten huomioida alueen kasvusto ja puut. Nuoret
osallistuivat yhdessa tyopajanohjaajan kanssa toiminnallisen luontopolun suunnitteluun ja to-
teutukseen. Leppavaaran ela- ja asu seniorikeskuksen vastuuhenkil@ita konsultoitiin, jotta toi-
minnallisessa luontopolussa osattiin huomioida senioreiden toimintakyky seké rajoitteet. Eri-
laiset toimintarastit pyrittiin suunnittelemaan niin etta ne aktivoivat rastin suorittajaa monipuo-

lisesti esim. lilkkumiseen, muistamiseen, aistimiseen sekd puheentuottamiseen.

Toimintapolun rastit kesa- 2020 koostuivat seuraavista erilaisista toiminnallisista tehtavista:

1. Runoaita

Pihan aitaan kiinnitettyna n. 20 kpl kortteja, joissa toisella puolella tunnelmallisia kuvia mm.
maisemia, luontoa, eldimia, asetelmia ja toisella puolella positiivisia/kannustavia/elaman-
myonteisid/ iloisia runoja, sanontoja ja aforismeja.

Tarkoituksena valita mieleinen kuva ja lukea teksti, joista viridd muistoja, puhetta, kertomuk-

sia.

2. Tietovisa Suomen luonnosta

Kysymyksia puiden runkoihin kiinnitettynd Suomen luontoon liittyen, kysymyksiin liitetty kuval-
liset vastausvaihtoehdot.
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3. Jumppaliikkeet

Puiden runkoihin, pylvaisiin ja penkkeihin kiinnitetty kuvallisia jumppaliikeohjeita, esim. sor-

mijumppa, nilkan koukistus.

4. Luontobingo

Asukkaille annettavissa kuvallinen bingolomake, jonka mukaisia asioita havainnoida ulkona ja
rastia loydetyt asiat yli, esim. “jotain keltaista”, “jotain hyville tuoksuvaa”, ” jokin merkki

(LSS I 3]

eldimestd”, ” jotain kovaa”

Sotepajan nuoret ja ohjaajat saivat toiminnallisesta luontopolusta myonteistd palautetta seka
seniorikeskuksen asukkailta, asukkaitten omaisilta seké& henkilostolta. Koska toiminnallinen
luontopolku oli pystytetty kaupungin yleiseen puistoon, oli luontopolku kaytettavissa myos
muille ryhmille sek& kuntalaisille. Puistossa havaittiin kesan aikana mm. pdivakotiryhmia seka
erityisté tukea tarvitsevien ryhma tehtdvien parissa. Espoon kaupungin vanhuspalvelut halusi-
vat tehda sotenuorista ja toiminnallisesta luontopolusta artikkelin, joka julkaistiin Espoon kau-
pungin verkkopalveluissa. Artikkelissa tuotiin esille, miten sotepaja nuoret tydpajaohjaajansa
tuella tuottivat seniorikeskuksen asukkaille iloa ja mielekéstd tekemista haastavana aikana, jol-
loin virkistystoiminta ja asukkaitten mahdollisuus vuorovaikuttamiseen oli hyvin rajattua. Toi-
minnallinen luontopolku sai jatkoa ja se pystytettiin toistamiseen joulukuussa 2020. (Oppimis-
paivékirja 2020-2021)
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5 KEHITTAMISTYON TULOKSET

5.1 Sotepajan elinkaari

Nuorille jarjestetyn tilaisuuden tavoitteena oli saada aikaan palvelupolku kuvaus, jossa nuoret
sekd heidan kokemuksensa tyétoiminnasta olivat keskiossa. Ennakkoon olimme valinneet pal-

velupolku kuvausta varten seuraavat vaiheet:

1. Tyd6toiminnan aloitus
2. Tyo6toiminnan aikana

3. Tyo6toiminnan padttyminen

Toiminnalliseen ja osallistavaan tydpajaan osallistui nelja nuorta tydpajaohjaajan lisdksi. Oma
roolini oli toimia fasilitaattorina, osallistuin itse myo6s toteutukseen. Oman osallistumiseni koin
auttavan kontaktin saamisessa nuoriin sek& uskon sen vaikuttaneen myonteisesti keskustelua
tukevaan ilmapiiriin. Tydpajaohjaaja osallistui myos tekemiseen yhdessa nuorten kanssa. Nuo-
ret olivat jo aiemmin tavatessamme ilmaisseet tydpajaohjaajan merkityksellisen roolin, poh-
tiessaan sotepajalla oloa, pajalla viihtymista seka toiminnan mielekkyytta. Tydpajanohjaajaan
luotettiin. Harkitsin vaihtoehtoa, jossa toiminnallinen tuokio olisi toteutettu ilman ty6pajanoh-
jaajaa. Nuorten osallistumisen ja palvelupolku kuvauksen onnistuneen toteutuksen varmista-
miseksi tyopajanohjaajan lasnéolo tilauudessa oli kuitenkin mielestani valttamatonta. (Oppi-
mispaivékirja 2020-2021)

Nuoret nimesivat palvelupolun ”Sotepajan elinkaareksi ”

Toiminnallisen yhteisollisen tydpajan tuctos
11/2020 ”Sotepajan e\mkaari”
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5.2 Kyselyn toteuttaminen

Sahkopostitse toimitetun kyselyn (liite 1) sai yhteenséd kahdeksan nuorta, joista yhteensa kuusi
vastasi ja palautti kyselyn. Koska oli jo ennakkoon tiedossa se, etté kyselyn otos j&& verrattain
pieneksi tuli tdmd huomioida kyselya laadittaessa. Piti huomioida se, ettd kysely on riittdvén
validi, jotta mahdollisimman moni sotepaja nuorista sitoutuisi vastaamaan kyselyyn sekd ym-
martdisi kysymykset oikein. Kysymysten muotoilu pyrittiin toteuttamaan niin etta kysymyksiin
ei voinut vastata pelkastaan kylla tai ei vaihtoehdoilla. Kyselyn avulla halusin saada kerattya
nuorilta tietoa palvelupolun eri vaiheista aina aloituksesta, tyotoiminnan aktiivivaiheen kautta
lopetukseen. Kysymysten asettelussa ja valinnassa oli huomioitava opinnédytetyon tutkimusky-

symykset sekd itse kehittamistydn tarkoitus.

Kyselya laadittaessa pohdin my0s sitd, miten nuoret ymmartavat palvelupolun ké&sitteend. Taté
tyostimme yhdessé toteuttaessamme nuorten kanssa toiminnallisen taidetyOpajan ja kuvittaes-
samme “’sotepajan elinkaarta”. Kyselyyn valikoitui lopulta kysymykset siten ettd ne mukailivat
taidetydpajasta tuttuja teemoja, jotta kyselyyn vastaaminen olisi nuorille mahdollisimman help-
poa ja aiheet tuntuisivat tutuilta. Kun vertaa nuorilta saatua palautetta kyselyistd, nuorten ta-
paamisten yhteydessé tehtyihin havaintoihin sek& toiminallisen tyopajan aikana kéytyyn kes-
kusteluun, jai kyselyista saatu palaute kuitenkin ohueksi. Paasaantdisesti kyselyssa esitettyihin
kysymyksiin vastattiin lyhyesti muutamilla sanoilla ja joihinkin kysymyksiin ei vastattu lain-

kaan.

Paadyin analysoimaan tulokset jakamalla kysymykset palvelupolun eri vaiheisiin ja Kirjoitta-
malla vastaukset auki. Tydtoiminnan aloitukseen painottuvat kysymykset 1-4, aktiivinen toi-
minta 5-8 ja tyGtoiminnan péattyminen 9-10. Kyselyn analysointi osoitti sen, ettd itsenéisesti
kysely ei olisi tuottanut riittdvasti tutkimustietoa palvelupolun kuvaamiseksi tai sen vaikutta-
vuuden mittaamiseksi. Kyselyn vastauksia pystyttiin kuitenkin hyodyntaméén osana myéhem-
min opinndytetyossa esitettdvad SWOT-analyysid. Ohessa muutamia huomio ja nosto, jotka

esille kyselysté (liitel) nousivat.

Kyselyyn vastanneet ohjautuivat palveluun eri tavoin. Osa vastaajista tietoa palvelusta Te-pal-
veluista tai Ohjaamo-talosta. Palveluun ohjauduttiin myos perheenjésenen tai ystavan kannus-

tamana. Motivaatioon tulla pajalle oli vaikuttanut mm. se, etté sotealan opinnot olivat jd&neet
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aiemmin kesken, oli kiinnostusta alaan seka opintoihin tai sotepaja vaikutti muuten mielenkiin-

toiselta vaihtoehdolta.

”Sain kuulla ohjaamotalon ammattipsykologilta sote-pajasta, jonne han ilmoitti minut
osallistujaksi, silla halusin tutustua sote-alaan”

Kyselyyn vastanneista puolet jattivat joko kokonaan vastaamatta tai vastasivat ei henkil6koh-
taista tavoitetta koskevaan kysymykseen. Jain pohtimaan mahtoiko tavoite kasitteena olla nuo-
rille epéselva, oliko kyselyn teettdmisen ja nuoren palvelu jakson ajankohdalla kyselya teetta-
essa vaikutusta vastauksiin tai oliko tavoite, miten kasitelty nuoren kanssa. Kysymysta olisi
voitu tarkentaa esim. apusanoja kayttamalla, selkiyttamalla kasitettd. Tavoite asiaa olisi voitu
kysyd myos toisin, mité tai miten alkuisesti muotoillen. Ennen kyselyn lahettamistd lomaketta
olisi voitu testata muutamalla nuorella, toimivuuden varmistamiseksi. (Vilkka 2007) Tama jéi
toteuttamatta. TyOpajaohjaajan roolia kyselyn laadinnassa, kysymysten asettelussa seké kyse-
lyn toteutuksessa olisi voitu hyddyntad myds paremmin. Mielenkiintoisena havaintona, ne nuo-
ret, jotka kyselyssé vastasivat henkilokohtaisen tavoitteen laatimista koskevaan kysymykseen,
kokivat typajatoiminnan itselleen myds hyddyttdneen ja auttaneen heité eteenpdin. Palvelun
paattyessa heilld oli jatkopolku tai suunnitelma, suuntautuminen sotealalle, muuhun koulutuk-

seen tai tyOtehtaviin.

”Keskustelimme yhdessa tydpajaohjaajan ja tydelamavalmentajan kanssa tavoitteistani ja toi-
veistani. Sain heilta vinkkeja tulevaan tygelamaan ja tyopaikan hakuun. Tyokokeilujaksojen
aikana teimme ty0pajaohjaajan kanssa yhdessa osaamiskartoituksen, missé seurasimme osaa-
mistani ja kehittymistdni”

Nuoret kuvasivat myds sen mielekk&éna, ettd sotepajan toimintaan ja tekemiseen oli saanut itse
olla vaikuttamassa ja kokivat tdman vahvistaneen ja antaneen heille itselleen itsevarmuutta
omien ideoiden ilmaisuun. Myos se, ettd ryhmén toiminta ja se mité saatiin yhdessé aikaan,

huomioitiin muiden taholta, koettiin merkityksellisen& sotepajan toiminnalle.

” Hyvd oli, ettd opin kertomaan omista ideoistani enemmcdin

”Teimme muiden pajalaisten kanssa mm. toimintapolun Leppévaaran el& ja asu seniorikes-
kukseen. Tapahtuma paatyi Espoon kaupungin nettisivuille, ja paja sai sité kautta naky-

vyytta”
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Kysely vahvisti myds sen mita jo toiminnallinen tydpaja oli osoittanut, nuoret kokivat tyopaja-
ohjaajan seké tyoelamévalmentajan tuen vaikuttaneen merkittavéasti tyopaja jakson myontei-
seen kokemukseen sek& auttaneen heitd arjenhallinnan tunteen, tulevaisuuden hahmottamisen

seka jatkopolun kysymyksissé.

” Néen tulevaisuuden hieman selvemmin kuin ennen pajaa. Seuraavaksi menen kouluun,

muuta en pysty sanoa’’

”Olen tyollistynyt sotepajan jalkeen. Tydskentelin ensin iltapaivakerhonohjaajana, ja talla
hetkell& tydskentelen paivakodissa”

5.3 Vertailun toteuttaminen

Vertailumenetelma kehittamistydssa valikoitui opinndytety6honi tutkimusmenetelméksi luon-
tevasti. Kari Tuominen suosittelee kirjassaan Kehityksen tie- Benchmarking kasikirja, mene-
telmé&a etenkin pidempiaikaiseen kehittdmisty6hon. Tuominen on kuvannut menetelman kay-
tdnnonlaheisend oppimisprosessina, joka edellyttdd, toiminnan ymmarrysta ja miten menestysté

on mahdollista myds tunnistaa vertailun avulla. (Tuominen 2016)

Espoon kaupungin ty6llisyyspalveluissa kehitettiin palvelumallia kuntouttavaan ty6toimintaan
ohjautuville asiakkaille yhdesséa vanhuspalvelujen kanssa v. 2017 alkaen. Toiminta kaynnistyi
maaliskuussa 2017 kun itse aloitin tehtavassa. Siirryin tehtdvasta pois v. 2018 ja tilalleni valit-
tiin sosiaali- ja terveysalan koulutuksen omaava henkil, joka jatkoi palvelumallin kehittdmista
v.2018-2020, toimien samalla tiimissani. Painopisteet palvelumallin kehittdmisessé olivat asi-
akkaan palvelutarpeen tunnistamisessa, arvioinnin toteuttamisessa seké aktiivisessa ohjauk-
sessa. Tavoitteena oli katkaista kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvien asiakkaitten staatti-

nen palvelukierre ja I0ytad keinoja asiakkaan tyollistymisen tueksi (Bejedi 2021)

5.2.1 Yhteiskehittdminen vanhuspalvelujen kanssa

Vanhuspalvelujen kanssa yhteistyota rakennettiin yli organisaatiorajan, kehittaen jatkuvaa vuo-
ropuhelua, pohtien yhdessé tarkoituksenmukaisia tydtehtévia joihin tyéllisyyspalvelujen asiak-
kaita saattoi ohjata. Teht&vat olivat hoitoty0hon, vapaa-aikaan, asiointiin tai virkistykseen liit-
tyvia erilaisia avustavia tehtdvia esim. ulkoilua, ruokailussa avustamista seké karaoken veté-

mistd. Asiakkaat tyoskentelivat myds vanhuspalvelujen pesuloissa tehden pesulan eri tehtavia.
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Vanhuspalvelujen henkildston kanssa luotiin selked ohjeistus sille, ettd heidan vastuulla olevaa
toimintaa ei voitu rakentaa kuntouttavaan ty6toimintaan tai tyokokeiluun osallistuvan asiak-
kaan varaan vaan henkil6t toimivat ylimaaraisina avustavina henkil6iné toiminnan tukena. Pe-
suloissa tyoskenteli asiakkaitten lisaksi myds 2 vakituista tydvalmentajaa seké palkkatuella
tyollistettyja henkilditd, vastaten tyottéman asiakkaan pesulaty®n ohjauksesta seké palvelutuo-
tannon sujuvuudesta. Vanhuspalvelujen henkildstolle jarjestettiin vastaavan ohjaajan seka pal-
veluesihenkilon jarjestamana pari kertaa vuosittain infoja, jossa kdvimme yhdessé l&pi kuntout-
tavan tyGtoiminnan ja ty6kokeilun tavoitteita seka yhteisia pelisdant6ja. Avustavissa tehtavissa
olevat ty6ttomat henkil6t saivat tyétoimintajakson aikana palveluohjaus — seka tyévalmennus
tukea vastaavalta ohjaajalta. Tyotehtdviin perehdyttdmisessa sekd ohjauksessa oli mukana
mya0s hoitotyén ammattilaisia. Asiakkaat paasivat osaksi hoitoty6 yhteisoa seka sen arkea. Toi-
mintavuosien aikana asiakkaita tyollistyi vanhuspalvelujen yksikdihin palkkatuella. Asiak-
kailta sekéd vanhuspalvelujen henkilostolta saadun palautteen mukaisesti tyollistymisté edisti
asiakkaan kuntouttavaan tyétoimintaan seka tyékokeiluun osallistuminen kyseisessa yksikssa.
(Oppimispéivakirja 2020- 2021.)

Palvelumallia kehitettdessa tuli tunnistetuksi tarve tiivistaa yhteistydtd Omnian oppilaitokseen
tyottoman asiakkaan koulutustarpeiden tueksi. Sosiaali- ja terveysalan avoimille tyomarkki-
noille tydllistyminen edellyttdd tutkintoa. Osana palvelumallia kehitettiin opinnollistamista
sekd tutkinnon osien suorittamista kuntouttavan tyétoiminnan seké tyokokeilujakson aikana.

Tutkinnoista mukana olivat hoiva-avustajan seka laitoshuoltajan tutkinnot. (Bejedi 2021)

Vastaavan ohjaajan tehtévéssa tydskennellyt henkild toteutti osana omia opintojaan opinnay-
tetyon palvelumallista. Opinndytetyon tuloksena syntyi nelja erilaista mallia ty6ttéman asiak-
kaan ty6llistymisen tueksi. Tdman opinnédytetyon tuloksia on hyddynnetty vertailun toteutuk-

sessa.
5.2.2 Lahden Dila sotepaja

Sote-tyOpaja Stoori tarjoaa tyokokeilumahdollisuuksia Paijat-hamaldisille alle 29 - vuotiaille
nuorille, jotka ovat kiinnostuneita sosiaali- ja terveysalasta tai kasvatus- ja ohjausalasta. Stoo-
rissa asiakkaat paésivat kokeilemaan alan monipuolisia tyotehtavié eri-ikaisten asiakkaiden
parissa. TyOpajajakson aikana suunniteltiin seké toteutettiin erilaisia ohjaustuokioita Dilakort-

telin eri asiakasryhmille. Asiakkaan oli mahdollista p&ésta tydskentelemaén hoitotyohon
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ikaihmisten palveluasumisyksikkoihin tai varhaiskasvatustydhon paivékotiin. Dila toimi yh-

teistydssa myos muiden alueen toimijoiden kanssa.

Ty0Opajajakson aikana oli myds mahdollista paasta tutustumaan Suomen Diakoniaopistolle
(SDO) kasvatus- ja ohjausalan tai sosiaali- ja terveysalan opiskeluun. Stoorin tydpajajakson
paattaneisté nuorista noin 85 % on l6ytanyt jatkopolun sosiaali- ja terveysalan tai kasvatus- ja

ohjausalan opintoja.

Syksylla 2020 Lahden Diakonialaitoksessa alkoi Osuuskunta Tradekan apurahalla mahdollis-
tettu Tulevaisuusvalmentaja -hanke ajalla 1.8.2020-31.7.2021. Vuoden mittaisessa kehittamis-
ja pilotointitydssa kehitettiin erilaisen tuen malleja tydpajajaksolta jatkopolulle 1&htevien
nuorten tueksi. Monella nuorella saattoi olla takana pitké polku erilaisissa palveluissa, eiké
kaikilla ollut olemassa tukiverkostoa tai ihmisid, jotka jatkaisivat tyopajajakson aikana muo-

dostuneen tavoitteen eteen tydskentelyd yhdessé nuoren kanssa.

Ajatus tulevaisuusvalmennuksen kehittamisesta syntyi, kun Stoorissa mietittiin, miten tydpa-
jajakson aikana lydetyn jatkopolun toteutumista tuettaisiin parhaiten ja opintojen keskeyty-
mistd ennaltaehkaistéisiin. Nuorilla saattoi olla taustalla erilaisia haasteita liittyen esimerkiksi
elaménhallintaan, terveyteen tai oppimiseen. Vaikka muutos ty0pajalta lahtiessa olisikin posi-
tiivinen, kuten opintojen aloittaminen, liittyy siihen paljon hoidettavia kaytdnnon asioita,
joissa tuki on tarpeen. Muutos myds mahdollisesti herétti vaikeitakin tunteita ja epdvarmuutta.
Tulevaisuusvalmennusmallin kehittdmiselld haluttiin vastata nuorten tuen tarpeeseen nivelvai-
heessa tyOpajajaksolta eteenpdin siirtyessa. Tulevaisuusvalmennus oli nuorten rinnalla kulke-
mista, eteenpain kannustamista ja esteiden ylittdmisessa auttamista monissa arjen asioissa ku-
ten esim. asunnon haku, opiskeluun liittyvissa tehtavissa avustamista. Hankkeen tavoitteena
oli luoda tulevaisuusvalmennuksesta malli, jota my6s muut pajat voivat halutessaan hyddyn-

t44 omassa tyodssaan. (Partanen-Sainio 2021)

Hankkeen vetdja haastatteli kymment& nuorta heidédn kokemuksistaan tulevaisuusvalmennuk-
sesta. Nuorten kokemukset olivat hyvin positiivisia ja he olivat kokeneet valmennuksen tar-
peellisena. Nuoret olivat nostaneet esille erityisen merkityksellisena sen, ettd valmennus to-
teutettiin matalalla kynnykselld, valmennus ei eritellyt sitd minké&laisiin asioihin tukea saattoi

saada seké se ettd valmentajana toimi tydpajalta entuudestaan tuttu henkil® lisasi luottamusta
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sek6 madalsi kynnysta tuen pyytdmiseen. Tulevaisuusvalmennusmallin pilotointi osoitti toi-
minnan olevan vaikuttavaa ja silla pystyttiin tukemaan nuorten kiinnittymista tyopajajakson
jalkeen alkaneisiin opintoihin. Tytpajatoimintaa rahoittava AVI on tunnistanut tdman ja Lah-
den Diakonialaitoksella tulevaisuusvalmennusty® on jatkossa osana tyopaja Stoorin perus-

ty6té. (Partanen-Sainio 2021)

4.3 Haastattelujen toteuttaminen

Halusin saada mahdollisimman runsaan kattauksen erilaista aineistoa tutkimustyon tueksi.
Opinnaytetyossani painottui kokemusperdisen aineiston hankkiminen. Aineiston monitahoi-
sesta kerdamista tuki myos se, ettd itse nuorilta saatua kokemusperéisté tietoa ei ollut minusta
riittdvasti. Hyddynsin aineiston haussa sotepajanuorten kanssa tydskennelleita henkil6ita, tyo-
elamé yhteistydkumppanin edustajia seka oppilaitoksen edustajaa sosiaali- ja terveysalan kou-
lutuksesta. Toteutin haastattelut puolistrukturoidun teemahaastattelun menetelmaa seké ryhma-
haastattelua hyddyntden. Haastattelut toteutettiin verkossa Teamsissa. Ennen haastattelua olin
toimittanut haastateltaville henkildille jo ennakkoon eri teemoin varusteltuja apukysymyksia,
joiden avulla keskustelua kaytiin. Haastateltavien kanssa sovittiin, ettd haastattelut toteutetaan

anonyymisti ja haastattelujen tallenteet poistettiin aineiston kasittelyn valmistuttua.

Pidin tarkeana aineiston hankinnan nakokulmasta kuljettaa palvelupolkua kysymysten asette-
lussa ja saada néin vahvistusta opinnaytetyoni tutkimuskysymyksille. Sotepaja nuorten kanssa
tyoskentelevien henkildiden haastattelujen painotus oli ty6toimintaan ohjautumisen seké tyo-
toimintajakson aikaisen toiminnan tarkastelussa, kun taas tydeldma yhteistybkumppaneiden
seka oppilaitoksen edustajan kanssa keskustelu painottui jatkopolkuun, mm. mita valmiuksia

nuorella tulisi olla siirryttdessa opintoihin tai tydelamaan.

Haastattelujen tallenteet kuuntelin useaan otteeseen lapi ja kirjoitin vastaukset viel4 erillisesti
auki paperille ja néista vastauksista poimin yhtenevaisyyksia sotepajalla olleiden nuorten na-
kemyksiin ja kokemuksiin peilaten. (Oppimispéivékirja 2020-2021)

5.3 Haastattelujen analysointi

Kun tarkastellaan palveluun ohjatumista nuorille esitetyn kyselyn tai toiminnallisessa ty6pa-
jassa esille nousseiden kokemusten kautta, saatiin haastatteluista vahvistusta sille, ett4 nuorten-
pajoille ohjautunut asiakas oli koulupudokas, opintonsa keskeyttanyt tai sellainen nuori, jolle

oppilaitosmuotoinen opiskelu ei jostakin syysté ollut soveltunut.
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Nuorten ohjautuminen ty6toimintaan tapahtui paasaantoisesti tydvoimaviranomaisten kautta,
mutta ohjautuminen myds muiden tahojen kuten esim. sosiaali- ja nuorisotoimien kautta on
viime vuosina lisdantynyt. Covid- pandemian seké ty6llisyyden kuntakokeiluun liittyvét raken-
teelliset muutokset nousivat esiin nuorten parissa tydskentelevien tyontekijoiden haastatte-
luissa. Taméan uskottiin vaikuttaneen nuorten palveluun ohjautumiseen, palvelutietoisuuteen
sekd myos naiden tekijoiden kuvattiin vaikuttaneen itse tydtoiminnan toteutukseen ja sisaltéon
mm. toiminnan siirtyminen etatydskentelyyn ja tydelamalahtoisen toiminnan uudelleen muo-
toilu. Haastattelussa nousi esille, ettd ylip4ataan tyopaja nuorten tarpeet ovat hyvin yksilollisia
ja ty6toimintaan sitoutumiseen seka tydtoiminnan onnistumiseen vaikuttivat monet erilaiset te-
kijat mm. nuoren oma henkilékohtainen tilanne, motivaatio, kyky ottaa ohjausta vastaan seké
riittdvén mielekas tekeminen. Nuorten parissa tydskennelleet kokivat, ettd elaménhallinnan
haasteet nuorilla olivat lisd&ntyneet ja yksilollisen tuen tarve kasvanut. Keskustelua kaytiin tyo-
pajojen resursseista ja siitd pystytadnko nuorten tuen tarpeisiin vastaamaan. Nuorten parissa
tydskentelevét henkilot toivat esille mm. ajanhallinnan haasteita seké riittdmattémyyden tun-

netta nuoren yksil6llisessa kohtaamisessa.

Ty0Opajojen toiminta oli sinalladn koulutusta jarjestévalle taholle tuttua. Sotepajasta ei kuiten-
kaan koulutusta jarjestavalla taholla ollut aiemmin tietoa. Keskustelun aikana pa4dsimme paneu-
tumaan sotepaja toiminnan kuvauksen kautta sosiaali- ja terveydenhoitoalan koulutuksen ny-
kytilaan, mitd oppijalta edellytetaan opintoihin siirryttdessa ja miten yhteistyota voidaan edistaa
oppilaitoksen ja tydpajojen valilla. Tutkintoon johtavat opinnot edellyttavat opiskelutaitojen
lisdksi my0s riittavia elamanhallinnan taitoja sekd alasuuntautuneisuutta. Sotepajan tydeldmé-
lahtoisyys, se ettd nuori saa tydskennelld aidossa sotealan tydympéristossa koettiin opintoihin
siirtymisen nakokulmasta myonteisend. Keskustelussa esille nousi myos tyopajoilla tapahtuva

opinnollistaminen ja tutkintojen suorittaminen esim. oppisopimuksella.

Yhteisty®d nuorten sotepajan ja Leppédvaaran eld- ja asu seniorikeskuksen valilld muodostui toi-
minnallisen luontopolun suunnittelusta ja toteutuksesta. Toiminnallinen luontopolku valikoitui
toimintatavaksi korona pandemian vuoksi, ilman koronaa tehtavéat olisivat todennakoisesti
muotoutuneet monipuolisemmiksi. Luontopolun toteutuksesta sotepaja sai erittdin myoénteista
palautetta. Tyoeldma edustajien kontakti sotepajanuoriin jai kuitenkin ohueksi. Koettiin, ettd
nuorilta jai uupumaan toiminnan ja tyéskentelyn kannalta tarkein osuus, asiakkaan kohtaami-
nen ja kokemus asiakastyostd. Koska sisélla tapahtuvat kontaktit eivat tuolloin olleet mahdol-

lisia, olisi sotepajanuoret voineet mm. esitelld luontopolkua itse seniorikeskuksen asukkaille,
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asiakkaille seké talon henkilokunnalle. Nuoret olisivat saaneet kohtaamisen kokemuksen lisaksi
palautteen luontopolusta suoraan sen kayttajiltd. Tydpajanohjaaja sai myds myonteistd pa-
lautetta. Tydpajaohjaajan panos nuorten tukena luontopolun suunnittelu ja toteutus tydssa nah-

tiin onnistumisen nédkokulmasta vélttaméattomana ja tarkeana.

5.4 Swot -analyysin kautta johtopaatoksiin

Sotepaja aloitti toimintansa erittdin haastavassa tilanteessa pandemian keskelld. Opinnéytetyoni
pyrki vastaamaan niihin tutkimuskysymyksiin mitka opinnéytetyélle asetettiin kehittdmistyota
suunniteltaessa, sen aineiston varassa mité kehittdmistyon aikana oli mahdollista saada. Lapi
kehittamistydn mm. sotepajan asiakasmé&éran véahyys seké toiminnan siséltoon vaikuttaneet
muutokset piti huomioida kehittamisty6ta tehdessa. Opinnaytetyén johtopaatoksien tueksi to-
teutin myds Swot- analyysi mallin (Liite 2) Halusin tietoisesti tiivistdd omia havaintoja seka
keréattya aineistoa. Hyddynsin analyysin esille tuomia sotepajan vahvuuksia, mahdollisuuksia,
heikkouksia sek& uhkia mm. jatkokehitys ideoiden esittelyssa.

Nuoren palvelupolun onnistumisen seka toimintaan sitoutumiseen vaikutti suuresti nuoren oma
motivaatio seka eldmantilanne. Nuori, jolla lahtokohtaisesti oli ajatuksena sosiaali- ja terveys-
alan opintoihin suuntautuminen tai muu vastaava, oli sotepaja vain vahvistanut alalle suuntau-
tuneisuutta ja vauhditti tyollistymista tai opintoihin hakeutumista. Ndaméa nuoret kokivat sote-
pajan auttaneen heité ja palvelupolku kokemus n&htiin myonteisend. Nuoren motivaatiota oli
mahdollista kasvattaa ja ruokkia tydtoiminta jaksojen aikana. Tassa tehtdvassé lahiohjaajalla
oli suuri merkitys. Nuorten tarpeet ilmenivéat hyvinkin yksil6llisind ja havaittavissa oli, etta
myo6s mielekés tekeminen seké arjenhallinnan tunteen vahvistumista tapahtui tyétoimintajak-

son aikana. Nuoret kuvasivat sotepajan tuoneen mm. sadnnollisyytté ja rytmié arkeen.

Nuoret kokivat, ettd sotepajalla toiminnan sisaltéon vaikuttaminen vahvisti itsetuntoa sekd oma
aktiivisuus tata kautta lisdantyi. Toiminnallisen luontopolun suunnittelutydssé seké toteutuk-
sessa mukana olleet nuoret kokivat tehneensa ja luoneensa merkityksellisyyttd omalla toimin-
nallaan toisille. Se ettd luontopolku sai hyvan vastaanoton ja huomioitiin julkisesti, tuotti teki-
joilleen iloa ja toimi kannustajana. Luontopolun toteutus ei jdanyt pelkéstaan kertaluontoiseksi
ja tdma mahdollisti muutamille nuorille osallistua kehittdmisty6hon, jossa luontopolkua jalos-

tettiin entistd kayttaja ystavallisemmaksi, huomioiden ikéihmisten toimintakyky seka tarpeet
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paremmin. Nuoret kévivat lapi teoriatietoa senioreiden kanssa tyoskentelysta seka pééasivat ref-
lektoimaan omaa oppimista tyopajaohjaajan tuella. Luontopolun suunnittelu- ja toteutus tyéssa

konsultoitiin myds Leppévaaran ela- ja asu keskuksen henkilGstoé.

Kun pohdin niitd mahdollisuuksia mité sotepaja voi nuorille parhaimmillaan tarjota nousi esille
sotepajan tunnettavuuden lisd&minen sek& tydpajan markkinointi monisuuntaisesti. Nuoret itse
arvioivat tiedonsaannin puutteen mahdollisuuksien vaikuttaneen palveluun ohjautumiseen ja
kuvasivat oman tiedon palvelusta tulleen heille yksittaisen virkailijan tai laheisen ihmisen, tut-
tavan kautta. Nuorten kanssa keskustellessa seka kyselyn mukaan muodostui kuva siitd, etta
ohjautuminen sotepajalle oli jollakin tapaa ollut sattumanvaraista, ettd juuri oikea henkil6 oli
osannut tiedon 10ytaa ja auttaa nuorta hakeutumisessa. Nuorten parissa tydskentelevat nostivat

esille mm. kuntakokeilun tuomat muutokset asiakasohjaukseen seké verkostotydhon.

Sotepajasta tiedottaminen, viestintd sek& yhteisty0 jai véhaiseksi myds oppilaitoksen suuntaan.
Saadun aineiston varassa oli vaikea arvioida olisiko sotepaja tiedottamisella seka yhteistyolla
oppilaitoksen ja sotepajan vélilla, voitu lisatd vaikuttavuutta, tuottaa tydtoimintaan osallistu-
neille nuorille lisdarvoa esim. lisata tietoisuutta tarjolla olevista koulutus mahdollisuuksista tai
lisatd tyOpaja nuorten koulutukseen siirtymid. Erilaisten oppijoiden tarpeiden tarkastelu tuli
esille myos haastattelujen yhteydessa. Keskustelua kdytiin mm. siité olisiko tyopajoilla mah-
dollisuutta tarjota oppimis- ja harjoitteluymparisto sellaisille opiskelijoille, joilla havaitaan tar-

vetta vahvempaan tukeen tygssaoppimisjaksojen aikana.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tama kehittamistyd lahti kdyntiin sotepaja toiminnan kaynnistyessa. Kehittdmistyon aikana
selvitettiin miten ja millaisena nuoret kokivat palvelupolun ja miten typajaan osallistuminen
vaikutti nuorten hakeutumiseen sotealan opintoihin tai tydhon sekd tunnistettiin jatkokehitta-

misen kohteita.

Nuorten pajat kdynnistivét sotepajan kokeiluna. Toiminnalle asetettiin aikataulu, aluksi toimin-
taa oli tavoitteena toteuttaa vuosi 2020. Toiminta sai kuitenkin jatkumon vuodelle 2021. Jatku-
molla oli myonteinen vaikutus opinnédytetydn aineiston hankintaan ja itse kehittdmistyon to-
teuttamiselle. Nuorten pajojen kanssa ei kayty keskustelua tai asetettu opinndytetyolle tavoitetta
tuottaa tietoa tiettyyn aikatauluun mennessé tai opinndytety6lla olisi vaikutusta sotepajatoimin-

nan jatkoon.

Tama opinndytety0 oli laadullinen ja toiminnallinen tutkimus. Tutkimusmenetelmind hyodyn-
sin monia eri toimintatapoja aineiston keraamisessa. Opinndytetyon toteutusta ohjasi lapi ke-
hittdmistyon tutkimuskysymykset. Opinnéytetydn keskidssé oli nuorten oma kokemus palvelu-
polusta. Nuorilta tulleen kokemustiedon ja muun aineiston avulla oli mahdollista luoda koko-
naisvaltaisempaa kuvaa siitd mitka tekijat myotavaikuttivat nuoren eteenpdin paasyyn ja miten

toimintaa voi tulevaisuudessa kehittaa.

6.1 Sotepajan asiakas ja ohjautuminen

Sotepaja toiminnan tavoitteena oli mahdollistaa nuorille tydskentely aidossa ty6elamaympaéris-
tossé. Kehittdmistyon aikana saatua tietoa ja havaintoja nuorten kokemuksista on mahdollista
hyodyntéé palvelua ja asiakassegmentointia kehitettéessé.

Nuorisobarometri 2020 haastatteluun osallistuneista nuorista moni oli kuvannut tyépajan olleen
ensimmainen yhteiso, jossa on kokenut tulleensa aidosti kohdatuksi ja arvostetuksi. Toisaalta
barometri nosti esiin ndkokulman, typajojen harhautumisesta toteuttaa myos muita kuin nuor-
ten tarpeista nousevia tehtavid. Nuorten omat kokemukset palvelun merkityksesté heidéan elé-
méakaaressaan tulisikin nostaa aktiivisemmin esille, kun madritellaan palvelun vaikuttavuutta.
(Berg &Myllyniemi, 2020)
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Jatkotydskentelya varten on hyva arvioida, halutaanko sotepaja pitdd mahdollisimman avoi-

mena kaikille tydpajatoiminnasta kiinnostuneille nuorille vai suunnataanko toimintaa nuorille,

joilla jo valmiiksi on alakohtaista kiinnostuneisuutta, esim. kesken jaaneité opintoja seka muut
riittavat valmiudet ja elamanhallintataidot aidossa tyoelaméaymparistossé tyoskentelyyn. Téassa
opinndytetydssd nostettiin jo aiemmin esille seikka, ettei ty0eldma yhteistybkumppani voi ra-
kentaa omaa toimintaansa ty6toimintaan osallistuvien varaan. Sitoutumisella on kuitenkin vai-
kutusta yhteistyon rakenteille ja jatkuvuudelle tydpajatoimijoiden kanssa. Erilaisella toiminta-
kyvylla seka motivoitumisen tasolla olevat nuoret haastoivat sotepajan lahiohjaajaa toiminnan
suunnittelussa seka toteutuksessa. Toisaalta juuri l&hiohjaaja, oli se merkityksellinen henkild,
joka vaikutti omassa roolissaan nuoren palvelukokemukseen, innostuneisuuteen seké sitoutu-
miseen merkittavalla tavalla. Sotepajaryhméén osallistuvien nuorten maarad, ikarajan nostoa
esim. + 20 seka yksildllisen ohjauksen ja valmennuksen resursseja kannattaa tarkastella, mikali
toimintaan jatkossa osallistuu nuoria hyvin erilaisista l&htékohdista ja monialaisen tuen tarvetta

esiintyy runsaasti.

Ty0Opajalle hakeutuminen tapahtui moninaisin tavoin ja tietoa nuoret saivat sotepajasta palve-
luun ohjaavilta viranomaisisilta mutta myds nuoren omat muut verkostot edesauttoivat nuoren
hakeutumista ty6toimintaan. Nuoret nostivat esille toiveen, jossa tieto tydpajatoiminnasta tulisi
huomioiduksi yhteen selkeddn kanavaan ja informaatiota kaivattiin etenkin siitd mita pitaisi
huomioida ennen tytpajajakson aloittamista, miten tyopajalle hakeudutaan ja mita tytpajalla
tehdaan.

Ké&vin keskustelua sotepaja nuorten kanssa mm. sosiaalisen median hyddyntdmisesta tyopaja
toimintaan ohjautumisessa, eivat nuoret pitdneet somea parhaimpana vaihtoehtona tiedonsaan-
nin valineend. Nuorten tydpajojen internet-sivut seké se etta ajankohtainen seka henkilékohtai-
nen tieto ty6toiminnasta oli tarjolla palveluun ohjaavilla tahoilla, ndhtiin merkityksellisempéana.
Nuoret ehdottivat myds tutustumispéivaa tai tutustumisviikkoa ennen tyétoiminnan aloitta-
mista sekd sopimuksen allekirjoittamista, yhtena vaihtoehtona. Nuoret pohtivat tdman innosta-
van ja madaltavan kynnysta osallistua tyOpajatoimintaan. Myds ammatinvalintapsykologin ta-
paaminen nostettiin esille alasuuntautuneisuuden selvittdmisen yhteydessd sekd mahdollisena

yhtend tukipalvelumuotona tyGtoiminnan jo kdynnistyesséa.
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6.2 Toiminnan sisallon ja vaikuttavuuden kehittaminen

Nuorille tydelamalahtdisyys ilmeni konkreettisena tekemisend. Luontopolun toteuttamisen yh-
teydessd, nuoret saivat kokemusta mm. siitd, miten toiminnallisia menetelmi& on mahdollista
hyodyntéé ikaihmisten parissa sekd ymmarrys ikdihmisen toimintakykyyn vaikuttaviin tekijoi-
hin lisdéntyi. Nuoret kokivat toiminnan vaikuttaneen myonteisesti arkirytmin yllapitamiseen,
arjen paranemiseen seké itsevarmuuteen toimijana. Kontaktit ja aito vuorovaikutus ik&ihmisiin
Leppdavaaran elé- ja asu seniorikeskuksessa ei toteutunut kehittdmistyon aikana. Tama kannat-
taakin ottaa tarkasteluun sotepaja toimintaa kehitettdessa. Trainee- ohjelman, Stoori sotetydpa-
jan seka Espoon tyollisyyspalveluissa aikuisille ty6ttémille suunnatun sotetoiminnan tulokset
ovat osoittaneet, ettd parhaimmillaan juuri kohtaamiset seka onnistumiset aidossa tydelamaym-
paristdssa tukevat alasuuntautuneisuutta, mahdollistavat hakeutumista sotealan koulutukseen
seka tyollistymiseen. Sotepaja toiminta on linjassa Espoon ty6llisyyden kuntakokeilun seka
nuorten ekosysteemitydskentelyn kanssa.

Luontopolku osoittautui etenkin etépainotteisena aikana toimintavaksi, joka mahdollisti nuor-
ten tuottaa ikaihmisille mielekasta toimintaa sek& iloa. Toiminnallinen luontopolku saattaisi
toimia jatkossa myds konseptimaisesti tuotteena, jota sotepajan olisi mahdollista rakentaa ja
kehittdad saannollisesti erilaisten kohderyhmien tarpeiden mukaisesti. Leppavaaran ela- ja asu
seniorikeskuksen lisaksi myds esim. paivakodit tai vammaispalvelun yksikot saattaisivat toimia

sotepajan yhteisty6kumppaneina.

Tassa opinndytetydssé ei tutkittu tyopajalla tapahtuvaa osaamisen tunnistamista tai opinnollis-
tamista. JatkotyOskentelyd varten on hyva huomioida sotepaja nuorten myoénteinen kokemus
oman osaamisen nakyvaksi tekemisesta dokumenttien avulla. Sotepaja nuoret saivat jaksostaan
tydpajatodistuksen tai osaamistodistuksen seka pajalla tehdyn oman portfolion. Nuoret kokivat,
ettd nditd dokumentteja on mahdollista hy6dyntad kuvatessa omaa osaamista joko tyopaikkaa
tai opiskelupaikkaa haettaessa. Osaamistodistusten ja muiden erilaisten osaamista kuvaavien
dokumenttien kehittdminen on nostettu tydpajoilla yhdeksi kehittdmiskohteeksi ja osaamisto-
distusta tullaan jatkossa ottamaan laajemmin kayttoon. Osaamistodistuksen arvoa asiakkaalle
halutaan vahvistaa myds niin ettd sen hyodyllisyys tunnistettaisiin paremmin myos oppilaitok-

sissa sekd tyoeldmassa.
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Sotepajatoiminnan vaikuttavuudessa keskeiseksi nousi nuorten kokemus omien voimavarojen
sekd osaamisen vahvistumisesta. Kyselyyn ja toiminnalliseen tyopajaan osallistuneet nuoret
kuvasivat sotepajaa “parhaimmaksi kaikista”. Osalla nuorista ei ollut aikaisempaa kokemusta
tyOpajatoiminnasta. Palvelukokemuksen my6ta nuorten ymmarrys seka kasitys tydtoiminnan
merkityksestd omaan tilanteeseen vahvistui. Myonteinen tulevaisuus ajattelu lisdéntyi ja sote-

paja tarjosi muutamalle nuorelle ponnahduslaudan koulutukseen tai tydelaméaan siirtymiseen.

Kuntakokeilu ja nuorten ekosysteemityo

Asiakkaan profiili Lahiohjaus ja muut tukipalvelut

P Vuorovaikutustilanteet ja

Markkinointi

_— T

kohtaamiset tyoelamassa Myonteinen tulevaisuus ajattelu

Sisdinen ja ulkoinen e
Myadnteinen jatkopolku

_— X
T Omisumineni

Ty6toimintaan ohjautuminen osaaminen nakyvaksi

tutustumispaiva tai viikko
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7 POHDINTAA

Vaikka tyopajakentélla tyoskentely, tyOpajan asiakkaat sekéd palvelurakenteet ovat minulle
oman tyoni sekd kokemukseni kautta entuudestaan tuttuja, ei kehittdmistyon toteuttaminen ja
opinnaytetyon kirjoittaminen ollut helppo eiké itsestdan selvé prosessi. Kun aloitin kehittamis-
tyon olin orientoitunut auttamaan nuorten pajojen seké Leppévaaran ela- ja asu seniorikeskuk-
sen yhteistyon muodostumista. Suunnitelmissa oli, ettd nuoret voivat aikuisten tyéttdmien asi-
akkaitten tapaan toimia avustavissa tehtdvissa ikaihmisten parissa heidan toimintaymparistos-
sénsd, oman ty0pajaohjaajansa tuella. Pandemian suljettua yhteiskunnan ja tydpajatoiminnan
siirryttyd etamuotoisesti toteutuvaksi, piti suunnitelmia muuttaa. Palveluun ohjautuneiden
nuorten madré jai oletettua vahaisemmaksi, tamé haastoi tutkimuskysymysté seka nuorilta saa-
dun kokemusperdisen tiedon hankintaa. Aineistoa sain tyoni tueksi hankittua myds toteutta-
malla haastattelun nuorten parissa tyoskenteleville henkildille, kuulemalla oppilaitoksen sek&
Leppdvaaran eld- ja asu seniorikeskuksen henkildstoé seka toteuttamalla benchmarking- mene-
telmaa hyodyntamalla vertailun. Myds valtakunnallinen Trainee-ohjelma ja sen tuloksiin tutus-

tuminen auttoivat oman kehittdmistyon johtopéatdsten laadinnassa.

Opinnaytetyon teoria viitekehysta hain mm. syventymalld tyOpajapedagogiikan perusteisiin.
Yhtena oppimisen mallina tyopajoilla hyddynnetdén Kolbin kokemuksellista oppimisensyklia.
Oppimisen syklissa konkreettista oppimista tapahtuu kokemusten kautta ja kokemusta reflek-

toimalla saavutetaan lisdd oppimista. (Haméléainen & Palo 2014)

Kun peilasin Kolbin teoriaa nuorten sotepajan toimintaan ja toiminnalliseen luontopolkuun
oli mahdollista havaita Kolbin teorian toteutuminen kdytannossa. Nuoret kuvasivat luontopo-
lun suunnittelun seka itse tekemisen auttaneen heitd ymmartdméaan ik&ihmisen toimintaky-
kyyn liittyvié haasteita, teoria tiedon liséksi he oppivat suunnittelemaan sekd hyddyntdmaan
toiminnallisia menetelmid ik&ihmisten tarpeita huomioiden. Ty6pajanohjaaja kannusti nuoria
reflektoimaan omaa oppimista ja antoi palautetta nuorille. Tdman lisaksi nuoret saivat pa-
lautetta seniorikeskuksen henkildstolta, jota hyddynnettiin luontopolkua kehitettédessa. Luon-
topolku sai myoOnteisen vastaanoton ja sen toteutus huomioitiin myos julkisesti. Tall& oli vai-
kutusta nuorten itsetuntoon ja onnistuminen koettiin palkitsevana. Aidot vuorovaikutustilan-
teet seké tydskentely ikéihmisten parissa olisivat voineet parhaimmillaan vahvistaa nuorten

omia vuorovaikutustaitoja seké lisata kiinnostusta suuntautumista sosiaali- ja terveysalalle.
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Kehittamistydssa parasta antia oli nuorten palveluihin, nuorten tydpajatoimintaan, sotepaja
nuorten seké tydpajaohjaajan arkeen tutustuminen. Nuorille jarjestetty toiminnallinen taidepaja,
jossa nuoret saivat kuvittamalla ja sanoittamalla luoda palvelupolun omia kokemuksia hyddyn-
téen oli ehdottomasti kehittdamistyon ja oman oppimisen helmi. Yhdessé tekeminen ja toimin-
nallisuus antoivat tietoa nuorten kokemuksista huomattavan paljon paremmin kuin toiminnasta
nuorille esitetty kysely. Mieltd ilahduttavaa oli myds se, ettd muutama nuori laittoi pajajakson
jalkeen viesti4 ja kertoi kuulumisista. Opinnéytetyon tekeminen vahvisti entisestdan ndkemys-
tani, miten asiakaskokemusta on mahdollista hyodyntdd toimintaa kehitettdessd. Havainnot
siitd miten asiakaspalautta voitiin kerédtd toiminnallisen menetelman kautta ja miten yhteinen
tekeminen vahvistivat turvallista sek& luottamuksellista vuorovaikutusta antoivat evaitd oman
tyon ja vastuualueen kehittdmiseen. Vaikka nuorten tydskentely Leppédvaaran elé- ja asu se-
niorikeskuksessa ei toteutunut alkuperéisen suunnitelman mukaisesti, toimi luontopolku kui-
tenkin myonteisend kokemuksena sotepajan nuorille seka tuotti iloa luontopolun kéyttajille ja
mahdollisti kehittdmistydn tavoitteena olleen yhteistyon toteuttamisen poikkeuksellisena ai-
kana. Merkityksellisena pidan my®ds, ettd vanhuspalvelujen viestinndssa luontopolku nostettiin
esille myonteiselld tavalla ja nuoret péasivat verkkojulkaisussa itse kertomaan luontopolun to-

teutuksesta.

Mielenkiinnolla olen seuraillut Tampereella toteutettavaa v.2020 alkanutta ESR-rahoitteista
Osaamo- hanketta, jossa yhtena tarkeimpana tavoitteena haluttiin luoda uusia matalan kynnyk-
sen mahdollisuuksia hoiva-alalle tyollistymiseen. Hankkeen aikana kehitettiin mm. kurkista,
kokeile, kouluttaudu -konsepti. Sen avulla tydnhakijat, alanvaihtajat ja alasta kiinnostuneet,
paasivét tutustumaan hoiva- ja hyvinvointialaan helposti ja kdytdnnonléheisesti. Tampereella
kuntakokeilun omavalmentajista on muodostettu ns. sote-agenttien ryhm@, jotka aktiivisesti
viestivat omissa tiimeissdan sote-urapoluista ja tyokokeilumahdollisuuksista yrityksiin. Hank-
keessa mukana olleet hoiva-alan yritykset saivat potentiaalisia alaan tutustujia ja tyokokeili-
joita. Kurkistaminen seké kokeileminen toi alasta kiinnostuneille henkilGille kokemusta oike-
assa tyoymparistossa tyoskentelystd sek&d mahdollisuuden tunnistaa oman potentiaalinsa ja kas-
vattaa uskoa tyollistymiseen. Tyollistymisen tueksi mahdollistettiin myés joustavia juuri oike-

aan tarpeeseen perustuvia koulutusmahdollisuuksia. (tyomarkkinatori.fi 2022)
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Sotealan tyévoimapula haastaa tdndén ja tulevaisuudessa sotetoimijoita seké tyollistamisen ja
koulutuksen parissa tydskentelevat. Erilaiset tyottémille tydnhakijoille tarkoitetut matalan kyn-
nyksen palvelut, olemassa olevat kehitetyt mallit, riittdvat valmennus — ja tukipalvelut sek&
tilvis yhteistyo ty0eldamén ja oppilaitosten kanssa voivat parhaimmillaan vahentéa tyévoiman-
saatavuuden ongelmaa seké lisata tydnantajien myonteistd kokemusta ty6ttéman henkilon rek-

rytointiin.

Taman kehittamistyon ja opinndytetyon tekeminen vahvistivat kasitystani tydpajojen moninai-
sesta roolista asiakkaan aktivoitumisen edistajana. Pohdintaa kirjoittaessani olen tietoinen siita,
etta etenkin kunnallisten tyOpajojen toimintaedellytykset ovat vaarassa heikentyd lahitulevai-
suudessa. Kuntouttavan ty6toiminnan jérjestamisvastuu siirtyy v. 2023 alusta hyvinvointialu-
eille ja kunnallisten pajojen valtion rahoitus on poistumassa. Asiakkaitten tarpeenmukaisten
palvelujen saatavuus voi heikentyd ja pahimmillaan tama lisdd nuoren syrjaytymisen riskia,
pitkittdad koulutukseen kiinnittymista ja tyottdmyytta. Nuorten tyOpajatoiminta tukee aidosti
osallisuutta ja auttaa tyOpajatoimintaan osallistuvaa lahemmaéksi koulutuspolkua seké tyollisty-
misté. Hyvinvointialueen ja kunnan ty6llisyydenhoidon tulisi harjoittaa vahvaa dialogia nuor-

ten parissa tydskentelevien tahojen kanssa ja 10ytad yhdyspintoihin nuoria tukevat ratkaisut.
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LIITTEET

Opiskelen Humanistisessa ammattikorkeakoulussa yhteisdpedagogi tydyhteisonkehittdja amk
linjalla. Toteutan osana opintojani opinndytetyén Omnian nuorten pajoille ja tutkin sotepajan

palvelupolkua seké tydpajaan osallistuneiden kokemuksia pajalla olosta.

Oheinen kysely lahetetadn sinulle koska olet osallistunut sotepajaan v. 2020 aikana. Kyselyyn
vastaaminen on vapaaehtoista. Vastaamalla autat tutkimuksen tekemisessa seké edistét palve-
lun kehittamisté.

Kiitos osallistumisestal!

Tanja Hakkarainen
p.0468771371

Taustakysymykset:

1. 1ka

2. Koulutus

Teemakysymykset:

1. Mista sait tietoa palvelusta ja sotepajasta?

2. Miten tulit hakeutuneeksi palveluun/sotepajaan?

3. Oletko ollut aiemmin jossain muussa palvelussa/tyopajalla?


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.humak.fi%2F&psig=AOvVaw0x5i9udXW9C1Obq-sS2Tom&ust=1602314698159000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCODY-cT9puwCFQAAAAAdAAAAABAV

4. Miksi kiinnostuit juuri sotepajasta?

5. Miten olet voinut vaikuttaa sotepajan toimintaan?

6. Laadittiinko sinulle henkilékohtainen tavoite?

7. Mitd olet oppinut sotepajalla? Onko palvelusta ollut sinulle hyotya?

8. Mitd tukea sait ohjaajalta?

9. Miten kehittdisit sotepajan toimintaa?

10. Miten néet tulevaisuutesi?
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SWOT-analyysi

positiivinen

MAHDOLLISUUDET
Markkinointiin ja tiedottamiseen
panostaminen, sisdinen ja ulkoinen

Ekosysteemitybskentelyn mukainen toiminta

Asiakkaan profiilin maarittiéminen
Asiakkaan tutustuminen tyétoimintaan

TySeldmaéssé tapahtuva vuorovaikutus tukee
nuoren myénteista tulevaisuus ajattelua

Sisainen nykyhetki

UHAT
Nuoret eivat motivoidu tehtévista tai
toimintakyky osallistumiseen on liian heikko

Valmennettavilta puuttuu tutkintoon tahtaavét
opiskeluvalmiudet seka toimintakyky

Ei ohjaudu asiakkaita

Ulkoinen tulevaisuus

negatiivinen

10.11.2021
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