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InsinG6ritydssa selvitettiin mahdollisuuksia tietohallinto-osaston siséisen wikin uudistuk-
seen. Wikiin tarvittiin uusia ominaisuuksia ja parempaa kaytettéavyytta. Uudistuksessa otet-
tiin huomioon myds wikin rakenne ja sen uudistaminen toimivammaksi. Yhtend haasteena
koettiin wikin paivittaisen kayton jalkauttaminen tasapuolisesti kayttéén kaikille tietohallin-
non tydntekijéille. Kaikkien tulee laht6kohtaisesti tuottaa, muokata ja etsia tietoa. Naiden
tutkimusongelmien pohjalta lahdettiin selvittdamaan eri mahdollisuuksia.

Tybssa tutkittiin, olisiko jokin muu kuin wiki alustana parempi kaytéssa. Tultiin kuitenkin
siihen tulokseen tutkinnan jalkeen, ettd wiki on paras ja monikayttdisin alusta tietohallinnon
tarpeisiin. Taman jalkeen alettiin kartoittaa mahdollisia wikialustoja. Alustoja vertailtiin nii-
den ominaisuuksien perusteella: mitéd ohjelmointikieltd on kaytetty, onko alusta toteutettu
avoimella lahdekoodilla, kayttdékd alusta tietokantaa. Vahimmaisvaatimuksena kaytetta-
vélle ohjelmalle oli ohjelmointikielena PHP, tietokantayhteys ja avoin lahdekoodi. Lisaksi
mietittiin mahdollisia kaytettavia lisdosia, kuten rss-sybte ja semanttinen hakutoiminto.

Lopulliseen tulokseen paéstiin kolmen wikin tarkemmalla tutkinnalla. Niista valittiin vahim-
maisvaatimukset tayttava ja jo kaytdssa ollut Tikiwiki. Tikiwikin versiopaivityksella ja uusien
ominaisuuksien ja rakenteen kayttddnotolla paastaan haluttuun lopputulokseen wikin pa-
remmassa kaytettdvyydessa. Uuden wikin toteutuksen jalkeen se otetaan kayttédon yhta
tarkedna tydkaluna kuin mika tahansa muu paivittain kaytettava tydkalu. Lopuksi mietittiin
myds tulevaisuuden nakymia wikille, sen kaytén laajentamista koko konsernin tasolle. Tal-
I6in saataisiin toimiva ohjepankki tydntekijdille kayttédn IT-ongelmista sekd paastaisiin
valottamaan tietohallinnon paivittéista ty6ta vaikka blogin merkeissa asiakaskunnalle.

Avainsanat wiki, semanttinen, wikialusta, tietohallinto, web 2.0
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Web 2.0 has brought wikis, blogs and social media into every day working culture. They
ease many daily problems at work like communication between co-workers, information
retrieval and storing important manuals and knowledge. In this thesis | was doing a re-
search for the best choice of wiki platform to substitute the old one that is used internally at
ICT-department.

The old wiki was getting out-of-date and had to be improved. The structure of wiki was
modified to be clearer and new features to wiki such as RSS-feed and semantic search
were planned so that its use would be more efficient. Wiki would become necessary daily
utility to employees which would give them added value for their work.

For a start there were examinations of other platforms than wikis. When it was discovered
that wikis where the best solution began the research for the best wiki platform. They were
evaluated by technical specifications. PHP for programming language, database option
and open source were wanted. The solution was to use Tikiwiki as a platform. It has al-
ready been in use until now. Upgrading the existing Tikiwiki and bringing in new features
and structure will give a more functional wiki platform for users. Maybe one day in the fu-
ture we can develop the wiki for the entire corporation to use as a source of information in
ICT-problems and share ICT-department’s daily life with those who have no idea what kind
of things ICT-department deals with.

Keywords wiki, ICT-department, web 2.0, wiki platform
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1 Johdanto

InsinGoritydn tavoitteena on 16ytaé sopiva ratkaisu Mehildinen-konsernin sisdisen tieto-
hallinnon tdmanhetkisen wikin uudistettuun versioon. Wikilla tarkoitetaan verkkosivus-
toa, johon kayttgjat itse tuottavat sisaltéd, kuten ohjeita, ja yllapitavat wikia ja sen sisél-
t6a. Tarkeimpind ominaisuuksina uudessa jarjestelmassa ovat tiedon sailyttaminen,
uusien ohjeiden tuottaminen ja vanhojen paéivittdminen. Sen liséksi kayttajien tulee te-
hokkaasti ja nopeasti 16ytaé etsimansa tieto. Uudistetun jarjestelman tulee sopia lisaar-
voa antavaksi tyOkaluksi jokapaivaiseen kayttéon.

Mehilainen-konserni on yksi Suomen suurimmista yksityisista terveys- ja sosiaalipalve-
luita tarjoavista yrityksista. Sisdisessa tietohallinnossa tyéskentelee noin 25 tyéntekijaa
neljassa eri tiimissa, jotka sijaitsevat kolmessa eri kaupungissa. Tietohallinnolla on vas-
tuullaan kaikki konsernin 27 laakarikeskusta, yhdeksan sairaalaa, tydterveyspisteita
seka julkisrahoitteisia kuntapalvelupisteitd. Yhteensd nadma toimipisteet kasittavat noin
2 500 tybasemaa kaikkine oheislaitteineen sekd monet eri verkkopalvelut ja palve-
linymparistén. Samalla tietohallinnolle kuuluu kaikkien noin 6 000 tyéntekijan ja amma-
tinharjoittajan tunnus- ja oikeushallinta. Mehildisen toiminta on valtakunnallista, ja lait-
teita on hyvin laaja kirjo, joten on erittéin tarkeaa, etta kaikki tieto olisi saatavilla helpos-
ti ja nopeasti. Koska kaikki tyontekijat eivat tydskentele samassa toimipisteessa, on
tiimien vélinen yhteisty® hyvin riippuvainen tiedottamisesta sahkdisten kanavien kautta.
Nykypaivan sahkopostitulvaan hukkuu tieto helposti, minka takia muutokset ja uudet
ominaisuudet tulisi paivittda talteen. Tietoa kulkee myds paljon tydntekijéiden muistin
varassa, jolloin se ei valttdmatta koskaan tule kirjoitetuksi ohjeisiin tai dokumentteihin.
Kun tydntekijat vaihtuvat, saattaa osa tiedosta kadota lopettavien henkildiden mukana.
[1;2]

Insindoritydssa halutaan vieda vanha wiki uuteen julkaisujarjestelmaan, joka tarjoaa
helpomman kaytettavyyden tyéntekijéille. Uudistetun wikin tulee toimia uusille tyénteki-
joille hyvana ohjepankkina ja auttaa I6ytdamaan ratkaisuja seka tietoa ongelmista ja
haasteista. Tarkeaa on, etta wikista I6ytyy tieto siitd, mika alue kuuluu kullekin tiimille
tai henkilélle. Tavoitteena on saada kaikkien tiimien ohjeet ja dokumentit kaikkien tyén-
tekijéiden |6ydettaviksi ja luettaviksi. Wikin ei ole tarkoitus toimia intraneting, silla erilli-
nen intranet on kaytéssa koko konsernin laajuisesti. Wikin on tarkoitus olla vain tieto-



hallinnon omassa kaytéssa ainakin talla hetkella, sen ohjeet ja tieto ei ole tarkoitettu
koko konsernin kayttoon. Valttamatta ei tarvita uutta alustaa wikiin, jos vanha alusta
saadaan muokattua tarpeiden mukaiseksi. Uudistetun wikin halutaan olevan kaikille
tietohallinnon tydntekijbille paivittédinen tarkea tydkalu, jonka paivittdmisesta pidetaan
yhdessa huolta. Wikin tulee olla koko tietohallinnon yhteinen projekti, jota kdytetaan
paivittdisen tydn tukena ja yleisena tytkaluna.

2  Wikit

2.1 Web 2.0 ja wikit

NyKkyisin lahestulkoon jokaisella tydpaikalla on kaytdssa jonkinlainen intranet, wiki, blo-
gi-sivusto tai sosiaalisen median kanava. Varsinkin web 2.0:n tulon jalkeen on interne-
tin kayttd yrityksen sisaisind kanavoina kasvanut ennestdan. Tama on helpottanut eri-
tyisesti nopeaa ja helppokayttbista tiedonjakoa, yhteisty6ta ja vuorovaikutusta tyénteki-
joiden kesken. Web 2.0:lla tarkoitetaan Tim O’Reillyn ja Dale Doughertyn vuonna 2004
keksimda termid uuden ajan internetille. Talla tarkoitettin uusia internetissd olevia
mahdollisuuksia, kuten blogit, intranetit, wiki-sivustot ja sosiaalinen media. Aiemmin
kaytéssa oli ollut vain internet, jossa sivustojen paivitys oli vaativampaa ja tarvitsi aina
yllapidon, joka sen teki. T&ma ei antanut lisdarvoa kayttéon ja yhteiséllisyyteen, koska
paivittdminen oli hitaampaa ja vuorovaikutus puuttui. Web 2.0:n innovatiiviset uudet
ominaisuudet tuovat yritysten tyontekijat lahemmas toisiaan, vaikka maantieteellinen
sijainti olisi valilla tuhansiakin kilometreja. Nama ominaisuudet myds vahentavat tehok-
kaasti kaytettyna yritysten kustannuksia, kuten matkapaivia tai puhelinlaskua. [3, s. 9;
4.]

Wikeilla tarkoitetaan sivustoja, joita kayttajat, tdssa tapauksessa tydntekijat, kirjoittavat
yhdessa. Kayttdtarkoituksia ja -ominaisuuksia wikeilla on niin monia erilaisia kuin kayt-
tajiakin on, mutta useissa tapauksissa niitéa pidetdan sahkaoisina tietopankkeina. Niihin
kootaan toimintatapoja, ohjeita ja erilaista tietoa. Niiss&d voi olla kalentereita, uutisia,
keskusteluita tai vaikka oma kirpputori vanhojen vaatteiden myymista varten. Wikit hel-
pottavat nykyistd sahkodpostitulvaa ja tekevat dokumenttien hallinnasta helpompaa.
Wikista 16ytyy aina viimeisin muokattu dokumentti, eikd tule epéselvyyksia, onko sah-
kopostin mukana kulkeva dokumentti jo kaynyt kaikilla paivitettdvana. Muokkaaminen
on huomattavasti helpompaa wikeissé, koska dokumenttia ei tarvitse siirtdd henkil6lta



toiselle, vaan sitéd voi muokata samanaikaisesti. Tata sanotaan kollaboratiiviseksi kir-
joittamiseksi. Wikeihin jaa myos tietoa tehdyistd muutoksista, ja niissa voi helposti pa-
lauttaa edellisia versioita, jos paivittdmisessa tapahtuu vahinko tai oma wiki joutuu
hydkkayksen kohteeksi. Wiki voi joutua hybtkkdyksen kohteeksi samalla tapaa kuin
mika tahansa muukin internetsivusto. Useasti wikin tekstit vaihdetaan johonkin vaaraan
tekstiin, ja talléin on tarkeda, ettd edellinen versio sivusta on helposti paivitettavissa
takaisin. Koska tietohallinnon wiki on omissa siséisissa jarjestelmissa yrityksen tietotur-
van takana, ei hybkkayksen uhka ole erityisen suuri. [5.]

Wikeissé on useasti kdytdssa rss-sybte, jonka kayttaja voi itse tilata ja néin ollen saada
tiedon, kun jokin itselle tarkea aihealue wikissd muuttuu. Ennen rss-syétettd internetin
kayttajat joutuivat itse kdymaan tarkistamassa, onko jokin seurattu sivusto, kuten blogi
tai uutissivusto, paivittynyt edellisestd vierailusta. Rss-sydte puolestaan mahdollistaa
sen, ettei itse tarvitse kayda tata tarkistamassa, vaan rss-sydte kertoo automaattisesti,
onko uutta sisaltdéa paivitetty. Rss-syodtettd voi kayttda kaikkialla helposti. Ensin tarvi-
taan uutisten lukija, esimerkiksi Google reader, ja sen jalkeen kdydaan seuratuilta si-
vuilta tilaamassa rss-sydte sivun tarjoamalla tavalla. Tapoja on erilaisia riippuen sivus-
tosta: joko rss-syétenappi tai sitten xml-koodilla toteutettu sivu, jonka osoite kaydaan
kopioimassa omaan lukijaan. Taman jélkeen lukijassa nakyy kaikilta sivuilta, joista rss-
sy6te on tilattu, pivittynyt sisalté. [6.]

2.2 Wikit tydpaikoilla

TyOpaikalla kaytettavat wikit eroavat hieman internetissd yleisesti olevista wikeista.
Yleisissad wikeissa ei ole muokkaajan roolia useinkaan rajoitettu millaan tavalla, vaan
kuka tahansa internetissa liikkuva voi niitd kdyda paivittdmassa, eika paivittaminen
valttamatta aina ole asiallista tai paikkansa pitdvaa tekstia. Yrityswikien puolella voi
kayttboikeuksia olla rajattu eritavoin, esimerkiksi projekteissa voi antaa vain projekti-
ryhmé&an kuuluville oikeudet projektin wikisivuille. Yritysten wikit voivat olla taysin suljet-
tuja ulkopuolisilta henkil6ilta, tai ne voidaan pitda yrityksen asiakkaille nékyvina inter-
netsivuina. Kayttajatunnukset on useasti integroitu jo olemassa oleviin kayttajatunnuk-
siin, kuten yrityksen muihin jarjestelmiin kd@yviin tunnuksiin, jolloin erillisté kirjautumista
ei tarvita. Yrityswikien kaytté on myés useasti monipuolisempaa kuin avoimien wikien.
Wikeihin kootaan ohjeita, hiljaista tietoa, projektien lapivientia, kalentereita tai vaikka
keskusteluita eri aiheista. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan kokemuksen kautta kertynytta



tietoa, jota ei useasti ole Kirjoitettu mihinkdan muistiin, vaan se kulkee henkildiden
muistin varassa. Yrityswikien ja avoimien wikien kayttétavat eroavat toisistaan. Kun
avoimissa wikeissa suuri osa kayttajista vain lukee tietoa eika sitd koskaan wikiin tuota,
on yrityswikien siséllén tuottaminen suuremmassa roolissa. Yrityswikeihin toivotaan
kaikkien tydntekijéiden panostavan, niin kayttamiseen kuin sisallén tuottamiseenkin.
Tama tuokin yritykselle haasteen, kuinka saada kaikki osallistumaan wikin paivittami-
seen ja ottamaan wiki kayttd6n yhta tarkeana tydkaluna kuin mik& tahansa muu toimis-
totydkalu. [7.] Kuvassa 1 nékyy yrityswikien kéayttétapoja.

muu

tietosanakirja
2%

12 %

Kuva 1. Yrityswikin kayttétapoja [3, s. 30].

3 Yrityksen wikin nykytilanne

3.1  Ongelmat

InsinGoritydta aloitettaessa Mehildisen tietohallinnossa on Tikiwiki-alustalla toteutettu
wiki. Tikiwikin on valinnut kehitystiimin asiantuntija omien kokemuksiensa perusteella.
Wikissa on erikseen jaoteltu tiimien ohjeet ja tiedot. Tama jaottelu on tarpeellinen, mut-
ta se pitdd uudestaan miettia kaytettdvammaksi. Monet tyéssa kohdattavat asiat ovat
enemman kuin yhdelle tiimille olennaisia, joten tietoa saattaa l6ytya minka tahansa

tiimin tiedoista, eika paikkana valttamatta ole aina se, missa tieto olisi omasta mielesta



ehka kaikkein tarkein tai osuvin. Uusia ohjeita lisattdessa on vaikea hahmottaa, minne
tieto kannattaisi vieda, jotta loogisuus sailyisi. Wikissa ei mydskaan ole kunnollista ha-
kutoimintoa, vaan hakutoiminnossa taytyy etukateen tietaa, mita ja milla sanalla hakee,
jotta tiedon 16ytdd. Nama kaksi seikkaa maarittelevat jo sen, etta kayttajan tulisi tietda

ennestaan, mista han lahtee etsimaan haluamaansa tietoa.

Tyytymattdmyytta wikin kaytdssa lisdd myds se, ettei isokokoisia liitteitd saada sinne
tallennettua ja tallennus muutenkin vaatii useita klikkauksia ja on nain ollen hieman
kankeaa. Helpdesk kokee, ettd wikin muokkaamisessa oleva aikakatkaisu on huono,
koska useasti kesken wikin paivityksen joutuu vastaamaan puhelimeen ja talldin aika-
katkaisu katkaisee paivityksen, jota oli tekeméassa. Wikin tamanhetkinen hitaus hairit-
see eniten Helpdeskin tydntekij6itd, koska heidan taytyy 16ytaa siella oleva tieto nope-
asti, tulevan puhelun yhteydessa, jolloin aikaa odotella ei ole itse tydntekijalla eika use-
asti myO6sk@an soittajalla, joka tarvitsee ratkaisun ongelmaansa. Taman takia wikin
kayttd ei ole kaikilla tyontekijoilla jokapaivaista. [8.]

Rakenteen miettiminen on yksi suurimmista haasteista. Siité tulisi saada helppokéyttoi-
nen ja looginen. Tamanhetkinen rakenne on peruja vanhasta verkkojaosta, jonka koh-
dista osa on jo vanhentunutta ja vaihtunutta tietoa. Jako ei muutenkaan ole ollut erityi-
sen looginen, silla monet asiat olisivat kayttajien mielestd kuuluneet toiseen paikkaan,
kuin mista ne ovat 16ytyneet tahan asti. Koska tiimeja on nelja ja useasti muiden tiimien
taytyy etsia toisen tiimin osioista tietoa, ne ovat joutuneet sokkona etsimaan sen tai
yleensa vain kysyvat toisen tiimin jaseniltd, koska eivat ole I6ytaneet pitkédn etsinnan-
kaan jalkeen. Kuvassa 2 nakyy wikin vanha rakenne.

IT-kehitystiimi
Online-tyokalut
Palvelimet
Potilastietojarjestelmat
Puhelimet |

Vanha rakenne }

Sektorikohtaiset ohjeet Helpparin asiat Sovellustiimi
Tybasematiimi Tietohallinon yhteiset ohjeet

Tietojarjestelma
Toimipistekohtaiset ohjeet :
Yhteistyokumppanit ‘
Usein kysyttya ja vastuu alueita
Lahituki
Vastuualueet

Kuva 2. Wikin vanha rakenne.



Kun kyseessa on Mehildisen kokoisen konsernin tietohallinnon asiat, on paljon poikke-
uksien poikkeuksia. Niitéd varten on erittiin tarkedd saada tieto sahkdiseen muotoon.
Suuri osa tiedosta kulkee toimipisteissa matkaavien tyéntekijéiden muistissa niin sanot-
tuna hiljaisena tietona. Helpdesk on yleensa ensimmainen paikka, josta ongelmia lah-
detdan selvittdmaan, on siis ensisijaisen tarkeaa, etta jostakin l6ytyy tiedot vaikkapa
siitd, missa toimipisteen reititin sijaitsee. Helpdeskin henkildkunta on harvemmin mat-
kannut toimipisteilld itse, joten he ovat muiden kirjoittaman dokumentaation varassa
useissa ongelmissa. Koska erikoissovelluksia ja ohjelmia on monia ympari maata, tay-
tyy niista 16ytya dokumentaatio, josta voi ohjeita tai tietoa l1ahtea etsimaan.

Ongelmaksi tiedostetaan myds nykypaivan sahképostitulva. Monet ohjeet, uudet asiat
ja tiedotukset menevat helposti ohi ja unohtuvat kaikkien muiden sahkdpostien, niin
sanottujen oikeiden tyépostien, ohella. Nicole Martinin artikelissa "Keep Your Eyes on
the Enterprise: Emails, Wikis, Blogs, and Corporate Risk” [9] kerrotaan hyvin s&hké-
postin noususta ja tuhosta. Sen mukaan vuodesta 2005 vuoteen 2009 mennessa oli
paivittdinen séhképostien maara kohonnut 64,9 miljoonasta 2 miljardiin. Artikkelissa
viitataan huonona puolena myds sahkdpostin kalliseen ja aikaa vievaan arkistointiin.
Nama kaikki kuulostavat valitettavan tutulta péivittdisessa tyéssa. Taman takia onkin
toivottavaa, ettd ohjeet ja uudet ominaisuudet viedaan wikiin ja séhképostina lahete-
taan korkeintaan maininta uudesta sisalléstd, jos tiedottaminen koetaan tarkeéaksi. Sen
varalta, ettd huomautusviesti uudesta siséalléstd menee ohi, on hyva, ettd wikissa olisi
loki askettain muutetusta tai lisatysta sisalléstd. Sahkdpostien sijaan myds rss-sydte on
varteenotettava tiedotustapa muuttuneesta sisallésta. [9.]

3.2 Hyvat ominaisuudet nykyisessa wikissa

Mehildisen nykyisessa wikissa uusien sivujen luonti ja muokkaaminen on ollut helppoa,
joskin se on myds hidasta. Sivun pikaluonnista nékee heti, onko vastaavalla nimella jo
olemassa sivu. Tata keinoa onkin useasti kayttetty mydés hakutoimintona. Ongelmana
siind on, etta hakijan taytyy tietda tarkalleen, milld otsikolla sivu on, muuten mitaan ei
I6ydy, koska kyseessé ei kuitenkaan ole oikea hakutoiminto. Téllainen toisaalta vaike-
uttaa myds uuden sivun luontia. Uutta sivua tehdessa tulee ensin tarkistaa, ettei sa-
manlaista sivua ole jo olemassa. Tarkistaminen voi olla vaikeata, jos ei ole kunnon ha-
kutoimintoa, ja tdma aiheuttaa sen vaaran, ettd samansisaltdisia sivuja tulee tehtya

monia. Talléin wikin loogisuus ja rakenne eivat ole enda parhaat mahdolliset. Sivun



muokkaaminen on helppoa nykyisessa versiossa, koska editori on lahes yhta helppo
kayttad, kuin sdhkdpostiviestikin on lahettdd. Muokattavuuden helppous on erittain tar-
ked, koska kaikilla tydntekijoilla ei ole kovin tekninen tausta ja monimutkaisen wikin
paivittdminen jaisi varmasti tekemattd nailtd henkil6iltd. Nykyinen versio nayttda hyvin
my6s viimeisimmat muuttuneet aihealueet. Tuo ominaisuus olisi mukava saada vietya

uudelle tasolle ja kehittaa sita informatiivisemmaksi.

4 Kayttajatarinat

4.1 Kenelle?

Mehilaisen tietohallinto koostuu eri alojen ammattilaisista, joilla on erilaiset koulutus-
taustat. Tiimeja on yhteensa nelja, ja niista yksi on eritelty kahteen eri osastoon. Taulu-
kossa 1 seuraavalla sivulla ovat nakyvilla wikin kayttajien eri kayttajarooli, joihin viittaan
tdssa luvussa. Roolit ovat samat kuin tdméanhetkisessa wikissa. Koska kaikkien tyénte-
kijoiden on tarkoitus vieda sisaltéa wikiin ja kayttaa sita tiedon lahteena, on tarkeaa,
ettad paivittdminen ei ole teknisesti kovin vaikeaa toteuttaa. Kaikilla tydntekijéilla tieto-
hallinnossa on laajat wiki-oikeudet roolilla kayttaja. Suuri osa tydntekijdista vain paivit-
taa sisaltdéa, mutta tdssa tapauksessa ei tarvitse silti lahted erityisemmin rajoittamaan
kayttamistd, muokkaamista tai ylldpitoa kenenkdan kohdalla. Tietohallinnossa kaikki
tietavat kayttajaoikeuksien pelisdannét, ja on huomattavasti helpompaa, ettei tarvitse
aina soittaa kollegalle ja pyytaa paivittamista.



Taulukko 1. Uuden wikin kayttajaroolit.

Kuka Mita

paakayttaja haluaa tehda versiopaivityksen
padkayttaja/kayttsja haluaa varmuuskopioida
paakayttaja haluaa ottaa raportin wikista
paakayttaja haluaa muuttaa sivuston ulkondkoa
kayttaja haluaa lisata dokumentin

kayttaja haluaa etsia tietoa

kayttaja haluaa lisata sivuja

kayttaja haluaa muokata olemassa olevaa
kayttaja haluaa tehda sivuille linkkeja
kayttaja haluaa ndahda edellisesta kerrasta muuttuneet sivut
kayttaja haluaa yllapitda rakennetta
kayttaja haluaa l6ytaa tietoa

kayttaja haluaa luoda sisaltoa

Paakayttaja-roolilla on enemmén oikeuksia. Se on keskitetty muutamalle henkildlle
kehitystiimissd. Kehitystiimisséd on laajalti osaamista ohjelmoinnista ja tarvittavat tytka-
lut wikin suurempia péivityksia varten. Jos kuitenkin jossakin vaiheessa joku muu tieto-
hallinnon henkilé tahtoo paakayttajaoikeudet, ne voidaan antaa. Varmuuskopioinnista
pitdd myos pitdd huolta. Etukateen tulisi sopia, kuka suorittaa wikin varmuuskopioinnin
ja kuinka usein ja minne tai miten varmuuskopio otetaan, jotta se ei jaa muiden téiden
alle. Ensin taytyy selvittdd, saako varmuuskopioinnin jotenkin automatisoitua, ja jos
nain ei ole, sitten sovitaan joko vaihtuvat vuorot tiimeittéin tai yksi tiimi, joka tdman te-
kee. Se, kuinka varmuuskopiointi tullaan suorittamaan ja kuka sen lopulta tekee, riip-
puu tietenkin myds kayttdjan oikeuksista. Jos varmuuskopiointi tarvitsee erikseen oike-
uksia tai tydkaluja, jotka ovat kaytéssa vain kehitystiimilla, silloin se todennakdisesti
jatetdadn myds kehitystiimin paakayttajille.

Kayttajina kaikkien tulee paastd muokkaamaan oman ja muiden tiimien sivuja ja doku-
mentteja seka lisddamaan linkkeja, dokumentteja tai vaikkapa kuvia. Taméa sen takia,
ettd voi esimerkiksi viedd muuttuneen linkin toisen tiimin tietoihin tai muokata vaikka

puhelinnumeroa. Henkildn, joka huomaa virheen tarke&ssa tiedossa, on helpompi se



korjata, kuin ilmoittaa toiselle tiimille ja odottaa, ettd he korjaavat asian, kun ehtivat.
Taman on osaltaan tarkoitus lisaté helppokayttbisyytta.

Kéayttajien tulee tietenkin myds pystya vaivattomasti ja nopeasti etsimééan tietoa wikista
tietdmatta etukateen tdsmallisia hakusanoja tai mille tiimille tai henkildlle asia kuuluu.
Vanhassa wikissa taytyi tietdd sanatarkasti, mitd haki, ja tdma koitui ongelmaksi siina
vaiheessa, kun piti 16ytaa tietoa nopeasti. Usealle ohjelmalle on monenlaisia eri nimia
riippuen jo siitd, kuka asiasta tietohallinnossa puhuu. Kentalld asiakkaiden keskuudes-
sa nimet varsinkin eroavat tietohallinnon kayttamista nimistd, ja sen liséksi virallinen
nimi jollekin ohjelmalle voi olla viela jotain aivan muuta. Kayttajan tulee mybs paasta
lisidméaan uusia wiki-sivuja sekd muokkaamaan rakennetta. Tamanhetkisessa wiki-
versiossa ovat nakyvilla edellisesta vierailusta muuttuneet sivut, ja tdma ominaisuus

koetaan tarkeaksi nakya myds uudessa versiossa.

42 Mitd?

Insight-lehden [10] artikkelissa, joka késittelee wikeja tydymparistdssa, esitelladn 25
ohjetta paremman wikin kayttédnottoon. Artikkeli on todennakdisesti tarkoitettu hieman
isommalle kayttajakunnalle, kuin omassa tydsséani on tarkoitus tutkia, mutta siita sai silti
erittain hyvia ideoita ja se heréatti hyvia ajatuksia. Vinkeissa toistui paljon yhteisollisyys,
kuten se, ettd kun kayttaja lisda wiki-sisalt6éd, hanet palkitaan siitd. Palkitsemisen ei
tarvitsisi olla erityisen suurta, vaan esimerkiksi Vuoden wiki-paivittdja voisi saada va-
paapaivan tai elokuvaliput kannustuksena. Neuvottiin tuomaan wikin kaytté osaksi tyo-
kulttuuria ja aloittamaan heistd, jotka eniten tarvitsevat valmista ohjelmistoa. lise tyds-
kentelen helpdeskin puolella, joka ehdottomasti hydtyy eniten uudistetusta wikista. Ar-
tikkelin hyvia huomioita olivat myds rakenteen yksinkertaisuus ja hyva navigointi. Vin-
keistd mieleen jai ehdottomasti kohta “4ld yliajattele wikialustaa tai muita mahdollisia
komponentteja”. Nykyisin, kun saatavilla on jopa hieman ylitarjontaa web 2.0:n erilaisis-
ta mahdollisuuksista, on tarkeaa, ettei niiden maailmaan katoa liikaa. Yksi paikka, jo-
hon paivityksia tehdaan, on paljon selkedmpaa ja tydntekijoille helpompaa hallita. Jos
asioita pitaisi l1ahted paivittdmaan wikin lisaksi intranetiin ja yhteiselle verkkoasemalle,
monelta jaisi jokin aina tdydentamatta ja ndin ollen tieto olisi rikkonaista. [10.]

Wikin ulkoiset seikat eivat ole pdaasiassa uudessa ohjelmistossa. Tarkoituksena kui-
tenkin on tiedon |6ytaminen, eiké@ kyse ole erityisen hienoja erikoisefekteja sisaltavasta
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ohjelmoijan taidonndytteesta. Tulevassa wikissa on tarkeampéaa keskittya kayttbomi-
naisuuksiltaan hyvaan, helppoon, selkedan ja kayttajaystavélliseen ulkoasuun. Tavoit-
teena on yksinkertainen sivusto, johon ei ole lisatty turhia osioita, vain koska ne olisivat
hienoja. Kaikilla osioilla tulee olla tehtdvansa ja tarkoituksensa ja niiden tulee ennen
kaikkea palvella koko kayttajakuntaa. Paivitysta kaivataan kuitenkin siind mielessa, etta
wikin ulkonadsta tulisi silmaa miellyttava ja nykyaikainen. Paakayttaja paivittdd suu-
remmat muutokset wikiin, kuten ohjelmistopaivitykset ja ulkonadlliset seikat.

Selkeytta tarvitaan myds wikin rakenteeseen. Rakenteen tulisi olla niin selva, ettd hen-
kild, joka on juuri aloittanut tydn tietohallinnossa, osaisi sitd kayttda ja I6ytaisi sielta
tarvittavat tiedot. Uudella tydntekijalla on usein haasteita hahmottaa monista eri tyéteh-
tavista se, mille tiimille asia kuuluu. Wikin ei kuitenkaan ole tarkoitus olla pelkka tieto-
pankki tdynna ratkaisuja vaan ohjailla tydntekijaa oikealle suunnalle kysymaan ratkai-
sua ongelmiinsa, jos sité ei suoraan ole tarjolla tai jos tiedonetsija ei ratkaisua pysty
itse toteuttamaan. Koska monissa tyétehtavissa on osallisena eri timeja ja raja on use-
asti hailyva siina, kuka tekee milloinkin ja mitd, on valilla vaikeaa hahmottaa, kenelta
avun saisi tehokkaimmin. Taman takia ajattelin, ettd olisi ehkd selkedmpaa uudelle
henkilblle, ettd rakenteessa asiat olisivat omien tiimiensa alla eivatka helpdeskin ohjei-
den alla. Kuvassa 3 né&kyy uuden wikin rakenne.

potilastietojarjestelmat

Sovellustiimi
tunnushallinto
IT-kehitystiimi online ohjelmistot
Palvelintiimi palvelimet
tietojarjestelma 65
Ohjeet Ohjelmistot tietojarjestelmat — -
vanha tietojarjestelma
yhteystiedot ja vastuualueet IT:n yhteiset asiat )
> Uusi rakenne Helpdesk Tietoliikenne toimipiste kohtaiset
Mita tiimeille kuuluu? .
Helpdesk tydohjeet
Tyoasematiimi
tydasemat
Laitteet oheislaitteet
Lahituki <
puhelimet

erikoisohjelmistot

Kuva 3. Uuden wikin rakenne.

Uuteen rakenteeseen tahdottaisiin lisata tiimissa tapahtuu -sivusto. Sen paikka olisi
tietohallinnon yhteisen osion alla, ja se olisi kaikille tiimeille yhteinen. Téllainen sivusto
sisaltaisi esimerkiksi tiimien projekteja ja lyhyita esittelyita tiimeista, kalenterin projek-
teille tai muille kaikkia koskeville tapahtumille seké tiimien muita uutisia tai tiedotteita.
Nain kaikki tiimit pysyisivat tarkeistd kehitysprojekteista ajan tasalla, vaikka eivat itse
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valttamatta projektiin kuuluisikaan. Uuden ja vanhan wikin rakenteessa suurin muutos
littyykin helpdesk-ohjeiden linkkirakenteeseen. Sielté jaotellaan aiheet oikeiden tiimien
linkkirakenteisiin, vaikka ohjeet saattaisivatkin olla itse helpdeskille tarkoitettuja. Kuvis-
sa 2 ja 3 olevissa kaavioista voi ndhd& kuinka vanhan rakenteen mukaan helpdeskin
linkkirakenteen alla oli kaikki ohjeet omanaan, mutta uudessa rakenteessa ohjelmistot
ja laitteet on viety niiden tiimien linkkirakenteiden alle, jotka lopullisesti niista vastaavat.
Tallainen jaottelu luultavasti auttaa myés uusia henkildita ymmartamaan tiimien vastuut

paremmin. [11.]

Vaikka wikissa paaosassa onkin sen paivittdminen ja uuden siséllén luominen, on
myods tarkeda, ettd wikista siivotaan turhaa ja vanhentunutta tietoa pois. Téllainen sii-
voaminen voisi toteutua helposti, jos wikista saisi ajettua raportin, josta nékisi, mita
sivuja ei ole esimerkiksi vuoteen paivitetty ollenkaan. Nama sivut voitaisiin tarkistaa ja
miettid, onko tieto vield ajankohtaista wikissé sailytettavaa tietoa. Wikista turhan tiedon
poistaminen on kayttajan omasta valveutuneisuudesta riippuvaista. Heti, kun kayttaja
huomaa turhan tai vaaran tiedon, tulisi se poistaa tai paivittaa, jotta wiki pysyy jatkuvas-
ti ajan tasalla. Wikin ei mydskaan ole suoranaisesti tarkoitus olla virtuaalinen tyétila, eli
esimerkiksi projektitoteutukset tehdaan muita tydkaluja kayttaen. Tietenkin, jos jokin
tiimi kokee wikin hyvaksi vaikka dokumenttien hallintaan, voi sitéd siihenkin kayttaa.
Tassa taytyy muistaa, ettei kayttajaoikeuksia ole rajoitettu, joten mitdan kovin salaista

tietoa ei voi wikiin paivittaa.

4.3 Millainen?

Tassa tydssa wikin visuaalinen ulkondkd ei ole tarkedssa roolissa. Tamanhetkisen wi-
kin ulkomuotoon tulee kuitenkin tuoda jonkin verran parannusta, lahinna kaytettavyy-
den nakoékulmasta. Suurin ulkoinen muutos tulee turhien muokkausvalikoiden poista-
miseen tai piilottamiseen ja ulkoasun selkeyttdmiseen. Wikissa ei tulisi olla valikoita ja
navigaatiopalkkeja, jotka vievéat sisalléltd huomiota. Kuvassa 4 nakyy tdménhetkisen
wikin navigaatiopalkki, jonka linkeista ei tule montaa kaytettya. Navigaatiopalkkiin voisi
tuoda esimerkiksi jokaisen tiimin omat sivut nakyviin, jotta siirtyminen niiden valilla ta-
pahtuisi nopeammin kuin kotinappulan kautta. Tarkeintd uudessa sovelluksessa kui-
tenkin on tiedon I6ytyminen ja helppo muokkaus.
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Menu

Home

Search
Calendar
MyTiki

Wiki

Articles
Forums

File Galleries
Spreadsheets
Trackers
Newsletters
Admin

Quick Edit a Wiki Page

|

Create/Edit

Since your last visit...

2014-04-06
Nothing has changed

Kuva 4. Nykyisen wikin navigaatiopalkki.

Visuaalisen ilmeen voisi tuoda yrityksen varimaailman mukaiseksi. Hakutoiminto sijoite-
taan jokaiselle sivulle suoraan nahtavéksi ja kaytettavaksi nykyisen valikkorakenteen
sijasta, jossa haku I0ytyy omalta sivultaan navigointipalkin kautta. ltse sijoittaisin haku-
toiminnon oikeaan ylareunaan. Tama tuo huomattavan helpotuksen tiedon hakemi-
seen. Nailld muutoksilla saadaan myos valikosta pois turhat linkit. Wikiin toivottiin pa-
luu-nappia suoraan sivustolle, helposti huomattavaan paikkaan.

5 Wikin teknisia lisdosia

5.1 Semantiikka ja avainsanapilvi

Semantiikka on kielitieteen eras alalaji, jossa tutkitaan esimerkiksi sanojen tai lausei-
den merkityksia. Internetissa olevalla hakukoneella haettaessa ei hakukone osaa etsia
sisélléltaén sopivia sivuja, koska hakukone ei niin sanotusti ymmarra tekstien siséltdéa
vaan hakee sanojen perusteella. Esimerkiksi haettaessa hakusanalla "kuusi” hakukone
ei erota teksti sisalléstd, tarkoitetaanko numeroa kuusi vai kuusipuuta. Taméan takia
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2000-luvulla muodostettiin semanttinen web, jonka padasiana on kertoa hakukoneelle
haettavan tekstin siséltd. Koska wikissa on erittain tarkea olla hyva hakutoiminto, koet-
tiin semanttisuus wikissa yhdeksi tarkeéksi ominaisuudeksi. [12.]

Avainsanapilvi (engl.Tag Cloud) on visualisoitu esitys sanoista. Internetissd on monia
erilaisia ilmaisia ohjelmia, joihin voi syéttaa esimerkiksi oman vapaan tekstin tai avain-
sanoja ja ohjelma tekee tekstista tai avainsanoista kuvan, jossa nakyvat eniten kaytetyt
sanat. Kuvassa 5 on nakyvilla tdman tydén englanninkielisesta tiivistelmasta tehty

avainsanapilvi.

best daily

platform

W] k] work

Kuva 5. Avainsanapilvi englanninkielisesta tiivistelmasta.

Useimmiten eniten kéytetyt sanat nékyvat isoimpina. Monet ohjelmat eivét ota laskuihin
yleisid pikkusanoja kuten englannin kielen “the”. Nykyisin avainsanapilvid voi kayttaa
monissa eri yhteyksissa, esimerkiksi blogeissa ne ovat hyvin suosittuja ja niissa niiden
kayttd onkin paljon lisdarvoa tuovaa. Avainsanapilven sanoista paéasee sanaa klikkaa-
malla kyseisella avainsanalla merkittyihin blogiteksteihin. Blogeissa on helppo télla
tavalla visualisoida useimmin kaytettyja avainsanoja ja saada lukija kiinnostumaan tie-
don etsimisestd. Tama olisi uudessa wikissd hyva ominaisuus, varsinkin jos sen saisi
vield personoitua kayttgjdkohtaisesti. Jokainen voisi valita omat avainsanat ja luoda
linkit sellaisiin ohjeisiin ja sivuihin, joita paljon kayttaa. [13.]
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5.2 Tekstieditorit

WYSIWYG (What you see is what you get) on wikisivujen kayttéon tarkoitettu editori,
joka on nykyisessa wikiversiossa myo6s kaytdssa. Nimensa editori saa siitd, ettd muo-
kattaessa tekstid se on jo hyvin samankaltainen kuin miltd se nayttaa valmiilla sivulla.
Tama editori on erittdin helppokayttéinen ja sopii kokemattomallekin sivujen tekijalle.
Editorissa ei tarvitse tuntea HTML-muotoilukieltd, koska muotoilut valitaan ty6kalupal-
kista, jossa ne esiintyvat kuten sdhkdpostissakin. Tama editori riittdd hyvin wikin edito-
riksi, silla wikiin vietdvan tiedon tarkeimpana ominaisuutena on sen siséltd, eivat muo-
toseikat. [14.]

WYSIWYM (What you see is what you mean) eroaa edella esitellysta WYSIWYG-
editorista siind, etta siina ei tekstid muotoilla suoraan, vaan tekija joutuu kirjoittamaan
tekstin suoraan rakenteellisesti. Tata editoria kaytettdessa on tiedettava rakenne etuka-
teen, mutta se antaa vapaammat kadet sisallén ja rakenteen tuottoon. Koska itse teks-
tin rakenne ei ole tarkedssé osassa tassa wikissd, on ensin mainittu WYSIWYG-editori
parempi valinta. [15.]

5.3 RSS-sydte

Tamanhetkisessa wikissa ei ole ollut kaytdssa rss-sybtettd, ja vaikka se olisi mahdolli-
nen, ei sita ole kukaan lahtenyt kdyttdméan, koska alkuperainen wikin tekija ei ole sita
mainostanut tyOpaikalla. Rss-sy6teella voi tilata itselleen tiedotteen, kun seurattu sivu
paivittyy. Vaikka valttdmatta jokaista kayttajaa ei tallainen kiinnosta tai tarvetta ei ole,
omasta mielestani tdma ominaisuus toisi erittain paljon lisdarvoa wikille, ja se toisi wikin
kayttéa lahemmas haluttua kaytettavyystasoa ja ehka lisaisi intoa wikin kayttéén muu-
tenkin. Jonkinasteista hy6tya siita tulisi kuitenkin kaikille, esimerkiksi yhteystietosivun
puhelinnumeroa vaihtaessa. [16.]

5.4 Muuta huomioon otettavaa

Muina ominaisuuksina wikia mietittdessa tulee ottaa huomioon kéayttdjatasot. Tassa
tapauksessa erilaisia kayttajatasoja ei ole kuin kaksi, koska kyseessa on it-osaston
sisainen wiki, jota kaikkien tulee paasta yhta lailla lukemaan ja muokkaamaan ja tuot-
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tamaan uutta sisaltéa jokaiselle wikisivulle. Vain paakayttajan on kuitenkin sallittu to-
teuttaa suuremmat muutokset. Kayttajaoikeudet on nyt toteutettu AD-autentikoinnilla,
joten erillisia tunnuksia ei enaa tarvita. Tama ominaisuus toivotaan myds uuteen jarjes-
telmaén, ja se on my6s ollut yksi suurimmista syistd tdmanhetkisen wikialustan valit-
semiseen. Kayttdoikeuksien hallinnasta halutaan helppo, mieluiten sellainen, ettei tie-
tohallintoon syntyisi erityisemmin lisaty6ta. Julkaisualustan kielella ei ole valia, seka
suomi ettd englanti kdy. Tietohallinnon henkilkunnalle on kuitenkin tuttua oma amma-
tillinen sanasto sek& suomeksi ettd englanniksi, koska kayttdjarjestelmien ja ohjelmien
kielet vaihtelevat naiden kahden valilla. Tuotettu sisaltd tulee olemaan suomeksi, mutta
muuten Kielelld ei ole valia. Kaikki tydntekijat puhuvat suomea vahintaan toisena koti-
maisena kielend. Muokkaushistorian tulee olla kéytdéssa. Tamanhetkisessa wikissa on
hyvin heti etusivulla erillinen kohta, jossa nékyy, mikd on muuttunut henkilén edellisen
kaynnin jalkeen.

Uutena ominaisuutena kayttéon tulisi hieman enemman vuorovaikutusta. Esimerkiksi
kayttdon voisi ottaa keskustelupalstan. Blogille tuskin 16ytyisi kirjoittajaa, vaikka sellai-
nen voisi olla mielenkiintoinen kertomaan tietohallinnon paivittdisesta tyésta. Se voisi
ehka tulla kayttdon, jos sitd julkaistaisiin mydés muulle konsernin vaelle. Monilla heista
ei ole minkaénlaista kéasitysta tietohallinnon tydnkuvasta, mutta monia varmasti kiinnos-
taisi siitd kuitenkin tietda. Keskustelupalstaa voisi kayttda hyvaksi erilaisissa projekteis-
sa tai kommentoida johonkin sivuun liittyvaa tekstia, mita ei kuitenkaan suoraan paivit-
taisi sivulle. Rss-sy6teominaisuus, jolla saisi tilattua itselleen tiedon muutoksista, olisi
my&s yksi mahdollisuus. Omasta mielestani on helpompi néhda, mika alue on muuttu-
nut edellisen kerran jalkeen, se kun ei lisdd muuta informaatiotulvaa, vaan nakyy vain,
kun wikisséd kay. Wikin tarkoituksena ei kuitenkaan ole tarkeistd ja kriittisista asioista

tiedottaminen, vaan sellaiset asiat tulee ilmoittaa jollakin muulla tavalla.

6 Wikialustat

6.1 Yleista

Taustatyon aikana mietittiin, onko wikimallinen ratkaisu ylipaatédnsa paras mahdollinen
vai olisiko jokin muu vield parempi ja kaytédnndllisempi. Olisiko uutena ominaisuutena
parempi harkita sosiaalista mediaa sisaltdvaa ohjelmistoa tai Google Docs -tyyppista
dokumenttihallintaa? Koska alusta on tarkoitus tehda vapaan lahdekoodin avulla kus-
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tannuksitta, jai moni ehdotus jo kalliden yrityslisenssien takia alkutekijéihin. Vapaalla
lahdekoodilla tarkoitetaan internetissa ilman lisenssimaksuja jaettavia ohjelmien lahde-
koodeja. Vapaan lahdekoodin kaytté antaa myds muunlaisia vapauksia, kuten ettd oh-
jelmiston ja toimittajan voi valita erikseen ja joustavuuden itse ohjelmassa. Tulin kui-
tenkin siihen tulokseen, ettd wiki on ratkaisuista paras naihin kayttétarkoituksiin. Wikit
siséltavat tietohallinnolle tarke&t ominaisuudet, kuten nopea muokkaaminen ja kaytto,
mahdollisuus tekstin kirjoittamiseen suoraan sivulle eikd aina liitteiden ja dokumenttien
kautta, liitteiden lisddminen ja wikisivuston yleinen hallinta. Wikialusta tuo myds hyotya
tavalliseen verkkojakoon verrattuna paljon, kuten dokumenttien kollaboratiivisessa pai-
vittdmisessa. Koska wiki kuitenkin on jo muutaman vuoden yrityksessa ollut muutenkin
kaytéssa, on sen jalkauttaminen paivittaiseen kayttdon myds varmasti helpompaa kuin
taysin uuden ohjelmiston. Wikia on tarkoitus kayttaa tietokoneilta, eika tietohallinnossa
yleisesti ole kaytdssé tabletteja, joten tdssa vaiheessa ei tarvitse ottaa huomioon mobii-
lilaitteiden ja uuden alustan yhteensopivuutta. [17.]

Liitteessa 1 on vertailutaulukko muutamista wikeista, joita lahdin alun perin tutkimaan.
Tarkempaan tutkintaan niista otin Mediawikin, Tikiwikin ja Dokuwikin, jotka omasta mie-
lestani osoittautuivat ensisilmayksilla lupaavimmiksi seké tapaukseen sopivimmiksi. Ne
kaikki ovat my@s yksia eniten kaytettyja avoimen lahdekoodin wikialustoja. Talla hetkel-
|4 tietohallinnolla kaytéssa on juuri Tikiwiki.

6.2 Mediawiki

Mediawiki on avoimen lahdekoodin wikialusta, jota on kaytetty alkuperaisesti Wikipedi-
an tekoon, ja tdhan paivaan mennessa Mediawikistad on tullut Wikimedia-sgation suu-
ressa suosiossa oleva alusta wikeille. Mediawikin ohjelmointikielena kaytetaan PHP:14,
joka hakee tiedot tietokannasta, kuten MySQL. PHP:n ja tietokannan liséksi tarvitaan
WWW-palvelin. Mediawiki on laajasti raatalditavissa ja sisaltda paljon erilaisia lisdosia.
Wikin kayttajan ei tarvitse osata ohjelmointia tai ymmartaa eri ohjelmointikielia osatak-
seen paivittad sisaltéa Mediawikilla tehtyyn wikiin. Mediawikin sivulla sanotaan mones-
sa kohdassa, ettei kayttajien tarvitse osata tai ymmartda ohjelmointia, vaan he voivat
kirjoittaa, muokata tai jopa tuhota sivuja siltikin. Kun kayttaja lisda sisaltéa wikisivulle,
Mediawiki kirjoittaa sen tietokantaan poistamatta kuitenkaan vanhaa versiota. Tdma
antaa edun, jos kayttaja vahingossa tuhoaa térkean tekstin tai wikisivustolle sattuu
hyokkays. Myds kuvat ja multimediatiedostot ovat tuettuja, vaikka jalkimmaisia ei taida
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nykyisessékaan wikissa olla yhtaan tallennettuna. Mediawiki on suunniteltu suuriin pal-

velinkokonaisuuksiin, joten nain pieneen kayttéon se ei valttaméatta ole paras. [18.]

6.3  Tikiwiki

la: sekin kayttdd PHP:ta ohjelmointikielena ja MySQL-tietokantaa. Tikiwiki on yksi kay-
tetyimpia avoimen lahdekoodin wikialustoja, ja sitd on kehitetty jo vuodesta 2002. Oh-
jelmistolla on yli 250 tekijaa, jotka ovat tuottaneet avointa lahdekoodia Tikin kayttdéon, ja
se onkin sen takia yksi suurimmista tiimeista maailmassa. Tikia kehitetdan sen itsensa
kautta, mika tuo omasta mielesténi luotettavuutta tdhan alustaan. Kehittdmisté tehdaan
esimerkiksi Tikin keskustelukanavien kautta, joissa mietitdan vianmaarittelya keskuste-
lijoiden kesken. Tiki on voittanut monia palkintoja ja saa jatkuvaa tunnustusta yhtena
johtavista vapaan lahdekoodin tuottajista.

maan uudelle tasolle: version péivittdminen uusimpaan ja uusien ominaisuuksien kayt-
téonotto. Tikiin saa monia erilaisia ominaisuuksia wikin liséksi. Sivustolle voi tehda blo-
geja, keskustelupalstoja, kalentereita ja erilaisia gallerioita. Oman wikin voi raataléida
kayttoliittymaltdan ja sivupohjaltaan ja valittavana on valmiiksi tehtyja alustoja. Taman-
hetkinen Tikiwiki on hyvin pelkistetty, ja vaikka ulkondko ei tdssé ole tarkein, voisi siita
silti tehda silmaa miellyttdvamman. [19.]

6.4 Dokuwiki

Dokuwiki on my6s vapaan lahdekoodin wikiohjelmisto, joka ei tarvitse tietokantaa. Nain
ollen se eroaa hieman kahdesta edelld mainitusta. Dokuwikid mainostetaan helppona
tybkaluna asentaa, yllapitéda ja varmuuskopioida. Myds siséllén tuottaminen ja paivitta-
minen esiteltiin helpoksi. Yrityskayttdon sopivaksi Dokuwikin tekee sen helppo kaytta-
jaoikeushallinta. Koska kayttajatunnistus tapahtuu automaattisesti AD:n avulla, ei kayt-
téoikeushallinta valttdmatta tuo suurta lisdetua. Kayttémahdollisuuksia on wikin lisaksi
useita: yksityinen muistikirja, ohjelmisto-ohjekirja, projektityétila tai intranet. Dokuwikiin
on mahdollista saada monia eri lisdominaisuuksia, ja valittavissa on valmiiden alustojen

lisaksi se, etta itse tekee alustansa. Dokuwikia selatessani huomasin sivulla kohdan,
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jossa nakyi trace eli jalki eli ne sivut, joilla olin vieraillut aikajarjestyksessa. Useasti wi-
keissa nakyy vain polku, jossa tietty sivu sijaitsee rakenteen mukaan. Téllainen ominai-
suus voisi olla kateva uudessa wikissa. [20.]

7 Uudistettavan wikin tulevaisuus

Ensimmainen asia, joka tulee tulevaisuuden suunnitelmista mieleen, on tietohallinnon
wikin kehittdminen koko konsernin kayttéén. Se voisi toimia monipuolisempana ohje-
pankkina kentén tydtekijéille ja ammatinharjoittajille. Nyt ohjeistus on yhteisessa in-
tranetissa l0ydettavissa tai sitten saatavilla sdhkdpostina tai sdhkdpostitse lahetettavi-
na dokumentteina. Vaikka intranet on tuttu tydntekijoille koko konsernin tasolla, olisi
ihan omaa tietohallinnon kanavaa helpompi mainostaa kentélle kayttédn. Siihen saisi
myds liitettya paljon lisdominaisuuksia, jotka vahentaisivat ehkad muuten turhaa sahko-
posti- ja puhelutulvaa, joka kohdistuu varsinkin helpdeskiin. Jos tallainen saataisiin
toteutettua, olisi apua tarvitsevien tyoéntekijéiden helpompi saada apu nopeammin ja
tehokkaammin. Nyt aikaa menee kuitenkin paljon pelkkiin turhiin kyselyihin. Wikin vie-
minen koko konsernitason kayttddn vaatisi paljon markkinointia ja opastusta aluksi.

Jos wiki vietéisiin koko konsernin mittaiseksi, sinne voisi hyvin perustaa oman tietohal-
linnon blogin. Luulen, ettd tdma toisi tietohallintoa lahemmas kentélla tapahtuvaa ty6ta.
Monet kokevat tietohallinnon kaukaiseksi organisaation osaksi ja usein luulevatkin, etta
se on ulkoistettu osasto. Erityisesti tdm& on yleinen olettamus helpdeskistéd. Blogiin
voisi kirjoittaa paivittaisesta tydsta eri tiimien ja tydntekijéiden osalta. Blogiin voisi jattéa
nimellisida kommentteja tai vaikka vain tervehtia sitd kautta tietohallinnon tydntekijéita.
Nain saataisiin jonkinlaista muutakin vuorovaikutusta kentén ja tietohallinnon valilla

kuin puhelimessa ja sahkdpostissa ongelmanratkaisua.

Wiki mahdollistaisi myds hyvan kuvagallerian laitteistosta. Useasti puhelimen tai sah-
kdpostin valityksellad joutuu neuvomaan IT-laitteiden ulkondkda, ja kun kyseessa ovat
terveydenhuoltoalan koulutetut tydntekijat, ei heidan laitetuntemuksensa ole kovin hy-
va. Kun kuvagalleriasta voisi vaikka sahkopostiin linkittda jonkun laitteen kuvan wikista,
nakisi kayttaja heti, minkalaista laitetta tietohallinnon tyéntekija tarkoittaa, ja valtyttaisiin
ehkd pitkalta selittamiseltd. Keskustelupalstat voisivat myds olla avoimina kaikille, ja
niihin voisi jattaa ei-kiireellisia kyselyita tai huomautuksia ohjeista tai muusta sisallésta.
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Tallainen muutos vaatisi erittédin suuren muutoksen yrityksen totuttuihin toimintatapoihin
ja tdmanhetkiseen intranetiin, niin ettd sen suunnittelu, toteutus ja perehdytys veisi
varmasti helposti vuoden tai kaksikin. Nykypaivana, kun kuitenkin web 2.0:n tuomien
tybkalujen kayttéénotto yrityksissa lisdantyy jatkuvasti, en nde tata kovinkaan kaukai-

sena ajatuksena tai mahdottomuutena.

8 Loppuselvitys ja havainnot

InsinGOrity6ta aloittaessani en itse ollut aiemmin wikeihin erityisemmin tutustunut muuta
kuin tiedon etsijana ja silloin talldin muokkaajana. Kun rupesin tutustumaan erilaisiin
alustoihin, joilla olisi mahdollista toteuttaa uudistettu wiki, huomasin, kuinka todellakin
on erittéin tarkead, ettei web 2.0:n maailmaan saa hukkua. On niin monta erilaista so-
vellusta riippuen siitd, mita tarvitsee, ja kun on saanut maariteltyd omat tarpeet, 16ytyy
yleensa vahintdan kymmenia erilaisia alustoja, joista kaikki tukevat niitd ominaisuuksia,
joita sovellukselta tarvitaan. Hetken selailtuani ja kiinnostavimmat kahdeksan wikialus-
taa valittuani koostin niista taulukon, johon keréasin tarkeimmat ominaisuudet. Taulukos-
takin jaivat muutamat sovellukset pois, kuten Google Docs ja Trello, koska valintani
paatyi kuitenkin wikeihin niiden tuomien hyétyjen vuoksi. Wiki on myds jo ollut yrityk-
sessa kaytéssa, joten on helpompi ldhted jalkauttamaan vanhaa ja tuttua ohjelmaa
kayttdon kuin taysin uudenlaista. Pidin kuitenkin kovasti Trellon sovelluksesta ja sen
ominaisuuksista, mutta se sopisi ehk& enemman varsinaisen wikin lisdohjelmistoksi.

Omasta mielestani se sopii enemman paivittaisten tehtavien organisointiin.

Taulukon muodostuksen jalkeen pidin alustojen karsinnassa ensimmaisend ohjenuora-
na avointa lahdekoodia. Avoimen lahdekoodin tuoma etu lisenssittémyydesta oli suu-
rempi kuin se, ettei naissé ohjelmistoissa voida taata jatkuvuutta ja muita etuja, mita
kalliden lisenssien ohjelmistoissa kayttajalle luvataan. Avoimen ldhdekoodin ohjelmien
tuoma muokattavuuden etu on myés yksi téarked seikka, joka vaikutti niiden valintaan.
Taman jalkeen paadyin tarkastelemaan lahemmin kolmea vertailutaulukon wikia: Me-
diawiki, Tikiwiki ja Dokuwiki. Blue Spicen jatin pois tarkasteluista sen jalkeen, kun olin
selaillut sen internetsivuja ja tuntui, ettei sielté paljoa selvinnyt itse ohjelmistosta. Tuntui
myds paremmalta vaihtoehdolta, ettéd koko paketti on joko lisenssiton tai lisenssillinen.
Blue Spicen erilliset lisenssilliset osat olisivat todennakéisesti tuottaneet ongelmia jos-
sakin kohtaa.
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Tutkittuani kolmea paakohdettani ja kirjoitettuani niista jai Dokuwiki pois valinnoista heti
sen takia, ettei siina ole tietokantaa kaytdssa. Tietokannan kayttd oli yksi tarkeimmista
valintaperusteista ensimmaisen wikin kohdalla, joten se halutaan kayttéén myds wikin
jatkajan kohdalla. Sen jalkeen vaihtoehdot olivatkin enaa Mediawiki ja Tikiwiki. Ne ovat
hyvin samanlaisia teknisiltd ominaisuuksiltaan, ja kumpaankin on mahdollista saada
monia lisdosia, joilla saa rakennettua juuri sellaisen wikin kuin itse haluaa. Koska
kummankin wikin ohjelmointikielena on PHP, ei tdmakaéan rajoita valintaa. Molemmat
wikit ovat myds pitkaikaisia ja luotettavia kehittymisen kannalta seka laajasti suosittuja
maailmalla. ltseeni kuitenkin paremman vaikutuksen teki Tikiwiki. Siksi oma mielipiteeni
ja tuodaan haluttavat lisdosat kayttéén ja muokataan rakenne uuden rakenteen mukai-
seksi. Luotan tassda myds alkuperdisen valinnan tehneeseen kehitystiimin asiantunti-
jaan, jolla on paljon kokemusta wikeistd. Hieman myds mietitytti Mediawikin mainosta-
minen isojen kokonaisuuksien wikind, onhan se kuitenkin alun perin suunniteltu Wiki-

pedian tekoon. Mutta taipuisiko se kuitenkaan yrityksen tarkoituksiin?

Uudistettavan wikin suurimmat muutokset tulevat ndkymaan rakenteessa ja uusissa
lisdosissa. Myds rakenteen uudelleen mietinta toi uusia osioita, jotka tulee rakentaa
toimiviksi kéytdén kannalta. Uusina ominaisuuksina kayttéon tulee saada keskustelu,
kalenteri, rss-sy6te ja paranneltu semanttinen hakutoiminto. Uuteen wikiin tulee vieda
myds kaikki yhdessa sovitut pelisddnnét tydntekoon liittyvistéa asioista. Tama ei erik-
seen tarvitse omaa paikkaa rakenteessa, vaan jokainen tiimi voisi miettia omien saan-

téjensa paikan wikisivuillaan.

Yksi haaste uudessa wikissé on sen jalkauttaminen jokapaivaiseksi tyokaluksi ja ny-
kyistd wikia paljon aktiivisempaan kaytt6on koko osaston osalta. Tama vaatii aktiivi-
suutta tekijoilta ja niiltd, jotka valmiiksi wikia enemman kayttavat. Jos wikista saadaan
tarpeeksi helppokayttdinen ja sitd aktiivisesti kayttavien tydntekijdéiden puolelta tar-
peeksi mainostetaan ja siihen viitataan usein, se voisi auttaa saamaan muutkin aktiivi-
kayttajiksi. Yhdessa tulisi sopia, ettéd wikista |6ytyy aina kaikkein parhaiten ajan tasalla
oleva tieto. Myds uusien henkildiden perehdytyksessa tulee heti kertoa ja opastaa wikin
kayttéon.

Projektin loppuun viennille ei ole viela mietitty tarkkaa aikataulua. Kesan tuodessa hil-
jaisempia aikoja muuhun tydskentelyyn voisi olla otollista saada projekti potkaistua

kayntiin. Nyt aikaa vievat muut, kiireisemmat projektit, niin ettei ennen kesaa ainakaan
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ole aikaa tata toteuttaa. Toivon, ettad koko uudistettu wiki saadaan vietya loppuun asti ja
otettua kayttéon vield tdman vuoden (2014) puolella. ltse haluan osallistua talla kertaa
projektin lapi viemiseen ja auttaa parhaani mukaan kehitystiimin asiantuntijoita, jottei
projekti vie pelkdstdan mydskaan heidan aikaansa. Uuden wikin koulutuksesta ei tar-
vitse tehda kovin suurta osioita projektiin. IT-osastolla on omat henkiléstopaivat kaksi
kertaa vuodessa, ja jos niiden ajankohta sattuu hyvin uuden wikin valmistumisen kans-
sa, voisi wikin esitella sielld yleisesti koko IT-osastolle. Kaikki tiimit voisivat sen jalkeen
kdyda omissa tiimipalavereissaan lapi uuden wikin, ja jos ne haluavat, apua perehdy-
tykseen saa paakayttdjiltd. Koulutuksen ei pitaisi olla erityisen iso asia, wiki on kuiten-
kin aiemminkin ollut kaytéssa ja tydntekijat ovat tottuneet nopeasti oppimaan uudet
jarjestelmat. Vaikka kaikkien on tarkoitus paivittda wikia, tiimeittéin tulee kuitenkin olla
yksi henkild, joka on padvastuussa paivittdmisesta. Paavastuullinen pitda huolen, etta
wikistd tulee tiimin yhteinen asia ja kaikki kayttavat sita paivittaisessa tydssaan avuksi.
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Liite 1

Wikien vertailutaulukko

Muut tarvittavat
Nimi Avoin ldhdekoodi |Ohjelmointi kieli [Semanttisuus |Tekstieditori Alusta WWW-Palvelin ohjelmat
Mediawiki Kylla PHP Kylla WYSIWYG mahdollinen [Linux, Unix, Windows Mika tahansa mika tukee PHP 5.3-> |MySQL, PHPS
Tikiwiki Kylla PHP Kylla WYSIWYG, lisdosa Linux, Unix, Windows Mika tahansa mika tukee PHP:ta PHP
Dokuwiki Kylla PHP Kylla WYSIWYG, lisdosa Linux, Unix, Windows Mika tahansa mika tukee PHP:ta PHP
1BM Connection |El Java/Java EE Kylla WYSIWYG Linux, Unix, Windows IBM HTTP Server -
Share point El ASP.net, C# Kylla WYSIWYG Windows 115 Valinnainen SQL
Wikispaces Ei PHP ? WYSIWYG Saas ei tarvitse -
Blue Spice Kylla PHP ? WYSIWYG Linux, Unix, Windows 11S/Apache, Tomcat MySQL, Oracle
Confluense ei Java/Java EE ? WYSIWYG Tuki: Javal.4jaservlet 2.4 |Tomcat sisaltyy Javal.4




