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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla mahdollisimman monipuolisesti DevOps Enginee-
rin uran alkutaivalta Tietoevrylla, koska DevOps-toimintamalli vaikuttaa olevan varsin vaikeaselkoi-
nen ja monipuolinen kasite. Opinnaytety® pyrkii avaamaan lukijalle DevOps-toimintamallia, eraita
siind kaytettavia teknologioita sekéd muutaman DevOps Engineerin odotuksia ja kokemuksia uransa
alkutaipaleelta. Teoriapohjana on kaytetty lukuisia lahteita, jotka kertovat DevOps-toimintamallista
ja sen terminologiasta.

Tekotavaksi valikoitui paivakirjamalli, sillé se kuvaa mielestani parhaiten tyouran alkuvaiheita. Pai-
vakirjamallissa hyodynsin liséksi sahkopostikyselya, jonka olen loppusyksyn 2021 aikana lahetta-
nyt Tietoevrylla samalla ammattinimikkeella toimiville, alle vuoden talossa olleille tydntekijoille. Ker-
ron my6s hieman Tietoevryn arvoista, historiasta ja periaatteista.

Kirjoittajan oman kokemuksen ja sahkdpostikyselyn perusteella voidaan todeta, ettd DevOps-toi-
mintamalli saattaa olla hyvinkin outo kasite sita ennestaan tuntemattomille. Teoriapohjan perus-
teella voidaan my0s todeta, etta toimintamallin monipuolinen ymmarrys on haastavaa jopa ammat-
tilaisille. DevOps on jatkuvassa kehitysmurroksessa oleva toimintamalli, jonka oikeaoppinen sisal-
lyttdminen mihin tahansa organisaatioon ei suju aivan helposti.
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The purpose of this thesis is to provide a diverse view of a starting DevOps Engineer’s career at
Tietoevry. The DevOps operation model would seem to be quite a difficult concept to grasp, even
to professionals, thus the premise of this thesis was born. The thesis will provide a glimpse into the
operating model itself, some of the technologies used, and the experiences of a few DevOps En-
gineers taking their first steps in the DevOps career path. The theory part stems from various online
sources, which describe not only the operating model, but also misconceptions and erroneous ap-
plication of DevOps model.

| chose to write this thesis with the application of a diary model since | believe it will best describe
the start of a DevOps career. To get a broader view | also utilize an online survey via email, which
| sent to select DevOps Engineers in my unit who have been employed in the role for no more than
a year. The values, principles, and the history of Tietoevry as a company also get a spotlight in one
part of the thesis.

Through the experience of the writer of this thesis, and based on the email survey results, we can
state that the DevOps model can be very elusive and strange territory to those not previously ac-
quainted with it. Based on the sources I've found online; versatile understanding of the model can
be challenging even to professionals. DevOps right now is in a state of constant evolution, hence
a full integration of it flawlessly to an organisation is not easy by any means.

Keywords: Bachelors of Business Administration, data processing, database programs, information
technology, operation models, software development, support services
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd pyrkii antamaan realistisen ja kaytannonlaheisen kuvan uuden DevOps En-
gineerin uran alkuvaiheista Tietoevrylla. Luku 3 kertoo, mista DevOps-toimintamallissa on kyse ja
pyrkii avaamaan lukijalle sen tarkoituksen. Luvussa 4 (Teknologiat) annan tarvittavista teknologi-

oista yleiskatsauksen.

Luvussa 5 (Tietoevry) kerron Tietoevrysta yrityksena, yrityksen arvoista ja periaatteista, tyokulttuu-
rista, seka asetetuista tavoitteista. Tassa luvussa en kerro omia havaintojani tai odotuksiani yrityk-

sesta, vaan pelkastaan julkisesti saatavilla olevaa virallista tietoa.

Paivakirjan (Luku 6) tarkoituksena on kuvata tydtehtaviani niin, etté lukija saa mahdollisimman sel-
keadn kuvan siitd, mitd uusi DevOps Engineer voi uransa alkuvaiheelta Tietoevryssa odottaa ter-
veydenhuollon tiimissa. Pyrin pitamaan paivakirjamerkinnat tiiviina ja ilman ylimaaraisia merkintoja
—talla tarkoitan sita, etta keskityn tyotehtaviin enka kuvaa esimerkiksi taukojen, ruokailujen tai mui-
den vastaavien asioiden tapahtumia. Tasta poikkeuksena paivakirjan kaksi ensimmaista lukua
("Ennen tyoharjoittelun alkua” ja ” "Ensimmaiset viikot (1-2) — Perehdytys ja tutustuminen”), joissa

kerron myos arkisten kaytannon asioiden hoitamisesta ja perehdytyspolusta.

Salassapitovelvoitteen mukaisesti en voi valitettavasti mainita tydssa kayttamiani yrityksen tuotteita
tai asiakkuussuhteita nimeltd, enka voi mydskaan viitata niihin tavalla, josta voisi ilmeta mainittujen

asioiden yksityiskohtia. Kirjoitan siis joistain asioista varsin yleispiirteisella tasolla.

Luvussa 6 (Sahkopostikysely) tuon esille muiden uusien DevOps Engineerien kokemuksia uransa
alkuvaiheista. Lisaan tahan lukuun my6s omat mietteeni kysymyksiin. Luvun lopuksi vertailen ko-
kemuksiamme ja onnistun toivottavasti luomaan lukijalle ndin ollen paremman yhteiskuvan DevOps

Engineerin uran alusta, kuin mitd pystyisin pelkastaan omien kokemuksieni perusteella antamaan.

Lopuksi luvussa 7 (Odotukset tydstd DevOps-roolissa) kéyn lyhyesti lapi paivakirjamerkintani ret-
rospektiivisesti ja kerron niihin liittyvista tunteista ja odotuksista. Kerron my6s, mité odotan tyoltani.



2 LYHENTEET

ADO = Azure DevOps

CD = Continuous Development / Continuous Delivery’
Cl = Continuous Integration

DevOps = Development and Operations

laaS = Interface as a Service

IDE = Integrated Development Environment

IT = InformaatioTeknologia

ITIL = Information Technology Infrastructure Library
ITSM = IT Service Management

MTTR = Mean Time To Recovery / Mean Time To Repair?
Paa$S = Platform as a Service

RIM = Reference Information Model

SLA = Service Level Agreement

SSMS = (Microsoft) SQL Server Management Studio
SQL = Structured Query Language

TH = TerveydenHoitoalan tuote

VPN = Virtual Private Network

'0On huomattava, ettd ndmé ovat kaksi hyvin erilaista késitetté, vaikka lyhenne onkin sama. Toisin

sanoen ne eivét ole synonyymeja samalle asialle.



3 DEVOPS?

DevOps on toimintamalli, joka pyrkii yhdistamaan ohjelmistokehityksen (Development) ja IT-palve-
lut (Operations). Tarkoituksena on tehostaa jarjestelmékehityksen elinkaarta ja tuottaa korkealaa-
tuisia jatkuvia julkaisuja (Cl, eli continuous integration). DevOps perustuu seka taydentaa ketteran
kehityksen menetelmia. Sen oleellisimpia periaatteita on automaatio, joka saavutetaan edella mai-
nitulla jatkuvalla julkaisulla seka jatkuvalla kehityksella (CD, eli tdssa tapauksessa continuous de-
velopment). Automaation tarkoituksena on nopeuttaa sovelluksen kehittamista, testausta, ja kayt-

toonottoa. Kuva 1 havainnollistaa DevOps-toimintamallin elinkaarta. (Little 2021.)
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KUVA 1. DevOps-toimintamallin elinkaari (Nautiyal 2020)

3.1 Mita hyotya DevOps-toimintamallista on?

Tarkastellaan seuraavaksi yksityiskohtaisemmin DevOps-toimintamallin hy6tyja:

e Mahdollistaa nopean innovoinnin, joka auttaa mukautumaan alati muuttuviin markkinoihin.



e Tihea julkaisutahti antaa enemman aikaa reagoida ongelmiin ja tata kautta nopeuttaa ke-
hitysta.

e Jatkuva integraatio ja jatkuva toimitus takaavat sovelluspaivitysten ja inframuutosten kor-
kean laadun. Toimitus nopeutuu ja asiakkaan kayttajakokemus pysyy ajantasaisena muu-
toksiin nahden.

o Tiivis yhteisty0 kehittdjien ja toimittajien valilla parantaa tehokkuutta ja pitaa backlogin siis-
tina.

e Turvallisuudesta huolehditaan integroiduilla automaatiotyokaluilla.

(Nautiyal 2020).

DevOps-toimintamallin suosiosta on myds tehty vuosittaisia tutkimuksia. Puppet-sivuston teettdméa
"State of DevOps Report 2021” raportti toteaa, etté yritysten DevOps-kehitys on padosin juuttunut

keskikategoriaan, joka puolestaan on kuvassa 2 jaettu kolmeen alakategoriaan (Kersten ym. 2021):

H Low Bl vid Il High

High-mid

30%

79% True-mid

39%

percentage of respondents

Low-mid

31%

11%

5% A
2018 2019 2020 2021

KUVA 2. Yritysten DevOps-kehityksen vaihe (Kersten ym. 2021)

Tasta kaaviosta ndemme, etté toimintamallin k&yttdonotto on jo levinnyt laajalle, mutta kdytanndssa
siihen siirtyma on vield suurimassa osassa yrityksia varsin varhaisessa vaiheessa. Kuva 3 avaa

yksityiskohtaisemmin kuvaa 2.
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Is DevOps at your organization mostly promoted, or mostly resisted?

Resisted Promoted

araptay
mlwe s
Mid ] 2% a% | s0%
Low-mid sull 0% so%
Low e sox 29% 6%

Kuva 3. DevOps toimintamallin suosio vastaajayritysten mukaan (Kersten ym. 2021)

DevOps-evoluution keskivaiheilla olevat yritykset ilmaisevat toimintamallin edistymista, mutta tama
tapahtuu ennemminkin passiivisesti kuin aktiivisesti. Kuten kuvasta 3 nahdaan, keskivaiheen jaka-
minen kolmeen alakategoriaan kertoo paitsi DevOps-toimintamallin passiivisesta kehittamisesta,

my0s muutosvastarinnasta, jota voi esiintya huomattavan paljon.

Low | Md

Deployment Monthly or Between daily On demand
frequency less often and weekly (whenever we want)
Lead time Between a week

for changes R B Less than a week Less than an hour
MTTR Less than a week Less than a day Less than an hour
Change Less than 15% Less than 15% Less than 5%
failure rate y

KUVA 4. Yritysten DevOps-kehityksen vaiheet (Kersten ym. 2021)
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Toimitustiheys (Deployment frequency) iimaisee, kuinka usein yritys pystyy viemaan kayttéonottoa,
toisin sanoen koodia, tuotantoon. Muutosten lapimenoaika (Lead time for changes) kertoo, kau-

anko muutosten |&pi viemiseen kuluu aikaa. (Mt. 2021.)

Keskiverto palautumisaika (MTTR, Mean Time To Recovery) tarkoittaa sitd keskimaaraista aikaa,
joka kuluu tuotteen tai jarjestelman palautumiseen tuote- tai jarjestelmavirheen jalkeen. Tahan las-
ketaan kayttokatko seka kaikki se aika, mika kuluu ennen kuin jarjestelma tai tuote on taas tay-

dessa toimintakunnossa. (Atlassian 2022.)

Muutosten epaonnistumisprosentti (Change failure rate) ilmaisee, kuinka suuri osuus koodin toimi-
tuksista kayttoonottoon epaonnistuu. Muutosten epaonnistumisprosentin laskeminen vaatii Cl/CD-

tyokalujen, esimerkiksi Jenkins tai CircleCl, tuottamaa dataa (Plandek 12.8.2021).

3.2 DevOps - muutakin kuin automaatiota

Automaatio on mahdollistanut DevOps-toimintamallin ja on sen perustavanlaatuinen osa. Tasta
huolimatta yksistdan automaatioon keskittyminen ei tuota toimivaa DevOps -kaytantoa. Eras vali-
tettavimmista DevOps-toimintamallin muodoista on, erityisesti suurissa yrityksissa, sen kohtelu ja
keskittdminen kokonaisuudessaan CI/CD-kanavien yllapitoon. Parhaimmillaan automaatio kuiten-
kin antaa vapaat kadet syvempien rakenteellisten ongelmien ratkaisemiseen automaation hoita-

essa jatkuvasti toistuvat ja ihmista pidemman paalle puuduttavat tyot. (Kersten ym. 2021.)

The automation my team uses My team has automated
improves the guality of our work mast repetitive tasks
All agresa responses All agres responses

wo I 7 v | 67
o I 5 o I 25%

KUVA 5. Tyytyvéisyys automaatioon (Kersten ym. 2021)
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Kuvasta 5 voimme paatella, ettd automaatio parantaa tyon laatua erityisesti DevOps-mallin ylim-
malla tasolla, jossa myos automaation hyodyntaminen on laajamittaisempaa varsinkin alimpaan
tasoon verrattuna. Voin hyvin kuvitella, kuinka DevOps-mallin puolivillainen hyédyntdminen saattaa
pikemminkin lisat ongelmia niiden vahentamisen sijaan. On huomattava, etta talldin vika ei suin-

kaan ole DevOps-toimintamallissa, vaan sen kayttdonotossa ja ymmartamisessa.

3.3 DevOps - muutakin kuin pilvipalveluiden kayttoa

Edellisessa luvussa totesin, ettd automaatio ei ole synonyymi DevOps-toimintamallille. Sama patee
pilvipalveluihin - niiden laajamittainen ja nopeasti yleistyva kaytto on tuonut vahvasti esille DevOps-
toimintamallin edut. Kehittajat ovat tottuneet muokattavaan itsepalveluinfrastruktuuriin erilaisten ra-
japintojen (API, Application Programming Interface) avulla. Kehittajien ei tarvitse siis odottaa mah-
dollisesti ylikuormittuneen IT-tiimin tekevan ja toimittavan kyseisia infrastruktuurimuutoksia. (Kers-
ten ym. 2021.)

Myos pilvipalveluista puhuttaessa valitettavan moni organisaatio ei hyédynna niiden tarjoamia
mahdollisuuksia riittavasti eika nain ollen onnistu tehostamaan tyon sujuvuutta tai hyodyntamaan
alhaista kognitiivista kuormitusta. Tarvittavia muutoksia tassa tapauksessa ovat esimerkiksi jarjes-
telmaautomaatio ja automaattinen resurssien maaritys (CI/CD). Resurssien taytyy myos olla saa-
tavilla itsepalvelun periaatteella. Naiden muutosten avulla voidaan paitsi todeta DevOps-toiminta-
mallin hyddyllisyys, myds saada hyodynnettya pilvipalvelujen ominaisuuksia paremmin. (Kersten
ym. 2021.)
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4 TEKNOLOGIAT

41 ServiceNow

ServiceNow on yhdysvaltalainen ohjelmistoyritys, joka perustettiin vuonna 2003. Se on pilvipohjai-
nen "alusta palveluna” (platform-as-a-service) -tarjoaja, jonka avulla voidaan tarjota teknista tukea,
kuten IT- tai asiakastukipalveluita (help desk). Palvelun keskidssa on tapahtumien (incident), on-
gelmien (problem) sek& muutosten (change) hallinta. (Betz 2021.) Kuvassa 6 nakyy, millainen ta-

pahtumanakyma voi esimerkiksi olla.

= Incidents m Search  Number v | pearct W 1 to3of3
S A > Siate = Resolved

||

= Number v = Opened == Shon description = Caller = Priority = state = Category = assignment group = Assigned to

TIRITN 01901-29 Assassment : AT ) -

NCOOL012 MELREET ey s 5-Fanning Resobeed mgry / Help cmpty lempty’
INCOOL011] 0190 ATF - Test] Sygen S-Planning  Resobeed equiry [ Help  {ompty (ompty’
ey 14:04:57 Administratos o 2 = :

20200202 The USE port on my P ’

NCOGOOED PR Bath Anglin > - Flanning Resobeed Hardware ety {empty]

0L&25s . )

stopped working

KUVA 6: ServiceNow tapahtumanékymé (Tutorialspoint 2021).

Palvelu tarjoaa monenlaisia "rakennuspalikoita” eli osasia palvelun muokkaamiseksi yrityksen tar-
peisiin sopivaksi. Automaattisten tyonkulkujen avulla ongelmanratkaisu hoituu ketterasti. Service-
Now-palvelun kayttdkohteita voivat olla esimerkiksi yritysten IT- ja HR-palvelut, seka asiakaspal-
velu. (AW academy 2021.)

Palvelua pystyy valmiiden osasien lisdksi muokkaamaan mieleisekseen myds koodin avulla, mikali
palveluun integroidut ratkaisut eivat ole riittdvia yrityksen tarpeisiin. Paaohjelmointikielena toimii
JavaScript, mutta myés Angular JS, JQuery, node.js, Bootstrap, ECMAscript, HTML/CSS seka
Apache Jelly voivat tulla tarpeeseen palvelun osa-alueesta riippuen. (ServiceNow Elite 2017.)

Tietoevrylld ServiceNow-palvelua kaytetdan asiakastuen, kehityksen ja yhteistyon tydkaluna. Tii-
vistettyna TH-asiakkaat (Terveydenhoitoalan Tuote) iimoittavat palvelun kautta TH:n kayttoon liit-
tyvista ongelmista, jotka nakyvat meidan paassamme tapahtumina. Jokaisella tapahtumalla on
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oma tunnus (esimerkiksi INC0000000000), tapahtuman ilmoittaja eli asiakas, palvelu johon tapah-
tuma vaikuttaa (affected Cl), tiimi jolle tapahtuma on osoitettu (assignment group) sekéa tyontekija,
joka on ottanut tapahtuman kasittelyyn (assigned to). Viimeksi mainittu on yleensa tyhja, kunnes

tyontekija on kaynyt lapi tapahtuman ja ottanut sen kasiteltavaksi.

Tapahtuman Ratkaisu-SLA (resolution SLA, SLA = Service-Level Agreement)-paivamaara maa-
raytyy palveluntarjoajan ja asiakaan valilla tehdyn sopimuksen mukaan. SLA toimii tapahtuman
ratkaisun takarajana ja siihen vaikuttaa myds tapahtumassa merkitty kiireellisyys-, vaikutus- seka
prioriteettiluokka. Kahdella ensin mainitulla luokat ovat matala, keskitaso ja korkea (low, medium,
high). Prioriteettiluokassa on naiden lisdksi myds korkein luokka, kriittinen (critical). Matalimman
tason tapahtumilla SLA voi hyvin olla vaikkapa puolen vuoden paassa, kun taas kriittisella tapah-
tumalla se voi olla vain muutaman paivan paassa — nain erityisesti, jos saatetekstiin on merkitty

potilasturvallisuutta vaarantava tapahtuma (patient critical).

Tapahtumalla on myos tila (state), joka voi olla uusi (new), aktiivinen (active in 1st tier), odottaa
(pending), odottaa asiakasta (pending customer), odottaa tarkistusta (awaiting review), ratkaistu
(resolved), suljettu (closed). Luvun nelja paivéakirjamerkinndistd saa paremman kuvan palvelun

kaytannon toiminnasta.

4.2 ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

ITIL maaritellaan seuraavasti:

ITIL siséltdad menettelytapoja, tehtévid, prosesseja ja tarkistuslistoja, jotka eivét vélttdmatta
ole tietylle organisaatiolle tai teknologialle tarkoin méériteltyjd, mutta jotka tuovat lisdarvoa
organisaation toimintasuunnitelmalle ja yllapitévét kilpailukykyé (ServiceNow 2022, itse
kaénnetty).

AXELOS Limited -yrityksen omistama ITIL on tuhansien organisaatioiden omaksuma runkomalli
ITSM:lle (IT Service Management) operaatioiden ja palvelujen yhteen linjaamiseksi. Sen viimeisin
versio on ITIL4, joka julkaistiin vuonna 2019. ITIL parantaa palveluiden toimintaa, yllapidon laatua
ja lopputulosta sen omaksuville organisaatioille. Kuvassa 7 alkeellinen ITIL-rakenne.
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KUVA 7. ITIL (ServiceNow 2022).

Sen liiketoiminnalliset hyodyt ovat:

o Auttaa IT-yrityksia keskittymaan myas liiketoiminnallisiin ongelmiin.

e Vahentaa IT-toimintojen kuluja.

e Parantaa IT-toimintojen tuottavuutta ja tyontekijoiden tyytyvaisyytta.

o Kustannustehokkaat menettelytavat.

o Rakentaa vakaan ympariston kasvulle ja muutoksille.

¢ Riskienhallinnan tehostaminen.

o Asiakassuhteiden vahvistaminen suorituskykyisilla palveluilla, jotka vastaavat asiakkaiden
tarpeisiin.
(Mt. 2022.)

Tyypillisesti yritykset soveltavat ITIL:a tehostaakseen muutosten, ongelmien ja tapahtumien hallin-
taa, joskin sita kaytetaan yha enenevissa maarin myos itsepalvelu- ja palvelukatalogiratkaisuihin.
ITIL:n avulla teknisia palveluita voidaan seurata, hallita ja toimittaa tehokkaasti seka tuottavuuden
etta tydntekijoiden tyytyvaisyyden parantamiseksi. (ServiceNow 2022.)
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421 IT-tuen tasot (tiers)

Tuen jasentaminen eri tasoihin on kaytannollista useastakin syysta. Jasentaminen auttaa vastaa-
maan asiakkaan tarpeisiin suunnitelmallisesti ja lisaa nain asiakastyytyvaisyytta. Helpommat ja yk-
sinkertaisemmat ongelmat voidaan ratkaista nopeasti, kun taas vaikeammille tapauksille pystytaan
paremmin maarittelemaan aikataulu ja toimintasuunnitelma. Jasentaminen parantaa tyontekijoiden
koulutusta, yléspain suuntautuvaa likkuvuutta ja naiden kautta lisdad myds tyytyvaisyytta. (Hertvik
ym. 2019.)

End users

15t line
support

2" line oroblem
support Managemen

31 |ine
support

Figure: Example of ITIL role separation for the Incident Management process. While Problem
Management does not support end users directly, it is responsible for finding and removing the

root cause of an incident.
Kuva 8. Esimerkki IT-tuen jasentdmistasoista (Zitek 2015).
Kuvassa 8 on esitetty IT-tuen jasentamisen tasot. Ylimpéana tasona, jota voidaan kutsua myos nol-
latasoksi, ovat loppukayttajat. Ensimmaiseen tasoon kuuluu alempi tekninen henkildsto ja toisella

tasolla on erityisosaamista omaava henkilostd. Kolmannella tasolla ovat kaikkein kokeneimmat tuo-

teasiantuntijat, joista osa on voinut olla myds luomassa tuotetta.
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Edelld mainittujen tasojen lisaksi jasentamiseen voi kuulua myos taso 4, joka maaritellaan ulko-
puolisen (ks. Liite 2) tuen tasoksi. Kyseisessa liitteessa (liite 2) nakyy myos tarkka esimerkkikuvaus

eri tasoista, niiden henkilostovaatimuksista, seka tukitoimintamalleista.

4.3 Microsoft Azure

Microsoft Azure on julkinen pilvipalvelu (cloud computing), jonka avulla sen asiakkaat voivat raken-
taa, testata, hallita ja ottaa kayttédn sovelluksia ja palveluita. Palvelu tarjoaa erilaisia SaaS-, Paas-
(Platform as a service) seka laaS (Infrastructure as a Service) -palveluita. Palveluun on mahdollista
integroida muita Microsoftin seka myos kolmannen osapuolen ohjelmistoja ja jarjestelmia. (Johns-
ton 2021.)

Microsoft Azure kayttaa laajamittaista virtualisaatiota maailmanlaajuisesti lukuisten tietokeskusten
avulla. Naita palveluita on kirjoitushetkelld olemassa yli 600, ja niihin lukeutuvat esimerkiksi virtu-
aalikoneet, joiden suorituskyky ja toiminnot ovat laajasti muokattavissa niin yksityis- kuin yrityskayt-
tajankin tarpeisiin ja lahes reaaliaikaisesti kunkin hetken tarpeen mukaan. (Johnston; AZ900T01
2019.)

Palvelu tukee natiivisti seuraavia ohjelmointikielia: C#, Javacript, F#, Java, PowerShell, Python,
TypeScript. Naista Linux-kayttdjarjestelmélle tuettuja kielia ovat kaikki paitsi PowerShell. Vastaa-
vasti Windows-kayttojarjestelmalle tuettuja kielia ovat edella mainituista kaikki paitsi Python. Mui-
takin ei-natiiveja ohjelmistokielia on mahdollista kayttdd Microsoft Azuren toimintojen kanssa ja

Microsoft tarjoaa tahan tukea. (Glenn ym. 2021.)

4.4 Azure DevOps

Azure DevOps:a (ADO) on kuvailtu mm. seuraavasti: "Azure DevOps tarjoaa palveluja, jotka mah-
dollistavat tiimeille tyon suunnittelun, yhteistydn koodin kehittdmisesséa, seké sovellusten tuottami-
sen ja toimittamisen.” (chcomley ym. 2022, itse kaannetty). Azure DevOpsissa on useita verk-
koselaimella tai IDE:lla (Integrated Development Environment) kaytettavia ominaisuuksia, joihin
kuuluvat esimerkiksi:

e Azure Repos koodin lahteenohjaukseen (source control). GIT-repositoriot tai TFVC

(Team Foundation Version Control).
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e Azure Pipelines rakennus- ja julkaisupalveluihin jatkuvan integraation ja julkaisun tuke-
miseksi.

e Azure Boards ketterien menetelmien kokoelma suunnittelun, tydnseurannan, koodivir-
heiden ja ongelmien seuraamiseksi Kanban- ja Scrum-metodien avulla.

o Azure Test Plans sovellustestaamiseen. Kaytettavissa oleviin tyokaluihin kuuluvat esi-
merkiksi manuaalinen testaus, tutkiva testaus seka jatkuva testaus.

e Azure Artifacts pakkausten (package, esimerkiksi Maven, npm, NuGet) jakamiseen jul-
kisista ja yksityisista lahteista seka jakelun sisallyttdminen eri kanaviin (pipeline).

(chcomley ym. 2022.)

ADO:ssa jokainen tiimi voi myds muokata oman kayttoliitymanakyméansa (dashboard) mieleisek-
seen widgettien, sisaanrakennettujen wikien ja muokattavien ilmoitusten avulla. Palveluun on saa-
tavilla laajennoksia ja siihen on mahdollista integroida muita palveluja kuten Campfire, Slack,

Trello, ja UserVoice. (chcomley ym. 2022.)

Omassa tyossani kaytan ADO:a paaasiassa tapahtumien ratkaisemisen tukena. Kun vastaan tulee
tapahtuma, johon ei valittdmasti ole saatavilla ratkaisua, ADO:sta voi tarkistaa, onko joku jo rat-
kaissut saman tai samankaltaisen ongelman jo aiemmin. Tama tapahtuu oman tiimini tyokohteita
(work item) selaamalla, yleens@ ADO:n hakutoiminnon kautta. Toisinaan ratkaisu nykyiseen tapah-
tumaan |0ytyy sellaisenaan suljetusta tyékohteesta; usein samankaltaisesta tapauksesta saa aina-

kin vihjeita siita, mista ratkaistavassa tapahtumassa voisi olla kyse.

4.5 SQL Server Management Studio

SQL Server Management Studio (SSMS) on Microsoftin kehittdméa SQL-hallintatydkalu. Sen kom-
ponentit ovat:
e Object Explorer kohteiden tarkasteluun ja hallintaan yhdessé tai useammassa SQL Ser-
ver iimentymassa (instance).
o Template Explorer vakiotekstin rakentamiseen ja hallintaan. Nopeuttaa kyselyjen ja skrip-
tien kehittamista.
¢ Solution Explorer on vanhentunut (deprecated) tyokalu, jota voi kuitenkin edelleen kayt-
taa hallintakohteiden, kuten skriptien ja kyselyjen hallintaan.

¢ Visual Database Tools mahdollistaa kyselyjen, taulujen, ja kaaviotietokantojen luonnin.
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¢ Query and Text Editors mahdollistaa kyselyjen ja skriptien interaktiivisen rakentamisen
seka virheenkorjauksen (debugging).

(Ghanayem ym. 2021.)

SSMS toimii vain Intelin ja AMD:n Windows-ymparistoissa. Muille alustoille Microsoft suosittelee

Azure Data Studio:a, joka toimii macOS-, Linux-, seka Windows-ymparistoissa. (Mt. 2022.)

Tietokantojen késittely on olennainen osa ty6tani, joten kaytan SSMS:aa paivittain. Monet tapah-
tumat, jopa suurin osa, vaativat vahintaankin tietojen tarkistamista tietokannasta. Monessa tapauk-
sessa tietokannan tietoja joudutaan myds muokkaamaan, mutta nama tapaukset on kirjattava aina

erikseen yrityksen versiotietokantaan.

Erilliseen versiotietokantaan kirjataan tapahtuman yksiloiva tunniste, asiakas, jonka tietokantaan
muutoksia on tehty, muutoksen tehneen tyontekijan nimi seka tietokantakysely, jolla muutokset on

tehty, joskin kyselysta on ensin poistettava kaikki potilasta yksiloivat tiedot.

4.6 HL7 ja HL7 RIM (Reference Information Model)

Health Level Seven International (HL7) on vuonna 1987 perustettu voittoa tavoittelematon yhdys-
valtalainen terveydenhuollon standardeja kehittava organisaatio. HL7 tarjoaa kehyksen terveystie-
tojen vaihtamiselle, integraatiolle, jakamiselle ja hakemiselle. Taméa kehys tukee kliinisia menetel-
mi& seka terveyspalvelujen hallintaa, toimittamista ja arviointia. HL7:4& tukee yli 1600 jasenen ja
yli 50 maan verkosto, johon kuuluu myos yli 500 yhtidjasentd, jotka edustavat terveydenhuollon
palveluntarjoajia, valtioiden sidosryhmia, laakeyrityksia, myyjia, toimittajia seka konsultointifirmoja.
(HL7 2022.)

HL7 RIM, eli viitetietomalli, on HL7-kolmosversion kehitysprosessin oleellisin osa. Se on kuvitettu
malli HL7:n Kliinisesta datasta, joka tarjoaa selkean kuvan merkitysopillisista ja moniselitteisista
yhteyksista, joita HL7-sanomien kentillé olevan tiedon valillé esiintyy. (Terveystaso 7 2022.)

"RIM koostuu kolmesta pééluokasta, joita ovat Toiminto (Act), Rooli (Role), ja Entiteetti
(Entity), seké kolmesta liitoksesta (association), joita ovat Toimintosuhde (ActRelationship),
Osallistuminen (Participation), seké RooliLinkki (RoleLink) joka on yhteydessé sallittuihin
Suhteisiin (Gajanayke ym. 2011, itse kdénnetty).”

o Toiminto edustaa suoritettavia toimintoja, jotka taytyy kirjata ja arkistoida.
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e Osallistuminen iimaisee kontekstin toiminnolle, kuten kuka suoritti toiminnon, kenelle se
suoritettiin, missa se suoritettiin.

o Entiteetti edustaa fyysisia asioita ja olentoja (being) jotka osallistuvat terveydenhoitoon ja
ovat siina asianomaisia.

¢ Rooli asettaa nimensa mukaisesti roolin, jota entiteetit edustavat toimiessaan terveyden-
huollossa.

o Toimintosuhde edustaa toiminnon liitosta toiseen toimintoon, kuten suhde tarkkailumaa-
rayksen ja tarkkailutilanteen valilla.

¢ RooliLinkki edustaa suhdetta yksittaisten roolien valilla.
(Mt. 2011.)

Mita tama siis tarkoittaa kaytanndssa? RIM kuvaa prosessia, jonka mukaan terveystietoja kasitel-
laan. Kuka saa katsoa kenenkin tietoja? Mita kayttooikeuksia vaaditaan tiettyjen tietojen katso-
miseksi? Milla perustein tietoja saa katsoa? Milla perusteilla tietoja saa luovuttaa vaikkapa sukulai-

selle? Kuva 9 antanee selkedmman kuvan vastauksista ndihin kysymyksiin.

<<Ex‘[end5>,‘l> “. Gary's Mother

<<Extends$?

Accountability agent

Request Consent

Update Health !
Record H
i Complete Access
Share Information
Dr. Peter .

H :

<<include== | =<include== |
H '
H

Dr. Claude

N\

..............................................................................

KUVA 9. Kéyténnoén esimerkki RIM-mallista (Gajanayke ym. 2011).
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5 TIETOEVRY

5.1 Yleiskatsaus

Tietoevry on suomalainen yritys, jonka toimialoja ovat autoteollisuus, energia, julkinen hallinto, lo-
gistikka, media, metsateollisuus, pankki, vakuutus, sosiaali- ja terveydenhuolto, tietolikenne,
tukku- ja vahittaiskauppa ja valmistava teollisuus. Tietoevry toteaa verkkosivuillaan lyhyesti ja yti-

mekkaasti seuraavaa (Tietoevry 2022a.) :

"Tietoevry tukee yhteiskunnan kehitysté vastuullisen teknologian avulla. Olemme johtava
teknologiayritys, jolla on pitké historia Pohjoismaissa seké globaalit kyvykkyydet. Arvo-
jemme - avoimuus, luottamus ja monimuotoisuus - ohjaamana rakennamme aSiak-
kaidemme kanssa digitaalista tulevaisuutta, jossa yritykset, yhteiskunnat ja ihmiskunta me-
nestyvét.”

Kuvassa 10 Tietoevryn uusin logo. Vanha poistettiin samalla kaytosta.

. tietoeury

KUVA 10: Tietoevryn uusin logo 19.1.2022 toteutuneen brandiuudistuksen myo6ta.

Yritykselld on 24 000 asiantuntijaa, jotka toimivat yli 90 maassa. Vuotuinen likevaihto on suunnil-
leen 3 miljardia euroa. Osakkeet on listattu NASDAQ:ssa Helsingissa, Tukholmassa seké Oslo
Barsissa. (Mt. 2022.)

5.2 Historia

Tietoevry on saanut alkunsa vuonna 1968 Espoossa nimella Tietotehdas Oy. Se toimi paaasiassa
tietokonekeskuksena omistajilleen, joskin tietojarjestelmia kehitettiin ja yllapidettiin Yhdyspankille,
sen asiakkaille seka muutamalle metsayhtiolle. Henkilokohtaisten tietokoneiden yleistymisen
myota 1980-luvulla Tietotehtaan toiminta painottui keskustietokonepalvelujen ja -ohjelmistojen li-
saksi tietojarjestelmien kehittdmiseen. Useiden yrityskauppojen, kumppanuuksien ja fuusioiden

seurauksena kasvu oli nopeaa 1990-luvulla. (Jjanhone ym. 2021.)
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Joulukuussa 1995 yhtidén nimi muuttui TT Tieto Oy:ksi, kun Tietotehdas osti Valtion tietokonekes-
kuksen (VTKK-Yhtyma Oy). Nimi muuttui jalleen 1998 muotoon Tieto Corporation Qyj. (Jjanhone
ym. 2021). Vuonna 1999 Tieto ja ruotsalainen Enator fuusioituivat ja uudeksi nimeksi tuli TietoEna-
tor. Samalla yrityksesta tuli yksi Euroopan suurimmista IT-yhti6ista. IT-alan globalisoituessa voi-
makkaasti 2000-luvulla myos TietoEnator kansainvalistyi nopeasti. Tuotanto halpatyomaissa alkoi
2004 - samaan aikaan kun alan kilpailu kiristyi intialaisten yritysten saapuessa pohjoismaisille
markkinoille. Vuonna 2007 toiminnan painopiste siirrettiin takaisin Pohjois-Eurooppaan, joskin esi-

merkiksi tietoliikenteen globaalin toiminnan kehittamista jatkettiin (Jjanhone ym. 2021).

Kevaalla 2009 tuli jalleen uusi nimenmuutos Tieto Oyj:ksi. Saman vuoden heindkuussa yhtion uu-
deksi toimitusjohtajaksi valittiin nykyaankin roolissa toimiva Kimmo Alkio, joka ennen valintaa tyos-
kenteli F-Securen toimitusjohtajana. Vuonna 2016 Tiedon paakonttorissa otettiin kayttoon alytoi-
mistoratkaisu (Emphatic Building -teknologia). Kyseisen teknologian avulla seurataan ihmisvirtoja
ja tilojen kayttdastetta. Tyontekijat voivat teknologian avulla valita oman tyOpisteensa esimerkiksi
lampatilan, melun ja kollegoidensa sijainnin mukaan. (Jjanhone ym. 2021) Joulukuussa 2019 Tieto
fuusioitui norjalaisen EVRY:n kanssa ja yhtion nimeksi tuli TietoEVRY (Jjanhone ym. 2021).
19.1.2022 yhtio julkisti edellisvuonna valmistuneen brandiuudistuksena, jonka myota vanha nimi

sailyi, mutta muuttui muotoon Tietoevry (Jjanhone ym. 2021).

5.3 Arvot ja periaatteet

5.3.1 limastoteot

Tietoevry tavoittelee hiilineutraaliutta ja on sitoutunut vahentamaan energiankulutuksesta koituvia
kasvihuonepéaastdja 80 % vuosien 2020-2023 valilla (Tietoevry 2022b). Toimistot ja datakeskukset
pyritaan pitamaan energiatehokkaina ja tydmatkailua pyritaan vahentdamaan. Suomessa ja Nor-
jassa toimitilojen ylimaaraista [ampoa kierratetdan lahella sijaitsevien kotien lammittdmiseen. (Tie-
toevry 2022c.)

Tyodntekijan nakdkulmasta yrityksen iimastoteot nakyvat esimerkiksi laajana etatydomahdollisuutena
— velvoitetta saapua tydpaikalle ei kaytannossa omassa tehtavassani ole, vaan saan vapaasti valita
teenkd toita toimistolta vai kotoa kasin. Tietoevryn tyontekijoilleen hankkimat tietokoneet ovat, ai-

nakin suuri 0sa, hiilineutraaleja.
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Oulun toimistollamme on selkeat ohjeet turhan energiankulutuksen vahentamiseksi. Esimerkiksi
kaikki tyontekijan kayttamat laitteet suljetaan toista poistuttaessa. Tama voi kuulostaa itsestaan
selvalta, mutta esimerkiksi edellisessa tydpaikassani Oulun Yliopistollisen Sairaalan keskusleik-
kausosastolla oli varsin tavallista, etta monet koneet ja laitteet leikkaussaleissa, puhumattakaan

valoista, olivat ilta-aikaan viela paalla, vaikka salit eivat olleet kaytossa.

5.3.2 Eettinen toiminta ja monimuotoisuus

Tietoevry on sitoutunut eettiseen yrityskulttuuriin, joka pyrkii:
e ehkaisemaan korruptiota sen kaikissa muodoissa
o tyontekijoiden tasavertaiseen kohteluun
e monimuotoisuuteen ja mukaan ottamiseen
(Tietoevry 2022d).

Kaytannossa tama toteutuu esimerkiksi kaikille tyontekijoille pakollisella sisaisella koulutuksella,
joka koostuu videoista ja verkkomateriaaleista. Materiaaleissa kaydaan lapi yrityksen menettelyoh-
jeet (Code of Conduct), joissa kasitellaan edella mainittuja eettisen yrityskulttuurin periaatteita esi-
merkkien, kuvitteellisten tilanteiden ja testien avulla. Jokaisen tyontekijan ja yhteistydkumppanin
on sitouduttava noudattamaan naitd menettelyohjeita paikallisen lainsaadannon liséksi (Tietoevry
2022¢.) Yrityksella on luottamuksellinen sisdinen ilmiantokanava menettelyohjeen vastaisen tai
laittoman kaytoksen ilmoittamiseksi (Tietoevry 2022f). Omien havaintojeni mukaan, ainakin

omassa tiimissani, toimitaan menettelyohjeen mukaisesti.

Lahiesimies on kokemukseni mukaan osoittanut huolta alaistensa jaksamisesta ja ottaa yhteytta
saannollisesti kysyakseen miten heilld menee. Lisaksi tyopaikalla jarjestetadn myds virallisia, me-
nettelyohjeen mukaisia vuosineljannes- ja vuosikatsauksia, joissa kaydaan lapi tyontekijan tavoit-
teita, toiveita, haasteita ja mielialaa. Omalla kohdallani olen toistaiseksi ollut erittdin tyytyvainen

taméankaltaiseen menettelyyn ja tunnen itseni arvostetuksi osaksi tyoyhteisoa.
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6 PAIVAKIRJA

6.1 Tyon hakeminen

Lukuisia tydhakemuksia viimeisen vuoden aikana laittaneena, arviolta 50-70, tyonhaku alkoi jo
sujua rutiinilla. Tekemani CV ei koskaan mielestani ollut mikaan paras mahdollinen rakenteeltaan
tai sisalloltaan, mutta uskoin tyokokemuksen ja koulumenestyksen houkuttelevan tydnantajia. Jal-
kikateen ajateltuna, mikali joutuisin viela etsimaan toita, panostaisin CV:n tekemiseen paljon enem-

man saadakseni sen rakenteen paremmaksi ja ilmeen persoonallisemmaksi.

Joka tapauksessa Tietoevryn ilmoitukseen tormasin LinkedIn-alustalla, jonka kautta myos laitoin
tyohakemukseni yritykselle. Jonkin ajan paasta sainkin jo kutsun etahaastatteluun Teamsin valityk-

sella.

6.2 Tyohaastattelu

Tyohaastattelu oli oikein miellyttava kokemus, ja minulle tuli melkein heti sellainen olo, ettéa kym-
menen vuoden osaamistani ja kokemustani leikkausosaston laakintavahtimestarina pidettiin arvok-
kaana. Haastattelukysymykset koskivat paljon mielenkiinnon kohteitani, sosiaalisia taitoja seka

opintojani.

Muutaman viikon paasta minulle soitettiin ja annettiin puhelimitse alustava tyétarjous, jonka hetken
tuumittuani hyvaksyin. Epardin hieman, koska DevOps ei ollut minulle milléan tavalla tuttua, mutta
tuleva lahiesimies vakuutti, ettd minut perehdytettéisiin hyvin tehtavaan ja ettd hoitoalan tydkoke-

muksestani olisi paljon hyotyd. Tama, seké palkkaus, vaikuttivat paatokseeni ottaa paikka vastaan.
6.3 Ennen tyon alkua

Hyvaksyttyani tyotarjouksen sahkopostitse sain esimiehelta, niin ikdan sahkdpostitse, tydsopimuk-
sen allekirjoitettavaksi. Taman allekirjoitus tapahtui séhkoisesti, mutta sita ennen varmistin Tra-

denomiliiton asianajajalta, ettd sopimuksessa oli kaikki kunnossa. Vastaus liiton asianajajalta tuli jo
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samana iltapaivana, joten allekirjoitin sopimuksen seka pyytamani osa-aikaisuuden opintojeni lop-

puun saakka.

Seuraavaksi minun tuli antaa suostumus suppeaan turvallisuusselvitykseen, jonka yritys suojelu-
poliisilta pyytaisi. Suojelupoliisin verkkosivulla (Henkildturvallisuusselvitykset ovat osa rekrytointia
n.d.) todetaan suppeasta turvallisuusselvityksestd mm. seuraavaa: "Suppea turvallisuusselvitys

voidaan laatia esimerkiksi ihmisesté, joka tybtehtdvisséén péésee turvallisuuden kannalta merkit-

tévaan tilaan, késittelee ydin- tai réjéhdysaineita tai siirtéd merkittavia omaisuuseria.”.

Tiesin tulevasta tyostani sen verran, etta tulisin todennakoisesti tydskentelemaan potilastietojen
kanssa jollain tasolla, joten annoin suostumukseni turvallisuusselvitykseen. Esimies sanoi laitta-
vansa saman tien myos tilaukseen tarvitsemiani valineita kuten kannettavan tietokoneen ja kuulok-

keet.

Muutamaa viikkoa ennen tyon alkua esimies soitti ja kertoi, etta turvallisuusselvitys oli mennyt lapi
ongelmitta. Samalla hén varmisti, olisiko minulla jotain kysyttavaa. Liséksi paasin tutustumaan
Workday-sovelluksen kautta esilahtselvitykseen (pre-onboarding plan), joka on yrityksen kehit-
taméa portaali uusille tyontekijoille. Siella tutustuin muun muassa johtajan tervehdysluontoiseen
yleiskirjeeseen ja paasin tayttdmaan seka tarkistamaan henkil6tietoni. Kaikki edella mainitut naky-
vat uudelle tulokkaalle ja tdman esimiehelle seka tehtavina (task), jotka merkitdédn automaattisesti
suoritetuiksi sita mukaa, kun ne on tehnyt. Portaalista [0ytyy myds muuta uudelle tydntekijélle hyo-
dyllista informaatiota kuten lahiesimiehen yhteystiedot, omat tydsopimuksen yksityiskohdat ja pal-

jon muuta. Kaiken tdman jalkeen saatoin vain innostuneena odottaa tyon alkamista.

6.4 Ensimmaiset viikot (1-2) - Perehdytys ja tutustuminen

Aivan ensimmaisten paivien aikana likuin enimmakseen esimiehen tai minulle osoitetun perehdyt-
tajan matkassa. Perehdyttaja on tyopaikalla pidempaan ollut vapaaehtoinen, joka ottaa uuden tyon-
tekijan huomaansa ja toimii taman tukihenkilona tyouran alussa. Kyseessa on usein vuoden tai
allekin talossa ollut tyontekija, silla hanella on viela hyvassa muistissa aloittelevaa tyontekijaa koh-

taavat haasteet ja vaatimukset.
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Tyatiloihin ja kaytanteisiin tutustuminen seka kaytannon asioiden hoitaminen kuten avainten nouto,
erinaisten tunnusten hakeminen ja muu vastaava veivat suuren osan ajasta. Kaikkein eniten aikaa
kéytin kuitenkin lahtéselvityksen (onboarding plan) tekemiseen, joka on yksityiskohtainen lista uu-
den tyontekijan pakollisista verkkokoulutuksista, tietosuojakéaytontoihin tutustumista, GDPR-ase-
tukseen perehtymista, organisaatiokaava omasta tyoyksikosta, tyosuhde-edu, seka monista muista

asioista.

Listalla on myds paljon vapaaehtoisia tehtavia, jotka kaikki on kuitenkin suunniteltu helpottamaan
uuden tyontekijan integroitumista tydyhteisdon. Naihin kuuluvat muun muassa oman tiimin jaseniin
tutustuminen, sisdisiin sosiaalisen median kanaviin (Workplace, Slack, Teams) liittyminen, oman

CV:n tekeminen yrityksen intraan ja paljon muuta.

6.5 Viikko 3 - Varsinainen tyo alkaa.

Tuote, jonka parissa timimme paaasiassa tyoskentelee, on terveydenhoitoalan tuote, jota en voi

mainita nimelta. Siksi kaytan siita lyhennetta TH.

Paasin osallistumaan kaytettavyystestaukseen kahdella eri TH:n osa-alueella. Kyseessa on vuo-
ropuhelu usean tiimin jasenen kesken, jonka aikana yhdella ihmiselld on puhujan rooli, toisella
kayttajan rooli ja kolmannella arvioijan rooli. Puhuja toimii testauksen vetajana ja kertoo tuotteesta
testausdokumentin mukaisesti. Kayttaja ja arvioija kayttavat tuotetta testausdokumentissa esiinty-
vien ohjeiden mukaisesti ja yrittavat ratkaista mahdolliset ongelmatilanteet itsenaisesti — vuoropu-

helu pidetaan siis mahdollisimman vahaisena testauksen aikana.

Kaytettavyystestauksen lopuksi kaydaan lapi ilmenneet epaselvyydet ja mahdolliset ongelmakoh-
dat seké& mietitaan niihin ratkaisuja. Esimerkiksi toisen TH-alueen kaytettavyystestauksessa ilmeni
selva virhe testausdokumentin kuvakaappauksessa, minka vuoksi itsenainen eteneminen ei ollut
mahdollista. Tama oli raikein ongelmatapaus, ja suurin osa testauksesta sujui hyvin ohjeita seu-
raamalla. Useimmat epéselvyydet liittyivat joko kirjoitusvirheisiin tai erddssa tapauksessa kuva-
kaappauksen sisalla olleeseen tyokaluvinkkiin (tooltip), jota erehdyin luulemaan TH-tuotteessa hii-

rella painettavaksi napiksi.
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Kaytettavyystestaukseen osallistumisesta oli selkeaa hyotya seka minulle etta testaustiimille. Paa-
sin opettelemaan TH-tuotteen kahden osa-alueen kayttoa yksityiskohtaisesti. Kyseessa on kuiten-
kin iso ja monipuolinen tuote, jonka tukitiimin jasenena minun tulee osata ainakin perusasiat TH-

tuotteen kaytosta.

Testaustiimille oli eduksi saada mukaan testaaja, jolle TH-tuote ei ollut entuudestaan tuttu, joten
he pystyivat selvittamaan tuotedokumentin selkeytta. Tuotedokumenttia voitiin siis parantaa en-

nestaan loppupalaverissa kdymiemme ongelmatilanteiden valttamiseksi.

6.6 Viikko 4 - Ensimmaisten tukipyyntdjen ratkaiseminen itsenaisesti

ServiceNow, jonka perusteet kasittelin luvussa 3.1, ja johon olin vain pintapuolisesti tutustunut
aiempina viikkoina, nousi keskeiseksi tyokaluksi talla viikolla. Olin aiemmin kaynyt vain pikaisesti
vilkaisemassa kollegojen ratkaisemia tukipyynt6ja seka ollut muutaman kerran mukana osassa
prosessia. Olin viimein saanut mielestani riittavasti tietoa ja kayttokokemusta TH:n parissa koulu-
tusvideoiden ja testiymparistojen avulla, joten eraan viikkopalaverin paatteeksi sain muiden ohjauk-

sella ja avustuksella ratkaista ensimmaisen omiin nimiini otetun tukipyynnon.

Kyseessa oli kollegojen mukaan kohtalaisen yksinkertainen tapaus, mutta sita ratkaistessamme
huomasin kylla, etta kyseisen tukipyynnon ratkaiseminen vaatii tietokannan rakenteen tuntemusta
ja Microsoft Server Management Studio -ohjelmiston hallintaa. Onnekseni olin jo syksylla 2020
SQL-kurssilla perehtynyt itsendisesti jalkimmaisen kayttoon, joten minulla oli tydkalun kaytosta al-

keellinen kasitys. Muutoinhan kyseisella kurssilla kaytettiin yksinomaan MariaDB:a.

Tukipyynndssa ajettiin useita eri SELECT-komentoja, joilla varmistettiin ensinnékin tukipyynnéssa
ilmennyt ongelma seké korjattavien tietojen tdsmaavyys. Huomioitavaa on, etta oleellisena osana
prosessia mahdolliset UPDATE-komennot kommentoidaan aina QUERY-ymparistdon, ettei niita
vahingossa ajeta prosessin lomassa. Tassa tapauksessa kaytettiin INNER JOIN- seka UPDATE-

kyselyja.

Tukipyynndssa eraat tiedot tietokannassa olivat vaarat, joten varmistuttuamme tietojen oikeellisuu-

desta useilla eri SELECT-lauseilla ajoimme UPDATE-komennon ja tarkistimme vield kerran tietojen
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oikeellisuuden. Taman jalkeen otimme asiakkaaseen yhteyttd ServiceNow'n kautta, jossa ilmoi-

timme korjanneemme asiakkaan pyytamat tiedot seka ilmoitimme tukipyynnon sulkemisesta.

Ratkaisin viikon aikana muutaman tukipyynnon itsenaisesti, mutta nama liittyivat TH:N kayton
opastukseen, joka kuuluu oikeastaan eraalle toiselle tuotealueelle. Silti ndma tukipyynnét tulee ka-
sitella ja ilmoittaa palauteviestissa asiakkaalle, etta han tarkentaa pyyntoa. Ehtivatpa kokeneem-
mat kollegat ainakin keskittya haastavampien ongelmien ratkaisuun, ja toisaalta asiakas on tyyty-

vainen, kun saa tukea.

6.7 Viikko 5 - Haasteita ja uusi kollega

Edellisen viikon onnistumisista rohkaistuneena kavin innolla tdihin. Saimme uuden kollegan (han-
kin DevOps Engineer), jonka perehdytykseen paasin itsekin hieman osallistumaan — olihan minulla

tuoreessa muistissa monia uudelle tydntekijalle vastaan tulevia haasteita.

Tukipyynt6jen osalta jatkoin itsenéisesti sellaisten tapausten etsimista, josta voisin ainakin osittain
selvita itsekseni. Kaannyin kuitenkin herkasti kollegojen puoleen ongelmatilanteissa, joissa tarvitsin
lisatietoja ja tukea. Esimerkiksi tietokantarakenne eri asiakaspaikoissa vaihtelee sen verran, ettei
yhta tuntemalla aina 10yda kaikkea tarvitsemaansa. Taulut voivat olla erilaisia rakenteeltaan ja si-
salloltaan, eika tietyn asian korjaava tietokantakysely useinkaan toimi sellaisenaan jossain toisessa

tietokantaymparistossa.

Ratkaisin kollegojen tuella TH:ssa esiintyneita virhetilanteita, joista suurin osa liittyy tavalla tai toi-
sella kyseisen asiakkaan tietokantaan. Esimerkiksi korjasimme eraan tekstin, joka yhdistyi vaarin
eraaseen toiseen tekstiin. Kyseisessa tapauksessa asia ei ollut niin yksinkertainen kuin voisi olet-
taa. Ajattelin itse aluksi, etta tietokannasta I6ytynee jostain taulusta jokin kolumni, jonka vaihtamalla
paittain vaarin olevan tekstin kanssa ongelman saa ratkaistua helposti. Kyseessa oli ohjelmakoodin

kautta automaattisesti maaraytyva arvo, joka tassa tapauksessa oli maaraytynyt virheellisesti.

Kyseisen tietokannan arvoja, niin kuin yleensakaan minkaan tietokannan arvoja, ei kannata lahtea
noin muuttelemaan, joten pyysin perehdyttajaani mukaan ratkomaan ongelmaa. Hankaan ei ollut
tormannyt vastaavaan ongelmaan aiemmin, mutta tiesi eraan toisen henkilén talossa, joka voisi

ehka auttaa. Otin kyseiseen henkilddn yhteytta, ja han muisti vastaavaa sattuneen aiemminkin.
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Han I0ysi bugijarjestelmastamme maininnan ongelmasta, ja sielta |oytyi onneksi liitteena myads kor-

jausohjeet.

Tutustuttuamme niihin aikamme perehdyttajani ehdotti korjauksen testaamista ensin testiymparis-
tossa, ja mikali ohjeet osoittautuvat toimiviksi, ne voisi ajaa asiakasymparistossa. Testiymparis-
tossa totesin korjausohjeet toimiviksi, joskin muokkasin UPDATE-kyselya kyselyehtojen avulla sen
verran, etta se kohdistui paremmin vain siihen tietoon, jota halusin muokata. Asiakasymparistossa

korjaus toimi odotetusti, ja ndin sain suljettua taas yhden tukipyynnon.

6.8 Viikko 6 - Kayttoonoton haasteita

Yhteisessa palaverissa, joita pidamme tiimin sisdisesti vahintaan viikoittain, ilmeni TH:n uuden ver-
sion kayttoonoton jalkeen eras toistuva ongelmatilanne. Taman huomasin itsekin hyvin lisaéntynei-
den tikettien maarasta, joissa monessa kuvattiin samankaltaisia ongelmia. Yritimme hakea ratkai-
sua ongelmiin yhdessa, mutta edes kokeneet kollegat eivat olleet varmoja, misté ongelmat tarkal-
leen ottaen johtuivat. Paadyimme konsultoimaan ITIL:n mukaisesti kehitystiimia (development
team), joka osaisi perehtya mahdollisiin koodissa oleviin ongelmakohtiin, silla pelkéstaan tietokan-

taa muokkaamalla tama ongelma ei ratkeaisi.

Itsenaisesti ratkottujen tikettien maara kasvoi hieman edellisviikosta, silla olin jo oppinut ratkomaan
useita ongelmia itsendisesti. Otin myds perehdyttajani kanssa tyon alle eraan tiketin, joka selvasti
vaatisi tarkkaa perehtymista ja naytti haastavalta. Haastavaksi kyseinen tapaus todella osoittautui-
kin, emmeka saaneet talla viikolla asiaa ratkaistua — kyseessa oli tassakin tapauksessa ongelma,
joka ilmeni lukuisilla muillakin tiketeilla ja joka ainakin saattaisi liittya jonkin TH-version kayttoonot-

toon.

Kyseisessa ongelmassa tietokantaan monistui tarpeettomasti lukuisia, kymmenia ja jopa satoja
kertoja tietoa. Emme kuitenkaan taman viikon aikana saaneet selville ongelman syita. Meilld oli
paljon muitakin kiireellisempia tiketteja hoidettavana, joihin varsinkin perehdyttajani piti keskittya

enemman.
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Yritin siis itsenaisesti tutkia tietokantaa siina toivossa, etta keksisin ainakin jotakin, joka voisi edes-
auttaa ratkaisun syntymisessa. Haasteena monistuneiden tietojen kanssa oli my0s se, etten kek-
sinyt, miten niita voisi poistaa niin, etta jaljelle jaisi aina tarpeelliset tiedot. Asiaan liittyvissa tau-
luissa oli toki yksildivia kolumneja, mutta juuri ne, joiden perusteella olisi voinut helposti erotella
monistuneet, sattuivat olemaan tekstikenttia, joiden kanssa en voisi kayttaa esimerkiksi SELECT
DISTINCT- tai GROUP BY-komentoja.

6.9 Viikko 7 - Bugi ja tiedonhaku

6.9.1 Bugi-ilmoitus

Edellisen viikon kayttdonoton ongelmaa kasiteltiin tiimilaisten kesken pariinkin otteeseen. Eras tii-
min jasenista oli hoksannut, etté ongelman voi kiertda yksinkertaisella, joskin normaalia tyolaam-
mélla toimenpiteella. Asiakkaamme voisivat kayttaa kyseista toimenpidetta toistaiseksi ongelman

kiertamiseksi.

Jouduimme myos tiimin kesken toteamaan, etta tata ongelmaa ei voisi ratkaista ohjelmiston kautta
eikd myoskaan tietokannasta. Otimme siis yhteytta kehitystiimiin ja teimme bugi-ilmoituksen. On-

gelma jouduttaisiin siis korjaamaan ohjelmistopaivityksen avulla.

Otimme asiakkaisiin yhteyttd ServiceNow -jarjestelman kautta ja pahoittelimme ongelman ratkai-
sun viivastymista. Samalla kerroimme ohjeet ongelman kiertamiseen. Kunhan kehitystiimi vahvis-
taa bugin, laitamme bugin ID-numeron jokaisen tukipyynnon tietoihin ja suliemme kaikki tata asiaa

koskevat tukipyynnot yrityksen prosessin mukaisesti.

6.9.2 Vanhojen tietojen metsastysta

Tutkin viikon aikana myos erasta toista tapausta, joka oli roikkunut tukipyyntdlistalla jo pitkaan. Asia
vaikutti yksinkertaiselta, silla tukipyynnon kuvauksessa asiakas vain kaipasi tiettyja tietoja usean

vuoden takaa.

Aloitin ongelmaan tutustumisen menemalla asiakasymparistoon ja tutustumalla tapauksen tietoihin

seka ohjelmiston etta tietokannan kautta. Hyvin pian kavi selvéksi, etta asiakkaan pyytamia tietoja
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ei olisikaan kovin helppo loytaa. Ensin ajattelin, etten en vain tunne ohjelmistoa viela riittavan hyvin,
etta osaisin loytaa kyseiset tiedot, joten paatin pyytaa apua tiimini jasenilta. Eras tiimin jasenista
muisteli, etta asiakkaalla pitaisi itsellaan olla vanhoihin tietoihin paasy jotakin kautta. Han aikoi olla
puhelimitse yhteydessa asiakkaan edustajaan ja varmistaa asian. Paatimme siis palata asiaan

myohemmin, kunhan saisimme vastauksen asiakkaan edustajalta.

6.10 Viikko 8 - viimeinen paivakirjaviikko

Talla viikolla paasin tutustumaan hieman monimutkaisempaan tapaukseen muutaman kollegan
kanssa. Eraassa tietokannassa TH:ssa oli nimittain tietoja jarjestelty 1ahinna numerokoodien avulla,
eika sielta hakemansa etsiminen ollut todellakaan helppoa. Hakukyselyt olivat niin monimutkaisia
ja vaativat niin taydellisen ymmarryksen kyseisen tietokannan rakenteesta, ettd kokeneimmatkin
kollegat joutuivat pyytamaan eraalta kehitystiimin jasenelta apua niiden muodostamiseen. Meilla
oli tallessa monia valmiita, jo aiemmin pyydettyja kyselyja, joista yksi sopi kuin sopikin yhdessa

puimamme tiketin ratkaisuun.

Paasin myos ratkomaan muutamia muita tiketteja, joista kirjoitin sitten itselleni ohjeet muistiin sa-
mankaltaisten tapausten ratkomiseksi. Eras naista oli kiirellisyysarvoltaan kriittinen, eli se tulisi rat-
kaista mahdollisimman pian. Kyseessa oli bugi TH:ssa, jossa kayttajalta katosi tietysta nakymasta
oleellisia tietoja. Nama saatiin palautettua ainoastaan poistamalla tietokannan tietysta taulusta
kayttajan kohdalta tietyt rivit, jolloin nakyma toimisi jalleen. Hyvin yksinkertainen tietokantakysely
varsin haastavaan ongelmaan. Kehitystiimilla oli korjaus tahan jo tekeilld, joskaan aikataulu ei ollut

viela selvilla.

6.11 Yhteenveto

Olen erittain vaikuttunut tiimini motivoituneesta tydotteesta, joka tempaisee uudenkin tyontekijan
mukaansa helposti. Omakin motivaatio tosin on huippulukemissa, silla olenhan paassyt ensimmai-
seen oikeaan tyOpaikkaani uudella alalla ja pystyn vielapa hyvin hyodyntdmaan laajaa tyokoke-

mustani hoitoalalta.
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Paivakirjamerkinnat kattavat vain ensimmaiset pari kuukautta tyostani, mutta taman yhteenvedon
kirjoitushetkella olen ollut nyt nelja kuukautta tassa tyossa. Ensikasitykseni tyon laajuudesta ja mo-
nipuolisuudesta ovat osoittautuneet oikeiksi, ja olen paasemassa jo jonkin verran laajentamaan
tyonkuvaani — esimerkiksi uuden TH:n version kayttoonottoon ja testaukseen tutustuminen on
omalla tavoitelistallani seuraavana. Harmillisesti tallaisia testaus- ja kayttoonottoasioita ei ole tullut
esille koulutukseni aikana eika tyoharjoittelussani Asema10:lla, jossa keskityin taysin verkkosivujen

tekemiseen ja ohjelmointiin.

Olen myds paassyt tutkailemaan ohjelmistokoodia saatuani asianmukaiset luvat ja kayttdoikeudet
ADO:n kautta. Olen jonkin verran tutustunut backlogiin, mutta tarkemmin koodia ja toimintatapoja
tuntematta en ole vield tehnyt muutoksia mihinkaan vaan pyrkinyt ymmartdmaan ohjelmistoraken-

netta, joka on ensinakemalta varsin monimutkainen.

Etatyoskentely on tullut tutuksi, sill viimeisen paivakirjaviikon jalkeen huonontuneen koronatilan-
teen vuoksi astui jalleen voimaan laaja etatyosuositus. Tassa tyossa tama ei paaasiassa tuota vai-
keuksia, silla tyonteko jatkuu entiseen tapaan, joskin viela enemman Teamsin valitykselld kuin
aiemmin. Kerran VPN (Virtual Private Network) ei suostunut yhdistamaan millaan, mutta tamé kor-
jaantui noin 15 minuutin jalkeen. Onnekseni ehdin ensimmaiset pari kuukautta olla toimistolla, jol-

loin tuli tyokaverit tulivat tutuiksi ja sai kasvotusten tutustua tyohon.
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7 SAHKOPOSTIKYSELY

Kaikki haastateltavat ovat noin puolen vuoden sisalla firmaan palkattuja henkildita DevOps En-
gineer-roolilla. Haastattelut on toteutettu nimettomana haastateltavien henkildllisyyden suojaa-

miseksi.

7.1 Sahkopostikyselykutsu

Kirjoitin sahkopostikyselya varten kutsukirjeen, jonka Iahetin kohdehenkildille. Erindisten tyopaikan

sisdisten kanavien kautta l6ysin kohderyhmaani kuuluvat tyontekijat.

Hei! Olen Karim Guellai ******-tiimista. Olen tekemassa opinnaytety6ta, jonka aiheena on "DevOps
Engineer — eraan tyouran alku” ja toivoisin, ettd osallistut tekemaani haastatteluun. Haastattelu
tapahtuu nimettomana, eli opinnaytetyossa ei tulla mainitsemaan haastateltavaa yksiloivia tietoja.
Sitoudun my6s pitdmaan haastattelusta keraamani tiedot luottamuksellisina enka puhu niista mui-
den kuin ohjaavan opettajani kanssa. Vastausten ei tarvitse olla pitkia, mutta saat toki kirjoittaa niin
paljon kuin koet tarpeelliseksi. Kiitos etukateen, vaikka paattaisitkin olla osallistumatta haastatte-

luun!

7.2  Sahkopostikysely

Valitettavasti vain noin kolmannes, nelja yhdeksasta kyselykutsun saaneista vastasi kyselyyn, joten
otanta jaa pieneksi. Joitain yhtalaisyyksia vastauksissa voidaan kuitenkin havaita. Kaikki kyselyyn

vastanneet ovat olleet toissa Tietoevrylla alle vuoden ajan.

Kysymykset on mietitty sen perusteella, mité kysymyksia ja odotuksia itsellani oli ennen tyon alkua.

Keskustelut tydkavereiden kanssa ovat tosin my6s myotavaikuttaneet kysymysten syntyyn.
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7.21

Minkélaisia odotuksia sinulla oli hakemastasi tyosta ennen aloittamista?

Haastateltava 1: Minulla ei oikein ollut odotuksia paljoa, koska en oikeastaan tien-
nyt tyénkuvaani kovin tarkkaan ennen aloittamistani. Odotin olevani asiakkaan ja
tuotekehityksen vélissé oleva kontakti.

Haastateltava 2: Ajattelin tyén olevan vdhemmén “asiakaspalvelutydté”, vaikkakin
tiesin, ettd tulisin toimimaan asiakasrajapinnassa. Olin ehké ajatellut, etté tyénkuva
olisi "laajempi”, eli kattaisi tehtévié kaikista tuotteen elinkaareen liittyvisté vaiheista
(tuotekehitys, testaus, toimitus, ylldpito). Tokikin olen ollut niin véhén aikaa firmassa
toissd, etté tyotehtdvét tulevat tarkentumaan ja syventyméaén viela jatkossa. Ajatte-
lin tyén vaativan myGs enemmén menetelméosaamista.

Haastateltava 3: Ty6 on monipuolista ja mahdollistaa ammatillisen kehityksen mo-
nelta osa-alueelta. Pédésen hyddyntdméaén aiempaa taustaani ja vaikuttamaan/ke-
hittéméén loppukayttéjan kéyttékokemukseen.

Haastateltava 4: Odotin ehké véhdn enemmén testaukseen ja testiautomaatioon
liittyvié tyotehtévié

Oma vastaukseni: En oikein tiennyt mité odottaa. Mielesténi tybhaastattelustani
kévi ilmi, etté yli kymmenen vuoden kokemukseni hoitotydsté kiinnosti tyénantajaa.
Tama ei tietysti jalkikateen ajateltuna ollut yllattavaa, koska tydskentelen terveyden-
hoitoalan tuotteen parissa. Ajattelin myds aluksi tyén olevan *vain” helpdesk-tyéta,
mutta tybhéni kuuluu muitakin osa-alueita, jotka ovat seké haastavia, etté kiinnos-
tavia. Néihin kuuluvat esimerkiksi tuotekehitykseen ja yllépitoon osallistuminen.

7.2.2 Kuinka nama odotukset vastasivat mielestasi tyon todellista luonnetta?

Haastateltava 1: Odotin hieman enemmén asiakaskontakteja kuin mité todellisuu-
dessa on ollut. Myds teknisen osaamisen vaativuus yllatti minut. Odotin olevani
enemman asiakkaan sanansaattaja.

Haastateltava 2: Eivét kovinkaan hyvin. Aluksi minua harmitti asia, mutta koska
kyseessé on erittéin monimutkainen ja monesta palikasta koostuva sovellus, voivat
tybtehtavét muuttaa muotoaan vield ajan saatossa. Toisaalta olen myds kiitollinen
Siité, eftei minua heitetty heti syvééan paéhén perehtymaétté ensiksi tuotteen toimin-
taan laaja-alaisemmin. Toivon, etté jatkossa pééasisin enemmén osaksi myds esi-
merkiksi tuotekehitysté.

Haastateltava 3: Hyvin, tyd on ollut monipuolista seké tukenut ammatillista kas-
vuani ja olen pééssyt soveltamaan siihen aiempaa taustaani.
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Haastateltava 4: Ty0 on ollut miellyttdvaa, vaikka odotukset eivét vastanneetkaan
todellisuutta.

Oma vastaukseni: Ty6 on onnekseni osoittautunut vieldkin mielenkiintoisem-
maksi kuin mita osasin kuvitella. Odotukseni eivét oikein vastanneet todellisuutta,
mutta toisaalta en oikein tiennytkéén mité odottaa. Minusta tuntuu, ettéd edesséni
avautuu useitakin urakehityksen polkuja niin halutessani sillé tyénantaja néyttéisi
aktiivisesti tukevan ja kannustavan ammatilliseen kasvuun.

7.2.3  Onko jokin asia tyossasi tehnyt sinuun erityisen vaikutuksen? Mika?

Haastateltava 1: Tydn vaativuus

Haastateltava 2: Sovelluksen monimutkaisuus ja se, etté talossa vain hyvin harva
ihminen tietdé ns. paljon kaikesta. Toisin sanoen se, ettd ihmisten osaaminen on
aika "lokeroitunutta”.

Haastateltava 3: Tydnkuvan laajuus, toivoin ty6ni olevan monipuolista ja sité se on
ollut. Myés ty6paikan monimuotoisuus (paljon kollegoja eri maista ja useilla eri taus-
toilla) yllatti positiivisesti.

Haastateltava 4: Take-Off-péivilld CEO Kimmo Alkio kévi jututtamassa uusia tulok-
kaita.

Oma vastaukseni: Terveydenhoitoalan tuotteen monimuotoisuus. Arvelin etuké-
teen, etté tuote ei olisi I&heskaén niin monia asioita kattava kuin mité se todellisuu-
dessa on.

7.24 Minkalaisia haasteita olet kohdannut tyopaikalla?

Haastateltava 1: Etéty6n myoté perehtyminen oli varmasti hankalampaa, kynnys
kysya on suurempi kuin jos tydskenneltaisiin samassa tilassa. MyGs etéaty6n myotéa
yhteydenpito on hyvin ammattimaista ja ns. kahvihuonetutustuminen ty6kavereihin
Jj&é pois kokonaan.

Haastateltava 2: Edellisessd kohdassa mainitsemani osaamisen “lokeroituminen”.
Vélillé on vaikea I6ytdé asiantuntijaa, jolla olisi kokonaisvaltaista osaamista jostain
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tietysta sovellukseen liittyvésté asiasta (sovelluskehityksen + asiakasrajapinnan na-
kékulma). Myés dokumentaation puute tai sen epéjérjestelméllisyys on aiheuttanut
ajoittain ongelmia.

Haastateltava 3: Tydnkuvan laajuuden vuoksi on pitényt opetella paljon kaikkea
uutta samanaikaisesti, varsinkin alussa se tuntui haastavalta kokonaisuuden hallit-
semisen puolesta. Tiimin vaihtaminen alussa tuotti my6s omat haasteensa perehty-
misen osalta.

Haastateltava 4: Tietoa asioista on kyll& paljon, mutta suuri m&éré siité on hiljaista
tietoa.

Oma vastaukseni: Kyselyyn vastanneiden kanssa olen téysin samaa mielté siité,
ettd tietoa Ibytyy tosiaan valtavia maaria. Valitettavasti se on hajaantunut lukuisiin
eri paikkoihin ja sité on toisinaan todella vaikea I6ytda. Ihmiset jakavat kylla osaa-
mistaan mielelldén, mutta monesti tuntuu, ettei koskaan voi etukéteen tietdd mité
tietoa kullakin henkil6lla ja/tai tiimilld on hallussaan.

7.2.5 Minkalainen ty6ilmapiiri tyopaikalla mielestasi on? Saatko ty6kavereilta apua tarvit-

taessa?

Haastateltava 1: Saan apua mutta olen huomannut, ettéd avun pyytdmisessé pitéé
olla itse aktiivinen, johtuen ehkd myds etétoisté.

Haastateltava 2: Mielesténi tybilmapiiri on loistava. Ehdottomasti paras tahén asti-
sista tydpaikoistani. Mielesténi hierarkiarakenteet eivét rajoita sosiaalisia kontakteja
(helppo menné esim. "pomon” kanssa lounaalle). Uskon, etté toimiston istumapaik-
kajérjestys, tai l&hinn& sen puuttuminen, mahdollistaa sen, etté eri ty6tehtévissé
tybskentelevét ihmiset pystyvét helpommin kommunikoimaan toistensa kanssa.

Haastateltava 3: Tydilmapiiri on ollut mielesténi todella hyvé, ty6kavereilta on
helppo kysyé apua, olipa ongelma miké tahansa eiké ongelmia ole tarvinnut kohdata
yksin.

Haastateltava 4: TyGilmapiiri on hyva ja olen kylld saanut apua sité pyydettyéni.
Oma vastaukseni: Ty6ilmapiiri on todella hyva. Ensimmaisesté péivésté lahtien
olen saanut apua seké pyydettéessa, ettd pyytdmétta. lhmiset auttavat toisiaan

mielelldén, joskin ymmaérrettévéasti monet ovat kiireisié eivétka ehdi vélittomasti
auttamaan. N&issékin tapauksissa yleensé kiireiden helpotettua ihmiset ottavat yh-
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teytta ja auttavat jos suinkin voivat tai vahintdankin opastavat oikean henkilon jut-
tusille. Omassa tiimisséani pidén yhteenkuuluvuuden tunteesta ja mydskin siita, etta
l&hiesimiehen kanssa voi ihan luontevasti I&hteéd lounaalle tai jutella niité néita.
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8 ODOTUKSET TYOSTA DEVOPS-ROOLISSA

8.1 Ammattilaisen nakokulma

DevOpsissa yhteistyo kehittajien ja yllapitdjien valilla on tarkedssa roolissa, ja DevOps Engineer
pyrkiikin toimimaan ikaan kuin siltana naiden valilla. Esimerkiksi Goforen DevOps-arkkitehti Jani

Haapala (2021) toteaa artikkelissaan:

"DevOpsin kohdalla mennéén tydkalut edelld, ja koitetaan keksié siihen sopivia prosesseja,
Jja odotetaan kulttuurin sopeutuvan siihen, vaikka aidossa DevOpsissa sen pitéisi menné
juuri toisin péin. Ensin pitdé luoda oikea ohjelmistokehityskulttuuri, ja sitten vasta miettia
siihen sopivat prosessit ja valita sopivat tyékalut”

Haasteena on muun muassa se, ettei viela nykyaankaan, varsinkaan nuorempien tekijoiden kes-
kuudessa, ole ehtinyt muodostua tallaista yhteistydn kulttuuria (Haapala ym. 2021). Perinteisesti
kehittdjat ja yllapitajat ovat toimineet omissa "siiloissaan” vailla merkittavaa yhteistyota. DevOpsilta
siis odotetaan kykya ottaa haltuun kyseinen yhteistyon malli, jotta paastaan purkamaan mahdollisia

siiloja.

Haapalan mukaan tarkea osa aitoa DevOpsia on se, etta mietitdan parempia tapoja toimia yh-
dessa. Talloin eri toiminnoissa olevat tyontekijat pystyvat paremmin ymmartdmaan osuutensa ko-

konaisuudesta. (Haapala ym. 2021.)

8.2  Uuden tyontekijan nakokulma

Sahkopostikyselyn vastauksista kay ilmi, etta kolmella meista ei ollut selkeda kuvaa DevOps-roo-
lista ennen tyon aloittamista. Kahden muun vastaajan vastauksista voisi paatella, etta heilla on joko
ollut ainakin karkea kuva tyosta ennen sen alkua tai he ovat vahintaankin osanneet odottaa tyon
tiettyja piirteita.

Merkittdvimpana haasteena koetaan tiedon Idytamisen siiloutuneisuus ja hajanaisuus. On hyva,
etta tietoa on runsaasti saatavilla, mutta sen parempi jasentaminen ja helpompi saatavuus paran-

taisivat huomattavasti uusien tyontekijdiden perehtymistehokkuutta.
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Kaikissa vastauksissa korostuu hyva tydilmapiiri ja kaikki ovat kokeneet saavansa apua sita pyy-
dettaessa. Vastaajat kokevat kokeneemmat kollegansa helposti lahestyttaviksi, joskin samalla voi-

daan todeta etatyon tuovan omat haasteensa perehtymiseen.

8.3  Opiskelijan nakokulma

En muista, onko IT-tradenomikoulutuksen aikana késitelty edes koko DevOps-termia — mielestani
ei. Opinnot kuitenkin valmistivat joidenkin teknologioiden kohdalla osaamista oikeaan suuntaan.
Naista merkittdvimpana omassa tydssani pidan SQL-osaamista, joskin C#:n parissa vietetty aika

peliohjelmointikurssin aikana tulee my6s olemaan hyodyksi.

Oppimisen kannalta Tietoevry on mitad mainioin paikka saada kokemusta ison firman tyoskentely-
tavoista seka saada kosketusta moniin eri teknologioihin aitojen asiakasprojektien parissa. Ainakin
oman tiimini perusteella niin uusi tyontekija kuin opiskelijakin voivat odottaa kannustavaa tekemi-

sen ilmapiiria, jossa ei myoskaan unohdeta huumoria ja taukoja.
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SAHKOPOSTIKYSELYN KYSYMYKSET LITE 1

Kuinka pitkaan olet ollut tissa Tietoevrylla?!

Minkalaisia odotuksia sinulla oli hakemastasi tydsta ennen aloittamista?

Kuinka nama odotukset vastasivat mielestasi tyon todellista luonnetta?

Onko jokin asia tyossasi tehnyt sinuun erityisen vaikutuksen? Mika?

Minkalaisia haasteita olet kohdannut tyopaikalla?

Minkalainen tyGilmapiiri tyopaikalla mielestasi on? Saatko tyokavereilta apua tarvit-
taessa?

A o

Talla kysymykselld vahvistetaan, etté tyéuran pituus on ollut alle vuoden. Tarkkaa vastausta en
kyselyyn vastaavalta tyontekijélta laita hdnen henkildllisyytensé suojaamiseksi tydpaikalla — esi-

miehillé on kuitenkin varsin tarkka késitys tyontekijdidensé tyéurien pituudesta.
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IT-TUEN INFRASTRUKTUURI

Taso 0

Itseapu ja kéytta-
jan tiedonhaku.

LITE 2

Kayttajat hakevat tukitietoja verkko- ja mobiilisivuilta tai -sovelluksista, mukaan lukien usein ky-
sytyt kysymykset, yksityiskohtaiset tuote- ja tekniset tiedot, blogikirjoitukset, kayttdoppaat ja ha-
kutoiminnot.

Kayttajat kayttavat myds sovelluksia padstékseen palveluluetteloihin, joissa he voivat pyytaa ja

vastaanottaa palveluita ilman IT-henkildstda.

Sahkdpostia, verkkolomakkeita ja sosiaalisen yhteydenpidon menetelmia, kuten Twitter, Lin-
kedIn jne., kdytetdan kysymysten ja pyyntdjen lahettdmiseen ylemmille tukiryhmille tai yrityksen

henkilokunnalle.

Asiakasfoorumeilla kayttajat voivat ryhmitella ratkaisuja, yleensé ilman yrityksen henkiloston pa-

nosta.

Taso 0 vaatii teknisia-, ja markkinointire-
sursseja tuotetietojen luomiseen, yllépitoon

ja péaivittamiseen.

Verkkosivustojen ja sovellusten luomisesta

vastaa kehitystiimi.

Moderaattoreita kaytetaan asiakasfooru-

mien seuraamiseen.

Tason 1 henkildstd vastaa sahkdpostin,
verkkosivustojen tai sosiaalisen median

kautta saatuihin pyyntéihin.

Taso 1

Perusneuvonta, ja

-palvelupyynnét.

Tuki perusasiakkaiden asioihin, kuten kayttdongelmien ratkaisemiseen ja IT-osaamista vaativien

palvelupistepyyntdjen tayttamiseen.

Jos ratkaisua ei ole saatavilla, tason 1 henkildsté eskaloi tapaukset korkeammalle tasolle.

Alemman tason tekninen henkilostd, joka
on koulutettu ratkaisemaan tunnettuja on-
gelmia ja tayttdmaan palvelupyyntdjé val-

miiden komentosarjojen avulla.
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Taso 2 Syvéllinen tekni- | Kokeneet ja asiantuntevat teknikot arvioivat ongelmia ja tarjoavat ratkaisuja ongelmiin, joita taso | Tukihenkildsto4, jolla on syvéllinen tieta-
nen tuki. 1 ei voi kasitella. mys tuotteesta tai palvelusta, mutta ei valt-
tamatta insinddreja tai ohjelmoijia, jotka
Jos ratkaisua ei ole saatavilla, tason 2 tuki eskaloi tapahtuman tasolle 3. suunnittelivat ja loivat tuotteen.
Taso 3 Asiantuntemusta | Paéasy parhaisiin saatavilla oleviin teknisiin resursseihin ongelmanratkaisuun tai uusien ominai- | Tason 3 asiantuntijat ovat yleensa kaikkein
vaativa tuote-, ja suuksien luomiseen. ammattitaitoisimpia tuoteasiantuntijoita, ja
palvelutuki heihin voi lukeutua tuotteen tai palvelun
Tason 3 teknikot yrittavat toistaa ongelmia ja maarittda perimmaiset syyt kayttamalla tuotesuun- | luoneita henkildité, kuten paaarkkitehteja
nitelmia, koodia tai teknisia tietoja. jaltai insingoreja.
Kun syy on tunnistettu, yritys paattaa luodaanko uuden korjauksen ongelman syysté riippuen.
Uudet korjaukset on dokumentoitu tason 1 ja tason 2 henkiloston kayttdon
Taso 4 Ulkopuolinen tuki Sopimustuki organisaation toimittamille, mutta ei suoraan huoltamille tuotteille, mukaan lukien Ensisijaiset toimittajat ja likekumppanit,

ongelmiin, joita or-

ganisaatio ei tue.

tulostintuki, toimittajan ohjelmistotuki, koneen yliapito, varastotuki ja muut ulkoistetut palvelut.

Ongelmat tai pyynnét vélitetdan tason 4 tukeen ja organisaatio valvoo niiden toteuttamista.

jotka tarjoavat tukea ja palveluita yrityksen

toimittamille tuotteille.

KAAVIO 1: esimerkki yrityksen IT-tuen infrastruktuurista (Kidd, Hertvik 25.4.2019).
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