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Kayttajakokemus ja sen suunnittelu ovat tarkeita asioita digitaalisia palveluja suunnitel-
lessa. Digitaaliset palvelut, kuten verkkosivustot, ovat esimerkiksi yrityksille suuri osa nii-
den liiketoimintaa, ja niita pidetaankin valttamattémina. Verkkosivustoja voidaan kutsua
myos yritysten eteiseksi, jonka vuoksi kayttajan vierailuun sivustolla kannattaa panostaa,
jotta kayttajakokemus olisi mahdollisimman mielekas.

Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen, ja sen tavoitteena on tutkia kayttajakokemusta,
kayttajakeskeista suunnittelua, seka kayttajakokemuksen parantamista verkkosivustoja
suunnitellessa. Naita asioita tutkimalla pyritdan saamaan vastaus seuraavaan: miten verk-
kosivustoista saadaan mahdollisimman kayttajaystavalliset, mitd tdma prosessi pitaa sisal-
I&an, ja minkalaisia tyokaluja tata varten voidaan kayttaa?

Vastausta edelld mainittuihin kysymyksiin 1ahdettiin hakemaan kahden eri vaiheen avulla.
Ensimmaisessa vaiheessa, joka sisaltaa tietoperustan, tutkittiin kayttdjakokemusta, eli mita
se tarkoittaa ja pitaa sisallaan. Tutkimalla kayttajakokemusta tuli selvaksi, etta kayttajako-
kemusta voidaan parantaa kayttajakeskeisen suunnittelun avulla, jonka vuoksi alettiin tutki-
maan mahdollisimman tarkasti kayttajakeskeisen suunnittelun periaatteita, vaiheita, seka
tyokaluja taman toteuttamiseksi. Taman jalkeen tutkittiin hieman web-suunnittelun perus-
teita, kuten minkalaisia eri rooleja web-suunnittelijoilla saattaa olla, minkalainen web-suun-
nitteluprosessi on ja mita vaiheita se pitaa sisallaan, sekd minkalaisia odotuksia kayttajilla
yleensa on verkkosivustoilta.

Toisessa vaiheessa, joka on empiirinen osa ty6ta, tehtiin kaksi eri vertailuanalyysia. Vertai-
luanalyyseissa tutkittiin erilaisia kayttajakeskeisen suunnittelun seka verkkosivujen kaytta-
jaystavallisten arvojen lahteita. Vertailuanalyysien tavoitteena oli tutkia eri Iahteissa olevia
eroavaisuuksia ja tata kautta saada selville, mita vaiheita pidetdan tarkeimpina kayttajakes-
keisessa suunnittelussa, seka minkalaiset kayttajaystavalliset arvot ovat tarkeimpia verkko-
sivustoilla.

Lopputuloksena syntyi keskiverto mutta hyédyllinen tutkimus, jota voidaan hyvin pitaa
myo6s pienimuotoisena "oppaana” verkkosivustojen suunnittelusta kiinnostuneille, jossa
kerrotaan mahdollisimman tarkasti verkkosivustojen kayttajakeskeisesta suunnittelusta ja
siitd, miten verkkosivustoista saataisiin mahdollisimman kayttajaystavalliset.
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1 Johdanto

Digitalisoituminen ja digitaaliset palvelut ovat nykypaivana jo niin suuria puheenaiheita,
ettd mm. yritykset ovat joutuneet kansainvaliseen kilpailuun. Digitaaliset palvelut, kuten
verkkosivut, ovat yrityksille suuri osa niiden liiketoimintaa, ja niita pidetaankin valttamatto-
minad. Ne ovat myds yleensa ensimmainen paikka, josta kayttaja pyrkii hakemaan tietoa
yrityksesta. Yritysten verkkosivuja pidetaankin yrityksen eteisena, eli kayttajan vierailuun
sivuilla kannattaa panostaa, jotta kayttajakokemus olisi mahdollisimman mielekas (Pelko-
nen 17.9.2019).

Paasy verkkosivustoille on tdna paivana erityisen helppoa: se vaatii vain internetin, ja sii-
hen voidaan yhdistaa nykyaan muillakin laitteilla kuin vain tietokoneella. Taman vuoksi di-
gitaalisten palveluiden suunnittelu onkin erittdin tarkeaa, ja esimerkiksi verkkosivustojen

suunnittelussa tulee ottaa huomioon useita eri seikkoja, jotta lopputulos olisi mahdollisim-
man hyva. Yksi naista seikoista on kayttajakokemus, ja se onkin osana useimpien ihmis-

ten jokapaivaista elamaa.

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan kayttajakokemusta ja kayttajakeskeista suunnittelua, silla
niita pidetaan yksina tarkeimpina asioina digitaalisia palveluja suunnitellessa. Tavoitteena
on selvittaa, milla eri tavoin kayttajakokemusta voidaan parantaa verkkosivustoilla ja mita
kaikkea tama prosessi sisaltda. Samalla opinnaytety6 voi toimia myds pienimuotoisena
"oppaana” verkkosivustojen suunnittelusta kiinnostuneille, jossa kerrotaan mahdollisim-
man tarkasti verkkosivustojen kayttajakeskeisesta suunnittelusta ja siita, miten verkkosi-
vustoista saataisiin mahdollisimman kayttajaystavalliset. Eli mitd kaikkea web-suunnitteli-

jan tulisi tietaa, jotta sivusto olisi mahdollisimman kayttajaa palveleva.

Opinnaytetyd on rajattu verkkosivustoihin, eli muita digitaalisia palveluita ei tutkita, vaikka

itse digitaaliset palvelut -termia kaytettaisiinkin paljon.



2 Kayttajakokemus

Voidaan sanoa, etta kayttajakokemus on olennaista kaikenlaisille tuotteille ja palveluille.
Verkkopalveluissa ja verkkosivustoilla kayttajakokemuksen tarkeys on kuitenkin viela
muita palveluita tarkeampaa. Tama johtuu siita, ettad verkkosivustoja voidaan pitda moni-
mutkaisina teknologian osina, ja kun kayttajilla iimenee ongelmia tamankaltaisten teknolo-
gioiden parissa, saattaa heille syntya erilaisia negatiivisia tuntemuksia. Garretin (2011)
mukaan kayttajat syyttavat itseaan siita, etta teknologioiden kaytéssa ilmenee ongelmia.
Han toteaa, etta kayttajat tuntevat tehneensa jotain vaarin, eivatka he kiinnittaneet tar-
peeksi huomiota. He tuntevat itsensa tyhmiksi, vaikkeivat he olisikaan syypaita siihen,
ettei esim. verkkosivusto toimi tavalla, jolla kayttaja odotti sen toimivan. Tamankaltaiset
tuntemukset ovat yleisia verkkosivustoilla, ja ne johtuvat siita, etta kaytannossa kaikki
verkkosivustot ovat itsepalveluita: ne eivat sisdlla ohjekirjaa tai asiakaspalvelijaa, joka aut-
taisi kayttajaa navigoimaan sivustolla. Kayttaja on siis taysin yksin, ja hanen tulee pyrkia
kayttdmaan sivustoa oman jarkensa ja kokemuksensa avulla. Tata voidaan pitda esimerk-
kina siihen, miksi kayttajakokemusta ja kayttdjakeskeista suunnittelua pidetdan avainsa-
noina suunnitellessa verkkosivustoja. Nama termit kulkevat k&sikadessa, ja niiden ymmar-
taminen on tarkeaa, jotta niiden tarkoitus, eli verkkosivuston lopputuloksen parantaminen,

voidaan toteuttaa.

Kayttajakokemusta on pyritty ymmartamaan useaan otteeseen, mutta laajalti hyvaksytty
teoria viela puuttuu (Tokkonen & Saariluoma 2013, 791). Tahan voi vaikuttaa se, etta
kayttajakokemus on yksildllista, eli jokaisen kayttajan kayttajakokemus on aina erilainen.
Miller (21.1.2020) maarittelee kayttdjakokemuksen olevan mita tahansa vuorovaikutusta,
jonka kayttaja tekee tuotteen tai palvelun kanssa. Hanen mukaansa kayttajakokemusta
suunnitellessa otetaan huomioon kaikki elementit, jotka auttavat muokkaamaan kayttajan
kokemusta: mitd elementit saa kayttajan tuntemaan, ja kuinka helppoa tehtavien suoritta-
minen on? Lyhykaisyydessaan kayttdjakokemuksen suunnittelun ytimena on rakentaa

helppo, tehokas, osuva ja miellyttava kokemus kayttajalle (Miller 21.1.2020).

Tokkonen & Saariluoma (2013, 791-795) ovat tutkineet sita, miten eri taustaiset ammatti-
laiset ymmartavat kayttajakokemuksen, silla he saattavat kokea kayttajakokemuksen eri
tavoin. Heidan tuloksistaan nousi kolme tarkeaa kayttajakokemukseen liittyvaa termia:
kayttaja, tuote ja yritys. Naista termeista kayttajan katsotaan kuitenkin olevan kayttajako-
kemuksen keskella, mutta myods kayttajan tunteita korostetaan. Kayttajakokemuksessa
keskitytaan siis saamaan syvallinen ymmarrys kayttajista, heidan tarpeistaan, arvoistaan,
kyvyistaan ja rajoituksistaan. Soveltamalla kayttajakokemuksen parhaita kdytantsja voi-
daan parantaa kayttajan vuorovaikutuksen laatua ja kasitysta tuotteesta ja siihen liittyvista

palveluista.



Yksi kayttajakokemuksen ydinasioita on varmistaa, etta kayttajat |oytavat arvoa siita, mita
heille tarjotaan (Usability.gov s.a.). Mutta miten sitten varmistetaan, etta kayttaja kokee
tuotteen olevan arvokas? Tahan kysymykseen voidaan vastata Peter Morvillen
(21.6.2004) luoman User Experience Honeycomb -kuvan avulla, jonka tarkoituksena on

selittda kayttajakokemuksen suunnittelun eri puolia.
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Kuva 1. User Experience Honeycomb (Morville 21.6.2004)

Morville (21.6.2004) toteaa, ettd mielekkaan ja arvokkaan kayttdjakokemuksen saa-
miseksi tiedon on oltava hyodyllista, kayttokelpoista, toivottavaa, |0ydettavissa, esteetdnta
ja luotettavaa. Wesolko (15.6.2016) on purkanut edelld mainitut termit hienosti seuraavalla

tavalla:

e hyodyllisyys: tuote tai palvelu tulisi olla hyodyllinen tai tarpeen tayttava, silla ilman
naita ei tuotteella ole todellista tarkoitusta

e kayttokelpoisuus: jarjestelma, jossa tuotetta tai palvelua kaytetaan, on oltava yk-
sinkertainen seka helppokayttdinen, ja se on suunniteltava tutulla ja helposti ym-
marrettavalla tavalla. Taman lisaksi oppimisprosessi, jonka kayttaja kay lapi, tulee
olla mahdollisimman Iyhyt ja kivuton

¢ toivottavuus: tuotteen, palvelun tai jarjestelman visuaalisuus on oltava houkuttele-

vaa ja helppo kaantaa seka suunnittelun minimaalista ja asiallista



o |Bydettavyys: tietojen on oltava I6ydettavissa ja navigoinnin oltava helppoa. Navi-
gointirakenne tulisi perustaa jarkevalla tavalla. Mikali kayttajalla on ongelma, tulisi
hanen pystya I6ytamaan ratkaisu nopeasti

o esteettdmyys: tuotteet tai palvelut on suunniteltava tavalla, jolla my6s ihmiset, joilla
on jokin vamma, saavat saman kayttokokemuksen kuin muut

o luotettavuus: yrityksen ja sen tuotteiden tai palveluiden on oltava luotettavia.

2.1 Kayttajakeskeinen suunnittelu ja sen periaatteet

Suunnitellessa verkkosivustoja pohjaudutaan usein perinteisiin suunnitelmiin, joissa keski-
tytaan laajalti kaytettyihin sivun asettelu- ja navigointimalleihin seka kaytetaan kaytantoja,
kuten johdonmukaisuutta ja yksinkertaisuutta sivustojen luomisessa. Paras tapa suunnit-
telupaatosten tekemiseen on kuitenkin paljastaa nama kaytannaét ja asettelut tiiviissa yh-
teistydssa kayttajien kanssa suunnitteluprosessin jokaisessa vaiheessa. (Horton & Lynch
2016.) Taman vuoksi uuden tuotteen suunnittelussa tulisi ymmartaa, miten ja ketka tulevat
kayttdmaan tuotetta, silla ilman tatd ymmarrysta on vaikeaa luoda tuote, josta kayttajat pi-
tavat (Babich 18.10.2019). Tata ymmarrysta voidaan parantaa kayttajakeskeisen suunnit-
telun avulla. Kayttajakeskeisen suunnittelun tarkoituksena on saada ymmarrys siita, ketka
tulevat kayttdmaan tuotetta tai palvelua. Ymmarryksen saamiseksi voidaan kayttaa useita
erilaisia prosesseja, jotka kuuluvat kayttdjakeskeiseen suunnitteluun. Naiden prosessien
tarkoituksena on keskittya asettamaan kayttajat tuotesuunnittelun ja kehityksen keskipis-
teeseen ottamalla huomioon kayttajien vaatimukset, tavoitteet ja palautteet. TallGin kaytta-
jien tarpeet ja toiveet ovat etusijalla, ja jokaista suunnittelupaatosta arvioidaan sen mu-
kaan, tuottaako se kayttgjille lisdarvoa. Tamankaltainen suunnittelu antaa siis tavan lisata
tunteita tuotteisiin (Babich 18.10.2019).

Babichin (18.10.2019) mukaan kayttajakeskeinen suunnittelu perustuu muutamaan perus-

periaatteeseen, joita voidaan soveltaa tuotesuunnitteluprosessissa:

o kayttajat ovat mukana suunnitteluprosessissa alusta alkaen. Kriittiset suunnittelu-
paatokset arvioidaan sen perusteella, miten hyvin ne toimivat loppukayttgjien kan-
nalta

e vaatimusten selventamisen merkitys. Tuotetiimi yrittda aina sovittaa liiketoiminnan
vaatimukset kayttajan tarpeisiin

o kayttajien palautteen toisto tuotteen elinkaaressa. Tuotetiimi keraa ja analysoi
kayttajien palautetta sdannodllisesti, joka auttaa tiimia tekemaan enemman kaytta-

jakeskeisia paatoksia



e iteratiivinen suunnitteluprosessi. Tuotetiimi pyrkii jatkuvasti parantamaan kayttaja-
kokemusta. Talloin saadaan muutoksia asteittain, kun saadaan enemman ymmar-

rystad kohdeyleisosta.

2.2 Kayttajakeskeisen suunnittelun vaiheita

Kayttajatutkimus

Kayttajakeskeisessa suunnittelussa on useita eri vaiheita, joiden avulla voidaan parantaa
tulevan tuotteen kayttajakokemusta. Hortonin ja Lynchin (2016) mukaan ensimmainen
vaihe minka tahansa verkkosivuston suunnitteluprosessissa on kayttajatutkimus, jonka ta-
voitteena on kerata tietoja kayttajista — keita he ovat, mitka ovat heidan tavoitteensa — ja
tunnistaa heidan vaatimuksensa sivuston kanssa tyoskentelylle. Tama tutkimusvaihe on
yleensa kaikkein aikaa vievin vaihe suunnittelussa, mutta tutkimukseen kaytetty aika saa
suunnittelu- ja arviointivaiheen etenemaan nopeammin. Tamankaltaisella kayttajatutki-
muksella saadaan suunnittelua ohjaavat paatokset perustumaan vankkaan ymmarrykseen

kayttajien tavoitteista ja vaatimuksista.

Laajuuden maarittely

Kayttajien kanssakayminen on elintarkeaa etenkin suunnitteluprosessin alkuvaiheessa,
jolloin tiimi on mukana maarittelemassa tarvetta ja suunnittelemassa ratkaisua. Vaikka ke-
hitysryhmasta tuntuisikin silta, ettd he ymmartavat ongelman, on heidan otettava myds
muiden nakokulmat huomioon. Ongelma saattaa tuntua ilmeiselta ja ratkaisu yksinkertai-
selta, kunnes opitaan sidosryhmien haastatteluista nousseet rajoitteet ja kenttatutkimuk-

sista esille tulleet odottamattomat kayttajien kayttaytymiset. (Horton & Lynch 2016.)

Nakdkulmien huomioon ottamista varten on olemassa useita tekniikoita, joilla kerataan pa-
lautetta suoraan kayttajiltd heidan tavoitteistaan ja kayttaytymisestaan. (Horton & Lynch
2016.)

Tavoitteiden analyysi

Suunnittelupaatoksia tehtdessa on tarkeaa keskittya tavoitteisiin tehtavien sijasta, jolloin
pystytaan ajattelemaan laatikon ulkopuolelta ja luomaan parempia malleja. Tavoitteita voi
olla monenlaisia, ja ne syntyvat eri nakokulmista. Kayttajien tavoitteet ovat seka henkilo-
kohtaisia etta ammatillisia, ja niiden tulee olla kaikissa verkkosivustoprojekteissa suunnit-

telupaatosten taustalla. (Horton & Lynch 2016.)

Esimerkiksi, jos tavoitteena on jollain matkailusivustolla etsia mahdollisimman nopea ja
halpa tapa paasta paikasta A paikkaan B, voidaan todeta, etta tavoitteen saavuttamiseksi

taytyy vertailla aikatauluja ja hintoja. Tamankaltaisen tavoitteen suunnittelija ymmartaa,



ettd kuljetukseen kaytetty aika ja kustannukset ovat tarkeimmat tekijat, jolloin han voi

suunnitella kayttoliittyman tavalla, joka mahdollistaa helpon vertailun. (Horton & Lynch
2016.)
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Kuva 2. Monimutkaiset datanaytét voivat helposti ylikuormittaa sivulla kavijan. Traveloci-
tyn (Travelocity s.a.) runsas tyhjan tilan kayttd ja sen hakutulossivujen huolellisesti hiottu
kayttoliittyma tekevat monimutkaisesta luettelosta hallittavan ja pelottoman (Horton &
Lynch 2016).

Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestaus on hallittua ja ohjattua kayttajien kayttaytymisen tarkkailua, kun tyos-
kennelldan suunnittelun parissa. Sita kaytetdan koko suunnitteluprosessin ajan eri suun-
nittelumenetelmien arvioimiseen tarkkailemalla, kuinka hyvin tai huonosti ne auttavat kayt-

tajia suorittamaan tehtavia. (Horton & Lynch 2016.)

Tyypillisessa kaytettavyystestausistunnossa on mukana testaaja ja kohdeyleis6a edus-
tava osallistuja. Kayttajalle annetaan joukko tehtavia, joiden tarkoituksena on testata
suunnittelun tiettyja elementteja ja paljastaa l[ahestymistavan puutteet. Istunnon aikana
kayttajaa pyydetaan ajattelemaan daneen, jotta testaaja ymmartaa kayttajan valintojen
taustalla olevat syyt. (Horton & Lynch 2016.)

Kaytettavyystestaus on arvokasta koko suunnitteluprosessin ajan kaytettavyysongelmien

tunnistamisessa. Siita saatuja opetuksia voidaan hyddyntaa suunnittelun jalostuksessa,



kaytettavyyden parantamisessa seka sisallon I6ytamisen ja hyddyntamisen varmistami-
sessa. (Horton & Lynch 2016.)

2.3 Kayttajatutkimuksen nakokulmien varmistaminen

Kun kayttajatutkimus on osa suunnitteluprosessia, kayttajien nakdékulmat ja havainnoista
poimitut oivallukset ohjaavat paatdoksentekoa (Horton & Lynch 2016). Seuraavat menetel-
mat varmistavat, ettd ndma oivallukset ja nakdkulmat pysyvat osana paatdksentekopro-

sessia.

Kyselyt

Kyselyt auttavat kerddmaan monenlaisia vastauksia vaestotiedoista ja tavoitteista. Verk-
kosivustokyselyissa kysytaan yleensa sellaisia kysymyksia, jotka auttavat maarittamaan
kayttajan ian, sukupuolen ja sen, onko kayttaja esim. asiakas, potentiaalinen asiakas, os-
taja tai myyja. Taman lisaksi voi olla kysymyksia liittyen ns. kayttdtineyteen, eli onko kayt-
taja esim. ensikertalainen vai kayttaako han sivua useamminkin. Kyselyn avulla selvite-
taan yleensa, mitka sivuston elementit ovat eniten kaytettyja, seka arvioidaan niiden kay-
tdon tehokkuutta ja nautintoa. Tamankaltaiset kysymykset voidaan esittaa esim. luettelona
sivuston osista, joissa jokaisessa on liukuva asteikko, joka mittaa kaytén onnistumista. Lo-
puksi on hyva idea esittaa viela avoin kysymys, jossa pyydetaan yleista palautetta. Kyse-
lyn vastauksista voi nousta esille yhteisia teemoja, joista voi olla hyétya suunnittelussa.
(Horton & Lynch 2016.)

Haastattelut

Henkildkohtaiset tekniikat mahdollistavat tarkemman ja yksityiskohtaisemman tiedonke-
ruun kayttajista. Haastatteluissa pyritdan kysymaan kayttajien tavoitteita, kiinnostuksen
kohteita, tarpeita ja kayttaytymista. Yksi tehokas tapa ymmartaa kayttajien kayttaytymista
on pyytaa heitd antamaan suullinen Iapikaynti, joka kuvaa heidan tyypillistd vuorovaikutus-
taan ja tehtavaansa tavoitteen saavuttamisessa. Jos esim. suunnitellaan uutta verkko-
kauppaa, voidaan pyytaa kayttdjia kuvailemaan nykyista prosessiaan, kun he ovat vuoro-
vaikutuksessa samankaltaisen verkkosivuston kanssa. Tarkeinta haastatteluissa on saada
kayttaja puhumaan ja jatkamaan puhumista. Keskustelussa on tarkea esittaa selventavia
kysymyksia, painottaa tarkeita yksityiskohtia ja tiivistaa saannollisesti keskustelun tarkeat
osat. (Horton & Lynch 2016.)

Kohderyhmat
Kohderyhmat eroavat hyvinkin paljon haastatteluista. Haastatteluissa on kyse yksildista,
kun taas kohderyhmissa on kyse kollektiivista. Kohderyhmat ovat siis ryhma kaytt3jia,

joilla on yhteisid huolenaiheita. Nailla ryhmilld on useita etuja; ne tarjoavat mahdollisuuden



kuulla useita eri nakékulmia kerralla. Taman lisdksi kohderyhmien yhteistydluonne saattaa
auttaa ihmisia antamaan oivalluksia, joita he eivat ehka ole tienneet yksin. Esim. yksi kayt-
taja nostaa esiin ongelman, joka resonoi toisen kanssa, ja tdma toinen kayttaja ottaa on-
gelman esiin ja vie sen pidemmalle, ja seuraava vield pidemmalle, jne. (Horton & Lynch
2016.)

Kenttatutkimukset

Kenttatutkimuksissa tarkkaillaan kayttajia heidan luonnollisessa ymparistdssaan, jolloin
voidaan saada arvokkaita oivalluksia seka tietoa kayttajien kayttaytymisesta ja suunnitte-
lun tehokkuudesta. Havainnointimenetelmilla siirrytaan itse asetelluista tavoitteista ja kayt-

taytymisesta havaittuihin tavoitteisiin ja kayttaytymiseen. (Horton & Lynch 2016.)

Kenttatutkimukset ovat erityisen hyodyllisia projektin alussa. Jos halutaan uudelleen suun-
nitella jotain tuotetta, on hyva tarkkailla kayttajia, jotka tyoskentelevat nykyisen tuotteen
kanssa, jolloin tunnistetaan ristiriitaiset kohdat suunnittelun ja kayttajan tavoitteiden valilla.
Uusissa verkkosivuprojekteissa on tosin hyva tarkkailla kayttajia, jotka tyoskentelevat sa-

mankaltaisen verkkosivuston kanssa. (Horton & Lynch 2016.)

Persoonat

Persoonat ovat kuvitteellisia kayttajia, jotka on sijoitettu narratiiviin edustamaan todellisia
kayttajia suunnitteluprosessin aikana. Persoonat syntyvat tutkimusvaiheesta ja niihin saa-
daan tietoa edelld mainituista prosesseista (kyselyt, haastattelut, kohderyhméat yms.). Per-
soonissa kerrotaan yleensa nimi, demografiset tiedot, asiantuntemuksen taso ja tietoja
kayttajan alustasta, kuten yhteysnopeus, kayttdjarjestelma ja selainohjelmisto. Persoo-
nissa voi olla myds yksityiskohtaista tietoa kayttajien tavoitteista ja motiiveista. (Horton &
Lynch 2016.)

Persoonien tulisi ylittda kuvitteellisen "keskivertokayttajan” rajoja sisallyttddkseen erilaisia
kayttokonteksteja ja kayttajien motivaatioita. Niiden tulisi myds edustaa kaikkia ikaryhmia,
tietokoneasiantuntemuksen eri tasoja, seka sopia eri laitteiden naytoille, mukaan lukien
mobiililaitteet, kannettavat tietokoneet ja naytonlukuohjelmistot ei-visuaalista kayttoa var-
ten. (Horton & Lynch 2016.)
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Kuva 3. Esimerkki Persoona (Xtensio s.a.)

Skenaariot

Skenaariot eli kayttétapaukset ovat lyhyitd kertomuksia, jotka kertovat tietyn kayttajan po-
lusta tavoitteidensa saavuttamisessa. Skenaarion luomisessa kaytetdan kayttgjia edusta-
via henkil6ita, joita opastetaan verkkosivustolla tarvittavien tehtavien lapi, jotta he saavut-
tavat tavoitteensa. Laadittaessa skenaarioita toistetaan erilaisia lahestymistapoja suunnit-
teluun ja toimivuuteen liittyen, jolloin tunnistetaan kunkin lahestymistavan mahdolliset on-
gelmat. (Horton & Lynch 2016.)

2.4 Kayttajatutkimusta avustavia malleja

Wireframet

Wireframeja eli rautalankamalleja voidaan verrata rakennusten pohjapiirroksin. Niita voi-
daan pitada karttana, joka auttaa verkkosivuston suunnittelijaa I16ytamaan vastauksen kysy-
mykseen: mikd menee, ja minne? Rautalankamallit ovat edullisia ja erittain tehokkaita ite-
ratiiviselle suunnittelulle. Niitd on helppo luoda ja mika tarkeinta, niihin on helppo tehda
muutoksia, verrattuna esimerkiksi koodattuihin verkkosivustoihin tai sovelluksiin. (Horton
& Lynch 2016.) Taman vuoksi niitd voidaan tehda helposti useampia, ja vertailla sitten pa-
rasta vaihtoehtoa (Costa 16.12.2020).
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Rautalankamallit voivat olla vaikkapa yksinkertaisia luonnoksia paperille tai taululle, mika
helpottaa kayttoliittyman ja tehtavankulun kasitteellistamista. Esimerkiksi paperiset rauta-
lankamallit ovat edullinen tapa kerata kayttajien palautetta kehittelyssa olevasta suunnitel-
masta. Paperiset rautalankamallit kuvaavat tyypillisesti sivuelementtien, kuten sivuston
navigoinnin, haun ja sisallon, seka sisaltda naille elementeille kaytettavat merkinnat. Ta-
mankaltaisia rautalankamalleja voidaan kayttaa kayttajatutkimuksessa silloin, kun halu-
taan tietda ovatko sivun jarjestys ja sivulla navigointi helppoa ja ymmarrettavaa. (Horton &
Lynch 2016.)

%8 > BRdEls * Mg * Festes

A Big Title

Lorem ipsum

Title Title Title
[ — L or 3 s

Lesresm ipsurm Lorem ipsurm Lesrerm ipsurm Lorerm ipsum

Title

Lorem ipsum dolor

Kuva 4. Esimerkki rautalankamallista (Costa 12.16.2020)

Mock-upit / mallit

Mock-upit ovat verkkosivustojen maailmassa malleja, joiden tarkoituksena on luoda laadu-
kas simulaatio siita, milta verkkosivusto tulee nayttamaan. Mockupit yhdistavat rautalan-
kamallien rakenteen ja logiikan, mutta niissa on viela lisaksi kuvat, grafiikka, seka kaytto-
littymaelementit, jotka lopputuote tulee pitaa sisallaan (Downs 27.2.2020). Hortonin ja
Lynchin (2016) mukaan mock-uppeja arvioidaan ja tarkistetaan usein toistuvasti, ennen

kuin voidaan saavuttaa lopullinen suunnitelma ja valmis verkkosivu. Konsultoimalla mock-
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uppeja kayttajien kanssa voidaan I6ytaa suunnitelma, joka esittda sisallon ja toiminnalli-
suuden muodossa, joka vastaa kayttajien tavoitteita ja kayttaytymista ja johtaa onnistunei-

siin ja nautinnollisiin kayttajakokemuksiin. (Horton & Lynch 2016.)

Prototyypit

Prototyypit ovat joukkoja rautalankamalleja, joiden tarkoituksena on simuloida toimivaa
verkkosivustoa, mallintamalla sen tarkoitusta, kulkua ja vuorovaikutusmalleja. Prototyyp-
pien avulla voidaan siis luoda ymparistd, jossa kayttaja voi kdyda sivustolla olevia tehtavia
lapi, ja taten tunnistaa sekavia tai vaikeita kohtia. Taman jalkeen voidaan valmistaa uusia
rautalankamalleja ongelmien ratkaisemiseksi ja testata prototyyppia uudelleen ja uudel-
leen. (Horton & Lynch 2016.)

Paperiset prototyypit koostuvat joukosta rautalankamalleja, joista jokainen on omalla sivul-
laan, ja niita voidaan kayttaa sovelluksen kulun kasitteelliseen kuvaamiseen. Niita voidaan
kayttaa myos kaytettavyyden testaamiseen suunnitteluprosessin varhaisessa vaiheessa,
ennen kuin nayttoja rakennettaan tai koodia kirjoitetaan. Toimivat prototyypit ovat siis vali-
vaiheita karkeiden luonnosten ja taysin suunniteltujen verkkosivustojen valilla, ja niiden
avulla voidaan siirtya verkkosivuston konseptivaiheesta suunnitteluvaiheeseen. (Horton &
Lynch 2016.)

Paperisia prototyyppeja voidaan testata asettamalla verkkosivuston ensimmainen naytté —
esimerkiksi kirjautumisnayttd — kayttajan eteen ja kysya, mita han tekisi seuraavaksi. Ta-
man jalkeen kirjautumisnayttd korvataan sellaisella, joka syntyisi kayttajan toiminnasta, ja
samalla periaatteella vietaisiin testaus aina vikaan nayttdéon asti. Testauksen aikana voi-
daan myds kysya palautetta, ja testauksen jalkeenkin olisi hyva antaa kayttajalle mahdolli-

suus lisapalautteeseen ja ehdotuksiin. (Horton & Lynch 2016.)
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Kuva 5. Keskella esimerkki paperisen prototyypin ensimmaisesta naytosta, ja sen vierella

kuva, jolta nayttd nayttda valmiilla verkkosivustolla (Userlytics s.a.)
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3 Web-suunnittelun perusteet

Verkkolasnaoloa ei pidetad enaa vaihtoehtona, vaan valttamattdmyytena. Verkkosivusto on
yrityksen brandi ja identiteetti verkossa. Olipa kyse sitten taysimittaisesta yrityksesta tai
yksittaisesta urakoitsijasta, tai vain tydkseen verkkosivuja suunnittelevasta henkildsta, on
tarkeaa osata suunnitella hyvat verkkosivut. Tdma voi kuulostaa vaikealta tehtavalta,
mutta kun ymmarretaan, miten web-suunnitteluprosessi aloitetaan ja mita tyékaluja- ja tai-
toja on kaytettava, tyo helpottuu. (Sisudigital 2021.) Esimerkkeja naista taidoista ovat tie-
toarkkitehtuuri, kayttoliittyma, sivuston rakenne, navigointi, asettelu, varit, fontit ja yleisku-
vat. Kaikki nama taidot yhdistetdan suunnittelun periaatteisiin ja luodaan verkkosivusto,

joka tayttaa sen yrityksen tai henkildn tavoitteet, joka luo sivuston (Kyrnin 31.7.2021).

Suunnittelu on tarkea ja tietysti olennainen osa web-suunnittelua. Tama tarkoittaa kaytan-
ndssa sitd, ettd suunnittelu sisaltda seka suunnittelun periaatteet (tasapaino, kontrasti, ko-
rostus, rytmi ja yhtenaisyys) ettad suunnitteluelementit (linjat, muodot, tekstuurit, varit ja
suunta). Yhdistdamalld ndma asiat web-suunnittelija luo verkkosivustoja, mutta hyva web-
suunnittelija ymmartaa suunnittelun periaatteiden lisdksi myos verkon rajoitukset. Menes-
tyva web-suunnittelija hallitsee esimerkiksi typografisen suunnittelun periaatteet ja ymmar-
taa web-tyyppisuunnittelun haasteet ja erityisesti sen, miten se eroaa muista tyyppisuun-
nittelutavoista. Verkon rajoitusten lisaksi menestyva web-suunnittelun ammattilainen ym-

martaa myos digitaalisen viestinnan vahvuudet. (Kyrnin 31.7.2021.)

Web-suunnittelussa on monia erilaisia rooleja. Kyrninin (31.7.2021) mukaan web-suunnit-
telija saattaa joutua luomaan tai tydskentelemaan kokonaisten sivustojen tai vain yksittais-
ten sivujen kanssa. Taman vuoksi monipuolisella web-suunnittelijalla onkin paljon opitta-

vaa, mukaan lukien seuraavat:

e HTML — Téma on verkkosivujen rakenne, joka luo perustan kaikille verkkosivus-
toille

o CSS eli Cascading Style Sheets — Taman avulla verkkosivut muotoillaan visuaali-
sesti. CSS kasittelee sivustojen koko ulkoasun, mukaan lukien asettelun, typogra-
fian, varit ja paljon muuta

e JavaScript — Tama hallitsee tiettyja kayttaytymismalleja verkkosivustoilla, ja sita
voidaan kayttaa erilaisiin vuorovaikutuksiin ja toimintoihin

e CGl-ohjelmointi — CGI ja muutama seuraavista (PHP, ASP jne.) ovat kaikki erilai-
sia ohjelmointikielid. Monet sivustot eivat vaadi mitaan naista kielista, mutta sivus-
tot, joissa on enemman ominaisuuksia, on varmasti koodattava joillakin naista kie-

lista
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e Tietoarkkitehtuuri — Tapa, jolla sivuston sisalto ja navigointi on jasennelty ja esi-
tetty. Se auttaa luomaan onnistuneen sivuston, jota on helppo ja intuitiivinen kayt-
taa

e SEO eli hakukoneoptimointi — Talla varmistetaan, etta verkkosivustot ovat houkut-
televia Googlelle ja muille hakukoneille, ja etta inmiset, jotka etsivat jonkin kysei-
sen sivuston tuotteita, palveluita yms., I6ytavat sen, kun he etsivat sita verkosta

¢ Palvelimen hallinta — Kaikki verkkosivustot on isannoitava. Naita sivustoja isan-
nodivien palvelimien hallinta on tarkea web-suunnittelutaito

o Verkkostrategia ja markkinointi — Pelkka verkkosivusto ei riitd. Naita sivustoja on
myo6s markkinoitava jatkuvalla digitaalisella strategialla

e Suunnittelu — Verkkosivujen visuaalisen ilmeen ja tuntuman luominen on aina ollut
tarkea osa alaa

¢ Nopeus — Onnistunut sivusto on sellainen, joka latautuu nopeasti useille laitteille
kavijan yhteysnopeudesta riippumatta. Sivustojen suorituskyvyn saataminen on
erittain arvokas taito

e Sisaltd — Ihmiset tulevat verkkosivustoille ndiden sivustojen sisaltaman sisallon

vuoksi. Sisallén luominen on erittain tarkea osa verkkosivustojen suunnittelua.

Web-suunnitteluun liittyy myos paljon muita alueita ja taitoja, mutta useimmat suunnittelijat
eivat yrita kattaa niita kaikkia. Sen sijaan web-suunnittelijat keskittyvat yleensa yhteen tai

kahteen alueeseen, joiden avulla he voivat menestya.

3.1 Kokonaisvaltainen web-suunnitteluprosessi

Web-suunnittelijat ajattelevat usein web-suunnitteluprosessin keskittyvan vain teknisiin
asioihin, kuten rautalankamalleihin, koodiin ja sisalldnhallintaan. Loistava suunnittelu ei
kuitenkaan tarkoita sitd, kuinka integroidaan sosiaalisen median painikkeet tai edes su-
lava visuaalinen ilme. Loistava suunnittelu tarkoittaa itse asiassa sellaisen verkkosivuston

luomista, joka on linjassa kattavan strategian kanssa. (Meazey 12.2.2020.)

Hyvin suunnitellut verkkosivustot tarjoavat paljon muutakin kuin vain estetiikkkaa. Ne hou-
kuttelevat vierailijoita ja auttavat ihmisia ymmartamaan tuotetta, yritysta ja tuotemerkkia
useilla indikaattoreilla, jotka sisaltavat visuaalisen ilmeen, tekstin ja vuorovaikutuksen.
Tama tarkoittaa, ettd sivustosi jokaisen elementin on pyrittdva kohti maariteltya tavoitetta.
(Meazey 12.2.2020.)

Mutta miten nama elementit sitten saavuttavat maaritellyn tavoitteen? Meazeyn

(12.2.2020) mukaan tama voidaan toteuttaa kokonaisvaltaisen web-suunnitteluprosessin
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avulla. Meazey toteaa, etta tama prosessi vaatii 7 vaihetta, jotka ovat tavoitteen tunnista-

minen, laajuuden maarittely, sivustokartan ja rautalankamallien luominen, sisallén luomi-

nen, visuaaliset elementit, testaus, ja sivuston julkaisu. Han selittda kunkin vaiheen seu-

raavasti:

1.

Tavoitteen tunnistaminen — tassa vaiheessa suunnittelijan tulee tunnistaa verkkosi-
vuston suunnittelun lopullinen tavoite, yleensa laheisessa yhteistyossa asiakkaan
tai muiden sidosryhmine kanssa. Tassa suunnittelu- ja verkkosivustokehityspro-

sessin vaiheessa tutkittavia ja vastattavia kysymyksia ovat mm. seuraavat:

Kenelle sivusto on tarkoitettu?

Mita he odottavat |6ytavansa tai tekevansa siella?

Onko verkkosivuston ensisijainen tavoite tiedottaa, myyda tai huvittaa?

Pitaisikd verkkosivuston valittaa selkeasti brandin ydinviesti, vai onko se osa laa-
jempaa tuotemerkkistrategiaa, jolla on oma ainutlaatuinen painopiste?

Mita kilpailijasivustoja on, ja jos sellaisia on, miten tdman sivuston tulisi olla naiden

kilpailijoiden inspiroima / eroavainen?

Tama on tarkein osa web-suunnitteluprosessia. Jos kaikkiin naihin kysymyksiin ei

vastata selkeasti, koko projekti voi lahtea vaaraan suuntaan.

Laajuuden maarittely — yksi yleisimmista ja vaikeimmista web-suunnitteluprojekteja
vaivaavista ongelmista on laajuuden kasvaminen. Asiakkaalla on aluksi yksi ta-
voite mielessa, mutta tama laajenee, kehittyy tai muuttuu vahitellen suunnittelupro-
sessin aikana. Projektiin kuuluukin hetken paasta verkkosivuston suunnittelun ja

rakentamisen lisaksi myos verkkosovellus, sahkopostit ja esim. push-ilmoitukset.

Tama ei valttamatta ole ongelma suunnittelijoille, koska se voi usein johtaa suu-
rempiin projekteihin. Mutta mikali lisdantyneet odotukset eivat vastaa budjetin tai
aikataulun kasvua, projektista voi hyvinkin nopeasti tulla taysin eparealistinen.
Tasta syysta on erittain tarkeda maaritella projektin laajuus, jotta se osataan mitoit-

taa oikeaan budjettiin.

Realistisen aikataulun asettaminen projektilla on tarkeaa. Tata varten on olemassa
erilaisia kaavioita, kuten Gantt-kaavio, joka voi auttaa asettamaan rajat ja saavu-
tettavissa olevat maaraajat. Tama on korvaamaton viite seka suunnittelijoille etta

asiakkaille, ja se auttaa kaikkia keskittymaan kasilla oleviin tehtaviin ja tavoitteisiin.
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WEEKS: 1 2 3 4 56 7 8 9 10212223

WBS 1 Summary Element 1 — 57% complete

WBS 1.1 Activity A

WBS 1.2 Activity B

WBS 1.3 Activity C

WBS 1.4 Activity D

WBS 2 Summary Element 2

WBS 2.1 Activity E

WBS 2.2 Activity F

WBS 2.3 Activity G

Kuva 6. Gantt-kaavio (Meazey 12.2.2020)
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3. Sivustokartan ja rautalankamallien luominen — sivustokartta tarjoaa perustan mille

tahansa hyvin suunnitellulle verkkosivustolle. Se auttaa antamaan web-suunnitteli-

joille selkean kasityksen verkkosivuston tietoarkkitehtuurista ja selittda eri sivujen

ja sisaltdelementtien valiset suhteet.

Gallerys

Links ‘

Conladt ‘

Information ‘

Phatagraphy

Ar

Cither

Kuva 7. Sivustokartta yksinkertaiselle verkkosivustolle (Meazey 12.2.2020)

Rautalankamallit tarjoavat puitteet sivuston visuaalisen suunnittelun ja sisaltdele-

menttien tallentamiseen, ja ne voivat auttaa tunnistamaan mahdollisia haasteita ja

aukkoja sivustokartassa. Hyvia tyOkaluja sivustokarttaa ja rautalankamallia varten

on mm. Balsamiq, Moqups, Adobe XD, tai vaikkapa kyna ja paperi.
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4. Sisallén luominen — sisalldlla on kaksi tarkeda tarkoitusta. Ensinnakin sisaltd saa
kayttajat sitoutumaan ja toimimaan. Sisalto siis sitouttaa lukijat ja saa heidat ryhty-
maan toimiin, jotka ovat tarpeen sivuston tavoitteiden saavuttamiseksi. Tahan vai-
kuttavat seka sisalto itse (kirjoitus) ettd sen esittdmistapa (typografia ja rakenteelli-

set elementit).

Toiseksi sisaltd lisda myds sivuston nakyvyytta hakukoneille. Kaytanté luoda ja pa-
rantaa sisallon sijoittumista hakutuloksissa tunnetaan nimella hakukoneoptimointi,
eli SEO (Search Engine Optimization). Avainsanojen ja avainlauseiden maarittami-
nen on olennaista minka tahansa verkkosivuston menestymiselle. Avainsanojen
maarittelya varten on olemassa Google Keyword Planner -tyékalu, joka nayttaa
mahdollisten avainsanojen ja -lausekkeiden hakumaaran, jonka jalkeen voidaan
nahda, mita todelliset ihmiset hakevat verkosta. Hakukoneet poimivat helpommin
hyvin kirjoitetun, informatiivisen ja avainsanoja sisaltavan sisallon, mika kaikki hel-

pottaa sivuston Ioytamista

5. Visuaaliset elementit — tAman suunnitteluprosessin osan muokkaavat usein ole-
massa olevat brandayselementit, varivalinnat ja logot. Se on my6s web-suunnitte-

luprosessin vaihe, jossa hyva web-suunnittelija voi todella loistaa.

Kuvien rooli web-suunnittelussa on nykypaivana suurempi kuin koskaan ennen.
Laadukkaat kuvat eivat ainoastaan anna verkkosivustolle ammattimaista ulkoasua
ja tuntumaa, vaan ne myds valittavat viestin, ovat mobiiliystavallisia ja auttavat ra-

kentamaan luottamusta.

Visuaalisen sisallon tiedetaan lisdavan klikkauksia, sitoutumista ja tuloja. Kuvat
saavat sivuston tuntumaan seka sulavammalta etta vdhemman raskaalta, ja ne
parantavat myos tekstin viestia ja voivat jopa valittaa tarkeita viesteja ilman, etta
tekstia tarvitsee edes lukea. Visuaalisten elementtien tydkaluja ovat mm. Sketch,

lllustrator ja Photoshop.

6. Testaus — jokainen sivu tulisi testauttaa huolellisesti. Huolellisella testauksella voi-
daan varmistaa, ettd kaikki linkit toimivat ja ettd verkkosivusto latautuu oikein kai-
killa laitteilla ja selaimilla. Verkkosivuston testauksen tydkaluja ovat mm. W3C Link
Checker ja SEO Spider.

7. Verkkosivuston julkaisu — kun kaikki on testattu perusteellisesti ja osapuolet ovat

tyytyvaisia sivustoon, on aika julkaista. Julkaisu ei valttamatta mene taydellisesti,
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ja esim. jotkin elementit voivat vaatia viela korjausta. On tarkea muistaa, ettd web-
suunnittelu on jatkuva prosessi, joka vaatii jatkuvaa yllapitoa. Siind on kyse oikean
tasapainon loytamisesta muodon ja toiminnan valilla, ja siind on kaytettava oikeita
fontteja, vareja ja suunnittelua. Mutta tapa, jolla ihmiset navigoivat ja kokevat si-

vuston, on yhta tarkeaa.

Vaikka verkkosivusto suunniteltaisiinkin mahdollisimman kayttajakeskeisin menetelmin
seka edellda mainittuja vaiheita kayttaen, on tarkeada muistaa, etta julkaistu sivusto ei ole
lahellakaan tyon loppu. Verkon kauneus on, etta se ei ole koskaan valmis. Julkaistua si-
vustoakin voidaan jatkuvasti testata uudella sisallolla ja ominaisuuksilla, seurata analytiik-

kaa tai tarkentaa sivuston viesteja. (Meazey 12.2.2020.)

3.2 Kayttdjien odotukset verkkosivustoilta

Nykypaivana web-suunnittelu muuttuu ja kehittyy nopeammin kuin koskaan. Kun uusia
web-suunnittelu- ja kehitystrendeja ilmaantuu lahes paivittain, voivat heikosti suunnitellut
verkkosivustot olla kayttajalle isokin pettymys. Jos verkkosivustoa on esimerkiksi vaikea
kayttaa, tai se sisaltaa paljon rikkinaisia linkkeja tai sen lataaminen kestaa liian kauan, ei
sivusto tule koskaan huomatuksi. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta kayttajat ovat mie-
luummin vuorovaikutuksessa hyvin suunnitellulla ja kayttajaystavallisella verkkosivustolla

kuin sivustolla, joka ei tarjoa riittavan hyvaa kayttajakokemusta. (Saita 11.8.2020.)

Tarkeitd ominaisuuksia, joita kayttajat odottavat verkkosivustoilta on monia. Fredrickson
(13.9.2019) ja Clutch (2019) ovat luetelleet lukuisia eri ominaisuuksia, jotka voidaan pur-

kaa seuraavasti:

1. Sisaltd — oikeanlainen sisaltd on erilainen jokaiselle yritykselle. Nykypaivana kayt-
tajat ovat enemman kiinnostuneita visuaalisesta sisalldsta kuin lukemisesta, mutta
sitdkin enemman ihmiset haluavat nahda kuvia verkkosivustolla. Jos esimerkiksi
myydaan tuotteita, sisalldn tulisi sisaltaa tuotekuvia ja hyddyllisia tuotekuvauksia.
Jos tarjotaan palveluita, sisallon tulisi sisaltaa selkeat kuvaukset palveluistasi ja
kokemuksia aiemmilta asiakkailta. Tatd komppaa myds Clutchin (2021) tekeméa
tutkimus, jossa haastateltiin 612:sta ihmista. Taman tutkimuksen tavoitteena oli
tutkia, mita kayttajakokemuksen ominaisuuksia kayttgjat pitavat tarkeina verkkosi-
vustoilla. Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd melkein kaikki (91 %) pitivat seka tuoteku-

vauksia etta tuotekuvia hyodyllisina.
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Kayttajat odottavat verkkosivuston sisallén olevan siis tekstisisaltoa, grafiikkaa ja
infografiikkaa, kuten kuvia, videoita, ja jopa varillisia tai liukuvarisia taustoja pita-
maan heidat kiinnostuneina. Naiden ominaisuuksien tasapainon l6ytaminen on kui-
tenkin tarkein asia, mutta tarkeda on myds muistaa keskittymaan kohdeyleison tar-
peisiin ja odotuksiin. Esimerkiksi vanhemmat, vahemman tekniikkaa tuntevat kayt-
tajat haluavat enemman tekstia, kun taas nuorempi kohdeyleis6 odottaa enemman
visuaalisuutta (Saita 11.8.2020).

Helppo navigointi — helppo navigointi on Clutchin (2021) tutkimuksen mukaan
verkkosivustojen hyddyllisin ominaisuus. Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd 94 % vas-
tanneista pitavat helppoa navigointia verkkosivustojen hyddyllisimpana ominaisuu-
tena. Helpolla navigoinnilla tarkoitetaan, etta kayttajat Ioytavat tarvitsemansa sisal-
I16n ilman, etta heidan tarvitsee etsimalla etsia sita. Esimerkkeja navigointikaytan-
ndista ovat muun muassa logo vasemmassa ylakulmassa, joka toimii kotisivulink-
kina, hakupalkki sivun ylareunassa, valikkorakenne tai ns. "hampurilaisvalikko” lo-
gon oikealla puolella, puhelinnumero tai muu "ota yhteytta” -osio oikeassa ylakul-
massa, johdonmukaiset valikot ja navigointi kaikilla sivuilla seka "call-to-action” -

painikkeet, jotka on helppo havaita korostusvarien avulla.

Helpon navigoinnin omaava verkkosivusto tarjoaa kayttajille nopeamman ja tehok-

kaamman paasyn haluamaansa sisaltéon.

Houkutteleva ulkonakd ja tuntuma — jokainen on varmasti joskus térmannyt verk-
kosivustoon, ja poistunut sieltd muutamassa sekunnissa huonon ulkonadn vuoksi.
Tamankaltaiset valittémat vaikutelmat perustuvat sivuston visuaalisiin suunnitte-
luelementteihin. Verkkosivustojen uskottavuutta koskevat arviot perustuvatkin suu-
resti verkkosivuston yleiseen estetiikkaan. Tama tarkoittaa, etta mahdolliset kaytta-

jat saattavat tehda paatoksia verkkosivustoista lukematta sisaltoa lainkaan.

Verkkosivustoista saadaan houkuttelevampia mm. laadukkailla kuvilla, hyvin koor-
dinoidulla varimaailmalla, helposti luettavalla fontilla, rajoitetulla tekstin kaytolla ja

tyhjan tilan kaytolla.

Sivuston nopea suorituskyky — nykypaivana verkkosivustojen tulee olla nopeita,
silla hitaasti latautuvat verkkosivustot luovat valittomasti negatiivisen vaikutuksen
kayttdjille. Hitaasti latautuva verkkosivusto saattaa johtaa myos vierailevat kaytta-

jat ldhtemaan sivustolta riippumatta siita, kuinka hienoa sivuston sisalté on tai
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kuinka houkutteleva sen ulkoasu on. Googlen (2019) tekeman tutkimuksen mu-
kaan sivustot menettavat kaynteja, mikali sivusto ei lataudu alle kolmessa sekun-

nissa.

Monet sivuston toiminnan nopeuttamiseen tarvittavista tekniikoista ovat teknisia ja
vaativat todennakdisesti kehittdjan apua. Nopeuttamista voidaan helpottaa mm.

pienentdmalla kuvien kokoa rajaamalla, pakkaamalla ja optimoimalla niitd. Taman
lisdksi voidaan varmistaa, etta sivuston isdnnointipalvelu sopii sen tarpeisiin, seka
isannoimalla videot esimerkiksi YouTubessa, eika suoraan sivustolla. Sivuston no-

peutta voidaan myds arvioida Googlen "TestMySite” -nopeustestitydkalulla.

Mobiiliystavallinen suunnittelu — mobiiliverkkoliikenne oli vuonna 2010 20 %, ja
vuonna 2019 70 %. Nykypaivana se on oletettavasti sitdkin suurempi, ja iso osa
verkkosivustojen kayttajista kayttavatkin mobiililaitetta vahintaan kerran vierailles-
saan jollakin verkkosivustolla (Saita 11.8.2020). Kayttdjien on siis pystyttava navi-
goimaan sivustoilla helposti myds mobiililaitteilla, ja tdman vuoksi kaikki suunnitte-
luelementit tulee automaattisesti muuttaa ja sijoittaa sopimaan optimaalisesti myds

mobiilisivuille.

Mobiiliystavallistéd suunnittelua varten on olemassa ns. "mobile first” -tekniikka, jota
web-suunnittelijat kayttavat. Silla tarkoitetaan nimensakin mukaisesti sita, etta
web-suunnittelu aloitetaan mobiilindkokulmasta, joka sisaltad enemman rajoituk-
sia, jonka jalkeen laajennetaan sen ominaisuuksia ja luodaan tabletin ja/tai poyta-

koneen versiot.

Sosiaalisen median painikkeet — sosiaalinen media on nykypaivana hyvinkin ajan-
kohtainen aihe ja paikka, jossa ihmiset viettavat paljon aikaa. Tama tekee sosiaali-
sesta mediasta hyvan paikan yrityksille olla yhteydessa heidan verkkosivustonsa
kayttajiin. Verkkosivustojen kayttajat vetoavat yleensa sosiaaliseen mediaan mu-
kavuuden vuoksi (Clutch 2021). Taman vuoksi verkkosivustojen olisikin hyva roh-
kaista kayttajia jakamaan sivuston sisaltéa eri sosiaalisen median profiileissa, jol-
loin jokaisella sivulla pitaisi olla vahintaan sosiaalisen median jakamispainikkeet
(Saita 11.8.2020).

Clutchin (2021) tutkimuksen mukaan yli kaksi kolmasosaa (67 %) kayttajista us-
koo, ettd linkit sosiaalisen median tileille ovat erittain tai jonkin verran hyodyllisia.
Taman lisaksi 37 % kayttajista ovat sita mielta, etta sosiaalisen median profiililinkit

ovat erittdin hyodyllisia, ja vain 13 % ajattelee, etta niista ei ole lainkaan hyotya.
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Sosiaalisen median linkit / painikkeet sijoitetaan yleensa sivun alalaitaan, ja niiden

avulla voidaan myds luoda uskottavuutta sivuston aitoudesta.

Bl EBE KB

Kuva 8. Esimerkki sosiaalisen median painikkeista (Zoner s.a.)

Naiden lisdksi on olemassa myds muita hyddyllisid ominaisuuksia, joilla voidaan vastata

kayttajien odotuksiin. Kayttajien odotukset riippuvatkin kayttajasta, jonka vuoksi eri kaytta-
jilld voi olla eri odotukset. Edellda mainituista ominaisuuksista 5 ensimmaista ovat kuitenkin
tarkeimpia seka toimialasta ja yrityksesta riippumattomia, ja niiden tarkoituksena on saada

oikea suunta verkkosivustolle.
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4 Web-suunnitteluoppaiden vertailua

Erilaisia web-suunnittelu oppaita on tehty jo ennenkin, ja niihin paasee yksinkertaisesti ha-
kemalla Googlesta. Kayttamalla esimerkiksi hakusanaa "web-suunnittelu opas” tai "web
design guide” 16ytyykin lukuisia eri web-suunnitteluun liittyvia oppaita, artikkeleita seka
blogeja. Useita eri oppaita lapikaymalla tulee ilmiselvaksi, etta jokainen tuntuu sisaltavan
samat, tai ainakin samantyyppiset vaiheet. Nama vaiheet vaihtelevat hieman julkaisijasta
riippuen, mutta ne ovat hyvin samantyyppisia, kuin esimerkiksi 3.1-luvussa mainitut vai-
heet. Yhden oppaan vaiheet ovat pddmaaran maarittdminen, tekniset valinnat, informaa-
tiosisallén keruu, wireframing, visuaalisuuden ja kayttdjakokemuksen suunnittelu, kehitys-
tyd ja testaus seka julkaisu. Taman lisaksi naista vaiheista varsinkin kayttadjakokemus on
usein korostettuna, joka on mainitsemisen arvoinen asia. Tdman vuoksi onkin parempi et-
sia oppaita lisddmalla hakusanan eteen sanan "kayttajakeskeinen”, silla kayttajakeskeisen
suunnittelun perimmaisena tavoitteena onkin parantaa tai yksinkertaistaa verkkosivuston
kayttadjakokemusta eli sita, jota useissa eri web-suunnittelu oppaissa korostettiin. Talldin
hakusana olisikin siis joko "kayttajakeskeisen web-suunnittelun opas” tai "user-centric web

design guide”.

Lukemalla eri oppaita tulee selvaksi, etta kayttajat ovat suunnittelussa keskipisteessa.
Kayttajakeskeinen suunnittelu maaritellaan oppaissa prosessiksi, jossa tarkoituksena on
luoda suunnitelma verkkosivustosta, joka heijastaa ja vastaa kayttajien tarpeita ja mielty-
myksia. Ennen kuin verkkosivustolle integroidaan mitddn ominaisuuksia, on tarkeaa selvit-
taa kohdeyleison kayttaytymista ja valttamatonta tehda perusteellinen tutkimus tulevista
kayttgjista. Keskittymalla kayttajiin voidaan ennakoida tehtavia ja kayttaytymisia seka
suunnitella verkkosivusto siten, etta sen kaytté on yksinkertaista ja helppoa. Kayttajakes-
keinen verkkosivuston suunnittelu alkaa kayttajien tarpeiden rakentamisesta ja paattyy
valmiiseen verkkosivustoon, joka vastaa kayttajien odotuksia. Taman saavuttaminen vaatii
kuitenkin useita eri vaiheita, ja vaiheet vaihtelevat hieman oppaasta riippuen. Taman
vuoksi onkin hyva vertailla, mita periaatteita ja vaiheita kayttdjakeskeisen suunnittelun op-

paat pitavat arvokkaina, seka minkalaisia arvoja kayttajat odottavat verkkosivustoilta.

4.1 \Vertailuanalyysi kdyttajakeskeisen suunnittelun oppaista

Jokainen web-suunnittelija haaveilee sivustosta, josta kayttajat todella pitavat, ja kayttaja-
keskeinen suunnittelu nayttaa olevan loistava tapa saavuttaa tdma tavoite. Taman vuoksi
onkin sopiva tehda vertailuanalyysi siitd, minkalaisia periaatteita kayttajakeskeisen suun-
nittelun oppaat noudattavat kayttajakeskeisessa suunnittelussa. Vertailuanalyysissa ver-

tailtiin kahdeksaa eri Iahdetta, ja lahteet olivat joko blogeja, artikkeleita tai oppaita. Vertai-

luanalyysi alkoi tutkimalla edella mainittuja Iahteita, ja 1ahteista poimittiin eri vaiheita seka
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periaatteita ylds, ja ne sijoitettiin taulukkoon. Tdman jalkeen periaatteet ja vaiheet variko-

dattiin, jotta taulukosta voitaisiin nahda helpommin, mihin vaiheeseen kukin periaate kuu-

luu.

Kayttajakeskeisen suunnittelun periaatteita Yhteensd Vaiheet Yhteensa
Tavoitteena saada syvéllinen ymmarrys kdyttéjien tarpeista ja vaatimuksista Kayttdjatutkimus 12
Pyritdan kera@maan tietoa, ymmaéartamaan ongelma ja siihen liittyvat yksityiskohdat Madérittely 5
Kéyttdjan ja kdyttdjan ongelmien ymmaértaminen ehdottoman téarkeaa Ratkaisun ideointi 6
Kayttajapersoonien / tarinoiden luonti Kaytettavyystestaus 12
Vaatimuksien méarittely Iterointi 4

Vastataan kysymyksiin kuten "kenelle suunnitellaan” ja "mité oikein kehitellaén"
Ratkaisut prototyyppien (esim. rautalankamallien / mock-uppien avulla)
Arviointi palautteen avulla

Laajojen kaytettavyystestien tekeminen

Kayttajien vuorovaikutuksen tarkkailu tuotteen kanssa

Tuotteen jatkuva iterointi
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Kuva 9. Kayttajakeskeisen suunnittelun periaatteita ja vaiheita

Lukemalla taulukkoa voidaan huomata selvasti, etta tarkeimpana vaiheena voidaan pitaa

kayttajatutkimusta. Taman vaiheen tarkoituksena on saada syvallinen ymmarrys kayttgjien
tarpeista ja vaatimuksista, sekda ymmartamaan kayttajien ongelmia ja niiden yksityiskohtia
(Reveall s.a.). Monessa lahteessa mainittiin myos, etta kayttajatutkimuksesta saatujen tie-

tojen perusteella on hyva luoda kayttajapersoonia tai tarinoita.

Maarittely on vaihe, jossa pyritaan maarittelemaan, kenelle suunnitellaan ja minkalaista
tuotetta oikein kehitetdan (Justinmind 14.6.2019). Tama vaihe sisaltaa myos liiketoiminta-
vaatimuksia, jonka vuoksi se painottuukin ehka enemman verkkosivustoja luoville yrityk-

sille, jotka luovat sivustoja asiakkaille.

Ratkaisujen ideoinnilla tarkoitetaan vaihetta, jossa luodaan erilaisia prototyyppeja tule-
vasta tuotteesta, jotka voivat olla esimerkiksi rautalankamalleja. Prototyyppeja voidaan
nayttaa kayttajille kaytettavyystestaus -vaiheessa, ja kayttajiltd saadun palautteen avulla

voidaan arvioida naita ratkaisuja.

Kaytettavyystestaus on selvasti suuri prioriteetti kayttajakeskeisen suunnittelun vaiheissa.
Kaytettavyystestausta pidetdan ratkaisevan tarkeana, ja se tehdaan yleensa todellisten
kayttajien kanssa (Gladkiy, S. 28.5.2018). Kaytettavyystestauksessa on tapana myos tark-

kailla kayttajien vuorovaikutusta tuotteen kanssa (Reveall s.a.).

Iteroinnilla tarkoitetaan, ettd tuotetta kehitetaan jatkuvasti. Tuotetta iteroidaan niin monta
kertaa kuin tarvitaan, kunnes saavutetaan tulos, joka vastaa kayttajien odotuksia (Reveall
s.a.). lterointi voi jatkua myds lopullisen tuotteen jalkeenkin, mikali kayttajien tarpeet kehit-
tyvat tai muuttuvat (Gladkiy, S. 28.5.2018).
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Alta 16ytyy linkit vertailuanalyysissa kaytettyihin lahteisiin:
https://www.justinmind.com/blog/user-centered-design
https://www.justinmind.com/learn-ux-design/ux-research-userzoom
https://www.reveall.co/guides/user-centered-design
https://producttribe.com/ux-design/user-centered-design-guide
https://www.react-digital.com/blog/user-centered-web-design
https://www.sfwpexperts.com/user-centric-website-design-guide-how-to-create-a-website-
design-that-relates-with-target-audience
https://in.godaddy.com/blog/importance-of-creating-user-centered-web-design-beginners-
guide

https://html-online.com/articles/user-centric-web-design

4.2 Vertailuanalyysi verkkosivustojen kayttajaystavallisista arvoista

Jotta verkkosivustosta tulisi mahdollisimman kayttajaystavallinen, on sopivaa myds ver-
tailla eri lahteista Ioytyvia kayttajaystavallisia arvoja. Tassa vertailuanalyysissa vertailtiin
kymmenta eri [ahdetta, ja |ahteet olivat joko blogeja, artikkeleita tai oppaita. Vertailuana-
lyysi tehtiin samalla periaatteella kuin aikaisempikin vertailuanalyysi. Aluksi tutkittiin lah-
teita, joista poimittiin erilaisia kayttajaystavallisia arvoja ylos taulukkoon. Taman jalkeen
arvot kategorioitiin ja varikoodattiin, jotta taulukosta voitaisiin nahda helpommin, mihin ka-

tegoriaan kukin arvo kuuluu.

Kayttajaystavallisa arvoja verkkosivustoilla Yhteensa Kategoriat Yhteensa
Houkutteleva ulkondkd Visuaalisuus 18
Tyhjan tilan kaytto Sisalté 20
Trendikas ulkoasu Helppokayttdisyys 12
Verkkosivuston yhtendinen ulkoasu ja tuntuma Sivuston suorituskyky 8
Johdonmukainen varien kaytto Responsiivisuus 3
Tuote/palvelukuvaukset sekd kuvat Luettavuus 2

Sosiaalisen median painikkeet
Yhteystiedot

Perusstandardit (esim. Hakupalkki / Logo)
Asiaankuuluva sisaltd

Chatbotti

Selkedt Call-to-Action painikkeet
Tietojen nopea ja helppo |6ydettavyys
Helppo ja selkea navigointi

Nopeat latausajat

Responsiivisuus

Selked fontti
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Kuva 10. Kayttajaystavallisia arvoja seka niiden kategoriointi verkkosivustoilla

Taulukon avulla voidaan paatella, etta verkkosivuston sisaltd on yksi tarkeimmista katego-

rioista. Sisaltéon kuuluu muun muassa tuote/palvelukuvaukset seka kuvat, sosiaalisen
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median painikkeet, yhteystiedot, seka perusstandardit kuten hakupalkki tai logo. Sisaltd
on laaja kasite, jonka vuoksi tdhan taulukkoon on lisatty vain ne arvot, joita painotettiin

eniten aiemmin mainituissa lahteissa, silla muuten taulukosta tulisi liian laaja.

Visuaalisuus on itsestdankin selva asia. Visuaalisuus sai paljon pisteitd, silla kukaan ei
mitd luultavimmin tykkaa katsoa esteettisesti epamiellyttavaa verkkosivua. Visuaalisuus
voi tarkoittaa muun muassa verkkosivuston houkuttelevaa ulkonak6a, trendikasta ulko-

asua ja johdonmukaista varien kayttda.

Helppokayttdisyys on asia, jota varmasti useat kayttajat arvostavat verkkosivustoilla. Help-
pokayttoisyydella tarkoitetaan, etta kayttaja loytaa haluamansa tiedot helposti ja nopeasti.

My0s sivustolla navigointi, eli liikkuminen, on oltava helppoa ja selkeaa kayttajalle.

Sivuston suorituskyvylla tarkoitetaan sita, kuinka nopeasti esimerkiksi sivusto, tai sivuston
kuvat tai videot latautuvat. Suorituskyky on tarkea arvo, silla kayttajat ovat yleensa karsi-

mattomia, ja pitkat latausajat saavat kayttajat poistumaan sivustolta.

Responsiivisuudella tarkoitetaan, etta verkkosivusto toimii eri laitteistoilla, ja sen tarkeys
on itsestaankin selvaa. Monet kayttajat selaavat internetia kannykailla paivittain, jonka

vuoksi mobiiliverkkoliikenne onkin nykypaivana niin suuri.

Luettavuus on kategoria, jota ei mainittu monessa lahteessa, mutta tulisi varmasti enem-
man vastaan, mikali 1ahteita olisi ollut esimerkiksi 20. Luettavuudella tarkoitetaan muun
muassa fontin selkeytta. Fontin tulisi olla helposti luettavaa, mutta tekstin ei kuitenkaan

tarvitse jatkua loputtomiin, vaan sita tulisi olla sopivasti.

Alta 16ytyy linkit vertailuanalyysissa kaytettyihin lahteisiin:
https://www.virtuolegance.com/6-things-your-audience-need-in-your-website
https://www.pumpkinwebdesign.com/guide-website-design-user-expectations
https://sasahost.ke/user-expectations-your-website-must-meet
https://www.webspain.net/portal/web-design-news/308-user-expectations
https://wpfullcare.com/important-characteristics-of-a-user-friendly-website
https://www.fullestop.com/blog/things-your-visitors-expect-from-your-website
https://www.webdesignerdepot.com/2014/07/7-simple-ways-to-achieve-a-user-centered-
website
http://flexprotechnology.com/2019/09/13/top-5-user-expectations-your-website-must-meet
https://clutch.co/web-designers/resources/top-6-website-features-people-value

https://pixolabo.com/12-user-friendly-web-design-tips-for-any-business
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5 Pohdinta

Opinnaytetydn alkuperaisena tarkoituksena oli tutkia kayttajakokemusta verkkosivustoilla,
eli tarkemmin sanottuna mita kaikkea kayttajakokemuksen kannalta tulisi ottaa huomioon
verkkosivustoja suunnitellessa. Tyon otsikko oli alun perin “Kayttajakokemuksen eri vai-
heet verkkosivustoja suunnitellessa” mutta tydén edetessa pidemmalle, vaihtui otsikoksi
“Opas kayttajakeskeisen verkkosivuston luomiseksi’. Tama muutos johtui tavasta, jolla
kerroin kayttajakeskeista suunnittelusta ja verkkosivustoista. Taman lisaksi useat lahteet,
joita tutkin, olivat ns. “oppaita”, ja projektisuunnitelmassanikin mainitsin, ettéd opinnaytetyo
voisi myos toimia oppaana lahinna itseani varten. Tyon loppupuolella otsikko vaihtui sa-
maksi, joka se on tallakin hetkella, eli “Kayttajakokemuksen parantaminen verkkosivus-

tolla”.

Opinnaytetyd ensimmainen osa oli tutkia itse kayttajakokemusta, eli mita kayttajakokemus
tarkoittaa ja mita se pitaa sisalldan. Tutkimalla kayttajakokemusta tuli selvaksi, etta kaytta-
jakokemusta voidaan lisata kayttajakeskeisen suunnittelun avulla, joka oli opinnaytetydn
seuraava osa. Tassa osassa pyrittiin tutkimaan mahdollisimman tarkasti kayttajakeskei-
sen suunnittelun periaatteita, vaiheita, seka tyokaluja sen toteuttamiseksi. Seuraavaksi oli
tarkoitus tutkia hieman web-suunnittelun perusteita, kuten minkalaisia eri rooleja web-
suunnittelijoilla saattaa olla (tdssa vaiheessa tyon otsikko oli viela opas), minkalainen
web-suunnittelu prosessi on ja mita vaiheita se pitaa sisallaan, seka minkalaisia odotuksia
kayttgjilld on verkkosivustoilta. Neljas ja viimeinen vaihe oli erilaisten web-suunnitteluop-

paiden tutkiminen ja vertailuanalyysin tekeminen naiden pohjalta.

Opinnaytety0 oli tutkimuksellinen, ja siind kaytettiin suurimmaksi osaksi verkosta 16ytyvia
lahteita. Lahteet olivat hyvin paljolti ammattimaisia blogeja, artikkeleita ja oppaita, mutta

myds kirjallisuutta kaytettiin, joka lisda mielestani tutkimuksen luotettavuutta.

Tavoitteeni opinnaytetyélle eivat olleet kovin korkeat. Opinnaytetyd oli asia, jota olin pe-
lannyt jo opiskelujeni alkuvaiheessa, ja pyrinkin viivyttelemaan sen aloitusta pitkaan. Ta-
man vuoksi olinkin aluksi silla kannalla, etta tydn arvosanaksi riittaisi kohtalainen kakko-
nen (2). Tyd eteni ja venahti kuitenkin paljon pidemmaksi prosessiksi kuin mita olin arvioi-
nut, ja motivaationi alkoi varsinkin loppua kohden hiipumaan Iahes olemattomaksi. Tarkoi-
tuksenani ei ollut koskaan menna opinnaytetydn minimivaatimuksien yli, ja tyén loppupuo-
lella olinkin jo sita mielta, ettd minulle riittda, kunhan opinnaytetyd menee lapi, oli arvo-
sana sitten mika tahansa. Tasta huolimatta uskon, ettd onnistuin tavoitteissani ihan hyvin.
Tavoitteina oli tutkia kayttdjakokemusta ja sen vaiheita, seka miten kayttajakokemusta voi-
taisiin parantaa verkkosivustoilla, jotta sivuista tulisi mahdollisimman kayttajaa palvelevat.

Taman lisaksi tavoitteena oli, etta opinnaytetyo voisi toimia samalla myos pienimuotoisena
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“‘oppaana” lahinna itseani varten, jossa kerrottaisiin kayttajakeskeisestad suunnittelusta
seka siita, miten verkkosivustoista saataisiin mahdollisimman kayttajaystavalliset. Mieles-
tani opinnaytetyo vastaa naihin kysymyksiin talla hetkella ainakin keskivertoisesti. Opin-
naytetyo pyrittiin toteuttamaan minimivaatimuksia noudattaen, ja lopputulos onkin mieles-
tani sen mukainen — seka laadullisesti etta maarallisesti. Tasta huolimatta olen kuitenkin

tyytyvainen lopputulokseen.

Opinnaytetydn tekeminen oli ensimmainen pitka tutkimustyd, jossa olen ollut mukana.
Tyon tekeminen ja varsinkin sen aloitus oli vaikea askel, ja opinnaytety6é kokonaisuudes-
saan oli hyvin haastava, stressaava ja motivaatiota viiltava kokemus. Tasta huolimatta oli

se myos itselleni opettava ja tarkea kokemus, josta on varmasti hyotya tulevaisuudessa.

Kehitettavaa tassa tyodssa olisi varmasti hyvinkin paljon. Mieleenpainuvimmat asiat ovat
runsas saman lahteen kayttd, jota olisi voinut monipuolistaa (esim. luku 2). Kirjoittaessani
kyseista lukua en ajatellut asiaa, vaan pyrin vain kirjoittamaan tasta aiheesta, silla tietoa
I0ytyi paljon ja pidin sita tarkeana. Taman lisaksi lukemalla opinnaytetydn Iapi on selvaa,
ettd saman asian toistoa on jonkin verran lukujen valilla. Tata olisi voitu selventaa linkitta-
malla lukuja toisiin, eli tekemalla ns. “hienosdatda”, vaikka sivumaara luultavasti laskisikin.
Opinnaytetydn sivumaaraa olisi voinut myds kasvattaa (vaikka laatu korvaakin maaran)
lisddmalla tarkeita otsikoita aiheeseen liittyen, esimerkiksi kertomalla kuinka erilaisilla
web-analytiikka tyékaluilla (kuten Google Analytics) voidaan parantaa kayttajakokemusta.
Tyon loppuun olisi voitu myos lisata esimerkiksi prototyyppimainen verkkosivusto, jossa
olisi noudatettu tutkimusvaiheesta opittuja asioita, ja tAmankaltaisia opinnaytetdita onkin

paljon, kun aiheena on kayttajakokemus ja verkkosivustojen toteutus.

Lyhyesti sanottuna opinnaytetyd oli haastava, mutta opettava kokemus. Lahdin tekemaan
ty6ta minimivaatimuksia noudattaen, ja lopputuloksena syntyi keskiverto mutta hyddyllinen
tutkimus, joka vastaa mielestani tarpeeksi hyvin mainitsemiini tutkimuskysymyksiin. Opin
paljon uutta kayttdjakokemuksesta ja kayttajakeskeisesta suunnittelusta, seka luulen, etta
pystyn soveltamaan naita asioita minka tahansa muunkin digitaalisen palvelun kuin verk-
kosivustojen suunnittelussa, mikali sellaisten parissa tulen tulevaisuudessa tyoskentele-

maan.
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