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1 JOHDANTO

Kayttaytyminen voidaan madritella haastavaksi, jos se poikkeaa paljon yhteiskunnan
normaaleiksi maaritellyistd normeista. Pelkéstdédn vain erilainen kaytos ei ole syy luo-
kitelle haastavaksi kayttaytymiseksi. Joskus nuoret kayttaytyvat niin, ettd se koetaan
haastavaksi tavalla tai toisella. Jokaisella on oikeus ilmaista itsedén ja tunteitaan, mutta
se milld tavalla se tehd&aén, on ratkaisevaa. Tiedetaan, ettd stressitason nousu vaikuttaa
helposti haastavaan kayttaytymiseen. Erityisesti neuropsykiatrisilla ihmisilla on vai-
keuksia stressin sietamiselld, ja pdivan aikana voi stressitaso vaihdelle huomattavasti

enemman kuin valtavaestolla. (Sajaniemi, 2015, s. 53)

Neuropsykiatrisesti oireilevia nuoria kutsutaan puhekielessa nepsy-nuoriksi, miké
muodostuu sanoista neurologinen ja psykiatrinen. Tassé opinndytetydssa nepsy-nuo-
rella tarkoitetaan yksil64, jolla on neuropsykiatrinen hairio. Yleensé nepsy-vaikeuk-
sien takana on kehityksellistd, aivojen rakenteellista ja/tai toiminnallista poik-

keavuutta.

Haastavan kayttaytymisen syyt voivat silti olla erilaiset: perinnolliset, sosiaaliset, kas-
vatukselliset, kulttuuriset ja neurologiset. Haastavasti voivat kayttaytya myos henkilot,
joilla on aktiivisuuden ja tarkkaavuuden pulmia (ADHD) tai monimuotoisia oppimisen
ja kehityksen hairidita. Moni osaa kuitenkin luoda ratkaisuja, joilla saa oman kayttay-
tymisensa hallintaan. Erilaisia keinoja ja apuja loytyy erittdin haastavasti kayttayty-
ville henkil6ille. Tarkeitd huomiota haastavassa kadyttaytymisessa on, ettd ne pitaa

kayda henkilon kanssa lapi huomioiden hénen ikatasonsa.

Oppimistilanteet ovat aina haastavia, koska silloin opitaan uutta ja toimitaan omien
taitojen ylarajoilla. Tdméan toiminta saa stressijarjestelman aktivoitumaan ja aivotoi-
minta siirtyy epéjarjestykseen mukautuvaan toimintaan. Nuorilla yhteydet aivojen saa-

telykeskuksiin ei ole viel& taysin kehittyneet ja siksi tdmé prosessi ei saisi kestaa liian



kauan. Jos ratkaisua ei 16ydy, niin tilanne muuttuu sietdméttomaksi ja toiminnan oh-
jaus siirtyy alemmille tasoille. Paalle kytkeytyy toiminnot pakene, taistele tai jahmety.
Suuret vaatimukset ja vahdinen tuki aiheuttavat ylikuormittumista ja kytkee aivojen
eri prosessointitasot irti toisistaan. Stressin itsendinen saately on silloin mahdotonta.
Haastavasti kayttaytyva nuori ei ole tahallaan hankala, vaan hén tarvitsee stressinsaa-
telyyn aikuisen apua.

Kouluissa nuorten haasteellinen kayttdytyminen on lisdantynyt ja sama ilmi6 toistuu
vapaa-ajalla. Nuorisotilojen ohjaavat tarvitsevat apua siihen, ettd milla tavalla néita
tilanteita voidaan ennakoida ja niitd voidaan l&hestyd sopivalla tavalla. Haastavaan
kayttaytymiseen tulee puuttua aina silloin, jos se merkittavasti vaikuttaa oppimiseen,
sosiaaliseen kehittymiseen tai jos kayttdytyminen aiheuttaa vakavaa vaaraa itselle tai

toisille.

2 TYOELAMYHTEYS

Mynaméki on vired vajaan 8000 asukkaan kunta. Mynaméki sijaitsee 30 kilometrin
padssa Turusta valtatie 8 varressa. Mynaméki kuuluu Turun talousalueeseen ja on Tu-
run naapurikunta yhteisella Kuhankuonon rajapyykilla. Uuteenkaupunkiin matkaa on

45 kilometria ja Raumalle 60 kilometria.

Mynaméen kunnan alueella on kaksi nuorisotilaa nuorille. Kyldtalo Mietola Tavasti-
lassa seka Irjantalon nuorisotila Mynaméen keskustassa. Nuorisotaloilla on mahdol-
lista viettdd vapaa-aikaa kavereiden kanssa tai osallistua erilaiseen ohjattuun toimin-
taan. Nuorisotiloissa jarjestetddn teematapahtumia, turnauksia, yonuokkari, hallo-

weenbileet sekd koulujen loma-ajantoimintaa.

Nuorisotalot ovat yleensa kaupunkien tai yhdistysten yll&pitamia. Nuorisotalojen au-
kioloaikoina paikalla on aina nuoriso-ohjaajia tai muita ammattihenkil6itd. Se on

paikka, jossa nuoret voivat viettdd siell4d vapaa-aikaansa yhdessd. Nuorisotila on



péihteeton ja turvallinen ajanviettopaikka, jossa voi keskustella luottamuksellisesti oh-

jaajan kanssa ja vaikka etsid yhdessa tietoa netista.

3 OPINNAYTETYON TARKOITUKSESTA, MENETELMASTA JA
TAVOITTEISTA

Nepsy-oireita esiintyy arviolta noin 15 prosentilla suomalaisista (Jantti & Savinainen,
2018). Neuropsykiatriseen kirjoon luetaan muun muassa autismi, Asperger, Tourette
ja ADHD (attention deficit hyperactivity disorder). Oireyhtymiin liitetdan vielakin pal-
jon vaarid uskomuksia, eiké nepsy-oireisten kokemuksia aina ymmarreta oikein. Tér-
keda tietoa pitda pystyd jakamaan myds kolmannen sektorin toimijoille, koska kol-

mannen sektorin tarkeys tulee nousemaan koko ajan tarkedmmaksi.

Kolmannella sektorilla (eli vapaaehtoissektorilla) tarkoitetaan julkisen sektorin, yksi-
tyisen sektorin ja perheiden viliin jaavéa yhteiskunnallista sektoria. Kolmannen sek-
torin tunnuspiirteité ovat voittoa tavoittelematon talous ja ryhmien tai organisaatioiden
sosiaaliset (yhteiskunnalliset) tavoitteet. Kolmannen sektorin toimijoihin luetaan ylei-

sesti mm. seurakunnat, kirkot, avustusjarjestot, yhdistykset, saatitt ja osuuskunnat.

Kuuntelin toimeksiantajan toiveita sekd pyrin siihen, etta tasta opinnadytetydsta olisi
hyotyd myds nuorisotilan ohjaajien tyéssa. Paadyin toiminnalliseen opinndytety6hon,
koska se palvelisi parhaiten toimeksiantajan tarpeita ja saisin itse hyddynnettya loppu-

raporttia seka tuotosta tydeldmassa.

Toiminnallisen opinnaytetyon lahtokohtana on konkreettinen olemassa oleva tehtéva,
johon etsitéan ratkaisua opinndytetyon avulla. Toiminnallinen opinnéytetyd on tyoela-
mél&htdinen ja toiminnallisen osuuden tuloksena syntyy tuotos, joka voi olla esimer-
kiksi konkreettinen tuote, ohjeistus, alakohtainen suunnitelma, konsepti tai mallinnus.
Toiminnallisella opinndytety6lla on usein ulkopuolinen toimeksiantaja, mutta ky-
seessé voi olla myds omaan yritykseen tai yritysideaan kohdistuva tyd. Raportissa tu-

lee esittdd asianmukaisen tietoperustan ohella toiminnallisen osuuden kuvaus ja



arviointi suhteessa tietoperustaan. Raportissa tulee esittda toiminnallinen osuus eli tuo-
toksen valmistusvaiheet johdonmukaisesti tietystd, etukdateen méaritellystd nakokul-

masta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd opas nuorisotiloissa tydskenteleville ohjaa-
jille. Opinnaytetyon tavoitteena oli my6s lisata ohjaajien ymmarrysté asioihin, joihin
nuoren kohtaamisessa olisi hyva kiinnittdd huomiota. Opas liséa ohjaajille nepsy-tie-
tdmystd, vahvistaa ammatillista osaamisista sekda kertoo ennakoivasta toiminnasta
haastavan nuoren kohtaamisessa. Liséksi haluttiin selvittdd mistd haastava kayttayty-
minen voi johtua, miten k&yttdytymiseen voidaan vaikuttaa ja miten haastavia tilan-

teita voidaan ennaltaehkaisté ja ratkaista.

Opas tulisi osaksi perehdytyskansiota ja sitd kaytettdisiin myos erilaisissa koulutusti-
lanteissa kuten silloin, kun palkataan uusia ohjaajia nuorisotiloihin.

Olin kevéaalla 2021 ammatillisessa harjoittelussa Meri-Vakan 4H-yhdistyksessa ohjaa-
jana ja Mynamaden kunnalla nuorisotydntekijanda. Harjoittelupaikassani nakyi selvésti
nuorten haasteellisen kaytoksen lisadntyminen, ja ohjaajilla ei ole aina keinoja tai tai-
toja niiden kohtaamiseen tai kasittelyyn. Neuropsykologisten ja neuropsykiatristen
hairididen tietdmys on puutteellista ja siihen kaivat apua. Myndmaen kunnan hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmisen tyoryhmassé (Hyte-tyoryhméssd) asia oli otettu jo
esille ja huoli lasten ja nuorten kayttaytymisesta oli herdnnyt.

4 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

4.1 Haastava kayttaytyminen

Haastava kayttdytyminen saattaa ilmentyd psyykkisend, fyysisend tai sosiaalisena
kayttaytymisend. Pitkittyva ja jatkuva haastava kaytos voi laukausta mielenterveyson-
gelmia nuorelle itselleen. Fyysisesti haastavasta kdyttaytymisesta voi aiheutua kipua

ja vammoja nuorelle itselleen tai muille henkil6ille. Haastavasta kayttaytymisesta



saattaa olla haittaa taloudellisesti, jos se on ympdrist0a vahingoittavaa. Rajoittumista
voi nékyéa sosiaalisissa kanssakaymisissd, kaveripiirit kaventuvat ja eristdytymisen

riski kasvaa. (Korventaival, 2012, s.7)

Haastava kdyttdytyminen on sosiaalisemotionaalisen tuen tarvetta ja taitovajetta. Yk-
sil0 el ole 16ytanyt sosiaalisesti hyvaksyttdvaa muotoa viestinsé ilmaisemiseksi ja siksi

kayttdytyy haastavasti. Sanan “haastava” erds merkitys on “vaikea, mutta virikkeita

antava”. (O'Regan, 2012, s. 6)

Haastavalla kayttaytymiselld on muodollisia maaritelmi& ja yksi yleisesti kaytetyn
"haastavan kédytoksen” méadritelméd on E. Emersonin mukaan kuvailema kulttuurisesti
epanormaalina pidettdvana kayttaytymisend, jonka voimakkuus, tiheys tai kesto on
sellainen, etta henkilon tai muiden fyysinen turvallisuus on todenndkdisesti vakavassa

vaarassa.

Haastavan kaytoksen olosuhteet ja esiintymat ovat erilaisia. Ne nakyvat ympariston,
itsensé ja muiden henkildiden vahingoittamisena. Saattaa olla sulkeutumista puhumat-
tomuuteen tai syomisestd kieltdytymiseen sekd riehumista ja kovaan déneen huuta-
mista. Kuitenkin toistuvasti haasteellisesti kayttaytyva nuori tarvitsee ammatti-ihmi-
sen apua. Nama nuoret ovat usein miten sisimméssaén arkoja ja epavarmoja. Puolus-
tautuminen voi esiintyd uhmana ja uhkaavana kaytoksend. (Kerola & Sipild, 2017, s.
21)

Haastava kayttaytyminen on esitetty korvaamaan niita termej, jotka viittaavat siihen,
ettd ongelma olisi ihmisessa. Aiemmin téllaisesta kdytoksesta on puhuttu hermoheik-
koisuutena, tylsdmielisyytend, pahatapaisuutena ja poikkeavana kéaytoksend. Kuiten-
kin termi "haastava kayttdytyminen" haluttiin saada siirrettya yksilosta siihen suun-
taan, ettd mita palveluja voidaan tarjota, jotta olotila helpottuisi. Mielikuvana, etta hen-
kilo esittdd meille haasteen, ettd miten pystymme tukemaan héntd paremmin toisin
kuin, ettd tdma henkil® on vain erittdin vaikea tai haastava? Painopisteen muuttamisen
tarkoitus oli rohkaista hoitajia ja ammattilaisia 16ytdmaan tehokkaita tapoja ja keinoja
ymmértaa henkilon kayttdytymista ja sen taustalla olevat syitd. Ajan kuluessa kuiten-
kin termid "haastava kayttdytyminen" on kaytetty vaarin ja nykyéan sita kaytetadan dia-

gnostisena leimana, joka johtaa syrjaytymiseen kuten, ettd tdméa henkild kayttaytyy



haastavasti. Tdma tarkoittaa sitg, ettd tdiman leiman saaneilta lapsilta, nuorilta ja aikui-
silta evataan usein oikeus eldi tavallista elamé&a heidén yhteisosséén ja heidat voidaan
sijoittaa laitoksiin, jotka ovat kaukana heidén kodeistaan ja perheistaan. Vain siksi,
ettd he eivét saa tarvitsemiaan tukia ja palveluja riittdvasti omalla alueellaan. (Chal-

lenging behaviour, n.d.)

Niin haastavassa kayttaytymisessa kuin muussakin kayttaytymisessé tunteiden osuus
on tarked. Ne vaikuttavat ihmisen reagoidessa motorisesti ja tiedollisesti. Meité ohjaa-
vat tunteet myas silloin, kun ajattelemme kayttaytyvdmme tiedon pohjalta jarkevasti.
(Kerola & Sipila, 2017, 5.16).

Haastavan kayttaytymisen taustalla voi monenlaista pulmaa. Kayttaytymiseen vaikut-
tavat yksilon temperamentti ja ympariston asettamat haasteet, perheolot, sosiaaliset
suhteet ikdtovereihin, mieliala, mahdolliset muut psyykkiset haasteet, kuten jannitta-
minen tai pelot seké yksilén ydintarpeet, jotka ei tule kohdatuiksi ja taytetyiksi yksilod
palvelevalla tavalla. (Talala, 2019, s. 188)

Haastava kayttaytyminen on reagointia pelkoon, stressiin, pahaan oloon, kommuni-
koinnin puutteisiin, ylivoimaiselta tuntuviin haasteisiin, turhautumiseen, vireystilan

vaihteluun tai taitopuutteisiin.

4.2 Haastavan kayttaytymisen syité

4.2.1 Neuropsykiatrisesti vaikuttavat tekijat

Neuropsykiatristen hairididen taustalla on kehityksellinen eli synnynnéinen neurobio-
loginen héirid, joihin liittyy keskushermoston rakenteellisia, toiminnallisia ja neuro-
kemiallisia poikkeavuuksia. Nykydan kaytetddn usein nimitysta neurokirjo, joka kat-
taa neuropsykiatriset diagnoosit. Neuropsykiatriset hairiot esiintyvét yleensa yhdessa
muiden kanssa paallekkain ja henkil6lla voi olla esimerkiksi Asberger, ADHD ja Au-
tismi sekd muita liitdnndisia neurologisia ja psykologisia hairidita. (Jantti & Savinai-
nen, 2018)



Neuropsykiatriset oireet ja hadiriot ovat kuin sateenvarjo, jonka alle mahtuu monenlai-
sia piirteitd. Yhdelld henkil6lla voi olla useita diagnooseja tai piirteitd. Monet niista

eivat ndy mitenkaan ulospéin.
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Kuvio 1. Neurokirjoon kuuluvia liitdnndisia neurologisia ja psykologisia hairigita.
(Jantti & Savinainen, 2018)

Moniin neuropsykologisiin ja neuropsykiatrisiin oireyhtymiin liittyy usein poik-
keavuutta aistitoiminnoissa ja niiden yhdentymisissd. Poikkeavuus voi ilmetd missé
tahansa, ja sen maaré voi vaihdella yksil6lla eri aikoina. Aistien toiminnassa voi olla
yliherkkyytta ja henkil6 voi reagoida pieneenkin drsykkeeseen todella voimakkaasti.
(Kerola, 2017, 5.76)

Ihmisilla todetut kdytoksen ja oppimisen ongelmat liittyvat hyvin usein erilaisiin tark-
kaavuuden hairidihin. Tarkkaavuushairiota ja ylivilkkauden yhdistelmaa ADHD pide-
taan yksi tavallisimmista neurologisista hairidista ja sita esiintyy joidenkin arvioiden
mukaan jopa 9 % lapsista. Se miksi sitd kutsutaan hairioksi, on osittain kulttuurinen
ilmio. Kéyttdytyminen, jonka katsotaan liittyvan ADHD:ksi ei kaikissa kulttuureissa
ole valttdamatta hairidpiirre vaan toimintaa eteenpdin vieva, uuteen pyrkiva ja yltava
voimavara. Nopeus, intensiivisyys ja uskallus ovat joissakin tilanteissa todennakoi-
sesti varmistaneet ihmislajin sailymisen ja leviamisen. Hairioksi se on muodostunut
silloin, kun kulttuuri on alkanut edellyttaa kaikilta yksiloilta kykya pitkaan paikallaan

pysyvéé tarkkaavaisuuden suuntaamiseen. Naissé tilanteissa ADHD nuoret tarvitsevat



runsasta ja tarkoituksenmukaista tarkkaavaisuuden sadtelyapua. (Sajaniemi ym., 2015,
5.53)

Haastavaa kaytosta voi aiheuttaa erilaiset oppimisvaikeudet, jos nuori kokee esimer-
kiksi lukemisen vaikeaksi, niin saattaa han silloin turhautua ja itsetunto kokee kolhun.
Erilaiset oppimisvaikeudet liittyvat haastavaan k&ytokseen, mutta eivat ole sen paasyy.
(O'Regan, 2012, s. 13)

Nuoren alykkyydell4 ei valttdmatta ole haastavaan kaytokseen suora yhteys, mutta se
voi olla osasyy siihen. Emotionaalisen dlykkyyden puute voi tarkoittaa sitd, ett4 nuori

ei osaa tulkita sosiaalisten vuorovaikutuksen viesteja oikein.

4.2.2 Nuoruusika

Nuoruus on taakse jadvan lapsuuden suremista ja iloa kaikesta siitd mika odottaa. Mur-
rosiké&én tulevan nuoren paras liittolainen on hiukan konservatiivinen vanhempi, joka
on ja pysyy suunnilleen samanlaisena kuin aina on ollut. Sellaisesta vanhemmasta on
paljon helpompaa itsendistya kuin vanhemmat, joka tulee nuoren perassa, tunkeutuu
hanen reviirilleen ja yrittdd ymmartad nuoren kaikkia edesottamuksia. (Sinkkonen,
2010, s.62)

Puberteetista alkaa psyykkisten ja fyysisten muutosten vaihe, jolle elamankaaren ai-
kana vetaa vertoja ainoastaan varhaislapsuuden kehitysvauhti. Nuoruusika, joka ajoit-
tuu noin ikavuosiin 12-22, on vahittaista psykologista sopeutumista naihin ulkoisiin
ja sisdisiin muutoksiin. Nuoren pitéisi ratkaista ikakauteen kuuluvat keskeiset kehitys-
tehtdvat, joita ovat omista vanhemmista irrottautuminen, ikatovereihin turvautuminen
vanhempien sijasta, sopeutua murrosian fyysisiin muutoksiin ja oman seksuaalisen
identiteetin jasentdminen. Helppo tdma tehtdvé ei ole, koska joka viides nuori karsii
jostain mielenterveyshairiosta. Yleisimpid nuorten mielenterveysongelmia ovat ahdis-
tuneisuus-, mieliala-, kdytos- ja paihdeh&iriot. Nuoren tilannetta tulisi aina arvioida

kokonaisvaltaisesti. (Nuortenmielenterveystalo, n.d)



Nuorten sallitaan kayttaytyd moninaisilla tuhoisilla, itsed&n ja muita vahingoittavia
tavoilla, koska sellaisen kaytoksen oletetaan kuuluvan nuoruusikaan ja olevan terveen
kehityksen edellytys. (Sinkkonen, 2010, s.51)

Monet nuoret syyllistyvat jossakin vaiheessa assosiaalisiin tekoihin, mutta rauhoittu-
vat ja palaavat jossain kohtaa tavalliseen arkeen. Osasyyna tdh&n on varmasti keskus-
hermoston kypsyminen ja harkintakyvyn paraneminen. Toinen térked tekija on kave-
riseura. Nuorilla on valtava vetovoima menné kaveriseuran mukaan, osallistua seka
tuottaviin, ettd vahemman tuottaviin tekemisiin. Seura tekee siis kaltaisekseen. (Sink-
konen, 2010, s180)

4.2.3 Psyykkinen hyvinvointi ja oireilu

Usein pohditaan, miksi jotkut nuoret alkavat oireilla psyykkisesti. Psyykkisen oireilun
lahtdkohtien ymmartaminen antaa joissakin tilanteissa myds vastauksia siihen, miten
kyseisen oireilun kanssa voisi toimia nuorta tukevalla tavalla. Tarvitaan nakokulmaa
nuorten psyykkiseen oireiluun ja auttaa siten lisdédmaan ymmarrysté haastavasti kéayt-
taytyvien nuorten mielen toiminnasta. Ymmarrys nuoren oireilusta voi auttaa katso-
maan haastavaa tilannetta erilaisista nakokulmista, mikéa saattaa muuttaa myds aikui-

sen oman tunnetilan helpommaksi. (Talala, 2019, s.11-12)
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Kuvio 2. Psyykkisen oireilun lahtokohdat soveltaen Talalaa. (Talala, 2019, s.12)

Nuorten psyykkistd oireilua kohdatessa on hyva olla késitys oireiden yleisyydestd,
jotta siihen ei tule suhtautua liian kevyesti. Toisaalta kannattaa pitdd mielessa, etta
nuoren kasvuun ja kehitykseen kuuluu muun muassa voimakasta mielialojen vaihte-
lua. Tunnetilat saattavat heitelld siind mé&arin, ettd se voisi aikuisella ihmisell& johtaa
jopa psykiatrisen diagnoosin, mutta nuorilla tdmé on normaalia ja kehitysvaiheelle
ominaista. Nuoruuden murroksen kriisit ovat kuitenkin aikaa, jolloin psyykkinen oi-
reilu lisdantyy huomattavasti lapsuuteen verrattuna. Koulumaailmassa alakoulun ja
ylakoulun vaihde on herkkaa aikaa psyykkisen oireilun alkamiselle. Yleisimpia psyyk-
Kisid haasteita nuorilla ovat masennus ja ahdistuneisuushairiot, joiden yleisyys kasvaa
kaksin kolminkertaiseksi murroksen aikana verrattuna lapsuuteen. Syémishairiét ovat

myaos tyypillisesti nuoruusidssé alkavia. (Talala, 2019, s. 13-14)

Realistiset rajat ovat tarpeellisia itsesaatelyn kehittymisen kannalta. Nuorilla ei ole ky-
kya saadella vield mielihyvén tavoittelua vain lykkaamall4 sita tulevaisuuteen. Téhan
saatelyyn murrosikaiset nuoret tarvitsevat apua ja tukea muilta aikuisilta. Esimerkkina
voidaan miettid uusinta opetussuunnitelmaa, jonka lahtokohtana on itseohjautuva,

kiinnostunut ja aktiivinen oppilas. Itseohjautuvuus ei ole realistinen raja laheskaan



kaikille peruskouluikéisille. On aivan luonnollista, ettd toiminta ja motivaation suun-
tautuvat mielihyvaa tuottaviin asioihin téssé ja heti. Joillekin mielenkiinnon kohde on
toki opiskelu ja tiedon hankkiminen, mutta ei l&heské&an kaikille. Realistinen raja on
8se, ettd aikuiset asettavat toiminnalle raamit nuoren kykyjen ja kokonaistilanteen mu-
kaan sellaisiksi, ettd toiminnasta selviéé ja siitd saa onnistumisen kokemuksia. (Talala,
2019, s. 18)

Psyykkisesti oireileva nuori haastaa usein kaytoksellaan ymparilla olevia aikuisia seka
kotona, koulussa etta vapaa-ajalla. Nuoruusikaan ja mielen kehittymiseen kuuluvat
normaalisti erilaiset tunneséatelyn haasteet. Niiden erottaminen sellaisista ongelmista,
jotka vaativat puuttumista ohjausta ja hoitoa voi olla arjessa haastavaa. Mielialan ja
tunteiden heilahtelu, ajoittainen impulsiivisuus toimista, erilaiset kokeilut seké itsetun-
non ailahtelu kuuluvat normaaliin nuoruusikaan. Samoin on normaalia ajoittua ajautua
ristiriitoihin aikuisten ja ikatovereiden kanssa. Nuoren haastavan kayttaytymisen taus-
talla voi olla monenlaista pulmaa ja nuoren kayttdytymiseen vaikuttavat useat tekijét.
Yksi iso tekija on tunne-eldman haasteet, joihin koulussa térmatééan entistd enemmaén
nykyadn. (Talala, 2019, s. 188)

Nuoren motivoiminen muutokseen voi olla toisinaan hidas prosessi, varsinkin jos ny-
kyinen kayttaytyminen palvelee tilanteessa edes lyhyella aikavalilla. Téllainen tilanne
voi olla silloin, kun nuori saa aggressiivisella toiminnalla ja uhkailulla kiusaamisen
hetkellisesti loppumaan tai jos oma olo aidosti helpottuu silld, kun heitt44 tavaran sei-
naan. (Talala, 2019, s. 207)

4.2.4 Stressi ja kuormittavuus

Haastava kadytos stressaa aina seka tekijaa ja se voi herkasti tarttua toisesta henkilosta
toiseen. Stressijarjestelman saateleminen tapahtuu aivojen etuotsalohkon avulla. Ne
kypsyvat suhteellisen mydhaan. Neurobiologinen kypsyys saavutetaan vasta nuoruus-
vuosien jalkeen. Ainakin siihen asti ihminen on enemman tai vdhemman altis toimi-

maan biologiansa ohjaamana tilanteissa, jotka ovat uusia, yllattavia ja eri tavalla



kuormittavia. Tdman asian ymmartdmista auttaa, kun kuvittelee itsensa nuoren ase-

maan vaikkapa erilaisissa haastavissa tilanteissa. (Sajaniemi ym., 2015, s. 35)

Stressid voidaan jakaa hyvéaan, siedettavaan stressiin ja kielteiseen stressiin. Siedettava
stressi tarkoittaa tilanteita, joissa ihminen kohtaa vaikeuden, mutta kykenee selviyty-
maan, usein perheen ystavien ja muiden tukemana. Sietokyvyn rajoissa olevan stressin
kohtaaminen ja selviytyminen liittyvat resilienssiin ja kasvuun. Kielteinen stressi ku-
luttaa voimavaroja ja johtaa pahimmillaan uupumukseen, hyvinvoinnin heikkenemi-
seen sekd moniin sairauksiin ja hairiéihin. Hyva stressi puolestaan lisda voimavaroja
jamotivoi. Hyva stressi on tarpeellinen, ja se koetaan myonteiseksi ja nautinnolliseksi.
Sita tarvitaan henkiseen kasvuun, kehitykseen ja taitojen hallitsemiseen. Parhaimmil-

laan hyva stressi antaa intoa ja iloa tekemiseen. (Poijula, 2018, s. 49)

Itsendisen stressinséately edellyttdd riittdvad neurobiologian kypsyysastetta aivojen
etuotsalohkojen alueella. Etuotsalohkojen toiminnallinen kehitys on hidasta ja niiden
neurobiologinen kypsyminen jatkuu kolmannelle vuosikymmenelle. Aivojen alueet,
jotka ovat vasta kehittymassd ovat eniten herkki& hairiintymaan. Aivojen ylikuormi-
tusta aiheuttaa vahdinen tuki ja liian suuret odotukset. Ylikuormituksen seurauksena
erilaiset prosessointitasot aivoissa kytkeytyvét irti toisistaan. Stressin itsendinen séa-
teleminen ei onnistu silloin lainkaan. Jokaisella on varmasti kokemuksia siitd, kuinka
vaikeaa yrittdminen on silloin, kun mistdan ei tunnu saavan otetta ja pdassa vaan ris-

teilevat ajatukset. (Sajaniemi ym, 2015, s. 36)

Stressiherkkyydessé on huomattavia yksiléllisia eroja, jotka johtuvat osittain synnyn-
naisista reagointi taipumuksista ja osittain sosiaalisesta ymparistdsta. Stressiherkkyys
liittyy myds aivojen vasymiseen. Aivot tarvitsevat paljon energiaa ja ne kayttavat noin
20 % ihmisen kokonaisenergiasta, vaikka niiden osuus on ainoastaan 2 % kehon pai-

nosta. (Sajaniemi ym., 2015, s. 52)

Stressijarjestelman aktivoituminen kdynnistdd mahdollisuuden seka hyvaan, etta pa-
haan. Saddellyt stressireaktiot pitavat liikkeess4 ja niiden voimalla voidaan 16yt&a uu-
sia luovia ratkaisuja yhd monimutkaisemmassa maailmassa. Séatelemattomat stressi-
reaktiot ovat sitd vastoin haitallisia seka yksilon, ettd sosiaalisen ympariston kannalta.

Saatelematon aisti-informaatio on ikaan kuin aivojen hélyd. Vasyminen vaimentaa



etuotsalohkon toimintaa, jolloin mahdollisuudet aisti-informaation yhdistamiseen ja
jasentdmiseen katoavat. (Sajaniemi ym., 2015, s. 42)

4.2.5 Muut vaikuttavat tekijat

Haastavan kaytoksen laukaisevia riskitekijoita ovat myos erilaiset perhetilanteet, van-
hemmuuden ja kasvatuksen ongelmat kuten laiminlyonti, epdjohdonmukainen tai an-

kara kasvatus seka negatiivinen perheensiséinen vuorovaikutus. (Laakarilehti, 2017)

Nuoren haastavan kdyttaytymisen juuret voivat vieda aina lapsuuteen saakka. Nuori
on voinut oppia, ettd han saa haluamiaan etuja kayttaytymalla vakivaltaisesti. Tallgin
aggressio voi ilmeté tahallisena ilkeytend, kiusaamisena, nolaamisena ja vahingon te-
kemisend. Tavoite on saada valtaa, hyotyad tai yliote toisista. Haastavan kaytoksen taus-
talla voi olla my0s se, ettd nuori on perheessadn kokenut vékivaltaa tai muuta huonoa
kohtelua. Jos nuori on kokenut paljon epdonnistumisia, turvattomuutta tai pelkoa, han
voi tulkita toiset helposti vééarin ja kokea ympariston vihamieliseksi. Han on saattanut
saada osakseen niin monta kertaa monenlaista pahaa, niin ettd luottamus hyvyyteen on
horjunut. Vakivaltaisuudella han yrittd vain suojata itsedén ja ehkéisté siséisen pahan

olonsa pahenemista. (Nuortennetti, 2021)

Lapsen kokiessaan olonsa turvattomaksi voi hén siséistaa vékivallan konfliktien rat-
kaisumallina. Perhevékivallan ndkemisell ja kokemisella on valtava méaéré erilaisia
negatiivisia seuraamuksia, kuten itsetunto-ongelmia, ahdistuneisuutta, masennusta ja
vakivaltaista kaytosta. Varhaiset traumat voivat aktivoitua vahaisista arsykkeista. Jos-
kus akillinen liike riittd4 laukaisemaan lapsena puolikuoliaaksi pelotellun nuoren pa-
kenemaan tai hyokkadmaan. (Sinkkonen, 2010, s. 173-174)



4.3 Haastavaan kayttaytymisen ennakointi ja siihen puuttuminen

4.3.1 Itseméaaraamisoikeus

Itsemadradmisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamésta ja oi-
keutta paattad itseadn koskevista asioista. Itsemaaraédmisoikeus merkitsee oikeutta yh-

denvertaisuuteen, henkilékohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. (THL, 2022)

Lapsen oikeudet hyvaksyttiin YK:n yleiskokouksessa vuonna 1989, ja se on oikeudel-
lisesti sitova siihen sitoutuneille valtioille. Tamé& sopimus velvoittaa kaikkia ottamaan

ihmisoikeudet huomioon lapsen nakdkulmasta. (Suomen YK-liitto, 2022)

Itsemé&&radmisoikeus tarkoittaa, ettei lasta pakoteta, uhata tai kiristetd tekemaan asioita
vasten tahtoaan. Perusajatus on, etta kunnioittamalla, kuuntelemalla ja huomioimalla
lasta, hdn vastavuoroisesti haluaa kunnioittaa, kuunnella ja huomioida aikuista. Lapsi
haluaa luonnostaan seurata aikuista ja mallintaa télta tapoja toimia maailmassa. (Kiin-

tymysvanhemmuus, 2022)

Lakikielessa lapsi maéritellaan usein alle 18-vuotiaaksi. Suomen lastensuojelulaki pi-
taa lapsena alle 18-vuotiasta. Lain tarkoitus on turvata lapsen oikeus turvalliseen kas-
vuymparistoon, monipuoliseen ja tasapainoiseen kehitykseen seka erityiseen suoje-
luun. (Finlex, 22.9.2000/812, luku 2 88)

4.3.2 Haastavan kaytoksen ennakointi

Haastavan kéyttaytymisen voittamisessa ei voi liikaa korostaa ennakoinnin merkitysta.
Haastavista toimintamalleista on mahdollista oppia pois siten, ettd tilalle opitaan uusia
toimintamalleja. Tata kaikkea voidaan kutsua ennakoinniksi. (Kerola & Sipila, 2017,
S. 84)

Haastavan kayttaytymisen ehkéaiseminen on nokkeluutta ja luovuutta vaativaa tyota.

Se on yhteistd erehtymistd, etsimistd ja uusien ratkaisujen l6ytdmistd. Ennakoivat



toimenpiteet ja ennusmerkkien havaitseminen ovat ensisijaisen tarkeita, jottei fyysista
rajoittamista tarvita. (Kerola & Sipilg, 2017, s. 29)

Haastavasti kayttaytyvan nuoren eldméén on tulvinut tuhansia kieltoja, rajoittamista ja
kaikenlaista negatiivista vuorovaikutusta. Naill& kaikilla on suuri vaikutus nuoren it-
setuntoon ja mindkuvaan. Siksi pitaisi ymmartad miten tarke&d on ohjaajan saddelld
omia sanojaan, tunteitaan ja ilmaisujaan haastavissa tilanteissa. Hyvaksyvé katse tai

hymy on paras palkkio. (Kerola & Sipild, 2017, s. 104)

4.3.3 Haastavaan kdytokseen puuttuminen

Haastavaan kayttaytymiseen puututtaessa olisi tarkeda suunnitella ja miettia miten se
tehdaan. Kaikki toimenpiteet vaikuttavat yksiloon ja hanen kayttaytymiseensa. Muu-
tosta haluttaessa olisi aloitettava aikuisten kayttaytymisen kehittdmisesta ja arvioin-
nista. Puuttuminen haastavaan kayttaytymiseen olisi néhtéva kuin ensiapuna akuutissa
tilanteessa. Naiden tilanteiden varalla tulisi olla laadittu toimintaohjeet, jotka auttavat
ohjaajia toimimaan rauhallisesti ja selkeasti. Ohjaajien yhteiset toimintatavat auttavat
poistamaan ei-toivottua kaytosta ja vahvistamaan toivottua kéaytosta. (Kerola & Sipila,
2017, s. 28-29)

Ohjaajien tulisi nuorisotiloissa olla nuoria kohtaan tasapuolisia ja arvostavia. Nuori-
sotiloissa tulisi painottaa. Rangaistukset eivat ole aina toimivia kdytanteitd. Haastavan
kaytoksen omaava henkild tarvitsee erilaisia keinoja ja toimia, jotta pystyy selviyty-
maan erilaissa tilanteissa kuten keskusteluissa. Ympéristoon tai henkilostoon liittyvat
hankalat asiat pitda pystyd minimoimaan, jotta turhaa provosoitumista ei esiintyisi tur-

haan.

Haastavasta kayttaytymisesta kaytyjen keskustelujen visualisointi auttaa usein eteen-
pain. Tapahtumien etenemiset voidaan piirtdé paperille ja toteuttaa sarjakuvamaisesti.
Visualisuus on hyva tapa, koska puhutut sanat havidvat usein muistista ja l10ydetyt joh-

tolangat saattavat jaada pohdinnan alle. (Kerola & Sipild, 2017, s. 40)



Haastavan kayttaytymisen syitd kannattaa myos etsid yhdessa nuoren lahipiirin kanssa.
Saattaa olla, ettd kyseinen kayttaytymismalli on saanut muotonsa jo varhaislapsuu-
dessa. Voi myos selvitd, ettd se liittyy vain nykyiseen elaménvaiheeseen ja ympéris-
toon. Oppaassa olen kasitellyt tarkemmin aihetta miten ottaa puheeksi asioita nuoren

ja hénen huoltajien kanssa.

5 TOTEUTUS

5.1 Suunnitelma

Opinnaytetyoni opas on toiminnallinen, jonka tavoitteena on opastaa seka ohjeistaa
kaytannon toimintaa. Opinndytety6honi kuuluu toiminnallinen osuus ja raportti.
Toiminnallinen osuus on opas, jonka kehittdmiseen olen kayttanyt aineistonkeruume-

netelmind aiheeseen liittyva kirjallisuutta seka oppaita.

Opinnaytetyohon liittyvén tutkimuksen olen aloittanut jo kevaalla 2021 tekemélla ky-
selyn kolmannen sektorin toimijoille Myn&dmé&en kunnan alueella. Kyselyn tulokset on
Kirjattu ja analysoitu. Kyselyn tulokset antoivat vahvistusta toiminnallisen opinnay-
tetyon tekemiselle. Olen tutustunut aiheeseen ja aiheesta on kayty keskustelua Meri-
Vakan 4H-yhdistyksen toiminnanjohtajan ja Mynamaen kunnan liikunta- ja nuoriso-
palveluvastaavan Marja Kanniston kanssa. Oppaan suunnittelussa tarkeana asiana pi-

dettiin oppaan helppokayttoisyytté ja sen muokkaamiskykyaé tarvittaessa.

Kevéélla 2021 toteutetun kyselyn teema ja rakenne suunniteltiin Myndaméen kunnan
nuorisotyontekijan kanssa. Kyselyll4 kartoitettiin lasten ja nuorten toimintaa harras-
tustoiminnassa. Aikaisemmin oli toimijoilta tullut jo huoli, etta lasten osallisuus on
heikentynyt, keskittymisvaikeudet ovat lisd&ntyneet sek& miten voidaan asioita ottaa
puheeksi lasten vanhempien kanssa. Piti myds huomioida Covid-19 tuomat vaikutuk-
set harrastustoiminnassa ja paljonko sen vaikutukset nakyvét osallistujamaarissa seka

onko lasten keskittymishairiot nousseet myds sen myota.



Mihin tilanteisiin koetaan tarvitsevan apua?
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Toiminnan suunnitteluun

Kuvio 3. Kolmannen sektorin toimijoille suunnatun kyselyn tulokset, esiin nousseet
ongelmat (Kysely 2021). Ks. liite 2

Tavoitteena on keréttyjen tietojen perusteella koota ja toteuttaa visuaalisuutta hyddyn-
tden opas. Oppaassa hyddynnetdan kirjallisuutta ja olemassa olevia muita oppaita.
Opas on tarkoitettu ohjaajille, jotka kohtaavat haastavaa kayttaytymista tydssaan. Op-
paasta pyrin tekemaan helppolukuisen ja selkea.

5.2 Aikataulu

Joulukuussa 2021 tein opinndytetyonsuunnitelman ja tammikuussa 2022 tapasin lii-
kunta- ja nuorisopalveluvastaavan Marja Kanniston. Keskustelimme opinnéytetyon te-
kemisesta miettimalla, ettd mitka aihealueet tuodaan esille oppaassa. Otin huomioon
tilaajalle tarkeat painotukset Kirjoittaessani teoreettista viitekehystd. Tutkimuslupaa en

tarvinnut opinnaytetydlleni.

Kéytannon tyd eteni niin, ettd tutustuin lahdekirjallisuuteen ja kerésin yhteen teoria-
osuuteen liittyvat asiat. Taman jalkeen kokosin power point-ohjelmalla ensimmadisen
version oppaasta. Ensimmaéinen version l&hetin nuorisotydntekijélld luettavaksi ja sen
jalkeen sovimme tapaamisen. Tapaamisessa mietimme yhdessd mitka asiat ovat tar-
peeksi merkityksellisi& kirjoitettavaksi oppaaseen. Kun oppaaseen kuuluvat aihepiirit
olivat selvilla, aloitin viitekehyksen kirjoittamista samalla. Opinndytetyo ja opas to-
teutuivat rinnakkain, koska halusin samojen tietojen toistuvan molemmissa. Tama

my0s auttoi pitdmaan opinndytetydn raameissa. Aloitin lopullisen oppaan tekemisen



world-ohjelmalla, koska silloin sivumaarat pysyvat kohtuudessa ja tekstin lukeminen

mielekk&ampéa.

Oppaan viimeinen versio valmistui helmikuussa 2022 ja se liitettiin osaksi nuorisoti-

lojen perehdytyskansioista.

Opinnaytetyon raportin arvioin alun perin olevan valmis helmikuussa 2022 ja opas
otetaan kayttoon kevaan 2022 aikana. Tavoite omalle valmistumiselle on kevaalla
2022.

6 KEHITTAMISTYON TULOKSET JA TUOTOS

Analysoituani keraamaéni kirjallisen aineiston aloitin vasta oppaan kirjoittamisen. Op-

paan olen tehnyt erillisend osuutena ja liittdnyt sen tyoni loppuun

Opinndytetyoné toteutetun oppaan tarkoituksena oli tuoda esille nuoren haastavan kay-
toksen laukaisevia tekijoitd, neuvoja seka toimintatapoja haastavan kaytoksen enna-
kointiin. Oppaan tarkoitus on myo6s herattdd miettimaan tyontekijoiden hyvinvointia
ja miten haastavia tilanteita olisi hyvé purkaa tyéryhméssa seka tilanteessa mukana
oleva nuori. Halusin tuoda myos esille, milta ndistd nuorista tuntuu. Milta tuntuu tai

mité aiheuttaa, jos heitd ei ymmarreté tai he eivat ymmarra? Mika tamén voi aiheuttaa?

Jos aina pohditaan vain ulkoisesti ndyttaytyvaa kaytosta ja emme mieti laukaisevia
tekijoitd, niin niitd toimivia ratkaisuja ei tulla 16ytdmaan. Syyllista ei pitdisi aina etsia
vaan mieluummin yhdessa l6ytaa uusia keinoja ratkaista haastavia tilanteita. Aina olisi
tarked myds miettid, ettd miten voimme ennaltaehkaistd haastavaa kaytosta. Mitka toi-
mintatavat tai keinot olisi hyvé pitd4 mielessa? Mitd vaikeampaa nuorelle on tunteiden
hallinta ja vastoink&dymisten kohtaaminen, sitd enemman hén tarvitsee sinnikkyytta,
intoa, apua ja taitoja. Nuoren on helpompi muuttaa toimintatapaansa, kun toivottu kay-

t0s on selvésti madritelty, tavoite on toteutettavissa ja uutta toimintatapaa harjoitellaan



yhdessa aikuisen kanssa. Oppaan avulla pyrittiin kohdistamaan suunta myés ohjaajien
omaan kaytokseen ja miten silla voi olla vaikutusta nuorisotilan ilmapiiriin tai miksi

nuoret kunnioittavat eri lailla ohjaajia.

Oppaan siséllon jarjestyksen tavoite oli tehda siitd helppolukuinen opas, joka sisaltaa
tekstid ja kuvia. Oppaan kooksi valikoitui A4 pystysuunta, jotta se on helppo pitéa
kadessa tai sailyttdad kansiossa. Mietin tarkkaan myos oppaan ulkondkdé ja paadyin
hyvin neutraaleihin vareihin, jotta lukukokemus pysyy miellyttavan. Pyrin valttaméaan
vaikeita ja vieraskielisia sanoja sek& laatimaan oppaasta visuaalisesti selkeén, jolloin
havainnointi kuvista olisi helppoa heillekin, jotka oppivat ja muistavat visuaalisen op-
pimisen kautta. Oppaassa kadytettyjen kuvien tarkoitus on selkeyttaa asioiden ymmar-

tdmista ja samalla jaavat helpommin muistiin.

Visualisoinnilla tarkoitetaan jonkin asian tekemista havainnolliseksi nakoaistille. Ai-
vot ovat tarkimmillaan kuvia analysoidessaan, joten on luonnollista visualisoida ta-
pahtumat tai keskustelut kuviksi. Ihminen on kehittynyt tulkitsemaan asioita, joita hén
aisteillaan ympéristossdén havaitsee. Visualisoinnilla tehdadn tulkittu ja koettu asia
nakyvéksi.

7 POHDINTA

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan tulosten uskottavuus edellyttavat, ettd opinnayte-
tyoté tehdessa noudatetaan hyvaa tieteellistd kaytantod. Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta (TENK) on maaritellyt tutkimusetiikan ndkokulmasta hyvan tieteellisen kéaytén-
non keskeiset 1&htokohdat. Pyritddn noudattamaan opinndytetydsséd hyvéa tieteellista
kaytantod sek& noudattamaan tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja. Pyrkimys on
olla rehellinen ja huolellinen seké tarkka tuotoksen esittdmisessa ja arvioinnissa. (Tut-

kimuseettinen neuvottelukunta (TENK)



Toiminnallinen opinndytety0 palveli parhaiten, koska ennakkoon oli mietitty opinndy-
tetyon rajaukset ja rakenteet. Opinndytety0 on toteutettu alan kirjallisuuteen tutustuen
ja luotettavan tyon luomiseksi lahdekriittisyys on yksi eettisesti onnistuneen tyén kri-
teereista. Tietolahteiden arviointia on koko tiedonhakuprosessin ajan tehty valitse-
malla luotettavia julkaisuja ja varmistamalla julkaisijoiden asiantuntevuuden. Kirjalli-
suuden luotettavuutta pyrittiin myos varmistamaan vertailemalla eri lahteiden vastaa-

via tietoja keskenaan.

Perinteisten Kkriteerien mukaan opinndytetyon Kirjoittamisessa ei saa tukeutua intuiti-
oon, uskoon, ilmestykseen tai auktoriteetteihin, vaan tiedon lahteena on keratysta ai-
neistosta saatava kokemus. Kirjoittajan omat mielipiteet eivat saa vaikuttaa tuotoksen
ominaisuuksiin. Opinnaytetydsta pitad myods karsia kaikki persoonallinen ilmaisutyyli.
Opinnéaytety0osta ei saisi 10ytya tunneilmaisuja, arvoarvostelmia tai omia subjektiivisia
mielipiteitd. Kirjoituksen pitéisi viitata todellisuuteen. Ei riitd, etté asiat luetellaan ja
todetaan, vaan omat tulokset taytyy osata esittad kauniisti ja vakuuttavasti. (Mékinen,
2005, 5.10)

Aineiston valinnassa otettiin huomioon tutkimusten ja julkaisujen alkuperd, uskotta-
vuus ja iké seké niiden yleistettavyys Suomeen. Aineisten keruun merkitys on kasva-
nut, silla informaation maara lisdantyy nopealla vauhdilla. Digitaalisessa muodossa
oleva informaatio mahdollistaa nopeat haut, tekee tiedoista helposti muokattavia ja
lisdd houkutusta plagioida. Keskeisintd tiedon haussa on kuitenkin tiedontarpeen
tarkka méaarittely. Aivan kuten tutkimusongelma maériteltdessa myds tiedonhaussa pi-

taa keskittya vain olennaiseen. (Makinen, 2005, s.62)

Plagiaatintunnistusjarjestelman kautta opinndytety0 menee ennen sen julkaisemista.
Talla vahennet&an plagioinnin mahdollisuutta ja opinnédytetyon tekija ymmartaé sen
merkityksen. Opinndytetyon lahteet ja lainaukset pitaa olla selvasti esille ja oikealla

tavalla merkittyna.

Tein opinnéytetydstasopimuksen koulumme ohjaajan ja Mynamaen kunnan liikunta-
ja nuorisovastaavan kanssa. Opinnaytetydssa kayttdmani lahteet ja viittaukset on huo-
lellisesti merkitty ja tarkastettu vastaamaan Satakunnan Ammattikorkeakoulun (Samk)

ohjeistusta liittyen lahteiden merkitsemiseen. Elektronisten ldhteiden linkkien



toimivuudet tarkastettiin ja varmistettiin niiden vievén oikealle sivulle. Kirjoittamani
teoreettinen viitekehys perustuu luotettaviin I&hteisiin, jotka muokkasin omin sanoin

kuitenkaan muuttamatta asian sisaltoa.

7.2 Tuotoksen arviointi

Opinnaytetydprosessissa oli alusta asti tarkeéd, ettd tuotos olisi mahdollisimman

kayttokelpoinen ja hyddyllinen toimeksiantajalle. Tuotos luovutettiin toimeksiantajan
kayttoon opinnaytetydprosessin ollessa vield kesken. Oppaan teko oli minulle miellyt-
tdvampi osio tassa opinndytetydssd. Opas on tdman opinndytetyon varsinainen tulos ja

tarkoitus. Opasta oli mielenkiintoista kirjoittaa ja se loi myds raamit opinnaytetyolle.

Koin tarkeéksi tuoda oppaassa esille, ettd miten nuorisotilan ohjaajan kaytos ei saa olla
sattumanvaraista, vaan kaiken, mité tekee, pitaé olla harkittua ja ammatillista. Taytyy
miettid omaa toimintaa: miten puhun, lahestyn ja kosketan. Se, miten puhuu, vaikuttaa
toiseen osapuoleen enemman kuin se, mité puhuu. Haastavan kéyttaytymisen parhaim-

pana ennaltaehké&isyn keinona toimivat selked arki, struktuurit ja rutiinit.

Sivumaéarallisesti oppaasta tuli hiukan liian pitkd, mutta ndin saatiin kaikki tilaajan ha-
luamat asiat my®s kirjoitettua. Yksi tarkea rajaaminen jouduttiin tekemaan jo heti ensi
tapaamiselle. Paatettiin keskittyd pelkastdan nuoriin, mutta asiat tuodaan niin esille,

etta niitd voidaan soveltaa myos lasten kanssa toimiessa.

7.3 Oppimisen pohdinta

Tassa viimeisessa luvussa pohdin opinndytetydprosessia, omia kokemuksia ja oival-
luksia opinnaytetydprosessissa. Kokemuksena tdma oli erittdin mielenkiintoinen

sekd haastava. Vaikka minulla oli tietoa kyseisesta aiheesta, kuitenkin edetesséani huo-
masin, ettd miten kaipasin koko ajan lisaa tietoa. Taman tydskentelyn myotéd on teoria

tietoni lisddntynyt huomattavasti seka olen lukiessani huomannut, kuinka



monimuotoisia toimintatapoja 10ytyy ndiden nuorten kanssa tydskentelyyn.

Késiteltava aihe oli henkilokohtaisella tasolla myds térked, koska perheessamme on
14-vuotias nepsy-tyttd. Aiheeseen tutustuminen lisasi vahvistusta, ettd valitettavasti
opettajilla ei ole aina tarpeeksi tietoa mitka kaikki asiat voivat vaikuttaa nuoren haas-

tavaan kdytokseen. Vanhempana olen myds oppinut miettiméan asioita laajemmin.

Aikaisemmin olen tydskennellyt erityislastenkodeissa, joissa nuorilla esiintyy paljon
haastavaa kaytostd. Olen my0s tehnyt tyévuoroja Myndmaden kunnan nuorisotiloihin
ja huomannut ohjaajien osaamisen puutteet. Yleensé néill& ohjaajilla ei ole mitaan ai-
kaisempaa taustaa nuorten kanssa tydskentelysta ja siksi monet tilanteet ovat heillekin

haastavia.

Siksi olisikin tarke&d& muistaa, ettd haastavalla kdytoksella on aina jokin funktio eli
tarkoitus, se ei tapahdu ilman syyta. Jokin asia laukaisee sen. Helppo tapa vahentaa ei-
toivottua kayttaytymista olisi muuttaa ymparistoa eli vaikuttaa niihin arsykkeisiin,

jotka yleensa saavat aikaan tietyn kayttaytymisen.

Aina se ei tarkoita sitd, ettd haastavasti kayttaytyva henkild on tietoisesti suunnitellut
omaa toimintaansa. Siksi pitdisi aina selvittaa, etta kuinka tahallista kyseinen kaytds
on ja ottaa huomioon, ettd ihminen toimii monissa tilanteissa automaattisesti, varsinkin
jos hén pelké&a tai on hermostunut. Joskus taustalla saattaa olla opittu tapa, etta tietyll&
kaytoksella saa tietynlaisen reaktion aikaan tai ei ole ollut muita keinoja saada toivot-

tua reaktiota.

Aikaa on mennyt huomattavasti enemmaén tdman opinnédytetyon kanssa,

kuin alun perin olin ajatellut. Valilla opinndytetydn tekeminen on ollut haasteellista ja
motivaatio ollut hukassa ajoittain. Tama on kuitenkin myds parantanut pitkdjanteisyyt-
tani ja toisaalta saanut miettiméén asioita toiselta kantilta. Olen aina tarvinnut aikaa
tarkeiden asioiden sisdistdmiseen, koska haluan miettid ne asiat padssani ensin val-

miiksi, jotta tekstin tuottaminen onnistuu vaivattomasti.

Uskon opinnéytetyoni antavan hyddyllista tietoa haastavasti kayttaytyvan nuoren koh-

taamisesta ja nuoren kohtaamisen kehittdmistarpeista sekd, ettd ohjaajan kuin



nuorisotilan ndkokulmasta. Opinndytety6tani voi hyddyntédd myods mika tahansa muu
3. sektorin taho, joka toimii nuorten kanssa.
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JOHDANTO

Haastavalla kaytoksella on aina jokin funktio eli tarkoitus, se ei ta-
pahdu ilman syytd. Jokin asia laukaisee sen ja hyva tapa selvitella
haastavaa kayttaytymista on sen seuranta. Seurannan avulla voi-
daan saada esiin kayttaytymisen johtavat syyt ja tarkastella pa-
remmin sen seuraamuksia. Helppo tapa vahentaa ei-toivottua kayt-
taytymista olisi muuttaa ymparistéa eli vaikuttaa niihin arsykkei-
siin, jotka yleensa saavat aikaan tietyn kayttaytymisen.

Aina se ei tarkoita sita, ettd haastavasti kayttaytyva henkild on tie-
toisesti suunnitellut omaa toimintaansa. Siksi pitdisi aina selvittaa,
ettd kuinka tahallista kyseinen kaytos on ja ottaa huomioon, etta
ihminen toimii monissa tilanteissa automaattisesti, varsinkin jos
han pelkda tai on hermostunut. Joskus taustalla saattaa olla opittu
tapa, etta tietylld kaytoksella saa tietynlaisen reaktion aikaan tai ei
ole ollut muita keinoja saada toivottua reaktiota.

Niin kauan kuin pohdimme vain nakyvaa kayttaytymista, mutta
emme kayttadytymiseen johtavia syita, ei keinoja 16ydy. Olisi tar-
keaa, ettei haeta syyllisia, vaan etsitaan ratkaisuja, joilla vahentaa
tarvetta haastavaan kayttaytymiseen. Aina olisi tarkeaa myads
miettia, ettd miten voimme ennaltaehkaistd haastavaa kaytosta.
Mitkd toimintatavat tai keinot olisi hyva pitaa mielessa? Mita vaike-
ampaa nuorelle on tunteiden hallinta ja vastoinkdymisten kohtaa-
minen, sitd enemman han tarvitsee sinnikkyyttd, intoa, apua ja tai-
toja. Yksilon on helpompi muuttaa toimintatapaansa, kun toivottu
kaytds on selvasti maaritelty, tavoite on toteutettavissa ja uutta
toimintatapaa harjoitellaan yhdessa aikuisen kanssa.

Haastavassa tilanteessa ohjaajan kaytds ei saa olla sattumanva-
raista, vaan kaiken mita tekee pitaa olla harkittua ja ammatillista.
Taytyy miettid omaa toimintaa: miten puhun, Idhestyn ja kosketan.
Se, miten puhuu vaikuttaa toiseen osapuoleen enemman, kuin se
mita puhuu.

HAASTAVA KAYTOS



Haastavaksi kayttaytymiseksi maaritellaan kayttaytyminen, joka
poikkeaa huomattavasti ympardivan yhteiskunnan kulttuurisidon-
naisista kayttaytymismalleista ja normeista. Joskus nuoret kayttay-
tyvat niin, ettd se koetaan haastavaksi tavalla tai toisella. Jokai-
sella on oikeus ilmaista itsedan ja tunteitaan, mutta se milla tavalla
se tehdaan, on ratkaisevaa.

Haastavan kayttaytymisen syyt voivat
olla erilaiset: perinnolliset, sosiaali-
set, kasvatukselliset, kulttuuriset ja
neurologiset.

Haastavaa kayttaytymista ja haastavia
tilanteita esiintyy kuitenkin useammin
niiden henkildiden keskuudessa, joilla on
jokin kehityksellinen neuropsykiatrinen
oireyhtyma kuten autismikirjo, aktiivi-
suuden ja/tai tarkkaavuuden hairid
(ADHD), monimuotoinen oppimisen ja
kehityksen hairi6 tai kehitysvamma.

Haastavaan kayttaytymiseen liittyy aina stressitason nousua. Neu-
ropsykiatristen ihmisten stressinsietokyky on usein heikko ja stres-
sitaso saattaa vaihdella paivan aikana huomattavasti enemman
kuin valtavaestolla. Tdman vuoksi stressi saattaa aiheuttaa haasta-
vaa kayttaytymista



HAASTAVAN KAYTOKSEN TAUSTALLA ON AINA JO-
TAIN

Haastava kayttaytyminen ilmenee usein vakivaltaisuutena itsea ja
tai muita kohtaan. Kukaan ei ole vakivaltainen vaan “huvikseen”.
Tilanteessa pitaa olla jokin, joka saa yksilén arvioimaan sen vaki-
valtaisuuden arvoiseksi, vaikka se ei muiden mielesta sita olisi-
kaan. Olisi tarkeaa saada selville mitka ovat ne tilanteen tulkintaan
liittyvat tekijat tai tilannetekijat, jotka saavat yksildn vastaamaan
siihen vakivallalla.

Haastava kdytds aiheutuu nuoren jouduttua liian ahdistavaan tai
haastavaan sosiaaliseen tilanteeseen.

Ristiriitaisten, haastavien tilanteiden taustalla on usein nuoren ko-
kema kuormitus, stressi, joka vahentdd hdnen kykydén toimia
yhteistybssé muiden kanssa.

Haastavalle kayttdytymiselle on tyypillisté, ettd se ndakyy eri tavoin
eri ympadaristossa.

HUUTAMINEN LYOMINEN UHMAAMINEN
KARKAILU RIITELEMINEN

: PUREMINEN
ITSENSA KIROKLL
VAHINGOITTAMINEN JUMITTAMI SULKEUTUNEISUUS
. VASTUSTELU

TURHAUTUNEISUUS ITSETU KOUS STRESSI

AISTIEN ALI- TAI YLIHERKKY

MISVAIKEUDET

ET

Mita naemme ja mita emme nae



He ovat kuin jédavuoria. Ei siksi, ettd he olisivat kylmia ja mahdolli-
sesti vaarallisia, vaan koska he sallivat vain osan itsestdan na-
kyd muille

Uhmakas kéyttdytyminen ja aikuisen vastustaminen ovat vain ul-
koisesti ndkyviéa ja kuuluvia jadvuoren huippuja.

Jaavuori-teorian mukaan pinnan alla on aina runsaasti tekijéita,
jotka toimivat ei-toivotun kdytoksen laukaisijoina.

NUORTEN KUORMITTUMINEN JA MITEN SE NAKYY

Menikd nuorella taas hermo? Tuntuiko, etta nuori kiihtyi nollasta
sataan sekunnissa? Tuliko kuohunta pyytamatta ja yllatyksena? Sil-
tahan se meista muista usein tuntuu. Nuori kuitenkin viestittda mo-
nin tavoin ennen rajahtamistdan, etta kohta kylla alkaa tapahtua,
ellei apua anneta. Monien ristiriitaisten, haastavien tilanteiden
taustalla on nuoren kokema kuormitus. Tama ajatus jaa kuitenkin
herkasti monien muiden viestien varjoon. Taman ymmartaminen
on itse asiassa avain nuoren kasvun ja kehityksen tukemiselle.
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mista asioista kertyy stressia?

Jokin on se viimeinen “pisara” joka johtaa kaaokseen.



Stressikuppi voi ldikkya yli todella pienesté asiasta, kun péaivéan ai-
kana kuppi on tayttynyt stressipisaroista

Kuvassa nakyvat vesilasit heijasta-
vat kuvitellun nuoren kuormitusas-
tetta paivan aikana.

Lasi alkaa tayttya vahitellen pisa-
roista, jotka kuvaavat henkilén ‘ |
stressi- ja kuormitustekijoita. | ‘ |

Ulkopuoliset huomaavat nuoren kuormituksen vasta silloin, kun vii-
meiset pisarat putoavat lasiin ja juoma alkaa laikkya. Tama “laik-
kyminen” saattaa ndkya arjessa juuri haastavana kayttaytymisena.
Monesti ensi nakemalta voi vaikuttaa silta, etta nuori raivostuu
ihan tyhjasta. Tarkemmin katsottuna kuitenkin huomataan, etta jo-
kin olikin vain se niin sanottu "viimeinen pisara”, joka aiheutti lo-
pulta ldikkymisen. N&ita niin sanottuja kuormitustippoja on voinut
kertya saman paivan, edellisen paivan tai jopa aiempien viikkojen
aikana.

NEPSY-NUORI

Neuropsykiatrisesti oireilevia nuoria kutsutaan puhekielessa nepsy-
nuoriksi, mika muodostuu sanoista neurologinen ja psykiatrinen.

Yleensa nepsy-vaikeuksien takana on kehityksellista, aivojen ra-
kenteellista ja/tai toiminnallista poikkeavuutta. Joskus nepsy-tyyp-
pisten oireiden taustalla saattaa olla pelkdastaan haastava perheti-
lanne, epasdanndlliset elintavat, fyysiset sairaudet ja/tai traumat.
Perinndllisyys on merkittava taustatekija.



Nepsy-vaikeudet vaikuttavat niin
mieleen, ajatteluun, tunteisiin
kuin kdyttdytymiseen. Oireet al-
kavat tavallisesti jo ennen kou-
luikdé ja jatkuvat jossain muo-
dossa koko elamdén ajan.

Nepsy-vaikeuksiin liittyy usein kay-
tbksen, oppimisen, unen ja mo-
toriikan haasteita, mielialavaih-
teluja, ahdistus/pakko-oirei-

suutta seka aistiherkkyytté

Neuropsykiatriset oireet ja hairiét ovat
kuin sateenvarjo, jonka alle mahtuu mo-
nenlaisia piirteitd. Yhdelld henkil6lla voi
olla useita diagnooseja tai piirteita. Mo-
net niista eivat nay mitenkaan ulospain.

Oireiden vaikeusaste vaihtelee yksildit-
tain. Nepsy-vaikeuksiin sopivia piirteita
voi esiintya myo0s ilman etta, ne johtaisi-
vat nepsy-diagnoosiin.




NUORTEN OHJAAMINEN JA OSAT-MALLI

Nuorten suorituksiin ja osallistumiseen eniten vaikuttava tekija on
kaytettavissa olevat ohjaajat. Ohjaajien merkitys osallistujien toi-
minnan tukemisessa on suuri ja joissakin toiminnoissa jopa osallis-
tumisen edellytys. Muita suorituksiin ja osallistumiseen vaikuttavia
tekijoita ovat esimerkiksi kaytettavissa olevat soveltavat liikuntava-
lineet seka osallistujien motivaatio toimintaa kohtaan. Suunnittelu-
vaiheessa tulisi miettia, onko tarvetta rajata tai laajentaa tilaa, mi-
ten osallistujat jaetaan vai tapahtuuko toiminta koko ryhmassa.

Australiassa kehitetty TREE-malli on saanut Suomessa nimekseen
Soveltamisen OSAT, soveltamisen nelja ulottuvuutta. OSAT-mal-
lissa huomioidaan liikkujan toimintakyky ja ominaisuudet, mutta
myds ymparistéa ja olosuhteita muokataan tilanteeseen soveltu-
valla tavalla. OSAT-mallin ideana on, ettd valmentajien, ohjaajien,
opettajien ei tulisi kohdella ketdan eri tavalla vamman tai sairau-
den takia, vaan OSAT-mallin kautta heidan tulisi taata, etta lahes-
tymistapa on inklusiivinen. Sen tarkoituksena on helpotta liikunnan
suunnittelijaa ja ohjaajaa soveltamaan seka muuttamaan toimintaa
niin, etta kaikkien on mahdollista osallistua.

Soveltamisen OSAT-malli:

OSAT eli soveltamisen nelja ulottuvuutta (TREE).

Opetus = Teaching

Saannot = Rules & regulation
Asianmukaiset valineet = Equpment

Tila ja ymparistd = Enviroment

Toimintaa suunniteltaessa tulisi ajatella osallistujaléhtbisesti, onko
toiminta suunniteltu vastaamaan osallistujien tarpeita, ote-
taanko huomioon osallistujien erityistarpeet ja osaamisalueet?



Toiminnan sdéntéja voidaan muuttaa vastaamaan osallistujien tar-
peita ja taitoja, kuitenkin niin, ettd toiminnan perusidea séilyy.

Eri vélineiden kéaytollé tai muokkaamalla kédytoéssé olevia vélineita
voidaan saada osallistujat paremmin mukaan toimintaan.

Toiminnassa kéytettéva tila tai ympdéristo tulisi miettiad etukéteen.

astat

Mitd muita asioita pitda huomioida erilaisia ryhmia ohjatessa?
Koska osallistujien kaytos vaihtelee sen mukaan, miten ohjeet an-
netaan, miten asiat on jasennelty ja kuinka paljon osallistuja on
kiinnostunut esim. tehtavasta?

OHJEIDEN ANTAMINEN

Toista ohjeet yksitellen ja rohkaise osallistujia kertaamaan ne.
Kerro paéapiirteittdin, missa jarjestyksessd ohjeita tulisi noudattaa.

Kéaytd korostuskynia painottamaan ohjeita tarkeiden kohtien mer-
kitsemisessa.

Jaa pareihin tarvittaessa

Huomioi, jos oppilaalla on jotain sanottavaa, mutta auta hidnté ke-
hittdmaan itsehillintédénsa.

TEKEMISTA JA RAKENNETTA
Salli rauhoittumishetki ennen toiminnan aloittamista
Pyri luomaan rauhallinen ilmapiiri

Suunnittele etukéteen siirtymdévaiheet.



Anna osallistujien tarvittaessa hypistelld jotakin esinetta.

HAASTAVAN KAYTOKSEN ENNAKOINTI

Haastavan kayttdytymisen voittamisessa ei voi liikaa korostaa en-
nakoinnin merkitystd. Haastavista toimintamalleista on mahdollista
oppia pois siten, etta tilalle opitaan uusia toimintamalleja. Tata
kaikkea voidaan kutsua ennakoinniksi.

Haastavan kayttaytymisen ehkaiseminen on nokkeluutta ja luo-
vuutta vaativaa tydta. Se on yhteista erehtymistd, etsimista ja uu-
sien ratkaisujen Idytamista. Ennakoivat toimenpiteet ja ennus-
merkkien havaitseminen ovat ensisijaisen tarkeita, jottei fyysista
rajoittamista tarvita.

Niin haastavassa kayttaytymisessa kuin muussakin kayttaytymi-
sessa tunteiden osuus on tarkea. Ne vaikuttavat ihmisen rea-
goidessa motorisesti ja tiedollisesti. Meitd ohjaavat tunteet myds
silloin, kun ajattelemme kayttaytyvamme tiedon pohjalta jarkevasti

Yhteiset pelisaannot on hyva laatia jokaista toimintaa aja-
tellen ja niin, ettd saannot ovat kaikkien osallistujien nahta-
villa/ saatavilla. Saantoja tulisi myos arvioida ja muokata
aika ajoin.

Onko sd@annét ajan tasalla?

Onko ne tarkoituksenmukaiset?

Onko sdédnnét muotoiltu rakentavaan sévyyn?
Onko saantdja liian véahén tai liilan paljon?

Ovatko kaikki asianosaiset hyvdksyneet ne?



Haastavan kaytoksen ennusmerkit

TT——
- KIROILU

- UHKAILU, SYYTTELY

- SOLVAAVA KIELENKAYTTO
- RIIDAN HAASTAMINEN

- PUHUMATTOMUUS

- EPALUULOINEN PUHE

- PUHEAANEN MUUTOKSET

- ARTYNEISYYS

- AHDISTUNEISUUS
- KIIHTYNEISYYS

- KIREYS

\ J

- KEHON JANNITTENEISUUS

- MOTORINEN LEVOTTOMUUS
- TUJOTTAMINEN

- OUDOT ASENNOT

- HIKOILU

- VETAYTYVYYS

. ® TAKERTUVUUS




Esimerkki 1

Ohjaaja: Mari miksi sinulla on reppu seldassa? Sita ei saa pitdaa mu-
kana nuokkarin sisatiloissa.

Mari: Reppu ja reppu. Miksi jankutat jostain tyhmasta repusta?
Olen just tullut tanne nuokkarille! Istun tassa kavereiden kanssa
enkd ole tehnyt mitaan, ja sa vain jankutat jostain typerasta re-
pusta. Salli mun nauraa.

O: Mari, sitten saat porttikiellon taas sinun asenteesi takia. Halu-
atko todella sita?

M: Haluan, etta jatdt mut rauhaan ja huolehdi vain omista asiois-
tasi.

O: Nyt riittad. Poistut taalta tilasta ulos. Laitan kotiisi viestin. Si-
nulla ei ole asiaa tanne, ellet osaa noudattaa saantdja

M: Painu helvettiin!

Mari tuuppaa ohjaajaa ryntdessaan ulos ja potkaisee ulko-ovea.

Esimerkki 2

Ohjaaja: Mari, kiva nahda sinut taas nuokkarilla. Mutta ei ole kiva
huomata, etta sulla on reppu selassa.

Mari: Reppu ja reppu. Miksi jankutat jostain tyhmasta repusta?
Olen juuri tullut nuokkarille! Istun tassa kavereiden kanssa ja en
ole tehnyt mitaan, ja sa jaksat vaan jankuttaa typerasta repusta.
Salli mun nauraa.

O: Mari saannoissa sanotaan, etta nuokkarille tullessa reput jate-
taan naulakkoon ja haluan sinun my&ds tekevan nain.

M: Mina haluan, etta jatat minut rauhaan ja huolehdit omista asi-
oistasi.

O: Minun asiani on huolehtia, etta kaikki noudattavat samoja saan-
téja. Kun tulen kohta takaisin, niin haluan, etta olet vienyt repun
silla valin naulakkoon. Selva?

M: Ehka

O: Sun reppu on kylla todella siistin nakdinen.

Mari katsoo reppuaan ja lahtee viemaan sita naulakkoon



HAASTAVAAN TILANTEESEEN PUUTTUMINEN

Aina ei kaikki siltikdan toteudu suunnitelmien mukaan ja ongelmia
tulee eteen. Jotkut kasiteltavat asiat tai aiheet voivat aiheuttaa eri-
mielisyyksia osallistujien kesken. Joillakin osallistujilla voi olla eri-
mielisyyksia keskenaan, mika vaikuttaa koko ryhmaan.

Ristiriitatilanteessa voidaan koetella ohjaajan kanttia ja siksi on
myo0s tarkead, ettd ohjaajat voittavat. Nuorten taytyy voida luottaa
ohjaajaan ja samalla huomata kuka maaraa.

Alla olevat esimerkit vaikuttavat tilanteiden eskaloitumiseen.

Toisten henkiloiden

kunnioittaminen vaikeaa Keskittyminen yhteen
asiaan vaikeaa
Osallistujat eivat

kuuntele ohjaajaa

Toimintaan
osallistuminen vahaista

Yhteisia saantoja
ei noudateta -
Itsendinen tyoskentely

vaikeaa




Esimerkki 1

Ohjaaja silmailee kerhotilaa ja huomaa, kuinka Iina kaantyy ja sa-
noo jotakin Veeralle, joka istuu toisessa poydassa.

0O: Tina, kdanny heti takaisin!

Veera nousee pystyyn ja yrittda paasta Iina luo huutaen.

V: Taman saat viela maksaa senkin lehma.

O: Veera mene heti takaisin omalle paikallesi.

V: Ohjaaja, Iina haukkui minua ******_ Ming kylla naytan hanelle.
O: Et sind mitaan nayta. Mene heti takaisin paikallesi. Tama on jo

toinen kerta, kun minun pitaa sinua nuhdelle kerhossa.

V: Mutta ohjaaja...

Ohjaaja menee Veeran luo ja huutaa seka heristaa sormeaan Vee-
ran nenan edessa.

O: Ei mitaan muttia. Istu alas ja tee tydsi valmiiksi.

V: Ei mun tarvitse kuunnella sua.

Veera syoksyy tilasta ja pois ja katsoo samalla Iinaa

V: Kylla ma sulle vield naytan

Esimerkki 2

Ohjaaja silmailee kerhotilaa ja huomaa, kuinka Iina kdantyy ja sa-
noo jotakin Veeralle, joka istuu toisessa podydassa.

O: Veera oletko saanut tydsi jo valmiiksi?

Veera nousee pystyyn ja yrittda paasta Iina luo huutaen.

V: Taman saat viela maksaa senkin lehma.

O: Veera, menehan takaisin omalle paikallesi ja tee tydsi loppuun.
V: Ohjaaja, Iina haukkui minua ******_ Ming kylla naytan hanelle.
O: Veera mene vain takaisin paikallesi ja jatka tydsi tekemista.

V: Mutta ohjaaja...

Ohjaaja menee Veeran ja Ilinan valiin...

O: Veera, istuhan alas ja jatka tydsi tekemista.

Veera istuu vastahakoisesti alas ja murjottaa.

0O: Iina, tulehan tanne hetkeksi juttelemaan. Veera, jutellaan me
vahan myéhemmin.

Uhmakkaasti kayttaytyvien nuorien kanssa tulee toimeen, kun
muistaa osoittaa heille “kunnioitusta” heidan kavereiden edessa.
Mieluummin tilanteet kannattaa selvittda muiden katseilta piilossa.
Jos valikohtauksia joudutaan selvittamaan julkisesti kannattaa kiin-
nittdad huomiota omaan kehonkieleen.



ALA SIIS

huuda

korota dantasi, jos nuori huutaa
mene liian léahelle

salli konfliktien kérjistyéa julkisesti

kaytd aggressiivista sanatonta viestintda
tai vihamielisia kasvonilmeita.

Kolme tehokasta menetelmaa auttaa uhmakkaiden nuorten
kanssa tulemaan toimeen.

1. Kun joudut rajaamaan nuorta syysta tai toisesta muista ve-

dota oikeuksiin ja velvollisuuksiin.
2. Kayta kayttaytymissopimuksia ja da apua muilta

tyokavereilta.
3. Ehké kaikkein tehokkain keino on ottaa huumori mukaan
avuksi.

Haastavasti kayttaytyvan nuoren elamaan
on tulvinut tuhansia kieltoja, rajoittamista
ja kaikenlaista negatiivista vuorovaiku-
tusta. Nailla kaikilla on suuri vaikutus nuo-
ren itsetuntoon ja minakuvaan. Siksi pitaisi
ymmartaa miten tarkeaa on ohjaajan saa-
delld omia sanojaan, tunteitaan ja ilmaisu-
jaan haastavissa tilanteissa. Hyvaksyva
katse tai hymy on paras palkkio.

Haastavaan kayttaytymiseen puututtaessa olisi tarkeaa suunnitella
ja miettia miten se tehdaan. Kaikki toimenpiteet vaikuttavat nuo-
reen ja hanen kayttaytymiseensa. Muutosta haluttaessa olisi



aloitettava ohjaajien kayttaytymisen kehittamisesta ja arvioinnista.
Puuttuminen haastavaan kayttaytymiseen olisi nahtava kuin en-
siapuna akuutissa tilanteessa.

Nuorisotiloissa olisi suunniteltava miten ja milla tavalla nii-
hin puututaan:

Kuka puuttuu tilanteeseen?

Voidaanko ottaa huomioon henkilbkemiat?
Miten tilanteeseen puututaan?

Riittddko rauhallinen puhe, eleet, ilmeet

Jokin sovittu merkki ennakoivaksi merkiksi nuorelle, jotta tiedostaa
tilanteen ja voi korjata kdytdstaan

Mika vélimatka on rauhoittavin ohjattaessa haastavasti kéyttayty-
vaa nuorta.

Oma lahestymistapa voi olla rauhoittava tai provosoiva

Haastavaa kayttaytymistd kohtaavan ohjaajan kannattaa tarkkailla
omaa puhetyylidan, omia ilmeitaan seka yleista vaikutustaan nuori-
sotilan ilmapiirin. On olemassa vaara, etta ohjaajien asenne ja suh-
tautuminen muuttuu varautuneeksi, komentelevaksi tai vihaiseksi.
Haastavien tilanteiden maaraan ja laatuun voi olla suuri vaikutus
silla, miten ohjaaja pitaa itsensa ja oman tunneilmaisun positiivi-
sena.



Jaédkoé haastavasti kdyttdytyva
nuori vaille hymyé ja hyvéksy-
vad katsetta?

Niitad juuri hén tarvitsisi saadak-
seen uusia kdyttaytymismal-
leja ja selviytymiskeinoja.

HAASTAVAN TILANTEEN PURKU

Monia tilanteita voidaan hoitaa henkilokunnan kesken. Hyvaksi ko-
ettu apukeino on tilanteen nopea purku. Tarkoituksena on negatii-
visten jalkireaktioiden estaminen ja vahentaminen. Jokainen tydyk-
sikkd voi tehda omanlaisen hahmotelman nopean purun paakoh-
dista. Tarkeaa olisi, etta kaikkien saatavilla on tilanteen kulusta
6ytyva kirjallinen toimintasuositus.

Haastavan kayttaytymisen tilanteet on aina voitava purkaa toisen
ohjaajan, henkiléston kesken tai tyénohjauksessa. Nama tilanteet
ovat aina fyysisesti vaativia ja niiden herattamat tunnereaktiot ra-
sittavat myds psyykkisesti.

Haastavan kéyttdytymisen tilanteet on aina voitava purkaa ohjaa-
jan tai henkiléstén kesken. Hyvéa apukeino on koetun tilanteen
nopea purku.

Jokaisen olisi hyvé olla valmis vetdmdé&an purkutilanne toisen tyén-
tekijédn kanssa sitd tarvittaessa.

Oman tyéryhmén kesken toteutettavassa tilanteen purussa huomio

sen jalkeen padstédén jatkamaan toité mydos haastavasti kdyttéy -
tyneen nuoren kanssa.



Tarkeintd on, ettd varotaan syyllistédmista, syyllistymisté ja vello-
maan jaamista.

Ihmiselld on taipumusta suuttua, jos hanta loukataan. Se
onko suuttumuksen nayttaminen ja ilmaiseminen sallittua,
riippuu monista tekijoista Suuttuminen ei ole vaarallista,
mutta on tarkeaa palata asiaan ja selvitelld erimielisyydet
tunteiden jaahdyttya. Nuorenkin olisi voitava kokea, etta
hanen kiukuttelunsa ja ailahtelunsa eivat johda katastro-
fiin.

On myos tarkeaa osoittaa arvostusta ja kunnioitusta nuorta koh-
taan ihmisena ja puhua nuoren oireilun tai kaytoksen ongelmalli-
suudesta, ei nuoren ongelmallisuudesta. Hyvassa luottamussuh-
teessa asioista on helpompi puhua suoraan ja sovituilla asioilla on
myds enemman painoarvoa. Joskus palavereihin on hyva ottaa mu-
kaan nuoren perhe, jos nuoren kaytos ei ole muuttunut aikaisem-
mista kaydyista "haastavan tilanteen purusta” huolimatta.

Kaikessa kanssakdaymisessa kannattaa pitdaa mielessa, etta haas-
tava ja oireileva nuori on vanhemmille tarkein ja arvokkain asia
maailmassa.



Haastavan tilanteen nopea purku esimerkkina.
Periaatteet

Vetdjanda tybkaveri, joka ei ole ollut aktiivisesti mukana kéasitelté-
vassa tilanteessa

Tavoitteena tasapainon saavutus
Luottamuksellisuus

Ei muistiinpanoja, ei moralisointia, ei syyllistdmista
Tilanteen kulun lapikédyntia

Kyseesséd omista tunteistaan ja ajatuksista puhuminen

Vaiheet:
Vetdja kay lapi edelléd mainitut periaatteet.

Osalliset kertovat tapahtumien kulusta. (Mité tapahtui ennen tilan-
netta?, mitéd tapahtui tilanteessa?, mitd tapahtui sen jélkeen?)

Mita tunteita tapahtuman heratti?
Miké oli tilanteessa pahinta?
Millaiset ajatukset vaivaavat mieltési nyt?

Milta tuntuu jatkaa toitési nyt?




MILLAISTEN LINSSIEN LAPI SINA KATSOT?

Se millaisten lasien lapi katsomme ti-
lannetta, vaikuttaa hyvin paljon siihen, L' — - h o
miten tilannetta ldhestytaan, ja millai- Inss' nval to *
sin keinoin ongelmia yritetaan ratkoa.

.. vai erilainen oppija,
erilainen taitoprofiili,
tarvitsee sdatelyapua
jayhteytt3, ali- tai
ylivirittynyt...?

Huomionhakuinen,
uhmakas, laiska
vallanhaluinen,

epakunnioittava,

piittaamaton...

Erityisesti "haastavaksi" koettu tai ne-
gatiivinen kaytods herattaa tunteita.
Tunteen lisdksi tilanteen tulkitsemi-
seen vaikuttavat suuresti opittu tieto,
omat eldamankokemukset ja oman lap-
suuden kasvatuskokemukset.

Kukaan ei ole taydellinen tai virheetdon. Taman tosiasian tiedosta-
minen vapauttaa ylimaaraiselta paineelta. Riittda, kun yrittaa par-
haansa. Haastava kayttaytyminen vaatii ohjaajalta hyvaa itsetun-
toa, sosiaalista taituruutta ja valtavasti tunne-energiaa. Tallaisissa
tilanteissa jokainen joutuu joskus katumaan omia toimintatapo-
jaan. Tilanteiden ja omien taitojen kriittinen arviointi on tarkeaa,
mutta on tarkeaa osata antaa itselleen anteeksi ja yrittamaan uu-
delleen seka uskomaan parempaan.
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LIITE 2

Kysely ohjaajille

Kysely suunnataan kolmannen sektorin toimijoille ja heidan ohjaajille.

*Pakollinen

1.  Mihin ikdryhmaan kuulut? *
Merkitse vain yksi soikio.

14-16 vuotiaat
16-18 vuotiaat 18-
25 vuotiaat yli 25

vuotiaat

2.  Miten koet parjaavasi ryhmien kanssa? *
Merkitse vain yksi soikio.

Hyvin
Vaihtelevasti

Huonosti

3. Mihin tilanteisiin koetaan tarvitsevan apua? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Ohjaustilanteisiin
Osallistujien keskittymisvaikeuksiin
Osallistuminen ryhmien tapaamisiin (satunnainen osallistuminen)
Ei mitddan ongelmia
Muu:

4. Minka ikdisia toimintaan osallistuvat lapset ja nuoret ovat? *

Merkitse vain yksi soikio.



Alle kouluikaisia
Ala-astelaisia
Ylaastelaisia

Osallistujat ovat eri ikaisia

Montako osallistujaa on tapaamiskerroilla? *
Merkitse vain yksi soikio.

alle 10
10-15
15-20

yli 20

Onko Covid-19 ollut vaikutusta kerhojen osallistujamaaraan *
Merkitse vain yksi soikio.

Laskevasti
Nousevasti

En tieda

Onko Covid-19 ollut vaikutusta kerhoissa lisddntyneissa haasteissa? *
Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
Saako vastauksia kdyttaa toiminnan kehittamiseen? *

Merkitse vain yksi soikio.
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9. Muuta palautetta



