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kreodi

Haaga-Helia digitalisoi
opinnaytetyoprosessin — ohjaajat
Jja opiskelijat rakentamassa
Wihia

06.04.2021

YHDESSA KOODAUSTA. PHOTO BY PRISCILLA DU PREEZ ON UNSPLASH

Opinnaytetyoprosessi sitoo suuren maaran ohjaajia,
koordinaattoreita seka toimistohenkilokuntaa, ja
opiskelijoiden edistymisesta prosessissa ovat
kiinnostuneita myos koulutusohjelmajohtajat ja
opiskelijoiden omat opintojen ohjaajat. Korkeakoulun
valmistumismaarat ovat kiinni taman prosessin
onnistumisesta. Voisiko jostakin ostaa jarjestelman, joka
palvelisi kaikkia osapuolia, optimoisi prosessit ja viela
linkittaisi prosessiin liittyvat tietojarjestelmat toisiinsa?
Kun lahdimme kehittamaan ratkaisua, vastaus oli
selkeasti: ei, opinnaytetyoohjauksen prosessia tukevia



jarjestelmia ei ollut. Tana paivana jarjestelman voi kylla jo
ostaa, mutta prosessit pitaa kehittaa ja muuttaa yha ihan
itse!

Tausta: monimutkaisen prosessin
digitalisointi

Opinnaytetyon tekeminen on keskeinen osa korkeakouluopintoja ja
siten keskeinen aktiviteetti korkeakoulujen toiminnassa.
Opinnaytetyohon liittyvaa prosessia on kuitenkin pidetty melko
suoraviivaisena: Tyolla on ohjaaja, jonka opastuksessa opiskelija
kirjoittaa opinnaytetyonsa. Kaytannossa prosessi ei kuitenkaan ole nain
yksikertainen, vaan yleensa siihen liittyy muitakin sidosryhmia toita
ohjaavien opettajien ja niita tekevien opiskelijoiden lisaksi. Naita ovat
opinnaytetyokoordinaattori (jarjestaa mm. opinnaytetoihin Liittyvia
infotilaisuuksia, vastaanottaa opiskelijoiden aihe-ehdotukset, nimeaa
ohjaajat ja seuraa kokonaistilannetta), koulutusohjelman johto (vastaa
mm. koordinaattoreiden ja ohjaajien tyokuorman hallinnasta ja arvioi
valmistuvien maaria) ja hallinto (vastaa mm. opinnaytetyon arvosanan
viemisesta opintorekisteriin ja arkistoinnista). Lisaksi opinnaytetyon
tekemiseen liittyy opiskelijan kannalta erilaisia vaiheita ja tehtavia,
jotka opiskelijan tulee mm. aikatauluttaa ja sopia ohjaajan kanssa itse
tyon sisallon tyostamisen lisaksi.

Opetuksen prosessien sijaan koulutuksen digitalisoinnissa keskiossa
ovat tahan asti olleet paaasiassa oppimisymparistot eli Moodlen
tyyppiset oppimisalustat. Naissa olennaista on esimerkiksi materiaalin
jakaminen ja opiskelijan alustalle tuottamat tehtavat, joita opettaja
arvioi ja joista han antaa palautetta. Lisaksi digitalisointi etenee
tyypillisesti siten, etta suuri osa digitaalisista sovelluksista tulee
opettajille annettuna ilman, etta opettaja on voinut vaikuttaa niiden
sisaltamaan toiminnallisuuteen tai edes sovellettavaan pedagogiseen
malliin.

Kuten opetukseen liittyen yleisesti, erityisesti opinnaytetoiden
ohjaukseen liittyen tallainen toiminnan kehittamismalli on
ongelmallinen. Kehittamismallin pitaisi lahtea mieluummin
ruohonjuuritasolta ylospain kuin norsunluutornista alaspain

— edellyttaen, etta ruohonjuuritasolla on asiantuntemusta.
Asiantuntemusta opettajilla mm. opinnaytetdiden ohjaamiseen ja



pedagogiikkaan liittyen on sen lisaksi, etta opettajien asiantuntemus
myos kehittamistyosta on Suomessa vahvaa.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa kuvattiin ydinprosessit noin
kymmenen vuotta sitten, havaittiin, etta opinnaytetyoprosessi oli myos
jarjestelmanakokulmasta mutkikas, silla se edellytti useiden
jarjestelmien kayttoa, eika siihen toisaalta ollut omaa jarjestelmaa,
josta esimerkiksi yksittaisen opiskelijan opinnaytetyon ohjauksen ja
etenemisen tilanne selviaisi. Tieto opinnaytetoista oli pirstoutuneena
esimerkiksi Moodle-oppimisymparistoon ja ohjaajien seka
koordinaattorien sahkoposteihin ja exceleihin. Kun sitten muutama
vuosi myohemmin paatettiin, etta opintorekisterijarjestelma vaihdetaan
uuteen, kayttokelpoisempia avoimia rajapintoja tarjoavaan ratkaisuun,
oli mielekasta lahtea digitalisoimaan opinnaytetyoprosessia.

Opiskelijat kehittavat tyokalua
alihankkijana Eduixille

Vuosien 2014-2017 aikana kehitettiin Haaga-Heliassa
opinnaytetyoprosessia asiantuntijoiden kuten
opinnaytetyokoordinaattorien ja ohjaajien toimesta. Samanaikaisesti,
uuden prosessin tueksi, alettiin Haaga-Heliassa kehittaa
opinnaytetoiden ohjaukseen ja seurantaan tarkoitettua digitaalista
tyokalua koordinaattoreille, ohjaajille ja opiskelijoille (Kauppinen et al.
2020).

Alkuvaiheessa kehittamisesta olivat paavastuussa Haaga-Helian
oppimisymparisto Softalan opiskelijat, ja kehittamista tehtiin
uudenlaisella kaytannonlaheista pedagogiikkaa soveltavalla
opetusmallilla, jossa opiskelijat toimivat alihankkijoina oikealle
sovellustoimittajalle, Eduixille (ks. tarkemmin Kinnunen & Lagstedt,
2017). Koordinaattorit ja ohjaajat olivat asiantuntijoina alusta alkaen
mukana kehittamassa jarjestelmaa, joka Haaga-Heliassa
kayttoonottovaiheessa sai nimen Konto. Tydskentelyn alkuvaiheessa
myo0s vaatimusmaarittelya opiskelevilla opiskelijoilla oli merkittava
rooli tarvekartoituksessa ja ominaisuuksien maarittelyssa, ja
sisallollisia keskusteluja kaytiin myos Turun yliopiston kanssa.
Myohemmin Konton jatkokehittaminen ja oikeudet siirtyivat Eduixille, ja
jarjestelma sai Wihi-nimen.

Kun Konto-jarjestelman kehittamiseen liittyvia ensimmaisia pohdintoja
aikanaan kaytiin Haaga-Heliassa, paallimmaiseksi tavoitteeksi nousi



helpottaa seka opinnaytetyokoordinaattoreiden etta
opinnaytetyoohjaajien tyota. Pian alettiin pohtia, etta ei varsinaisesti
haittaisi, jos samalla helpotettaisiin myos opinnaytetyota tekevien
opiskelijoiden tyota ja vahennettaisiin toimistohenkilokunnan
manuaalisia suoritekirjauksia jarjestelmasta toiseen.

Helppokayttdisyys ja hyodyllisyys
paatavoitteet

Helppokayttoisyys ja yksinkertaisuus nostettiin keskioon heti
alkuvaiheessa. Haluttiin jarjestelma, jota kaytettaisiin siksi, etta sita
halutaan kayttaa - eika vain siksi, koska on pakko. Davisin yms. (1989)
mukaan kynnys kayttaa uutta tietojarjestelmaa on matalampi, jos
jarjestelma koetaan seka helppokayttoiseksi etta tyota hyodyttavaksi
(Davis et al. 1989), ja naihin molempiin panostettiin kehitystyossa.
Haluttiin siis, etta kehitamme itse hyvan tyokalun itsellemme
(Kauppinen et al. 2020).

Konton kehitystyossa pohdittiin paljon myds prosessien kehittamista.
Kuinka uuden jarjestelman avulla voidaan poistaa toiminnan
pullonkauloja ja kuinka voidaan vahentaa tai jopa poistaa mekaanista
manuaalista tyota seka vapauttaa naihin kaytettyja resursseja
tuottavampaan toimintaan? Keskusteluissa pohdittiin, missa maarin
prosesseja kannattaa automatisoida ja missa maarin eri
koulutusohjelmien erilaisia toimintamalleja kannattaa harmonisoida.
Samalla kavytiin tiiviita keskusteluja eri sidosryhmien kanssa sen
selvittamiseksi, mita kukin piti jarjestelmassa tarkeana.

Pian kavi selvaksi, etta jarjestelmaan, jota alussa olimme pitaneet
melko yksinkertaisena, liittyi hyvin laaja kirjo erilaisia toiveita ja
vaatimuksia. Osa oli hyvin oivaltavia ja tarkeita — sellaisia, joita
tuoteomistaja ei ollut ollenkaan tullut ajatelleeksi — ja osa taas
enemmankin napparia lisdominaisuuksia tai ainoastaan joidenkin
yksittaisten kayttajien ad hoc -kayttotarpeisiin vastaavia. Mukaan
otettavat ominaisuudet valittiin pienella Haaga-Helian
opinnaytetyokoordinaattoriryhmalla, joka vastaa
opinnaytetyoprosessista ja sen ohjeistuksesta seka tukee ja valvoo
opinnaytetyoohjaajien tyota. Tiedossa oli etta tietyn pisteen jalkeen
jarjestelman lisaominaisuudet eivat enaa lisaa koettua hyodyllisyytta,
vaan alkavat heikentaa sita (Standish Group 2015). Valitut
ominaisuudet kaytiin siksi lapi kriittisella seulalla ja pyrittiin
pikemminkin yksityiskohtien karsintaan kuin niiden lisaamiseen.



Kuinka luoda kaikille sopiva tyokalu?

Eri koulutusohjelmien erilaiset sisallolliset mallit aiheuttivat sen, etta
opinnaytetoissa ja niiden ohjauksessa oli merkittaviakin eroavaisuuksia
Haaga-Helian sisalla. Osa naista oli jarkevia koulutusohjelmien
erilaisista piirteista johtuen, mutta osa historian jaanteita, joille ei enaa
ollut loydettavissa perusteita lainkaan. Tietojarjestelman kehittamisen
kannalta tallaisessa tilanteessa on kolme vaihtoehtoa: 1) eri yksikoiden
erilaiset prosessit pakotetaan yhteen ja samaan muottiin, 2)
jarjestelmaan koodataan kaikki mahdolliset poikkeamat ja erilaisuudet
tai 3) jarjestelmasta tehdaan riittavan yleisluontoinen siten, etta pienet
poikkeamat ovat mahdollisia ja sallittuja, mutta kriittiset, opiskelijoiden
yhdenvertaisuuden takaavat toiminnot ovat kaikille samat.

Vaihtoehto yksi olisi pakottanut muuttamaan toimintaa pelkastaan
tietojarjestelman takia, joten se hylattiin ensimmaisena. Myos
vaihtoehto kaksi hylattiin, koska se olisi aiheuttanut jarjestelmaan aivan
lilan paljon turhaa monimutkaisuutta, josta, kuten edella jo mainittiin,
olisi tullut merkittavia kaytettavyysongelmia ja pidemman paalle myos
yllapitohaasteita. Paadyttiin vaihtoehtoon kolme siten, etta Haaga-
Heliassa on yksi ylatason malli opinnaytetyoprosesseista ja jarjestelma
tukee sita, mutta kaytannon tasolla luotetaan ohjaajien
asiantuntemukseen valita kussakin ohjaustilanteessa parhaat
etenemisratkaisut ja tyotavat. Nain onnistuttiin saamaan riittavan
harmonisoitu jarjestelma, joka tarjoaa ylatason nakyman
kokonaistilanteeseen, mutta ei puutu ohjaajien jokapaivaisen
ohjaustyon yksityiskohtiin. Tavoitteena oli nimenomaan kehittaa
jarjestelma, joka tukee asiantuntijoiden tyota, ei kahlitse sita (Lagstedt
et al. 2020). Samalla haluttiin jarjestelma, jonka avulla voidaan
joustavasti tukea opiskelijan koulutusohjelmakohtaisia tavoitteita ja
mahdollistaa personalisoitua oppimista (Lindstedt et al. 2020).

Merkittava haaste jarjestelman kehittamisessa oli, etta poiketen
muiden jarjestelmien tyypillisista kayttoprofiileista, Kontolla on
vuosittain pari tuhatta uutta kayttajaa, jotka kaikki kayttavat
jarjestelmaa vain yhden projektin ajan. Kukin opiskelija tekee
lahtokohtaisesti vain yhden aihe-ehdotuksen, kirjoittaa opinnaytetyon
vain kerran, laittaa tyonsa Urkund-tarkastukseen vain kerran, saa
arvosanan vain kerran ja myos julkaisee tyonsa vain kerran.
Jarjestelmassa kaiken on oltava niin selkeaa ja intuitiivista, etta
jatkuvaa kaytonopastusta ja perehdytysta ei tarvita. Jarjestelmassa ei
ole myoskaan syyta olla vahemman valttamattomia ominaisuuksia
hairitsemassa ja aiheuttamassa tarpeettomia kysymyksia.



Toteutus

Jarjestelmana Konto tuo kolmenlaisia hyotyja: suoria tyokaluhyotyja
operatiivisella tasolla, hallinnollisia hyotyja ja prosessien tehostamisen
hyotyja. Operatiivisella tasolla keskeisia kayttajaryhmia Konto-
jarjestelmassa ovat opinnaytetyokoordinaattori, opinnaytetyoohjaaja ja
opiskelija.

Opinnaytetyokoordinaattorille jarjestelma kokoaa aluksi kaikki
opiskelijoiden lahettamat aihe-ehdotukset yhteen paikkaan
mahdollistaen ohjaajien nimeamisen annettujen ohjausresurssien
mukaisesti. Lisaksi kaikki kaynnissa olevat projektit on mahdollista
koota haluamillaan suodatuksilla yhteen nakymaan, mika mahdollistaa
paremman kokonaisuuden hallinnan kuin aikaisemmat monenkirjavat,
esimerkiksi Exceliin perustuneet kaytannot.

Ohjaajille Konto toimii eri vaiheissa etenevien opinnaytetoiden
hallintajarjestelmana, josta on helppo nahda kaikki ohjauksessa olevat
tyot, niiden tilanne ja projektin aikainen viestittely seka palautetut
raporttiversiot ja muut dokumentit. Ennen Kontoa oli tyypillista, etta
ohjaajat kyselivat koordinaattorilta, olivatko jotkin kauemmin kateissa
olleet opiskelijat viela heidan ohjauksessaan. Opinnaytetoihin liittyvat
sahkopostit saattoivat myos hukkua ja osa dokumenteista jaada
huomioimatta.

Opiskelijalle Konto tarjoaa selkean, valmiiksi vaiheistetun
projektinhallintatyokalun (kuva 1) opinnaytetyon tekemiseen.
Opiskelija voi myds olla varma, etta viestit ja dokumentit ovat menneet
perille ohjaajalle, mika ei aiemmin kaytetyssa sahkoposteihin
perustuvassa toiminnassa aina voinut tietaa. Opiskelijat ovat myos
kokeneet nama suorat tyokaluhyodyt merkittaviksi vaikkakin nykyisilta
opiskelijoilta toki puuttuu vertailupohja aikaisempiin jarjestelmiin.

Kehittamistyossa saavutettiin opinnaytetyoprojektin etenemisen
nakokulmasta myos mielenkiintoinen oheishyoty, kun 15 opintopisteen
prosessi jaettiin kolmeen viiden opintopisteen suoritukseen. Vaikka
motiivi osittamiselle tuli vahvasti siita, etta haluttiin tietaa, missa
vaiheessa kunkin opiskelijan projekti on, jotta valmistumisia voidaan
ennustaa, on havaittu, etta osittamisesta on ollut opiskelijoille
motivaatiota kohottava vaikutus. Tyon etenemisesta on suoritettujen
vaiheiden kautta konkreettinen nayttdo automaattisesti
suoritusrekisteriin kirjautuvina opintopisteina ja lopullisen maalin
saavuttamiseen loppusuoralla kannustaa myos se, etta koko 15



opintopisteen asemesta jaljella on enaa vain viiden opintopisteen
osuus. Keskeyttamiskynnys on huomattavasti korkeampi, kun
tekematta on viisi opintopistetta verrattuna siihen, etta jaljella oleva tyo
nayttaytyisi 15 opintopisteen laajuisena siihen saakka, kunnes raportin
viimeinen piste on kirjoitettu.
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Kuva 1. Opiskelijan projektityoalue.

Hallinnollisina hyotyina saavutettiin kattava ja reaaliaikainen nakyma
eri koulutusohjelmien ja koko korkeakoulun opinnaytetoiden
tilanteeseen (kuva 2). Ennen Kontoa tieto eri vaiheissa olevista
opinnaytetoista kerattiin kasityona kyselemalla jokaiselta ohjaajalta
erikseen kunkin opiskelijan opinnaytetyon tila. Tiedot ohjauksista piti
hakea erillisesta jarjestelmasta, joka myoskaan ei ollut aina ajan
tasalla. Kaytannossa osa kateissa olevista opiskelijoista unohtui aina
listata, jonka vuoksi jouduttiin tekemaan taydentavia kyselyja. Kysely
oli sen verran tyolas, etta sita ei myoskaan tehty monta kertaa
vuodessa. Nyt sama tieto on milloin vain ajantasaisesti saatavissa.
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Kuva 2. raporttindkyma, tilanne koulutusohjelmittain (osanakyma)

Jarjestelmaintegraatiot: Peppi,
arkistointi, Urkund ja Theseus

Prosessien tehostamisen hyodyt saavutettiin paaasiassa erilaisten
integraatioiden kautta. Tahan mennessa on toteutettu integraatiot
Konton ja opiskelijarekisterijarjestelman (Peppi/MyNet), Konton ja
arkistointijarjestelman (Therefore), Konton ja
tyonsuunnittelujarjestelman (Peppi), Konton ja
plagionnintunnistusjarjestelman (Urkund), Konton ja opintotoimiston
jarjestelman (pdf-arviointilausunto) valilla. Integraatio
opiskelijarekisteriin mahdollistaa opintopisteiden automaattisen
merkinnan opiskelijalle, kun asianomainen vaihe on Kontossa
hyvaksytty, integraatio arkistointijarjestelman kanssa vie tyosta
tarvittavat tiedot automaattisesti arkistoon opinnaytetyon
valmistumisen yhteydessa ja integraatio tyonsuunnittelujarjestelman
kanssa vastaavasti ohjaajan tuntiresurssit automaattisesti
tyosuunnitelmaan opinnaytetyon vaiheiden hyvaksymisen yhteydessa.
Lisaksi integraatio opintotoimiston jarjestelmaan varmistaa, etta
opintotoimisto saa arviointilausunnon automaattisesti opinnaytetyon
valmistuessa.

Lisaksi tyon alla on Konton ja julkaisujarjestelmien (korkeakoulujen
yhteinen Theseus ja Haaga-Helian oma HHthesis-jarjestelma) valinen
integraatio. Tama on merkittava kehityskohde, silla talla hetkella
opiskelijan on viela erikseen julkaistava tyonsa oikea versio
julkaisujarjestelmassa ja lisattava julkaistun tyon linkki Kontoon.
Ohjaajan puolestaan tulee ennen tyon arvioinnin julkaisua tarkistaa



linkin kautta, etta tyon oikea versio on julkaistu. Tyon julkaisemiseen
liittyy siis talla hetkella manuaalisia vaiheita, joita voidaan integraation
avulla automatisoida ja nopeuttaa. Integraation avulla voidaan siten
yksinkertaistaa opinnaytetyon loppuvaihetta ja poistaa tai vahentaa
julkaisemiseen liittyvaa viivetta, joka talla hetkella riippuu mm. siita,
miten nopeasti opiskelija julkaisee tyon ja lisaa linkin seka siita, miten
nopeasti ohjaaja tarkistaa julkaisun linkin avulla.

Naiden integraatioiden myota jarjestelman paaasiallisten
kayttajaryhmien tyota on voitu ja voidaan edelleen yksinkertaistaa ja
virtaviivaistaa jattamalla pois turhia manuaalisia tyovaiheita (kuva 3).
Lisaksi jarjestelma on vahentanyt tai lahes kokonaan poistanut
assistenttien ja opintotoimistovirkailijoiden kasityona tekemat
opinnaytetyokirjaukset. Tama on esimerkiksi tarkoittanut sita, etta
ennen vuoden vaihdetta valmistuvien opinnaytetoiden takarajaa on
voitu siirtaa viikolla myohemmaksi ja siten hiukan lisata maaraajassa
valmistuvien osuutta.

Aiempi Nykyinen
Urkund-tarkastus integroituna
Kontoon,
Urkund {opiskelija, sposti) Urkund (opiskelija, Konto)

Kenten kautta arvicintilausunto

opiskelijalle
Arviointi {ohjaaja+ 2. arviocija, Excel) Arviointi (ohjaaja + 2. arvicija, Konto)

\ Nama korvautumassa Theseus
integraation my&ta

Arvigintilausunnon I5hettdminen
opiskelijalle, assistentille ja Tyon julkaisu (opiskelija, kirjasto)
opintotoimistoon (ohjzaja)

Mahdollisen lugttamuksellisen version Julkaistun tyon linkin talletus Konto tekee Therefore-tallennukset
i e : i (episkelija, Konto)

/ [arviintilausunto, tyd)
Tuntien tallennus tyd elmaan Tarkistaa julkaisun ja

z ] ) o Kente tallettaa tydn arvosanan ja
[assistentti} kuittaa tyén valmiiksi (ohjzaja, Konta)____— opintapisteet Peppiin

Arviointilausunncn ja mahdollisen \ Kento paivittaa ohjaajan ja 2.

luotamuksellisen version talletus M“;ﬂ‘::]ﬁ::f;:grg:‘::;ﬁa‘m arvioijan tydaikasuunnitelmat
Thereforeen (assistentti)

Tyon julkaisu (opiskelija, kirjasto)

Julkaistun tydn linkki ohjaajalle
[{opiskelija, sposti)

Tarkistaa julkaisun ja kirjaa julkaisusta
merkinnan opiskelijarekisteriin
(kirjasto}

Kirjaa opinnaytetydsuorituksen
iskelijarekisteriin (opi i

Kuva 3. Opinnaytetyoprosessin loppuvaiheet.

Yhteenveto

Nyt kun jarjestelmaa on kaytetty tuotantokaytossa vahan yli kaksi
vuotta, voidaan todeta, etta jarjestelma tukee huomattavasti paremmin



seka opinnaytetyokoordinaattorin, ohjaajan etta myos opiskelijan tyota.
Konto on tuottanut merkittavaa ajan saastoa, ei pelkastaan
opinnaytetyokoordinaattoreille ja opinnaytetyoohjaajille, vaan myos
opinnaytetyohon liittyville sidosryhmille, kuten assistenteille,
opintotoimistovirkailijoille ja tulossa olevan Theseus-integroinnin
myota myos kirjastotyontekijoille.

Ajansaaston lisaksi oleellista on ollut myos ohjaajien ja opiskelijoiden
kognitiivisen kuorman vaheneminen: enaa kaikkea ei tarvitse muistaa ja
etsiskella eri lahteista, vaan keskeiset asiat loytyvat yhdesta
jarjestelmasta. Erittain merkittavaa on ollut myos se, etta jarjestelman
avulla voidaan seurata kokonaistilannetta ja arvioida valmistuvien
maaraa seka tarvetta tukitoimenpiteisiin esimerkiksi hitaammin
edistyville opiskelijoille. Integraatiot eri jarjestelmiin ovat helpottaneet
tyota merkittavasti ja toisaalta vahentaneet kasin syottamisesta
aiheutuvien virheiden maaraa.

Me vaitamme, etta kaikki tama ei tule automaattisesti, hyviin tuloksiin
pitaa tahdata ja panostaa. Pitaa ymmartaa tavoitteet, mutta myos
menetelmat niihin paasemiseen. Uusia tietojarjestelmia ei pida nahda
pelkkina tietojarjestelming, vaan tietojarjestelman hankinnassa pitaa
ymmartaa mahdollisuus digitaaliseen muutokseen. Kaytannossa
lopputuloksena saadaan viisaampaa tekemista, parempia tyokaluja ja
parempaa ohjausta ajantasaisen ja luotettavan tiedon avulla.
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