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Tama opinnaytetyo on laadittu hoitoalan henkildkunnalle seké opiskelijoille perehdytysmateriaaliksi
uuteen tyopaikkaan. Toimeksiantajana toimii Raahen sairaalan paivystys- ja tarkkailuosasto 3.
Tyon taustana toimii ajatus siita, kuinka usein uuteen tyopaikkaan mennessa perehdytysmateriaali
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saatavilla seka uudelle tyontekijalle, etta jo osastolla tydskenteleville. Tavoitteena oli luoda materi-
aali, jonka uusi tyontekija kay lapi perehdytyksen aikana, ja josta han saa ajantasaisen tiedon osas-
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nipuolisempi ja uuden tyontekijan luottamus itseensa ja tyoyhteisoon kasvaa. Ennen tyon aloitusta
loin kyselyn osaston henkilokunnalle, jossa pyysin heité kertomaan asioita, mita perehdytysmate-
riaalista olisi hyva 10ytya.

Lahteend ja yhtena tyon tietoperustana kaytin osaston edellista perehdytyskansiota, josta sain tyo-
honi tiettyja aihepiireja, joita hyodyntaa. Tutustuin myos kirjallisuuteen, lakeihin seka perehdytysta
koskeviin artikkeleihin ja tutkimuksiin. Tietoperustassa korostuu tyo- ja potilasturvallisuus seka se,
miten paljon hyva perehdyttdminen vaikuttaa tyontekijan tydhyvinvointiin.

Asiasanat: perehdytys, potilasturvallisuus, tyoturvallisuus, tydhyvinvointi



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree programme of Health and social care, option of Outpatient care

Author(s): Heidi Pisila

Title of thesis: Orientation material for emergency- and observation unit

Supervisor(s): Maarit Rajaniemi and Satu Pinola

Term and year when the thesis was submitted: Spring 2022 ~ Number of pages: 29 + 4

This dissertation has been drawn up for the staff of the nursing field and for the students and sur-
rogates as an orientation material for their new job. Material is headed for emergency -and obser-
vation unit of Raahe hospital. Background of this work came to my mind while i was working at
emergency- and observation unit and other units as a practical nurse. Almost everywhere i ended
up to the same conclusion: the orientation material has got a bit old and needs some updating.
Days at the ward are always busy and there are so many things that new employee doesn'’t get to
know during the orientation period. There are several things called as "silent information”, and it
doesn’t very often reach the new employee.

| wanted to answer this problem by creating a material which is easily available for the staff already
working in the department and for new employees and students. The goal was to create a material
which the new employee goes through during the orientation period and where they can get a real-
time information about the daily actions of the department and also generally in the nursing matters.
Material also provides links to certain Kaypahoito-recommendations and instructions to the care
measures which are used at the ward. Material is meant to support the good orientation, not to
replace it. So the new employee and the mentor both can get a lot of the material, and the orienta-
tion period gets versatile and new employee’s trust for herself and the new working field gets bigger.
Before the beginning of the work | created the inquiry for the staff of the ward in which | asked them
to tell matters they find important to include into the material.

As a source | used the previous orientation material of the ward. | also familiarized some literature,
laws and articles concerning orientation. The knowledge base offers information about work- and
patient security and | also based my knowledge into good orientation and how much it affects to
welfare at work.

Keywords: orientation, patient security, working security, working welfare
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tavoitteena oli laatia selkeat ja monipuoliset perehdytysohjeet paivystys- ja tarkkai-
luosaston henkilokunnalle jokapaivaiseen tyohon. Selkeat ja helposti saatavilla olevat ohjeet hel-
pottavat ja tukevat seka uuden tyontekijan tyon aloitusta, kuin myés jo tyossa kauemmin olleen
perehdyttajan tyonkuvaa. Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia kattavat ja
selkeat ohjeet uusille tyontekijoille, opiskelijoille seké& perehdyttajile Raahen sairaalan (RAS) pai-
vystys- ja tarkkailuosastolle. Sisaltd laadittiin yhteistyossa osaston henkildkunnan ja osastohoitajan

kanssa.

Laadukkaan ja kattavan perehdytyksen avulla uusi tyontekija kokee olevansa tervetullut tydyhtei-
s00n, ja saa varmuutta ja tukea omaan tyohonsa. Hyvan perehdytyksen avulla uusi tyontekija saa
heti perehdytyksen aikana kattavan kuvan tydyhteisosta ja omasta tyonkuvastaan uudessa tyopai-
kassa. Hyva perehdyttdminen ja tyonopastus ovat parhainta ennakoivaa turvallisuustoimintaa.
My0s tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan perehdyttdamaan tyontekijan tyohonsa, tyoolosuh-
teisiin ja kaytettavien valineiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tydtapoihin. (Tydturvallisuuskes-
kus 2021.)

Ajatus ja idea uuden perehdytysmateriaalin laatimiseen tuli, kun tydskentelin eri osastoilla ja eri
yksikoissa sijaisena, ja tuntui lahes poikkeuksetta, etta tydpaikoissa aina perehdytysmateriaalista
kysyttaessa vastaus oli sama: materiaali on vanhanaikainen ja olisi paivitysta vailla. Sain idean
sahkoisessa muodossa olevasta materiaalista, jonka paivittdminen olisi helpompaa kuin kirjallisena
olevan materiaalin l&pikdyminen. Ehdotin asiaa osastonhoitajalle, joka innostui aiheesta ja tilasi
minulta uuden materiaalin. Materiaali ladataan mahdollisesti my6s RAS:n intrasivustolle, josta ma-
teriaalissa olevan check list -osion voi tulostaa paperille, ja ainakin tietyilta osin kayttdmaan myds

muissa yksikoissa.

Opinnéytety6n tietoperustassa kasitellaan tyo- ja potilasturvallisuutta seké tyohyvinvointia, joihin
kaikkiin hyva perehdyttaminen vaikuttaa suuressa roolissa. Kaytan tietoni tukena otteita tyoturval-
lisuus- ja potilasturvallisuuslaista, seka tyontekijan ja tydnantajan oikeuksista ja velvollisuuksista.



2 TARKOITUS JATAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoitus oli luoda selkeat, helposti saatavilla olevat ja monipuoliset perehdytysoh-
jeet Raahen sairaalan hoitohenkilokunnan kayttoon. Selkeilla ohjeilla perehtyminen on helpompaa
ja antaa varmuutta tyon suorittamiseen. Tarkkaan mietitty perehdytysopas antaa hyvat tyokalut niin
perehdyttdjalle kuin perehtyjallekin, ja tdma puolestaan ruokkii hyvaa yhteistyota seka antaa uu-
delle tydntekijalle positiivisemman kuvan tydyhteisosta ja han kenties kokee itsensa enemman ter-

vetulleeksi saaden kokemuksen siita, ettd hanet halutaan perehdyttaa tydhonsa hyvin.

Lyhyen aikavalin tavoitteena tyossa oli luoda helposti saatavilla oleva ohjeistus yhtenaistamaan
perehdytyskaytantoa tyoyksikossa ja luomaan sita kautta tyohyvinvointia ja edesauttamaan potilas-

ja tyoturvallisuutta.

Pitkan aikavalin tavoitteena oli yhtenaistaa koko sairaalan perehdytyskaytantoja luomalla materi-
aalista helposti muokattava ja paivitettava versio, jota voi tarvittaessa kayttaa myos toisilla osas-
toilla tai toisissa yksikoissa. Tama osaltaan toimii my0s sairaalan imagoa parantavana tekijana,
koska hyvan perehdytyksen saaneet suosittelevat tyopaikkaa todennakoisemmin, kuin hataran pe-

rehdytyksen saaneet.

Omat tavoitteeni tydlle olivat selkeys, helposti saavutettava tieto seka kaytannonlaheisyys.



3 TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointia edistava toiminta on pitkajanteista ja lapileikkaavaa. Se kohdistuu mm. henkilos-
toon ja tydymparistoon. Lisaksi se vaikuttaa suoraan organisaation tulokseen, kilpailukykyyn ja
maineeseen, ja tutkimusten mukaan silla on merkittava positiivinen vaikutus yritysten tulosmittarei-
hin, kuten voittoon, asiakastyytyvaisyyteen, tyontekijoiden vahaisempaan vaihtuvuuteen ja sairas-
poissaoloihin. Hyvinvoivassa tyoyhteisdssa vallitsee avoimuuden ja luotettavuuden ilmapiiri. Tyon-
tekijoita innostetaan ja kannustetaan tydssaan, annetaan myonteista palautetta ja puhalletaan yh-
teen hiileen. Lisaksi yksittaisen tyontekijan tydomaara pidetaan kohtuullisena, ja myds vaikeat asiat
uskalletaan ottaa puheeksi. Hyvinvoiva tyontekija on motivoitunut ja sitoutuneempi tydhonsa, ja
paasee hyodyntamaan vahvuuksiaan. Tyontekija tuntee tyonsa tavoitteet ja tietaa mita hanelta
odotetaan. Lisaksi hyvinvoivassa tyoyhteisossa tyontekija kokee itsensa tarpeelliseksi ja saa on-

nistumisen kokemuksia. (Tyéterveyslaitos 2021.)

3.1 Henkinen hyvinvointi tyossa

Tyouupumuksella tarkoitetaan tyontekijan psyykkisten voimavarojen ehtymista haitallisen tyokuor-
mituksen seurauksena. Tyokuormitus voi johtua esimerkiksi monenlaisista hankalista tai ikavista
asioista tyossa, jotka vaikeuttavat tyontekijan perustehtavan suorittamista ja tavoitteiden saavutta-
mista. Toisaalta tyontekijan uupumus voi olla merkki siita, etta tyopaikalla ei ole riittavasti suojaavia
tai tyohyvinvointia vahvistavia tekijoita. Tyontekijat uupuvat kuormituksen alla herkemmin silloin,
kun tydpaikalla muut asiat, kuten ihmissuhteet, palkkaus, oikeudenmukaisuus, eivat ole kunnossa.
Havaittu tyduupumus on &arimmainen merkki siita, etta tyontekijan tilanteeseen, tydtapoihin ja sel-
viytymiskeinoihin on saatava muutos. Pitkittyneena stressi ja uupumus voivat johtaa sairastumi-
seen. (Ahola 2011.)

Tyontekijalla tulee olla mahdollisuus ilmaista esimiehelleen tyohon tai tydpaikan turvallisuuteen liit-
tyvia asioita. Ty6nantajalla on ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaan velvollisuus kuunnella ja
myo0s itse tarkastella tydymparistoéa ja siihen mahdollisesti liittyvia riskeja ja epakohtia. Sen vuoksi

tyonantajalla on velvollisuus mutta myds oikeus ryhtya selvittamaan tilanteita, joissa hanella heraa



huoli t0iden sujumisesta, tyon tavoitteiden saavuttamisesta tai tyontekijan tyokunnosta tai toimin-
takyvysta. (Ahola 2011.)

3.2 Esimiehen rooli tyéhyvinvoinnin edistajana

Tyohyvinvoinnin nakokulmasta esimiehella on keskeinen tehtava huolehtia tyonteon edellytyksista
niin, etta tyontekija voi keskittya tekemaansa tyohon. Tahan esimies tarvitsee tietoa asioista, jotka
ovat keskeisia tyéhyvinvoinnin, tyokyvyn ja tydterveyden kannalta, ja edistaa naita asioita omalla
toiminnallaan. Rakentavalla asenteella niin ihmisia kuin asioita kohtaan han innostaa tyontekijoita
ja edistaa tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi tulee olla yhdessa sovitut toimintatavat, joiden mu-

kaisesti esimies itsekin toimii. (Ahola 2011.)

Tydolotekijoita on kahta paadryhmaa: kuormittavat tekijat seka voimavaratekijat. Kuormittavat tekijat
verottavat tydntekijan voimavaroja, ja ovat suoraan yhteydessa tyontekijan terveyteen, kun taas
voimavaratekijat innostavat ja auttavat tyontekijaa toiminnassaan, ja ovat yhteydessa tyontekijan
sitoutumiseen. Tyohyvinvointi syntyy kaikkien tydolotekijéiden yhteisvaikutuksen perusteella. Nain
ollen tydhyvinvoinnin edistamiseen on tarjolla kaksi keinoa: kuormitustekijoiden vahentaminen
seka myonteisten tekijoiden vahvistaminen. Myonteisia tekijoita voidaan usein lisata tyopaikalla
omin voimin, ilman suuria investointeja. Tydoloja on arvioitava saannollisesti, ja suoritettava tar-
peelliset kehittamistoimenpiteet. Esimiehella on velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin, mikali han saa
tiedon siita, etta joku tyontekijoista on kuormittunut tai saanut osakseen epaasiallista kohtelua tyo-
yhteisdssa. (Ahola 2011.)

Aikuisen ihmisen kaskeminen synnyttaa usein todennakodisemmin vastustusta kuin halun suoriu-
tua. Esimiehelld onkin tarked rooli osata osallistaa, eli hakea yhteisia tavoitteita tyontekijoiden
kanssa keskustellen. lhminen, tassa tapauksessa tyontekija, sitoutuu paremmin, kun hén on saa-
nut itse vaikuttaa tavoitteeseen ja suunnitella toimintaa tavoitteen saavuttamiseksi. Kehuilla ja kii-
toksilla pystytdan ohjailemaan ihmisia tehokkaammin kuin haukuilla ja kieltamisella. Myonteinen
palaute antaa toiminnalle hyvan suunnan ja tydntekija kokee toimivansa oikein. Mydnteinen asenne
vahvistaa myonteistd suhtautumista samoin kuin kielteinen asenne kielteista suhtautumista. (Ahola
2011.)



3.3 Toimiva tyoyhteiso

Tyoyhteison toimivuutta mitatessa ei mittarina voida kayttaa pelkastaan asiaosaamista. Merkitta-
vilta osin tyoyhteison hyvinvointi koostuu vuorovaikutukseen ja asenteisiin liittyvista asioista. Toi-
miva yhteistyo eri osapuolien kesken on tarkeammassa roolissa kuin henkilokohtainen osaaminen.
Eraan entisen esimieheni sanoin: "Yksi 0saa jotain, ja toinen jotain muuta. Yhdessa osaamme kai-
ken.” Talla han tarkoitti juuri yhteistyon voimaa ja sita, ettd emme toimi tyopaikalla yksin ja pelkas-
taan yksilona, vaan jokaisen osaaminen on tarkeaa ja kenenkaan ei yksin tarvitse osata kaikkea.
Mielestani tama oli mukavasti kiteytetty yhteen hiileen puhaltamisesta. (Tyoturvallisuuskeskus
2020.)

Hyvinvoivassa ja toimivassa tydyhteisossa asioita ja osaamista jaetaan avoimesti, vuorovaikutus
toimii ja myds vaikeat asiat uskalletaan nostaa esille. Tydyhteisdssa, joka toimii, tydntekija uskaltaa
tuoda esille epavarmuutensa uuden asian edessa ja saa siihen tukea toiselta tyontekijalta. Luotta-
muksen taso on korkealla hyvinvoivassa tydyhteisossa. Tyontekijat uskaltavat onnistua tydssaan,
mutta myds epaonnistumiset uskalletaan myontaa ja niihin saadaan toiselta tukea, eika arvostelua.
Luottamus tai sen puute vaikuttaa suoraan viestinnan avoimuuteen ja tydyhteison jasenten yhteis-
tyohalukkuuteen. Tydyhteisossa vallalla olevaan tunneilmapiiriin vaikuttaa monet asiat ja jokainen
tyOyhteison jasen voi niihin vaikuttaa. Kyseiset tunteet syntyvat luottamuksesta, tyon sisallosta ja
organisoinnista seka ihmisten valisesta kanssakaymisesta ja vuorovaikutuksesta. Tunteet tuovat
ihmisia yhteen mutta voivat myos jakaa ihmisia kauemmas toisistaan. Tunteet tarttuvat, niin hy-

vassa kuin pahassa, ja levidvat tydyhteisossa helposti. (Tyoturvallisuuskeskus 2020.)

Hyvassa tyoyhteisossa asioita kehitetd@n yhdessa ratkaisukeskeisesti ja katseet suunnataan tule-
vaan. Kehittamiseen osallistuvat johto, esimiehet ja henkildstd. Jokaisen tydyhteison jasenen tulisi
paasta vaikuttamaan niihin asioihin, jotka tekevat tyon tekemisesta mielekastd, lisdavat yhteisia
toimintatapoja ja edistavat tyon sujumista, yhteisty6ta ja parempaa ilmapiiria. Kehittamista voi ta-
pahtua ihan arkisissa tilanteissa keskustelemalla avoimesti ja muuttamalla asioita yhdessa. Hyva

tydyhteison jasen arvioi myos itseaan, omaa toimintatapaansa ja sitoutuu tydpaikan toimintatapoi-

10



hin ja pelisaantoihin ja hallitsee hyvat kaytostavat. Han osoittaa myos arvostusta kollegoitaan koh-
taan ja auttaa tarvittaessa toisia sekd antaa ja vastaanottaa palautetta. (Tydturvallisuuskeskus
2020.)

3.4 Tyohyvinvointi ja potilaiden tyytyvaisyys vertailussa

British Medical journalissa vuonna 2012 julkaistussa artikkelissa tutkittiin sairaaloiden hyvan hoito-
jarjestelyn vaikutuksia potilaiden hoitoon ja tyovoiman tyytyvaisyyteen ja vakauteen Euroopan
maissa sekd Yhdysvalloissa. Tutkimukseen osallistui sairaanhoitajia Euroopassa 488 sairaalasta
ja Yhdysvalloissa 430 sairaalasta. Osallistujia tutkimuksessa oli 33659 sairaanhoitajaa ja 11318
potilasta Euroopan sairaaloista ja 27509 sairaanhoitajaa ja yli 120000 potilasta Yhdysvalloista. Tu-
loksissa mitattiin mm. hoitajien tuloksia (sairaalan henkilosto, tydymparistot, tyduupumus, tyytymat-
tomyys, aikomus lahtea tyosta seuraavan vuoden aikana, potilasturvallisuus, hoidon laatu) seka
potilaiden tuloksia (yleinen tyytyvaisyys ja hoitotyytyvaisyys, halukkuus suositella sairaaloita). (Ai-
ken, L.,Sermeus, W., Van den Heene, K., Sloane, D., Busse, R., McKee, M., Bruyneel, L., Rafferty,
A-M., Griffiths, P., Moreno — Casbas, M., Tishelman, C., Scott, A., Brzostek, T., Kinnunen, J.,
Schwendimann, R., Heinen, M., Zikos, D., Sjetne, I., Smith, H. and Kutney- Lee, A.

British Medical journal 2012.)

Potilashoidon huonosta tai kohtuullisesta laadusta iimoittaneiden hoitajien prosenttiosuus vaihteli
huomattavasti eri maiden valilla, esim. Irlannin 11%:sta Kreikan 47%:iin. Samoin vaihteli sairaalal-
leen huonon tai puutteellisen turvallisuusluokituksen (Sveitsi 4%, Puola 18%) antaneiden osuus.
Suomalaisten hoitajien vastauksissa hoidon laatu ja turvallisuusluokitus arvioitiin melko hyvaksi,
koska vain vahainen osa oli arvioinut hoidon laadun ja turvallisuuden huonoksi. Kuitenkin enem-
méan suomalaisten hoitajien vastauksissa korostuu tyossa jaksamisen ongelmat. Suomalaisista hoi-
tajista 49% vastasi aikovansa jattaa tydnsa seuraavan vuoden aikana, ja 22% koki olevansa lop-
puun palanut tydssaan. 27% oli tyytyméattomia tyohonsa ja jopa 81% uskoi, ettei sairaalan johto
kykene ratkaisemaan potilaiden ongelmia. Potilaiden vastauksissa sairaalaa hoitopaikkana suosit-
televien osuus vaihteli jonkin verran eri maiden valilla (Kreikka 53% - Sveitsi 78%) Suomalaisten
potilaiden vastauksissa 67% potilaista suosittelisi hoitopaikkaansa muille ja 73% vastaajista koki

hoitohenkilokunnan kohtelevan heitd kunnioittavasti. (Aiken ym. 2012.)
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Mielestani tutkimustuloksissa nakyy hoitajien tahto tehda tyonsa hyvin ja se paaasiassa nakyy po-
tilaille saakka. Tyon tekeminen kuitenkin koetaan hyvin raskaaksi ja useat hoitajat kokevat tyo-
uupumusta ja vasymysta tydhonsa. Useat hoitajat harkitsevat alan vaihtoa. Sairaaloiden tydympéa-
ristojen ja tydhyvinvoinnin parantaminen saattaisi olla suhteellisen edullinen strategia sairaalahoi-
don turvallisuuden ja laadun parantamiseksi seké potilastyytyvaisyyden lisda@miseksi. (Aiken ym.
2012.)

12



4 TYOTURVALLISUUS

Hyva perehdytys liittyy vahvasti myos tyoturvallisuuteen. Kun tyontekija on perehdytetty hyvin tyo-
yksikon tehtaviin, tyotapoihin ja tyoturvallisuusasioihin, on hanen tydskentelynsa varmempaa ja sita
kautta my0s tuottavampaa. Tyoturvallisuus on ensikadessa esimiehen tehtava huolehtia, mutta jo-
kainen tyontekija on suuressa roolissa oman ja muiden tydyhteisdssa toimivien henkildiden tyotur-
vallisuuden yllapitamisessa ja kehittamisessa. Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tyo-
ymparistda ja tydolosuhteita tyontekijoiden tydkyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka ennalta-
ehkaista ja torjua tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta johtuvia tyontekijéiden fyysisen ja

henkisen terveyden haittoja. (Tyoturvallisuuslaki 1§.)

Tyoturvallisuuslaissa saadetaan tyonantajan vastuusta tyontekijan osaamisen varmistamisessa.
Tahan sisaltyy myos hyva perehdytys ja riittava tieto tyopaikasta ja tyon tekemiseen liittyvista asi-

oista. Nama asiat esitetdan hyvin selkeasti Tydturvallisuuslain 23.8.2002/738 luvussa 2, 14§:ssa:

Ty6nantajan on annettava tydntekijélle riittavét tiedot tyGpaikan haitta- ja vaaratekijoisté seka huo-

lehdittava siité, etté tydntekijan ammatillinen osaaminen ja tyékokemus huomioon ottaen:

1) tybntekija perehdytetaan riittavésti tyéhén, tydpaikan tybolosuhteisiin, tyd- ja tuotantomenetel-
miin, tybssé kéytettéviin tyévalineisiin ja niiden oikeaan kéytt66n seké turvallisiin tybtapoihin erityi-
sesti ennen uuden tyén tai tehtdvén aloittamista tai tydtehtdvien muuttuessa seké ennen uusien

tyévélineiden ja tyé- tai tuotantomenetelmien kéyttéon ottamista;

2) tydntekijélle annetaan opetusta ja ohjausta tyén haittojen ja vaarojen estémiseksi seké tydsté

aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran vélttdmiseksi;

3) tybntekijélle annetaan opetusta ja ohjausta sdéto-, puhdistus-, huolto- ja korjaustéiden seké héi-

ri6- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tydntekijélle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetéén tarvittaessa.
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Sosiaali- ja terveysalalla tyd on hyvin monipuolista ja tyéta tehdaan erilaisissa toimintaymparis-
toissa. Taman vuoksi tyon laatu ja kuormittavuustekijat vaihtelevat eri toimipaikoissa hyvin paljon.
Osastolla tydskentelevilla tyévuorot ovat epasaanndllisempia ja fyysisesti kuormittavampia kuin
terveysaseman vastaanotolla. Molemmissa tyoskennelleena kuitenkin tiedan, etta psyykkiset kuor-
mitustekijat ovat eri toimipaikoissa kuitenkin hyvin vahvasti lasna ja tyoturvallisuusasiat ovat yhta

paljon tarkeita ja ajankohtaisia kaikissa yksikoissa. (Tyoturvallisuuskeskus 2020.)

Sosiaali -ja terveysalalla korostuu kokonaisvaltainen riskien tunnistaminen ja hallinta. Se kasittaa
tydssé esiintyvien vaarojen, haittojen ja kuormitustekijoiden tunnistamisen seka tiedonkulun ja yh-

teistyon rakenteiden varmistamisen. (Tyoturvallisuuskeskus 2020.)

Tyypillisimmin tyon terveys -ja turvallisuusriskit liittyvat henkiseen ja ruumiilliseen kuormitukseen.
Tyossa kohdataan haastavia asiakastilanteita, ja vakivallan uhka seka aikapaine ovat tyypillisia
esimerkkeja psykososiaalisista kuormitustekijoista. Monissa alan tydpaikoissa esiintyy myos fyysi-
sesti hankalia tydasentoja, raskaita potilassiirtoja ja toistuvia yksipuolisia liikkeita. (Tyoturvallisuus-
keskus 2020.)

Tyoajat alalla ovat epatyypillisia, mukaan lukien yotyot. Vuorotyota tekevien osuus vaihtelee alalla
kuitenkin paljon eri toimialueilla. Tyontekijoiden turvallisuudesta huolehtiminen varmistaa omalta

osaltaan myos potilasturvallisuutta. (Tyéturvallisuuskeskus 2020.)
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5 POTILASTURVALLISUUS

5.1 Potilasturvallisuuden maaritelma

Potilasturvallisuus on keskeinen osa hoidon laatua. Turvallinen hoito on vaikuttavaa, se toteutetaan
oikein ja oikeaan aikaan. Potilasturvallisuus tarkoittaa sita, etta potilas saa tarvitsemansa ja oikean
hoidon, josta aiheutuu mahdollisimman véhan haittaa. Laajemmin ajateltuna se tarkoittaa tervey-
denhuollossa toimivien ammattihenkildiden, toimintayksikdiden ja organisaatioiden hyvia periaat-
teita ja toimintakaytantoja, joilla turvallisuus varmistetaan. Talloin turvallisuuskasitteella tarkoite-
taan myds sairauksien ehkaisyn, diagnostiikan, hoidon ja kuntoutuksen turvallisuutta. Myos 1aéke-

turvallisuus on osa potilasturvallisuutta. (THL Potilasturvallisuusopas 2011.)

5.2 Potilasturvallisuuden perusta

Potilasturvallisuuden keskeisin perusta on terveydenhuoltolain (1326/2010) 8§:ssa, joka kasittelee

terveydenhuollon toiminnan laatua ja potilasturvallisuutta:

8 § Laatu ja potilasturvallisuus

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava néyttoéén ja hyviin hoito- ja toimintakayténtoihin. Ter-
veydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Kunnan
perusterveydenhuollon on vastattava potilaan hoidon kokonaisuuden yhteensovittamisesta, jollei
siitd muutoin erikseen sovita. Terveydenhuollon toimintayksikén on laadittava suunnitelma laadun-
hallinnasta ja potilasturvallisuuden téytantéénpanosta. Suunnitelmassa on otettava huomioon po-
tilasturvallisuuden edistdminen yhteisty6ssé sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Sosiaali- ja terveys-

ministerion asetuksella sééadetaéan asioista, joista on suunnitelmassa sovittava.

Laki edellyttaa, etta jokaisella terveydenhuoltoalan yksikélla on laadittuna suunnitelma laadunhal-
linnasta ja potilasturvallisuuden taytantddnpanosta. Jo ennen ylla mainittua lainsdadantoa oli sosi-
aali- ja terveysministerio (STM) julkaissut kansallisen potilasturvallisuusstrategian. Siind potilastur-

vallisuutta tarkastellaan ja kasitellaan neljasta eri nakokulmasta, jotka ovat turvallisuuskulttuuri,
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vastuu, johtaminen ja sdadokset. Strategiassa on maaritetty viisi paatavoitetta, joiden piti toteutua

vuoteen 2013 mennessa.

Tavoitteet olivat:
1) Potilas osallistuu potilasturvallisuuden parantamiseen.
2) Potilasturvallisuutta hallitaan ennakoivasti ja oppimalla.
3) Vaaratapahtumat raportoidaan, niisté opitaan.
4) Potilasturvallisuutta edistetdén suunnitelmallisesti ja riittévin voimavaroin.

5) Potilasturvallisuus huomioidaan terveydenhuollon tutkimuksessa ja opetuksessa.

(THL Potilasturvallisuusopas 2011).

5.3  Perehdytys potilasturvallisuuden osana

Potilasturvallisuussuunnitelmaa laatiessa tulee miettia, mitd osaamista ja voimavaroja tyoyksi-
kdssa taytyy olla asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Turvallisuutta pystytdan parantamaan
vain, jos yksikon johdolla ja henkilostolla on tarvittavat tiedot, taidot ja osaaminen. Tama voidaan
varmistaa vain ammattihenkilon patevyyden tarkistamisella ja soveltuvuuden arvioinnilla jo rekry-
tointivaiheessa seka riittavalla perehdytyksella ja jatkuvalla taydennyskoulutuksella. Myos osaami-
sen seurantaa tulee toteuttaa. Henkildston potilasturvallisuusosaaminen ja sen kehittaminen on
osa kokonaisvaltaista turvallisuuden edistamista. Uudet tyontekijat on perehdytettava tyoyksikon
tai tehtavan potilasturvallisuuskaytantoihin ja toimintatapoihin. Perehdytyksesta on huolehdittava
myos tyotehtavien muuttuessa tai pitkaan tyovapailla olleen tyontekijan palatessa takaisin toihin.
Tyonantajan tulee tarvittaessa ryhtya tarvittaviin toimiin, mikali alaisen tyoskentelyssa havaitaan
puutteita. Tyontekija voidaan esimerkiksi velvoittaa osallistumaan koulutukseen, tydnantaja voi an-
taa ohjeita ja maarayksia, tai antaa huomautuksen tai varoituksen. (THL Potilasturvallisuusopas
2011.)
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6 PAIVYSTYS- JA TARKKAILUOSASTO

Raahen sairaalan paivystys- ja tarkkailuosasto 3 on perusterveydenhuollon yksikko, jossa anne-
taan akuuttihoito- ja tutkimuspalveluja. Yksikdssa on erillinen tehostetun valvonnan huone, jossa
on 4 potilaspaikkaa. Osastolla on kokonaisuudessaan 20 potilaspaikkaa ja osasto on jaettu kah-
teen soluun (solu 1 ja solu 2). Ykkdssoluun kuuluvat huoneet 1, 2, 3 (nelipaikkainen tarkkailuyk-
sikkd), yksipaikkainen eristyshuone 4 seka yhden hengen huone 10. Kakkossoluun kuuluvat huo-
neet 5, 6, 7, 8 seka yhden hengen eristyshuone 9. Molemmissa soluissa on yksi laakarin kanslia

ja molemmissa soluissa oma laakari. (Perehdytysopas paivystys- ja tarkkailuosastolle 2012.)

Osaston potilasrakenne muodostuu sydan-, hengityselin-, diabetes-, infektio-, syépa -ja tutkimus-
potilaista. Liséksi hoidetaan Oulun yliopistollisesta sairaalasta tai Oulaisten aluesairaalasta siirtyvia
potilaita. Paaasiassa potilaat saapuvat Raahen sairaalan paivystyksesta. Keskimaarainen hoito-
aika potilailla on 3 vuorokautta. Taman jalkeen potilaat kotiutuvat tai siirtyvat jatkohoitoon esimer-

kiksi kuntoutusosastolle. (Perehdytysopas paivystys- ja tarkkailuosastolle 2012.)

Paivystys- ja tarkkailuosastolla tyoskennellaan 3 vuorossa. Aamuvuorossa klo 7-15 tyoskentelee
4-5 hoitajaa jaettuna kahteen soluun tarpeiden mukaan niin, ettd molemmissa soluissa on vahin-
taan 2 hoitajaa vuorossa, joista vahintaan 1 on sairaanhoitaja. Aamuvuoron aikana potilaita avus-
tetaan hygieniassa, valmistellaan tutkimuksiin, huolehditaan laakityksesta seka mahdollisesta jat-
kohoidosta tai kotiutuksista. Aamuvuorossa on aina laakarin kierto, jonka maarayksista sairaanhoi-
taja huolehtii ja toteuttaa mm. 1a4kitysmuutokset, tutkimustilaukset ja potilaiden jatkohoidon jarjes-
tamisen. lltavuorossa molemmissa soluissa tyoskentelee 2 hoitajaa, joista vahintaan 1 sairaanhoi-
taja. lltavuorossa huolehditaan mittaukset ja laakitykset seka tarkistetaan etta laékarin kierron asiat
on saatu toteutettua. Sairaanhoitaja huolehtii potilaiden laakityksesta ja lahihoitaja avustaa potilaita
paivittaisissa toimissa ja kuntoutuksessa.

Ydvuorossa tyoskentelee 2 sairaanhoitajaa. Potilashuoneet kierretaan 2h valein seka huolehditaan

iv- jaim-laakitykset potilaille listan mukaan. (Perehdytysopas paivystys- ja tarkkailuosastolle 2012.)

Perehdytys osastolle tapahtuu niin, etta perehtyjalle nimetaan oma perehdyttaja, jonka tyoparina
perehtyja toimii ns. ylimaaraisena tyontekijana n. 3 vuoron ajan riippuen perehtyjan osaamisesta ja
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aiemmasta kokemuksesta. Perehtyja ja perehdyttaja toimivat mahdollisimman paljon samassa so-
lussa ja tama otetaan huomioon tyovuorosuunnittelussa. Perehdytysta arvioidaan niin, etta osas-
tonhoitaja antaa uudelle tyontekijalle palautekaavakkeen, jossa arvioidaan saadun perehdytyksen
laatua ja tydntekijan kokemusta saadusta perehdytyksesta. (Perehdytysopas paivystys- ja tarkkai-

luosastolle 2012.)
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7 PROJEKTIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Projektimainen tydskentelytapa soveltuu erityisesti tilanteisiin ja ymparistoihin, joissa projektiorga-
nisaation pitaa vastata tiettyyn kehittdmishaasteeseen. Projektille on tunnusomaista, etta projekti
koostuu valiaikaisista aktiviteeteista, jotka on ajoitettu ja projektilla on selkea tavoite. Projektin ak-
tiviteetit eli toiminnot edistavat projektin tavoitetta. Projektissa on kaytossa rajalliset resurssit ja
projektipaallikkd koordinoi projektin eri aktiviteetteja. Projektin lopputuotoksen saavuttamiseen liit-
tyy riski. Projektisuunnitelma vastaa kysymyksiin miksi ja miten projekti toteutetaan. Hyva projekti-
suunnitelma parantaa lukijan mielikuvaa sen kirjoittajan kyvysta toteuttaa suunniteltu projekti.
(Méntyneva, M. 2016.)

Opinnaytety0 toteutui toiminnallisena projektitydna. Tarkoituksena oli luoda kattavat perehdytysoh-
jeet, jotka lisatdan PDF-tiedostona osaston kéyttoon ja ovat mahdollista jakaa myds muihin yksi-

kéihin muunneltuna yksikon kayttoon sopiviksi.

7.1 Kohderyhma ja hyodynsaajat

Opinnaytetyon tuotoksen kohderyhméanéa ovat Raahen aluesairaalan paivystys- ja tarkkailuosaston
uudet tyontekijat seka opiskelijat. Tyd on suunnattu myos osaston henkilokunnalle perehdyttami-
sen tueksi seka oman osaamisensa varmistamiseksi. Selkean ja kattavan perehdytysohjeen avulla
tyontekija paasee tutustumaan uuteen tydymparistoon seka tyotehtaviin seka tydyhteisoon ja sen
toimintaan. Projektista hyotyy Raahen aluesairaalan osasto 3 seka muut vuodeosastot, joiden kayt-
toon materiaali on mahdollista muokata sopivaksi. Lisaksi hyodynsaajina ovat kuntayhtyman sijai-

set seka opiskelijat.

7.2 Tyésuunnitelma ja aikataulu

Projektin toteutukseen liittyy usein erilaisia vaiheita. Ne auttavat osaltaan projektikokonaisuuden

hahmottamisessa. Vaiheiden loppuun voidaan liittda etappeja, jotka toimivat projektiin liittyvina

19



paatoksentekokohtina. Talloin niiden yhteydessa tarkastellaan kyseisen toteutetun vaiheen onnis-
tuminen ja paatetaan, miten jatkossa edetaan. Etapit ovat projektin tavoitteisiin liittyva vaihe, jolla
on tietty merkitys projektin toteutuksessa. Aikataulun laatimisen tavoitteena on saada aikaan rea-
listinen aikataulu projektiin liittyvat tehtavat ja kaytettavissa olevat resurssit huomioiden (Manty-
neva, M. 2016).

Tama opinnaytetyona toteutettu projekti on jaettu neljaan paavaiheeseen: 1) projektin valmistelu,

2) projektin suunnittelu, 3) projektin toteuttaminen ja 4) projektin paattaminen (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Projektin vaiheet.

Projektin vaihe Ajankohta Kuvaus tehtavista

Projektin valmistelu | lokakuu 2020 Projektin ideointi ja aiesuunnitelma. Alkuky-
sely henkilokunnalle, jossa avoimella kysy-
myksella kerattiin tietoa materiaaliin toivotta-
vista asioista. Projektiorganisaation luomi-
nen. Tavoitteiden laatiminen.

Projektin suunnittelu | marraskuu 2020 - joulu- | Toteutuksen suunnittelu kirjallisesti. Tutkit-
kuu 2021 tuun tietoon perustuvan taustatiedon keruu
tyohyvinvoinnista, tyoturvallisuudesta ja poti-
lasturvallisuudesta. Suunnitelman arviointi ja
tarkastelu projektiorganisaation kesken seka
ohjaavien opettajien ehdottamien muutosten

teko.
Projektin toteuttami- | marraskuu 2021 — maa- | Varsinaisen perehdytysmateriaalin laatimi-
nen liskuu 2022 nen. Raakaversion teko ja arviointi projek-

tiorganisaation kesken. Sisallon lisaaminen
materiaaliin ja arvioinnit edelleen projek-
tiorganisaation osapuolten valilla, kunnes
materiaalissa on kaikki oleellinen tieto ja ti-
laaja on tulokseen tyytyvainen. Valmiin tyon
testikayttd osaston hoitajien toimesta seka
kysely kayttokokemuksesta. Tyon arviointi
vertaisarviointina seka kayttokokemusten

perusteella.
Projektin  paattami- | helmikuu 2022 — huhti- | Valmiin materiaalin lataaminen osaston tie-
nen kuu 2022 tokoneille PDF-muodossa ja kayttoonotto.

Projektin ensimmainen vaihe alkoi projektin ideoinnilla ja suunnittelulla yhteistyossa tilaajan
kanssa. Projektin aiheeksi valikoitui perehdytysohjeiden laatiminen Raahen aluesairaalan paivys-

tys- ja tarkkailuosaston kayttoon.
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Projektin suunnitteluvaiheen alussa osaston henkilokunnalle tehtiin alkukysely (liite 1). Kyselyn ta-
voitteena oli kerata henkilokunnan toiveita ja ajatuksia asioista, joita perehdytysmateriaalista olisi
hyva loytya. Kysely oli paperinen lomake, joka sisalsi avoimia kysymyksia. Kyselylomake oli tau-
kotilan poydalla kaikkien nahtavilla ja vastattavissa. Kyselyyn vastasi muutama henkilokunnan ja-
sen. Vastauksista kavi ilmi, etta materiaaliin kaivataan osastolla melko tiheaan vastaantulevia toi-
mia, jotka vaativat kuitenkin hieman erityisosaamista. Henkilokunta kaipasi materiaaliin esimerkiksi
ohjetta residuaaliultran kaytosta, veritiputuksen kaytantoja, C-PAP -ja Bi-PAP-laitteiden kayttoa,
tiivistelma elvytyksesta, virka-apupyynnon tekemisen ohjeet, eri taksien tilaamisohjeet, seka suorat
linkit tentteihin, jotka uuden tydntekijan tulee suorittaa aloittaessaan osastolla tydskentelyn (la&ke-
tentit, tietosuojatentti). Esiin tulleet asiat ovat hyvin tarkeita osata paivystys- ja tarkkailuosastolla,
ja ne kaikki liittyvat juuri opinnaytetyon perustana kayttamiini sisaltoihin, eli potilasturvallisuuteen,
tyéturvallisuuteen ja sita kautta tydhyvinvointiin. Sairaanhoitajan on tarkeaa osata ja tietda periaat-
teet mainituista sisallGista, jotta potilaan turvallisuus seka hoitajan oma ty6turvallisuus sailyy. Kun
hoitajalla on osaamista tyossaan, se tuo hanelle varmuutta ja lisaa nain ollen tydhyvinvointia.

Kyselyn lisaksi tutustuin osastolla aiemmin kaytossa olleeseen perehdytysmateriaaliin. Lisaksi ko-
kosin suunnitelmavaiheessa tutkittuun tietoon perustuvaa materiaalia tydhyvinvoinnista, tyoturval-

lisuudesta seka potilasturvallisuudesta.

Suunnitelmavaiheen jalkeen alkoi varsinainen projektin toteutus. Aloin tydstdmaan perehdytysma-
teriaalia siten, etta tein aluksi raakaversion, josta l0ytyvat keskeisimmat sisallot, ja lahetin materi-
aalin osastonhoitajalle arvioitavaksi ja kommentoitavaksi. Hanen ehdotustensa perusteella tein kor-
jauksia ja lisayksia. Myos ohjaavat opettajat saivat materiaalista raakaversion, seka tyon edettya
valmiimman version arvioitavaksi. Jatkoimme nain, kunnes kaikki osapuolet olivat tyytyvaisia pe-
rehdytysmateriaalin sisaltoon. Perehdytysmateriaalista kerattiin viela palautetta paivystys- ja tark-
kailuosaston henkildkunnalta. Palautetta pyydettin materiaalin tarkoituksenmukaisuudesta, sel-
keydesta ja helppokayttoisyydesta. Mikali ndissa kohdissa todettiin puutteita, pyrin korjaamaan ma-
teriaalin niiltéd osin helpommin luettavaan muotoon ja sellaiseksi, ettd materiaali vastaa tarkoitus-
taan.

Projektin viimeisena vaiheena oli projektin paattaminen, jonka yhteydessa valmis perehdytysmate-

riaali luovutettiin tilaajalle.

21



7.3  Projektiorganisaatio

Projektipaallikko ei yleensa ole yksin projektinsa kanssa. Projektiryhmassa on lahes poikkeuksetta
projektipaallikon omaa osaamistaustaa taydentavaa ammattitaitoa. Projektipaallikon yhtena kes-
keisena tehtavana on hyodyntaa projektirynman jasenten osaamista ja ammattitaitoa projektin

edistamiseksi (Mantyneva, M. 2016).

Taman opinnaytetyoprojektin organisaatio koostuu projektipaallikosta, projektiryhmasta seka oh-
jausryhmasta. Projektipaallikkona toimii tyon tekija Heidi Pisila. Ohjausryhmaan kuuluvat Oulun
ammattikorkeakoulun opettajat Maarit Rajaniemi ja Satu Pinola, sek& Raahen sairaalan paivystys-
ja tarkkailuosaston osastonhoitaja Helena Sarkkinen-Hyvari. Projektiryhma koostuu projektipaalli-
kosta seka ohjausryhmasta. Projektiryhmaan osallistui myos péivystys- ja tarkkailuosaston henki-

l6kuntaa, kun tuotetta testattiin kaytantéon ennen virallista kayttddnottoa.

7.4  Kustannusarvio ja projektin riskit

Sahkoisten jarjestelmien ansiosta projektitydsta ei juurikaan koidu kustannuksia, kun eri vaiheita ei
tarvitse tulostaa paperille ja toimittaa postilla eri osapuolille. Sahkdisesti jaettuna materiaaliin on

myds hyvin helppoa tehda muutoksia.

Riskina projektissa on aikataulun pitavyys; saadaanko projekti valmiiksi suunnitellusti. Aiesuunni-
telmassa alustava valmistumisaika oli huhtikuussa 2021. Kuten jo aiemmin kerrottu, tdma ei toteu-
tunut vaan projektin valmistuminen viivastyi lahes vuodella eteenpain. Uuden aikataulun pitavyy-
den lisaksi riskina projektissa on sen toimivuus osaston tietokoneilla; ovatko kaytossa olevat ohjel-
mat samat kuin milla projekti on luotu, ja nain ollen avautuuko materiaali oikein, kun se on asetettu

osaston tietokoneille.

Projektit eivat aina toteudu niin kuin suunniteltiin. Jokaisen projektin kohdalle voi osua odottamat-
tomia vastoinkdymisia muodossa, jos toisessa. Taman takia projektipaallikon on tarpeen tunnistaa
projektiin luultavimmin kohdistuvat ongelmat jo etukateen ja varautua niihin mahdollisuuksien mu-
kaan (Mantyneva, M. 2016).
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Yhtena riskina edelleen on materiaalin paivitys ja ajantasaisuuden sailyvyys. Miten materiaalin pai-
vittdmisesta huolehditaan jatkossa osastolla? Taman riskin minimoimiseksi projektipaallikkd suo-
sittaa osastonhoitajaa nimeamaan osastolle perehdytysmateriaalin paivittamisesta vastaavan hen-
kildn. Selkean ja siistin materiaalin paivittaminen on helppoa ja nopeaa, koska se on sahkdisessa

muodossa.
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8 PROJEKTIN TULOKSET JA ARVIOINTI

Projektin tuloksena valmistui selkea ja helppokayttdinen perehdytysmateriaali (liite 3) ja perehdy-
tystaulukko (liite 4), joka on helposti saatavilla osaston tietokoneella tai kuntayhtyman intranetissa.
Perehdytysohjeet sisaltavat perustietoa kuntayhtymasta, mutta paapaino on paivystys- ja tarkkai-
luosaston tyotehtavissa seka osastolla tarvittavassa osaamisessa, kuten paivittaiset eri tyovuo-
roissa suoritettavat toimet ja eri ammattiryhmien tehtavat. Materiaalista 16ytyy hoitajan ohjeet mm.
potilaan vastaanottoon, tarvittaviin mittauksiin, haastatteluun, raportointiin ja kirjaamiseen. Lisaksi
materiaalissa luetellaan tavanomaisimpia tutkimuksia ja toimenpiteité seké hoitotoimia, mita osas-
tolla suoritetaan, ja ohjeet laitteiden kayttdon tai ajantasaiset linkit ohjeisiin. Kohdeorganisaatiolla
on oikeus valmiin perehdytysmateriaalin kayttoon seka jakamiseen organisaation sisalla, ottaa ko-
pioita seka nayttaa materiaalia organisaation eri yksikoille. Toimeksiantajalla ei ole oikeutta muut-

taa materiaalia radikaalisti iiman tekijan lupaa. Muusta kaytosta on sovittava erikseen.

Tuotteen toimivuutta seka helppokayttoisyytta ja tarkoituksenmukaisuutta arvioitiin kayttajakoke-
musten perusteella. Materiaalia kaytettiin paivystys- ja tarkkailuosastolla uusien tyontekijoiden pe-
rehdytykseen, seka jo osastolla toimivat tyontekijat tutustuivat siihen perehdyttajan roolissa. Tuo-
tetta testattiin kahden viikon ajan osaston toiminnassa. Kerasin palautteen sahkopostikyselylla (liite
2) materiaaliin tutustuneilta henkilGilta ja materiaalia testaavilta uusilta tyontekijoilta ja opiskelijoilta.
Henkilomaaraltaan palautteen antajia oli noin kymmenen. Palaute keréttiin anonyymisti. Analysoin
kyselyn tulokset kdymalla vastaukset lapi sekéa nostamalla vastauksista mahdollisesti esiin tulevat
parannusehdotukset arviointiin, ja keskustelin muutostarpeista vield osastonhoitajan seka ohjaa-
vien opettajien kanssa. Arviointikriteereina perehdytysmateriaalille toimi sisallon selkeys, tarkoituk-
senmukaisuus, visuaalinen iime ja materiaalin toimivuus. Kysymykset olivat mahdollisimman avoi-
mia, jotta vastauksiin saisi mahdollisimman paljon sisaltoa. Analysoin palautteet lukemalla ne 1api

ja tekemalla toivotut pienet korjaukset materiaalin sisaltdon.
Annetuissa palautteissa kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta tuotteen visuaalinen iime on selkea.

Vastaajat poistaisivat materiaalista toistuvan kotiutusohjeen, joka oli lisattyna seka@ aamu- etta ilta-
vuoron ohjeisiin. Lisaksi balanssin laskuajat olivat vaarin, nykyisin balanssi lasketaan klo 12 ja klo
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18, toisin kuin vanhassa materiaalissa oli mainittu. Palautteiden mukaan materiaalista 10ytyy sel-
keasti osaston tarkeimmat asiat, ja se sopii niin sairaanhoitajan kuin lahihoitajankin perehdytyk-
seen. Tsekkauslista-taulukko oli vastaajien mukaan hyva ja selked, ja auttaa my0s perehdyttajaa
tyossaan. Materiaali arvioitiin laajaksi, mutta asiaa ei ole liikaa. Materiaalista loytyvat vinkit linkkei-
hin ja lisatietoihin aktivoi myo0s perehtyjaa selvittamaan asioita ja tutustumaan tarkemmin tiettyihin
asioihin. Materiaalissa onnistui vastaajien mukaan erityisesti selkeys ja siisti yleisilme. Sisalté on
tarkoituksenmukainen ja osaston toimintaan hyvin mukautuva. Perehdytysmateriaaliin tehtiin pa-

lautteiden perusteella vield muutama pieni korjaus ajantasaisuuden varmentamiseksi.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa selkea ja monipuolinen perehdytysmateriaali Raahen sai-
raalan paivystys- ja tarkkailuosastolle 3. Tavoitteena oli luoda hyvat ohjeet sairaanhoitajan ja lahi-
hoitajan tyohon perustuen, joita kaytetdan perehdytysjakson aikana aktiivisesti. Materiaalissa on
esitelty selkeasti osaston paivittaiset rutiinit seka tarvittavat tiedot ja osattavat asiat. Lisaksi mate-
riaalista 10ytyy ohjeita ja linkkeja tiettyihin ohjeisiin, joista osaston tyossa on hyodtya. Materiaalin
lis&ksi luotiin perehdytystaulukko check list- tyylisend, jonka mukaisesti perehdytys etenee ja tar-
vittavat asiat tulee kaytya uuden tyontekijan kanssa lapi. Perehdytystaulukko ja materiaali tallen-
netaan PDF-muodossa osaston tietokoneille, misté taulukko-osio tulostetaan perehdytysjakson
alussa ja edetaan sen mukaisesti. Itse materiaalin perehdytettava kay omatoimisesti lapi lukemalla
sen perehdytysjakson aikana. Kun kaikki kayttavat samaa materiaalia, ja perehdytysprosessi kul-
kee saman kaavan mukaisesti, on perehdytys laadukasta ja uusi tydntekija kokee olevansa terve-

tullut tydyhteisoon.

Itselleni materiaalin ja taulukon tyostamisessa oli tarkeaa sen selkeys seka vahva kytkos kaytan-
non tekemiseen. Siksi halusin materiaalista mahdollisimman tiiviin, selkedn mutta tarpeeksi katta-

van, ja omasta mielestani seka saadun palautteen perusteella siind onnistuinkin.

Palautteen tydstani sain suoraan tyota tekeviltd osaston hoitajilta, joilla on kdytannon kokemus ja
ajatus siita, miten ohjeet toimivat kaytanndssa perehdytystilanteessa. Lisaksi sain palautetta tyon
tilaajalta, eli osaston osastonhoitajalta. Kaikki saadut palautteet tukevat ajatustani siita, etta ohjeet

olivat tarpeelliset ja niista tuli selkeat ja helppolukuiset.

Opinnaytetyon teossa olen ollut huolellinen ja olen pyrkinyt hankkimaan tutkittua, oikeaa tietoa tie-
toperustaani. Ohjaavilta opettajilta olen saanut hyvaa ohjausta ja tukea prosessin eri vaiheissa.
Kerasin tietoa aiheeseen sopivista luotettavista lahteisté ja pohjasin kerd@mani tiedot mielestani
tarkeisiin aiheisiin, kuten tyohyvinvointiin, potilasturvallisuuteen ja ty6turvallisuuteen. Toteutuksen
jaottelin suunnittelu- ja toteutusvaiheeseen. Loin aikataulusuunnitelman, jonka mukaan etenin.

Henkilokohtaisten syiden vuoksi aikatauluni opinnaytetyon teossa alkuun viivastyi, mutta lopulta
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olen nyt siina tilanteessa, etta se valmistui kuitenkin pidemman tavoiteajan puitteissa. Opintoni ei-
vat viivastyneet normaalista sairaanhoitajaopintojen valmistumisajasta, vaikka oma tavoitteeni alun

perin olikin valmistua hieman etuajassa.

Aloitin tyon suunnittelun kevaalla 2020, ja toteutuksen piti olla valmis kevaalla 2021. Kova opiske-
lutahti ja samanaikainen tyonteko kiireisen arjen saattelemana kuitenkin viivastytti tyon valmistu-
mista lopulta vuodella. Kun paasin tyon pariin uudelleen syksylla 2021, aloitin sen tyostamisen
hyvin aktiivisesti. Kerasin tietoperustaan tietoa ja tyostin suunnitelmaosuutta. Kun suunnitelma oli
hyvaksytty, aloin tydstaa itse materiaalia, joka valmistui odotuksia helpommin ja nopeammin. Sain

sen koekayttoon tavoiteajassa ja sain palautteet myds nopealla aikataululla.

Yhteenvetona sanoisin opinndytetyoni olevan onnistunut. Oppimistavoitteeni oli syventya hyvaan
perehdytykseen seka tyGhyvinvointiin liittyviin asioihin, seka oppia projektitydskentelyn perusteet.
Oppimistavoitteeni tayttyivat projektitydn suorittamisen aikana. Projektityotaitoni ovat kehittyneet,
ja olen saanut lisaa tukea ammatilliselle osaamiselleni seka kasvanut ammatillisesti. Tyon tehtyani
uskallan vaatia ja tarvita my0s omassa tydssani hyvaa perehdytysta ja nostaa esille mahdollisia
epakohtia. Tyon tarkoitus ja tavoitteet toteutuivat mielestani hyvin, ja onnistuin luomaan tavoit-

teideni mukaiset selkeat perehdytysohjeet, joihin tilaajakin oli tyytyvainen.
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LITE 1

KYSELY HOITIHENKILOKUNNALLE

Heil

Olen tekemassa opinnaytetyona osastollenne perehdytysopasta/materiaalia uusille tyontekijdille ja
opiskelijoille. Ajatuksena on luoda sahkoéinen materiaalipankki, misté helposti [0ytyy osaston tyo-
tehtavat, arkiset toimintatavat seka linkkeja ja ohjeita yleisimpiin hoitotoimiin, ja myds sellaisiin mita
ei joka paiva osastolla tule vastaan, mutta tulee kuitenkin. Materiaali olisi helposti I0ydettavissa

osaston tietokoneiden tyopoydalla.

Materiaalin on tarkoitus toimia hyvana ohjeistuksena uudelle tyontekijalle, mutta antaa myos vink-
keja ja apuja jo tbissa oleville henkildille ja perehdyttajille. Nyt kaipaankin teilta kentalla toimivilta
henkildilta toiveita, terveisia, vinkkeja, ideoita siihen, mita asioita te toivoisitte perehdytysmateriaa-
lista I6ytyvan? Miettikaa ihan niita arkisiakin asioita, jotka itselle ovat itsestaan selvia, mutta uudelle

ihmiselle valttamatta eivat.

Terv. Heidi Pisila, sh-opiskelija

Sana on vapaa: @)
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LITE 2

PEREHDYTYSMATERIAALI PAIVYSTYS- JA TARKKAILUOSASTOLLE 3

PALAUTEKYSELY TESTIKAYTTAJILLE

1.

Mita sisaltoa lisaisit materiaaliin?

Mitka sisallot mielestasi tulisi poistaa?

Mika materiaalissa on hyvaa?

Mika mielestasi epaonnistui?

Onko materiaali selkeda? Helppokayttéinen?

Arviosi tyon visuaalisesta ilmeesta?

Vapaa palaute/ Miten ohjetta voisi kehittaa?
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Perehdytysohjeet paivystys- ja tarkkailuosastolle 3
Laatija: Heidi Pisila
Paivays: 7.3.2022

Raahen seudun

& 2 HYVINVOINTI-
‘ KUNTAYHTYMA

LITE 3

TERVETULOA TYOSKENTELEMAAN RAAHEN SEUDUN HYVINVOINTIKUNTAYHTYMAAN!

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma vastaa Raahen, Pyhajoen ja Siikajoen yhteensa 33 000 asukkaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Toiminnan
lahtokohtana ovat asiakkaan yksilolliset tarpeet. Jokaista asiakasta kohdellaan inhimillisesti, ystavallisesti, oikeudenmukaisesti ja yksityisyytta kunnioittaen.

Tutustu kuntayhtyman internet-sivuihin: https://www.ras.fi/
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Perehdytysohjeet paivystys- ja tarkkailuosastolle 3
Laatija: Heidi Pisila
Paivays: 7.3.2022

Raahen seudun

e" HYVINVOINTI-

KUNTAYHTYMA

PEREHDYTYSPROSESSI PAIVYSTYS- JA TARKKAILUOSASTOLLA 3

- Perehdytysmateriaalin tarkistuslista tulostetaan valmiiksi uuden tyontekijan perehdytysta varten ennen héanen tuloaan

- Uusi tyontekija tutustuu tahan perehdytysmateriaaliin

- Kuntayhtyman seka osaston yleisten asioiden perehdytyksesta huolehtii osastonhoitaja sairaanhoitajien, lahihoitajien ja osastonsihteereiden
osalta. Sairaalalaakareiden osalta perehdytyksesta huolehtii osaston ylilaakéari seka laitoshuoltajien osalta perehdytyksesta huolehtii siivous-
tyonjohtaja

- Kunkin tyontekijan perehdytyksesta omiin tehtaviin huolehtii nimetty oman ammattiryhman edustaja

- Perehdytettava tyoskentelee ylimaaraisena noin 3 tyovuoroa perehdyttajan tyoparina, perehdytysaika harkitaan yksilollisesti perehdytettavan
tyokokemuksen mukaan

- Sairaanhoitajat/lahihoitajat: perehdyttdja ja perehdytettava tyoskentelevat samassa solussa mahdollisimman paljon (tyovuorosuunnittelu)

- Osaston sydan- ja diabeteshoitaja perehdyttavat uuden tyontekijan oman erikoisosaamisensa pohjalta osaston hoitokaytantoihin laatimansa
suunnitelman mukaisesti. Osaston ATK-yhdyshenkil6t huolehtivat ATK-ohjelmiin perehdytyksesta tarvittaessa, muutoin ohjelmat kdaydaan
lapi perehdyttdjan kanssa.

- Perehdytyksen arviointi: kolmen kuukauden kuluttua perehdytyksen alusta tyontekija tayttaa arviointikaavakkeen, jolla arvioi perehdytyksen
sisdltoa ja onnistumista. Osastonhoitaja antaa kaavakkeen sairaanhoitajille ja lahihoitajille. Osastonhoitaja laatii vuosittain yhteenvedon saa-
dusta palautteesta ja vastaa perehdytysohjelman kehittamistyosta.

- Osaston perehdytysmateriaalin ajan tasalla pitimisesta vastaa osastonhoitaja/vastuuhoitaja, tarkistus vuosittain (huhtikuu)
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Perehdytysohjeet paivystys- ja tarkkailuosastolle 3
Laatija: Heidi Pisila
Paivays: 7.3.2022

Raahen seudun

e" HYVINVOINTI-

KUNTAYHTYMA

OSASTON TILAT

Potilaspaikkoja 20, joista 4 valvontayksikkopaikkaa tehostettua seurantaa varten
Osasto on jaettu kahteen soluun (I ja Il). Ykkdssoluun kuuluvat huoneet 1, 2, 3 (nelipaikkainen valvontayksikko), 4 (eristyshuone) ja 10. Kakkossoluun kuuluvat
huoneet 5, 6, 7, 8 ja 9 (eristyshuone)

2 la&karinkansliaa (molemmissa soluissa oma laakari)

Saniteettitilat seka miehille etta naisille

Keittio

Osastonhoitajan kanslia

Osastonsihteerin kanslia

Henkilokunnan kahvihuone/taukotila, missa sijaitsee my6s lukollinen laukkukaappi
Paivahuone

2 varastoa

Huoltohuone

Polytys, tuuletus, parveke
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Perehdytysohjeet paivystys- ja tarkkailuosastolle 3
Laatija: Heidi Pisila
Paivays: 7.3.2022

Raahen seudun

e" HYVINVOINTI-

KUNTAYHTYMA

OSASTON HENKILOKUNTARAKENNE

2 sairaalalaakaria

osastonhoitaja

17 sairaanhoitajaa

4 |ahihoitajaa

1 osastonsihteeri

3,5 laitoshuoltajaa

Osastolla on jaettu eri aihepiireittain vastuutehtavat vastuuhoitajille. Ajantasaiset vastuuhoitajalistat ovat osaston verkkoaseman Kehittdminen-kansiossa.

Osastolla 3 hoidetaan mm. sydan-, hengityselin-, diabetes-, infektio-, sydpa- ja tutkimuspotilaita. Potilaat tulevat jatkohoitoon OYS:sta ja OAS:sta sek& Raahen
sairaalan paivystyksesta. Teemme tiivista yhteisty6ta paivystyksen kanssa, ja myds osa henkilokunnasta tydskentelee molemmissa yksikoissa.
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Perehdytysohjeet paivystys- ja tarkkailuosastolle 3
Laatija: Heidi Pisila
Paivays: 7.3.2022

Raahen seudun

e" HYVINVOINTI-

KUNTAYHTYMA

TYOVUOROT

Osastonhoitaja (tai vastuusairaanhoitaja) laatii tydvuorolistat sairaanhoitajien, lahihoitajien ja sihteerin osalta. Tyovuorolistat laaditaan 3 viikoksi kerrallaan, ja uusi
lista jaetaan viimeistaan listan viimeisen viikon aikana. Loydat oman uuden tydvuorolistasi kahvihuoneesta korkean kaapin ovessa olevasta muovitaskusta.

Siivoustyonjohtaja laatii tydvuorolistat laitoshuoltajille

[I-kanslian laatikossa on kansio tydvuorotoivomuksia varten (toivomukset suoraan tydvuorolistaan: iso kirjain tarkoittaa, etté sita halutaan, pieni kirjain painvastoin,
esim. A = toivotaan aamuvuoroa, iy = ei iltaa eika yota)

Tydvuoromuutokset pyritdan tekemaan paasaantoisesti oman solun tyodntekijéiden kesken, jokainen huolehtii itse muutosten tekemisesta tydvuorotaulukoihin
(my6s ilmoitus osastohoitajalle; huomioitava viikkolepo ja ylityoasiat)

Kummankin solun kanslian seinalla joka paiva ajantasaiset sijoitukset (yohoitajat merkitsevat sijoitukset tauluihin)
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Laatija: Heidi Pisila
Paivays: 7.3.2022

Raahen seudun

e" HYVINVOINTI-

KUNTAYHTYMA

OSASTON PAIVAJARJESTYS
Aamuvuoro 7.00 - 15.00

Tarkistetaan miehitys (merkittyna valmiiksi tydvuorolistalle) ja sovitaan, potilasaineisto huomioiden tydskenteleekd pariton, ennalta sijoittamaton hoitaja 1- vai 2-
solussa.

Aamuvuorossa molemmissa soluissa tydskentelee 2-3 hoitajaa (vahintaan 1 sh/solu) 1 osastonsihteeri, 1% laitoshuoltajaa, 2 sairaalalaakaria.

Luetaan raportti Lifecaresta. Tarvittaessa voit pyytaa yohoitajalta suullista raporttia keskeisimmista asioista. Tehdaan loppuun RR-, syke- ym. mittaukset, jos
yohoitaja ei ole ehtinyt mitata kaikkia (yohoitajan tekema lista). Valmistellaan potilaat tutkimuksiin, otetaan ekg:t listan mukaan.

Kunkin tydryhman sairaanhoitaja vie aamulaakkeet potilaiden poydille. Lisaa N-ladkkeet erikseen.

Aamupala potilaille klo 7:40. Laitoshuoltajat jakavat aamupalan arkisin. Viikonloppuisin oman solun |h (tai sh) avustaa laitoshuoltajaa ruoan jakelussa. Hoitajat
avustavat potilaita ruokailussa nestelistat huomioiden, lahihoitaja paivittaa ruokatilauksen Lifecareen.

Iv-, im-, sc- ja inhaloitavat ladkkeet potilaille, kanyylien tarkastus.

Potilaiden avustaminen henkildkohtaisen hygienian hoidossa potilaiden tarpeet ja sairauden aiheuttamat vaatimukset huomioiden.
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Raahen seudun

e" HYVINVOINTI-

KUNTAYHTYMA

Laakarit aloittavat kierron yleensa klo 9-10 valilla. Viikonloppuna kierto alkaa tarkkailusta noin klo 9.30. Kansliakierrot liikkuville potilaille. Ladkarin maaraysten
toteuttaminen. Sh kay paperikierron Iaakarin kanssa omien potilaidensa osalta. Huonekierrolle sh lahtee mukaan tarvittaessa. Toinen sh jatkaa yksin tai yhdessa
lahihoitajan kanssa aamupesuja ja valmistautuu omaan kiertoonsa.

Kierrolla oleva sairaanhoitaja kirjaa hoitosuunnitelmaa, jota solun muut hoitajat voivat toteuttaa yhdessa sovitun tyonjaon mukaisesti.

Kuittaa laakarin tekemat ladkemuutokset Lifecaren laékelistalle, tarkista samalla jako-ohjeet. Jos I&akari kijaa maarayksen vain MAARAYS-osioon, voit siirtaa sen
ladkelistalle. Tulosta uusi Iaakkeenjakolista laédkehuoneen kansioon (huom. tulostus "tyypin® mukaan; jaottelu jatkuvat, maaraaikaiset, tarvittavat). Kuittaus kaynti-
rivilla ja klo-ajalla aina Maarays-sivulle. Tulosta tarvittaessa Marevan-potilaille uudet ANTIKOT (huomioi seuraava INR). Vie muutokset kaytantoon mahdollisimman
pian. Tee injektiolaakkeista erilliset ruksilistat.

Sihteeri (tai hoitaja) tilaa laboratoriopyynn6t. Sihteeri tilaa kontrolliajat kotiutuville potilaille ja huolehtii laskutuksen.

Kotiutusasioiden hoitaminen; jatkohoitopaikka, kotisairaanhoitaja, kotipalvelu, omaiset = ilmoitus tarvittavalle taholle potilaan kotiutuessa.

Hoitotyon yhteenveto HOIYHT-lomakkeelle, fraasina yksikon oma "Hoitotyon yhteenveto’- fraasi.

Jatkohoito-ohjeet asiakkaalle suullisesti ja kirjallisesti.

Laakelistan paivitys ja lista mukaan potilaalle.

Tarvittavien kontrollien ohjelmointi/potilaan ohjaus.

Tarkista, etta potilaalla kotiasiat kunnossa (onko laakkeité/saako haettua apteekista, onko kotona aikuista seuraa tarvittaessa, onko kotiavaimet mukana, onko
kotona ruokaa/saako hankittua jne).

Punainen palkki paikkakarttaan kotiutuvan potilaan kohdalle. Laitoshuoltaja ja sijoitushoitaja nakevat siita kotiutuvat. Osastoille 5 ja 6 jonottavista laitetaan vihrea
palkki paikkakarttaan.

Verensokerimittaukset, injektiolaakkeet listan mukaan.
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Perehdytysohjeet paivystys- ja tarkkailuosastolle 3
Laatija: Heidi Pisila
Paivays: 7.3.2022

Raahen seudun

e" HYVINVOINTI-

KUNTAYHTYMA

Noin klo 11.15 lounas (laitoshuoltajat jakavat arkisin, viikonloppuisin laitoshuoltaja+ |h).

Potilaiden avustaminen ruokailussa ja potilaiden henkilokohtaisiin tarpeisiin vastaaminen, huomioiden etenkin vuodepotilaat (asentohoito).
Balanssien laskeminen klo 12.00.

Laakkeiden jako tarjottimelle (kuluvan paivan illasta seuraavan paivan iltapaivaan asti) (sh).

Hoitosuunnitelmien kirjaaminen, huomioi tietojen paivitys paivittain potilaan kuntoutumisen ja [a@karin maaraysten mukaiseksi.
Paivalampojen mittaaminen (Ih).

Potilaiden kotiuttaminen ja hoitotydn yhteenvetojen laatiminen (paasaantoisesti sh).

Paivalaakkeiden vienti potilaille.

Noin klo 13.30 paivakahvi potilaille, laitoshuoltajat jakavat ja hoitajat auttavat tarpeen mukaan.

Hoitoisuusluokitusten tekeminen ennen klo 15.

Huolehditaan potilashuoneiden, kanslioiden, pesuhuoneiden ja Iddkehuoneen tavara- ja vaatetaydennyksista ja yleisesta siisteydesta ja jarjestyksesta unohtamatta
vastuualueita.

Uusien potilaiden vastaanottaminen:
- hoitosuunnitelman ja kuumekurvan aloitus, tilaa laakarin maaraamat labrat
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Perehdytysohjeet paivystys- ja tarkkailuosastolle 3
Laatija: Heidi Pisila
Paivays: 7.3.2022

Raahen seudun

e" HYVINVOINTI-

KUNTAYHTYMA

- paivita perustietokaavake

- kysy kenelle saa antaa tietoja

- paivita avolaakitys, perusta osastolaakitys

- kysy allergiat, ruokavalio, paivita ateriaeffica

- MEDANETS-ranneke (jos paivystys ei ole jo tehnyt tai jos potilaalla ei ole OYS:n ranneketta)
- KAYTA yksikén fraasia "tulotilanne”

litavuoro 14.00 - 21.15

ltavuorossa molemmissa soluissa tydskentelee 2 hoitajaa (vahintaan 1 sh/solu), 1 laitoshuoltaja klo 21.00 saakka. Paivystava laakari tavoitettavissa numerosta
4962 ad klo 22, jonka jalkeen paivystava laakari p. 4519 ad klo 8. Kis. erilliset paivystyslistat. Kirjaa 1a&karin huomiota vaativat asiat "osastopaivystaja’-ajanva-
rauskirjalle.

[ltavuoro lukee raportin.

Verensokerin mittaukset + insuliinit, iv-, im- ja sc laakkeet.

Noin klo 16.30 paivallinen, jonka jakaa laitoshuoltaja ja lahihoitaja (tai sh), potilaiden avustaminen ruokailussa.

Tarkistetaan, etta uudet ladke- ja hoitomaaraykset on toteutettu ja huolehditaan etta potilaiden kokonaishoito ja osaston tilanne on "hallinnassa”
Balanssien laskeminen klo 18, reagointi liian suureen tai liian pieneen nestemaaraan.

Potilaiden ohjausta ja kuntoutusta.
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Perehdytysohjeet paivystys- ja tarkkailuosastolle 3
Laatija: Heidi Pisila
Paivays: 7.3.2022

Raahen seudun

e" HYVINVOINTI-

KUNTAYHTYMA

Uusien potilaiden vastaanottaminen ja kirjaaminen ohjeen mukaan. (huomioitavat asiat aamuvuoron kohdalla listattu).

Hoitajien kierto: kysellaan vointia, mitataan verenpaineet, happisaturaatiot, pulssit ja huolehditaan haavanhoidoista ym. erikoishoidoista. Kirjataan vointia ja suun-
nitelmaa.

Vs-mittareiden testaus sunnuntai-iltapaivisin.

ltalaakkeiden (tabletit) vieminen potilaille.

Noin klo 19.30 iltapala potilaille (laitoshuoltaja jakaa), avustaminen ruokailussa.
Iv.-, im.- ja sc. —|laakkeet listan mukaan.

Verensokerimittaukset + insuliinin pistaminen.

Raportoidaan yohoitajalle tarvittaessa yon kannalta tarkeat asiat.
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Perehdytysohjeet paivystys- ja tarkkailuosastolle 3
Laatija: Heidi Pisila
Paivays: 7.3.2022

Raahen seudun

e" HYVINVOINTI-

KUNTAYHTYMA

Yévuoro 21.00 - 07.15

Ydvuorossa tyoskentelee 2 sairaanhoitajaa, paivystava ladkari puh.4962, arkidisin puh.4519; kts. paivystyslista). Alkupaan sh huolehtii [a@ketilauksesta, loppupaan
sh kylpyhuoneiden/wc:n vaippataydennyksista. Molemmat hoitajat huolehtivat yhdessa osaston yleisjarjestyksesta, ladkehuoneen hyllyjen taytosta ja yleisjarjes-
telystd, huoltohuoneen jarjestelysta yms.

Luetaan raportti.

Arkidisin vastataan laakéarin puhelimeen 4962, johon kaantyvat sijoitushoitajan puhelut. Sijoitetaan potilaat sopivalle osastolle (esim. OYS: sta y6lla tulevat potilaat).
Seuraavan paivan hoitajasijoitukset kanslian tauluihin.

Potilashuoneiden kierto n. 2 tunnin valein ja potilaiden tarpeisiin vastaaminen.

Iv- ja im -laakkeet listan mukaan.

Virtsanmittaukset ja nestelistojen vaihto/laskeminen ja merkitseminen kuumekurvaan, nestetasapainon laskeminen.

Laakkeiden ja infuusioliuosten tilaaminen Sonetin kautta. Sairaanhoitaja hyvaksyy laaketilauksen.

Tehdaan aamuvuorolle listat mitattavista kontrolleista (RR, pulssi, saturaatio, paino, verensokeri, lampd, PEF ym).

Tietosuojajatteiden tyhjentdminen osaston tietosuoja-astiaan.

Aamumittaukset alkaen klo 6. Avataan hissin lukko ennen klo 5.

42



Perehdytysohjeet paivystys- ja tarkkailuosastolle 3
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Raahen seudun

e" HYVINVOINTI-

KUNTAYHTYMA

Avustaminen virtsa-, yskos- ym. naytteiden ottamisessa. Naytteiden vienti laboratorioon.

Ensiavun paarien palautus ensiapuun.

TIEDOTUS JA TIETOJARJESTELMAT

Lahetti huolehtii postinkulusta, osaston kansliassa 2 sijaitsevat lahtevan ja tulevan postin laatikot, laatikoiden tyhjennys puoliltapaivin.
Apteekki- ja laboratoriotilaukset tehdaan ATK:lla:
Apteekkitilaus joka arkipéiva, toimitus joka arkipaiva, yohoitaja hyvaksyy
Laboratoriotilaukset joka paiva klo 7.00, 12.00 ja 18.00 seka erilliset paivystyksena pyydettavat tutkimukset (pyrittdva noudattamaan kiertoaikoja,
yopaivystysta ei ole), Huom. Mikali koe halutaan heti, tulee laittaa “kiire” -tappi tilaukseen
Keskusvarastotilauksen toimitus tiistaina ja perjantaina
Varastossa hyllytyspalvelu ( materiaalipalveluiden henkildkunta huolehtii) , hoitajat laittaa harvinaisemmat tilaukset varaston ilmoitustaululle
Monistamotilaukset (nestelistat, injektiolistat, tarkkailukaavakkeet) sahkdpostitse osoitteella monistamo@ras.fi (sihteeri)
Ruokatilaus paivittain

Osastokokoukset ja koulutukset; annetaan palaute os. kokouksessa Koulutuspalautteet -kansioon koulutuspalautemateriaalit ( F-asemalla)
Tydtilaukset/ vikailmoitukset tehd@an suoraan Intranetin kautta tekniselle osastolle. ATK- vikailmoitukset sahkopostilla osoitteella servicedesk@2m-it.fi
Kirjallisia tiedotteita on osaston ilmoitustauluilla:

ll-kanslian ilmoitustaulu: henkilokunnan tiedotteita

Laakehuone: apteekkitiedotteet

Kaytava: potilastiedotteet

Paivahuone: potilasyhdistysasiat, esitteet

Kahvihuone: henkilokunnan tiedotteita, hoitotyon kirjat kahvihuoneen hyllykko ja sihteerin kanslia
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Raahen seudun

e" HYVINVOINTI-

KUNTAYHTYMA

| -kanslia:
o Tautikohtaiset ohjekansiot esim. sydan, diabetes, astma

Il —kanslia: yleisohjeet ja muut

Henkilokuntaluettelo

Paloturvallisuuskansio

Kayttoturvallisuuskansio

Hygieniakansio

Perehdytysmateriaali tietokoneiden tyopdydalla

Opiskelijoiden perehdytyskansio

Sairaalan siséinen intranet - seuraa saanndllisesti. Intralle paivittyy kuntayhtyman tyontekijoita koskevia tiedotteita etusivulle.
ATK-OHJELMIEN KAYTTO JA SALASANAT, SUORITETTAVAT TENTIT

NAVISEC: Laaketenttien ja tietoturvatentin suorittaminen. Saat tunnukset osastonhoitajalta, jolta saat myds laéketenttia varten tarvitsemasi koodin. Mikali et |a-
paise tenttia heti, voit uusia sen seuraavana paivana. (Paivystys- ja tarkkailuosaston hoitajat suorittavat Navisec laakehoitotentin 5 vuoden vélein. Tietoturvatentti
1krt/vuosi).

Navisec-ohjelmaan paaset: Intra > Ohjelmat = Navisec Flex

LIFECARE: potilashallinto ja osastonhallintaohjelma (esim. potilaiden kirjaus osastolle, tekstinkasittely yms.); kayttajatunnukset oh tilaa web-tallennuksen kautta
ESKO: sairauskertomusjarjestelman kayttoliittyma, laakareiden vanha kirjoitusohjelma, nyk. lukuohjelma

KUNTAESKO: OYS:n, OAS:n lukuohjelma. Tunnukset tilaa oh web-tallennuksen kautta (huomioi potilasinformaatio ennen kayttoa)

WEBLAB: LAB- tutkimusten tilaus ja vastaukset; kayttajatunnukset tilaa oh web-tallennuksen kautta

SONET: laaketilaukset; kayttajatunnukset oh tilaa web-tallennuksen kautta

WEB-TALLENUS: mm. vuosiloma- ja virkavapausanomukset. Tunnukset pyydetaan palkkatoimistosta.
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Raahen seudun

e" HYVINVOINTI-

KUNTAYHTYMA

M2: matkalaskut, koulutukset
Laiteajokortit pakolliset, suorittamisesta lisatietoa perehdyttajalta.
ELVYTYSVALMIUS

Tavoitteena jarjestaa elvytyskoulutusta jokaiselle x1/ vuosi

Elvytysvalineiden tarkistus kerran kuukaudessa. Elvytyskarry sijaitsee tarkkailuhuoneessa.
Ajantasaiset elvytysohjeet [6ydat myds: https://www.kaypahoito.fi’hoi17010.

Osaston elvytyskaavio nakyvilla osastolla.

Talon elvytysnumero p. 2222!

HOITOTARVIKKEET JA LAAKKEET SEKA NIIDEN SAILYTYSPAIKAT SEKA TILAUS

Hoitotarvikkeita on varastoissa, huoltohuoneessa, ladkehuoneessa seka potilashuoneiden kaapeissa.

Jokainen huolehtii varasto-, valinehuolto- ja monistetilauksen tekemisesta huomatessaan tarpeen. Varastossa hyllytyspalvelu: materiaalipalve-
lut huolehtii puuttuvat tuotteet. Muista tuotteista laitetaan varaston iimoitustaululle erillinen lappu.

Laakkeita sailyteta@n ladkehuoneessa seka tarkkailuhuoneen kaapissa seka elvytyskarryssa.

Laakehuoneen ovi aina lukittava!

Laakekaappien siivous kerran kahdessa kuukaudessa, vanhojen laakkeiden palautus apteekkiin.

Tarkkailuhuoneen laékkeiden, elvytysvalineiston tarkistus 1 x kuukaudessa (lista tarkkailussa).

Laaketilaus arkipaivisin ma-pe.

Laakejaakaapin ja —huoneen lampatilan tarkistus paivittain.
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Raahen seudun

e" HYVINVOINTI-

KUNTAYHTYMA

LAITTEISTOJA JA TARVITTAVAA OSAAMISTA OSASTOLLA:
Perehdyttaja kay kaikki laitteet ja niiden kayton lapi perehdytettavan kanssa.

- Defibrillaattori: Elvytyskarryssa. Laitteen kayttda kerrattava saanndollisesti.

- Elvytysvalineet- ja ladkkeet: Elvytyskarryssa tarkkailuhuoneessa. Varmista osaamisesi saanndllisesti. Anafylaktisen shokin ladkkeet [aakehuoneessa.

- Sydamen ulkoinen tahdistin: sailytys tarkkailuhuoneessa. Kayttdohje laitteen vieressa. Tutustu ohjeeseen.

- C-PAP: Kayttdohje tarkkailuhuoneen laatikossa valineiston vieressa.

- Bi-PAP: Kayttoohje laitteen yhteydessa.

- Monitorit ja telemetria: Perehdyttaja opastaa laitteiden kayton.

- Residuaaliultra: Laitteella mitataan virtsarakkoon virtsaamisen jalkeen jaanytta virtsamaaraa. Ultradanilaite 10ytyy kirurgian poliklinikalta. Laitetta kasi-
teltava varoen, skannauspaan hinta n. 2000e!

- Veritiputus: Osastolla suoritetaan melko usein veritiputuksia potilaille. Varmista osaamisesi lukemalla veritiputuksen ajantasaiset tiedot ja ohjeet
https://www.veripalvelu.fi/terveydenhuollon-ammattilaiset/verivalmisteet/verivalmisteiden-k%C3%A4yt%C3%B6n-opas
Kay lapi vahintaan sivut 41-52. Yleisimmat komplikaatiot esitetaan sivuilla 53-57, niista tulee myds olla tietoinen. Lisaksi sairaanhoitaja suorittaa Ve-
rensiirron ABO-verkkokurssin Oppiportissa!

- Virka-apupyynto: Laakarin allekirjoittama. Esim. karkaamistilanteessa tehdaan poliisille.

- Taksin tilaaminen kotiutuvalle potilaalle. Jos potilas kotiutuu, tilataan Kela-taksi terveydenhuollon ammattilaisille tarkoitetusta numerosta. Mikali poti-
las siirtyy toiseen hoitolaitokseen, tavallinen taksi ja siitomaarays mukaan.
HOX! Palveluasumisyksikkd = koti (eli Kela-taksi).
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LITE 4

TARVITTAVAT LUVAT JA
TENTIT

PAIVAMAARA JA PEREH-
DYTTAJAN KUITTAUS

Kulkuluvat, —avaimet,
kaappi, varmennekortti

puku-

Osastonhoitajan kautta, henki-
|6storassi - varaa aika Intran

etusivun kautta

Navisec ladketentit

Luvat voimassa 5 vuotta. Linkki
teoriaan ja tenttiin Intralla Ohjel-
mat-osiossa. Koodit ja tunnuk-
set osastonhoitajan kautta.

Laakehoito-osaamisen naytot-

kaavake!
TIETOSUOJA-TENTTI Navisec 1krt/vuosi
Tunnukset Kuntaesko, Lifecare, Weblab

Verensiirron ABO

Sh suorittaa kurssin Oppipor-

tissa

PAIVYSTYS- JA TARKKAILU-
OSASTON ESITTELY

PAIVAMAARA JA PEREH-
DYTTAJAN KUITTAUS

Henkilokunta ja tyonjako

Sosiaaliset tilat

Pukuhuoneet, kahvihuone, wc-
tilat, kuntosali. Virkistysalueet,

kuten Huili, Lunki, niiden varaus.

Fyysiset tilat

Hoitajien kansliat, laakarihuo-
neet, sihteeri, potilashuoneet,
eristyshuoneet,  paivahuone,
huuhteluhuone, varastot, osas-
tonhoitajan huone, siivousva-

rasto, vaatekarryn sijainti
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Tydvuorolistat

Tydvuorolistan  merkinnat ja
tyonjako, vuoronvaihdot, sijoi-
uusien

tustaulut  kanslioissa,

tyovuorolistojen sijainti

Osaston paivajarjestys ja tyo-

tehtavat

Paapiirteet paivajarjestyksesta
ja tyotehtavista. Lisatietoa pe-
rehdytysmateriaalissa.

VIESTINTA JA TURVALLI-
SUUS

PAIVAMAARA JA PEREH-
DYTTAJAN KUITTAUS

Puhelimet ja kannykat

Uhkaavat tilanteet

Vartija, poliisi, puhelinnumerot.

Osaston halytysjarjestelma

Tulipalo, palohalytys, sammutti-

Palo- ja turvallisuussuunnitelma

met

TIETOJARJESTELMAT PAIVAMAARA JA PEREH-
DYTTAJAN KUITTAUS

LIFECARE Kirjaaminen, HOITO, HOIYHT,

Laakitys, YLE,
Arkistokatselu

0S3KON-kirja

kuumekurva,
Maaraykset,
OSPAIV-kirja,
(avoab:t)
Potilas- ja hoitajien ohjeet Ylei-

set ohjeet-kansiosta

Laboratoriopyyntojen teko, tu-

losten tarkistaminen, verituottei-

Tutustuminen Weblab-sovelluk-
seen ja verituotteiden tilaami-
seen ja noutamiseen laboratori-

den tilaus osta.
Eri naytteiden otto, esim. virtsa,-
uloste,- verinaytteet

INTRANET Ajankohtaiset asiat, ajanvaraus

henkilostorassiin.
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Ohjelmat kuten Sahkoposti, Na-
visec, Web-tallennus, Sonet,

Haipro, Kuntaesko, jne

Terveysportti, Terveyskyla

Ajantasaista, luotettavaa tietoa.
Laaketietokanta, sairaanhoita-

jan tietokannat

POTILAAN VASTAAN- PAIVAMAARA JA PEREH-
OTTO,HOITO JA SEURANTA DYTTAJAN KUITTAUS
Potilaan  sisdan kirjaaminen | Henkilotietojen tarkistus ja ran-

osastolle neke.

Potilaan sijoittaminen

Voinnin ja vaivan mukaan yhden
hengen huone, eristyshuone,
valvontapaikka. Paikkakartalle

lisddminen.

Haastattelu

Anamneesi, oireet, kivut, ruoka-
valio, allergiat, kotiavut, perus-

sairaudet, omaiset, laakitys jne.

Tulomittaukset

Vitaalien  tarkistus  (RR+p,
Sp02, 1&ampo, paino), NEWS-
pisteytys, GCS-pisteytys, tarvit-

taessa kytkeminen monitoriin.

Kuumekurva

Kuumekurvan ja Medanetsin
kaytto. Nestebalanssin laskemi-
nen, nestemaaran ja virtsamaa-
ran merkitseminen kuumekur-

valle.

POTILAAN
TOSSIIRTO

KOTIUTUS/LAI-

Jatkohoitopaikka, kotisairaan-
hoitaja, kotipalvelu, omaiset =
ilimoitus tarvittavalle taholle poti-
laan kotiutuessa.

Hoitotyén yhteenveto HOIYHT-
lomakkeelle

Jatkohoito-ohjeet  asiakkaalle
suullisesti ja kirjallisesti.
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Laakelistan paivitys ja lista mu-
kaan potilaalle.

Tarvittavien kontrollien ohjel-
mointi/potilaan ohjaus.

Tarkista, etta potilaalla kotiasiat
kunnossa (onko laakkeité/saako
haettua apteekista, onko kotona
aikuista seuraa tarvittaessa,
onko kotiavaimet mukana, onko
kotona ruokaa/saako hankittua
jne

TYONTEKIJAN
SUUDET

VELVOLLI-

PAIVAMAARA JA PEREH-
DYTTAJAN KUITTAUS

Vaitiolovelvollisuus

Tietojen luovutus

Potilaan lupa/kielto, ensisijainen
yhteyshenkilo, eResepti, Oma-

Kanta

lImoitukset

HAIPRO

tyoturvallisuus), huoli- ilmoituk-

(potilasturvallisuus,

set,

LAITTEIDEN KAYTTO

PAIVAMAARA JA PEREH-
DYTTAJAN KUITTAUS

EKG-kone

Sydanfilmin ottaminen ja datan
lahetys, elektrodien paikat, tu-
lostepaperin vaihtaminen, lait-

teen sailytys

Monitorit

Sisdan- ja uloskirjaaminen,

kéytto ja tietojen seuranta

Defibrillaattori

Kayttd ja sailytyspaikka

Saturaatio-, verenpaine-,

lampo- ja sokerimittarit

Kaytto ja sailytyspaikka

Infuusiopumput,  tipanlaskijat,

verenlammittaja

Kaytto ja sailytyspaikka
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Happi ja imut

Kayttd, valineiden séilytys ja
kayttokuntoon saattaminen, kul-
jetushapen sailytyspaikka ja

Kyt

Residuaaliultra

Kaytto ja sailytyspaikka

C-PAP, BiPAP Kayttd, milloin ja miksi kayte-
taan, kayttokuntoon saattami-
nen, sailytys
HUONEIDEN TARKISTUS PAIVAMAARA JA PEREH-

DYTTAJAN KUITTAUS

Vuorossa olevat hoitajat tarkis-

tavat omat vastuualueensa

Tarvikkeet

Kaappien taytto, kanylointikarryt

jne

Koneiden ja imujen toimivuus

Imut, hapet, lamput, monitorit,

kutsunapit jne

Huuhteluhuone

Tavaroiden pesu, esineiden oi-
kea asettelu, Dekon kaytto ja oi-
kean ohjelman valinta. Roskien
lajittelu: lasit ja riskijatteet ym.

Kaappien sisalto.

Yleinen siisteys

Jokaisen vastuulla

LAAKITYS PAIVAMAARA JA PEREH-
DYTTAJAN KUITTAUS
Laakeluvat Sairaanhoitaja/lahihoitaja.
[V-lupa, kanylointilupa, IM-lupa,
po.laakelupa
Laakekaappi Laakkeiden jarjestys, tilauslis-
taan merkitseminen
N-laakkeet Huumekorttien taytto
Elvytyslaakkeet Sijainti ja kayttd
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IV-nesteet ja elektrolyyttikon-

sentraatit

Laakelistan tulostaminen

Laakehoidon merkintd Lifeca-

Tarvittaessa annettavat, in-

reen fuusiot, insuliinit, injektiot jne.
Laakehoitosuunnitelma Tutustuminen osaston laakehoi-
tosuunnitelmaan
ERITYISTILANTEET PAIVAMAARA JA PEREH-
DYTTAJAN KUITTAUS
Elvytys Elvytyskaavion lapikaynti
Elvytystiimi Elvytystilanteissa ~ halytetaan
paikalle, nro 2222
Suuronnettomuus Ohjeet kansiossa ja Intra-
netissa?
Halytyskaaviot, vastuuhenkilot
ja johto.
Palohalytys Turvallisuussuunnitelma

TOIMENPIDESETIT JA TAR-
VIKKEET

PAIVAMAARA JA PEREH-
DYTTAJAN KUITTAUS

Pleuradreenivalineet, punk-

tiovalineet jne

Kaytto ja sailytyspaikka

Katetrointi, huuhtelukatetrointi

Katetrointivalineiden kaytté ja

sailytys

Nendmahaletkun kayttd

Tarvikkeiden sailytys, kaytto

Arteria Astrup Tarvittavat valineet, sailytys
Alkometri Kaytto ja sailytyspaikka
Veritiputus Valineet, suorittaminen. Veriti-

putusohjeet perehdytysmateri-

aalissa.
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RAPORTOINTI

PAIVAMAARA JA PEREH-
DYTTAJAN KUITTAUS

Hiljainen raportti jokaisen vuo-
ron alussa

Raportissa huomioitavat asiat

Toiselle osastolle siirtyvat poti-

laat

Raportointi Kir-

jaukset HOITO

puhelimessa,

Toiseen hoitolaitokseen siirtyvat

potilaat

Tarvittavat paperit tulostetaan

mukaan. Siirtomaarays.

Omaiset

Omaisille raportoidaan aina siir-
roista ja kotiutumisista, seka po-

tilaan voinnin muutoksista.

Opiskelija raportoi ohjaajalleen

EXITUS

PAIVAMAARA JA PEREH-
DYTTAJAN KUITTAUS

Toteaminen

Laakari

Vainajan laitto

Vélineiden sijainti ja kaytto. Ni-
miranneke, arvoesineet, ham-

paat, vaatteet.

Sailytys osastolla kaksi tuntia

lImoitus omaisille

Hoitaja tai [a8kari

Vainajan siirto

Talonmiehet siirtavat vainajan

kellarikerrokseen.
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