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KASITTEIDEN MAARITTELY

CRM

(Customer Relationship Management) Asiakashallintajarjestelma

ERP

(Enterprise Resource Planning) Toiminnanohjausjirjestelma

HRM

(Human Resource Management) Henkilostohallintajirjestelméa

MRP

(Material Resource Planning) Materiaalien hallintajérjestelma

SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) Nelikenttimenetelma, jota kidytetdén strategian laati-

misessa, ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehittamisessa.
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1 JOHDANTO

Yrityksen toimintojen hallitsemisen ja seurannan merkitys on erittdin tdrked yrityksen toimivuuden ja
kilpailukyvyn kannalta. Erilaiset tietojdrjestelmét ovat tulleet korvaamattomaksi osaksi tukemaan tita
tarvetta. Yrityksen prosessit laajalti kattava toiminnanohjausjérjestelma on kuin selkdranka, joka kes-

keisesti tukee ja madrittdd yrityksen toimintaa.

Soveltuvan jérjestelmén valinta itsessédén on ensisijaisen kriittinen vaihe uuden jérjestelmén hankin-
nassa. Téssd opinndytteessd 1dhdetddn litkkeelle hetkesti jarjestelmén valinnan jialkeen. Voidaan olet-
taa, ettd yritykseen on valintahetkelld kaytettidvissd olevilla tiedoilla sekd vallitsevassa horisontissa va-

littu paras saatavilla oleva jérjestelma.

Muutos on aina uhka. Toiminnanohjausjarjestelmén ollessa kriittisesti tekemisissé yrityksen eri toi-
mintojen kanssa, on jirjestelmén kdyttoonotto merkittdvad uhka koko yrityksen tulevaisuuden kannalta.
Syy uuden jirjestelmén hankinnalle voi olla vanhojen toimintojen yhteen liittdiminen samalle alustalle,
olemassa olevan jirjestelmén péivittdminen ajan mukaiseksi tai kyseessé voi olla yksinkertaisesti en-
simmadinen jédrjestelma, joka yritykseen tuodaan. Yhti kaikki, muutos entiseen tulee olemaan véistima-
ton ja todenndkdisesti merkittdva niin henkildston, teknologian kuin yrityksen toimintojen ndkdkul-

masta.

Opinndytetyossd perehdytidén toiminnanohjausjirjestelmien taustoihin. Selvitetddn, mitd kdyttoonotto
tyypillisesti pitdd sisdllasn ja mitd siind tulisi ottaa huomioon. Lisdksi tutkitaan teoriaa muutoksesta ja
muutosjohtamisesta. Opinndytetyon yhteydessé suoritetaan kysely, joka kohdennetaan jérjestelmén
kayttoonoton aiemmin kokeneille henkildille. Kyselyn tavoitteena on tuoda teorian rinnalle havaintoja
ja kokemuksia onnistumisista ja haasteista koetuissa kdyttoonottoprojekteissa. Lisdksi opinndytetydssa

esitellddn kohdeyrityksen kayttoonottoprojekti case-esimerkkind.

Opinndytetyon tavoitteena on nostaa esiin asioita, jotka huomioimalla uuden jirjestelmén kayttoonoton
uhkia voidaan pienentéé ja siten antaa tilaa jérjestelméan yritykselle mukanaan tuomille mahdollisuuk-
sille. Vaikka jokainen yritys ja jokainen kdyttdonottoprojekti on erilainen, tydssd pyritdin 16ytdiméan

kaytannollisid ja yleisesti sovellettavia huomioita.



2 TEORIA

2.1 Toiminnanohjausjirjestelm

Toiminnanohjausjérjestelma on tietojarjestelmé, jonka tarkoituksena on virtaviivaistaa, integroida ja
automatisoida yrityksen liiketoiminnan prosesseja. Toiminnanohjausjirjestelméa yhdistia yrityksen eri-
laiset toiminnot kokonaisuudeksi, jossa ndmai ovat keskitetysti hallittavissa ja eri toimintojen vuorovai-
kutus on mahdollisimman helppoa. Jérjestelma voi sisédltdd esimerkiksi fyysisen materiaalin ohjauksen
ja talouden hallinnan tyokaluja. Toiminnanohjausjérjestelmaistéd kiytetdan lyhennettd ERP, joka tulee

sanoista Enterprise Resource System. (Nieminen 2016.)

Toiminnanohjausjérjestelmédn tulisi osaltaan vahvistaa yrityksen strategian toteutumista seka tukea ta-
voitteiden ja tyontekijoiden ohjausta ja seurantaa. Nami voivat olla esimerkiksi asiakastyytyviisyy-
teen, hintakilpailukykyyn, tuotteiden ldpdisyaikaan, toimitusaikaan tai toimitusvarmuuteen liittyvii ta-
voitteita. Tuottavuus, kapasiteetti, kustannusten hallinta ja kdytettivyys ovat osa-alueita, joita toimin-

nanohjausjérjestelmain tulisi voida hallita. (Kettunen, Simons 2001, 132.)

2.1.1 Toiminnanohjausjérjestelmien historia

Ensimmadiset tietojirjestelmat yrityksen toimintojen avuksi syntyivit 1960-luvulla. Yksittdisten liike-

toimintaosa-alueiden tarpeeseen riétiloidyt, yksinkertaiset tietojarjestelmait tulivat aluksi korvaamaan
yrityksen olemassa olevia paperilomakkeita. Jarjestelmit olivat pddasiallisesti varastotoimintojen kéy-
tossd. Yleensd jirjestelmien kehityksestd vastasivat yritykset itse tai pienet ohjelmistotalot. (Kettunen,

Simons 2001, 46.)

Jéarjestelmien seuraava sukupolvi syntyi 1970-luvulla, kun MRP-jérjestelmid ryhdyttiin kehittimaén.
Englannin kielen sanoista Material Resource Planning lyhennetty MRP toi mukanaan materiaalitarve-
laskentoja seké varaston ja hankinnan toimintoja. Usein mukana oli my0s tydkaluja ostotoiminnan tar-
peita varten. Esimerkiksi varastolle pystyttiin asettamaan hélytysrajoja, joista saatiin signaali tilauk-
selle. Nditd toimintoja alettiin myds automatisoimaan. Kehitetyt jarjestelmat olivat melko kankeita,
mutta pitivit jo sisdllddn useamman liitketoiminnan osa-alueen tydkaluja. Edelleen merkittiva osa jér-

jestelmisti oli pelkdstidén kohdeyrityksen kdyttoon valmistettuja, mutta vuosikymmenen loppupuolella



markkinoilla alkoi olemaan myds ensimmadisid standardiohjelmistoja kaupalliseen kdyttoon. (Kettunen,

Simons 2001, 46.)

PC-koneiden yleistymisen myotd 1980-luvuilla MRP-jdrjestelmisté jalostettiin MRP II -konsepti. MRP
IT keskittyi edelleen varastonhallintaan, mutta siithen oli lisdtty toimintoja tuotannonhallinnasta, lattia-
tason toiminnanohjauksesta sekéd jakelunhallinnasta. Tuotannonohjaukselle tyypillisid toimintoja MRP
II -jéarjestelmiin liséttiin 1990-luvulla. Jérjestelmiin alettiin liitttimaidn myds muiden aikaisemmin eril-
l1adn kehitettyjen litketoiminnan osa-alueiden ohjelmistoja. Niitd osa-alueita olivat esimerkiksi projek-
tinhallinta, taloushallinta ja jopa henkildstohallinta. Yhdessa ndistd muodostui ERP-konsepti. (Kettu-

nen, Simons 2001, 47.)

Uudella vuosituhannella ERP-jérjestelmaét eivét endd ole pelkdstddn monipuolisempia kuin aikaisem-
mat jirjestelmét, vaan ne tarjoavat ja pystyvit késittelemién merkittdvésti enemmén tietoa. Suoritus-
kyvyn kasvun ja internetin my&td nykyaikaisen ERP:n tehtéva onkin jakaa ja kayttda tietoa koko orga-
nisaation laajuudessa. Se mahdollistaa reaaliaikaisen padsyn yrityksen tietoihin ja prosesseihin, jotka
jérjestelmén avulla on voitu automatisoida ja yhdenmukaistaa. Jérjestelmén tyokalut mahdollistavat

toiminnoille aiempaa paremman suunnittelun ja valvonnan. (Viitaméki 2015, 6-7.)

Kuviossa 1 esitetdén jérjestelmien toiminnallisuuden kehittymistd ja kehityshistoriaa. Vaaka-akselilla
kuvataan toiminnallisuuksien lisddntymisti ja kehittymistd. Pystyakselilla ndkyvit eri aikakausien
ERP-versiot. Kuviosta voidaan ndhdd nopea kehittyminen yksinkertaisesta varastonhallinnasta moni-

puolisiin ja kattaviin jérjestelmiin.
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KUVIO 1. Toiminnanohjausjérjestelmien kehityshistoria ja toiminnallisuuden kehittyminen (Kettunen,

Simons 2001, 47)

2.1.2 Toiminnanohjausjérjestelmin rakenne

Toiminnanohjausjirjestelmien rakenne on tavallisesti modulaarinen. Jirjestelmén alustan péélle on ra-
kennettu moduuleja vastaamaan yrityksen eri toiminnallisten alueiden tarpeisiin. (Kettunen, Simons
2001, 47.) Kaikkia moduuleita ei tarvitse ostaa samalta toimittajalta, vaan on mahdollista hankkia esi-
merkiksi materiaalihallinto yhdeltd ja taloushallinto toiselta ohjelmistotoimittajalta (Ruohonen, Sal-

mela 1999, 196).

Toiminnanohjausjérjestelman tyypillisimmaét osat perusfunktioiden lisdksi ovat tuotannon-, tydajan- ja
materiaalienhallinnan, taloushallinnon ja palkanlaskennan sekd henkilostohallinnon (HRM) ja asiak-
kuuksienhallinnan (CRM) moduuleita. Toimittajakohtaisesti lisdosia voi 16ytyé esimerkiksi tiedon-

louhinnan, tarvelaskennan tai tiedotuksen tarpeisiin. (Viitamiki 2015, 6.) Integroimalla jérjestelmddn



yritykselld jo olemassa olevia ulkopuolisia jarjestelmia tai tyokaluja, voidaan jérjestelméé laajentaa

entisestddn ja saavuttaa lisdhyotyja (Viitaméki 2015, 14).

Tietokanta on ERP-jérjestelmin ydin. Jarjestelmidn sydtetty tieto on ajantasaista ja se on kaikkien eri
moduulien kdytettidvissd. Integroimalla moduulit saman tietokannan ympdrille, yksi ja sama tieto on
nédkyvissd kaikille. (Granlund, Malmi 2004, 32) Alla olevassa kuviossa keskelld on tietokanta, johon
sitd ympardivat moduulit liittyvat. Moduuleissa voi olla myo6s keskindisid suoria linkkejd, mutta tieto-

kanta toimii yhteisend ytimena.
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KUVIO 2. Toiminnanohjausjérjestelmén perusrakenne (Granlund, Malmi 2004, 33)

ERP-jirjestelmit voidaan jakaa kahteen ryhmaiin, riippuen siitd ovatko ne paikallisia vai pilvipalve-
luna tarjottavia jarjestelmid. Vield 2020 -luvun alussa paikalliset jarjestelmat ovat yleisempid, mutta
pilvipohjaiset palvelut kasvattavat suosiotaan jatkuvasti. Paikallisissa jérjestelmissd kéyttdjdorganisaa-
tio huolehtii jarjestelmin tarvittavasta tietokannasta, servereistd ja lisensseistd. Pilvipohjaisessa palve-
lussa palvelun toimittaja vastaa edelld mainituista tarpeista, usein kuukausimaksua vastaan. Paikalliset
jarjestelmait vaativat pilvipalvelua suuremmat kertainvestoinnit projektin alussa seké yllépitoresurssin.
Pilvipalvelut ovat joustavampia seké infrastruktuurin kustannuksien nidkokulmasta edullisempia. (Kin-
nunen 2020, 12.) Liséksi pilvipalveluiden etuna voidaan nédhdé parempi monikayttéjétuki ja jérjestel-

méin skaalautuvuus (Heikinméki 2016, 13).



2.2 Kiyttoonotto

ERP-jdrjestelmien toimittajat kuvailevat jérjestelman kdyttoonoton vaiheita ja padkohtia internetsivuil-
laan. Eri toimittajilla on luonnollisesti omat painotuksensa riippuen tuotteesta ja liiketoiminnan luon-
teesta. Prosessikuvaukset muistuttavat paljon toisiaan. Painotuserot nikyvit esimerkiksi siind, miten

projektin vetovastuu jaetaan asiakkaan ja ohjelmistotoimittajan valilla.

2.2.1 Kiyttoonoton vaiheet

Jokainen kayttdonotto on erilainen. Se on toimittajan, toimitettavan tuotteen ja asiakkaan tilan-
teen yhdistiva lopputulos ja siksi aina omanndkdisensd. Seuraavassa Tamperelaisen Oscar

Softwaren ndkemys kayttdonoton vaiheista. (Oscar Software 2021.)

1. Tavoitteiden asettaminen:
Projekti aloitetaan tavoitteiden méaérittdmiselld. Mika on yrityksen tarve, mitd toimintoja halu-

taan tehostaa? Tavoitteiden pohjalta voidaan laatia kriteerit parhaalle toimittajalle.

2. Sopivan kumppanin valinta:
On erittéin tirkeda 10ytdéd sopiva kumppani kayttdonottoprosessiin. Toimittajan tulisi olla koke-
nut, ymmartid kohdeyrityksen toimiala, litketoiminta ja toiminnan prosessit seka kyeta tarjoa-

maan edelld méadritettyjen kriteerien pohjalta paras vaihtoehto yrityksen tarpeisiin.

3. Suunnittelu ja vanhojen toimintatapojen tuulettaminen:
Suunnitteluvaiheessa mairitetdan projektin aikataulu, vastuuhenkildt sekd mietitddn, miten en-
nalta miéritetyt kriteerit saadaan tdytettyd. Samassa yhteydessa yrityksen olemassa olevia toi-
mintatapoja voidaan tarkastella kriittisesti ja etsid nithin tehokkaampia tai tuoreempia toiminta-
malleja. Néitd voidaan tukea joko ohjelmistossa valmiiksi olevilla tai siihen rdataloitévilla toi-

minnoilla.

4. Toteutus:
Selkedn suunnitelman jélkeen jirjestelmén implementointi toteutetaan projektipadllikon joh-

dolla.



5. Henkil6ston sitouttaminen:
Asiakkaan sitoutuminen kayttoonottoprojektiin seké tarvittavien henkildresurssien varaaminen
on ensiarvoisen tarkedd. Asiakkaan puolella tulee olla projektipééllikko, joka toimittajan pro-
jektipadllikon kanssa vastaa kdyttdonoton onnistumisesta. Jarjestelma tulee ottaa omaksi, mikéd

onnistuakseen vaatii henkiloston sitouttamista ja kouluttamista.

6. Koulutus:
Jarjestelma voi palvella yritystd vasta, kun sitd osataan kdyttdd. Loppukéyttdjat tulee kouluttaa

tehtiviinsé huolella, ndin viltetidn myds muutosvastarintaa.

7. Kayttoonotto:
Kun jérjestelmid vihdoin aletaan kayttiméadn, on tirkedd, ettd edelld kuvatut kohdat on kéyty

lapi huolella ja kayttdjat tietdvit mistd tukea tarvittaessa saa.

8. Tuki:
Toimittajan tuki on tirkedd myds kdyttoonoton jilkeen. Asiantuntevan avun saanti ongelmati-

lanteissa tarvittaessa nopeastikin turvaa yrityksen toimintaa.

9. Jatkokehitys:
Ohjelmistopdivitykset sekd mahdolliset lisimoduulit tai rddtdloinnit tehostavat toimintaa enti-

sestaan.

2.2.2 Kayttoonoton haasteet

Usein toiminnanohjausjérjestelmén kiyttoonoton haasteet eivit liity suoranaisesti teknologiaan tai sen
toimimattomuuteen, vaan ongelmat 16ytyvit henkilostosté ja organisaatiosta. Niitd tekijoitd ovat muun
muassa johdon huono sitoutuminen, henkildston muutosvastarinta, osaamaton projektin hallinta tai
muuten hankala yrityskulttuuri tai kommunikaatio. Esteend onnistumiselle voi olla myds osaavan hen-
kiloston 16ytdminen ja palkkaaminen. Jos toiminnanohjausjérjestelmai ei ole sovitettu yhteen yrityk-

sen toiminnan kanssa, epdonnistuminen on erittdin todennékoistd. (Viitaméki 2015, 8.)



Esimerkiksi yrityksen prosessien uudelleenohjaus syo hetkellisesti toiminnan tehokkuutta ja saattaa
saada aikaan epéluuloja ja vastarintaa kéyttoonottoa kohtaan. Myos tehtdvien ja rutiinien uudelleenjér-
jestelyt ravistelevat totuttuja kdytinteitd ja saattavat herdttad epailyksid. Yrityksen johdon selked tuki

on ratkaisevassa asemassa estaimassd muutosvastarinnan syntymista. (Viitamaki 2015, 8-9.)

Laukkanen, Sarpola ja Hallikainen ovat tutkineet vuonna 2005 Hawaii International Conference of
System Sciences -konferenssissa julkaistussa tutkimuksessaan eri kokoisia Suomalaisia yrityksia
ERP:n valinnasta ja kdyttoonotosta. Yksi tutkimuskysymyksistd oli kuinka yrityksen koko vaikuttaa
jarjestelmin kayttdonoton tavoitteisiin. Tutkimuksessa ERP:n kdyttoonoton kriittisind haasteina kaikki
yritykset koosta riippumatta kokivat aikataulun ja budjetin ylittymisen. Néiden liséksi tunnistettiin
my0s yrityksen oman henkildston osaamiseen liittyvit rajoitteet. Tdma huoli korostui erityisesti pien-

ten yritysten vastauksissa. (Laukkanen, Sarpola, Hallikainen 2005, 5)

Toiminnanohjausjérjestelmad vaikuttaa jokaisen yrityksen tyontekijin toimintaan. Téstd ndkokulmasta
katsottuna tyontekijéiden monipuolinen edustus jérjestelmén valinta- ja suunnitteluryhmissé olisi eri-

tyisen tirkedd. Talloin yrityksen todelliset tarpeet tulevat huomioiduiksi. (Viitamidki 2015, 9.)

2.3 Muutos

Muutos on prosessi, jossa jokin tulee toisenlaiseksi kuin se oli. Kun puhutaan yrityksen tekemisestd ja

toiminnasta sekd toimintakulttuurista, harva muutos voi vaikuttaa niin laaja-alaisesti kuin muutos toi-

minnanohjausjérjestelméassa.

2.3.1 Muutoksen haasteet

Muutosprosessi on tyolds. Muutosprosessin vaiheet sitovat resursseja ja vaativat onnistuakseen veta-
jéltd, projektipééallikoltd asioiden séntillistd hoitamista. Resurssien niukkuuden ja muiden konkreettis-

ten ja insin6driméisten haasteiden lisdksi muutoksessa on aina myos psykologinen puoli.



Make Leppénen ja Ilona Rauhala kertovat kirjassaan ”Johda ihmistd”, ettd tunnetuin psykologinen
haaste muutokselle on muutosvastarinta. Muutosvastarinnan taustalla on usein uuden pelkoa, epavar-
muutta tai haluttomuutta siirtyd epamukavuusalueelle pois tutusta tilanteesta. Usein taustalla on kilpai-
levia sitoumuksia ja pyrkimyksid, joista luopuminen vaatisi omien toimintatapojen ja ajattelumallien
muuttamista. Saatamme jopa joutua haastamaan ajattelumallejamme, jotka ovat ohjanneet meité lap-
sesta asti. Namai tiedostamattomat ja tiedostetut toimintamallit saavat meidét olemaan immuuneja uu-

sille muutoksille. (Leppanen, Rauhala 2012, 103-104.)

Tallaisissa tilanteissa avainhenkildiden olisi tirkedd 16ytdd ja ymmartaa kilpailevan sitoumuksen lo-
giikkaa ja ndin pddstd uusiin toimintatapoihin kiinni. Johtajan on tirke#a havaita, etteivit kilpailevat
sitoumukset ole heikkouksia, vaan ne opittuja tapoja, joilla suojaudutaan uhalta. Tahto pitdi asioita en-
nallaan tuo mukanaan pysyvyyden tunteen, miké puolestaan on yhteistoiminnan ja vuorovaikutuksen

kannalta erityisen tirked4. (Leppinen, Rauhala 2012, 104-105.)

2.3.2 Muutosjohtaminen

Muutokset yrityksessa kiinnittavét yrityksen resursseja ja vievét aikaa ja tyOpanosta tyontekijoilta.
Tastd syystd muutosprojektista pitdisi saada irti kaikki mahdollinen hyoty. Muutoksessa onnistuminen
vaatii osaamista projektin suunnittelussa ja johtamisessa. Projektissa tulee olla selkedt pelisddnnot, sel-

ked hallintamalli, aktiivinen viestintd ja vahva tuki johdolta muutoksen toteuttamiseen. (Prinen 2014.)

John P. Kotter esittelee vuonna 1996 julkaisemassaan kirjassa Leading Change muutosjohtamisen mal-
lin. Tdmai tehokas ja jdsennelty viitekehys antaa selkeét ohjeet muutosprojektin toteuttamiseen. Malli
on hyvin sovellettavissa pienistd projekteista vuosien mittaisiin hankkeisiin. (Vuorinen 2013, 138-

139.)

Kotterin malli voidaan jakaa neljin péddotsikon alle. Ensimmadisend tulee projektin valmisteluvaihe,
jossa luodaan ldhtokohdat ja sopiva ilmapiiri projektille. Toisen vaiheen tavoitteena on péaattdd mitd
tehdddn ja saada koko organisaatio mukaan muutokseen. Kolmas vaihe on muutoksen toteuttamista ja
neljds toimien juurruttamista seké ylldpitoa. Nima neljd padvaihetta on jaettu kahdeksaan portaaseen.

(Kotter, Rathgeber 2014, 125-126.)

Valmistele 1ahtokohdat:
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1. Saa aikaan kiireen tuntu

Yrityksen tyontekijit pitdd saada ymmartiméaén muutoksen tarve. Tdtd voidaan edesauttaa esitté-
malla erilaisia skenaarioita, uhkakuvia tai jopa luomalla jokin kriisi. Henkildiden tulisi hyvéksyé ja
ymmartii ne asiat, jotka pakottavat yrityksen muutokseen. On tdrkeédd saada kaikki ymmartdmain
nopeiden toimien vélttdméttomyys ja se, ettd vanha toimintatapa ei ole vaihtoehto. Jos muutos ei
tunnu pakolliselta se jad muiden téiden alle. Muutos pitdé kytked syville yrityksen arvoihin euro-
madrdisten ja prosentuaalisten havaintojen lisdksi. Runsas informaatio edistda tyontekijoiden asen-

teiden muuttumista suotuisaksi muutokselle. (Vuorinen 2013, 142.)
2. Kokoa ryhméi vetimédn muutosta

On varmistuttava siitd, ettd muutosta vetimain saadaan hyva ja kyvykds ryhma. Mukana pitdi olla
johtajan taidot, luotettavuutta, riittdvad auktoriteettia, kommunikaatio- seki analysointikyky4 ja

kyky sisdistdd kiire. (Vuorinen 2013, 142.)
Paiti mita tehdidn:
3. Kehitd muutokselle visio
Kolmannessa vaiheessa otetaan selvdd, miten tulevaisuus eroaa menneisyydesté ja miten tulevai-
suus voidaan toteuttaa (Kotter, Rathgeber 2014, 125). Hyva visio rajaa lukemattomien valintojen

joukon yhtendiseksi tavoitteeksi sekd inspiroi ja motivoi ihmiset litkkeelle oikeaan ja yhtendiseen

suuntaan (Vuorinen 2013, 142).
Tehokkaan vision tulisi tdyttdd kuusi vaatimusta. Vision mukaisen tulevaisuuden tulisi olla kuvitel-
tavissa ja haluttavissa. Vision tavoitteen pitdisi olla my0s realistinen ja selkedsti rajattu. Kuitenkin

se saisi olla joustava, jotta se mahdollistaa erilaiset toimintamallit olosuhteiden muuttuessa. Liséksi

vision tulee olla kommunikoitavissa helposti ja nopeasti. (Vuorinen 2013, 142.)
Toteuta:

4. Selvitd visiosi ja kauppaa se muille
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Neljannessd kohdassa varmistetaan, ettd visio on kiinnostava ja yksinkertainen. Visiota tulee kau-
pata koko organisaatiolle ja kaikkia mahdollisia kanavia pitkin. (Vuorinen 2013, 143.) Néin var-
mistetaan, ettd mahdollisimman suuri joukko ymmartdd visiosi ja myos hyviksyy sen (Kotter,

Rathgeber 2014, 126).

5. Valtuuta toiset toimimaan

Viidennessé vaiheessa keskitytdan raivaamaan mahdollisimman moni este pois reitilté, jotta haluk-
kaat voivat tehda visiosta totta (Kotter, Rathgeber 2014, 126). Niitd esteitd tyypillisesti ovat orga-
nisaatiorakenteet, vapauden puuttuminen, liiallinen kontrolli, esimiesten hankalasti muutettavissa
olevat toimintatavat, hitaat tiedonlevitysvéylat, riittdiméton koulutus tai vddranlaiset kannustimet

(Vuorinen 2013, 143).

6. Kehitd lyhyen aikavilin voittoja

Kotterin mukaan, olisi tirkedd saada aikaan muutamia selkeiti ja yksiselitteisid onnistumisia niin
pian kuin mahdollista (Kotter, Rathgeber 2014, 126). Vaikka muutoksen tavoite olisi vield hyvin-
kin kaukana, onnistumisten korostamisella osoitetaan, ettd kehityksen suunta on oikea ja tyonteki-
joiden panostukset ovat merkityksellisid. Lyhyen aikavilin voitot eivit tapahdu itsestdin, vaan
muutoshanketta vetdvan ryhmén tulee suunnitella, valmistaa ja tiedottaa niistd onnistuneesti. (Vuo-

rinen 2013, 145.)

7. Ali luovuta

Lyhyen aikavilin voittoja ei voi jadda juhlimaan pitkdksi aikaa. Muutos edellyttdd mééritietoista
uusien projektien kdynnistdmisté, vision viestimistd, tavoitteiden seuraamista ja vasyméatontd asioi-
den toistamista sekd muutoksen valttiméattomyyden ja kiireellisyyden esilld pitdmistd. (Vuorinen
2013, 144). Toteuta muutos toisensa jalkeen sinnikkaisti, kunnes visio on totta” (Kotter, Rathge-

ber 2014, 126).

Juurruta se:
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&. Luo uusi kulttuuri

Uusista toimintatavoista tulee pitdé kiinni sekd varmistaa, ettd ne pitdvéat pintansa niin pitkéén, etta
ne syrjéyttavat vanhat perinteet (Kotter, Rathgeber 2014, 126). Kulttuurin toimivuutta tulee jatku-
vasti my0s todistaa henkildstdlle, jotta kulttuuri saadaan vakiinnutettua pysyvéksi osaksi yrityksen
toimintaa. On muistettava, ettd henkildsto saa aikaan kulttuurin pysyvén muutoksen, yritysjohto ei.
Uuden kulttuurin tulee ndkyé kaikessa yrityksen toiminnassa aina rekrytoinneista ja perehdytyk-

sistd alkaen. (Vuorinen 2013, 145).



e Saa aikaan kiireen tuntu

i e Kokoa ryhma muutosta vetamaan
|lahtokohdat

s e Kehita muutokselle visio
Paata mita
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e Selvita visiosi ja kauppaa se muille
e \altuuta toiset toimimaan

e Kehita lyhyen aikavalin voittoja

e Al3 luovuta
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e Luo uusi kulttuuri

KUVIO 3. Kotterin kahdeksanportainen muutosmalli. (Kotter, Rathgeber 2014, 125-127)
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3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO KOHDEYRITYKSESSA

3.1 Kohdeyrityksen tilanne ja esittely

Fineweld Oy on kokkolalainen teollisuuden laitosinvestointiprojektien toimittamiseen erikoistunut yri-
tys. Vuonna 1988 omistaja Matti Laitisen perustama yhden miehen hitsausyritys on kolmenkymmenen
vuoden aikana laajentunut merkittdvaksi toimijaksi Pohjoismaissa. Teollisuusputkistojen valmistus on
edelleen Fineweld Oy:n ydintoimintaa, mutta yhd useammin toimitukset ovat kokonaistoimituksia, si-

sdltden myds esimerkiksi terdsrakenteiden ja laitteiden toimittamisen ja asentamisen.

Yrityksen henkilostomairad skaalautuu rajusti riippuen projektista ja projektin vaiheesta. Keskiméérin
viidenkymmenen henkilon ydinjoukko voi suuren projektin kiithkeimmassé vaiheessa kasvaa yli kol-
meen sataan henkilon. Projekteissa suuri osa tyontekijoistd on tdissé joko alihankkijoina tai projekti-

kohtaisella sopimuksella.

Suurissa toimitusprojekteissa henkilostomédrian kasvun lisdksi kasvaa toimitettavien artikkeleiden

maiird. Kun tuotannossa ja asennuksessa kéytettivien toimintamallien tulee olla toistettavissa ja skaa-
lattavissa, tuotannon ohjauksen ja logistiikan toimivuus seké luotettavuus tulevat entistd merkittivam-
pddn asemaan. Toimintojen ja materiaalivirtojen hallinnan tyokaluille on siis selked tarve tdmén tyyp-

pisessd toiminnassa.

Fineweld Oy:114 on jo vuosituhannen alkupuolelta asti ollut kdytdssd viivakoodeihin perustuva seu-
ranta valmistettaville putkistoesivalmisteille, mutta jirjestelmén vanhentuessa sen toimintaa on tuettu
Excel-listoilla. Lisdksi kaikkien muiden kuin putkiesivalmisteiden seuranta ja hallinta on perustunut
késityohon ja erindisiin Excel-taulukoihin. Useat erilliset Excel-taulukot tukevat huonosti useiden
kéyttdjien yhtdaikaista kdyttdd ja ne ovat myds erittdin herkkia virheille, tiedon hdvidmiselle ja sotkeu-
tumiselle. Vaikka perustoiminnot pysyvit projektista toiseen padpiirteissddn samanlaisina, usein pro-
jektin alussa ikdén kuin keksitddn pyord uudelleen, kun projektin tarpeeseen rakennetaan taulukot seu-

rantaa varten.

Teollisuuslaitoksen putkisto koostuu standardien mukaisista putkiosista. Tyypillisesti materiaaleina

ovat erilaiset ruostumattomat ja haponkestévit terdkset, hiiliterdkset seké erilaiset muovit. Suora putki
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toimitetaan tyypillisesti kuuden tai kahdentoista metrin salkoina. Putkiosat hankitaan tukkureilta. Ma-
teriaalista riippuen osien valmistaja voi olla kotimainen, tyypillisesti kuitenkin eurooppalainen tai kii-
nalainen. Usein toimitettavan putkistojirjestelmén paineesta tai virtaavasta-aineesta johtuen toimitaan
kemikaali- tai painelain alaisuudessa. Toiminnanohjausjérjestelmaille tdima asettaa vaatimuksia niin

valmistuksen hallinnalle kuin materiaalien jiljitettdvyydellekin.

Fineweld Oy:n toiminta-ajatuksena on tehdd mahdollisimman suuri osa ty0std konepajan lattialla.
Kokkolan konepajalla ndma putkiosat, kdyréat, haarat ja laipat liitetdén toisiinsa hitsaamalla. Putkiesi-
valmisteista tehdddn mahdollisimman suuria huomioiden sallitut kuljetusmitat ja asennettavuus. Put-
kiesivalmiste on yleensi uniikki kappale, osuus laitoksen putkistosta. Niitd jokaista valmistetaan vain

yksi kappale.

Tyypillisessé projektissa on satoja erilaisia putkiosanimikkeitd. Valmistettavia putkiesivalmisteita on
tyypillisesti tuhansia. Jos toimitukseen kuuluu laitteita, nimikkeité tulee satoja lisdd. Myds terdsraken-
teessa on usein tuhansia nimikkeitd. Yleistden voidaan sanoa, ettd kaikkien toimitettavien nimikkeiden
on niiden hinnan, saatavuuden ja toimitusajan takia 16ydettiva paikalleen asennuskohteeseen ensim-
mdiselld yritykselld ja aikataulussa. Kadonneen tai puuttuvan laitteen, putkiosan tai esivalmisteen toi-

mitusaika lasketaan yleensé viikoissa ja todellinen kustannus tuhansissa euroissa.

Projektista riippumatta yrityksen toiminnan ydinprosessi on aina hyvin samanlainen. Toimitukseen tar-
vittava materiaali hankitaan suunnitelmien mukaan. Se kulkeutuu varastojen kautta asennukseen val-
miiksi laitokseksi tai laitoksen osaksi. Taméan pédédprosessin rinnalla toimii putkiston esivalmistetuo-
tanto, joka itsessédn on oma prosessinsa. Siindkin hankitaan tarvittava materiaali suunnitelmien mu-
kaan. Konepajalla tehdddn esivalmisteiden kokoonpano, hitsaus ja tarkastukset seka jilkikésittely,
jonka jdlkeen esivalmiste valmistuu varastoon. Konepajalenkin jélkeen esivalmisteet jatkavat asennus-
kohteeseen osana pédédprosessia. Alla oleva kaavio kuvaa karkeasti yrityksen koko ydinprosessia ja sen

materiaalivirtoja (Kuvio 4.).
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KUVIO 4. Fineweld Oy:n toimintaprosessi

3.2 Valittu jirjestelma

Fineweld Oy:n toiminnan keskeisiksi vaiheiksi tunnistettiin:
- Tarjouslaskenta

- Ostot ja ostojen seuranta

- Varastotoiminnot konepajalla ja projektikohteissa

o Vastaanotto ja tarvittaessa jdljitettdvyydestd huolehtiminen

o Varastointi




17

o Keriily ja luovutus pois varastosta
- Konepajan putkiesivalmistetuotanto
- Projektikohteen asennustdiden hallinta

- Tydajanseuranta

Osalle keskeisistd toiminnoista on ollut kdytossi jirjestelma tai muita toisistaan erillisid vakiintuneita

toimintatapoja. Osalle toiminnoista ei ldhtotilanteessa ollut kdytossé lainkaan toimivaa tydkalua.

Syksylla 2019 ryhdyttiin etsiméén ensisijaisesti yhden ohjelmiston ratkaisua, jolla voitaisiin ottaa hal-
lintaan keskeisistd toiminnoista mahdollisimman moni. Tavoitteena oli 16ytda yritykselle mahdollisim-
man hyvin soveltuva valmis ohjelmisto. Kun yrityksessa ei ollut juurikaan vakiintuneita toimintamal-
leja eikd kéytossd olevaa ohjelmistoa, pidettiin mahdollisena sopeuttaa osaa toimintatavoista vastaa-
maan toiminnanohjausjdrjestelmén tarjoamaan toimintamalliin. Ndin voitaisiin omat resurssit kohdis-
taa toiminnan kehittdmiseen, eikd ohjelmiston raataloimiseen tai sen médrittdimiseen tyhjéstd. Valmiin
monialaisen ohjelmiston sovittaminen yrityksen toimintaan tulisi vaatimaan kompromisseja, mutta ko-

konaisuuden kannalta yhden ohjelmiston mallin ajateltiin tuovan etua.

Syksyn selvitysten, esittelyjen ja koekdyttdjen jilkeen muutaman finalistin joukosta toiminnanohjaus-
jérjestelmédn toimittajaksi valikoitui tamperelainen Oscar Software. Sopimus heidédn palvelimellaan toi-
mivasta tietokantapohjaisesta "PRO” -jarjestelméstd, seka sitd tukevista "cERP” ja eMobile” -palve-

luista allekirjoitettiin helmikuussa 2020.

3.3 Resurssit

Yrityksen kaytettivissd olevat aineelliset ja aineettomat voimavarat, joita yritys tarvitsee toimiakseen
ovat resursseja. Riippuen tarkasteltavasta yrityksesté tai prosessista, resurssimédrittely voi olla erilai-
nen. Kayttoonottoprojektin ndkokulmasta voimavarjoja, joita projektin ldpivieminen tarvitsee ovat ai-

nakin raha, aika ja henkil6sto.

3.3.1 Raha

Jarjestelmdn kayttokustannukset ovat kayttdjamaédrasta riippuvaisia ja kuukausiveloitteisia. Kéyttoon-

oton kustannukset budjetoitiin tarjouksen mukaan. Kiyttdonottoon my0s haettiin ja saatiin tukea Elin-
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keino-, litkkenne- ja ymparistokeskuksen (ELY) hankkeesta. Budjettiin varattiin osuus tarvittaville laite-
hankinnoille ja mahdolliselle henkildston lisdédmiselle. Toimittajan tarjoama kayttdonotto oli tuntihin-
noiteltu ja perustui arvioituun tyotuntimaéran. Aikataulun venymisen sekid mahdollisten ohjelmiston

radataldintien tuomat lisdkustannukset otettiin siis seurantaan, jotta budjetissa pysyttéisiin.

3.3.2 Henkilosto

Kayttoonottoprojekti oli tarkoitus mahdollisuuksien mukaan hoitaa omalla olemassa olevalla henkilos-
tolld. Lisdkapasiteettia kdyttoonoton tehtéviin ostettaisiin toimittajalta tarvittaessa. Eri toiminnan osa-
alueille tunnistettiin yrityksestd vastaavat, jotka otettiin mukaan jo kdyttdonoton alkuvaiheessa. Lisdksi
valittiin jirjestelmén padkéyttdjd vastaamaan jérjestelmésti ja toimimaan yhteyshenkiléné toimittajan
suuntaan. Oman yrityksen rajallista tietdimystd kdyttdonotosta ja jarjestelméstd oltiin valmiita tdydenta-

méén toimittajan tarjoamalla tuella, tiedostaen sen mahdollinen lisdkustannus projektille.

3.3.3 Aika

Tarjousvaiheessa tammikuussa 2020 kayttoonotto suunniteltiin alkavaksi saman vuoden syksylld. Kuu-
kauden kuluttua sopimuksen allekirjoitusvaiheessa aikataulu kirjattiin kuitenkin jo uusiksi, koska tieto
yrityksen historian suurimmasta toimitusprojektista vaati ripedmpéd toimintaa. Kéyttdonotto sovittiin
toteutettavaksi kahdessa osassa. Ensimmaéinen osa aloitettiin heti kevailla 2020 niin, ettd kriittiset pe-
rustoiminnot saataisiin uuden projektin kiyttoon kesin lopulla. Toisessa vaiheessa otettaisiin laajem-
min kdyttoon jarjestelmin toimintoja ja mahdollisia parannuksia, heti kun ensimmaisen vaiheen toi-

minnot on saatu luotettavasti kayttoon.

3.4 Riskit

Hahmottamaan projektin 1dhtétilannetta laadittiin SWOT-analyysi. Selkeind vahvuuksina projektin on-
nistumiselle voitiin pitdd motivoitunutta henkilostdd. Yleinen mielipide oli, ettd tyokaluille on tarve.
Kayttoonotolle oli my0s selvd johdon tuki. Ison toimitusprojektin alkaminen kdytinndssd samaan ai-
kaan kayttoonoton kanssa motivoi jarjestelmén kiyttoonottoon, koska vaihtoehtoja ei juuri ollut. Sa-
malla kuitenkin kéyttoonoton mahdollinen epdonnistuminen toi valtavan riskin koko toimitusprojek-

tille ja siten koko yritykselle.
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Ennen kayttoonoton alkua yritys oli taloudellisesti turvallisessa asemassa. Uuden pitkén toimituspro-
jektin varmistuminen toi mukanaan luottamusta tulevaan. Liséksi hankkeelle myonnetty ELY -rahoitus

osaltaan mahdollisti kdyttoonottoprojektia taloudellisesti.

Suurimmat heikkoudet kohdistuivat yrityksen henkild- ja aikaresursseihin. Uuden toimitusprojektin
kynnykselld yrityksen omalle henkildstolle olisi riittédvisti tekemistd ilmankin ohjelmiston kéyttoonot-

toprojektia. Samoin aikataulun joustamattomuus nosti jdnnitteitd kdyttdonoton ympérille.

Heikkouksiksi kirjattiin yrityksen yleisen teknisen osaamisen sekd kokemuksen puute vastaavista
hankkeista. Tahén liittyen ulkoisena sekd uhkana ettd mahdollisuutena kirjattiin ohjelmistotoimittajan
mukanaolo. Onnistuessaan toimittajan osallistuminen ja toimittajalta ostettava apu voisivat tdydentda
oman organisaation kokemattomuutta. Mikili toimittajalta ei tarvittavaa apua saa, on se merkittavi

uhka koko kéyttoonottoprojektille.

Sopimusta allekirjoitettaessa koronapandemia nosti jo paétaan. Kayttdonoton alkaessa oli jo selvii,
ettei ohjelmistotoimittaja voi tulla paikan péélle osallistumaan tekemiseen. Kaikki kédyttdonoton maa-
rittelyt ja palaverit tultaisiin siis toteuttamaan etiyhteyksin. Tdma lisasi haasteita kommunikaatiossa

niin médrittelyn kuin kiyttdopastuksenkin suhteen.

Suuri toimitusprojekti on kiyttdonoton onnistumisen kannalta sekd uhka ettd suurin motivaattori. Sen
muuttujat, kokoluokka ja henkiloston kuormitus ovat omiaan kaatamaan koko kiyttoonoton. Samalla

epdonnistunut kayttoonottoprojekti on darimmaisen vaarallinen myos toimitusprojektille.



Vahvuudet

* Motivoitunut henkilosto
¢ Johdon tuki
¢ Taloudellinen asema
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Heikkoudet

o Henkiloresurssien
vahyys
® Teknisen osaamisen

Sisdiset

puute
e Aikatauluhaasteet

¢ Kokemuksen puute
kayttéonottoprojekteista

e Suuri tarve

Uhat

e Uusi toimitusprojekti
e Toimittajan resurssit
* Koronapandemia

KUVIO 5. SWOT-analyysi toiminnanohjausjérjestelmén kdyttoonotosta

Suurimmat tunnistetut riskit liittyvit siis henkilostoon ja aikatauluun. Alusta asti on tirkeédé varata
kayttoonottoon siihen tarvittavat henkil6t ja heille riittdvisti aikaa. Kokemattomuutta vastaavanlaisissa
hankkeissa, vajausta teknologisessa osaamisessa sekd henkildstoresurssien vihyyttd tulisi nopealla ai-
kataululla korjata sopivilla rekrytoinneilla. My6s, mikéli muutosvastarintaa ilmenee, tulee siihen rea-

goida hyvin aikaisessa vaiheessa.

Realistisen aikataulun laadinta ja siind pysymisen seuraaminen on ensisijaisen tarkedd. Ohjelmistotoi-

mittajan puolelta tulevat aikataulurajoitteet tulee sovittaa toimitusprojektin aikatauluun, jotta kayttoon-
otto voisi hoitua mahdollisimman kivuttomasti. Molemmissa kriittiset vaiheet ajoittuivat kesélle 2020,
joten myds kesdlomakausi tuli ottaa huomioon aikataulua tehtdessd. Aikataulun seurannan tulisi olla

saannollistd ja lipsumisiin pitdisi asian kriittisyys huomioon ottaen tarttua herkasti.

3.5 Prosessikuvaus ja aikataulu
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Valitun toiminnanohjausjérjestelmén kiyttdonottoprosessi alkoi tavallaan jo tarjousvaiheessa, jolloin
tarjottavia moduuleja, tarvittavaa lisenssiméérii ja yleensikin ohjelmiston soveltuvuutta seké kayttota-
paa hahmotettiin toimittajan edustajan kanssa. Sopimuksen kirjoittamisen jalkeen madritettiin projekti-

ryhmét sekd toimittajan ettd yrityksen puolelle sekd suunniteltiin projektille aikataulu.

Kaupan teon alla solmittu yrityksen historian suurin toimitussopimus muutti myds jarjestelmikayt-
toonoton kiireellisyyttd merkittavasti. Alun perin syksylle 2020 suunniteltu projektin aloitus saatiin ai-
kaistettua kevaille siten, ettd kriittisimmaét toiminnot maaritetdédn ja otetaan kayttoon ensiksi ja loput
toiminnot myohemmassé vaiheessa. Ohjelmiston méérittdmisen, perustoimintojen kayttéonoton ja
kouluttamisen liséksi niiti kriittisid toimintoja olivat ostojen ja varaston hallinta sekd tuotannonohjaus
hyvin karkealla tasolla. Néitd toimintoja tultaisiin soveltamaan sekd konepajalla, etti tyomailla. Tavoi-
teaikatauluksi médritettiin perustoimintojen kdyttoonotto vaiheittain yhdessa toimitusprojektin alkami-
sen kanssa kesilld 2020. Ensimmaéisen vaiheen tulisi olla valmis vuoden 2020 loppuun mennessa ja

sitd seuraisi toinen vaihe. Koko ohjelmiston oli tarkoitus olla kiytdssd vuoden 2021 alkupuolella.

Kayttoonottoprosessi alkoi toimintojen madrittelylld. Vallitsevasta koronatilanteesta johtuen tapaami-
set suoritettiin etdyhteyksin. Tapaamisissa yrityksen nykyinen toimintatapa kéytiin ldpi ja dokumentoi-
tiin. Samalla hahmoteltiin toiminnallinen méérittely, eli karkea ohje siitd miti toimintoja ohjelmistolla

tullaan hallitsemaan ja kuinka ne tehdaan.

Madrittelyjen jalkeen ohjelmistotoimittajan puolella valmisteltiin ohjelmiston parametrit yrityksen
kayttoon soveltuviksi ja kesdkuussa saatiin testitietokanta yrityksen kéayttoon. Kesdkuun aikana suori-
tettiin ensimmadiset henkiloston koulutukset ja aloitettiin koekaytto testikannassa. Koekdyton aikana
nousi esiin korjaus- ja muutosehdotuksia ohjelmistoon ja alussa laadittuun toiminnalliseen mééritte-
lyyn. Projektin alussa ohjelmiston tarpeellisuus ja kiire kirittivat tekijoitd hyvéédn suoritukseen ja en-

simmadinen osuus jadrjestelmaistd otettiin kayttoon heindkuussa.

Syksyn edetessd toimintoja otettiin vaiheittain kdyttoon lisdd, henkilostod koulutettiin ja ongelmakoh-
tia nostettiin korjattaviksi. Toimitusprojektin kuormitus alkoi ndkyméén osaltaan kdyttoonoton etene-
misessd ja vuoden loppupuolella palkattiin yritykseen pddtoiminen jirjestelmén padkdyttdja. Varsinkin
ohjelmistotoimittajan reagointia vaativat korjaukset ja selkeit puutteet hidastivat kiayttoonottoa, kun
korjauspyyntdjen jonot ja toimitusaikavasteet olivat pitkid toimittajan korkean tySkuorman takia. Osal-
taan tdma oli odotettavissa, kun oma kéyttoonottomme oli puhuttu aikaisemmaksi kuin sopimuksessa

oli mééritetty.
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Ohjelmiston kdytdssé oli muutamia todella tyollistavid haasteita seldtettdvand vield alkuvuodesta 2021.
Kuitenkin padpiirteittdin ohjelmistoa pééstiin kdyttdméaén yrityksen toiminnan tukena heindkuusta
2020 alkaen, eika varsinaista katastrofia pddssyt muodostumaan. Ensimmaéinen kayttoonottovaihe kui-
tattiin valmistuneeksi kevaalld 2021. Toisen vaiheen aloittamista viivéstettiin suosiolla alkamaan syk-
sylld 2021. Toisessa vaiheessa tavoitteena oli syventdé tuotannon ohjauksen toimintoja ja ottaa kayt-

toOn muun muassa tydajanseuranta.
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4 KYSELYTUTKIMUS

Tutkimukseni tavoitteena oli 10ytad kokemusperdisti tietoa kidyttdonoton haasteista ja onnistumisista.
Halusin koota kokemuksia kohtuullisen suurelta joukolta mahdollisimman joustavasti. Metodiksi valit-

sin kvalitatiivisen kyselytutkimuksen.

4.1 Kyselytutkimuksen teoria

Lomakkeella toteutetussa kyselytutkimuksessa tutkija muotoilee kyselylomakkeen ja osoittaa sen tut-
kimuksen kohderyhmalle. Kyselylld voi helposti koota laajan tutkimusaineiston tehokkaasti. Huolelli-
sesti laaditun kyselyn tulokset ovat helposti analysoitavissa. Kysely voi olla paperinen tai séhkdinen.

Sen kohderyhma voi olla tarkasti méaéritetty tai hyvin avoin riippuen kyselyn luonteesta ja tavoitteista.
Kyselyn kysymykset voivat olla tdysin mééritettyja monivalintoja tai avoimia kysymyksid. Tétd osal-
taan rajaa se, onko tutkimus kvalitatiivinen vai kvantitatiivinen eli laadullinen vai méérillinen. (Valli,

Aaltola 2018, 100-108.)

Kyselyn kysymyksien laatimisessa kannattaa olla tarkkana, koska ne ovat onnistuneen kyselyn perusta.
Kysymyksien olisi syyté olla yksiselitteisid niin, ettei tulkinnan varaa jaa. Kysymysten mééra ja kyse-
lyn pituus vaikuttaa vastausprosenttiin, olisi tiarkedd esittdd vain oleelliset kysymykset. Kysymysten
asettelun tulee olla selkedd ja jos mahdollista henkilokohtaisia. Kyselyn alussa kannattaa olla helpot
lammittelykysymykset ja taustan kartoittaminen. Arkaluontoiset ja haastavat kysymykset kannattaa
jattad kyselyn loppuun. Johdattelevia kysymyksid kannattaa vélttdd. Kyselyyn on mahdollista lisdté
kontrollikysymyksid, joilla varmistetaan vastausten aitous kysymaélld samaa asiaa eri muodossa. (Valli,

Aaltola 2018, 105-112.)

4.2 Suunnitelma

Paitin toteuttaa kyselytutkimuksen Microsoft Forms -alustalla (LIITE 1). Lomakkeen muokkaaminen

onnistuu helposti nettiselaimessa. Kyselyyn voidaan jakaa linkki, joka ohjaa kyselylomakkeeseen. Tu-

losten tarkastelu onnistuu reaaliaikaisesti ja ne voidaan myShemmin ladata esimerkiksi Exceliin.
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Neliosaiseen kyselyyn vastattiin anonyymisti. Kyselyn alussa oli muutama kysymys taustatietojen kar-
toittamiseen. Niitd ovat esimerkiksi yrityksen toimiala tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaan,
yrityksen koko ja toiminta-alue sekd milloin yrityksessd on suoritettu toiminnanohjausjarjestelmén
kayttoonotto. Lisdksi kysytddn vastaajan ikééd sekéd asemaa yrityksessa ja kdyttoonottoprojektissa.
Néama kysymykset ovat enimmékseen monivalintakategorioita, joissa vastaaja valitsee sopivimman

ryhmén.

Toisessa osassa kysytddn tietoja projektin edeltdneestd tilanteesta yrityksessd. Miksi jérjestelman kayt-
toonottoon lahdettiin. Oliko tuotevalinta yksiselitteinen. Oliko kyseessd valmis tuote vai rdétéloity toi-

mitus. Lisdksi kysytdén, tehtiinkd ennen projektin aloitusta projektille riskiarviota.

Kolmannessa osuudessa kartoitetaan projektiin varattuja resursseja sekd yrityksen tyotilannetta projek-
tin aikana. Resursseja kartoitetaan suhteessa yrityksen liikevaihtoon tai henkildston maardéan. Lisdksi

kysytdén, montako henkilda oli sitoutettu vain kyseiseen projektiin.

Viimeisessd kohdassa keskitytddn projektin jilkeiseen aikaan. Onnistuiko kdyttoonotto, kohdattiinko
projektin aikana sisiisid tai ulkoisia muuttujia tai haasteita? Riittivatko projektiin varatut resurssit ja
toimittajan tuki? Lopuksi kysytddn avoimena kysymykseni kolmea syyti projektin onnistumiselle ja

epdonnistumiselle.

Yhteensd kyselyssd on 26 kysymystd. Naistd kysymyksistd 22 on monivalintakysymyksid (LIITE 1).

4.3 Tutkimuksen tulokset

Kysely aukesi marraskuussa 2021 ja se sulkeutui tammikuun lopussa 2022. Lahetin linkin sdhkposti-
saatteen kera muutamalle ohjelmistotoimittajalle ajatuksenani saada linkki jaettua heididn asiakkailleen,
jotka sopisivat kyselyn kohderyhméén. Sain my0s vastauksia, jossa linkkid luvattiin jakaa. Lisédksi va-

litin linkkid suoraan ldhialueen yrityksiin, joissa tiesin aiheesta olevan kokemusta.

Kyselyyn osallistui kaksitoista jarjestelmakiyttoonotossa mukana ollutta henkil6d. Vastaajista kaksi
kolmasosaa oli yli 40-vuotiaita. Enimmékseen vastaajat olivat keskijohdon edustajia tai asiantuntijoita.
Vastaajista kaksi ilmoitti olevansa yrityksen ylinté johtoa, lisdksi yksi vastaajista oli tyontekija. Kysy-

myksen vastaukset on esitetty alla olevassa kuviossa 6.
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m Tyontekija
m Asiantuntija

Keskijohto

m Ylin johto

KUVIO 6. Vastaajan asema yrityksessa

Lihes kaikki vastaajien yritykset olivat teollisuuden parissa tydskentelevid. Toimialueeksi seitsemin
ilmoitti Suomen, kuusi pohjoismaat, yksi Euroopan ja kaksi ilmoitti toimivansa maailmanlaajuisesti.
Kuten kuviossa 7 ndahdéén, tyontekijaméariksi vastauksia tuli eniten 50-100 ja 200-500-tyontekijéan
ryhmiin. Kyselyyn ei vastannut yhtdén tyontekijéa alle kymmenen henkilon yrityksesti ja vain yksi,

joka ilmoitti tyontekijdméérdkseen yli 500 henkil6a.

m alle 10 hl6

m 10-50hlo
50-100 hlo

m 100 - 500 hlo

m yli 500 hl§

KUVIO 7. Vastaajien yritysten tyontekijimaarat

Vain yksi vastaaja ilmoitti yrityksensé litkevaihtoluokaksi 0,1M€-1M€. Kahdeksan vastaajaa ilmoitti
litkkevaihdon luokkaan 10M€-50ME ja kolme vastaajaa kertoi yrityksensa litkevaihdon olevan yli
50ME€ (KUVIO 8).
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m alle 0,1 M€

m 0,1M€ - IM€
1IME - 5M€

m 5ME€ - 10M€

m 10M€ - 50M€

m yli SOME

KUVIO 8. Vastaajan yrityksen liikevaihto

Kahdestatoista vastaajasta kuudella ei ollut ennestéén toiminnanohjausjirjestelmii. Neljan vastaajan
tapauksessa kyseessd oli ohjelmiston péivittdminen yrityksen kasvun tai toiminnan laajentumisen joh-
dosta. Vain yhdelld vastaajista urakkaan ryhdyttiin vanhentuneen ohjelmiston péivittdmisen vuoksi.
Yksi vastaajista valitsi vaihtoehdon muu. Puolella vastaajista jarjestelmatoimittajan valinta oli selked.
Naéistd neljd ohjelmistoa oli valmiita tuotteita, kuudella ohjelmisto raétélditiin yritykselle. Kokonaan

uusi tuote oli luotu kahdelle vastaajista. Naméa vastaukset on esitetty my0s alla olevassa kuviosta 9.

B Yrityksessa ei ollut ennestaan
toiminnanohjausjarjestelmaa

® Ohjelmiston padivittaminen yrityksen kasvun
tai toiminnan laajentumisen johdosta
Vanhentuneen ohjelmiston paivittaminen

® Muu

KUVIO 9. Mika sai ryhtyméén urakkaan?

Kymmenella vastaajista kdyttoonottoprojektit olivat alkaneet viimeisen viiden vuoden aikana ja lo-
puilla vuoden 2006 jilkeen. Puolet vastaajista kertoivat tehneensé riskinkartoituksen ennen kéyttéonot-

toprojektin aloittamista.
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Kymmenelld vastanneista kdyttoonottoon osallistui alle kymmenen henkil6d. Yhdelld vastaus oli 40 ja
yhdelld 100 henkil6d. Niistd henkiloistd pelkistddn kidyttdonottoprojektiin osallistui kuudella vastaa-
jista 1-4 henkil6d. Yksi ilmoitti henkiloméaarédksi 50 kun taas neljassé yrityksessa ei ollut yhtdan henki-
164 kokoaikaisesti pelkéstdaan kéyttoonottoprojektissa. Ohjelmistotoimittajan puolelta osallistuvien

henkildiden lukumaiiré oli 1-5 henkil6a. Yleensi toimittajalta tiiviissd yhteistydssd oli kaksi henkil6a.

Tyypillisesti kdyttoonottoprojektiin oli varattu 6—18 kuukautta aikaa. Keskimaérin ohjelmistokdyttoon-
ottoon oli varattu rahaa 1-2 % yrityksen vuotuisesta litkevaihdosta. Jollain vastaajista osuus oli jopa
viisi prosenttia. Yhdenkiin vastaajan mukaan yrityksen tyokuorma ei ollut kevyt kdyttoonottoprojek-

tin aikana. Viisi vastaajista kertoi tyokuroman olleen raskas ja seitsemén erittdin raskas.

m Kylla, hyvin
m Kylla, tyolaasti

Projekti on viela kaynnissa

m Kayttoonottoprojekti epaonnistui

KUVIO 10. Onnistuiko kayttoonottoprojekti?

Kyselyyn vastanneista yhdeksan koki kdyttoonoton onnistuneen, mutta tyoladsti. Yksi vastasi kayt-
tdonoton onnistuneen hyvin, yhdelld kiyttdonotto oli vastaushetkelld vield kesken. Yksi kyselyyn vas-
tanneista kertoi kiyttdonoton epdonnistuneen (Kuvio 10). Puolella vastaajista kdyttdonottoprojektin
aikana ei vastaan tullut mitdan yllé4ttavid ulkoisia haasteita. Kolme vastaajista kertoi koronapandemian
olleen haasteena kayttoonoton aikana. Yksi kertoi toimittajan puolella tapahtuneiden henkildstomuu-
tosten vaikuttaneen kiyttdonottoprojektiin ja yksi kertoi yrityksen nopean kasvun olleen haasteena
kayttdonoton aikana. Vastaajista seitsemén ei kokenut projektin aikana yllattavia sisdisid muutoksia.
Muilla mainittuja sisdisid haasteita olivat henkilostovaihdokset, odottamaton kasvu sekd projektin
alussa heikosti tehty méérittely, joka kostautui myohemmassa vaiheessa. Kyselyn kahdestatoista vas-

taajasta kahdeksan koki, ettd kdyttoonotossa henkildstod ei ollut riittdvasti. Noin puolen mielestd toi-



28

mittajan tuki kdyttoonotossa ei ollut riittivad. Kahdeksan vastaajaa kertoi projektin pysyneen aikatau-
lussa, mutta vain viisi projektin pysyneen budjetissa. Kyselyn kylld/ei -kysymysten vastauksia on

koottu alla olevaan kuvioon 11.

Pysyiko projekti budjetissa?

Pysyiko projekti aikataulussa?

Oliko toimittajan tuki riittavaa?

Oliko henkilostoa varattu riittavasti?

Tuliko kayttoonottoprojektin aikana yllattavia SISAISIA muuttujia / haasteita?

Tuliko kayttéonottoprojektin aikana yllattavia ULKOISIA muuttujia / haasteita?

Tehtiinko kayttoonottoprojektille ennen aloitusta riskinkartoitus?

mKylld WEi

KUVIO 11. Koonti kyselyn kylla / ei -kysymyksisté

Kyselyn toiseksi viimeisessd kysymyksessd pyysin listaamaan vastaajan mielestd kolme tdrkeintd syyta
projektin onnistumiselle. Eniten tirkeimmaiksi kohdaksi mainittiin hyvé alkukartoitus ja selkeédsti maa-
ritetyt prosessit sekd hyvéa toimittaja ja toimittajan riittdva tuki. Tarkeéna pidettiin aikataulun tarkkaa
seurantaa, siind pysymisté, sekd reagointia jos aikataulussa ei pysytd. My0s sitoutunut henkilosto, kou-
lutukset ja riittdva resursointi nostettiin tirkedin asemaan. My0s tarve tai pakko nostettiin esiin useassa
vastauksessa. Muita kerran tai kaksi mainittuja syitd olivat vdhdinen muutosvastarinta, riittdvit talou-
delliset resurssit, tuuri, toimiva kommunikaatio yrityksen sisdlld sekd toimittajan suuntaan ja vihédinen

ohjelmiston raétéloinnin tarve.

Kyselyn viimeinen kysymys kysyi kolmea suurinta estettd tai hidastetta projektin onnistumiselle.
Avoimiin vastauksiin eniten huomioita sai toimittajan huono tuki ja huono kommunikaatio toimittajan
kanssa. My®0s yrityksen vallitseva tydkuorma ja henkiloston resursointi oli esilld useassa vastauksessa.
Myos heikosti tehty alkukartoitus ja projektin méérittely oli usean vastauksen joukossa. Muita kerran
tai pari esiintyneitd haasteita olivat budjetin riittdméttomyys tai kalliit liséty6t, johdon sitouttamatto-
muus, muutosvastarinta, korona, etdkayttoonotto, radtaldinnin vaikeus, liian tiukka aikataulu ja avain-
henkil6iden irtisanoutuminen kesken projektin. Liséksi useampia kommentteja voisi ryhmittdd huonon
muutosjohtamisen alle. Esimerkkeiné nostettiin kesken jiddneitd tehtivii, jarjestelméin ohi toimimista,

heikkoa jalkauttamista ja laiskuutta kdyttd jarjestelmaa.
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4.4 Tutkimustulosten pohdinta

Kyselylomake kerisi lopulta kovin vihin vastauksia. Vastausten miéraa olisi mahdollisesti voinut pa-
rantaa kohdistamalla kyselya henkilokohtaisemmin vastaajille ja antamalla vastaamiseen tavoiteajan.
Vastaajia olisi voinut etsid my0s esimerkiksi jollain sosiaalisen median alustalla, jolloin kyselyé olisi
saanut levidméén laajemmalle. Liséksi kysely olisi voinut joiltain osin olla tiiviimpi, jolloin vastaami-

nen ei olisi vaatinut niin paljon aikaa.

Niin pienelld otannalla ei voida juurikaan tehdd vahvoja johtopédtoksid, mutta kysely kuitenkin avasi
nidkymaa tutkittavaan aiheeseen. Kyselyn alun médrittavét kysymykset antavat hyvin kuvan vastaajien
yritysten tilanteesta ja toiminnasta. Tété taustaa vasten on mahdollista peilata vastauksia itse aiheeseen.

Vaikka vastausten joukkoon mahtui hajontaa, voi vastauksista nostaa esiin aina tiettyé trendia.

Vastauksissa nousi selkedsti esiin, ettd jirjestelméd on ldhdetty aina hakemaan tarpeeseen. Oikeastaan
yllattavaa oli se, ettd puolella vastaajista kyseessd oli ensimmaéisen toiminnanohjausjirjestelmin kéyt-
toonotto. Tdma on ylléttdvaa siksi, etti kuitenkin vastaajat kertoivat tydskentelevansa keskiméarin

muutaman sadan henkilon yrityksessa.

Lahtotilanteessa toinen huomionarvoinen havainto on se, ettd vain puolessa yrityksisti oli ennen pro-
jektin aloittamista tehty jonkinlainen riskien kartoitus. Tdémén avulla olisi ehké voitu ennakkoon varau-
tua joihinkin kyselyn loppupuolella mainittuihin sisdisisiin tai ulkoisiin muuttujiin. Ennakoimalla mah-
dollisia haasteita ja jopa laatimalla niihin valmiita toimintaskenaarioita, voitaisiin vdhentid kdyttoon-

oton héiriintymisessd syntyvid, pahimmillaan lamauttavaa vaikutusta yrityksen toimintaan.

Laukkasen, Sarpolan ja Hallikaisen tutkimuksessa ERP:n kdyttdonoton kriittisind haasteina kaikki yri-
tykset koosta riippumatta kokivat aikataulun ja budjetin ylittymisen seké henkiloston osaamisen rajoit-
teet (Laukkanen, Sarpola, Hallikainen 2005, 8). Tassé tutkimuksessa samat teemat nousivat myos

esiin. Kuitenkaan tdméan kyselyn otannalla ei voida ndhda samalla tavalla korrelaatiota yrityksen koon

ja vastausten painotusten suhteen.
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Resurssien médrittdiminen ennakkoon néyttdisi tutkimuksen valossa olevan my0s haastavaa. Oikeas-
taan kaikki rahaan, henkilostoon ja aikatauluun liittyvét vastaukset jakaantuivat todella tasaisesti. Puo-
let vastanneista koki, ettd projektissa loppui kesken henkildstd, budjetti tai aikataulu. Tdma tarkoittaa
sitd, ettd projektien resursointiin tulee kiinnittdd erityistd huomiota. Myds kokemus toimittajan riitta-
véstd tuesta jakaantui kokemuksissa hyvin tasaisesti. Tama olisi varmasti yksi kohta, jota tulisi vaatia

ja seurata projektissa tarkasti.

Projektin onnistumisen tekijoiksi nousi vahvasti projektin johtamiseen liittyvit tekijat. Alkumééritte-
lyt, aikataulutus ja resursointi ovat asioita, joista toimittajalla on oletettavasti vahva kokemus. Toimit-
tajan kokemus ja tuki varsinkin projektin alussa on kyselyn valossa siis tarkedd. Toinen esiin nostettu
kokonaisuus oli projektin johtaminen. Aikataulun, budjetin, henkildstén jaksamisen ja tyokuorman
seuranta ja sithen reagointi olisi erityisesti kiyttdonottoprojektin johtajan tehtavi. Kédyttoonoton tarve

ja valttiméattomyys nousee esille myds monessa kohdassa.

Viimeinen kysymys oli tarkoituksella vastakysymys edelliselle. Projektin haasteisen ja epdonnistumi-
sen syiksi nousi yllittdvén tarkasti samoja kohtia, kuin onnistumisen tekijoiksi mainittiin. Toimittajan
tuki, projektin hallinta ja resursointi olivat selkedsti esilld. Myos yllattavit sisédiset ja ulkoiset muuttujat
nousivat esiin. Niihin reagointi lopulta voitaisiin ottaa ainakin riskinkartoitusmielessé alkuvalmistau-

tumisessa projektin johdon ja toimittajan tuen piiriin.
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S YHTEENVETO

Opinniytetyon tavoitteena oli 16ytdd muutamia avainkohtia, jotka huomioimalla yrityksen toiminnan-
ohjausjérjestelmén kiyttdonottoprojektin onnistumisen todenndkdisyyttd voitaisiin parantaa. Tydssé
tutkittiin kayttoonottoprojektin teoreettista taustaa ja siten avattiin ndkokulmaa siitd, minké aiheen 4a-

relld projektissa ollaan tekemisissd. TyOssé suoritettu kysely avasi ja vahvisti tutkittua teoriaa.

Erityisend havaintona tutkimuksesta voitaisiin mainita muutosjohtamisen teoriassa késitelty Kotterin
muutosjohtamisen malli (Kotter, Rathgeber 2014, 126—128) ja sen kohtien esiin nouseminen opinnéy-
tetyon kyselyssé. Kyselyssd nousivat selvisti esiin kiireen tuntu ja tehtdvén vilttdmittomyys, joita
Kotter nostaa tirkeddn asemaan omassa mallissaan. Liséksi hyvdn ryhmén kokoamisen merkitys ja sen
johtaminen nédkyvit kyselyn vastauksissa. Samoja kohtia voidaan jo tdssd vaiheessa nostaa esiin myos
opinndytetyon case-yrityksen kdyttdonotosta. Kayttoonoton vilttiméattdmyys ja kiire osaltaan ovat ol-
leet ajureita projektissa. Lyhyen aikavélin voittoja on yritetty nostaa esiin ja toisaalta toiminnan juur-

ruttamisen merkitysti on pidetty tirkednd alusta asti.

Yritykselle jérjestelmékayttoonotto on aina ylimaérdinen prosessi oman normaalin toiminnan rinnalle.
Tama ajatus ja timadn huomioiminen nousi esiin monelta kannalta tutkimuksen aikana. Kiyttdonottoon
tulisi suhtautua riittdvalld vakavuudella. Alusta alkaen tulisi olla selvéda kdyttdonoton resurssien tarve.
Ennen prosessin aloittamista tulisi tarvittavat resurssit arvioida ja punnita tarkkaan, onko yrityksella
mahdollista kiinnittdd vaaditut resurssit kdyttoonottoon yrityksen muun toiminnan vaarantumatta. Mi-
kéli tarvittavia resursseja ei voida taata yrityksen sisélté tai ulkoa, tulee tarkkaan harkita kiyttdonotto-

projektiin 1dhtemista.

Téassd tydssd on useaan otteeseen korostettu toiminnanohjausjérjestelmén tirkeyttd yrityksen selkiran-
kana ja kédyttoonottoprojektin onnistumisen tdrkeyttd. Riskien tunnistaminen ja mahdollisuuksien mu-
kaan erilaisten skenaarioiden méérittdminen ennen projektin alkamista olisi siis erittdin tirked tyo-

vaihe, joka valitettavan usein tutkimuksen mukaan kuitenkin jaa tekeméttd. Uhkien havainnointi mah-
dollisimman aikaisessa vaiheessa ja toimintamallit eri tilanteisiin parantavat onnistumisen todennékoi-

syyttd projektissa, jossa epdonnistuminen ei oikeastaan koskaan ole vaihtoehto.

Toimittajan osallistuminen ja riittdva tuki tulee varmistaa. Varsinkin projektin alkuvaiheessa toimittaja

on se, jonka kokemuksen varassa voidaan tehda oikeat paatokset projektin suunnasta. Tédssd yhteydessi



32

hyvé kommunikaatio ja toisaalta hyvd dokumentaatio korostuvat. Yrityksen omalta puolelta projektin

vetdjin riittdvét resurssit ja aktiivisuus ovat tirkeimpané vaikuttamassa tavoitteissa pysymiseen.

Opinndytetydssd nousee hyvin esiin nakdkulmia kayttoonottoprojektin alkuvaiheista ja projektin aikai-
sesta seurannasta. Téssd ty0ssd jo kdsitellyn aiheen syventdmisen lisdksi kdyttoonottoprojektin loppu-
vaiheet, toiminnan vakiinnuttaminen ja uuden yrityskulttuurin juurruttaminen voisivat olla hyvia jatko-

tutkimuksen aiheita.
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LITE 1/1

Toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonotto. -Mita vaaditaan
onnistuneeseen kayttoonottoon?

Kyselytutkimus opinnaytetty6ta varten
Centria-ammattikorkeakoulu
Teknologiaosaamisen johtaminen, YAMK
Jani Harju

26 kysymysta, vastausaika n. 5-10min.

* Pakollinen
Taustatiedot

1. Vastaajan ika
o

alle 40 vuotta

40 wuotta tai yli

2. Vastaajan asema yrityksessa
k3

Tyontek)d
Asiantuntija
Keskijohto

¥lir johte



3. Yrityksen toimiala LIITE 1/2
*

(Luokitus Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaan)

C} A Maatalous, metsatalous ja kalatalous

C} B Kaivostoiminta ja louhinta

() € Teallisuus

O o Sahka-, kaasu- ja lampéhualto, jadhdytysliketoiminta
() E Vesihuolto, viemdri- ja jatevesihunlte, j@tehunlto ja muu ympéristdn pubtaanapito
'::' F Rakentaminen

() G Tukku- ja vahittaiskauppa

C} H Kuljetus ja varastointi

C} I Majortus- ja ravitsemistoiminta

C} JInformaatio ja viestinta

[::' K Rahoitus- ja vakuutustoiminta

() L Kiinteistaalan toiminta

(::' i Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

C} M Hallinte- ja tukipabvelutoiminta

() 0 Julkinen hallinta Jja maanpuolustus

() P Koulutus

C} 0 Terveys- ja sosiaalipalvelut

() R Taiteet, viihde ja virkistys

C}' 5 Muu palvelutaiminta

() T Kotitalouksien toiminta tytnantajina

':} LU Kansainvilisten arganisaaticiden ja toimielinten toiminta

G ¥ Teimiala tuntematon



4. Yrityksen toimialue
*

D Suomi
|:| Pohjoismaat

L] Eurcoppa

D Maailmanlaajuinen

5. Yrityksen tydntekijamaara
*

() alle 10 Hla
() 10 - 50 hig
() s0- 100 HI5
(O 100 - 500 hla

O i 500 hla

B. Yrityksen liilkevaihto vuodessa

*

() alle 0,1 Mé
) o.1mE - 1MeE
() 1ME - 5ME
() sme - 10Me
() 10Mé - some

O yli some

LITE 1/3



Tilanne ennen kayttddnottoa

LIITE 1/4
7. Mika sai ryhtymaan urakkaan?
E 3

G‘ Writyksessa el allut ennestiaan toiminnanohjausjarjestelmas
':__3' Vanhentuneen chjelmiston panittaminen

O Ohjelmistan pavittdminen yrityksen kasvun tal toiminnan laajentumisen johdosta

O

Buu

8. Oliko jarjestelmatoimittajan valinta selkea
k3

O Kylla
G‘ Ei

9, Oliko toiminnanohjausjarjestelma
k3

O Valmis tuote
Q Yritykszelle raataloitava valmis tuote

O Writystd varten luotu wusi tuote

O

BAuu

L0. Tehtiinkd kayttoonottoprojektille ennen aloitusta riskinkartoitus?
*

O kylia
G‘ Ei



LIITE 1/5

Kayttdonotto

11. Minavuonna kayttoonotio alkoi?
*

Arvan on oltava lukuareo

12. Resurssit - Henkildsto
k3

Kuinka monta henkiloa yrityksestasi osallistui kdytttanottoprojektiin?

Arvan on oltava lukuareo

13. Resurssit - Henkildsto
k3

Kuinka monta henkilaa yrityksestd osallistui PELKASTAAMN kayttoonottoprojektiin?

Arvan on oltava lukuareo

14, Resurssit - Henkildstd
k3

Kuinka monta henkilga toimittajalta osallistui suoraan kivttéonottoprojektiin?

Arvan on oltava lukuareo
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15. Resurssit - Aika
k3

Kuinka monta kuukautta kayttoonottoprojektiin varattiin alkaa?

Arvan on oltava lukuarvo

16. Resurssit - Raha
*

Paljonko kiyttGdnottoon varattiin rahaa (arvio % vuotuisesta likevaihdosta)

Arvan on oltava lukuarvo

17. Oliko yrityksen tydkuorma kadyttoonottoprojektin aikana
o

() Kewypt

G Marmaali

':::' Raskas



LITE 1/7
Jalkipeli

18. Onnistuiko kayttoonottoprojekti?
e

l:} Eylla, hywin.
() Kylla, tydlaast,
[:} Projekt on vield kaynnissi,

O Kiyvttoonottoprojekti epaonnistui,

19. Tuliko kayttoonottoprojektin aikana yllattdvia ULKOISIA muuttujia / haasteita?
k3

DEI

O

Muu

20. Tuliko kayttbonottoprojektin aikana yllattavia SISAISIA muuttujia / haasteita? *

DEI

O

Muu

21. Resurssit - Henkildsto
o

Olike henkilostsd varattu fittivist?

G' Kylla
() E



22,

23.

24,

25.

Resurssit - Henkilosto
3

Oliko toimittajan tuki ritttavaa?
O kylia
O &

Resurssit - Aika
i3

Pysyikd projekti aikataulusza?

O kylla
G‘ Ei

Resurssit - Raha
3

Pysyikd projekti budjetissa?
() kyha
D Ei

Kolme tarkeinta syytd projektin onnistumiselle?
"

ital nailld oltasin onmstuttu)

LIITE 1/8
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26. Kolme suurinta estettd tai hidastetta projektin onnistumiselle?
k.
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