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FORORD

Detta arbete ar ett forsok att skapa en applikation som underlattar vardagen for saval stu-
derande som personal vid yrkeshdgskolan Arcada. Arbetet undersoker &ven hur bra webb-

lasartillagg lampar sig som verktyg for informationsspridning.

Da vi presenteras mer information dn nagonsin pa helt nya satt dagligen kan vi se att
satten informationen presenteras pa inte alltid &r de basta, mest 6verskadliga eller anvan-

darvénliga.

Arbetet framstaller en alternativ metod for informationsspridning i yrkeshdégskolemiljo,
samt jamfor traditionella alternativ som webbsidor och kalenderlankningar med webb-

lasartillagget som utvecklas, ges ut och bedéms av anvéndare.



1 INLEDNING

Att skapa valfungerande informationssystem ar nagot som alla institutioner maste ta han-
syn till da de skapar tjanster. Frustrerande granssnitt och komplexa webbsidor dar det tar
alltfér manga klick att hitta nadgot du behéver kan sénka anvandarupplevelsen. Mangden
klick &r inte en direkt indikator pa hur véldesignad en webbsida &r, (Hamil, 2009) mang-
den fel klick eller klick som inte leder till férvantat resultat &r en mycket battre indikator.

Ifall varje interaktion &r betydelsefull har mangden ingen betydelse fér anvéndaren.

Flera studenter vid Arcada hade i diskussioner under langre tid tagit upp att det ar svart
att genom Start hitta ratt information, exempelvis lanken till en féreldasning eller lunchlis-
tan. Det kraver helt enkelt for manga steg pa en webbsida for att komma fram till sidan

man soker eller sa returnerar sokmotorn inte resultaten man forvéntat sig.

Projektet fick sin borjan i den har problematiken. Det maste finnas lattare satt for studen-
ter att komma &t de dagliga resurserna. Malet var att férenkla resurssékningen for att

minska sldseri av tid och onédig frustration bland studerande.

1.1 Bakgrund

Den ursprungliga idén for arbetet uppstod under min erfarenhet som studerande vid Ar-
cada. Man kunde ofta hora korridorsnack om hur existerande tjanster gor dagligt nédvan-

diga resurser svaratkomliga.

Flera studiekamrater har under en langre period tagit upp att det dr svart att hitta resurser
som kurskalender, studentregister eller lankar till online forelasningar vid olika tillfallen.
I och med COVID-19 pandemin sa blev behovet att fa ut information smidigt och med
kort varsel dessutom mycket viktigare, och de resurserna som erbjods ansags vara svar-
anvanda och otydliga. Det kraver helt enkelt for manga klick eller steg pa en webbsida

for att komma fram till sidan man soker.

Svar atkomst till tjanster och sokresultat som inte reflekterar forvantningar har gett upp-

hov till yrsel och frustration kring var man hittar vad, det kan exempelvis vara svart att
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hitta sin kurskalender eller dagens lunchlista. Eftersom Arcada har flera olika mindre
tjanster som dagligen anvénds av samtliga studenter och personal sa kan man spekulera

ifall det finns ett satt att hjalpa anvandare att hitta ratt.

De tjansterna som studenter dagligen behdver for sina studier och campussamvaro om-
fattar kurskalendern ARBS, lunchlistan och Start for nyheter. Ett flertal andra tjanster
som till exempel studieregistret ASTA, ItsLearning, Perlego, LinkedIn med flera kommer
inte integreras i DAM men far snabblankar i form av bokméarken som anvéndaren kan

redigera.

Saval studenter som personal vill hitta sina resurser med minsta majliga insats, det vill
saga med sa fa klick som mojligt och utan att behdva soka febrilt eller be om hjalp for att
hitta ratt resurs. Problematiken med att skapa latt tillganglighet och samtidigt folja EU:s
tillganglighets direktiv (EU, 2016) ar flera, men med sma applikationer som &r lattan-
vanda och féljer simpla designmonster kan man forbattra den vardagliga tillgangen till

tjanster for studenter.

De tjanster som erbjuds for tillfallet for den information studenter soker ar spridda pa ett
flertal webbsidor utan nagon latt lankning mellan varandra. De foljer heller inte alltid
allmanna regler kring granssnittdesign. Aven om ett antal alternativa metoder erbjuds s
ar det ingen konsolidering mellan tjansterna. Detta diskuteras ndrmare i Resultat kapitlet.

1.2 Problemstallning

Jag vill undersoka ifall det gar att forenkla informationsspridningen och frustrationen med
att hitta lanken till det du behover eller informationen relevant just vid den stunden.
| detta arbete undersoker jag mojligheten att skapa en applikation som gor det lattare for

studenten att hitta sig till ratt resurs.

Fragor som detta arbete soker svar pa ar enligt foljande

Ar webbldsartillégg Iémpliga fér informationsspridning?

Féredrar anvdndare att utnyttja ett webbldsartilldgg i stéllet for en webbsida?
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Hur mdnga anvéndare och intryck far webbldsartilldgget?

Hur bra tar anvéindare, studenter och personal emot ett sadant ifall det erbjuds?

1.3 Hypotes

Min hypotes ar att webblasartilldgg med tydligt granssnitt och integrering av andra system
Okar vélbefinnandet och underlattar vardagen for studenter, genom att gora resurssok-
ningen smidigare. Ett till synes litet och latt program som ett webbl&sartillagg kan ge hogt
mervérde till anvandare ifall det innehaller informationen som anvéandarna dagligen be-

hover.

1.4 Webblasartillagg som informationskanal

Mangden information som anvandare blir serverade hojs kontinuerligt ar for ar. En stor
del av denna information &r via ”Push-Notiser ” till anvandarens mobil vilket innebéar att
anvandare latt kan bli irriterade pa mangden notiser hen blir serverad var med anvéandaren

blockerar dem och blir utan méjligen viktig information.

Alternativt sa &r webbsidor bra som informationskanaler, men ifall anvandaren &r ute efter
en viss specifik resurs sa ar webbsidor aningen tunga att ladda, och ménniskor &r generellt
satt daliga pa att minnas adresser till webbsidor utéver topp-doméaner. Dessutom utgor
sokande av webbsidor genom sékmotorer en risk i och med mangden falska hemsidor
som fiskar data av anvéndaren samt presenterar missvisande information. Tre procent av

phising-forsok gors via webbsidor som harmar det anvandaren soker. (Tessian, 2022)
Webblasartillagg 16ser en hel del av problematiken med saval webbsidor som ”Push-

Notiser ”. Anvandaren valjer sjalv ndr hen soker upp informationen och informationen &r

specifik for situationen och aktuell for tidpunkten. (TechCrunch, 2016)
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Det planerade webblasartillagget ar ett alternativt sétt att erbjuda informationsflodet ur de

tjanster som nu erbjuds pa Start, mobilapplikationen Tuudo samt andra webbsidor.

Webblasartillagg ar sma program som utokar funktionaliteten av webbladsare genom
HTML, CSS och JavaScript programmerade insticksprogram. Med dessa kan anvanda-
rens upplevelse pa webben forbattras genom att ta bort och lagga till element samt visa
innehall fran andra sidor och tjanster utan att behdva 6ppna dem. Enligt Urbano Reviglio
I den vetenskapliga artikeln “Improving User Experience by Browser Extensions: A New
Role of Public Service Media?”’ (Reviglio, 2019) som gar in pa allméannyttiga tjanster
och deras adaptioner till dagens digitala media kunde flera aktorer battre utnyttja till ex-

empel webbl&sartillagg for att 6ka informationsspridningen.
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2 METOD

2.1 Andamalsenlighet

Anviandare vill ha lattare sétt att hitta online forelasningar eller kolla var pa campus nésta
forelasning ar. Webblasartillagget tjanar uppgiften av din personliga kalender utan att du
sjalv behdver uppehalla den da allting skots av applikationen efter installation och konfi-

guration.

Ett webblasartillagg &r ett bra alternativ for informationsspridning eftersom det alltid
hanger med webblésaren och &r latt tillgangligt for anvandare. Webblasartillagg lampar
sig for informationsspridning da informationen man vill presentera halls kort och kan
presenteras pa en liten yta. Eftersom webblésartillagg ar begransade i sin storlek kommer
det snabbt emot begransningar kring hur mycket information man kan visa pa utrymmet.

Tillagg fungerar bra fér sma informationsbitar som vader, 16senord, nyhetsrubriker eller
narmare sagt RSS-floden som lankar till sjalva artiklarna. Langre texter eller sokningar

lampar sig inte webblasartillagg till.

For att utreda andamalsenligheten och behovet fordes en enkat som tydde att det fanns ett
behov av alternativa informationskallor da de av Yrkeshdgskolan Arcada erbjudna in-
formationskallorna ansags vara svaratkomliga eller svara att hitta ratt pa. Som bevis pa
andamalsenligheten har det forts en enkét for studenter vid Arcada om saval deras upple-
velse kring nuvarande system och den nyintroducerade applikationen detta arbete med-
fort.

2.2 Behov

Behovet blev uppenbart da studenter och klasskamrater klagat i langre tid pa att det ar
jobbigt att hitta resurser vid Arcada YH. Att designa system for informationsspridning
och anvéndare av olika slag med olika bakgrund ar svart och kréaver att man tar i beaktande
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saval tillganglighet som sprakliga problem och méangden information som bor integreras
blir ofta valdigt hdg.

Studenter sokte klart efter alternativa medel for att snabbt och latt hitta information de
behdver dagligen, informationen studenter oftast séker kan kategoriseras i tva kategorier,

”Miéste veta” och “Bra att veta”. Som student maste du veta var forelasningen dger rum

Alternativa kéllor for informationen som DAM konsoliderar erbjuds av Arcada via tjans-
terna ARBS, Tuudo, Start, Lunch sidan pa Start, och kalenderexport till din egen kalender
i ICAL format fran ARBS. Alla dessa har dock nackdelar gentemot DAM.

Hér kommer redan en av motiveringarna till existensen av applikationen DAM. Alla dessa
sidor ma tjana sin uppgift men de &r valdigt utspridda pa olika webbsidor eller adresser,
ingen konsolidering existerar och ingen “en” sida eller applikation var studenten kan fa

sin dagliga information.

Tuudo &r en mobilapplikation och de flesta hoppar inte in pa online forelasningar via sina
mobiler sa det hjalper inte da du soker lanken till en forelasning. Det skulle krava av
anvéandaren extra steg som att kopiera ut lanken, skicka den via en egen resurs till sig

sjalv och 6ppna den pa datorn.

ARBS ar relativt lattanvand och visar at anvandaren efter inloggning en huvudsida var
hen kommer &t sin veckokalender med ett tryck. Dock ifall bokningen inte har en forelas-
ningslank t.ex. for att bokaren alltid anvénder sitt personliga rum ger det lite mervérde.
Med DAM kan vi skapa regler i DAM-API for dessa specialfall i back-enden och anvén-

daren far alltid ratt lank till forelasarens personliga motesrum.

Att lanka ARBS till en extern kalender har sina fallgropar da uppdateringen inte &r syn-
krona. Detta betyder narmare sagt att da du skapar en lankning fran ARBS till din egen
kalendertjanst eller lokala kalender sd kommer endast nya evenemang skapas men &nd-
rade eller borttagna inte uppdateras. Detta betyder att du kan bli med en kalender som har

bokningar som inte existerar eftersom de flyttats eller annullerats. Eftersom &ndringar ar
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ganska vanliga maste du ofta dubbelkolla fran ARBS sa iCAL lankningen &r endast nagot
battre &n att besoka ARBS direkt.

2.3 Egenskaper

2.3.1 Kalender

Applikationen integrerar Arcadas kurskalender ARBS via den éppna ARBS WS API
samt via ARBS iCAL lankning som &r personlig for varje anvandare. For att mojliggéra
integrationen anvands en Python API som tolkar iCAL alternativt XML svaret baserat pa
de konfigurationsalternativ anvandaren valt. Efter lyckad sokning av data skapar Python
API:n ett JSON Objekt som skickas tillbaka till webblasartilldgget.

At anvindaren visas resultatet av sékningen, anvdndaren ser genast nasta icke avslutad

forelasning, samt foljer 4 andra med som kan bl&ddras i inom applikationen.

2.3.2 Zoom lankning

Applikationen bor mojliggora lankning till Zoom, Teams eller annan online lektion ifall

sadan ér tillganglig.

I och med den 6kade distansundervisning blev en integration av de insatta Zoom motes
lankarna en hog prioritet. Zoom lankningen tillampades via att l&sa ur anvandarens ka-
lender eller alternativt huvudkalender ur ARBS WS API och tolka fram var det fanns en

Zoom eller Teams lank ndmnd i beskrivningen.

Dock pa grund av att kalenderbokningar inte alltid inkluderar denna information skapades
det specialfall for specifika bokningsagare som alltid anvander samma motesrum for alla
lektioner. Aven situationer som inte har nagon lank alls behandlas men de lankas endast
till ARBS framsida.
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Link to lecture

Figur 1. DAM lankning till online férel&sning

Problematiken for lankningen till online forelasningar beror huvudsaklingen pa avsaknad
av standardiserade metoder for foreldsare att mata in sina lektioners lankar samt variat-
ioner i vilka plattformer de anvander. Vissa foreldsare lagger in sina lankar vilka ar olika
for varje forelasning i ARBS bokningen, vissa haller sig till sitt personliga métesrum och
andra satter in lanken pa ITS Learning eller annan plattform. De som &r inlagda pa ARBS

och alltid haller sig till ssmma motesrum kan DAM hantera.

2.3.3 Lunchlista

Applikationen bor visa dagens lunch pa campus ifall sadan ar tillganglig. Med hjalp av
en PHP Proxy hamtas dagens meny fran FoodAndCo (FoodAndCo, 2022) och visas i
webblasartillagget. Det kan finnas 4 olika mojliga matratter att visa upp varje dag. En
PHP Proxy kravs eftersom det annars blir "CORS Error” eftersom tilldgget kors lokalt
vilket inte FoodAndCo:s API tillater da det inte identifierar sig.

2.3.4 Nyheter och evenemang

Applikationen bor visa senaste nyheter relevanta for studenter fran Start. Pa Start uppda-
teras nastan dagligen nyhetsflodet med nya inlagg. Att visa dessa at anvandaren i form av

rubrik och en kort snutt vacker anvandarens intresse for att ga och lasa mer.

2.4 Utveckling

Utvecklingens mal var att skapa en applikation som sénker pa anvandarinteraktionen till

sa fa knapptryck som mojligt for att komma at informationen som hen soker. Genom att
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lanka externa resurser och ta fram det absolut viktigaste fran dessa kan man pa ett till
synes litet samt mycket latt webblasartillagg presentera information med endast ett klick

som annars skulle krava besok till en webbsida.

Att minska mangden interaktioner eller narmare sagt klick ar nagot som alla stravar till
vid design av integrerade applikationer, farre klick och mojliga vagar leder till mindre

frustration for anvandaren och darmed en battre anvandarupplevelse.

2.4.1 Webbléasartillagg allmant

Webblasartillagg &r insticksprogram for webblasare, ofta pa nagra hundra kilobyte. De
okar pa standardfunktionalitet av webblasare genom att visa extern information eller pa

nagot sétt modifiera webbsidorna som anvandaren besoker. (Mozilla, 2022)

Webblé&sartillagg skapas huvudsakligen i HTML, CSS samt JavaScript. Anvandare in-
stallerar webblasartillagg till sin webblasare vanligen via webblésarens “App Store”. Det
gar aven att manuellt ladda in tillagg fran kallkodsfiler eller pa forhand packade filer.
(Google, 2022) (Mozilla, 2022)

De populéraste webblasartillaggen ar tillagg som blockerar marknadsforing och sparning,
sékerhetstillagg som lésenordshanterare samt dverséttare. Det finns tillagg for otaliga
bruk som ger anvandaren mervarde. Genom en l6senordshanterare behéver du inte mer
komma ihag losenord for varenda sida du har konto p4, utan tillagget tar hand om alla
dina l6senord och skapar sdkra och komplexa losenord. (TechACake.com, 2021)

2.4.2 Manifest filer

Manifest filer fungerar som konfigurationsfiler for webblasartillagg, de berattar at webb-
lasaren vilka filer som laddas i bakgrunden och vilka som skall visas genom definiering
av metadata. Med manifest filerna anger man &ven rattigheter som l&sning av externa
resurser och nuvarande sida. Google skérpte sina begrasningar for vad de tillater webb-

lasartillagg tillgang till, detta innebar att man bor kunna motivera varfor man behover fa
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tillgang till en resurs hos anvandaren. En resurs kan vara en specifik webbsida, doman

eller alla sidor anvandaren besoker.

Manifest filen anger &ven vilken fil som &r den som visas fér anvandare samt mojligen

vilka filer som kors i bakgrunden da webblasaren 6ppnas ifall sddan anvands.

2.4.3 JavaScript

JavaScript anvands for att skapa interaktivitet i webblasartilldgg och for att hamta externa
data samt manipulera HTML-Element i webbl&sartillagget. Webblésartillagg har be-
gransningar pa vad man kan goéra med JavaScript pa grund av sakerhetsskal. Funktionen
“InnerHTML” som vanligen anvands for att injicera nyskapade HTML Element in i en
sida ar forbjudna da man skapar tillagg. Detta innebér att allting som du visar maste vara
skapat och endast innehallet i elementen andras med hjélp av “TextContent”. Orsaken
varfor “InnerHTML " inte tillats ar sékerhet, ifall en skadlig applikation skulle komma at
tillagget kunde det pa ett illvilligt satt andra inte bara tillaggets element for att lura an-

vandaren utan aven webbsidor anvandaren besoker.

Samtligt innehall som visas for anvandaren finns alltid tillgangligt i applikationen. Med
hjalp av JavaScript visar och gémmer vi element baserat pa anvandarens val och inter-

aktioner med applikationen.

JavaScript anvéands aven for aktiv hdmtning av data for samtliga externa resurser.

2.4.4 Design

Webbléasartillagg byggs upp med standard HTML element som stiliseras med CSS. Dock
finns det en del restriktioner pa vilka element och vilken stilisering som far anvandas.
Storleken pa sjalva DOM:en for tillagget ar ocksa begransad. Storleken varierar aningen
mellan olika webblé&sare men ligger for de flesta kring 200px bred och 300px hog. Detta
begréansar saklart en hel del hur mycket data man kan visa och gor att man som skapare
maste tanka pa vad som ar relevant och pa hur man pa en valdigt liten yta kan visa sa

mycket som mojligt utan att gora det svarlasligt.
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Att gora webbl&sartillagget lattlasligt har mycket att géra med designval och kontrasten
mellan elementen. Texten samt mdjliga interaktiva knappar maste goras tydliga sa att
tillagget ar anvandarvanligt. Da utrymmet ar valdigt begransat kan man latt dversaturera

utrymmet vilket gor att anvandaren har svart att greppa var nagot bérjar och slutar.

2.4.5 Python

Python anvéndes for att tolka saval iCAL formaterad kalender data ur ARBS samt XML
formaterad kalender data ur ARBS WS API. Dessa kunde &ven ha tolkats rakt med Java-
Script innuti tillagget men det skulle paverka negativt pa prestandan fér anvandaren. Ge-
nom att anvanda Python Flask med Flask Caching behdver inte API:n varje gang begara

sidan om nya data ifall inget har &ndrats.

Python anvéndes dven for att lasa samt tolka nyhetsflodet fran Start och formatera det till
JSON som webblasartillagget sedan begar efter vid varje korning. Lasningen sker via

webbskrapning av elementen pa Start.

Med hjélp av ett Python APl DAM-API tolkas Start framsida och senaste nyheter plockas
ut, dessa visas sedan i ett I16pande nyhetsflode som uppdateras varje gang webblasartill-
agget oppnas. Tack vare Python Flask Caching behéver DAM-API inte vid varje 6ppning
hamta nytt innehall fran Start utan haller kvar innehallet i minnet och hamtar nytt vid

behov.

Det kan &ven visas manuellt tillagda egna nyheter om evenemang eller annat speciellt
man vill marknadsféra som sparas i en MongoDB NoSQL databas. Denna funktionalitet
var mest riktad till de olika &mnesforeningarna och marknadsféring av evenemang samt
aktuellt.
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246 PHP

PHP anvandes for att hamta JSON Data fran Fazer FoodAndCo restaurangens API. Det
kravdes en proxy pa grund av CORS som uppstar da webblasartillagget forsoker direkt
begéra data ur FoodAndCo OpenMenuAPI.

CORS ér Cross-Origin Resource Sharing, det &r en policy for webbapplikationer som
definierar vilka sidor eller servrar sidan i fraga far dela med sig av information till. CORS
kan konfigureras att tillata endast tillgang via HTTPS, fran samma doman eller fran alla
domaner. Beroende pa behovet av applikationen ar det vanligt att inte tillata externa re-
surser lasa data pa sidan. Eftersom ett webblasartillagg kors som en liten webbsida pa

anvandarens dator lokalt blockeras den ofta av den tjanst man forsoker hamta data fran.
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3 RESULTAT

| detta kapitel presenteras resultat ur enkéten som foérdes var 19 anvandare svarade samt
anvandarstatistik for en tva manaders period var webblasartillagget hade 534 unika an-

vandningsganger av ett hundratal unika anvandare.

3.1 Utveckling och utgivning

Commits / Vecka

30
25
20

15

: | I
0 | I O | | |
1 4 5 6 7

8 13 22

(€]

Figur 2. Statistik fran GitHub DAMExtension. Commits per vecka 2021

Den pagaende utvecklingen har lett till totalt 19 utgivna versioner. Senaste utgivna vers-
ionen per januari 2022 ar version 0.57 for savél FireFox som Chrome Webblasarna.

Som ses i statistiken var det en intensiv borjan av utvecklingsperioden som sedan avtog

da den funktionalitet som soktes var implementerad. Dérefter foljde en del korrigering av

fel och uppdatering av granssnittet samt forbéattringar
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Din Arcada Mamma
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Thursday Veggy Meaty Soupy Desserty

Figur 3. Skarmavhbild pa den férsta utgivna versionen av DinArcadaMamma

Denna version saknade annu ARBS integration samt Start nyhetstolkaren som implemen-

terades senare.

Buggar som stottes pa senare under utvecklingen var ofta pa grund av externa resurser
samt fel i JSON Data objekt. P4 grund av saknad felhantering blev tilldgget inaktivt nar
FoodAndCO &ndrade sitt domannamn.

Parallellt utvecklades dven applikationen for FireFox webblasaren vilket kravde sma and-
ringar i Manifest filen samt andringar i stiliseringen pa grund av nagot annorlunda storlek

av tilldggen i de olika webbl&sarna.

Anvindare 6nskade aven en version av tillagget for Safari webblasaren men pa grund av
kostnadsskal dvergavs idén da det ar avgiftsbelagt att ge ut applikationer pd Apple’s App
Store.

Utgivningen skedde via Chrome Web Store samt Firefox Add-On Store for att traffa Gver
90% (netmarketshare.com, 2022) av alla webblasare i bruk. Eftersom Edge, Vivaldi,
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Opera samt flera mindre Chromium baserade webblasare anvander de sig ocksa av
Chrome Webs Store for webblasartillagg.

Tidiga versioner spreds till testare i form av packade zip packet som kunde éppnas med

webblasaren.

Tillagget for Chrome och Chromium webblésare gar att hamta pa (DMG Studios, 2022).
Tillagget for FireFox webblasaren gar att hamta pa (DMG Studios, 2022).

Kéllkoden for Din Arcada Mamma — Chrome gar att hamta pa (Edgren, 2021)
Kéllkoden for Din Arcada Mamma — FireFox gar att hamta pa (Edgren, 2021)

3.2 Enkat

Genom att fora en enkét gjordes det en bedémning 6ver saval behovet av alternativa in-

formationskallor som hur anvandarna anvande applikationen DAM.

Enkaten fordes i maj 2021, totalt svarade 19 personer pa enkaten varav 17 studenter vid
Arcada Yrkeshdgskola. | snitt borjade enkatdeltagarna studera 2017 och besokte Start
nagra ganger i veckan. Forvanande var att de flesta sokte efter ItsLearning da min ur-

sprungliga tanke var att de flesta sokte efter kurskalender.

Fragor som stalldes i enkat var
e Nar borjade du studera

e Hur ofta besoker du Start (https://start.arcada.fi)

e Vilken sida soker du oftast da du bestker Start?

e Hur bra hittar du vad du soker pa Start?

e Vilket vitsord ger du till Start?

e Anvander du kurskalender integration fran ARBS till Google Calendar eller annan
tjanst?

e Fri kommentar om Start

e Har du anvant DAM webblé&sartillagget?
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e Hittar du lattare resurser du s6ker med hjalpt av DAM?

e Har du anvant kurskalender integrationen i DAM?

e Ar det ndgon egenskap du saknar i DAM?

e Fri Kommentar om DAM

3.2.1 Presentation av enkatresultat

Hur manga ganger besoker du Start i veckan

Flera ganger i dagen

Dagligen

Nagra ganger i veckan

Mer sallan

Aldrig

Vad soker du da du besoker Start

VPN
Nyheter

Libguide

Information
Finna
ASTA

ARBS

o

Figur 4. Start besok i veckan

Figur 5. Vad soker du da du besoker Start
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Hur bra hittar du vad du soker pa Start

Latt
Ganska latt
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Ganska svart
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Figur 6. Hur bra hittar du vad du soker pa Start

Vilket vitsord ger du till Start
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Figur 7. Vilket vitsord ger du till Start
Ja | Nej

7 | 12

Tabell 1. Anvander du ARBS kalender integration?
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Ja | Nej

17 | 2
Tabell 2. Har du anvént DAM webblasartillagget?

Hittar du lattare resurser du soker med hjalp av
DAM?
14
12

10

) . I
0
3 4

Figur 8. Hittar du lattare resurser du séker med hjalp av DAM (0-5)?

Ja ‘ Nej

Tabell 3. Har du anvént kurskalender integrationen i DAM?

3.2.2 Sammanfattning av enkatresultat

Fran enkatresultaten kan vi dra flera slutsatser. De flesta som svarade pa enkaten anser

att det ar markvart lattare att hitta ratt resurser via DAM &n via Start. Medeltalet for hur
bra anvandaren hittar vad den soker via Start ar 2,21/5 och 4,58/5 for DAM.

Enkaéten visar ocksa ett generellt missnoje med Start da dess medeltal faller pa 1,89/5.
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Av de 17 som svarade att de anvant DAM har 41% svarat att de anvéant kurskalender
integrationen som ger direkt tillgang till online forelasningar eller beréttar till anvandaren
vilket rum forelasningen &r i. Det laga anvandartalet av denna funktion kan forklaras pa
grund av den nagot svara installationsprocessen var anvandaren sjalv maste sétta in sin
ARBS lank i DAM for att aktivera funktionen.

Dock fick denna funktion tack av flera anvandare i fri kommentar.

3.2.3 Fria kommentarer ur enkét

”Kunde funktionaliteten finnas pa t.ex. dinmamma.fi/dam? Jag byter ofta enheter sa kanns bakfram med
ett webblasartillagg”

Som tidigare forklarades sa skulle en webbsida nog vara ett alternativ dock har anvanda-
ren h&r missat egenskapen i webbl&saren vilken ger mojlighet att synkronisera install-
ningar mellan olika enheter. Detta tyder pa att implementationen av kurskalender integ-
rations installningen skulle masta tydliggoras ytterligare. Aven med en stegvis guide s&
ar det svart att handleda tillrackligt tydligt da anvéandare &r vana vid att fa saker gjorda
med ett simpelt knapptryck. Vilket &r vad utvecklingen av detta projekt forsoker na.

”Link to lecture dr den bista saken nigonsin pahittat”

”Helt super behandig”

”Bra att ndgon hittade pd DAM, eftersom start dr oanvéndbar”
”Funktionellt bra”

”Utveckling dr alltid nyttigt”

”Skont att se min ndsta foreldsning med ett klick!”

“nugge ar sot :)”

”Funkkar bra”

De som valde att skriva fri kommentar ar alla till synes av asikten att ett webblasartillagg
som detta har forbattrat deras vardag genom en kortare vég till informationskéllor de
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behover dagligen. Det ger ocksa svar pa forskningsfradgan ”Hur bra tar anvandare, stu-
denter och personal emot ett sdadant ifall det erbjuds?”’. Anvéndare dr fardiga att ta emot
nya resurser men det ar svart for anvandare att hitta resurserna da de inte erbjuds direkt
pa sjalva resursagarens doman eller webbplats. Via flera omgangar marknadsfordes DAM
i saval chattar, Facebook grupper och mailutskick och trots detta anser jag att mangden

anvandare ar lag.

3.3 Anvandningsgrad

Det fordes en 6vervakningsperiod pd 2 manader under november och december 2021.
Denna tidsperiod var inte vald av nagon speciell orsak, dock visar rapporteringen klart
hur anvandningsgraden gar nerat desto narmare slutet av aret vi kommer. Den neratga-
ende trenden kan forklaras med att méangden pagaende kurser minskar efter de forsta
veckorna i december samt att flera studenter blir fardiga och darmed inte mer har behov

av applikationen.

I loggningen loggades tidpunkt for anvéndningen, en unik MD5-Hash for att identifiera
upprepade anvandningar av unika anvandare samt anvandarens webblasar-strang. Med
denna relativt simpla dock valdigt latta loggning som inte paverkar anvandarupplevelsen

kan vi se flera trender och gora slutsatser.

Under dvervakningsperioden 1.11-31.12.2021 hade applikationen 547 unika anvand-
ningar av 102 unika anvandare. 16 anvandare toppade statistiken med éver 10 anvand-
ningsganger. 25 olika webblasare/operativsystemkombinationer 6vervakades. Samtliga
webbl&sare var FireFox, Chrome eller Chromium baserade webbl&sare som Vivaldi vilka
tyvarr inte gar att atskilja i statistiken. 88% av anvandarna anvande Windows, 9% Linux
och 3% anvande MacOS. Globalt har Firefox endast en 3,91% marknadsandel dock var
hela 28,4% av anvandningarna fran Firefox webblasare. Detta kan tyda pa att stor del av
anvandarna var Informationsteknik studenter var Firefox troligen & mer populart an en-

ligt globala siffror.
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Att se nar anvandarna anvéande applikationen mest ger tydliga indikationer pa anvandares
dygnsrytm, samt korrelerar denna med nar kurser holls under dagen. Hogsta anvandnings-
graden var 12:00 pa dagen da ingen anvandning 6vervakades under smatimmarna 4:00-
6:00.

November sag dubbelt sa mycket anvandning gentemot december vilket ar forvantat da
det gar klart flera kurser under november. Anvandning per veckodag varierade mycket,
hogst anvandning pa tisdag med séndag som andra och mandag dar efter. Detta kan for-
klaras bra med att anvandare forbereder sig for kommande vecka genom att kolla i DAM
vad for forelasning de har pa kommande.

3.3.1 Presentation av anvandningsstatistik

DAM anvandning per manad
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Figur 9. DAM anvindning per manad
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DAM anvandning per veckodag
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Figur 10. DAM anvandning per veckodag

DAM anvandning per tidpunkt pa dagen
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Figur 11. DAM anvandning per tidpunkt pa dagen
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DAM anvandning per unik anvandare
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Figur 12. DAM anvandning per unik anvandare

Négra anvéandare toppade statistiken genom att anvanda applikationen valdigt aktivt me-

dan flera anvande den mindre.

FireFox Chrome / Chromium (Edge, Vivaldi,
Opera etc.)
154 387

Tabell 4. Anvandares webblasare

Windows ‘ Linux ‘ Macintosh (OSX)

480 ‘ 49 ‘ 17

Tabell 5. Anvéndares operativsystem
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Anvandningstrend under 6vervakningsperiod
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Figur 13. Anvéndningstrend under &vervakningsperiod

3.3.2 Slutsatser av anvandningsgrad

Anvandningsgraden fluktuerar mycket beroende pa veckodag vilket ar att férvanta. Samt
dalar anvandningsgraden nerat mot slutet av aret da kurser tagit slut och inte sd manga ar

langre aktiva vid skolan.

3.4 Vidareutveckling

Anvandargranssnittet ar det som sattes mest tid pa under utvecklingen, ta fram det rele-
vanta och gor det sa lattlast som majligt. Det kunde finslipas annu battre och sarskilt

felhanteringen borde ses Gver och goras smidigare.

Dock finns det flera mer akuta saker i bakgrunden som kan forbéattras. Automatisering av
ARBS integreringen sa att anvandaren inte behdver ga flera steg for att hamta en lank

fran ARBS utan kan valja att hamta lanken ifall hen ar inloggad med sitt Arcada konto.
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Genom att integrera applikation i Arcadas doman kunde anvandningsgraden 6kas samt

Arcada erbjuda en applikation som ett alternativ for resurser till sina studenter.

For 6vrig borde innehallet i sjalva tillagget laddas i forvag periodiskt och inte da anvan-
daren Oppnar tillagget. Detta skulle géras med en bakgrunds JavaScript fil som &r stan-
dardfunktionalitet for webblasartillagg. Med en sadan integration skulle inte tillagget bli

utan data att visa ifall anvandaren inte har natuppkoppling da hen Gppnar det.
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4 ANALYS

4.1 Utveckling

Utvecklingen var intensiv i borjan och forsta versioner publicerades kring tva veckor efter
paborjad utveckling. Darefter lades det till egenskaper och fixades flera buggar samt for-

battrades funktionaliteten ytterligare.

Inga stérre problem patraffades vid utvecklingen. Jag stod ensamt for utvecklingen av
sjélva tillagget och dess utgivning. Med hjalp av aktiva TLK medlemmar Markus Kank-
konen och Christoffer Holmberg skapades back-enden DAM-API och driftsattes denna

pa TLK’s server Toelkki dar den kors i en Docker miljo.

4.2 Mottagning

DAM togs emot vél av dess anvandare och flera anvandare kontaktade mig direkt under
ett tidigt skede av utvecklingen med énskemal for nya egenskaper som konfiguration av
bokmarken samt nyheter. Bagge egenskaperna implementerades.

Aven med den marknadsforing som jag forde via amnesforeningar samt pa samtliga so-
ciala medier som studenter besoker sa holls anvandartalet under mina forvantningar. Det
ar svart att motivera personer att lagga till nya applikationer till sina datorer. Aven om
manga gav valdigt bra feedback och tyckte att applikation gjorde deras vardag lattare sa
spreds inte ordet sa val det kunde ha spridits.

Applikationen verkar passa sitt &ndamal och har hittat sin plats hos flera anvéndare dag-

ligen. Aven om mangden anvéndare kunde vara hogre.

Applikationen togs emot valdigt positivt av de som boérjade anvanda den. Dock sa var det
nagra som hellre skulle velat ha en WebAPP. Problemet med en WebAPP blir dock regi-
strering och samling av personinformation samt uppdatering och hantering. Jag hade for-
vantat mig ett hogre antal anvandare. Men som med alla program sa ar det svart att 6ver-
tala anvandare att ta i burk nya metoder aven om de som brukas &r invecklade, foraldrade

eller allmént krangliga.
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En del anvandare onskade att tillagget skulle finnas tillgangligt pa Safari for MacOS.
Detta &r inte ett problem utvecklingsmaissigt dock kostar det 100€ / ér att ge ut mjukvara
pa Mac App Store. Pa grund av den relativt laga anvandningsgraden fran MacOS ser jag

inte det &r angel&get vid detta skede att skapa en version for Safari.

Anvandare prisade mycket dver hur 1att det &r att hitta lanken till Zoom forelésning genom

appen gentemot att ga via Start eller ARBS.

Att ge ut en ny app och fa ut informationen till mojliga potentiella anvandare &r dock inte
sa latt, efter lite under 1 &r sen utgivning har applikationen 80 installationer. Med tanke
pa mangden studeranden vid Yrkeshdgskolan Arcada skulle man tanka sig att denna siffra

vore mycket hogre men det svara ar att sprida vetskap om sjalva produkten.
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4.3 Egenskaper

Back-end programmering @ E385 10}
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Link to lecture
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Valmaendechattens nya dppettider

Fran och med den 12 januari 2022 ar
vilmaendechatten pa Start Gppen mandag och
onsdag kl....

D DMG Studios

Figur 14. Din Arcada Mamma (Vivaldi)

Den senaste versionen av applikationen gavs ut pa Chrome Webstore och FireFox Ad-

donstore 25.5.2021 och anses vara stabil.

Zoom lankningen var absolut den mest énskade funktionen och den som anvandare upp-
skattade mest. Pa grund av att campus varit stangt en stor del av tiden sa anvandes inte
lunch funktionen pa en lang tid. Det uppstod ocksa en del problem kring denna eftersom
den berodde helt pa externa aktorer och maste uppdateras flera ganger for att ta i beak-

tande andringar som gjordes av FoodAndCo.

Nyhetsflodet fran start &r det svart att sdga nagot om, har ingen statistik for hur manga
som tagit rutten till Start fran en nyhets titel som visades i DAM. Funktionen kunde uttkas
med att ha en funktionalitet fér Arcadas Intra for personal i en annan version eller bakom

autentisering.
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5 DISKUSSION

5.1 Progressive Web App

Med en WebAPP kunde man uppna narapa samma funktionalitet men i ett annat format.
| stallet for ett klick for att 6ppna huvudvyn skulle det krava att ga till en webbsida. | och
med att det ar en allman webbsida skulle det krava registrering for att halla koll pa an-
vandarens konfiguration. Enligt mig skulle inte en sida som denna medftéra mervarde

gentemot de tjanster som redan existerar.

5.2 Kalender

Problemet med applikationer som &r beroende av andra personers interaktioner som in-
matning av bokningar ar att det blir fel eftersom rutiner ar brutna och det ar svart att fa

alla att gora enligt samma mall.

5.3 Alternativ

Ett annat alternativ till denna webblasartillaggs modell skulle vara en Microsoft Teams
applikation, eftersom alla studenter anvander Office365 konton och darmed troligen in-
stallerat Teams kunde applikationen genomforas dar. Det skulle ocksa ta bort nackdelarna
som uppstar med en Web APP eftersom autentiseringen skulle skétas av ADFS inuti

Teams.

Ett alternativ som dven tva av enkéatdeltagarna foreslog var att tjansten kunde vara en
webbsida. En webbsida tjanar dock inte riktigt samma syfte eftersom for att skapa samma
funktionalitet skulle sidan krava inloggning och att du skulle komma ihdg sidan vilket
webblésartillagget inte kraver. Webblasartillagget foljer med dig och din webbldsare var
du &@n &r. Om du dr inloggad i Chrome eller Firefox synkroniseras de instéllningar du gjort
i DAM mellan alla dina enheter sa du har samma upplagg i webblasaren oberoende var

du &r.
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5.4 FoOrbattringsforslag

Kalender tolkningen kunde forbattras, eftersom hela tillagget litar pa att de som lagger in
bokningar i ARBS har lagt i dem rétt och med alla uppgifter som kravs blir det ofta
aningen bristféalliga data som visas. Flera larare lagger inte in lank till motesrum eller
anvander alltid sitt personliga métesrum och da maste de laggas in specialfall for dessa

bokningsagare.

Eftersom majoriteten av anvandarna som svarade pa enkéten svarade att de inte anvant
funktionaliteten som integrerar kurskalendern kan vi hérleda att det beror pa att konfigu-
rationen ar for komplicerad. Aven da det fanns i installningsfaltet samt pa inlagget webb-
sida en guide med skarmavbilder for hur lagga till lanken sa skulle anvandningsgraden
vara hogre ifall man kunde klicka pa en knapp och instéllningen skulle laggas automa-
tiskt. Det kraver dock utokning av tillaggets rattigheter for att tillata lasning av webbsidor

vilket bor motiveras vid utgivning.
Applikationen kunde ocksa fungera som en Android App eller &nnu effektivare som en

Android Widget. B&gge skulle vara méjliga via Webview aven om de skulle skapa en hel

del problem med autentisering, granssnitt och integrationer.
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6 SLUTSATSER

Dagliga rutiner gallande informationssokning kan goras lattare och flera alternativ till
delning av information kan forenkla vardagen. Desto farre klick och tid som gar at till att
ta fram det man soker desto mindre frustrationer for anvandaren. Genom att stromlinje-
forma vardagen med mer integrerade helheter kan vi effektivera arbetsmetoder. Dock blir
stora helheter med manga integrationer ofta otolkbara da dess egenskaper flodar Gver at
sa manga hall att anvandaren blir férbluffad av de olika mdjliga valen hen har i applikat-

ionen.

Genom att skapa sma helheter med det absolut viktigaste for anvandaren i fraga kan man
béttre se till att anvandaren far det hen soker och inte behdver ga igenom resurser som

inte ar relevanta for hen.

Webblasartillagg kan baserat pa anvandarnas intryck lampa sig val for informationssprid-
ning i miljon detta utforts. Anvéndarna tog véal emot webblasartillagget samt anvénde dess
funktionalitet om inte dock alltid till fullo. De som aktivt anvande webbl&sartillaggets
samtliga funktioner indikerade att de inte langre behdvde besoka de traditionella webbsi-

dorna.

Mangden anvéndare var dver hela den tid som webblasartillagget fanns utgivet lagre én
min forvantning men detta tyder inte att det var en flopp. Det &r otroligt svart att fa fram
information till anvandare samt ar det svart att 6vertyga anvandare att installera ny mjuk-
vara pa sin dator. Kan ocksa spekulera att flera eventuella anvandare inte nansin ens an-

vant sig av webblasartillagg och darmed ser skeptiskt pa ndgot som &r fraimmande.

En utgivning av en applikation som denna eller vidareutveckling tillsammans med en
yrkeshdgskola eller annan instans var detta eller ett liknande program kunde brukas ar
nagot jag ser ar mojligt. Marknadsféring och fortroende genom ett officiellt och tydligt
samarbete med Arcada kan tdnkas hdja anvéndargraden samt hdja upplevelsen for stu-

denterna genom nya modernare verktyg.

Det har arbetet har visat att nuvarande informationsfloden har brister och ett webblasar-

tillagg kan medfora nytta till anvéndare.
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