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1 JOHDANTO

Etatyo ja henkinen hyvinvointi; miten vahvasti ne liittyvat toisiinsa? Kulkevatko ne ns. kasi kadessa?
Vai ovatko ne taysin toisistaan irrallaan olevat asiat? Voidaanko etdtyéssa paremmin vai huonommin
hyvinvoinnin ndkékulmasta kuin lahitydssa? Naista ajatuksista muodostui opinndytetydni aihe: Hen-
kinen hyvinvointi etétydssa. Mediassa on ollut viime aikoina paljon esilla keskusteluja ja tutkimuksia
siitd, onko ihmisten hyvinvointi etatydssa heikentynyt pitkittyneen COVID-19-pandemian (jatkossa
koronapandemia) myd&ta. Koronapandemian alkuaikoina kyselytutkimusten tulokset olivat positiivisia;
hyvinvointi oli monella parantunut etatdihin siirtymisen johdosta. On kiinnostavaa lahtea tutkimaan,
mika tilanne asian suhteen on talla hetkelld, kun pandemia on kestanyt tutkimushetkella jo lahes
kaksi vuotta. Asiantuntijatytssa etdtyo tulee olemaan yksi tapa tehda ty6ta myos tulevaisuudessa.
Se nahdaan myos kilpailuetuna tydnantajien etsiessa parhaita tyontekijoita. Aiheen ajankohtaisuus

ja oma mielenkiintoni hyvinvointia kohtaan saivat syntymaan téman opinndytetydn aiheen.

1.1 Tutkimuksen tausta

Ihmisten kiinnostus omaan hyvinvointiin on ollut jo jonkin aikaa nouseva trendi (Jyvaskylan yliopisto
2020). Hyvinvointiin kiinnitetadn entistd enemman huomiota ja sité on alettu arvostamaan eri tavalla
kuin aiemmin. Tana paivand monien arki on hyvin hektistd; tyéelama on kiireista ja aikataulutettua
ja sen myota myos stressaavampaa. Myds vapaa-ajalla moni kokee painetta suorittamiselle mm.
harrastuksissa. (Vehmas 2010, 103, 159-164.) Tehokkuutta eldmaan haetaan niin tytssa kuin va-
paa-ajalla. Vastapainoksi talle, tarve omaan hyvinvointiin panostamiselle on kasvanut. (Sitra 2015.)
Tyodeldmassa palkka ei ole valttdmattd enaa se ainut motivaattori, vaan esiin ovat nousseet mm.
tyon merkityksellisyys, arvot ja itsensa toteuttamisen tarve. Tilastokeskuksen vuoden 2018 ty6olo-
tutkimuksessa 61 prosenttia 15-67-vuotiaista palkansaaijista piti tydn sisaltéa ehdottomasti tai jos-
sain maarin palkkaa tarkeampand. Tyossa viihtymisen kannalta tarkeina pidettiin mielenkiintoisia
tyotehtavia, reilua johtamista ja kivaa tydyhteisda. (Sutela 2020.) Ihmiset haluavat voida hyvin niin

tydssa kuin vapaa-ajalla.

Tyokulttuuri on muuttunut paljon ja muuttuu edelleen, koska tyén tekeminen ei ole enda ajasta ja
paikasta riippuvaista. Tama vaatii seka tyonantajalta etta tydntekijoiltd muutosta totuttuihin tyéta-
poihin seka valmiutta uuden oppimiseen. Monet yritykset ja tyéntekijat ovat I6ytaneet etatyon ja sen
tarjoamat hyddyt. Etatydn suosio on kasvanut vuosi vuodelta. On huomattu, ettd mahdollisuus ty6n
tekemiseen etdna on monelle myds tarkea elamanlaatuun vaikuttava tekija ja se usein mahdollistaa

paremmin tyon ja muun eldman yhteensovittamisen. (Vilkkman 2020, 42.)

Tassa opinndytetydssa pyritaan selvittémaan, millaisena henkinen hyvinvointi etatydssa koetaan.

Vastauksen saamiseksi tulee maaritella tutkimuskysymykset. Tutkimuskysymyksiksi muodostui “Mi-
ten etatyd vaikuttaa yksildon henkiseen hyvinvointiin?” ja “Miten eri tekijat vaikuttavat yksilén henki-
seen hyvinvointiin etatydssa?”. Kun tiedetdan, miten eri tekijat vaikuttavat henkiseen hyvinvointiin,

voidaan mm. I6ytaa keinoja henkiléstdon hyvinvoinnin tukemiseen ja tydssa jaksamiseen.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Hyvinkdan kaupunki. Tutkimusosuuden kysely osoitetaan henki-
|6stdsta niille, joilla on ollut mahdollisuus tehda etatdita. Kyselyn avulla selvitetdan, millaisena Hyvin-
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kdan kaupungin (jatkossa toimeksiantaja) tyontekijat kokevat etdtyén henkisen hyvinvoinnin naké-
kulmasta, miten eri tekijat siihen vaikuttavat seka ovatko tulokset samansuuntaisia aiheesta yleisesti
tehtyjen tutkimustulosten kanssa. Suurin osa kyselytutkimuksen kysymyksista ja vaittémista esite-
tdan seka etatyon etta lahitydn osalta. Nain ollen vastauksiin saadaan vertailukohta ndiden kahden

tydnteon muodon kesken.

Etatydsta aiemmin tehdyissa tutkimuksissa on usein noussut esille etuina etatyén mahdollistama
keskittymista tukeva tydymparisto ilman lahitydssa tapahtuvia tyon keskeytyksia seka tyénjousta-
vuus ja tehokkuus (Bloom, Liang, Roberts & Ying 2015, 165, 169-170; Owl Labs 2021, 2,17; Kazi &
Hastwell 2021). Nama oli noussut esille myds opinndytetydn toimeksiantajan eli Hyvinkaan kaupun-
gin syyskuussa 2021 henkildstolleen teettdman tydymparistokyselyn vastauksissa. Kyselyn tarkoituk-
sena oli kartoittaa Hyvinkaan kaupungin tydympariston sen hetkista tilannetta ja siihen liittyvia ke-
hittamistarpeita. Kysely oli osoitettu etatyéta tekevalle henkildstolle. Kyselyyn vastanneista (n=190)
suurin osa (78,9 %) piti keskittymistd vaativan yksilotyon yhtena syyna tyoskentelemiseen etana.
Tyo6skentelytehokkuuden piti syyna 67,8 prosenttia vastaajista ja tydmatkoihin kuluvan ajan saastén
piti syyna 66,1 prosenttia vastaajista. (Hyvinkdan kaupunki 2021.) Etdtyon tuoma helpotus arkeen
mm. tydmatkojen pois jddmisen ja niistd sadstyneen ajan ja rahan myota seka paremmat mahdolli-
suudet tyon ja perheen aikataulujen yhteensovittamiselle ovat yleisesti esille nostettuja asioita eta-
tydn hyodyista. Nama kaikki edelld mainitut asiat ovat yksilon henkista hyvinvointia tukevia tekijoita.
Riskeina ja negatiivisina puolina esille nousevat mm. tydn ja vapaa-ajan sekoittuminen seka sosiaa-
listen kontaktien vaheneminen. Nama ovat tekijoita, joilla voi olla yksilon hyvinvointia heikentavia
vaikutuksia. (Tyoterveyslaitos, julkaisuaika tuntematon a.) Toimeksiantajan tydymparistokyselyssa
yhteisollisyys ja kollegoiden tapaaminen kasvokkain olivat suurimmat syyt tulla toimistolle. Yhteisélli-
syyden nosti toimistolle tulemisen syyksi 65,8 prosenttia vastaajista ja kollegoiden tapaamisen kas-

vokkain 73,4 prosenttia vastaajista. (Hyvinkaan kaupunki 2021.)

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Etatyon tekeminen ei ole ollut toimeksiantajalla yleistd ennen koronapandemiaa. Pandemian myéta
etatoihin kehotettiin kaikkia niitd, joiden oli tyénsa puolesta mahdollista tydskennelld etdna. Taman
opinnaytetyon tarkoituksena on antaa tyén toimeksiantajalle ajankohtaista tietoa henkilosténsa hen-
kisen hyvinvoinnin tilasta etatydssa seka selvittda, mitka tekijat vaikuttavat henkiseen hyvinvointiin
etatydssd. Tutkimuksen avulla toivotaan myds 16ytyvan toimeksiantajalle keinoja tydntekijoiden hy-
vinvoinnin ja ty6ssa jaksamisen tukemiseen. Tavoitteena on selvittad, millaisena henkinen hyvin-
vointi etdtydssa koetaan. Hyvinvoinnin kokeminen on subjektiivinen kokemus, joten sita lahdetaan

tutkimaan yleisesti tiedossa olevien henkiseen hyvinvointiin vaikuttavien elementtien kautta.

Maailmanlaajuinen koronapandemia siirsi hetkessa yli miljoona suomalaista etatéihin kevaalla 2020.
Koronapandemian alussa etatéihin siirtymisen huomattiin nostaneen tyéhyvinvointia selvasti, mutta
mydhemmin kasvu tasaantui. Elokuussa 2021 tilannetta tarkastellessa huomattiin, ettd kokonaisuu-
dessaan ty6hyvinvoinnin muutokset korona-aikana ovat olleet maltillisia ja tasoittuneet. (Tydterveys-
laitos 2021c.) Koronapandemian aikana etatydta tutkiessa on hyva pitda mielessa, etta kyseessa on
poikkeuksellinen aikakausi monen asian suhteen eika saatuja tuloksia voi taysin verrata aikaan ilman
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pandemiaa. Pandemia on muuttanut ihmisten eldmaéa hyvin monella tavalla ja tuonut rajoitteita mm.

arkeen, harrastuksiin ja muihin vapaa-ajan toimintoihin, joilla on myds vaikutusta hyvinvointiin.

Opinnaytety6 koostuu teoriaosuudesta ja tutkimusosasta. Teoriaosa kasittelee alkuun yleisesti hyvin-
vointia, henkistd hyvinvointia seka etatyota. Taman jalkeen syvennytaan yksilon hyvinvointiin vaikut-
ja osaaminen, tydymparisto, tydyhteiso, johtaminen ja esimiestyd seka tunteet ja hyvinvointi. Teo-

riaosan jalkeen tulee opinnadytetydn tutkimusosuus seka johtopaatdkset ja pohdinta.

Tutkimus toteutetaan kvantitatiivisena eli maaréllisena tutkimuksena. Se kasittelee nimensa mukai-
sesti lukuja ja niiden maaria tutkittavan ilmion osalta. Tutkimukseen halutaan saada kerdttya mah-
dollisimman suuri ja edustava otos, jota maarallinen tutkimus menetelmana tukee. Nummenmaa,
Holopainen & Pulkkinen (2014, 16) mukaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa mittaustulokset ovat
numeroarvoja ja tutkimuksella pyritdan vastaamaan mm. siihen, mika on asioiden valinen riippu-
vuussuhde. Hyvinvointi on kasitteena laaja, joten hyvinvointiosuus rajattiin kasittelemaan yksilon
henkista hyvinvointia. Nain pystyttiin tutkimaan syvallisemmin yhtd hyvinvoinnin osa-alueista seka

pitamaan samalla opinndytety6 laajuudeltaan sopivana.

Maarallisessa tutkimuksessa olisi voinut kayttdd myos hypoteeseja eli esittaa asetettuihin ongelmiin
ennakoituja ratkaisuja tai selityksia. Hypoteesit kuitenkin vaativat usein laajaa perehtymista ja niiden
asettamisessa tutkimukseen on kadytettava harkintaa, joten niiden kayttamista tassa opinnadytetydssa

ei nahty tarpeellisena. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 158.)

Tutkimusosuuden aineisto kerataan perusjoukolle kohdennetulla Webropol-kyselylld (liite 1). Perus-
joukon muodostavat toimeksiantajan 280 etatytta tehnyttd tydntekijad. Tutkimus toteutetaan koko-
naistutkimuksena. Kokonaistutkimuksessa mielenkiinto kohdistuu samalla painoarvolla koko perus-
joukkoon. Téama on mielekas tapa toteuttaa tutkimus varsinkin silloin, kun perusjoukko on pieni. (Jy-
vaskylan yliopisto 2015.) On oletettavaa, etta ldheskaan kaikki perusjoukkoon kuuluvat, eivat tule
kyselyyn vastaamaan. Kyselylinkki ldhetetadn kaikille tutkimuksen perusjoukkoon kuuluville ja ndin

pyritdan saamaan kerattya tutkittavaa aineistoa mahdollisimman luotettava maara.

Opinnadytetyoni keskeiset kasitteet ovat etatyd, henkinen hyvinvointi ja tyéhyvinvointi

1.3 Toimeksiantajan esittely

Tyon toimeksiantajana on Hyvinkaan kaupunki. Hyvinkda on Keski-Uudellamaalla sijaitseva noin

46 700 asukkaan kaupunki. Hyvinkdan kaupungin henkiléstomaara on 1593 (tilanne 31.12.2021).
Henkil6sto jakaantuu konsernipalvelut ja hallinto-, tekniikka ja ymparistd- seka sivistystoimi -toimi-
aloille seka Hyvinkaan Vesi liikelaitokseen. Eniten henkildstda on sivistystoimen toimialalla, 1165,
joka on yli 73,1 prosenttia koko kaupungin henkildstostd. Henkiloston ikdrakenteessa eniten (33,3
%) henkildstoa sijoittuu ikaryhmadn 50-59-vuotiaat. Sukupuolijakaumaltaan kyseessa on hyvin nais-

valtainen tydyhteisd; henkilostdsté 84,9 prosenttia on naisia. (Hyvinkdan kaupunki 2022.)
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2 HYVINVOINTI

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaritelman mukaan hyvinvoinnin osatekijat jaetaan yleensa
kolmeen ulottuvuuteen: terveyteen, materiaaliseen hyvinvointiin ja koettuun hyvinvointiin ja eléman-
laatuun. Kun puhutaan hyvinvoinnista kasitteend, niin suomen kielessa silla viitataan hyvinvointiin

seka yksilo- etta yhteisttasolla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Kun tarkastellaan koettua hyvinvointia yksil6tasolla, on kyse subjektiivisesta kokemuksesta. Siksi eri
yksilot voivat kokea esimerkiksi samanlaisen tydympariston hyvin eri tavoin; toiselle se on kuormit-
tava ja toinen taas nauttii sielld tydskentelysta. Hyvinvointiin ja siihen, miten yksilé sen kokee, vai-
kuttavat monet tekijat, kuten tydpaikka, tydnteko ja tydyhteisd seka myds yksilon omat elintavat,
terveydentilanne sekd muu eldmantilanne. Myds omalla asenteella on merkitysta. Jos henkil6lla on
positiivinen eldmédnasenne, ei tallaista henkilda valttamatta aivan pienet vastoinkdymiset kuormita,
kun taas pessimistisen elamanasenteen omaava voi kuormittua jo pienistakin vastoinkdymisista.
Ty6hyvinvointi ei ole erillinen osa ihmisen elamaa vaan se heijastuu yksilén hyvinvointiin kokonais-
valtaisesti. Kun puhutaan tyéhyvinvoinnista kokonaisvaltaisesti, siihen kuuluu fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja henkinen hyvinvointi. Kaikki nama edella mainitut osa-alueet liittyvat ja vaikuttavat
toinen toisiinsa. Esimerkiksi fyysisilld epakohdilla tydssa, kuten ergonomisesti huonolla tydskentely-

asennolla, on ajan myéta vaikutusta myds yksilon henkiseen hyvinvointiin. (Virolainen 2012, 11-14.)

2.1  Henkinen hyvinvointi

Kiviston, Kallion & Turusen tekemassa julkaisussa “Ty®, henkinen hyvinvointi ja mielenterveys”
(2008, 15) mainitaan, etta kaikilla on tydssaan oikeus henkiseen hyvinvointiin. Henkinen hyvinvointi
tydssa koostuu monesta eri tekijasta. Sita ovat rakentamassa tyontekija, tydyhteiso ja tarvittaessa
mukana on myos tybterveyshuolto. Se ei rakennu itsestdan, vaan se on maaratietoisen toiminnan
tulos. (Suomen Mielenterveysseura 2006.) Henkinen hyvinvointi on keskeinen osa tyéhyvinvoinnin
kokonaisuutta. Henkisyydella tydhyvinvoinnin yhteydessé ei viitata mystisiin tai uskonnollisiin rituaa-
leihin vaan siihen liittyy mm. merkitykselliseksi koetun tyén tekeminen ja siita nauttiminen, miten
tyokaverit kohtaavat toisensa ja miten yhteistyd sujuu seké myos yhteiséllisyyden tunne tydkaverei-

hin, asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin. (Virolainen 2012, 26.)

Thmiset haluavat saada aikaan ja kokea tekevansa merkityksellistad tyéta. Henkinen hyvinvointi me-
nee maan rakoon, kun ihminen kokee olevansa nakymaton ja merkityksetdn. (Jabe 2012, 7, 68.)
Kun tyontekija tulee toihin mielellddn ja lahtee tydpaivan jalkeen toista pois hyvalld mielelld, on yksi-
16113 silloin tydssaan varsin hyvat henkisen hyvinvoinnin edellytykset. Tahan liittyy usein myés seu-

raavia elementteja:

saa tehdd ammattitaitoaan vastaavaa, kiinnostavaa, arvostettua ja oikeudenmukaisesti pal-

kattua tyotd, johon voi myds itse vaikuttaa

- tyd on koko tydyhteisdn tavoitteisiin nivoutunutta ja tyon vaatimista resursseista on huoleh-
dittu

- saa tydstaan tunnustusta niin tydkavereilta kuin esimieheltd

- kannustetaan muita puolin ja toisin

- tyopaivaan sisaltyvat virkistavat tauot
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(Suomen Mielenterveysseura 2006.)

Eri selvitysten mukaan iso osa suomalaisista kokee tyénsa henkisesti erittdin tai melko kuormitta-
vaksi. Esimerkiksi STTK:n vuonna 2018 jasenistolleen teettaman kyselyn mukaan jopa 82 prosenttia
pitaa ty6taan henkisesti erittdin tai melko kuormittavana. Luvut ovat huolestuttavia. Ty6terveyslaitos
on arvioinut, etta yksi tydhyvinvointiin sijoitettu euro tuottaisi jopa kuusi euroa takaisin. (STTK
2019.) On hyva muistaa, etta tyohyvinvointi ei ole vain tulosta jostakin, vaan tydhyvinvoinnista myds
seuraa tarkeitd asioita. Nama voivat ovat myonteisia tai kielteisia ja lyhyt- tai pitkékestoisia. Myon-
teisia seurauksia ovat mm. tyon imun kokeminen ja tyotyytyvaisyys. Kielteisia seurauksia ovat mm.
tybuupumus, tydholismi ja tydssa tylsistyminen. (Makikangas, Mauno & Feldt 2017, 117.)

Jokainen voi itse aktiivisesti osallistua oman tyonsa seka tydyhteisénsa hyvinvoinnin edistémiseen.
Tyoterveyslaitoksen emeritus-professori Juhani IImarinen on kehittényt Tyokyky -talomallin kuvaa-
maan tyokykyyn vaikuttavia tekijéita (kuva 1). Talon pystyssa pysyvyyden kannalta on tarkeda, etta
kaikkia kerroksia kehitetadn koko tyéelaman ajan. (Ty&terveyslaitos julkaisuaika tuntematon c.)

Tyokykytalo
TYOKYKY
Johtaminen,
tyoyhteiso ja tyoolot
TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio
Osaaminen
Terveys
ja toimintakyky

e o TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tybterveyslaitos

KUVA 1. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos, julkaisuaika tuntematon c)

Mallissa korostuu yksilén oma vastuu tydkyvystaan. Kolme alinta kerrosta kuvaa yksilén henkilékoh-
taisia voimavaroja. Neljannesséa kerroksessa on tyd; tydyhteisd, tybolot ja johtaminen. Mikali neljas
kerros kay liian raskaaksi, alkaa se usein painamaan myds alimmaisia kerroksia huonoin seurauksin.
Tarkeaa on talon eri kerrosten toisiaan tukeminen seka tasapaino. (Tyoterveyslaitos julkaisuaika tun-

tematon c.)
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2.2 Hyvinvointi nykyajan ty6eldamassa
Tydhyvinvoinnin merkitys on kasvanut ja siitd on tullut organisaatioille myds térkea rekrytointiargu-
mentti. Nykyaan monilla tydnhakijoilla tydhyvinvointiin liittyvat asiat vaikuttavat tydpaikan valintaan.
Ennen 1950-lukua syntyneilld toimeentulon saaminen on ollut padasiallinen motiivi tydnteolle. 1950-
ja 1970- luvun valissa syntyneilld puolestaan korostuu materiaalinen hyvinvointi. Selked muutos on
tapahtunut 1970-luvun jalkeen syntyneiden tyénteon motiiveissa. He arvostavat henkista hyvinvoin-
tia eika palkka enaa yksin ole riittdva syy tydpaikan valitsemiselle. (Virolainen 2012, 52.) Tasta yh-
tena seurauksena on, ettd tydelamassa on alettu puhumaan tyontekijakokemuksesta. Aiemmin yksi-
I6n on tullut sopeutua tydn tarpeisiin, kun taas nykydaan yha enemman vaaditaan, ettd tyd sopeutuu
yksilén tarpeisiin. Sanotaankin, ettd mita paremman tyontekijakokemuksen tyénantaja pystyy tyodn-
tekijélleen luomaan, sita sitoutuneemman, lojaalimman ja tyhénsa omistautuneemman tydntekijan

saa. (Haapakoski, Niemela & Yrjola 2020, 151.)

Ty6elaman laadun kehitysta suomalaisten palkansaajien nakokulmasta on tutkittu vuodesta 1992

lahtien tydolobarometrin otantatutkimuksella. Tiedot perustuvat Tilastokeskuksen tekemiin puhelin-
haastatteluihin. Tydn kokeminen henkisesti raskaana on yleistynyt selvasti viimeisen neljan vuoden
aikana (kuva 2). Vuodesta 2016 lahtien tyon henkisen rasittavuuden kasvu on ollut trendinomaista.

(Ty6- ja elinkeinoministerio 2020.)
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= Téysin samaa mieltd Jokseenkin samaa mieltd Jokseenkin eri mieltd = Taysin eri mieltd

KUVA 2. Kokee tydnsa henkisesti raskaaksi 2002-2019, prosentteina vastaajista (Tyd- ja elinkeinomi-
nisterid, 2020)

Vuoden 2019 tybolobarometrissé henkisen uupumuksen kokemus eli krooninen vasymys oli yleisim-
min koettu tyduupumuksen oire. Tyduupumuksen oireet olivat tyypillisimpia kunta-alalla. Huomion-
arvoista oli se, ettd vaikka valilla ty6é voi kuluttaa, niin se myds antaa paljon. Valtaosa vastaajista oli
kokenut tyéssadn myonteistd tydn imua mm. innostusta ja tarmokkuutta tyéssaan seka tydhdn up-
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poutumista. Tama on hyva esimerkki siitd, miten tyéhyvinvointiin vaikuttavia osa-alueita on onnis-
tuttu myds kehittamaan lisaten samalla tydn tuottavuutta. Tietotydn yleistyminen ja digiaikakausi
ovat tuoneet mukanaan uusia haasteita. Ne ovat yksi syy sille, ettd nykyaikana ty6 usein rasittaa
enemman henkisesti kuin fyysisesti. Aiemmin tuki- ja liikuntaelinten sairaudet ovat olleet yleisin ty6-
kyvyttdmyyden syy, mutta nykyaan yleisin syy on mielenterveysongelmat. Jotta henkinen jaksami-
nen tydssa saadaan kadnnettya positiivisempaan suuntaa, tulisi henkiléston jaksamisesta huolehtimi-

nen nostaa tyOpaikoilla keskeiseen asemaan. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2020.)

Lehdon, Sutelan & Parndasen tekeman selvityksen tyon henkisesta ja ruumiillisesta rasittavuudesta
mukaan tyon henkisen rasittavuuden kokemukseen vaikuttivat erityisesti kiire ja siihen liittyvat koke-
mukset, tyon tauotus, vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin ja tyétahtiin, vakivallan uhka ja hairinta,
syrjinta ja kiusaaminen, tydpaikan ristiriidat, tydn organisointi ja ilmapiiri, esimiehen toiminta ja esi-
miehena tyoskentely, korvaukseton ylity6, tydmaara seka tydymparistdn rauhattomuus. Henkinen
rasittavuus tydssa oli pahimmillaan kuntien tdissa. Tama selittyy ainakin osittain silla, ettd kunta-
alalla on paljon ihmissuhdety6td, joka yleensa lisaa tydn henkista rasittavuutta. Tydn luonteen lisaksi
henkiseen rasittavuuteen vaikuttavat organisaatioon ja ty6ilmapiiriin liittyvia tekijoita. Myos ty6pai-
kan koolla on vaikutusta; tyd usein koetaan henkisesti raskaammaksi, mita suurempi tyopaikka on
kyseessa. (Lehto, Sutela & Parnanen 2015, 7, 12.)
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ETATYO

Etatyon

Etatyd on tyota, jota tehddan esimerkiksi kotoa, vapaa-ajan asunnosta tai kimppakonttorista kasin
eli varsinaisen tydpaikan ulkopuolella, vaikka tydn luonne mahdollistaisi tyon tekemisen myos tydpai-
kalla. Etatydksi ei kutsuta ns. liikkuvaa ty6td, jossa tyontekija joutuu tydnsa puolesta liikkumaan pai-
kasta toiseen, esim. linja-autonkuljettaja tai asentaja. (Tilastokeskus julkaisuaika tuntematon.) Eta-
tyd on vapaaehtoista sekd tydntekijalle ettd tydnantajalle. Tyonantaja ei ole velvollinen tarjoamaan
etatydmahdollisuutta, vaikka tyétehtavat sen mahdollistaisivat. Eurooppa-neuvoston laatiman eta-
tyota koskevan puitesopimuksen mukaisesti tydmaara ja suoritusstandardit ovat samat kuin vastaa-
vien lahity0ssa tydskentelevien tydntekijoiden. (Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat 2021.) Ty6ela-
man lainsaddannossa ei ole etatyo-termia, mutta tydsopimuslaki, tydaikalaki ja tydturvallisuuslaki
ovat etatydssa lainsaddanndllisena perustana (Tydsuojelu.fi — Tyosuojeluhallinnon verkkopalvelu
2020). Eurooppa-neuvoston laatiman etatyota koskevan puitesopimuksen seka kansallisen lainsaa-
dannon ja tyéehtosopimusten mukaan etatyotd tekevan tyoterveydestd ja tydsuojelusta on vas-
tuussa tyénantaja (Vilkman 2016 ,203).

Organisaatioissa tydskentelevilld niin esimiehilld kuin tydntekijoilla asenteet etaty6tad kohtaan vaihte-
levat. Vaikka etaty®d on nykypaivana yleista, on silti viela tyopaikkoja, joissa saatetaan esimerkiksi
ajatella, etta ns. hyvat tydntekijat hoitavat tydnsa tydpaikalla ja niita, jotka hyodyntavat etatydmah-
dollisuutta, pidetaan epaluotettavina ja huonoina tyontekijéina. Etdtydsta tulee tydpaikoilla olla sel-
kedt, yhteiset pelisaannét, jotta tydssa ei koeta pahoinvointia epaselvien toimintatapojen vuoksi.
(Vilkman 2016, 37-39.)

nykytilanne

Tyon tekeminen etdna on yleistynyt Suomessa. Sen maara on kasvanut koko sen ajan, mita Tilasto-
keskuksen tybolotutkimus on sitd mitannut eli vuodesta 1997 Iahtien. Suurimmat harppaukset ennen
kevaalld 2020 alkanutta maailmanlaajuista koronapandemiaa tapahtuivat vuosien 2013-2018 valilla.
Vuonna 2018 jo 28 prosenttia palkansaajista kertoi tekevansa etatéita. (Hybridi Suomi 2021.) Tilas-
tokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan valtiolla on tehty etdtéitd jo ennen koronaa selvasti
enemman kuin kunta- ja yksityissektorilla. Sadnndllisesti kotona tydskentelevien osuus kasvoi
vuonna 2020 valtiolla 21 prosentista 52 prosenttiin, kuntasektorilla 10 prosentista 16 prosenttiin ja
yksityiselld sektorilla 15 prosentista 26 prosentttiin. (Tilastokeskus 2021.) Kaiken kaikkiaan palkan-
saajista noin puolet oli tehnyt etatdita vuonna 2020. Etatydpaivien lukumaara yksittaista palkansaa-
jaa kohden on kasvanut, johon koronapandemia on ollut vahvasti vaikuttavana tekijana. My6s asen-
teissa etatydta kohtaan on ajan my6ta tapahtunut muutosta mydnteisempaan suuntaan. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2021.)

Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan saanndllisesti kotona tyoskentelevien osuus kaksin-
kertaistui vuonna 2020. Vuonna 2020 tammikuussa kaikista tyéllisista oli sadannéllisesti kotona tyos-
kennellyt 15 prosenttia. Marraskuussa 2020 vastaava luku oli 31 prosenttia. (kuva 3.) Tama nayttaisi
seuranneen koronaviruksen levidgmisvaiheita ja niihin liittyvid suosituksia ja rajoituksia. (Leskinen
2020.)
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KUVA 3. Saanndllisesti kotona tydskentelevien osuus 2020, prosenttia (Leskinen 2020)

Useat eri tahot arvioivat etatyon laajenevan koronapandemiasta aiheutuneiden poikkeusolojen jal-
keenkin ja monille tydpaikoille etatyd yhtena tydnteon muotona on tullut jaddakseen. Tydnantajat
miettivat, miten yhdistaa etatydn joustavuus ja lasnatyodn yhteisollisyys. (Yle 2021.) On alettu puhu-
maan hybrity6std, jossa ty6ta tehddan vaihdellen tydpaikalla, kotona tai esimerkiksi vapaa-ajan
asunnossa. Opinndytetyon toimeksiantajan tydymparistokyselyn tulokset olivat etatydn osalta sa-
mansuuntaisia muiden vastaavien kyselyiden kanssa; takaisin entiseen tydnteon malliin eli tydsken-
telemiseen ldhes 100 prosenttisesti tydpaikalla ei monikaan halunnut enda palata vaan toivottiin
mm. mahdollisuutta joustavaan tyéntekemiseen hybridisti. Vastaajista (n=190) ainoastaan 13,5 pro-
senttia oli sitd mieltd, ettei tulevaisuudessa halua tyéskennelld lainkaan etana. (Hyvinkdan kaupunki
2021.)

hydtyja ja haasteita

Etatyohdn suhtautuminen vaihtelee. Se miten etatydn kokee, riippuu tydtehtavien lisdksi paljon
myds yksilon persoonasta, tydkokemuksesta, tydskentelyolosuhteista seka eldmantilanteesta. Toiset
kokevat etatyon erittdin tehokkaana ja mieluisana tapana tehda ty6td, toiset haluavat tyéskennella
pelkastaan tyopaikalla ja toiset jotain ndiden valilta. (Tydterveyslaitos, julkaisuaika tuntematon a;
MacRae & Sawatzky 2020.)

Etatyota tekevista monet nostavat sen eduiksi tehokkaan tydskentelemisen rauhallisemman ja kes-
kittymista tukevan tydympariston myota. Vilkkmanin (2016, 17) mukaan kun yksild kokee tydnteon
tehokkaana, on silla tutkitusti yhteys myos ty6tyytyvaisyyden kokemukseen ja motivaation kasvami-
seen. Etaty6n tuoma joustavuus ja tydn rytmittdminen omien tarpeiden mukaan on myds koettu

etatyon hyddyiksi ja hyvinvointia tukeviksi. Usein etatyd mahdollistaa tydn ja perhe-eldman jousta-
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vamman yhteensovittamisen. (Ty6terveyslaitos, julkaisuaika tuntematon b.) Etdtydn mydéta vahenty-
valla tydmatkaliikenteelld on ajan ja taloudellisten kustannusten sadstéjen myota myos ymparisto-
vaikutuksia. Kun tydmatkaliikenne véhenee, niin vahenee myds liikenteesta aiheutuvat padstot.

Etatydssa on se riski, ettd se voi kaventaa joidenkin ihmisten kohdalla elamanpiiria (Fried & Hansson
2014, 151). Myds tyopaivien pidentyminen ja ty6n ja vapaa-ajan sekoittuminen voivat tuoda haas-
teita etdna tydskentelyyn. Kun lahitydssa ollessa tydmatkat katkaisevat tydn tekemisen, selkeyttaa
se vapaa-ajalle siirtymista tyopadivan jalkeen. Etéana tydskennellessa tyon ollessa jatkuvasti ns. kasien
ulottuvilla, voi tdma johtaa siihen, etta toita tehdaan pitkin iltaa vield varsinaisen tydajan jalkeenkin.

(Tyobterveyslaitos, julkaisuaika tuntematon b.)

Koronapandemian myo6ta etatyopadivien madra on moninkertaistunut ja osa tyontekijoista ei ole kay-
nyt toimistoilla moneen kuukauteen. Tydolobarometrissa vuonna 2020 tiedusteltiin yleista tyytyvéi-
syytta etatyon sujumiseen pandemian aikana. Suurin osa vastaajista oli joko “erittdin tyytyvaisia” tai
"melko tyytyvaisid” etatyohon. (kuva 4.) Vastaajista ainoastaan kuusi prosenttia ilmoitti olevansa

"melko tyytymattomia”. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021.)
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KUVA 4. Yleinen tyytyvaisyys etdtydn sujumiseen koronatilanteen aikana 2020, prosenttia vastaajista
(Ty6- ja elinkeinoministerio 2021)

Parhaimmillaan etétyd hyddyttaa seka tydnantajaa ettd tydntekijad. Tyontekijalla se voi nostaa ylei-
sesti eldmdnlaatua mm. tydmatkoihin kaytetyn ajan vapautumisen ja kotitoimiston mahdollistaman
ty6rauhan johdosta. Ty6nantajalle se puolestaan voi antaa hyvinvoivempia tyontekijoita seka mah-
dollisuuden palkata parhaita tekijoita riippumatta asuinpaikkakunnan etdisyydesta ty6paikkaan.
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Tydnantajalle voi tulla etatyon kautta saastdja myds toimitilojen kustannuksiin kun kaikille tydnteki-
joille ei enda valttdmatta tarvitse olla omaa fyysista tydskentelytilaa. (Fried & Hansson 2014, 35.)
Etatyd voi mahdollistaa tydn tekemisen myds sellaisille henkildille, jotka eivat syysta tai toisesta (ter-
veys, eldmantilanne, vamma) pysty tyéskentelemaan kokoaikaisesti toimistolla (Tydterveyslaitos jul-

kaisuaika tuntematon a).

3.3 Tutkimustietoa etatydsta

Etatydsta on tehty paljon erilaisia tutkimuksia. Tuloksia on niin etatydn puolesta kuin vastaan. Yksi
positiivista saaduista tuloksista on Stanfordin yliopiston vuonna 2015 teettdma tutkimus Kiinan suu-
rimmalle matkatoimistolle Ctripille. Tutkimukseen osallistui 249 tydntekijag, joista puolet tekivat yh-
deksén kuukauden ajan etatgita niin, ettd he olivat nelja pdivaa viikossa eténa ja yhden paivan lahi-
tydssa toimistolla. Vertailuryhma jatkoi lahitydssa. Etana tyoskentelevien tuottavuus kasvoi 13 pro-
senttia, vertailyryhmalla se pysyi muuttumattomana. Eténa tydskentelevat olivat myds tydhonsa tyy-
tyvadisempia ja heilla oli vahemman sairauspoissaoloja. Etatyokokeilusta saatujen positiivisten tulos-
ten myota yritys antoi tutkimukseen osallistuneiden tyontekijoiden valita, jatkavatko he tydskentelya
etana vai toimistolla. Yli puolet heista valitsi etdtydn. (Bloom, Liang, Roberts & Ying 2015, 165, 169-
170.)

Videoneuvottelulaitteita valmistava OWL Labs teetti yhteistydssa Global Workplace Analyticsin
kanssa kyselyn 2050 kokopaivaiselle tydntekijalle Yhdysvalloissa saadakseen lisatietoja eta- ja hybri-
dityoén nykytilasta ja tulevaisuudesta. Kyselyn tiedot kerattiin syyskuussa 2021. Kyselyyn osallistu-
neista 67 % koki olevansa tuotteliaampia etana tydskennellesséan. Vastaajista 24 prosenttia ei ko-
kenut tuottavuudessa eroja eta- ja lahitydn kesken. Ainoastaan yksi prosentti vastaajista koki tuotta-
vuuden karsivan etatydssa. (Owl Labs 2021, 2,17.)

Great Place to Work teki Yhdysvalloissa vuonna 2019-2020 tutkimuksen etatydn tuottavuudesta, jo-
hon saatiin vastaukset yli 800 000 ihmiseltd, 715 eri yrityksestd. Taman kaksi vuotta kestdneen tut-
kimuksen my6té havaittiin mm. ettd useimmat tutkimukseen osallistuneista ilmoittivat vakaasta tai
jopa lisdantyneesta tuottavuustasosta sen jalkeen, kun he olivat aloittaneet tydskentelemisen etana.
(Kazi & Hastwell 2021.)

Nature Human Behaviourin hiljaittain julkaistussa massiivisessa, vertaisarvioidussa tutkimuksessa
etatyodsta kavi ilmi, etta lyhyen aikavalin tuottavuus nousi, mutta pitkan aikavalin luovuus laski. Tut-
kimuksessa analysoitiin noin 61 000 yhdysvaltalaisen Microsoftin tydntekijan viestinnasta joulukuun
2019 ja kesakuun 2020 valisena aikana kerattya tietoa. Luvut paljastivat, etta vaikka ty6tunnit kas-
voivat hieman, kun tydntekijat siirtyivat tydskentelemaan kotoa kasin niin viestintd, erityisesti reaali-
aikaiset keskustelut, véahenivat merkittavasti. Vaikka etaty® sopii hyvin paivittdiseen tydhoén, se voi

vaikeuttaa yhteisty6ta ja innovaatioita pitkalla aikavalilld. (Nature 2021.)
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4 HENKISEEN HYVINVOINTIIN VAIKUTTAVAT OSA-ALUEET

Tyoturvallisuuskeskuksen julkaisussa “Tyon henkisten kuormitustekijoiden hallinta”, on maaritelty
henkiseen hyvinvointiin vaikuttaviksi tekijoiksi tydtehtavat ja osaaminen, tybolosuhteet ja -vadlineet,
tydyhteiso ja sen jasenet seka johtaminen ja esimiestyd (Tydturvallisuuskeskus 2015). Seuraavaksi
kdydaan lapi edelld mainittuja asioita jaoteltuna kyselytutkimuksessa kaytettyihin osa-alueisiin. Osa-
alueita on kuusi; ty6- ja vapaa-aika, tydtehtavat ja osaaminen, tydymparistd, tydyhteisd, johtaminen
ja esimiestyd seka tunteet ja hyvinvointi.

4.1 Tyb ja vapaa-aika

Jokainen voi itse pyrkid edistamaan omaa hyvinvointiaan tydssa ja vapaa-ajalla. Hyvan pohjan hy-
vinvoinnille saa luotua, kun perusasiat ovat kunnossa; syd hyvin ja terveellisesti, liikkuu sopivasti,
huolehtii palautumisesta seka riittavasta levosta. (Haapakoski ym. 2020, 105.) On myds hyva, etta
ihmisten erilaiset eldméntilanteet otetaan tydpaikoilla huomioon osana tyontekoa ja tydpaikan kay-
tanteita. Mahdollisuus etatyon tekemiseen on yksi tapa. (Tydelamaan.fi, julkaisuaika tuntematon.)
Etatydssa toiset kokevat tydpaivansa olevan kokonaisuudessaan lyhyempid, kun aikaa ei kulu tyo-
matkoihin. Taméan on koettu parantavan myos vireystilaa, samoin kuin mahdollisuuden rytmittaa
paivan itselleen sopivaksi. Vuoden 2019 tyévoimatutkimuksen mukaan Uudellamaalla yhteen suun-
taan kuljettu tydmatka kesti keskimaarin 30 minuuttia eli vuorokaudesta kului keskimaarin yksi tunti

tyon vuoksi matkustamiseen (Tilastokeskus 2020).

Monesti ajatellaan, ettd etdtydssa suurin riski on padstaa ihmiset ns. vapaiksi, vaikka todellisuudessa
toimivan etatydympariston suuri riski on ylity®, ei alisuorittaminen. Tydpaikalla tydskennellessa ajan
kulumisen usein huomaa paremmin ja tydpaivan paattymiseen havahtuu viimeistaan silloin, kun tyo-
kaverit ymparilta lahtevat pois. Etatydssa ei valttamatta tallaisia merkkeja ymparistdsta tule ja kun
etatydssa tydhon uppoutuu, ei ajankulua huomaa ja tydpaivat venyvat. Tydnantajalle usein parhaita
tyontekijoité ovat sellaiset, jotka tydskentelevat kestavasti. Ei liian paljon eika liilan véhan, vaan sopi-
vassa maarin. Hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa maaritella itselleen selkea tybaika ja pitaa siita
kiinni. Téhan auttaa mm. ty6pdivan jalkeen aikataulutetut harrastukset tai muu itselleen mieluinen
tekeminen. (Fried & Hansson 2014, 195, 197.)

Tauot

Yksi hyvinvointiin merkittévasti vaikuttava asia on ty6n tauottaminen. Se miten rentoutumishetkiin
kussakin tydyhteisdssa suhtaudutaan, riippuu paljon esihenkilén asenteesta ja tydpaikan yleisesta
organisaatiokulttuurista. Tydpadivan aikaisella rentoutumisella on havaittu tutkimusten mukaan ole-
van vaikutusta myos sairauspoissaoloihin vahentavasti. Ihminen jaksaa tydskennelld hetkellisesti kii-
vaalla tahdilla ja pidempia paivia, mutta pitkalla téhtaimella se on usein liilan kuormittavaa. Tyopai-
vaan on hyva sisallyttaa lyhyita taukoja. Parhaimmillaan tauot ovat energiaa antavia ja ajatukset saa
hetkeksi pois tydsta. Usein se onnistuu parhaiten, kun siirtyy tydpisteeltd muualle. Etdty6ssa se voi
olla esimerkiksi pieni hetki kodin pihapiirissa ulkoilmasta nauttien. Taukojen ei ole tarkoitus olla pit-
kid. 10-15 minuutin rentoutumishetki on jo tehokas ja jopa 1-2 minuutin hiljentymiset auttavat ai-

voja palautumaan. Suositeltavaa olisi, ettd tydhdn olisi mahdollista sisallyttaa erilaisia vaiheita, jol-
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loin nama vaiheet toimisivat toisaalta virkistavina ja toisaalta palauttavina. Tasta esimerkkina projek-
timainen tyo, jossa ty6lle annetaan tietty aikaraja, jonka puitteissa sen tulee valmistua. Usein aika-
taulu on tiukka ja tydtahti sen my6ta tiivis. Taman kuitenkin jaksaa usein hetkellisesti pusertaa,
mutta tallaisen jakson jdlkeen on hyva saada palauttavampi hetki, jolloin voi tehda rutiininomaisia,

kevyita tyotehtavid, jotka eivat vaadi niin tiivista tyétahtia ja pinnistelya. (Virolainen 2012, 94, 98.)
Liikkuminen

Toimistolle kulkiessa tulee liikuttua vahintaan tydmatkat seka tyopaivan aikaiset liikkumiset ja siirty-
miset paikasta toiseen. Kotona tydskennellessa valimatkat ovat lyhyempia, joten liikkumista tydpai-
van aikana voi tulla vahemman kuin toimistolla. Tahan jokainen voi vaikuttaa omalla aktiivisuudel-
laan. Aktiivinen tyontekija ottaa etdpadivista kaiken hyddyn irti ja tekee kavelylenkkeja esimerkiksi

taukojen aikana.

Firstbeat-hyvinvointianalyysit mittaavat ihmisten sykevaleja ja sita kautta rasitusta, palautumista ja
unen laatua. Kevaan 2020 kerattyja mittaustietoja vertailtaessa kahden edellisen vuoden tilastoihin,
huomattiin, etta ihmiset nukkuivat enemman ja tyopaivan aikaista palautumista oli enemman kuin
aiempina vuosina. Tiedot perustuvat tydikaisten, padosin toimisto-/asiantuntijaty6ta tekevien noin
26 000 mittausvuorokauteen. Liikkumisen maara oli lisaantynyt etenkin viikonloppuina, mutta tyo-
paivina oltiin selkedsti aiempaa passiivisempia. TyOpadivana saattoi askelia tulla alle 1000, joten tyo-
matkojen pois jaannin seurauksena tyopadivan hyotyliikunta oli kadonnut. Hyvinvointianalyysi mittaa
myds stressin maarad. Sen osalta mittaustiedot kertoivat, ettéd vuoden 2020 koronakevat oli ollut

etatyolaisille normaalia kevattd véhemman stressaavampi. (Firstbeat 2020.)
Palautuminen ja uni

Henkiseen hyvinvointiin vaikuttaa myos ty6sta palautuminen. Onko etaty6 uhka ty6sta palautumisen
kannalta, koska etatyd mahdollistaa téiden tekemisen missa ja milloin vain? Palautumista voidaan
kuvata prosessiksi, jonka aikana tyontekijan voimavarat, esimerkiksi vireys, energia ja positiivinen
mieliala tédydentyvat. Ideaalitilanteessa palautuminen kdynnistyy tyopéivan jalkeen, kun tydn vaati-
mustekijat eivat ole enda lasna ja palautumisaika on riittdvan pitka, jotta tydntekija paasee aloitta-
maan seuraavan tydpadivan levanneend ja hyvassa tydvireessa. Mikali palautuminen ei ole ollut riitta-
vaa, joutuu tyontekija aloittamaan seuraavan paivan vasyneena ja itselleen epaedullisessa tilassa.
(Makikangas ym. 2017, 128.) Usein palautuminen ajoittuu tydpaivan jalkeiseen aikaan, viikonloppui-
hin ja lomiin. Ihannetilanteessa palautumista on mahdollista tapahtua myés tyépaivan aikana ns.
mikrotaukojen muodossa. Tydpaikoilla harvemmin on palautumiseen soveltuvia taysin rauhallisia
tiloja, mutta etdtoitd tehdessa pienet palauttavat hetket kotiymparistéssa voivat olla helpommin to-
teutettavissa. Tampereen yliopiston vaitdskirjatutkija Marjaana Sianoja on tutkinut, onko lounas-
tauon aikana tehtavalla kavely- tai rentoutusharjoituksella vaikutusta hyvinvointiin iltapédivalla ennen
toista kotiin Iahtéa. Tutkimus osoitti, ettd nailla oli yhteys koettuun parempaan keskittymiskykyyn ja
vahaisempdan vasymykseen. Rentoutusharjoitus lisasi lounastauolla tydsta irrottautumisen koke-
musta ja télld koettiin olevan yhteys parempaan keskittymiskykyyn iltapdivalla. (Tydsuojelurahasto
2017.)
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Unen merkityksesta yksilén hyvinvointiin on tieteellistéa ndyttéa. Uni on terveyden ja hyvinvoinnin
perusta. Univaikeudet ovat lisdantyneet Suomessa ja yhtena vaikuttavana tekijana tahan on tydela-
man uudet vaatimukset. (Harma & Sallinen 2006.) Lyhyet yéunet vaikuttavat mm. ihmisen yleiseen
vireeseen ja jaksamiseen, kognitiiviseen suorituskykyyn ja pitkittyessaan se vaarantaa terveyden
lisaten mm. sydan- ja verisuonitautien seka diabetekseen sairastumisen riskia (Virolainen 2012, 47).
Jos stressin ja siitd seuranneiden univaikeuksien aiheuttaja ovat esimerkiksi fyysiseen ty&paikkaan
liittyvat asiat (tydmatka, aikataulutus, tydymparistd, tydilmapiiri), voi etatyd mahdollisesti tuoda hel-
potusta tilanteeseen. Tyoterveyslaitoksen Etatyo ja tydkyky -hankkeen kyselyyn vastanneista 42 pro-
senttia ilmoitti unensa parantuneen siirryttyaan etatdihin. 51 prosentilla vastaajista uni pysyi ennal-

laan ja 7 prosenttia vastaajista koki unen heikentyneen. (Tyoterveyslaitos 2021b.)
Rutiinit

Henkisen hyvinvoinnin kannalta rutiinit ovat tarkedssa roolissa. Ne luovat paiviin ryhtid. Jos yksilolla
ei ole minkaanlaisia rutiineja eika velvoitteita olla jossain tiettyyn aikaan, saattaa paivé menna san-
gyssa pitkadn maaten. Jotkut pystyvat tasapainoilemaan ja hoitamaan silti tydnsa, mutta suurin osa
tarvitsee rutiineja (Fried & Hansson 2014, 204.) Monet etatéita jo pidempaan tehneet ovat toden-
neet, etta onnistuvat etdtydssa noudattamalla paéivittaisia rutiineja, pitdmalla kiinni omista rajoistaan
seka huolehtimalla omasta henkisesta ja fyysisesta hyvinvoinnistaan (Grace 2020, 8). Rutiineilla on
vaikutusta tyOvireeseen paasemiseksi ja ne myos auttavat tyopéivan jalkeen siirtymdan vapaa-ajalle
(Haapakoski ym. 2020, 108).

4.2 Ty6tehtavat ja osaaminen

Tyohyvinvoinnin yksi osatekijdista on tyétehtavat ja osaaminen. Nykyajan tydelamassa toita tehdaan
kiihtyvéssa tahdissa ja useat tydnantajat pyrkivat tehostamaan tyétd mm. minimoimalla tyévoimaa,
joka ndkyy monilla lisddntyneena tydmaarana. Tyotahti on kiristynyt seka tydpaineet ja tyén epavar-
muus lisdantyneet 1980-luvulta Iahtien. IImié nakyy niin Suomessa kuin muuallakin maailmalla,
mutta Euroopan maita vertailtaessa Suomi on karkijoukossa tyokiireen kokemisessa. Tyon kuormit-
tavuus, pirstaleisuus ja venyminen ovat tyypillisesti kiireeseen liittyvia. Kiireisyys tydssa on usein
pois my®s perheen yhteisesta ajasta, jonka vuoksi se voi myds heikentaa yksilon hyvinvointia. (Viro-
lainen 2012, 54-55.)

Tyohyvinvoinnin takaamiseksi tydn vaatimusten ja tydn hallinnan tulisi olla tasapainossa. Kyse on
subjektiivisesta kokemuksesta; toinen tydntekija saattaa kokea tyén vaatimuksen vahaiseksi ja tyon
hallinnan alhaiseksi kun taas toinen saattaa kokea saman tydn vaatimuksen seka hallinnan suureksi.
Toki tdma voi olla myds tilannekohtaista ja yksildon omat kokemukset vaihtelevat kun esimerkiksi ver-
rataan juuri tydssa aloittanutta ja useamman vuoden kokemuksen omaavaa yksiléa. Tyotehtavilla ja
silla, miten mielekkaaksi tyotehtavat kokee, on merkittava vaikutus tydhyvinvointiin. Usein kun tyo
koetaan mielekkaaksi ja energiaa antavaksi, niin talléin eivat pienet ristiriidat tydyhteisdssa tai asiak-
kaiden kanssa tunnu valttdmatta niin kuormittavilta. Mydskaan tyépaivan venymiset satunnaisesti
eivat rasita tyéntekijaa niin paljon silloin, kun tydstd nauttii. Tydpaikoilla kannattaakin panostaa sii-
hen, etta jokainen tyontekija saa tehda itselleen mieleista ty6ta. (Virolainen 2012, 83-85.) Mankan &
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Mankan (2016, 28) mukaan vaikuttamismahdollisuudet tyétehtaviin seka tydtahtiin ovat yksityisella

sektorilla hieman yleisempia kuin julkisella.

Etatydssa korostuu itsensa johtamisen taito. Kun luottamuksen varmistamiseksi tehdyt saannét ja
ohjeet poistetaan ja tydntekijoille annetaan vapaus tyén tekemiseen, tekevat ihmiset usein paljon
enemman ja sitoutuneemmin. Mikali organisaation kulttuuri ei tue ajatusta siita, etta tyopaivan ai-
kana on sallittua ja hyvaksyttavaa olla hetkia tekemattad ty6td, voi vapauden tuoma vastuu myods
kuormittaa. Kun liikaa pyritaan tehokkuuteen, se kuormittaa ja tekee lopulta tyéskentelysta teho-
tonta. EtatyOssa pitda osata priorisoida, organisoida ja tauottaa omaa tyotaan. Tydntekijan itsenai-
syys lisdantyy, mika on mm. motivaatiota tarkastelevissa tutkimuksissa osoittautunut positiiviseksi
asiaksi. Toki on myds yksildllisia eroja siind, miten ihmiset haluavat ottaa vastuuta ja tydskennella
itsendisesti. Toisille mielekkdinta on tehda tyénsa haluamallaan tavalla ja toiset taas kaipaavat

enemman ohjausta ja neuvoja. (Vilkkman 2016, 51, 123.)

Ty6suoritusten mittaamisessa tulisi siirtya ajan mittaamisesta tulosten mittaamisten. Olennaisinta
tulisi olla se, mita saadaan aikaiseksi, ei se, onko tydntekija tyon touhussa ja tavoitettavissa koko
ajan. Monelle esihenkildlle on edelleen tarkeaa, etta tyontekijat ovat saavutettavissa toimistoaikaan
ja tekevat tyota yhta aikaa muiden kanssa. Joidenkin tyotehtdvien kohdalla téma onkin perusteltua,
mutta lahtokohtana tulisi olla tydn ja yhteistydn sujuminen. Usein kyse on esihenkildiden omasta
kontrollintarpeesta. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa “Tyon elektroninen valvonta Suomessa” to-
dettiin, etta tietotydn luonteeseen kuuluu se, ettéd tydnantajan on hankala arvioda, milloin tydntekija
tydskentelee ja milloin ei ja nain ollen yritykset kontrolloida ty6suorituksia saattavat ennemminkin
heikentda tydmotivaatiota kuin parantaa ty6tulosta. Elektronisen valvonnan kohteena olevat tydnte-
kijat pystyivat vaikuttamaan muita paremmin tydpaivansa pituuteen, mutta tydsta saatavan tyytyvai-
syyden tunteen kokeminen ja mydnteiset motivaatiotilat olivat heille harvinaisempia. Myds valit tyo-
kavereihin ja ilmapiiri koettiin heikompina. (Vilkkman 2016, 46-47; Mamia, Alvesalo-Kuusi, Kuokkanen
& Virtanen 2011.)

Henkiseen hyvinvointiin liittyy ns. flow-tila, jossa yksilo on niin keskittynyt itse tehtavdan, etta hdnen
tietoisuutensa muista ulkopuolisista asioista, kuten ajan kuluminen, haly, rahalliset kannustimet
tyosta katoavat. Yksilo on flow-tilassa ollessaan taysin keskittynyt tehtdvan suosittamiseen ja sen
tuottamaan nautintoon. (Virolainen 2012, 85.) Flow-tilaan paasemiselld on huomattu olevan positii-
visia vaikutuksia myds hyvinvointiin kotona, parisuhteessa ja vanhemmuudessa. Flow-tila ei kuiten-
kaan ole pysyva tila vaan tilassa ollaan hetkittdin. (Manka & Manka 2016, 109.)

4.3 TyOymparisto

Hyvalla ja terveelliselld tydymparistdlla on hyvinvointia edistava vaikutus. Toimeksiantajan tydympa-
ristokyselyssa vastaajat saivat kuvailla adjektiivein, millaisen he toivoisivat tulevaisuuden tydympa-
risténsa olevan. Sielta nousivat selkeimmin esille seuraavat asiat: joustava, rauhallinen, yhteisolli-
nen, viihtyisg, ergonominen. (Hyvinkaan kaupunki 2021.) Virolaisen (2012, 80) mukaan on yleisesti
havaittu, ettd tydtyytyvéisyys on heikompaa avokonttoreissa tydskentelevilla verrattuna omassa tyo-
tilassa tydskenteleviin. Kun tyéntekijat istuvat samassa toimistossa, on helppo hairita ketd tahansa,
mista tahansa ja milloin tahansa. Sanotaankin, ettd toimistoista on tullut keskeytystehtaita. Suurin
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syy sille, ettd moni saa toimistolla tydskennellessaan vahemman aikaan, on juurikin keskeytykset.
(Fried & Hansson 2014, 77.) Keskeytyksen jdlkeen voi kestaa jopa 20 minuuttia ennen kuin paasee
kunnolla takaisin kiinni siihen, mita oli ennen keskeytysta tekemdassa. Monen asian hoitaminen sa-
maan aikaan ja jatkuvat keskeytykset muuttavat aivoja vahitellen. Ty6péivan aikainen kuormittumi-

nen saattaa pitaa mielen kierroksilla tyépaivan jdlkeen viela pitkalle iltaan. (Hallamaa 2019.)

Virolainen (2012, 80) mainitsee tanskalaistutkimuksesta, jossa vahiten sairauspoissaoloja oli tyonte-
kijoilla, jotka tydskentelivat omassa huoneessa. Tydkaverin kanssa huoneen jakaminen lisasi sairaus-
poissaoloja 50 % verrattuna yksin huoneessa tydskentelevaan. Avokonttorissa, jossa tydskentelee vyl
kuusi henkilda, oli sairauspoissaolojen maara suurin, 62 % enemman verrattuna omassa huoneessa
tydskenteleviin. Avokonttoreiden sairauspoissaoloja lisadvan vaikutuksen katsotaan johtuvan mm.
mekaanisesta ilmastoinnista. Tasta voidaan paatelld, etta etatydt voivat olla yksi keino sairauspois-
saolojen vahentamiseen kun ei tydskennellad yhteisissa tiloissa, joissa virukset ja bakteerit padsevat
herkasti leviamaan. My6s valtiovarainministerion ja sosiaali- ja terveysministerion etatydsuosituksen
vaikutusarvioista kdy ilmi, etta sairauspoissaolot ovat véhentyneet pandemian aikana 30 prosentilla

ja valtion palveluksessa olevilla jopa 50 prosenttia (Nortio 2021).

Tybssa tarkeada on sosiaalinen tuki. Se kertoo tydntekijdlle, etta hanen tydpanostaan arvostetaan ja
se on my0s tarked tyduupumusta ehkadiseva voimavaratekija. Tyopaikoilla, joissa tyoskennelladn ha-
jautetusti, tyontekijat saattavat kokea helposti saavansa liilan vahan sosiaalista tukea tydyhteisoltadn
ja esimieheltad@n. On hyva kuitenkin tiedostaa, etta sosiaalisen tuen kokeminen on hyvin yksil6llista.
Toiset tarvitsevat enemman tukea kuin toiset. Etdna tytskenteleva saattaa kokea helpommin jaa-
vansa tydyhteistssa ulkopuolelle, etenkin silloin, jos vuorovaikutusta esimiehen ja/ tai muun tydyh-

teisdn kanssa on vahan. (Vilkman 2016, 32, 50.)

Henkiseen hyvinvointiin vaikuttaa myos se, miten organisaation arvot vastaavat omia arvoja. Kun
organisaatiossa ovat motiivina puhtaat arvot sen sijaan, etta sielld tavoiteltaisiin ainoastaan taloudel-
lista voittoa, luodaan talld tavoin puitteita henkiselle hyvinvoinnille. Yksild saattaa voida henkisesti
pahoin silloin, kun tydpaikan arvomaailma on ristiriidassa tyéntekijan omien arvojen kanssa. Esimer-
kiksi sen tyyppisessa myyntitydssd, jossa joutuu myyntia edistadkseen valehtelemaan, tekemaan
asiakkaalle katteettomia lupauksia tai kdyttdmaan muita kyseenalaisia keinoja, aiheuttaa se monesti
henkistd pahoinvointia yksildlle, jonka arvoihin kuuluu rehellisyys. Edelld kuvattu tilanne luo yksil6lle
ristiriitaa omien arvojen ja moraalikasitysten kanssa, jonka seurauksena voi syntya henkista pahoin-
vointia. (Virolainen 2012, 27.)

Nykyajan teknologia ja yhteisélliset vélineet mahdollistavat tiimien toimimisen taysin virtuaalisesti.
Se miten virtuaalisesti tydskentely koetaan, nayttaisi olevan osittain sukupolvikysymys. Nuorempi
sukupolvi ei pida niin valttdmattdmana fyysistd kohtaamista kuin mita vanhempi sukupolvi pitaa.
(Vilkman 2016, 161.) Nuorille kommunikointi virtuaalisesti on hyvin luontainen tapa toimia, koska he
ovat tottuneet jo hyvin varhaisessa vaiheessa mm. olemaan yhteydessa kavereihin erilaisten sosiaa-
lisen median kanavien kautta. Vanhempi sukupolvi on tottunut tapaamaan ihmisia enemman fyysi-
sesti ja tama on yksi syy, minka takia virtuaaliset kokoukset saattavat kuormittaa toisia enemman.
Kun tydkavereita kohdataan virtuaalisesti, niin talldin toisen tunteista valittyy vdhemman tietoa kuin

fyysisesti tavatessa. Etatydssa tuleekin nahda enemman vaivaa toisten tunteiden huomioimiseksi.



23 (72)

Keskusteluissa on vaikeampaa vuorotella, kun ei nde kunnolla toisten eleitd. Tama voi myos olla yksi
syy, miksi virtuaalikokoukset saattavat kuormittaa toisia enemmén. (Haapakoski ym. 2020, 83-90.)
Tydyhteisdn toimivuuden kannalta on tarkedd, ettd tunteet pystytaan huomioimaan niin etd- kuin
lahitydssakin. Virtuaaliymparistdssa osallistujat yleensa kayttaytyvat hieman eri tavoin kuin kasvok-
kain. On huomattu, ettd virtuaaliymparistdssa osallistujat ovat usein vilpittbmampia ja realistisempia
ja he pitavat paansa todennakéisemmin ja puolustavat mielipiteitdan. Virtuaalikokouksissa fokus on
enemman kokouksen sisalléssa kuin osanottajien erilaisissa persoonallisuuksissa. (Nummi 2018,
201.)

4.4 TyoOyhteiso

Ty6yhteisdn tuella on vaikutusta yksilon tydhyvinvointiin. Vaikka tydhyvinvointi on yksiléllinen koke-
mus, niin kokemukset kuitenkin vaikuttavat ja peilaantuvat koko tydyhteisoon. Tasta seuraa, etta
tyohyvinvoinnista huolehtiminen on seka yksilon etta koko tydyhteison asia. (Tyoturvallisuuskeskus
2010, 6-7.)

Nykyaan tiedostetaan entistd paremmin, etta tyopaikan ilmapiirilla ja silla, miten tyontekijat tydssaan
viihtyvat, on iso merkitys mm. tydntekijéiden vaihtuvuuteen, sairauspoissaoloihin, tyon tehokkuu-
teen, tyontekijan innovaatiokykyyn ja aloitekykyyn. Taméan johdosta asiaan on alettu kiinnittamaan
entista enemman huomiota seka tutkimaan ja seuraamaan ty6hyvinvoinnin tilaa mm. erilaisin kyse-
lyin. Kun kyselyita tehdaan, on tarkeaa kayda saadut tulokset lapi henkiléston kesken seka puuttua
mahdollisiin epakohtiin. Mikali kyselyita tehdaan, mutta niiden tuloksiin ei reagoida, menettavat ne
merkityksensa ja sitd kautta niilld saattaa olla enemman haittavaikutuksia kuin tavoiteltua hyotya.
Tastd saattaa seurata, ettd tyontekijat kokevat, ettei kyselyihin vastaamisesta ole mitaan hyotya ja
nain ollen jattavat jatkossa vastaamatta. Tama lisaa tutkimustulosten epaluotettavuutta ja pahimmil-

laan se voi tehda niista jopa harhaanjohtavat. (Furman & Ahola 2002, 7-8.)

Tyon tulosten ja tydssa viihtymisen kannalta hyva ilmapiiri ja me-henki ovat tarkeita. Yhteisollisyy-
den merkitys on tarkea myos etatydssa, koska sen avulla luodaan hyva yhteishenki ja tekemisen
meininki, vaikka kasvokkain kohdattaisiin harvoin. Silloin kun tydskennellaan paljon eténa, vaatii yh-
teisollisyyden tunteen luominen erityishuomiota, silla yhteisollisyys syntyy huonommin tai se lahtee
huononemaan ihmisten kohdatessa toisiaan harvemmin. Jos tydyhteison jasenet eivat tunne kuulu-
vansa joukkoon, niin tdma usein vahentaa viestintaa seka toimivan tiimin muodostumista. Tall6in
usein my6s moraali ja organisaatioon sitoutuminen on heikompaa. Yhteenkuuluvuuden tunteen ko-
keminen on yksilollistd. Se ilmenee yksildissa eri tavoin ja on voimakkuudeltaan erilaista. Téma vaatii
johdolta huomion kiinnittdmista vuorovaikutuksen maaraan ja laatuun seka yhteishenkeen. Yhtey-
denpidon maara ja laatu ovat erityisen térkeitad yhteiséllisyyden rakentamisen ja ylldpitdmisen kan-
nalta. (Vilkman 2016, 19, 41.)

Tilastojen mukaan Suomi on tydpaikkakiusaamisen karkimaita Euroopassa (Manka & Manka 2016,
31). Vuoden 2020 tydolobarometrin mukaan henkista vakivaltaa ja kiusaamista havaitaan eniten

kunta-alalla (kuva 5). (Ty6- ja elinkeinoministerid 2021).
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KUVA 5. Kokee tydnsa henkisesti raskaaksi, tydnantajasektorin mukaan, taysin tai jokseenkin samaa

mieltd, vuodet 2002 ja 2020, prosentein vastaajista (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021)

Ty6terveyslaitos madrittelee, ettd tydpaikkakiusaaminen on toistuvaa, pitkaan jatkuvaa ja syste-
maattista kielteistd kohtelua, loukkaamista, alistamista, mitatintia tai sosiaalista eristamista. Pitkaan
jatkuneen kiusaamiskokemuksen hintalapuksi saattaa tulla useita kymmenidtuhansia euroja. (Ty6-
terveyslaitos, julkaisuaika tuntematon d.) Tyontekijan yleisiin velvollisuuksiin kuuluu ty6turvallisuus-
lista kdytdstd, joka aiheuttaa haittaa tai vaaraa heidan turvallisuudelle (Ty&turvallisuuslaki 2002/738,
18 §). Mikali tydssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheut-
tavaa hairintda tai muuta epdasiallista kohtelua, edellyttaa tydturvallisuuslain § 28 tydnantajaa ryh-

tymaan toimiin epakohdan poistamiseksi (Ty6turvallisuuslaki 2002/738, 28 §).

Tybyhteisdissa harvemmin voidaan valttyd kokonaan erimielisyyksilta ja konfliktitilanteilta. Kun tyo-
yhteiséssa on avoin ilmapiiri ja puheeksi ottava kulttuuri, niin myds ongelmatilanteiden kasittely on
helpompaa. Tarkeaa olisi, ettd erimielisyydet ja konfliktitilanteet selvitetdan mahdollisimman nope-
asti niin, ettei henkildiden vdlille jaisi loukkaantumisen ja kaunan tunteita. Pitkittyessadn ne vievat

energiaa koko tydyhteisolta ja heikentavat tydhyvinvointia. Tydyhteistn tarkea taito on osata antaa
anteeksi. On arvioitu, ettd vakavamman henkisen loukkaantumisen osalta loukatulta kestaa keski-

maarin 25-30 vuotta antaa anteeksi loukanneelle henkilélle. TAma saattaa tarkoittaa jopa koko yh-

dessa tyoskentelemisen aikaa. (Virolainen 2012, 22.)

4.5 Johtaminen ja esimiesty®

Hyva johtaminen tuottaa seka tulosta ettd tydhyvinvointia. Jabe (2012, 36) kuvaa ty6hyvinvointia
nain: se on eldmanilon, merkityksellisyyden ja hallinnan tunnetta. Tydn hallinnan tunteen saamiseen
yhtena vaikuttavana tekijéné on kannustava johtaminen. Menestyva johtaja valittaa tydntekijdistéan

ja hanelle heidén hyvinvointinsa on tarked asia. Han haluaa luoda ty6yhteisédnsa hyvan ilmapiirin.
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Esimiehen toiminta, persoonallisuus ja johtamistyyli vaikuttavat seka tydyhteison ilmapiiriin etta
tydntekijaan yksilona. Usein parhaisiin tuloksiin padsee esimies, joka keskittyy henkilostodnsa. Tal-
laista johtamistyylid kutsutaan tyontekijakeskeiseksi johtamistyyliksi ja sen eduiksi on huomattu mm.
suorituskyvyn nousu. (Vilkkman 2016, 138-139.)

Ty6hyvinvoinnin johtamisessa korostuu esimiesten johtamistyyli ja asennoituminen tydhyvinvointia
kohtaan. Tydhyvinvointi ei ole missdan yrityksessa koskaan valmis, vaan kyseessa on jatkuvasti ylla-
pidettdva ja kehitettava asian. Tydhyvinvoinnin kannalta toimivaksi johtamistyyliksi on havaittu de-
mokraattinen, tyontekijdkeskeinen sopivasti vapauksia ja vastuuta antava, oikeudenmukainen johta-
mistyyli, jossa johto keskustelee henkildstdn kanssa ja henkildstolla on vaikutusmahdollisuuksia
omaan tydhonsd. Sen sijaan johtajakeskeinen ns. autoritaarinen johtamistyyli, jossa tydntekijalla ei
juurikaan ole mahdollisuutta vaikuttaa tyéhodnsa eika vapauksia ja vastuuta anneta, heikentaa tyéhy-
vinvointia. (Virolainen 2012, 105-106.) Tydntekijalle annettu mahdollisuus tyétehtavien suorittami-
seen etana on yksi esimerkki demokraattisesta johtamistyylista. Mahdollisuus tyéskennelld etdna ei
ole palkinto tai etuus vaan se on yksi tapa tehda ty6ta. Kun tydpaikalla otetaan uusia tyétapoja kayt-
toon, on tarkea varmistaa, etta tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti seka huomioidaan olemassa
olevat lait. (Vilkkman 2016, 176.)

Etdjohtaminen

Etajohtamisessa on hyva oivaltaa, ettei tiimeja johdeta huippusuorituksiin asioita johtamalla, vaan
on keskityttdva ihmisten johtamiseen ja tiimin jasenten yhdistdmiseen. Tama edellyttda vuorovaiku-
tusta ja viestintaa. Tydntekijoille on térkeda se, miten esihenkild on tavoitettavissa. Tama vaikuttaa
mm. tydntekijén tydmotivaatioon ja tyén kuormittavuuteen. Esihenkilén on tarkeda pyrkia siihen,
ettd han on helposti |ahestyttava ja tavoitettavissa myds etdtydssa. Myods tiedonkulkuun on kiinnitet-
tava erityistd huomiota, koska etdtydssa perinteiset kaytavakeskustelut jaavat pois. Tiedonkulun var-
mistamiseen |6ytyy monia teknisia ratkaisuja. Monissa organisaatioissa on hyvin monenlaisia tydteh-
tavia, joten yksien yleispatevien ohjeiden luomisessa on riskinsa, ettd ne jaykistaa tydntekoa. Usein
toimivampi tapa on sopia tydyhteiséssa kunkin tiimin luonne huomioon ottaen sopivat pelisdannét
mm. siitd, miten tyodntekijat ja esihenkilét ovat tavoitettavissa, mita kanavia kaytetdan yhteistyon
tekemiseen ja miten usein on tarpeen pitaa yhteisia palavereja. (Vilkman 2016, 54-56, 62, 82-83.)
Toimeksiantajan tydymparistdkyselyssa (n=190) suurin osa (83,6 %) esihenkildista koki, etta oli

pystynyt tukemaan henkildstéadn riittdvasti etétydn aikana (Hyvinkaan kaupunki 2021).

Luottamus, arvostus, avoimuus, toimivat peliséannot avoin vuorovaikutus ja yhteisollisyys ovat eta-
tydssa hyvan johtamisen kulmakivet (kuva 6). Luottamus, arvostus ja avoimuus luovat perustan su-
juvalle johtamiselle kaikenlaisessa esimiestydssa, mutta niiden merkitys korostuu etatydssa etaisyy-
den lisdantyessa. Haasteita luottamuksen suhteen seka suurempaa tarvetta tydn sujumisen kontrol-
loinnille on huomattu ilmenevan erityisesti silloin, jos esihenkilén ihmiskasitykseen kuuluu uskomus,
ettd luottamus on ensin ansaittava. Useiden henkildstokyselyiden ja tyéntekijoiden kanssa kaytyjen
keskustelujen kautta on kuitenkin kdynyt ilmi, ettd monesti ty6t eténa tehdaan jopa tunnollisemmin

kuin lahitydssa, koska halutaan olla osoitetun luottamuksen arvoisia. (Vilkman 2020, 40.)
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KUVA 6. Etajohtamisen kulmakivet (Vilkman 2016, 26)

Pelisadannot Yhteisollisyys

Kaikkein vaikeinta johtamista on itsensé johtaminen. Vaakakupissa vapauden kanssa on aina vastuu,
ja vastuu painaa. Tama vaatii esihenkilolta tarkkuutta seuraamiseen, etteivat tydntekijat taman seu-
rauksena uuvuta itsedan loppuun. Jotta esihenkil voi asiassa tukea tydntekijaa, on tehtavankuvien
tiimissa oltava riittdvan selkedt ja jokaisen on tiedettdva, mita heidan tulee tehda. (Vilkkman 2016,
122-124.)

Etatydssa on tarkeaa molemminpuolinen luottamus. TyOnantajalla suurimmat pelot etatyota kohtaan
liittyvat usein luottamuspulaan. Esimies, joka ns. johtaa vain tuoleja eli varmistaa, etta tyontekijat
ovat tyopaikalla sovitun ajan, ajattelee helposti etdtyostd, ettd miten voi olla varma, etta tyontekijat
tekevat silloin tyétaan. Toimistolle tuleminen ei kuitenkaan takaa tuottavuutta. Esimiehen tehtava on
tuolien johtamisen sijaan johtaa ty6td. Monet tyotehtavat mahdollistavat sen, ettd tydn suorittamis-
paikalla ei ole juurikaan merkitystd. (Fried 2014, 57, 177-179.)

Niin tydelamassa kuin eldamdssa muutoinkin on tarkeaa, etta ihminen saa osakseen arvostusta. Ar-
vostus on oleellinen osa henkista hyvinvointia edistavaa vuorovaikutusta (Furman & Ahola 2002,
29). Esihenkildiden on erityisesti etatydssa tarpeen huomioida tyontekijéiden arvostuksen tarve. Eta-
ty0 ei itsessadan muodosta estettd tdman huomioimiselle, mutta se saattaa vaatia esihenkil6lta toi-
mintatavan muuttamista, jotta hyvat suoritukset tulee noteeratuksi vahintdan henkildlle itselleen.
Hienoa olisi, mikéli ne kerrottaisi koko tydporukalle, koska sen merkitys on ihmiselle henkilékohtai-

sesti saatua noteerausta vielakin suurempi. (Rope 2021, 62.)

4.6 Tunteet ja hyvinvointi

Mydnteisten tunteiden merkitysta on tutkittu niin tydpaikan kuin yksilénkin hyvinvoinnin nakdkul-
masta. Myonteisyyden on todettu mm. laajentavan ja palauttavan kognitiivista, psykologista, sosiaa-
lista ja fyysista toimintakykya, lisddvan sosiaalisesti suotuisia kdyttaytymisvaihtoehtoja, luovuutta ja
avoimuutta uusille kokemuksille seka lisdavan yhteisyyden kokemusta, luottamusta yhteistyékump-
paneihin ja kykya lukea tarkemmin toisten tunneilmaisuja. Ihmisella tulisi olla mydnteisia tunteita
moninkertainen maara verrattuna kielteisiin tunteisiin, koska kielteiset tunteet ovat voimakkaampia.
Kielteisetkin tunteet ovat taysin sallittuja eika tydyhteisdissa tule pyrkia siihen, ettei kielteisia tun-
teita ilmenisi lainkaan. Oleellisempaa on, ettd kun kielteisia tunteita ilmenee, niité osataan kasitella
rakentavasti. (Manka & Manka 2016, 70-71.)



27 (72)

Monia vaivaa etdtydssa yksindisyys ja tuttuja tytkavereiden kanssa kaytyja kahvipoytdkeskusteluja
kaivataan. Etenkin ndin poikkeuksellisena aikana, kun etdtéita on saatettu tehda kohta yhtdjaksoi-
sesti kaksi vuotta, on moni huomannut etdna tyoskentelemisen olevan hyvin yksindista. Merkitta-
vassa roolissa on oma aktiivisuus ja yhteydenpito, jotta yksindisyyden tunnetta ei paasisi etatyon
vuoksi syntymaan. Thmisen luontaisena tarpeena on kokea yhteenkuuluvuutta seka olla kontaktissa
muihin ihmisiin. Kun ty6ssa ollaan etaélld muista, on tallin huolehdittava, etta sosiaalisuus tulee
huomioitua muulla tavalla. Sosiaalisten tarpeiden tayttamisen keinot riippuvat yksilostd; yksi menee
tydskentelemadn kahvilaan, toinen tulee ty6paikalle tapaamaan tydkavereita, kolmas saa sosiaaliset
kontaktit harrastustensa kautta. (Vilkman 2016, 161.) Toisaalta on yksil6ita, sukupolvesta riippu-
matta, joiden merkittavimmat sosiaaliset kontaktit kodin ulkopuolella tapahtuu juurikin tydpaikoilla.
Talléin naiden kontaktien poisjaamiselld on iso merkitys yksilon sosiaalisiin suhteisiin ja sitd kautta

myds henkiseen hyvinvointiin. (Rope 2021, 74.)

Jos vuorovaikutusta muun tydyhteison kanssa on vahan, saattaa etana tyoskenteleva helpommin
kokea jaavansa ulkopuolelle. Tama ilmenee erityisesti sellaisissa tiimeissa, joissa osa tydskentelee
etana ja osa fyysisesti samassa paikassa. Tunne joukkoon kuulumisesta on myos hyvin yksil6llinen,
joten esihenkilén on tarkead pyrkia tekemaan oikea tulkinta. Esimerkiksi tyontekijan vetaytymista ei
voi automaattisesti tulkita halukkuudeksi tehda toita itsendisesti tai etta kyseessa olisi epasosiaalinen
persoona. (Vilkman 2016, 50-51.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen “Miten Suomi voi?” mukaan loppuvuodesta 2019 vuoden 2021 ke-
saan oli alle 36-vuotiaiden tydssa tylsistyminen ja tyduupumusoireet lisdéntyneet selvasti. 36-vuoti-
aiden ja tatd vanhempien kohdalla ndma olivat nousseet vain hieman ja tassa joukossa tyén imu ja
tyokyky olivat jopa kohentuneet. Tydssa tylsistymista etdtydssa ovat saattaneet lisata tyén kapeutu-
minen kun innostavia tehtavia ja kasvokkaisia kohtaamisia on véhemman. Tydssa kuitenkin koettiin
yha enemman mydnteisia tunteita ja innostumista, vaikka osalla mm. korona-ajan tydn maara ja
kiire olivat lisdnneet kielteisia kokemuksia tydsta ja kielteistd asennoitumista tyéta kohtaan. (Tyéter-

veyslaitos 2021a.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen l&htékohtana oli selvittda, miflaisena henkinen hyvinvointi etatydssa koetaan. Tutki-
muskysymyksina olivat “Miten etatyd vaikuttaa yksilon henkiseen hyvinvointiin?” ja “Miten eri tekijat
vaikuttavat yksildn henkiseen hyvinvointiin etatydssa?”. Naihin ldhdettiin hakemaan vastausta pereh-
tymalla ensin hyvinvointiin, henkiseen hyvinvointiin ja etatydhon kasitteind sekd luomalla kasitelta-
vasta aiheesta vahva teoriapohja. Tietoa haettiin alan kirjallisuudesta seka verkosta 16ytyvien mate-
riaalien (tutkimukset, artikkelit) avulla puntaroiden samalla, onko saatavilla oleva tieto tutkimuksen
kannalta relevanttia. Teoriaosuuden pohjalta muodostuivat tiedonkeruuvaiheen kysymykset, joiden

avulla pyrittiin 16ytémaan vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Ty6n toimeksiantaja on joutunut koronapandemian myota miettimaan uusiksi tydnteon tapoja. Hen-
kiloston tydskenteleminen etana ei ole ollut ennen pandemiaa kovin yleista, mutta pandemian myo6ta
etatoihin siirtymiseen kehotettiin kaikkia niitd, joiden oli mahdollista tehda tyénsa etand. Tutkimuk-
sen avulla toivottiin saavan tietoa etatoita tekevien henkisesta hyvinvoinnista ja siitd, mitka tekijat
siihen vaikuttavat. Tulosten avulla toivottiin myos 16ytyvan keinoja tyontekijéiden hyvinvoinnin ja
tydssa jaksaminen tukemiseen. Tutkimuksen toteutuksessa on tehty yhteisty6ta tyon toimeksianta-
jan kanssa.

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusongelma, tutkimuskysymykset ja tiedonintressi suuntaavat tutkimusmenetelméan valintaa.
Myds toimeksiantajalla voi olla ajatus siita, millaista tietoa he tarvitsevat. (Vilkka 2021, 68.) Tahan
tyohon valittiin maarallinen eli kvantitatiivinen menetelmd, joka kasittelee nimensa mukaisesti lukuja
ja niiden maaria tutkittavan ilmién osalta. Tutkimukseen haluttiin saada kerattya mahdollisimman
suuri ja edustava otos, joten maarallinen tutkimus menetelmana soveltui tdhan tarkoitukseen par-
haiten. Maarallinen tutkimus edellyttada teoriaa seka ilmidn tuntemista, jotta niiden kautta syntyy

esiymmarrys tutkimusongelmasta ja voidaan tehda oikeita kysymyksia. (Kananen 2015, 197, 201).

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa mittaustulokset ovat numeroarvoja ja tutkimuksella pyritdan vastaa-
maan mm. siihen, mika on asioiden valinen riippuvuussuhde (Nummenmaa ym. 2014, 16). Hyvin-
vointi rajattiin kasittelemaan yksilén henkista hyvinvointia. Nain pystyttiin tutkimaan syvallisemmin
yhtd hyvinvoinnin osa-alueista seka pitamaan samalla opinndytetydn laajuudeltaan kohtuullisena.
Tutkimuksessa mitattiin erilaisten yksilén henkiseen hyvinvointiin vaikuttavien osa-alueiden ja niihin

liittyvien kysymysten avulla, millaisena henkinen hyvinvointi etatydssa koettiin.

Tutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena, jolloin kaikki perusjoukon tilastoyksikét mitattiin. Talla
otantamenetelmalld pyrittiin varmistamaan, etta kadon jdlkeenkin vastaajia oli riittavasti. Aineiston-
keruumenetelmana kaytettiin verkkokyselya, joka oli menetelmana toimivin ja nopein keraamaan
kaikilta kyselyyn vastaavilta vastaukset samoihin kysymyksiin , samassa jarjestyksessa ja samalla
tavalla. Tutkittavia oli maarallisesti paljon ja kaikki olivat fyysisesti eri paikoissa, joten namakin asiat

puolsivat verkkokyselya aineistonkeruumenetelmana.

Tutkimuksen kohteena olevan perusjoukon muodostivat toimeksiantajan kaikki etdtyota tekevat
tydntekijat, noin 280 henkilda. Vilkan (2007, 17) mukaan tutkimuksessa, jossa kdytetaan tilastollisia



29 (72)

menetelmid, suositeltava vahimmaismadra havaintoyksiléille eli tassa tapauksessa vastaajille, on
100. Kyselytutkimuksen osalta oli oletettavissa, ettd laheskaan kaikki 280 tydntekijaa, joille tutki-

musosuuden kyselylinkki sahkdpostiin lIdhetettiin, eivat tulisi kyselyyn vastaamaan.

5.2 Aineiston keradaminen

Aineisto kerattiin perusjoukolle kohdennetulla Webropol-verkkokyselylla. Kyselylomakkeen (liite 1.)
kysymykset olivat muodostuneet tutkimuksen teoriaosuuden pohjalta. Lomakkeen alussa kysyttiin
perustiedot; toimiala, ikaluokka, sukupuoli ja kuinka usein oli tehnyt etatéité ennen COVID-19-pan-
demiaa ja sen aikana. Naiden jdlkeen tulivat kysymykset, jotka olivat jaettu kuuteen, hyvinvointia eri
nakokulmista kasittelevadn osa-alueeseen. Osa-alueet olivat tyd- ja vapaa-aika, tyotehtavat ja osaa-
minen, tydymparistd, tydyhteisd, johtaminen ja esimiestyd seka tunteet ja hyvinvointi. Kyselyosuu-
dessa oli padosin strukturoituja kysymyksia, mutta lisaksi oli joitakin monivalintakysymyksia seka
avoimia kysymyksia, joihin vastaajalla oli mahdollisuus tdydentaa ja tarkentaa aiempaa vastaustaan.
Monet kysymyksista esitettiin seka etatyon etta lahitydn osalta. Nain ollen vastauksiin saatiin vertai-
lukohta eta- ja lahitydn kesken. Kysymysmuotona kaytettiin strukturoituja valintakysymyksia eli vas-
tausvaihtoehdot olivat valmiiksi annettuja ja vastaaja pystyi valitsemaan niista yhden, itselleen par-
haiten sopivimman seka avoimia kysymyksia. Strukturoiduissa kysymyksissa asteikkona kaytettiin
Likertin 5-portaista asteikkoa. En osaa sanoa -vaihtoehto jatettiin kokonaan pois, koska vastaajilla oli
mahdollisuus jattaad vastaamatta eika se olisi vastauksena antanut tutkimuksen kannalta mitaan li-

saad. Vastausvaihtoehdot ja niiden saamat humeroarvot Webropol-ohjelmassa olivat seuraavat:
Vahvasti samaa mielta = 1

Jokseenkin samaa mielta = 2

En samaa enka eri mieltd (neutraali vastaus) = 3

Jokseenkin eri mieltéd = 4

Vahvasti eri mieltéd = 5

Numeroinnin johdosta raportointivaiheessa oli mahdollista saada tuloksista keskiarvoja. Lisaksi jokai-
sen osa-alueen lopussa oli vapaa kommentointi- kenttd, johon vastaajan oli mahdollista kertoa omia
ajatuksia kyseiseen osa-alueeseen liittyen. Vapaa kommentointi ja vastauksen tdydentdminen sanal-
lisesti oli mahdollista my6és muutamien kysymyksen kohdalla. Kyselylomakkeella oli joitakin hyppy-
saantdja eli seuraava kysymys madrittyi sen mukaan, miten vastaaja oli vastannut edelliseen kysy-
mykseen. Kysymysten jarjestykset pyrittiin laatimaan niin, ettd se eteni vastaajan kannalta loogi-
sessa jarjestyksessa ja oli mahdollisimman selked tayttaa. Kysymysten asetukset maariteltiin niin,
ettd vastaajan ei ollut pakollista niihin vastata. Tama siita syysta, ettd haluttiin valttaa sita, etta vas-
taaja jattaisi kyselyn tayttamisen kesken tai vastaisi pakon edessa huolimattomasti. Valinnan tiedos-

tettiin lisdavan riskid, ettd kysymyksiin jatetadn vastaamatta.

Kysely toteutettiin marraskuussa 2021. Kyselystd meni kaksi viikkoa ennen sen kaynnistymista en-
nakkotieto henkilostolle sahkopostitse ilmestyvassa kuukausitiedotteessa. Linkki kyselyyn julkaistiin
sisdisessa intranetissa seka lahetettiin henkilékohtaisesti sahképostilla kaikille 280:lle tyontekijalle,
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joilla on ollut mahdollista tehda etatdita. Listaus etatita tekevista oli tydn toimeksiantajan HR-osas-
ton kokoama listaus mahdollisesti etatéita tekevistd henkildista. Kyselyn avauduttua kavi ilmi, etta
listalla oli ainakin joitakin sellaisia henkil6itd, jotka eivat syysta tai toisesta etdtytta tehneet, joten
todellinen maara etatoita tekevista oli jonkin verran pienempi. Toimeksiantajalla ei ollut tutkimushet-
kelld kaytdssaan jarjestelmaad, jota kautta olisi saanut taysin luotettavan listauksen kaikista etatéita
tekevista. Kysely oli avoinna 9 paivaa. Kyselyn oltua auki 7 paivaa, kohderyhmalle ldhetettiin viela
erikseen sdhkdpostitse muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta. Tama oli selvasti tehokkain tapa ke-
rata tahan kyselyyn vastauksia, koska kyseisen viestin lahetyksen jalkeen vastausmaara kolminker-
taistui.

Kyselyn lopuksi oli mahdollista osallistua erilliseen arvontaan, jolla pyrittiin saamaan vastausprosentti
mahdollisimman korkeaksi. Arvontaa varten Webropol-ohjelmalla tehtiin erillinen arvontaosio, johon
kyselyyn vastaaja ohjautui kyselyn loputtua, mikali oli vastannut haluavansa osallistua arvontaan.
Palkintoina oli 10-kerran liikuntakortti paikalliseen kuntokeskukseen, leffaliput kahdelle seka heijas-

tinvaljaat. Arvonta suoritettiin heti kyselyn sulkeuduttua.
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TULOSTEN ANALYSOINTI

Kyselyn vastausaineisto analysoitiin Webropol-ohjelman raportointitydkalua kayttden. Aineistosta
tehtiin erilaisia ristiintaulukointeja ja tutkittiin, oliko toimialalla, sukupuolella, idlla tai silla, onko eta-
toita tehnyt ennen pandemiaa vai ei, vaikutusta tuloksiin. Kyselyssa olleet avoimet kysymykset olisi
voinut kasitelld ja kvantifioida viemalla niiden vastaukset esimerkiksi tekstinkasittelyohjelmaan.
Tassa tutkimuksessa ei kuitenkaan nahty aiheelliseksi toimia ndin, koska avoimista kysymyksista ha-
ettiin 1ahinna lisdymmarrysta strukturoitujen kysymysten vastauksiin. Lisaksi avoimien kysymysten
vastaukset olivat sellaisessa muodossa, etta niiden koodaaminen olisi ollut haastavaa, koska yhdessa
vastauksessa oli monesti useampia asioita ja koodaaminen perustuu yhden kasitteen kayttéon (Ka-
nanen 2015, 296).

Kyselyyn vastasi yhteensa 92 henkilda. Verrattaessa vastaajamadraa kyselylinkin henkildkohtaisesti
sahkdpostiinsa saaneisiin eli 280 henkil6dn, saatiin vastausprosentiksi 33. Eniten vastaajia oli kon-
sernipalvelut- ja hallinto -toimialalta (44,6 %) ja tekniikan ja ympariston -toimialalta (30,4 %). Sivis-
tystoimen toimialalta vastaajia oli noin joka kuudes (16,3 %) ja Hyvinkaan Vedeltd noin joka kym-
menes (8,7 %) vastaajista. (kuva 7.) Vastaajien maaria ei voi verrata ja suhteuttaa toimialojen hen-
kilostdmaaran kesken, koska etatydn tekeminen ei ole mahdollista kunnan jokaisessa tydtehtavassa.
Mahdollisuus etatyén tekemiseen painottuu hallintopuolelle, joka nakyi selvasti myds taman kyselyn

vastausmaarissa kun lahes puolet vastaajista oli konsernipalvelut- ja hallinto -toimialalta.

Vastaajien maara: 92

Konsemipalvelut ja -hallinto 44,6%
Sivistystoimi 16,3%

Tekniikka ja ympristo 30,4%

Hyvink&&n Vesi 8,7%

KUVA 7. Vastaajat toimialoittain, kaikki vastaajat, prosentteina

Ikdjakauma vastaajien kesken oli seuraavanlainen; eniten vastaajia oli ikdluokista 50-59 vuotta (31,5
%) ja 40-49 vuotta (28,3 %). Ikdluokasta 30-39-vuotiaat vastaajia oli melkein joka kahdeksas (13
%) vastaajista. Yli 60-vuotiaita oli Iahes joka viides (18,5 %) ja alle 30-vuotiaita 5,4 prosenttia vas-
taajista. (kuva 8.)
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Vaslaajien maara: 92

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32%
alle 30 vuotta
En halua vastata

KUVA 8. Vastaajien ikdjakauma, kaikki vastaajat, prosentteina

Vastaajista suurin osa (67 %) oli naisia. Miehia vastaajista oli joka neljas (26,1 %). En halua vastata

-vaihtoehdon oli valinnut 6,5 prosenttia vastaajista. (kuva 9.)

Vastaajien maara: 92

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45 50% 55 60 65° 70%
Muu

KUVA 9. Vastaaijien sukupuolijakauma, kaikki vastaajat, prosentteina

Tyon toimeksiantajalla etatdiden tekeminen ei ole ollut yleistd ennen koronapandemiaa. Kevaalla
2020 koronapandemian ja valtakunnallisen etatydsuosituksen myé6ta henkiléstéa kehotettiin siirty-

maan etatdihin, mikali se tyétehtavien puolesta oli mahdollista.

Vastaajien maara: 92

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Viikoittain 15,2%
Kuukausittain 18,5%

Muutaman kerran vuodessa 14,1%

En ole tehnyt etétditd ennen koronaa 52,2%

KUVA 10. Kuinka usein tehnyt etatéita ennen COVID-19-pandemiaa, kaikki vastaajat, prosentteina
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Kyselyyn vastanneista yli puolet (52,2 %) ei ollut tehnyt etdt6itd ollenkaan ennen pandemiaa. Vas-
taajista noin joka viides (18,5 %) oli tehnyt etatéita kuukausittain. Viikoittain tehneita oli noin joka

seitsemas (15,2 %), samoin muutaman kerran vuodessa tehneita (14,1 %). (kuva 10.)

6.1 Tyo0 ja vapaa-aika

Ty0 ja vapaa-aika -osiossa kysyttiin mm. yleisesta vireystilasta, tyon rytmityksesta ja tyépdivien pi-
tuudesta, tauottamisesta sekd oman hyvinvoinnin huolehtimisesta tyon ulkopuolella. Vastaajista yli
puolet (54,4 %) oli vahvasti sitd mielta, etta heidan yleinen vireystilansa oli hyva etatydssa kun taas
lahityon osalta vahvasti samaa mielta oli reilu kolmannes (38,1 %) vastaajista. Tydpdivan jalkeisessa
vireystilassa oli selkedmpi ero etd- ja lahityon kesken. Vastaajista ldhes puolet (43,9 %) oli vahvasti
sitd mielta, ettd he olivat etatditd tehdessa virkeitd tydpaivan jalkeen kun taas lahityon osalta vah-
vasti samaa mielta oli alle joka kymmenes (8,7 %) vastaajista. Huomionarvoista on myds, etta lahi-
tyota tekevista neljasosa (25 %) oli jokseenkin eri mielta siitd, ettd heidan olonsa tydpaivan jalkeen
oli virkea kun taas etatyon osalta jokseenkin eri mielta oli alle joka kymmenes (7,7,%) vastaajista.
(kuva 11.)

Ty6n rytmittaminen itselleen parhaiten sopivimmalla tavalla onnistui parhaiten etdtydssa. Vastaajista
yli puolet (58,2 %) oli vahvasti sita mieltd, ettd pystyy rytmittamaan tyotaan itselleen parhaiten so-
pivimmalla tavalla etatydssa kun taas lahitydssa vahvasti sita mielta oli ainoastaan joka kuudes (16,3
%) vastaajista. Lahityossa hieman alle joka neljas (22,9 %) vastaajista oli jokseenkin tai vahvasti eri
mieltd. Etatydssa olevista jokseenkin eri mieltd oli 3,3 prosenttia vastaajista, vahvasti eri mielta ei
ollut kukaan. Tydn tauottaminen nayttaisi toteutuvan hieman heikommin eta- kuin lahitydssa. Vas-
taajista noin joka neljas (26,7 %) oli vahvasti sita mielta, ettd muistaa huolehtia etatybssa tyon tau-
ottamisesta. Lahityon osalta vahvasti samaa mieltd vaittdman kanssa oli joka kolmas (33,7). (kuva
11.)

Tyon ja vapaa-ajan koettiin olevan selvdsti enemman tasapainossa etdtydssa kuin lahitydssa. Vas-
taajista léhes puolet (49,4 %) oli vahvasti sitd mieltd, etta etatytssa heidan tyo ja vapaa-aikansa
olivat tasapainossa. Jokseenkin samaa mielta oli alle kolmannes (29,7 %) vastaajista. Lahit6ita teh-
dessa yli joka neljas (28,3 %) vastaajista oli vahvasti samaa mieltd, ettd heidan ty6 ja vapaa-ai-

kansa olivat tasapainossa ja osittain samaa mieltd oli 42,4 prosenttia vastaajista. (kuva 11.)

Palautuminen tyopaivasta koettiin etana tydskennellessa parempana kuin lahityéssa. Jopa puolet
(50,6 %) vastaajista oli vahvasti sitd mielta, ettd palautuu tydpaivastaan hyvin etatydssa. Lahityossa
vahvasti samaa mieltd oli joka viides (19,6 %). Suurin osa (63,7 %) vastaajista oli vahvasti samaa
mieltd, ettd etdna tydskenteleminen soveltuu itselleen. Vahvasti eri mielta oli 3,3 prosenttia vastaa-
jista. (kuva 11.)
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KUVA 11. Tyo- ja vapaa-aika, kaikki vastaajat, prosentteina

Kaskiarvo

16

18

18

27

15

25

17

16

24

20

19

20

18

22

Ikaluokittain tuloksia tarkastellessa vahiten hyvaksi yleisen vireystilansa etatydssa kokivat 30-39-
vuotiaat. Heidankin osalta vastausten keskiarvo oli 2,0 eli kokonaisuutena hyva, mutta kyseisessa
ikdluokassa oli muita ikaluokkia selvasti enemman vaitteen kanssa “Jokseenkin eri mieltd”. (kuva
12.)
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Vastaajien madra- 52

Yleinen vireystilani on hyvé etatydssa
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@ Vahvasti samaa mielté @ Jokseenkin samaa mieltd ® En samaa enka eri mieltéd @ Jokseenkin @ Vahvasti
eri eri
mieltd mieltd

KUVA 12. Yleinen vireystilani on hyva etatydssa, ikaluokittain

Ikaluokittain tarkasteltaessa tyopaivan jalkeista vireyttd, suurin osa (70,6 %) yli 60-vuotiaista seka
puolet (50 %) 30-39-vuotiaista oli vahvasti samaa mieltd, etta ovat etatoita tehdessa virkeita tyopai-
van jalkeen. Lahitoita tehdessa vahvasti samaa mielta yli 60-vuotiaista oli 5,9 prosenttia ja 30-39-

vuotiasta alle joka kymmenes (8,4 %). (kuva 13.)

astaajien madra: 52

Olen etatdita tehdessani virkea tyopaivan jalkeen
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KUVA 13. Olen virkea tydpaivan jalkeen, etatyd ja lahityd, ikdluokittain, prosentteina
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Tarkasteltaessa tuloksia etdtdita ennen pandemiaa tehneiden ja etatdita ei tehneiden valilla, ei vas-
tauksissa yleisesti ollut suuria eroja. Vastaajista, jotka olivat tehneet etatditd ennen pandemiaa, suu-
rin osa (74,2 %) oli vahvasti samaa mieltg, etta tydskenteleminen etdna soveltuu itselleen. Vastaa-
jista, jotka eivat olleet tehneet etatditd ennen pandemiaa, oli vahvasti samaa mieltd noin puolet
(51,1 %). Etatoita ennen pandemiaa tehneet, kokivat siis hieman vahvemmin etdtyén soveltuvan

itselleen. (kuva 14.)

Vastaajien maara: 32

Koen, etté tybskenteleminen etdné soveltuu minulle
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Keskiarvo

@ Vahvasti samaa mieltid ® Jokseenkin samaa mieltd @ En samaa enki eri mieltad @ Jokseenkin @ Vahvasti
eri eri
mielta mieltd

KUVA 14. Koen, etta tydskenteleminen etdna soveltuu minulle, etdtéitd aiemmin tehneet ja ei eta-

toita aiemmin tehneet, prosentteina

Osion lopussa olevasta "Vapaa kommentointi” -osiosta nousi esille mm. etatydn my6ta pois jaavat
tydmatkat, jotka olivat lisanneet vapaa-aikaa ja palautumista. My6s keskittyminen ty6hon ja aikaan-

saamisen tunne koettiin etdtydssa parempana verrattaessa lahitydhon.

Etatyo lisda palautumisaikaa, koska tyématka jaa pois. Voi myds nukkua hieman pi-
dempdan, joka lisda jaksamista. Toisaalta tydpaikalla tyGskentely on sosiaalisempaa

Jja joidenkin tehtdvien tekeminen helpompaa. Molemmissa on puolensa.

Etatybaika on antanut muulle eldmalle paljon helpotuksia. Mm. turha tyématka ja -
aika on jaanyt pois ja siitd on tullut vapaata omaa aikaa. Liséksi oma vireystaso on
ihan muuta verrattuna "vanhaan normaaliin”. Lepoon ja palautumiseen kdytettdva
aika on selkedsti pidentynyt ja se ndkyy terveyttd mittaavilla yksikoilld selkedsti. Myos

keskittyminen tyohon ja aikaan saanti ovat ihan toista etana vrt avokonttori.

Tydpaivien venymista tapahtui etétydssa. Toisaalta se ei kaikille ollut negatiivinen asia vaan tyémat-
kan pois jaatya koettiin, ettd se mahdollistaa tarvittaessa tyépaivan venyttdmisen, kun tydmatkoihin

ei kulu aikaa.

Etétyossd tyopdéivani ovat pidempid. Voin tarvittaessa venyttéa tyopdivasni, kun tyo-

matkaan ei kulu aikaa

Etatyd kotona ei padty samalla tavalla illalla kuin tydpaikalta pois Idhtiessa.
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Jos tyolla on kiireinen aikataulu tai, jos tydossd saa hyvan flown pédalle, on etatydsss
vaarana venyttaa paivid turhankin pitkiksi. Toimistolla ollessa ajankuluun havahtuu
helpommin muiden héipyessa ymparilta :) Nyt pddosin etatoitd tehdessd, toimistolla
vietettavat paivat ovat melko tiiviitd ja taysid, kun kaikki mahdollinen muiden kom-
mentointia tai ideointia vaativan yrittdd saada hoidettua ko. paivén aikana. Suurta
Keskittymista vaativa tyé sopii hyvin etand tehtdvaksi, kun etdtyon puitteet itselld
kunnossa. Toimistolla ollessa keskittyminen oli usein heikkoa vastamelukuulokkeista
yms huolimatta. Etatyotd osittainkin tehtdessa tulee tiedonkulkuun kiinnitettad eri-
tyistd huomiota, kun epaviralliset keskustelut ja ohimennen saatu tieto jas pois ja
vain erikseen tiedotettu saavuttaa etatyoldisen. Oman tydn johtamisen tarkeys koros-
tuu.

Vapaissa kommenteissa nousi esille myos etatydén myota syntynyt suurempi paine siita, etta tekeekd

varmasti tydnantajan silmissa riittavasti toita.

Etatyotd tehdessa on paine suoriutua sekd toistd etta kotitdista ja télloin sitd voi olla
Jjopa rasittuneempi etatyopaivéan jélkeen. Etatydssd myods paine tehdd paljon toitd on
Kkorkeampi kuin Iahitydssa.

Etd toissd tulee epdvarmuus siitd, olenko saanut tarpeeksi aikaan.

Ty0 ja vapaa-aika -osiossa selkeimmat erot etd- ja lahityon kesken olivat, etta tydpaivan jalkeinen
vireystila, tydn rytmittaminen itselleen parhaiten sopivimmalla tavalla, tasapaino ty6n ja vapaa-ajan
kesken seka palautuminen tyopaivasta koettiin etatydssa parempana. Tyon tauottamisesta muistet-

tiin huolehtia etaty6ssa lahitydta huonommin.

6.2 Tyodtehtdvat ja osaaminen

Tyotehtavat ja osaaminen -osiossa kysyttiin mm. tydnkuvien ja tavoitteiden selkeydesta, tydskente-
lyn tuotteliaisuudesta ja tehokkuudesta seka stressin ja epavarmuuden kokemisesta ty6ssa. Tyonku-
vat ja tavoitteet koettiin selkeiksi seka etd- etta lahitydssa, mutta tydskentelyn tuotteliaisuuden ja
tehokkuuden kokemisessa oli pientd eroa eta- ja lahitydn kesken. Vastaajista yli puolet (59,3 %) oli
vahvasti sitd mieltd, ettd he kokivat etatydssa tydskentelyn tuotteliaana ja tehokkaana kun taas lahi-

tydssa vahvasti samaa mielta oli alle puolet (40,2 %) vastaajista. (kuva 15.)

Tydn aiheuttama stressin ja kiireen tunne oli yleisempaa lahi- kuin etdtydssa. Vastaajista hieman yli
joka neljas (27,4 %) oli vahvasti sita mielta, etta tyd ei aiheuta stressin ja kiireen tunnetta eta-
tyossa. Lahitydssa vaittamasta vahvasti samaa mielta oli ainoastaan 5,5 prosenttia vastanneista.
(kuva 15.)
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Vastaajien maara: 92

Keskiarvo
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Koen tydni suorittamisessa epavarmuutta lahitydssa .m“ 4,0
Ty6ni ei aiheuta stressin ja kiireen tunnetta etatyossa “I 25
Tyoni ei aiheuta stressin ja kiireen tunnetta lahitydssa -“ 31

@ Vahvasti samaa mielta @ Jokseenkin samaa mieltd @ En samaa enki eri mieltd @ Jokseenkin eri mieltd @ Vahvasti eri mielta

KUVA 15. Tyotehtavat ja osaaminen, kaikki vastaajat, prosentteina

Flow-tilaan paasemisen mahdollisuus koettiin huomattavasti parempana etatydssa. Lahes puolet (45
%) vastaajista oli vahvasti samaa mieltd, etta heilla on etdtydssa mahdollisuus padsta flow-tilaan.
Lahitydssa olevista alle joka kymmenes (7,6 %) oli vahvasti samaa mieltd, etta heilla on lahitydssa

mahdollisuus paasta flow-tilaan. (kuva 16.)

Vastaajien maara: 92

Keskiarvo

@ Vahvasti samaa mielta @ Jokseenkin samaa mieltd ® En samaa enk3 eri mieltd @ Jokseenkin eri mieltd ® vahvasti eri mieltd

KUVA 16. Mahdollisuus paasté FLOW-tilaan, kaikki vastaajat, prosentteina

Taman osion lopussa olevasta “Vapaa kommentointi” -osiosta tuli useissa kommenteissa esille eta-
tyén mahdollistama parempi keskittyminen tydn tekemiseen kuin Iahitydssa. Lahityoskentelytiloja ei
koeta keskittymista vaativaan tydhén soveltuviksi. Toisaalta koettiin myds lahityén mahdollistavan

omanlaisensa flow:n kun keskustellaan muiden tyontekijdiden kanssa.

Lahitydskentelyn flow-tila on erilainen kuin etatyon. Etétydssa voit syventyd parem-
min itsendéista tyoskentelyd vaativaan tehtavaan, mutta lahitydssd kehittédminen ja
muiden tydntekijoiden kanssa kdytdva keskustelu luovat omaniaisensa flow.n.

1hitydssa monet keskeytykset katkaisevat usein flown
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Toimistolla on kova hélind ja el minkdénlaista mahdollisuutta hifjaisiin tydtiloihin (ko-
koushuoneita on vahén ja tarkoitettu kokouksia varten), eli flow-tilaan paégseminen on
kaytdnndsséd mahdotonta.

Ty6tehtdvat ja osaaminen -osiossa selkein ero etd- ja lahityon kesken oli, ettd etatydssa koettiin
vahvemmin, etta tyo ei aiheuta stressin ja kiireen tunnetta. Tyonkuvien ja tavoitteiden kokemisessa

ei ollut eroa eta- ja lahityon kesken.

6.3 Tydymparistd

Tydymparistd-osiossa kysyttiin tydymparistdn seka virtuaalisen kommunikoinnin vaikutuksia seka
tydorganisaation arvomaailman kohtaamista omien arvojen kanssa. Etdtydssa olevilla on selkedsti
keskittymista tukevampi tydymparisto kuin lahitydssa olevilla. Enemmist6 (64 %) vastaajista oli vah-
vasti sitd mielta, etta heilld on keskittymista tukeva tydymparisto etatydssa. Lahitydssa keskittymista
tukevasta tydymparistosta vahvasti samaa mielta oli 5,4 prosenttia vastaajista ja jokseenkin eri
mielta oli lahes joka kolmas (30 %) vastaajista. Tyoskentelytilat koettiin vahvemmin hyvinvointia
tukevaksi etatydssa kuin lahitydssa. Lahes puolet (46,1 %) vastaajista oli vahvasti sitéd mielta, etta
heidan tydskentelytilansa etatydssa tukee hyvinvointia kun taas lahitydn osalta vahvasti samaa

mielta oli alle viidennes (17,4 %) vastaajista. (kuva 17.)

Tyborganisaation arvomaailman ei koettu taysin kohtaavan oman arvomaailman kanssa. Vastaajista
alle joka viides (16,3 %) oli vahvasti samaa mielta, ettd tydorganisaation arvomaailma vastaa omaa.
Kuitenkin enemmistd (59,8 %) vastaajista oli vaittamasta jokseenkin samaa mielta. Jokseenkin tai

vahvasti eri mielta asiasta oli hieman alle joka kymmenes (8,7 %.) (kuva 17.)

Vastaajat eivat kokeneet kommunikointia virtuaalisesti (esim. Teams-kokoukset) merkittavasti lahi-
kokouksia rasittavimmiksi. Vastaajista hieman yli puolet (55,4 %) oli vahvasti tai jokseenkin eri

mieltd, ettd kommunikointi virtuaalisesti rasittaisi enemman kuin lahikokoukset. (kuva 17.)

Vastaajien maara: 92

Keskiarvo
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KUVA 17. Tydymparistd, kaikki vastaajat, prosentteina
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Suurimmalla osalla (88 %) vastaajista tydhon sisaltyy aikataulutettuja tydtehtavia (kuva 18). Vain
noin joka kahdeksalla (12 %) ty6hon ei sisaltynyt aikataulutettuja tyotehtavia.

Vastaajien maara: 92
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KUVA 18. Tyohoni sisaltyy aikataulutettuja tehtdvia, kaikki vastaajat, prosentteina

Mikali kysymykseen vastasi, etta tydhon sisaltyy aikataulutettuja tytehtavia, seurasi tasta lisakysy-
myksena “Tydymparistoni tukee aikataulutetun tydn suorittamista”. Tama kysymys esitettiin seka
etatyon etta lahityon osalta. Vastaajista lahes puolet (44,5 %) oli vahvasti sitd mieltd, etta heidan
tydymparistonsa etatydssa tukee aikataulutetun tyon suorittamista kun taas lahitydssa vahvasti sa-

maa mieltd oli noin joka neljas (27,2 %.) (kuva 19.)

Vastaajien maara: 81

Keskiarvo
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KUVA 19. Tydymparistdni tulee aikataulutetun tydn suorittamista, etatyod ja lahityd, kaikki vastaajat,

prosentteina

Osion lopussa olevassa vapaa kommentointi -osiossa nousi esille monenlaisia mielipiteitéd Teams-
kokouksista. Toiset kokivat ne kuormittavina, toiset kokivat niiden toimivan jopa paremmin kuin lahi-
kokoukset ja toisille soveltuivat molemmat kokoustavat. Teams-kokousten etuna nahtiin sen vahen-

tama aikataulupaine kun kokouksesta toiseen siirtymiseen ei tarvinnut varata aikaa.

Teams-kokoukset ovat kuormittavia, kun ei tunne henkiloitéd eikd pdase nakemdéan
ihmisid livend. On vaikea keskittyd puuduttaviin asioihin, kun ei ole mitéan yhteytts
muihin ihmisiin. Kokonaisuus hévidd herkasti ja huomio kiinnittyy sahkdpostiin tai pu-
helimeen tuleviin viesteihin. Vain tosi tutun porukan kanssa koen teamsit jotenkin

miuluising.
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Molemmat kokous-tavat toimivat tatd nykya hyvin. Teams-kokouksissa siirtymadtilan-
teiden helppous tuo mukavuutta ja keventad aikataulupainetta varsinkin paiving, jol-

loin kokouksia on useita.

Teams-kokoukset sujuvat hyvin, jopa paremmin kuin ldhikokoukset. Kokoushuoneissa
on todella vaihtelevan tasoista tekniikkaa (joissakin ei saa yhdistettyd konetta néy-
tolle, koska huoneessa ei ole johtoja tai langatonta yhteyttd) ja iimanvaihto on ihan
mitd sattuu (joskus liian kylmd, joskus loppuu happi jne. ). Teams kokouksessa esim.

suunnitelmaa pystyy katsomaan todella vaivattomasti kun jokaisella on oma néytto.

Tybymparistd -osiossa selkein ero eta- ja lahityon kesken oli keskittymista tukevassa tydymparis-
tossd. TyOymparisto koettiin etatydssa selvasti enemman keskittymista tukevana kuin lahityossa.

Tuen saamisessa tydyhteisolta ei ollut etd -ja lahitydn kesken juurikaan eroa.

6.4 TyOyhteiso

Tybyhteisd -osiossa kysyttiin tydyhteisdéssa mahdollisesti ilmenevista ristiriitatilanteista ja epaasialli-
sesta kohtelusta ja etatyon vaikutuksista naihin. TyOyhteisdissa koettiin padosin olevan etatyét hy-
vaksyva ilmapiiri. Lahes puolet (46,7 %) oli vahvasti samaa mieltd ja noin kolmannes (37 %) jok-
seenkin samaa mieltd, ettd tydyhteisdssa on etatyét hyvaksyva ilmapiiri. Jokseenkin eri mielta oli alle

kymmenes (6,5 %.) vastaajista. (kuva 20.)

Vastaajien maara: 92

TyoyhteisGssani on etatydt hyvaksyva ilmapiiri 46,7% “ 1,8
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KUVA 20. Tydyhteistssa on etatydt hyvaksyva ilmapiiri. Kaikki vastaajat, prosentteina

Ikaluokittain tarkasteltaessa heikoiten etatydt hyvaksyva ilmapiiri koettiin ikdluokassa 50-59 vuotta.
Kyseisessa ikdluokassa lahes puolet (48,3 %) oli vaittdman kanssa jokseenkin samaa mieltd, kun

muissa ikdluokissa enemmisto oli vaittdman kanssa vahvasti samaa mielta. (kuva 21.)
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Vastaajien madra: 92

TyoyhteisGssani on etatyot hyvaksyva imapiiri
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KUVA 21. Tydyhteistssa on etatydt hyvaksyva ilmapiiri. Ikaluokittain, prosentteina

Etatyd ei nayttdisi lisddavan tyoyhteison ristiriitatilanteita, padinvastoin niiden esiintyminen vaikuttaisi
olevan hieman vahdisempaa etatydssa. Etatydssa hieman yli joka kymmenes (12,1 %) oli vahvasti
tai jokseenkin samaa mielta, etta tyoyhteisossa esiintyy usein ristiriitatilanteita kun taas puolestaan

lahitydssa nain koki lahes joka neljas (22,9 %) vastaajista. (kuva 22.)

Vastaajien maara: 92

Keskiarvo
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KUVA 22. Ristiriitatilanteiden esiintyminen tydyhteistssa, kaikki vastaajat, prosentteina

Yli puolet vastaajista (55,4 %) koki, ettd etatyolla ei ole ollut vaikutusta ristiriitatilanteiden syntymi-
seen. Vastaajista noin joka kolmas (33,7 %) ei osannut sanoa, onko etaty6lla ollut vaikutusta. Noin
joka kymmenes (10,9 %) koki, etta etatydlla on ollut vaikutusta. (kuva 23.)

Vastaajien maara: 92
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KUVA 23. Onko etatydlla ollut vaikutusta ristiriitatilanteiden syntymiseen, kaikki vastaajat, prosent-
teina
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Mikali kysymykseen vastasi, etta etatyolld on ollut vaikutusta ristiriitatilanteiden syntymiseen, seurasi
tasta jatkokysymyksena “Vastasit, etta etétyolld on ollut vaikutusta ristiriitatilanteiden syntymiseen.
Kertoisitko milla tavoin silla on ollut merkitysta. Sielté nousi esille ristiriitoja aiheuttavana toisten va-
haisempi tydpanos sekd kommunikointiongelmat kirjoittaessa, kun pehmentavat elementit jadvat

pois. Toisaalta koettiin myds, etta ristiriitoja on vahemman etatdissa.
Ristiriitaa afheutuu, kun ilmenee, ettd kaikki eivat tee téyspainoisesti toitd etatoissa.

Kun kommunikoidaan paljon kirjoittamalla, kaikki pehmentavat elementit jéavat pois
Jja keskusteluista tulee hyvin asiapitoisia. Viesti, joka toisen mielestd on asiallinen, voi

toisen mielesta olla méaéréilevd ja toykea.

Niitd on reilusti vdhemmén etétoissd

Lahes joka viides (18,5 %) oli kokenut héirintaa tai muuta epaasiallista kohtelua tydssaan (kuva 24).

Vastaajien maara: 92
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KUVA 24. On kokenut hairintda tai muuta epaasiallista kohtelua tydssa, kaikki vastaajat, prosent-

teina

Taman jalkeen kysyttiin, oliko etatyé muuttanut tilannetta ja jos oli, niin oli mahdollisuus tarkentaa,
milla tavoin etatyd oli tilannetta muuttanut. Esille nousi, ettd etatyd oli aiheuttanut ristiriitaa ja sen
myo6ta oli koettu, ettei tydpanosta samalla tavalla arvosteta kuin |ahityéssa. Liséksi etédna on ollut
helpompi kirjoittaa toiselle asiattomasti kuin sanoa niita kasvotusten. Hairintda tai muuta epaasial-
lista kohtelua oli kokenut selvasti enemman ne, jotka olivat tehneet etatéité ennen pandemiaa.
Heista kolmannes (32,3 %) oli kokenut hairintda tai epaasiallista kohtelua tyéssaan, kun taas heistd,
ketka eivat olleet tehneet etatdita ennen pandemiaa, oli hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokenut

ainoastaan joka kahdeksas (12,5 %) vastaajista. (kuva 25.)
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Vastaajien madra: 92
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KUVA 25. On kokenut hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua ty6ssa, etatditd aiemmin tehneet ja

ei etatoita tehneet, prosentteina

Osion lopussa olevassa vapaa kommentointi -osiossa nousi esille yleisestikin tiedossa olevia etatyén
hyo6tyja ja haasteita. Toiset kokivat etatyén mahdollistavan yhta lailla tydyhteison yhteisollisyyden
kuin lahityoskentelykin, toiset taas kokivat yhteisollisyyden karsivan etdtydssa. Myds esihenkildiden

toiminnan koettiin heikentdavan muutoin toimivaa tydyhteisda.

TyOyhteison jannitteet tulevat esiin ldhitydssa, mutta yhteiséon kiinnittyminen on vai-

kea etdtyossa.

Lahi-/etédtyohon ja tydyhteisdon liittyy vahvasti oma asenne. Periaatteessa tyot suju-

vat, vaikka oltaisiin paljon etdna. Yhteisollisyys kuitenkin merkittdvasti karsii etatoista.

Tyoyhteiso on mukava ja kannustava. Mielestani etétoissa/ hybriditydssa tulee riitta-

vasti kontaktia tyGyhteiséon.

Esihenkilon toiminta aiheuttaa tychyvinvoinnin laskua ja ndin osaltaan edesauttaa
tyon tehottomuutta, tdma ei ole kenenkdan etu. Tyoyhteisto tyotoverit ovat kaikki
todella mukavia ja ihania ja meilld on tyotoveriden kesken hyvé henki. Mutta esihen-

kilo aiheuttaa ilmapiiriin kireytta.

TyOyhteiso -osiossa tuli esille, ettd tydyhteisbissa on jonkin verran ristiriitatilanteita, tutkimustulosten
mukaan etatydssa hieman véahemman kuin lahitydssa. Vapaista kommenteista kavi ilmi, ettd etatyd
saattaa joissakin tilanteissa olla myds ristiriitatilanteiden aiheuttaja, esimerkiksi mikali tydyhteistssa

on epaselvyyksia muiden tydyhteison jasenten tydpanoksesta.

6.5 Johtaminen ja esimiestyd

Johtaminen ja esimiesty® -osiossa kysyttiin mm. yhteisty6hon liittyvista asioista ja esihenkilén suh-
tautumisesta etatydhon ja sen vaikutuksista henkiseen hyvinvointiin. Esihenkildlta koettiin saavan

melko hyvin tukea riippumatta siita, oliko tyontekija etatydssa vai lahitydssa. Etatydssa vahvasti sa-
maa mielta siitd, etta kokee saavansa esihenkildlta tarvitsemansa tuen, oli Idhes joka kolmas (29,7

%). Lahes puolet (47,2 %) oli vaittdman kanssa jokseenkin samaa mieltd. Esihenkilén kiinnostus
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tyontekijéiden hyvinvointia ja tydsséa jaksamista kohtaan koettiin hyvana. Vastaajista suurin osa (75

%) oli vahvasti tai jokseenkin samaa mielta, etta esihenkild on kiinnostunut tydntekijéidensa hyvin-

voinnista ja tydssa jaksamisesta. Jokseenkin eri mielta oli noin joka kymmenes (10,9 %) vastaajista.
(kuva 26.)

Lahes puolet (48,9 %) vastaajista oli vahvasti sita mielta, ettd heihin tydntekijana luotetaan ja jok-
seenkin samaa mielta véittaman kanssa oli hieman yli kolmannes (35,9 %) vastaajista. Vastaajista
suurin osa (80,4 %) oli vahvasti tai jokseenkin samaa mieltd, ettéd heidan ammattitaitoaan arvoste-
taan. Yli puolet (56,5 %) vastaajista oli vahvasti samaa mielta, etta heidan on helppo lahestya esi-

henkiléa. Jokseenkin tai vahvasti eri mieltd oli joka kymmenes (9,8 %) vastaajista. (kuva 26.)

Vastaajien maara: 92
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KUVA 26. Johtaminen ja esimiesty®, kaikki vastaajat, prosentteina

Esihenkildiden koettiin olevan padosin etatydmyonteisia. Suurin osa (77,2 %) vastaajista vastasi,

ettd esihenkild on heidan mielestadn etdtydmyonteinen. (kuva 27.)

Vastaajien maara: 92
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KUVA 27. Esihenkilé on mielesténi etatydmydnteinen, kaikki vastaajat, prosentteina
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Mikali vastasi, ettd esihenkild ei ole etdtydmyodnteinen, tuli tarkentavana kysymyksena “Koetko esi-
henkilén suhtautumisen etatydhdn vaikuttavan hyvinvointiisi tydssa?”. Jos vastasi "Kylld”, niin seu-
raavaksi oli mahdollista sanallisesti tarkentaa, milla tavoin esihenkilon suhtautumisella on vaikutusta
hyvinvointiin tydssa. Avoimista vastauksista nousi esille mm. esihenkilén oman asenteen heijastumi-
nen vuorovaikutukseen negatiivisesti seka kokemus siita, etta etatdita tehdessa tulee tunne kuin te-

kisi jotain vaaraa tai sdantdjen vastaista.

Etatyo vaikuttaa hyvinvointiini positiivisesti ja auttaa jaksamaan ty0ossd seka parantaa
Kkeskittymista tyotehtaviin. Esimiehen oma asenne etéatydta kohtaa hejjastuu vuorovai-
kutukseen negatiivisesti.

Koen toimivani vastoin odotuksia kun tydskentelen eténa, vaikka teen taysin samoja
toita kuin Iahitydssa. Etatoitd tehdessd tulee tunne kuin tekisi jotain véaraa ja saanto-

jen vastaista.

Johtaminen ja esimiesty-osiossa sukupuolten valisia tuloksia tarkastellessa ei ollut suuria eroja vas-
tauksissa, mutta jonkin verran oli havaittavissa, ettad naiset kokivat saavansa esihenkil6lta paremmin
tukea ja etta heihin tyontekijoina luotetaan ja heita arvostetaan. Osion lopussa olevassa vapaa kom-
mentointi -osiossa nousi esille mm. esihenkilon kaikkien tydntekijéiden samanarvoisen kohtelun mer-

kitys henkildston hyvinvoinnille seka esihenkilon etatydhén suhtautumisen vaikutukset.
Kaikki tydntekijat samanarvoisia ja arvostettuja sekd samat saannot.

Esimies mahdollistaa etatyon véhdisessd madrin, mutta on Kriittinen laajempaan eta-

tyén mdaaraan.

Johtaminen ja esimiestyd -osiossa vahvimpana koettiin mahdollisuus tarvittaessa lahestya esihenki-
16a. Osiossa korostui esihenkilon oma asenne etatydta kohtaan ja sen vaikutukset muihin tydyhtei-

sOssa oleviin.

6.6 Tunteet ja hyvinvointi

Tunteet ja hyvinvointi -osiossa kysyttiin yksildn erilaisista tuntemuksista, mm. tydssa tylsistymisesta,
yksindisyyden kokemisesta ja uupuneisuudesta. Yli puolet (61,5 %) vastaajista oli vahvasti tai jok-
seenkin samaa mieltd, etta heidan mydnteiset tunteet olivat lisddntyneet etatydssa. Jokseenkin eri
mieltd vaittdman kanssa oli hieman alle joka kymmenes (8,8 %) vastaajista. Etatydssa oli huomattu
mydnteisten tunteiden lisdantyneen selvasti enemman kuin kielteisten. Joka seitsemas (14,3 %)
vastaajista oli vahvasti sitd mielta, etta kokee kielteisten tunteiden lisadntyneen etatydssa. Tydssa
tylsistymista ei merkittdvasti koettu eta- eika lahitydssa. Yksindisyytta koettiin etatydssa enemman
kuin Iahitydssa. Joka neljas (25,3 %) vastanneista oli jokseenkin samaa mieltd, ettd kokee yksinai-
syytta etatydssd. Vahvasti samaa mieltd asiasta oli 5,5 prosenttia. Léhityén osalta vahvasti tai jok-
seenkin samaa mielta oli noin joka kahdeksas (13 %) vastaajista. Henkisesti jonkin verran uu-

puneemmaksi vastaajat kokivat itsensa lahitydssa kuin etdtydssa. Vastaajista noin joka seitsemas
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(14,3 %) oli jokseenkin samaa mieltd, ettd he tuntevat itsensad henkisesti uupuneiksi etatydssa ja
vahvasti tai jokseenkin eri mielta oli suurin osa (69,2 %) vastaajista. Lahitydssa joka viides (21,7 %)
oli jokseenkin samaa mieltd, ettd he tuntevat itsensa henkisesti uupuneiksi l&hitydssa ja vahvasti tai
jokseenkin eri mieltd oli yli puolet (59,8 %) vastaajista. (kuva 28.)

Vastaajien maara: 92
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KUVA 28. Tunteet ja hyvinvointi, kaikki vastaajat, prosentteina

Ikaluokittain tarkasteltaessa yksindisyytta etatyOssa kokivat eniten yli 60-vuotiaat ja vahiten ikaluo-
kat 40-49-vuotiaat ja alle 30-vuotiaat (kuva 29).

Vastaajien maéra: 92
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KUVA 29. Koen tydssani yksindisyytta, ikdluokittain, prosentteina

Suurin osa (73,9 %) vastaajista koki henkisen hyvinvointinsa etétydssa hyvaksi. Viidesosa (21,7 %)
vastaajista ei osannut sanoa, kokeeko etatydssé henkisen hyvinvointinsa hyvaksi. (kuva 30.)
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KUVA 30. Koen, ettd etatydssa henkinen hyvinvointini on hyva. Kaikki vastaajat, prosentteina

Vastaajat nostivat henkista hyvinvointia tukeviksi asioiksi mm. etatydn mahdollistaman hairiéttéman

tydympariston seka tydmatkojen pois jadannin johdosta sdaastyneen ajan ja vahdisemman stressin.

Etatydn tuoman joustavuuden koettiin tukevan tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista ja sitd kautta

parantavan hyvinvointia. Etatyon koettiin my6s tuovan turvaa mahdollistamalla etdisyyden ottamisen

lahitydssa ilmeneviin tydyhteison haasteisiin. Henkista hyvinvointia tuki myds hyva tydyhteiso,

perhe, sopivan haastavat tyétehtavat ja terveelliset eldmantavat.

Keskustelu, avoimuus ja terveelliset elintavat

Hairiéton ympadristo. Etatydssd ei tarvitse stressata tyomatkasta ja minuuttiaikatau-
lusta.

Oma asenne ja itsensd johtaminen.
Tyoyhteison hyva ilmapiiri, yhteiset kahvitauot

Tyontauotus, joka onnistuu etatydssa hyvin. Tyon ja vapaan joustava yhteensovitta-
minen on parasta, joka tukee henkistd hyvinvointia. Oman péivén, aikataulun ja
agendan rakentaminen onnistuu paremmin etand tyoskennellessa. Rauhallinen tyos-

kentely ympaéristo parantaa hyvinvointia. Ei liikaa sosiaalisia suhteita.

Mielenkiintoinen tyd, hyva esimies ja tiimi, vaikutusmahdollisuudet oman tyén sisél-
toon

Vastaajista 4,4 prosenttia koki, ettéd heidan henkinen hyvinvointinsa etatydssa ei ollut hyva (kuva

30). Vastausta oli mahdollista tarkentaa kertomalla, mitka asiat omasta mielesta parantaisivat hen-

kistéd hyvinvointia. Sielta nousi henkista hyvinvointia parantavaksi asiaksi tasapuolinen kohtelu ty6-

paikalla.

Osion lopussa olevassa vapaa kommentointi -osiossa nousi esille jo aiemmin mainittujen henkista

hyvinvointia tukevien asioiden lisdksi sairauspoissaolojen vaheminen seka parempi huolehtiminen

itsestddn. Selkeitd ja yhteisid pelisaéntoja etatydskentelyyn kaivattiin, silld osa koki epavarmuutta
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siitd syystd, miten etatydssa sallitaan ns. tekemattdmyyden hetket. Esille nousi myds etdtydn myodta

vahentyneet fyysiset tapaamiset tyOyhteison kanssa ja siita seuraava etaantyminen tydyhteisosta.

Tdrkedd olisi puhua auki, ettd kuinka paljon etatydssa pitdad tehds tydta verrattuna
1&hitydhdn. Myds peruskeskustelua etétydn luonteesta ja siftd pitdsko koneen darelld
Istua 8h paiva.

T0issd jaksaa huomattavasti paremmin, sairaspoissaolot vahenevat ja paremmin
myd0s tauottaa etand kuin Iahitydssa. Etatoissa pitda kylld huomattavasti paremmin
huolta itsestadn kuin lahitydssd. Saa ajatukset helpommin pois.

Sosiaalisuus véhenee. Etdantyy tydyhteisosta. Yhteisollisyys karsii. Tydpaivat eta-
tydssd kuluvat yksinomaan tydasioihin ja ns. kdytdvakeskustelut puuttuvat. Ei tieds,

mita muille tyckavereille kuuluu.

Kommenteissa tuli esille myds poikkeuksellinen ajanjakso (korona-aika), jolloin etatéitd on tehty la-
hes kokoaikaisesti.

On kovin eri asia tekeekd etétyota silloin talloin vai Idhes kokoaikaisest], kuten nyt
korona-aikana. Vaikuttaa oleellisesti esim. yksingisyyden tunteeseen. Padosin etand

tydskennellessa tulisi olla myds epavirallisia kohtaamisia kollegoiden kesken

Kyselyn lopussa kysyttiin vield, minka arvosanan antaisi Hyvinkdan kaupungille tyéhyvinvointiin pa-
nostamisesta. Keskiarvosanaksi tuli 7,4. (kuva 31.)

Vastaajien maara: 92

Keskiarvo

KUVA 31. Arvosana Hyvinkaan kaupungille tydhyvinvointiin panostamisesta, kaikki vastaajat, pro-
sentteina

Hieman alle puolet (41,3 %) vastaajista antoi arvosanaksi 8. Arvosanoja 10 ja 4 ei annettu ollen-
kaan. Joka seitsemas (14,1 %) antoi arvosanaksi 9, joka viides (20,7 %) arvosanan 7 ja joka kuudes

(16,3 %) arvosanan 6. Arvosanan 5 antoi ainoastaan 7,6 prosenttia. (kuva 31.)
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7 TUTKIMUKSEN RELIAABELIUS, VALIDIUS JA EETTISYYS

Tutkimuksen luotettavuutta eli reliaabeliutta on pyrittava arvioimaan. Tutkimusta tehdessa on pyrki-
mys valttaa virheitd, mutta siitd huolimatta tulosten luotettavuudessa ja patevyydesséa on vaihtelua.
Arviointiin on olemassa erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Reliaabelius merkitsee mittaustulosten
toistettavuutta. Talla tarkoitetaan kykya antaa tuloksia, jotka eivat ole sattumanvaraisia. (Hirsjarvi
ym. 2009, 231.) Reliabiliteettia olisi voinut tutkimuksessa mitata esimerkiksi rinnakkaismittauksella
eli kysymalla samaa asiaa eri tavalla ja vertaamalla naista saatujen vastausten yhdenmukaisuutta
korrelaatiokertoimella, mutta kyselyyn tuli jo ilman rinnakkaismittausta paljon kysymyksid, joten rin-
nakkaismittauksesta saatavaa hyo6tya ei nahty kyselyn pidentdmisen ja siita seuraavien riskien arvoi-

sena.

Henkinen hyvinvointi ja siihen vaikuttavat asiat ovat subjektiivisia kokemuksia, joten tuloksissa voi
olla vaihtelevuutta mm. vastausajankohdan mukaan. Ihmiset tunnetusti ovat usein positiivisemmalla
mielelld perjantaina iltapdivasta kuin maanantaiaamuna. Talld saattaa olla vaikutusta siihen, miten
asiat on kokenut juuri kyselyyn vastaamisen hetkella. Tutkimuksen aikaan meneillaén olleella maail-
manlaajuisella koronapandemiallakin saattaa olla vaikutusta kyselyn tuloksiin. Pandemia on tuonut
eriasteisia rajoitteita ja maarayksia (likkumisvapaus, ihmiskontaktien vélttaminen jne.), joilla on vai-

kutuksensa myds yksilon yleiseen hyvinvointiin.

Tutkimukseen saatu otos edustaa hyvin perusjoukkoa. Vastauksia saatiin eri toimialoilta, eri ika-
luokista, miehilta ja naisilta. Vastaukset eivat ndin ollen painottuneet pelkastaan tiettyyn toimialaan,
ikdluokkaan tai sukupuoleen, joka olisi heikentdnyt ulkoista validiteettia. Kaikki vastasivat kaikille
tarkoitettuihin kysymyksiiin (pl. avoimet kysymykset ja hyppysaanndilla luodut), vaikka kysymyksissa
ei ollut asetuksena pakotettua vastaamista vaan kysymyksen pystyi halutessaan myds ohittamaan.
Kysely ldhetettiin yhteensa 280 henkildlle, joista 92 vastasi. Nain ollen vastausprosentiksi tuli 33 pro-
senttia. Vastausprosentissa on hyva huomioida, etta tutkimushetkelld yrityksella ei ollut kdytdssaan
jarjestelmda, jota kautta olisi saanut luotettavan ja ajantasalla olevan listauksen etatdita tekevista,
joten kyselylinkki on todennakdisesti mennyt jonkin verran suuremmalla kohderyhmalle kuin mita
etatyota tekevien maara todellisuudessa on. Tilastollisesti katsottuna vastaajamaara ei tayta luotet-
tavan tutkimuksen kriteereja, mutta ottaen huomioon, etta kyseessa on opinndytety6hon liittyva ky-
selytutkimus ja lisdksi samalle kohderyhmalle oli juuri kaksi kuukautta aiemmin tehty tyéymparisto-
kysely, jossa kartoitettiin tydymparistdon sen hetkista tilannetta seka kehitystarpeita ja jossa nain ol-
len oli my6s paljon etanad tydskentelemiseen liittyvia kysymyksia, on vastausprosentti nama huomioi-
den hyva. Tutkimuksen koko perusjoukko ei ole syysta tai toisesta kyselyyn vastannut, joten tutki-
muksessa on syntynyt katoa, mutta edella mainituista asioista huolimatta tutkimuksen edustavuutta

ja kokonaisluotettavuutta pidetdan hyvana.

Toinen arviointiin liittyva kasite on validius. Validiudella tarkoitetaan mittarin tai tutkimusmenetel-

man kykya mitata juuri sita, mitd on tarkoitus mitata (Hirsjarvi ym. 2009, 231). Kysely on muodostu-
nut tutkimuksen teoriaosuuden pohjalta, jossa on perehdytty mm. henkiseen hyvinvointiin ja etatyo-
olla systemaattista virhetta eli tdssa tapauksessa kyselylomakkeen kysymysten vaarinymmartamista.

Kyselylomakkeella vastaaja antaa vastauksensa sen mukaan, miten han kysymyksen ymmartaa. Jos
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kysymys tai vaittdma on esitetty niin, etta siind on mahdollisuus erilaisiin tulkintoihin, niin tama ai-
heuttaa tuloksiin virheita eika tuloksia nain ollen voida pitda tosina ja patevind. Kyselylomake pyrit-
tiin laatimaan niin, ettd sen siséltd oli helposti ymmarrettavissa ja vaarinymmarryksen mahdollisuus
minimaalinen. Mahdollisesti vieraamman kasitteen (flow-tila) kohdalla kaytettiin tarkentavaa seli-
tettd, jotta jokaisella kyselyyn vastanneella oli mahdollisuus ymmartaa kasite samalla tavalla. Apuna
kaytettiin myds kyselylomakkeen testausta eri ihmisilla. Sen avulla saatiin ulkopuolista nakemysta
kyselyn sisaltéon seka varmistettua, etta kysymykset ymmarrettiin niin kuin tutkija oli ne tarkoitta-
nut. Kysymykset esitettiin sellaisessa muodossa, etta ne menivat mahdollisimman hyvin linjassa vas-
tausvaihtoehtojen kanssa eli, etta vastaajan oli helppo ymmartaa vastausasteikon aaripaat eika nii-
den merkitys vaihdellut kysymyksittdin. Toki kyselyissa on aina vaarana se, etta tutkija ja vastaaja

ymmartavat kysymyksen eri tavalla, mutta tama mahdollisuus pyrittiin minimoimaan.

Tutkimuksen tekemiseen liittyy monia eettisia kysymyksia. Tutkijan vastuulla on tutkimuseettisten
periaatteiden tunteminen sekd niiden mukaan toimiminen. Eettisesti hyvassa tutkimuksessa nouda-
tetaan hyvaa tieteellista kdaytantod. Tutkimuksessa tulee myds kunnioittaa ihmisarvoa. Jokaisella tu-
lee olla mahdollisuus itse paattaa, osallistuuko tutkimukseen vai ei. (Hirsjarvi ym. 2009, 23, 25.)
Tutkimuksessa on noudatettu tieteellisia menettelytapoja ja toimittu rehellisesti, luotettavasti ja
kaikkia tutkimuksen osapuolia kunnioittavasti lapi koko opinnaytetydprosessin. Kyselyosuudessa ei
ole keratty henkilttietoja, vaan ainoastaan toimiala, jolla tydskentelee, sukupuoli seka ikaluokka,
joten kyselyyn vastanneiden anonymiteetti on sdilynyt, eikd kyselyn vastauksista ole tunnistettavissa
yksittdisia henkil6itd. Tutkimusaineistoa on sdilytetty asianmukaisesti. Toimeksiantaja saa kayttéénsa
kyselytutkimuksen raportit, jotta niitd voidaan jatkossa hyddyntad mm. tydhyvinvoinnin kehittami-
seen. Kyselyn yhteydessa olleessa, erillisessa arvonnassa on huomioitu tietosuojaan liittyvat asiat.
Arvontalomakkeella on ilmoitettu, etta lomakkeella kysyttyja henkilotietoja kdytetadn ainoastaan ar-
vonnan tietojen kasittelyssd, eika niitd luovuteta kolmansille osapuolille. Lisaksi lomakkeelta oli linkki
Hyvinkdan kaupungin tietosuoja-sivustolle. Arvonnan yhteydessa jatetyt yhteystiedot on havitetty

arvonnan suorittamisen jélkeen.

Tutkimusta tehtdessd, se on pyritty laatimaan ilman ennakkokasityksia ja -oletuksia. Tiedonhankin-
nassa on oltu |ahdekriittisia, jotta tutkimuksessa kaytetyt lahteet ja aineisto olisi luotettavaa. Tutkit-
tavasta aiheesta on tutkimustuloksia niin puolesta kuin vastaan. Nama on huomioitu niin, etta mi-
tadan tutkimuksen kannalta oleellista tietoa ei ole jatetty tutkimuksen ulkopuolelle siité syysta, minka
suuntaista saatu tieto on ollut. Kyselylomake on laadittu niin, ettd se on neutraali ja kysymykset

sekd vaittamat eivat ota kantaa aiheeseen puolesta eika vastaan.
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8  JOHTOPAATOKSET

Tutkimuskysymyksina oli "Miten etatyd vaikuttaa yksilon henkiseen hyvinvointiin?” ja "Miten eri teki-
jat vaikuttavat yksilon henkiseen hyvinvointiin etatydssa?”. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettad
etatyo6lld on monilta osin positiivisia vaikutuksia yksilén henkiseen hyvinvointiin. Henkinen hyvinvointi
koettiin monella osa-alueella etdtydssa parempana kuin lahitydssa. Toisilla osa-alueilla erot etd- ja
lahityon kesken olivat selkedmpia kuin toisilla. Esimerkiksi yleisessa vireystilassa tydssa koettiin nai-
den tydskentelymuotojen kesken etatydssa vireystila hieman paremmaksi kun taas tyépaivan jalkei-
sessa vireystilassa ero eta- ja lahitydn kesken oli selked. Etatydssa oltiin huomattavasti virkeampia
tyopaivan jalkeen. Tata tulosta tukee myds muista osa-alueista saadut tulokset, mm. tydymparisto -
osiosta esille noussut etatyon selkedsti enemman keskittymista tukeva tydymparistd. Todennakoi-
sesti se on yhteyksissa myds tydpadivan jalkeiseen vireystilaan seka mm. pienempaan stressin ja kii-
reen kokemiseen tyfssad. Yksittdiset vastaukset eivat vield mahdollista vahvojen johtopaatdsten te-
kemista, mutta kun ottaa huomioon tutkimuksen tulokset kokonaisuudessaan, sisaltden myos va-
paissa kommenteissa esille tulleet asiat, voidaan todeta, ettd monilta osin etatyd tukee yksilén hen-

kista hyvinvointia. Seuraavaksi pohditaan vield eri nakdkulmista tutkimusta ja tutkimustuloksia.

Kyselyn sukupuolijakauma oli 67 prosenttia naisia ja 26 prosenttia miehid. Sukupuolijakauma oli sa-
massa suhteessa kunnan henkilostérakenteen kanssa, josta naisia on 84,9 prosenttia ja miehia 15,1
prosenttia (Hyvinkaan kaupunki, tilanne 12/2021). Tasta ei kuitenkaan voida tehda mitdan sen
suuntaisia johtopaatoksia, ettd mahdollisuus etdtdiden tekemiseen menisi samassa suhteessa orga-
nisaation henkilostorakenteen kanssa, mutta se kertoo yleisella tasolla, etta kyselyyn ovat vastan-
neet molemmat sukupuolet tasaisesti kunnan henkiléstérakenne huomioiden. Ikaluokittain, sukupuo-

littain tai toimialoittain tuloksia tarkasteltaessa vastauksissa ei ollut merkittavia eroja.

Kyselyssa vertailukohtana oli [ahity®, jonka osalta henkiseen hyvinvointiin vaikuttavat asiat koettiin
usein heikommaksi kuin etatydssa. Kyselysta saadut tulokset olivat linjassa aiheesta aiemmin, niin
Suomessa kuin muuallakin maailmalla tehtyjen tulosten kanssa; etatytssa voidaan henkisesti hyvin
mm. sen tuoman paremman ty6érauhan, joustavuuden, tydpdivasta palautumisen ja yleisen vireysti-
lan niin tydssa kuin vapaa-ajalla mydta. Etatydn varjopuolena hyvinvoinnin nakékulmasta on hei-

kompi tydn tauottaminen, kun tydhén uppoudutaan enemman etatydssa.

Ty0- ja vapaa-aika osiosta kavi ilmi, ettd etatoitd tehdessa koettiin olevan ty6paivan jalkeen selvasti
virkedmpia kuin Iahitydssa. Tama saattaa selittyd mm. etdtydn mahdollistamalla rauhallisemmalla
tyoymparistollad ja tydmatkojen pois jadmiselld, jolloin tydpaiva kokonaisuutena on vahemman kulut-
tava kuin lahity6ssa ja energiaa jaa viela tyépaivan jalkeiseenkin aikaan. Jos tydmatkaan kaytetty
aika vaihtuukin esimerkiksi liilkuntaan tai muuhun omaa hyvinvointia tukevaan toimintaan, on etatyo-
paivilla my6s kansanterveydellisia vaikutuksia. Tydmatkojen pois j@aminen voi antaa univelkaiselle
tai muutoin huonosti nukkuvalle mahdollisuuden nukkua aamulla hieman pidempaan. Kiireiselle per-
heelliselle se voi tuoda helpotusta aikataulutettuun arkeen ja joillekin se tarjoaa mahdollisuuden vir-
kistavaan aamulenkkiin ennen tydpdivan aloittamista. Tydmatkoista sadstyneen ajan lisaksi etatyon
my6td voi saada helpotusta myds arkeen. Lounasaikaan voi kdyda ulkoiluttamassa koiran, tehda
rentoutusharjoituksen tai laittaa vaikka pyykkikoneen pydrimaan. Kun aikaa jaa enemman itselleen

mieluisten asioiden tekemiseen, edistda se usein myos tydsta palautumista. Tutkimuksessa koettiin
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palautuvan tyopadivistd paremmin etatydssa kuin lahityéssa, joten tama tulos tukee edelld olevaa
pohdintaa. Myds mahdollisuudella tyén rytmittdmiseen itselleen parhaiten sopivimmalla tavalla voi
olla vaikutusta yleiseen jaksamiseen. Tahan koettiin olevan paremmat mahdollisuudet eta- kuin Iahi-
tydssa. Kuten tuloksista huomaa, on yksittaisilla asioilla laaja-alaiset vaikutukset hyvinvointiin koko-

naisuutena.

Ty6- ja vapaa-aika osiossa hyvinvointia heikentdvana asiana tuloksissa nousi esille tydn heikompi
tauottaminen etatyossd. Etatoitd tehdessé saatetaan usein uppoutua enemman itse tyon tekemi-
seen, kun keskeytyksia ei tule. Tall6in taukojen pitaminen saattaa jadada vahemmalle. Toimistolla
tydskennellessa usein tyokaverit pitdvat huolen siita, etta tulee lahdettya yhteisesti kahvitauoille.

Tata pohdintaa tukivat myos vastaajien omat kommentit “Vapaa kommentointi” -osiossa.

Ty6tehtavat ja osaaminen -osiossa selkeda eroa etd- ja lahitydssa oli stressin ja kiireen tuntemi-
sessa. Etatyossa sita koettiin vahemman kuin 1dhityossa. Tyo ja vapaa-aika osiossa esille tulleet eta-
tyon hyodyt eli mm. mahdollisuus tydn rytmittamiseen itselleen parhaiten sopivimmalla tavalla voi
vahentaa myos stressin kokemista. Vapaissa kommenteissa esille nousi myds ulkoisten hairidtekijoi-
den stressid aiheuttava vaikutus lahityossa. Flow-tilaan paaseminen koettiin mahdollistuvan parem-
min etatydssa, johon varmasti suurena vaikuttavana tekijana on etatydon mahdollistama rauhallinen
tydymparisto. Lahitydssa harvemmin, jos ollenkaan on mahdollista tydskennella pitkia aikoja tdysin
rauhassa ja keskeytyksettd. Tahan samaan linkittyy myds oman tydskentelyn kokeminen tuotteli-
aampana ja tehokkaampana etatydssa — kun ty6ta saa tehda ilman ylimaaraisia keskeytyksia, saa

enemman aikaiseksi.

Tydymparistd -osiossa kavi ilmi, etta etatydssa tydymparistd koettiin selvasti vahvemmin keskitty-
mista tukevaksi kuin lahitydssa. Tulos on vahvasti kytkoksissa jo edelld mainittuun etatyén mahdol-
listamaan tydrauhaa ja mm. flow-tilaan paasemiselle. Etdtydn mahdollistama tyérauha tuli esille mo-
nissa vastauksissa lapi koko tutkimuksen ja tdma asia on myds yleisesti tiedossa oleva, yksi etatyén
etuja verrattaessa lahityoskentelyyn. Tarkasteltaessa tuloksia etat6itd ennen pandemiaa tehneiden
ja ei etatditd aiemmin tehneiden valilla ne, jotka olivat tehneet etadtditéd ennen pandemiaa, kokivat
tydymparistonsa lahitydssa véhemman keskittymista tukevaksi kuin ne, jotka eivat olleet aiemmin
etatoita tehneet. Tydympariston hairididen kokeminen saattaa hyvin olla syy, miksi kyseiset henkilét
ovat tehneet etatoita myds aiemmin. Myds tydskentelytilat etétydssa koettiin vahvemmin hyvinvoin-
tia tukeviksi etatitéd aiemmin tehneilld. Tama tulos ei ole yllattava, koska etatydta aiemmin tehneilla
on hyvin todennakoisesti jo valmiit, sopivat etatyétilat verrattuna niihin, jotka ovat siirtyneet etatoi-

hin pakotetusti koronapandemian myo6ta.

Tydyhteisd -osiossa etaty6 ei osoittautunut merkittdvasti tydyhteison ristiriitoja lisadvaksi tai vdahen-
tavaksi tekijaksi, mutta vapaa kommentointi -osiossa esille nousi mm. muiden huoli etatéita tekevien
tydpanoksesta ja ndin ollen selkeiden peliséantdjen puuttuminen etatydssa saattaa heikentaa seka
lahitydssa ettd etatydssa olevien hyvinvointia tydyhteisdn jasenten valisten suhteiden karsiessa. Mi-
kali organisaatiossa ei ole avoin ja hyvaksyva etatydn tekemisen kulttuuri ja selkeat pelisaannét, se
aiheuttaa ristiriitatilanteita ja pahimmillaan vahingoittaa koko tyéyhteisdn henkea. Tydyhteisdissa
kuitenkin koettiin padosin olevan etatyot hyvaksyva ilmapiiri, mista voi paatella, ettei kyseessa ole
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laaja ongelma vaan enemmankin yksittdistapauksia. Huomionarvoista oli, etta tarkasteltaessa tulok-
sia ennen pandemiaa etatdita tehneiden ja ei aiemmin etatdita tehneiden kesken, oli hairintaa tai
muuta epdasiallista kohtelua kokeneet selvasti eniten ne, jotka olivat tehneet etadtéitd ennen pande-
miaa. Tassa voi pohtia mahdollista syy-seuraussuhdetta. Voiko hairinnan tai muun epaasiallisen koh-
telun syyna olla saatu mahdollisuus etatdiden tekemiseen vai voiko etdty®én tekeminen olla seu-

rausta koetusta hairinndsta tai musta epaasiallisesta kohtelusta?

Koronapandemian aikaan mediassa on ollut esilld etenkin koulujen etdopiskelu ja sen vaikutukset
lapsiin ja nuoriin. Keskustelua etdopiskelusta on ollut niin puolesta kuin vastaan. Koulukiusattujen
lasten vanhemmat ovat kertoneet lastensa hyvinvoinnin parantuneen etdopiskelun myéta. Kun ko-
tona on saanut opiskella rauhassa, on silla ollut positiiviset vaikutukset heidan opintoihin. Tama toki
on vain yksi nakdkulma asiaan, mutta tydeldmassa vastaavasti voidaan kokea tyopaikkakiusaamista-
pauksissa. Miten suuri merkitys mahdollisuudella etatyskentelyyn on tydpaikkakiusaamista kokevien
henkiléiden henkiselle hyvinvoinnille? Tapio Lahteron vaitoskirjassa, joka kasittelee yhtendiskoulun
johtamista seka johtamiseen liittyvda symboliikkaa kay ilmi, ettd johtajuuteen liitetdan monenlaisia
symboleja, kuten autopaikka, oma ty6huone tai istumapaikat kokouksissa. Etatydssa naita symboleja
ei ole vaan kaikki ovat ihmisia tietokoneen ruudun takana asemastaan riippumatta. (Haapakoski ym.

2020, 129.) On hyva pohtia, voidaanko tata kautta murtaa my0s vahvasti hierarkisia organisaatiota.

Aiemmista etatyota koskevista tutkimuksista tuttu yhteisollisyyden karsiminen etatydssa, nousi esille
myds tassa tutkimuksessa. Haasteena tutkimuksen tekemisen aikaan on ollut koronapandemia,
jonka vuoksi etatydta tekevat ovat joutuneet tekemaan etana 100 prosenttisesti. Tama vaistamatta

luo enemman haastetta tydyhteisén yhteisdllisyydelle.

Johtaminen ja esimiestyd-osiossa nousi esille esihenkilon etdtydhén suhtautumisen vaikutus yksilon
hyvinvoinnille. Tarkedksi koettiin, ettd esihenkilé on etdtydmyonteinen ja jos ndin ei ollut, se heijas-
tui tyontekijoiden hyvinvointiin. Sama haaste nousi esiin myds Tydyhteisé-osiossa. Mikali tyontekija
joutuu potemaan huonoa omaatuntoa, kokee tekevansa jotain vaaraa tai miettimaan, tekeekd riitta-
vasti toita ollessaan etatydssd, se heikentda seka tydyhteison ilmapiiria ettd yksilén hyvinvointia. On
tarkeda, ettd esihenkildn ja tyontekijoiden kesken on selvaa, mitd etdtdissa tehdaan ja kuinka pal-
jon. Esihenkiliden on usein kdytettava paljon aikaa siihen, ettad organisaatiossa saadaan luotua kult-

tuuri, joka sallii tydssa myds ne tekemattomyyden hetket.

Tunteet ja hyvinvointi -osiossa nousi esille my6s aiemmista etaty6ta koskevista tutkimuksista tuttu
asia; yksindisyyden kokeminen etatydssa. Niin selvaa eroa, mitd voisi muiden tutkimustulosten tie-
don pohjalta olettaa, ei yksindisyyden kokemisessa etatydssa tassa tutkimuksessa ollut. Vain muu-
tama prosentti vastaajista oli vahvasti sitd mieltd, etta kokee yksindisyytta etatydssa. Ikaluokittain
tarkasteltaessa yksindisyytta etatydssa kokivat eniten yli 60-vuotiaat ja vahiten ikdluokat 40-49 vuo-
tiaat ja alle 30-vuotiaat. Tama saattaa selittya erilaisilla elamantilanteilla ja silla, ettad alle 50-vuotiai-
den ikaluokissa on paljon ns. ruuhkavuosia elavig, jolloin arki on hyvin kiireista ja talléin ei valtta-
mattd ehdi kokemaan yksindisyytta. Yli 50-vuotiailla mahdollinen jalkikasvu on usein jo muuttanut

kotoa pois ja tallgin, saattaa yksindisyyden tunteen kokemus lisaantya.
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Virolainen (2012, 20) mainitsee Watsonin (2000) tutkimuksesta, jonka mukaan ihmisten tunteet
vaihtelevat varsin paljon sen mukaan, mika viikonpdiva on. Sunnuntaisin ja maanantaisin on negatii-
viset tunnetilat selvésti yleisempid. Loppuviikkoa kohden mentdessa, negatiiviset tunteet véahenevat
ja ne ovat alhaisimmillaan lauantaina. Positiivisten tunnetilojen osalta tilanne on Iahes painvastainen.
Viikonpadivien mukaan vaihtuvat tunnetilat kertovat osaltaan tyéviihtyvyydesta; kun tyéviikko ldhe-
nee loppuaan, positiiviset tunteet yleistyvat. Miten paljon téman kyselyn tuloksiin on mahdollisesti
vaikuttanut vastausajankohta? Kysely julkaistiin sisdisessa intranetissa keskiviikkona, jolloin Watso-
nin tutkimuksen mukaan tunnetilat ovat neutraaleimmat, ei aaripadassa negatiiviseen eika positiivi-
seen suuntaan. Suurin osa (92,4 %) oli vastannut kyselyyn keskiviikkona, torstaina tai perjantaina.
N&in ollen vastaajien tunnetilat kyselyyn vastatessa ovat olleet edella mainittuun tietoon peilaten

neutraalit tai positiiviset.

Kokonaisuudessaan tutkimustuloksista oli ndhtavissa, etta tyon toimeksiantajan henkilstd kokee
etatydssa henkisen hyvinvointinsa hyvaksi ja tassa tutkimuksessa kasiteltyjen henkisen hyvinvoinnin
osa-alueiden osalta usean kohdalla paremmaksi kuin lahityéssa. Tasta voidaan paatelld, ettd monien
kohdalla etatyd tukee henkista hyvinvointia. Toki se, millaiseksi henkinen hyvinvointi etdtydssa koe-
taan, riippuu myos paljon yksilosta ja hdnen elamantilanteestaan. Toiset nauttivat etdtdiden tekemi-
sesta eivatka valttamatta kaipaa esimerkiksi lahitydn mahdollistamia sosiaalisia kanssakdymisia valt-
tamatta ollenkaan. Toiset taas kokevat haluavansa tydskennelld juuri sielld, missa on muitakin ihmi-
sia eli tyopaikalla. Joillekin taas sopii ndiden valimuoto eli hybriditydskentely, joka on yhdistelma eta-
ja lahitydskentelya. Jatkossa ty6paikoilla toivottavasti voidaan ottaa huomioon tydntekijdiden yksildl-
liset tarpeet, jotka tukevat tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista. Nain ollen voidaan luoda ty6nteki-
joille kiinnostavia ty6paikkoja ja tarjota tyonantajille tuotteliaita, tydhdnsa sitoutuneita ja tydssa viih-

tyvia tydntekijoita.



56 (72)

9 POHDINTA

Opinnaytetyon aiheen valinnassa onnistuin mielestani hyvin. Aihe oli hyvin ajankohtainen ja monien
mielenkiintoa herattava. Aihe oli rajattava opinndytety6n laajuus huomioiden kasittelemaan yhta hy-
vinvoinnin osa-aluetta, koska halusin mieluummin tutkia aihetta syvallisesti yhden osa-alueen osalta
kuin tutkia pintaraapaisuna hyvinvointia kokonaisuutena. Ottaen huomioon yleisen maailmantilan-
teen tutkimuksen tekohetkelld, oli tutkimuksen kohdistaminen henkiseen hyvinvointiin luonnollinen
valinta. Etaty0 tulee olemaan yksi tapa tehda ty6ta myos tulevaisuuden tydeldamassa ja toivonkin,
etta tdma tutkimus antaisi tydkaluja niin tydntekijdille kuin tyénantajillekin siihen, mihin asioihin eta-
tyoskentelyssa tulisi kiinnittéa huomiota, jotta se tukisi mahdollisimman hyvin yksilén henkisté hyvin-

vointia seka palvelisi sité kautta niin tyontekijaa kuin tydnantajaakin.

Henkiselld hyvinvoinnilla on iso merkitys yksilon jaksamiseen tydssa ja vapaa-ajalla ja kuten tutki-
muksen tuloksistakin oli huomattavissa, koostuu yksilén hyvinvointi monesta eri tekijasta ja ne kaikki
tukevat toinen toisiaan. Opinndytety6 antoi vastauksia siihen, millaisena henkinen hyvinvointi eta-
tydssa koetaan. Tuloksia oli samalla myos mielenkiintoista verrata lahityéhon. Nain ollen sai konk-
reettista vertailutietoa siita, miten eri hyvinvoinnin osa-alueet koetaan etatydssa verrattuna perintei-

seen lahitydskentelyyn.

Opinndytetyon aihevalinta varmistui juuri ennen kesaa 2021. Varsinaisesti opinndytety6ta lahdin
tyostamaan syksylla 2021, mutta Iahes opintojeni alusta saakka kokosin vahitellen materiaalia opin-
naytetydn mahdollista aihetta silmalla pitden. Tutustuin hyvinvointia, erityisesti henkista hyvinvointia
ja etatyota kasitteleviin tutkimuksiin ja teoriatietoon, jonka pohjalta lopulta muodostui teoreettinen
viitekehys, tydn teoriaosuus. Tehokkaimmin paasin opinndytety6ta tydstamaan marraskuun 2021-
helmikuun 2022 aikana. Nyt tyon ollessa loppusuoralla tuntuu, ettda maarallisen tutkimuksen helpoin
osuus oli teoriaosuuden koostaminen. Alkuun oli hieman haasteita materiaalin jérjestamisessa loogi-
seen jarjestykseen, koska materiaalia oli paljon. My6s karsintaa sen suhteen joutui tekemaan jonkin
verran, jotta kokonaisuus pysyi opinndytetyon laajuus huomioiden hallittavana. Tutkimuksessa sai
olla my6s tarkkana, etta siihen toi ainoastaan relevanttia tietoa. Aiheesta kun ldytyy paljon artikke-

leja, jolla ei kuitenkaan ole arvoa témankaltaisessa tutkimustydssa.

Kyselytutkimuksen laatiminen oli vaivatonta, koska kysymykset muodostuivat suoraan tutkimuskysy-
mysten ja teoriosuuden pohjalta. Taman jalkeen kysymykset tuli jarjestaa kyselylomakkeelle vastaa-
jaystavalliseen muotoon, niin etta ne olivat mahdollisimman yksiselitteisia ja helposti ymmarrettavia.
Haasteellisinta kysymysten laatimisessa oli niiden muotoilu niin, ettd ne ymmarretdan kuten tutkija
ne on tarkoittanut ymmarrettavaksi. Tiedostin myos, ettd kdyttdessani vastausvaihtoehdoissa 5-por-
taista asteikkoa, on aina mahdollisuus sille, ettd vastaaja ymmartaa joidenkin kysymysten osalta
vastausvaihtoehdot juuri pdinvastoin kuin mitd on kysytty. Valttadkseni téman, muotoilin kysymykset
niin, ettd ne noudattelivat yhtendista linjaa lapi koko kyselyn siltd osin kuin se vaan oli mahdollista.
Kysymykset ja vaittdmat olivat padosin positiivisessa muodossa niin, ettd jos vastaaja on asiasta sa-
maa mieltd, han vastaa “1=Vahvasti samaa mieltd”. Tasta esimerkkina kysymys "“Tydskentelytilani
etatydssa tukee hyvinvointiani”. Poikkeuksena kuitenkin oli muutamia kysymyksia ja vaittamia, jotka
jouduin ns. kddntamaan toisin pain ja tekemaan niista negatiivisia, jotta kysymyksen sanamuoto ei

karsisi eikd vastaajan kysymyksen vaarinymmartamisen riski kasvaisi. Tasta esimerkkina kysymys
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"Kommunikointi virtuaalisesti (esim. Teams-kokoukset) rasittaa minua enemman kuin lahikokouk-
set?” Tallaisissa on aina vaarana, kun vastaaja paasee kyselylomakkeen tayttamisessa tiettyyn ryt-
miin vastausvaihtoehtojen kanssa ja yhtdkkia rytmitys kaantyykin toisin pain. Vaarinymmarryksia
minimoidakseni sijoitin tallaiset kysymykset osa-alueiden sisalla perakkain, niin ettei niitd ollut sekai-

sin joka paikassa.

Tutkimustulosten analysointi oli mielenkiintoista, kun sai tutkimuksen tueksi konkreettista tietoa tut-
kittavasta aiheesta. Tulokset vahvistivat teoriaosuutta seka aiheesta aiemmin saatuja tutkimustulok-
sia. Koin, etté olin onnistunut kyselyn laatimisessa kiitettavasti. Yhden kysymyksen osalta huomasin
analysointivaiheessa, ettd se olisi tullut muotoilla toisin. Kysymys "Etdty6éssa pyrin vapaa-ajallani
edistamaan omaa hyvinvointiani” kysyttiin seka eta- ettd lahityon osalta. Ndin kysyessani huomasin
analysoidessani, ettd en saanut kysymykselld haluamaani tietoa. Kysymys olisi tullut olla muodossa
“Mahdollistaako tyoskentely etana oman hyvinvointini edistamisen vapaa-ajalla”. Liséksi huomasin,
ettd kysymys “Tydyhteisdssani on etatydt hyvaksyva ilmapiiri”, olisi tullut sijoittaa tydyhteiso -osi-
oon. Nyt olin sijoittanut sen Ty6- ja vapaa-aika -osioon. Huomioin tdman kuitenkin analysointivai-

heessa niin, ettd otin sen mukaan Tyoyhteiso -osion tulosten analysointiin.

Maarallisessa tutkimuksessa avoimet kentat lisdavat tutkijan tydmaarad, mutta koin tarkedksi sisal-
lyttad myos niitd tutkimukseeni, koska sita kautta sain vastaaijilta tietoja, jota strukturoiduilla kysy-
myksilla ei saanut. Avoimiin kenttiin sain kiitettavasti kommentteja ja ajatuksia, jotka tukivat ja sel-
vensivat strukturoitujen kysymysten vastauksia. Niista sai myos tutkimusta tdydentévaa ndkemysta
vastaajien hyvinvoinnin kokemisesta etatytssa. Kaiken kaikkiaan tutkimusosuus onnistui mielestani
hyvin ja olin tyytyvédinen kyselyn vastaajamadraan ottaen huomioon, etta kyseessa oli opinndytetyd-
hon liittyva kysely, joihin vastausmaarat saattavat jaada alhaisiksi. Olen myds tyytyvdinen siihen,
miten tunnollisesti kaikkiin kysymyksiin vastattiin, vaikka kyselyssa oli teknisesti mahdollista hyppia
kysymysten yli. Tastd voidaan paatelld, ettd myds kyselyyn vastaajat ovat kokeneet tutkimusaiheen

tarkeana seka vastaamiseen vaivattomana.

Ylldtyin, miten laaja tydsta lopulta tuli, vaikka mielestani olin rajannut aiheen hyvin. Tadma osoittaa
sen, miten laaja hyvinvointi ja pelkastaan henkinen hyvinvointi aihealueena on ja miten monenlaiset
asiat siihen vaikuttavat. Mietin, mitd voisin tutkimuksestani karsia, mutta lopulta koin kaiken siihen

sisallyttamistani asioista tarkeiksi enka ndin ollen voinut siitd poistaa mitdan.

Opinnadytetydn tekemisessa oli iso merkitys silld, etta tutkittava aihe oli itselle mielenkiintoinen. Luin
aiheeseen liittyvaa materiaalia 1&pi koko opintojeni ja ndin ollen aloittaessani opinnaytety6ta, oli mi-
nulla jo hyva pohjatietdmys aiheesta, josta oli hyva lahtea liikkeelle. Kun tydta |ahti toden teolla
tydstédmaan, oli itselleni térkedd pysya tyén kanssa koko ajan jollain tasolla aktiivisena. Mikali tydsta-
miseen tuli pidempi tauko, vei tydhdn uudelleen sisalle paaseminen aina enemman aikaa. Kun tyota
pyrki tekemaan viikoittain useampana pdivana edes vahan kerrallaan, pysyi tydhon koko ajan tarvit-
tava ote. Teoriaosuuden kokoaminen, kyselytutkimuksen laatiminen seka tutkimustulosten analy-
sointi kasvattivat kaikki ammatillista osaamistani. Alussa laatimani tydsuunnitelma aikataulutuksi-
neen toimi hyvana ohjenuorana Iapi koko prosessin ja auttoi pysymaan suunnitellussa aikataulussa.
Prosessin eri vaiheista sai hyvaa oppia tydeldmaan nyt ja tulevaisuudessa ja myds valtavan maaran

tietoa ajatellen omaa tulevaisuuden ammattiani ihmisten hyvinvoinnin parissa. Kokonaisuudessaan
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mielenkiintoinen ja opettavainen kokemus, joka prosessina vaati paljon itsekuria, aikatauluttamista
ja aikatauluihin sitoutumista. Oma asennoituminen ja sitoutuminen oli merkittavassa roolissa proses-

sin lapiviemisessa.

Toimeksiantajan on mahdollista toistaa kysely uudelleen ja ndin suosittelenkin toimimaan. Kysely
teetettiin keskelld koronapandemiaa, jolla saattaa olla jonkin verran vaikutusta tutkimustuloksiin.
Ihmiset eivat ole padsseet Idhes kahteen vuoteen liikkumaan, harrastamaan ja matkustelemaan to-
tuttuun tapaan ja talla on epailematta vaikutuksensa siihen, miten hyvinvointi ylipaataan talla het-
kella koetaan. Jatkossa olisi kiinnostavaa tutkia, miten pandemia mahdollisesti on vaikuttanut tulok-
siin ja miten henkinen hyvinvointi etatydssa koetaan ns. uudessa normaalissa. Tutkimusta uusitta-
essa on syyta pohtia, ovatko taman kyselyn alussa olevat tiedustelut COVID-19-pandemian aikai-
sesta etatyOn maarastd enaa tutkimuksen uusimisen aikaan tarpeellisia, mutta muilta osin kysely on
kayttokelpoinen myds jatkossa. Tutkimusta on mahdollista jatkossa muokata niin, ettd tekee ensin
laadullisen tutkimuksen siitd, minka tekijéiden koetaan vaikuttavan etdtydssa yksilon henkiseen hy-
vinvointiin. Siita saadun tiedon pohjalta voi tehdad uuden, maaréllisen tutkimuksen henkisestad hyvin-
voinnista etatydssa, jossa on nain ollen vield tarkemmin kohderyhmalle suunnattuja henkisen hyvin-

voinnin elementteja.

Toimeksiantaja on aloittanut loppuvuodesta 2021 hybriditydn kokeilujakson, joka paattyy kevaalla
2022. Tutkimuksen tekohetkella nayttaisi silta, etta etdty6 yhtena tydnteon muotona on tullut ko-

ronapandemian jalkeen jaadakseen myds toimeksiantajalle.
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LIITE 1: KYSELYLOMAKE

HYVINKAA
Henkinen hyvinvointi etatyossa

Kyselyn tarkoituksena on selvittéa henkisté hyvinvointia etétyéssa. Kyselyssé
esitetdan vaittédmia ja kysymyksié henkiseen hyvinvointiin vaikuttavista asioista.
Useimmissa naista kaytetaan vertailukohtana léhityota. Jokaisen aihealueen (6
aluetta) lopussa on "Vapaa kommentointi" -osio.

Kysely on osa opinnaytetydtani. Vastaukset kasitelldan taysin anonyymisti eika

nitstd ole mahdollista tunnistaa yksittéistg henkildéé. Kyselyyn vastaaminen kestéa
noin 10-15 minuuttia.

Toimiala, jolla tyoskentelet?
O Konsernipalvelut ja -hallinto

O Sivistystoimi

O Tekniikka ja ympéaristd

O Hyvinkdan Vesi

Ikasi

O alle 30 vuotta
O 30-39 vuotta
O 40-49 vuotta
O 50-59 vuotta

O yli 60 vuotta

O En halua vastata
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Sukupuoli
O Mies
(O Nainen
O Muwu

O En halua vastata

Kuinka usein olet tehnyt etit6itd ennen COVID-19-pandemiaa?
O Viikoittain

O Kuukausittain

O Muutaman kerran vuodessa

O En ole tehnyt etatditd ennen koronaa

Kuinka usein olet tehnyt etitsitd COVID-19-pandemian aikana?
(O Paivittin tai lahes paivittdin

O viikoittain

O Kuukausittain

O Muutaman kerran vuodessa

(O Enole tehnyt etatsita

Seuraavaksi esitéin aihealueittain viittimid, joihin voit vastata asteikolla 1-5. Kyselyssii myds vertaillaan, miten
agioita koetaan etd- ja lahitysn kesken, joten siksi samat kysymykset kysytidn niiden molempien tydtapojen osalta
erikseen.

1 = Vahvasti samaa mielti

2 = Jokseenkin samaa mielti
3 = En samaa enki eri mielti
4 = Jokseenkin eri mieltd

5= Vahvasti eri micltd

TYO JA VAPAA-AIKA

Vahvasti Jokseenkin En samaa Jokseenkin Vahvasti



Yleinen vireystilani on hyva etatyéssa

Yleinen vireystilani on hyva lahitydssa

Olen etatdita tehdessani virkea
tyopaivan jalkeen

Olen Iahit6ita tehdessani virked
tySpaivan jéalkeen

Pystyn rytmittdmaan tydtani itselleni
parhaiten sopivimmalla tavalla
etatydssa

Pystyn rytmittamaan tyotani itselleni
parhaiten sopivimmalla tavalla
lahityéssa

Tyopaivani ovat etatyéssa pituudeltaan
keskimaarin sovitun tydaikani mukaiset

Ty6paivani ovat lahitydssa pituudeltaan
keskimaarin sovitun tydaikani mukaiset

Muistan huolehtia etatydssa tydn
tauottamisesta

Muistan huolehtia lahitydssa tyn
tauottamisesta

Minulla on mahdollisuus jonkin verran
vaikuttaa tyoaikoihini etéatyossa

Minulla on mahdollisuus jonkin verran

Koen, etta etatoita tehdessani tydni ja
vapaa-aikani ovat tasapainossa

Koen, etté lahitita tehdesséni tyoni ja
vapaa-aikani ovat tasapainossa

Etatyéssa pyrin vapaa-ajallani
edistiméan omaa hyvinvointiani

Lahityéssa pyrin vapaa-ajallani
edistim&an omaa hyvinvointiani

Palaudun etatydssa hyvin tydpaivastani

Palaudun lahity&ssa hyvin tyopaivastani

Koen, ettd tyéskenteleminen etédna
soveltuu minulle

Tyoyhteisossani on etéatyot hyvaksyva
ilmapiiri

samaa
mielta

O Oo0O0O O O O O O O o0 0o oo o 0o o ooo

samaa mielta

OO0 O0|0|0|00|0C|0|0|0 O O|0|0(00

enka eri
mielta

O OO0 O O O O O O OO 0O oo O O 0o 0o0o0o0

eri
mielta

ClOI000|0|0|0|0|O0|0C|0| 00| O] O|0O| 0|00
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eri
mielté

QOO0 00|00 0|00 0|0O00] O] O|0| 0|00
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VAPAA KOMMENTOINTI

TYOTEHTAVAT JA OSAAMINEN

Vahvasti En samaa Vahvasti
samaa Jokseenkin enka eri  Jokseenkin eri
mielta samaa mieltéd mielta eri mielta mielta

Tyonkuvani ja tavoitteet ovat minulle O O O O O

selkeit etatydssa

Tyonkuvani ja tavoitteet ovat minulle
selkeat lahityossa

Koen tydskentelyni tuotteliaana ja
tehokkaana etatyéssa

Koen tydskentelyni tuotteliaana ja
tehokkaana lahityossa

Koen tydni suorittamisessa
epavarmuutta etéityésséa

Koen tydni suorittamisessa
epavarmuutta lahityéssa

Tyoni ei aiheuta stressin ja kiireen
tunnetta etétyéssa

Tyoni ei aiheuta stressin ja kiireen
tunnetta lahitydssa

O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O

Flow-tila kuvaa yksilon syventymistéa tehtavaan. Flow-tilassa ulkopuolisia tekifoita,
kuten ajan kulumista ja ymparistén halya ei huomio vaan yksilo on taysin
keskittynyt tehtavéan suorittamiseen.

Minulla on mahdollisuus paasta FLOW-tilaan

Vahvasti En samaa Vahvasti
samaa Jokseenkin enka eri  Jokseenkin eri
mielta samaa mielta mielta eri mieltéa mielta

Etatydssa O O O O O
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Vahvasti En samaa Vahvasti
samaa Jokseenkin enka eri  Jokseenkin eri
mielta samaa mieltéd mielta eri mieltéd mieltéd

Lahityossa O O O O O

VAPAA KOMMENTOINTI

TYOYMPARISTO
Vahvasti En samaa Vahvasti
samaa Jokseenkin enké eri  Jokseenkin eri
mielta samaa mielta mielta eri mielta mielta

Minulla on keskittymista tukeva O O O O O

tySymparistd etétybssa

Minulla on keskittymista tukeva
tydymparistd lahitydssa

Tyoskentelytilani etatydssé tukee
hyvinvointiani

Tyoskentelytilani lahitydssa tukee
hyvinvointiani

Saan etatydssa tarvittaessa tukea
tyéyhteisolta

Saan lahityossa tarvittaessa tukea
tydyhteisolta

Tyborganisaationi arvomaailma vastaa
omaani

Kommunikointi virtuaalisesti (esim.
Teams-kokoukset) rasittaa minua
enemmén kuin ldhikokoukset

|0 OO0 0|0|0
O O O O O O O
o O O O O O O
o O O O O O O
o O O O O O O

VAPAA KOMMENTOINTI




68 (72)

Ty6honi siséltyy aikataulutettuja tyStehtavia

O Kyl
O Ei

TySympaéristoni tukee aikataulutetun tyon suorittamista

Etatyossa

Lahityossa

TYOYHTEISO

Tydyhteisossa esiintyy usein
ristiriitatilanteita etatyéssa

Tydyhteisossa esiintyy usein
ristiriitatilanteita lahityéssa

Vahvasti En samaa Vahvasti
samaa Jokseenkin enké eri  Jokseenkin eri
mielta samaa mielta mielta eri mielta mielta

O O O O O
O O & O O

Vahvasti En samaa Vahvasti
samaa Jokseenkin enké eri  Jokseenkin eri
mielta samaa mielta mielta eri mielta mielta

O O O o O
O @) O o O

Onko etétyolld ollut vaikutusta ristiriitatilanteiden syntymiseen?

O Kyl
O Ei

O En osaa sanoa

Vastasit, ettd etatyolla on ollut vaikutusta ristiriitatilanteiden syntymiseen.
Kertoisitko milla tavoin silla on ollut merkitysta?
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Oletko kokenut hairintda tai muuta epiasiallista kohtelua tySssa?

QO kyla
O En

O En osaa sanhoa

Onko etatyé muuttanut tilannetta?
O Kylia
Qi

O En osaa sanoa

Vastasit, ettd etdtyo on muuttanut tilannetta. Kertoisitko milla tavoin?

TYOYHTEISO/
VAPAA KOMMENTOINTI

JOHTAMINEN JA ESIMIESTYO

Vahvasti
samaa

Jokseenkin
samaa mielta

En samaa Joksesenkin Vahv?sti

enka eri ST eri



Koen saavani esihenkilolta tarvitsemani
tuen etéty6ssa

Koen saavani esihenkil6lta tarvitsemani
tuen lahitydssa

Esihenkiléni on kiinnostunut
tyontekijdiden hyvinvoinnista ja tydssa
jaksamisesta

Koen, ettd tyontekijana minuun
luotetaan

Koen, ettd ammattitaitoani arvostetaan

Minun on tarvittaessa helppo lahestya
esihenkiloa

mielta

OO0 O O O

0|0 O] © 0|0

Esihenkiloni on mielestani etatyomyonteinen

O Kyia
O Ei

O En osaa sanoa

mieltd

OO0 O O

OO0 o0 O OO0
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mielté

|0l 0| O |0

Koetko esihenkilon suhtautumisen etatyéhon vaikuttavan hyvinvointiisi

tyossa?
QO Kyla
O En

O En osaa sanoa

Vastasit, ettd esihenkilén suhtautuminen etatyohén vaikuttaa hyvinvointiisi

tyossa. Kertoisitko milla tavoin?




JOHTAMINEN JA ESIMIESTYO/

VAPAA KOMMENTOINTI
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TUNTEET JA HYVINVOINTI

Koen myénteisten tunteiden
lisdantyneen etatyéssé

Koen kielteisten tunteiden lisédantyneen
etétydssa

Koen tydssani tylsistymista etatydssa

Koen tydssani tylsistymista lahitydssa
Koen tydssani yksindisyytta etétydssa
Koen tydssani yksindisyytta lahityéssa

Tunnen itseni henkisesti uupuneeksi
etéatydssa

Tunnen itseni henkisesti uupuneeksi
lahitytssa

Vahvasti
samaa
mielta

O

O O OO0OO0O0 O

Jokseenkin
samaa mielta

O

O| O|000|0C O

En samaa
enka eri
mielta

O

OO |0|0|0|0| O

Koen, etti etdtydéssd henkinen hyvinvointini on hyva

O Kylia
O En

O En osaa sanoa

Mitk& asiat mielestési tukevat henkisté hyvinvointiasi?

Jokseenkin
eri mielta

O

O O 0000 O

Vahvasti
eri
mielta

O

OO0 000 O
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Mitka asiat mielestési parantaisivat henkistd hyvinvointiasi?

Ajatuksia yleisesti henkisesti hyvinvoinnista etitydssa

Mink& arvosanan (kouluarvosanoin 4-10) antaisit Hyvink&in kaupungille
tyohyvinvointiin panostamisesta?

10

9 8 7 6 5 4
Arvosanani O O O O O O O

Haluaisitko viela osallistua erilliseen arvontaan? Arvontaan jattémdési vhteystiedot
eivat ole yhdistettavissa tdhan kyselyyn.

Palkintoina on:

10-kortti ryhmaéliikuntaan Torikadun Liikuntakeskukseen
1 x Bio Rex elokuvaliput 2 hldile

1 X heijastinvaljaat

Arvonta suoritetaan 3.12.2021. Voittajille iimoitetaan henkilékohtaisesti.

Haluaisitko osallistua arvontaan?
O Kylla haluan (arvonta avautuu erilliselle yhteystietolomakkeelle)

(O Eniitos talls kertaa
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