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Esipuhe

TAMA JULKAISU KERAA yhteen 8.10. 2019 aloi-
tetun ja 30.4. 2022 pdidttyneen VR FastTrack
— osaamisen kautta tyéelimdin -hankkeen eri
kehitysvaiheita ja tuloksia. Hanke kuului 6Aika
hankkeisiin ja se rahoitettiin ESR-hankkeena.
6Aika on Suomen kuuden suurimman kaupungin —
Helsingin, Espoon, Vantaan, Tampereen, Turun ja
Oulun - yhteinen kestdvan kaupunkikehittimisen
strategia ja tdmdn vuoksi VR FastTrack -hanke to-
teutettiin Helsingin ja Turun kaupunkien alueilla.
Hankkeen paidkoordinoija oli Haaga-Helia ammat-
tikorkeakoulu ja yhteistoteuttajana Turun ammat-
tikorkeakoulu.

Julkaisun rakenne on seuraava: aluksi valo-
tamme hankkeen tavoitteita hankesuunnitelmas-
sa olevien tyopakettien ndkokulmasta. Lisaksi
valaisemme hieman millaisia tehtdvia, tiimeja,
toteuttajia ja asiantuntijoita hanke piti sisdlldan
artikkelissa VT FastTrack -hankkeen tavoitteet.
Artikkelissa VR FastTrack aikajanalla kerromme
hankkeen etenemisestd ja Covid-19 aiheuttamista
haasteista seka siitd, kuinka onnistuimme haas-
teet taltuttamaan. Koska hankkeen pddosaa nayt-
telivat maahanmuuttajat ja virtuaalitodellisuus,
ndiden osuutta hankkeessa avaamme artikkeleis-
sa Loytyyko mahdollisuuksia maahanmuuttajien
tyollistymisen esteiden purkamiseksi? ja Virtuaa-
litodellisuuden mahdollisuudet. Nama artikkelit
kokoavat yhteen hankkeen taustaa.

My6s osaamisen tunnistaminen virtuaalitodel-
lisuuden avulla oli yksi tavoitteistamme, siihen
liittyvad kehittdmistd kuvaamme Osaamisen tun-
nistamisen mallit ravintola- ja hoiva-alalle virtu-
aalitodellisuutta hyodyntden. Koulutusmateriaa-
lien luomisesta, kayttimisestd ja testaamisesta

kertovat artikkelit Koulutusmateriaalin sisdllon-
tuotanto yhteistydssa yritysten kanssa, Hygie-
niapassikoulutukset VR-laseilla ja ilman, Virtuaa-
limateriaalien kehittaminen oppimisen tueksi ja
VR demojen opastaminen maahanmuuttajataus-
taisille Covid-19 aikana. Nama3 artikkelit kuvaavat
samalla tyopakettien 1 ja 2 tehtdvien onnistumis-
ta. Osaamisen tunnistaminen ja VR-materiaalien
sisdllontuottaminen ja siihen liittyvdt koulutukset
kietoutuivat jannittavalld tavalla hankkeessa yh-
teen.

Artikkelit Poolityotd mallintamassa, Mobii-
liapplikaatio WorkPilots poolityossd, Poolityoko-
keilu maahanamuuttajien tyollistymistd vauhdit-
tamassa ja Yrittdjyyskoulutusverkossa avaavat
ponnistelujamme poolityon mallintamisessa ja
testaamisessa, joka oli tyopaketin kolme tavoite.

Julkaisumme neljds osa koostuu hankeviestin-
nastd ja yhteistyosta eri tahojen kanssa. Ndista
kertovat artikkelit Projektiviestintida eri foorumeil-
la, Videosisillot osana projektin yhteistyota, Jar-
jestot hankeverkoston voimavarana ja Opiskelija-
yhteistyo hankkeessa.

Ihan lopuksi arvioimme hankkeen kokonaison-
nistumisia tind haasteellisena, merkillisend ja
opettavaisena ajanjaksona.

Kiitimme Euroopan Sosiaalirahastoa ja hank-
keelle rahoitusta myontanytta Himeen ELY-kes-
kusta siitd, ettd saimme tehdd mielenkiintoisia
kokeiluja ja toteuttaa erilaisia sisdlt6jd virtuaa-
litodellisuuteen sekd kohdata suuren maaran eri
taustoista tulevia maahanmuuttajia. Kiitimme
rahoittajan edustajaa Jukka Anttilaa kdrsivallisista
neuvoista ja opastuksista hankkeen eri vaiheissa.

Helsingissd 31.1.2022 Merja Drake



VR FastTrack -hankkeen tavoitteet

MERJA DRAKE, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU

EUROOPAN SOSIAALIRAHASTON rahoittamilla
hankkeilla on erilaisia tavoitteita. VR FastTrack
-hanke kuului erityistavoitteeseen 6.1 Nuorten ja
muiden heikossa tyomarkkina-asemassa olevien
tyollistymisen edistiminen. Erityistavoitteelle
tunnusomaista on se, ettd hankkeen toimenpi-
teilld edistetadn tyollisyyttd valittomasti tai valil-
lisesti ja ettd hankkeessa kehitetidn uudenlaisia
ratkaisuja tai tuotetaan jotain erityistd lisdarvoa
olemassa oleviin palveluihin tai toimintamalleihin
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollisyy-
den edistamiseksi. Lisdksi tavoitteena on vastata
alueen erityisiin tyovoimatarpeisiin eli yrittda rat-
koa kohtaanto-ongelmaa.

Kevdilli 2019 tyo- ja elinkeinoministerion
20.9.2018 Ammattibarometri mukaan suhteel-
lisesti eniten tydvoimapula-ammatteja oli arvioi-
duista noin 200 ammatista Pohjanmaalla, Varsi-
nais-Suomessa, Uudellamaalla ja Pirkanmaalla.
Matkailu- ja ravintola-alan etujarjeston puheen-
johtajan Timo Lapin mukaan Helsingin alueella
tyovoimapula johtuu osittain kohtaanto-ongel-
masta. Samanaikaisesti neljd viidestd maahan-
muuttajasta oli tyoikdinen, mutta karsi tyottomyy-
destd. Ratkaisuja haettiin siis maahanmuuttajien
nopeaan osaamisen tunnistamiseen ja tyollistimi-
seen.

Miksi sitten ratkaisua haettiin nimenomaan
virtuaalitodellisuudesta?  Virtuaalitodellisuuden
hyodyntamistd on tutkittu jossain maarin, mutta
padasiassa koulu- ja oppilaitosyhteyksissa. Tyol-
listimiskoulutuksen ja osaamisen tunnistamisen
yhteydessa virtuaalitodellisuutta on hyddynnetty
vain vdhan. (Huang, Rauch & Liaw 2010.) Virtu-
aalitodellisuudesta on todettu olevan hyotya eri-
tyisesti maahanmuuttajien koulutuksessa, koska
ohjeiden ei tarvitse valttimittd olla kielellisia.
Virtuaalitodellisuudessa voidaan tuottaa ope-
tuskokonaisuuksia, joissa ensin ndytetddn oikeat
toimintatavat, joita sitten virtuaalisesti voidaan
harjoitella. Harjoituksia voidaan toistaa eika vaa-
rin tekeminen haittaa. Osaaminen voidaan myés
todentaa virtuaalimaailmassa tehdylld naytolla.
Suurimmat esteet virtuaalitodellisuuden kadytta-

miselle ovat hinta ja henkiloresurssit. (Kavanagh
ym. 2017.)

Toistaiseksi virtuaalitodellisuuteen liittyvan
teknologian hinta on ollut korkea. Hanketta varten
tehdyn esiselvityksen mukaan koulutuspakettiin
ja osaamisen tunnistamiseen liittyvan teknologian
hankintahinta ei ole enda esteena koulutuspaket-
tien ja osaamisen tunnistamisen kehittamiselle.
Hankkeessa mukana olevat yritykset tutustuvat
teknologian hyddyntdmiseen. Muiden kuin Suo-
messa syntyneiden osaamista ei vield tdysimai-
rdisesti tunneta eikd Suomessa toistaiseksi ole
kaytetty virtuaalitodellisuutta maahanmuuttajien
osaamisen tunnistamisessa etenkin tydelimana-
kokulmasta.

Hankkeen haku tapahtui kevaillda 2019 ja ra-
hoituksesta pdatettiin saman vuoden syksylld. VR
FastTrack-hanke oli kahden ammattikorkeakoulun
yhteishanke Haaga-Helian ja Turun ammattikor-
keakoulujen. Haaga-Helia koordinoi hankkeen to-
teutumista. Hankkeessa oli neljd eri tyopakettia,
joista ensimmdisen tehtdva oli kehittdd malli osaa-
misen tunnistamiselle virtuaalitodellisuutta hyo-
dyntden kohderyhmand maahanmuuttajat, joiden
suomen kielen taito on valttava. Toisen tydpaketin
tarkoitus oli kehittdd osaamisen tunnistamiseen
liittyvid koulutussisdltoja ja kouluttaa maahan-
muuttajia tyovoimapulasta karsiville toimialoille,
joita olivat hankkeen alkaessa muun muassa ra-
vintola-ala ja siivousala.

Kolmannen tyopaketin tehtdva oli hieman ai-
emmista erilainen, silld tavoitteena oli testata ja
kehittdad poolityomalli maahanmuuttajien tyollis-
tamiseksi. Poolityolla tassad tarkoitamme sita, ettd
sekd maahanmuuttajista ettd yrittdjistd muodos-
tetaan poolit ja tyonantajien pooli tarjoaa tyotd
vastaavasti maahanmuuttajapoolille.

Neljas tyopaketti sisilsi koko hankkeen koor-
dinoinnin ja hallinnon ja johon sisdltyi myds hank-
keen viestintd. Tyopakettia yksi koordinoi Haa-
ga-Helia ammattikorkeakoulu, tyopaketteja kaksi
ja kolme Turun ammattikorkeakoulu ja tyopakettia
nelja Haaga-Helia.



Haaga-Helian hanketiimissd tydskentelivat:
lehtorit Ilkka Malinen ja Raine Kauppinen, VR si-
sdllonasiantuntijat Jani Lindblad ja Jere Ranta,
VR sisillontuottajana tyoskenteli myés Emeshaw
Ayele. Tapahtumajirjestdja-viestijoind tyosken-
telivit Rhea Sundén 1.5.-30.10.2021 ja Dilan
Rashid 1.12.2021-30.4.2022. Projektipdallikko-
na toimi yliopettaja Merja Drake.

Turun ammattikorkeakoulun tiimid puolestaan
veti lehtori Tiina Laakso, muita mukana olleita oli-
vat lehtorit Olli Toivonen ja Juha Knuuttila, projek-
tikoordinaattorina Marju Lindholm. VR asiantunti-
joina toimivat Jami Aho ja Niko Laivuori.

Hankkeella oli myos ohjausryhmd, jossa ja-
senind olivat rahoittajan edustajana Jukka Ant-
tila Hameen ELY-keskuksesta, Tuija Soininen
TE-toimistosta, Mozzaffari Bahar, Vantaan osaa-
miskeskuksesta, Merja Drake, Haaga-Helia am-
mattikorkeakoulusta, Antti Eronen, 6Aika toimis-
tosta kevddseen 2020, jonka jilkeen tilalle tuli
Anna-Mari Sopenlehto-Jokinen, Tiina Laakso, Tu-
run ammattikorkeakoulusta, Kaapo Seppalid, CTRL
Reality OY:n edustajana, Nina Sevelius syksyyn
2021 asti, jonka jalkeen Satu Sempild / TE-toimis-
to, Turku. Puheenjohtajana toimi Timo Kaski, Haa-
ga-Helia ammattikorkeakoulu 28.2.2021 saakka
ja Ari Alamdki 31.1.2022 saakka. Timo Kaski pa-
lasi puheenjohtajaksi kevailla 2022.

Hankkeen tavoitteena oli kouluttaa 100 maa-
hanmuuttajaa ja loytdd heille myos tyokokeilu-

LAHTEET:

Ammattibarometri 2018. Tyo- ja elinkeinoministerio.

paikka. Maahanmuuttajia tavoitimme huomat-
tavasti tavoitteemme yli, mutta tyopaikkojen
loytaminen oli erityisesti Covid-19 tilanteen vuok-
si erityisen haastavaa. Yrityksid saimme hyvin mu-
kaan, vaikka hanketyd tapahtui Helsingin ja Turun
kaupunkien alueilla, osa yrityksista on koko maan
kattavia. Ndin voimme hyvalld omallatunnolla ker-
toa, etta hankkeellamme on ollut myos melko hyva
vaikuttavuus. Yrityksistd on mainittava hoitopuo-
len yritykset Mehildinen ja Attendo, ravintolapuo-
lesta CMB ravintolat, Compass Group, Carlsberg,
Ikea, siivousalalta CleanTime Oy, Arkea ja Lassila
& Tikanoja. Myos koko joukko pienempid yrityksid
on osallistunut hankkeen eri vaiheisiin. Maahan-
muuttajajarjestot kuten African Care, DaisylLadies
ja Suomen Pakolaisapu ovat olleet todella arvokas
lisd hankkeen onnistumisessa. Maahanmuuttaja-
taustaisia henkiloitd olemme tavoittaneet myos
kaupunkien osaamiskeskusten kautta. Helsingissa
yhteistyotd teimme ahkerasti Stadin ammattiopis-
ton kanssa, Turussa Turun Ammatti-Instituutin,
Taitokoulutus Oy:n, Turun Kristillisen opiston, Tu-
run kaupungin tyopisteen ja osaamiskeskuksen
kanssa.

Seuraavassa luvussa esittelemme hankkeen
kulkua aikajanalla. Miksiko? Siksi, ettd hanke-
matka on aina uniikki ja jokaisessa hankkeessa on
omat haasteensa. Ne on hyva kirjata ylos ja tarkas-
tella matkaa vield jalkikdteen, niin oppii aina jotain
uutta. Muistelu on hyva oppimismenetelma.

Huang, H-M., Rauch, U. & Liaw, S-S. 2010. Investigating Learners’ Attitudes toward Virtual Reality Learning Environments:
Based on a Constructivist Approach. Computers & Education, vol. 55, no. 3, pp. 1171-1182.

Kavanagh, S., Luxton-Reilly, A., Wunche, B. & Plimmer, B. 2017. A systematic review of Virtual Reality in education.
Themes in Science & Technology Education, vol. 10, no. 2, pp. 85-119.



VR FastTrack -hanke aikajanalla

syksysta 2019 kevaaseen

MERJA DRAKE, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU

KUINKA MAAILMAN VOIKAAN muuttua nopeasti.
Tuskin kukaan osasi arvata kevailla 2019, etta
vuoden pdistd opetamme etdnd, projektit miet-
tivat uusia suuntia, ravintolat suljetaan, kaikki
tapahtumat laitetaan pannaan ja Uusimaa eris-
tetddn muusta Suomesta. Palataan kuitenkin ke-
vadseen 2019, joka on alkusysdys VR FastTrack
-projektille. Tuolloin erilaisten tyobarometrien
mukaan erityisesti ravintola-ala karsi tydvoimapu-
lasta. Himeen ELY-keskus oli laittanut 6Aika/ESR-
haun auki, jonka mukaan erityisesti positiivisesta
rakennemuutoksesta kirsiville alueille tarvitaan
tyovoimaa ja erityisesti haluttaisiin tyollistid maa-
hanmuuttajia. Tuolloin positiivisten rakennemuu-
tosten alueisiin kuuluivat muun muassa Uusimaa
ja Varsinais-Suomi.

Samanaikaisesti kun yritykset potivat tyovoi-
mapulaa, Suomi ndyttdytyi Euroopan kehnoim-
malta maahanmuuttajien tyollistimisessd. OECD
raportissa (2018) ehdotettiin, ettd Suomen tulisi
kehittdd uusia toimia maahanmuuttajien integroi-
miseksi yhteiskuntaan, joka tapahtuu parhaiten
tyollistamalld heitd. Kavimme ldpi erilaisia tyollis-
tamiseen liittyvid hankkeita ja projekteja ja poh-
dimme, voisiko virtuaalitodellisuus olla uusi keino
tunnistaa osaamista.

Vaikka poolityoskentelyd oli aiemminkin tes-
tattu Suomessa, pditimme, etta poolityokokei-
lu voisi olla yksi tyollistimisen keino, kun koh-
deryhmidnd ovat maahanmuuttajat. Kantavana
ajatuksen oli, mikdli usea yritys tarjoaa samalle
henkilolle esimerkiksi sijaisuuksia keikkoina, niin
talldin maahanmuuttaja voisi tyollistyd melkein
kokopdivdisesti. Lisdksi tyontekijalld olisi itsellddn
mahdollisuus valita, milloin han tulisi tihin. Kun
tyontekijapoolissa on riittdvasti henkiloita, yrityk-
set saisivat keikalle kuitenkin aina jonkun. Hank-
keessamme tahtdisi siten kolmen eri tavoitteen
saavuttamiseen, osaamisen tunnistamisen mallin
kehittdmiseen virtuaalitodellisuuden avulla erityi-
sesti sellaisille, joiden kielitaito on heikko, pooli-

2022

tyokokeiluun maahanmuuttajien ja yrityspoolien
valill3, lisdksi tavoitteenamme oli kehittda virtu-
aalitodellisuuteen perustuvia koulutusmateriaale-
ja ja testata niitd maahanmuuttajilla.

Haaga-Helian ja Turun ammattikorkeakoulujen
yhteinen hakemus maahanmuuttajien osaami-
sen tunnistamisesta virtuaalitodellisuuden avulla
meni kuin menikin [dpi. Hanke alkoi syyskuussa
2019 ja sen oli mdara paattyd joulukuussa 2021.
Kuinka innokkaana syksylld 2019 aloitimme pro-
jektin ja saimmekin Helsingissa hetiison ravintola-
ryppadn hankekumppaniksi. Samanaikaisesti Tu-
run ammattikorkeakoulu neuvotteli hoivapuolen
tyollistamiskokeiluista hoiva-alan yritysten kans-
sa. Tyollistdmisndkymat olivat valoisia ja projekti
eteni aikataulun mukaisesti. Projektitiimi oli hyvin
positiivisella mielella.

Osaamisen tunnistamisen mallin suunnittelu
ldhti nopeasti kdyntiin virtuaalisen hygieniapassi-
testin kehittamiselld, jota pddsimme pilotoimaan
jo helmikuussa 2020 Stadin ammattiopiston ra-
vintolapolun, Suomen Pakolaisavun ja African Care
yhdistyksen kanssa. Palautteet virtuaalisesta hy-
gieniapassista olivat erittdin positiivisia. Ehdimme
sopia monia uusia testaus- ja koulutustilaisuuksia.
Osa maahanmuuttajista oli kdynyt jo koevuorossa
ja toiden piti alkaa maaliskuussa. Kukaan ei osan-
nut ennakoida sitd, ettd koko maa sulkeutuisi.
Ndin kuitenkin kdvin maaliskuussa 2020 ja kaikki
tapahtumat tdyty perua, silli myés Uudenmaan
sulku oli voimassa toukokuun loppuun saakka. Se
oli hankkeen, mutta etenkin toihin padsya odotta-
neiden maahanmuuttajien nikokulmista valtaisa
pettymys. Kun ravintolat suljettiin, ei toitdkddn
ollut tarjolla.

Emme varmastiole ainoa hanke, jonka tavoittei-
den tdyttymiseen Covid-19 virus on vaikuttanut.
Voin kutenkin vdittdd, ettd meille ravintoloiden
tayssulku juuri kesdn kynnykselld, hieman ennen
tyokokeilujen kdynnistymista oli valtava isku. Jou-
duimme pohtimaan, kuinka saisimme asettamam-



me tavoitteet tayteen, kun tyollistavat ravintolat
suljettiin eikd koulutuksiakaan voinut ldhiopetuk-
sena jdrjestdd. Kevat oli kuitenkin jo pitkalld, joten
asetimme toiveemme tulevaan syksyyn ja keski-
tyimme VR-sisiltojen kehittimiseen ja yritysten
kanssa etdpalaverointeihin.

Koulutusta ja sisdltojen kehittamista

Syksy 2020 vaikutti jo paremmalta ja ehdimme
pitdd muutaman maahanmuuttajille suunnatun
koulutus- ja testaussession, kunnes kokoontu-
misrajoitukset alkoivat jilleen haitata toimintaa.
Saimme testattua kuitenkin hygieniapassia Hel-
singissd, aloitettua yleisen tyoelimakoulutuksen
Turussa ja kehitettyd osaamisen tunnistamisen
mallia. Lisdksi kehitimme koulutusmateriaalia
yleisestd tyoelimditietoudesta seka siivouspelin
virtuaalitodellisuuteen. Esittelimme sisaltojd yri-
tyksille ja kokosimme yhteistyoverkostojamme.
Ravintolat karvistelivit edelleen aukiolorajoituk-
sista ja hoivakoteihin meilld ei ollut mitddn asiaa
koronarajoitusten ja —tartuntavaaran vuoksi.
Teimme VR-sisdltojen esittelyn ohjausryhmille
vain videoiden avulla, koska kaikki palaverit pidet-
tiin etand. Tavoitteemme tuntuivat karkaavan yha
kauemmaksi. Ideoimme ja toteutimme uusia sisil-
tojd ravintola-alalle ja hoiva-alalle.

Kevidt 2021 ei tuonut helpotusta tilanteeseen,
vaan etdtyosuositukset jatkuvat. Koulutuksia pys-
tyimme kuitenkin jossain mairin jdrjestdmain ja
poolitydskentely Turun alueella kolmen siivousyri-
tyksen kanssa saatiin kdynnistymdan. Kevailla
padtimme myods hakea lisdaikaa hankkeelle aina
huhtikuun 2022 loppuun. Toivoimme, ettd Co-
vid-19 tilanne paranisi syksylld sen verran, etta
voisimme jdrjestdd suunnitellut koulutustilaisuu-
det. Kevaillda 2021 teimme sisiltoja hoiva-alalle
siivousalalle ja yleisiin tydelamavalmiuksiin.

Syksylla 2021 saimme sovittua uusia koulutus-
ja testitilaisuuksia ja tuotettua lisdd VR-sisiltoja
ravintola-alalla ja taksialalle. Maahanmuuttajien
tyollistiminen oli edelleen ddrimmdisen hankalaa,
vaikka samanaikaisesti puhutaan tyoperdisesta
maahanmuutosta. Olimme kuitenkin aika innois-

samme, silld olimme saaneet tehtya kasikirjoituk-
set yhdelle yhteistyokumppanille, jonka tapasim-
me kevddn 2021 jarjestimdssamme webinaarissa.
Valitettavasti tdmd suuri yhteistyokumppani ve-
taytyi hankkeesta omiin kiireihinsa vedoten. Siispa
uusia kontakteja etsimddn. Samanaikaisesti pon-
nistelimme myos poolin l6ytdmiseksi Helsingin
seudulle. Poolia emme saaneet Helsingin seudulle
pystyyn, mutta Turun poolikokeilu pyori lokakuun
2021 loppuun saakka. Sen sijaan loysimme yh-
teistyokumppanin yhden suuresta olutpanimosta
ja kdvimme kuvaamassa heidan tiloissaan koulu-
tusmateriaalia 360 videolle.

Ohjausryhmdssd 29.10. 2021 esittelimme teh-
tyjd VR materiaaleja ohjausryhman jdsenille. Kos-
ka olimme keskittyneet erityisesti sisiltojen kehit-
tamiseen, niitad oli kertynyt jo melko paljon.

Syksylla 2021 otimmetodellisen loppukirin kou-
lutustilaisuuksien jarjestimisessd, joita pidimme
seuraavasti: 26.8.,18.10.,20.10.,25.10.,25.10,,
1.11.,2.11,19.11,,22.11,,9.12.ja 16.12. Osal-
listujia koulutuksissa oli yli 100, joten saimme ta-
voitteemme osallistujien osalta kirkkaasti tayteen.
Loppusyksysta hanke jarjesti jo hankkeen tulosten
levittdmistilaisuuksia sekd Haaga-Heliassa ettd
Turun ammattikorkeakoulussa.

Kevadilla 2022 onnistuimme omikron-varian-
tista huolimatta pitimain vield muutaman koulu-
tus- ja testaustilaisuuden ja jirjestamadn tulosten
levittdmistilaisuuksia. Lisdksi pidimme VR-sisdl-
tojen arviointitilaisuuksia hoiva- ja ravintola-alan
yritysten kanssa. Koko hanke huipentui huhtikuus-
sa 2022 loppuseminaariin, joka striimattiin ja tal-
lennettiin. Tilaisuudessa olivat puhumassa mm.
Varjo Oy:n Strat Up Refugeen ja Turku GameLabin
edustajat.

Vaikka reilut kaksi vuotta hankkeen vajaan kol-
men vuoden kokonaisajasta painiskelimme Co-
vid-19 asettamien vaativien rajoitusten parissa,
ndin jalkikdteen koko hanketiimi voi hyvilld mielin
todelta, ettd saimme aika paljon aikaiseksi. Jos jo-
tain Covid-19 meille opetti, niin joustavuuttaja re-
silienssia, kykyd muuttaa suunnitelmia vallitseviin
olosuhteisiin sopiviksi. Kuvassa 3 on kuvattu koko
hankkeen eteneminen.



Projektin aikajana

Projektin aloitustilaisuus 8.10.2019.

Marraskuu Ravintola-ala mukaan ja
2019 hygieniapassipilotti alulle.

2019

2020

Tammi-helmikuu 2020 Hygieniapassitesteja.

Helmi-maaliskuu 2020 Hoiva- ja siivousalan
neuvottelut kdynnistyvat. Ravintola-alan
tyokokeilut alulle.

Maaliskuu 2020 Covid-19 sulkee Suomen
ravintola-alan kokeilut estyvat.

Maalis-toukokuu 2020 VR sisiltojen tuottamista
ja osaamisen tunnistamisen mallien kehittaminen.
Sisaltojen tuottaminen jatkuu koko hankekauden.

Syksy 2020 Ty6llisyys- ja hygieniapassikoulutuksia
ja osaamisen tunnistamisen mallin testeja.

Tammi-toukokuu Kevit 2021 Etatyosuositukset
jatkuvat, poolityomalli alulle.

Maaliskuu 2021 Webinaari ja
poolityoyritysten koulutukset.
Kevytyrittdjyyskoulutus.

Huhti-toukokuu 2021 Tyéllisyyskoulutus,
tyontekijdpoolikoulutukset.

Kesa-joulukuu 2021 Poolityokokeilu kiaynnissa.
VR tyollisyyskoulutuksia. VR- materiaalien
viimeistely yrityksiltd ja koulutettavilta saadun
palautteen pohjalta.

2021

2022

Kuva 1. Hankeen toimet kuvattuna aikajanalla.

Tammi-helmikuu 2022 Poolity6 mallinnettu ja
arvioitu, etatyosuositukset jatkuvat.

Helmikuu 2022 Osaamisen tunnistamisen malli
arvioitu yritysten kanssa.

Maaliskuu 2022 Viimeiset testaukset ja tulosten
levittamistilaisuuksia, etatyosuositukset
paattyvat.

Huhtikuu 2022 Loppuseminaari ja projektin
paattaminen.



Loytyyko mahdollisuuksia
maahanmuuttajien tyollistymisen

esteiden purkamiseksi?

TIINA LAAKSO, TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

SUOMALAINEN YHTEISKUNTA on monikulttuu-
ristunut viime vuosikymmenien aikana. Tama
moninaisuus ndkyy myos tyomarkkinoilla, joilla
maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden osuus
on lisddntynyt merkittdvasti. Tastd huolimatta
maahanmuuttajataustaisten on ylitettdvd huo-
mattavia esteitd padstdkseen kiinni tydeldamaan.
Ulkomaalaistaustaisten tyottomyys on kaksinker-
tainen Suomessa syntyneisiin verrattuna. Tassa
artikkelissa pureudutaan maahanmuuttajien tyol-
listimisen esteisiin ja mahdollisuuksiin.
Maahanmuuttajien tyémarkkinoille siirtymi-
seen vaikuttaisi olevan monenlaisia esteitd (ks.
esim. Weichselbaumer 2015, Ahmad 2019). Maa-

hanmuuttajien tyollisyys on kaikissa Pohjoismais-
sa keskimaddrin muuta vdestod heikompi. Suomion
kuitenkin onnistunut maahanmuuttajien tyéllisty-
misessd OECD maista kaikkein heikoiten. Tyo- ja
elinkeinoministerion mukaan maahanmuuttajien
tyottomyysaste on kaksinkertainen kantavies-
toon verrattuna. 2021 suomalaistaustaisten tyot-
tomyysaste oli 7% ja ulkomaalaistaustaisten
15,8 % (Katso taulukko 1, TEM, Tyonvailitystilas-
to.) Tyypillistd ulkomaalaistaustaisten tyollisty-
misessd on myos, ettd tyosuhteet ovat useammin
osa- ja madrdaikaisia ja he sijoittuvat useammin
koulutusta vastaamattomiin toihin.

Suomalaiset Ulkomaalaiset
Tyollisyysaste® 72,2 % 62,6 %
Ty6ttomyysaste™ 70 % 15,8 %
Tyottomia tyonhakijoita 283 601 34 806
Palveluissa 23 865 2 660
Koulutuksessa 41 096 25765
Pitkaaikaistyottomien osuus 35% 29 %

Taulukko 1. Ulkomaalaisten ja suomalaisten tyottomyys:
Lahde Tyonvalitystilasto, 2021TEM.



Pohjoismailla on erilaisia strategioita maahan-
muuttajien tyollistimiseen: Ruotsi ja Norja pa-
nostavat koulutukseen ja sen jdlkeiseen tyollis-
tamiseen, Tanska suosii nopean tyomarkkinoille
integroimisen keinoja. Tanskassa tydllistyminen
on nopeampaa, koska kotouttamistoimet keskit-
tyvat kielikoulutukseen ja palkkatukeen. Pitkdlla
aikavalilld Norja ja Ruotsi onnistuvat tyollistami-
sessd kuitenkin paremmin. (Hernes ym. 2019)

Toisaalta Suomessa on tilld hetkelld tyovoi-
mapula. Maahanmuuttajien tyéllisyyden paranta-
minen on ensiarvoisen tarkedd niin kotoutumisen
kuin kansantaloudenkin kannalta. Vapaana ole-
va tyovoimapotentiaali on jarkevdd saada toihin.
Yritysjohtajien ja poliitikkojen puheissa puhutaan
paljon tyoperdisestd maahanmuutosta tyovoima-
vajeen paikkaamiseksi. Tatd keskustelua kuun-
nellessa on kuitenkin vaikeata ymmartaa, miksi jo
maassa olevat maahanmuuttajataustaiset henki-
Lot eivat tyollisty.

Tilastojen mukaan Suomessa asui 2018 lopus-
sa noin 400 000 ulkomaalaistaustaista henkiloa
eli seitsemdn prosenttia vdestostd (Tilastokeskus
2018). Vertailun vuoksi mainittakoon, ettd esi-
merkiksi Ruotsissa ja Itdvallassa maahanmuutta-
jien osuus vdkiluvusta on kolme kertaa suurempi
ja Tanskassa ja Alankomaissa kaksi kertaa suu-

rempi kuin Suomessa. Maahanmuuttajat tulevat
eri taustoista ja ovat eri elimantilanteessa. Suurin
osa muuttaa Suomeen toisesta Euroopan maasta
ja perhesuhteiden, tyon tai opiskelun vuoksi. Ulko-
mailla syntyneiden suurimmat ryhmat tulevat Ve-
ndjdltd, Virosta, Ruotsista, Irakista ja Somaliasta.
(Pédivinen 2017.)

Maahanmuuttajan
tyollistymisen esteet

Tyottomyydessd Suomessa on kysymys suurelta
osin kohtaanto-ongelmista. Tydvoiman kysynta-
ja tarjonta eivdt kohtaa alueellisesti eikd ammat-
tialoittain. Kevaallda 2021 monet alat alkoivat kar-
sid suoranaisesta tyovoimapulasta. Tama vaikutti
myos suoraan maahanmuuttajien tyéttomyyteen,
tyottomien maahanmuuttajien maara laski koko
Suomessa. Alueellisesti maahanmuuttajat asuvat
suurimmaksi osaksi alueilla, joissa on eniten tyo-
voiman kysyntdd: Uudellamaalla, Varsinais-Suo-
messa ja Pirkanmaalla. N&illa alueilla on myds
eniten tyottomid ulkomaalaistaustaisia tyonhaki-
joita. Maahanmuuttajien tyottomyys on kuitenkin
suhteessa eniten laskenut Eteld-Pohjanmaalla,
Satakunnassa ja Kainuussa (ks. Kuva 2).

Kuva 2. Ulkomaiset tyottomat tyonhakijat ELY-keskuksittain 2021.
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Maahanmuuttajien tyollistymisessd on myos eri-
tyishaasteita. Tiedot suomalaisista tyomarkki-
noista ja tyokulttuurista voivat olla heikot. Lisdksi
heikko kielitaito voi olla esteend tyon hakemiselle
ja tyohon perehtymiselle. Sdhkaiset tyonhakujar-
jestelmat edellyttivat hyvid tietoteknisid taitoja
ja useimmiten edistynyttd kielitaitoa. (Itdhaarla,
Kinos, Kirjavainen 2020.)

Maahanmuuttajat eivdt ole yhtendinen ryh-
mda. Maahanmuuttajat tulevat eri taustoista ja eri
eldmantilanteista. Entistd useammalla on ldhto-
maasta korkeakoulututkinto, mutta on myos luku-
ja kirjoitustaidottomia.

Heikoimmin tyollistyvat Afrikasta ja Lahi-Idasta
saapuneet. Kymmenen vuoden maassa asumisen
jalkeen Afrikasta ja Lihi-iddastd saapuneista vain
noin 40 % oli tyollisid (Busk et al. 2016). Pako-
laistaustaiset maahanmuuttajat saapuvat usein
vieraaseen kulttuuriin ilman riittavia verkostoja tai
tietoa tulevasta tyopaikasta. Tima ilmenee heik-
kona tyollistettavyytend. Myos maahanmuuttaji-
en koulutustasolla on vaikutusta tyéllistymiseen.
Pakolaistaustaisista maahanmuuttajista suurin
osa on ldhtaisin alueilta, joissa vallinneen kriisin
seurauksena koulutusjarjestelma on mahdollisesti
heikentynyt tai jopa romahtanut. Tima on johta-
nut siihen, ettd ihmisilld ei ole ollut mahdollisuut-
ta saada kunnollista koulutusta. Tillaisilta alueilta
saapuvien maahanmuuttajien tyomarkkinakompe-
tenssi on todennakdisesti heikko. (Pdivinen 2017.)

Tyollisyydessa on eroja myds miesten ja nais-
ten valilld. Naisilla on omat haasteensa tyollistya,
esimerkiksi kielitaito kehittyy hitaasti, jos on jaa-
ty vuosiksi kotiin hoitamaan lapsia. Kotiditiyteen
taas kannustavat arvostettu ”ura” kotiditind, ma-
tala koulutustausta, heikot verkostot tyomarkki-
noille ja sosiaaliturvan kannustinloukut, erityisesti
kotihoidontuki. (Larja 2019.)

Suomessa maahanmuuttajien heikkoja tyo-
mahdollisuuksia on useasti selitetty puutteellisilla
suomen kielen taidoilla, Suomessa hankitun kou-
lutuksen ja tyokokemuksen puutteella, ulkomailla
hankituilla patevyyksilld, jotka eivdt ole sovitelta-
vissa suomalaisille tyomarkkinoille, suomalaises-
sa yhteiskunnassa tarvittavan kulttuurikompe-
tenssin ja epimuodollisen pidoman viahaisyydella
sekd maahanmuuttajien vdhaisilla yhteyksilla val-
tavdestoon. Tyollistymisen todennakoisyys kylla
lisdantyy, kun on pidempdin ehditty asua Suo-
messa eli kun kielitaitoa ja verkostoja on jo ehtinyt
karttua. (Busk et al. 2016.) Koulutuksella on selva
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yhteys tydllistymiseen. Ulkomaalaistaustaisilla
tama yhteys kuitenkin vaikuttaa olevan heikompi
kuin suomalaisilla. N&in on varsinkin korkeakoulu-
tettujen kohdalla.

Toisen kielen kehittyminen tyokieleksi on pit-
ki prosessi. Pelkdstdadn kotoutumiskoulutuksissa
kielitaito ei kehity riittdvasti. Parhaiten se onnis-
tuu tyo- tai opiskeluelimassa, kun kieltd joutuu
kdyttdmdaadn pdivittdin. (Itdhaara, Kinos & Kirja-
vainen 2020.) Tydeldmadssakin kielitaito voi jadda
vajaaksi, jos tyoskentelee yksipuolista kielen osaa-
mista vaativissa tehtavissa tai jos omassa tyoym-
paristossa ldhityokavereiden kanssa puhutaankin
omaa didinkieltd. Ndin voi olla varsinkin tyoperai-
sen maahanmuuton kohdalla, jos yritys hakee sa-
manaikaisesti ison ryhman tyontekijoitd samalta
kielialueelta.

Tutkimuksissa on todettu, ettd suomalaiset
tyomarkkinat ovat myos etnisesti hierarkkiset ja
syrjivat ulkomaalaistaustaisia henkildita. Se nakyy
tyon saannissa, patkittdisina tyourina ja padtymi-
send koulutusta vastaamattomaan tyohon. Heik-
ko suomen kielen osaaminen estdid tydnsaannin
monesti silloinkin, kun haaste olisi ylitettdvissa
(esim. perehdytyksessa kdytettavissa kielen lisdksi
tai sijasta esimerkiksi videoita tai VR materiaaleja)
tai itse tyossa ei valttimatta odotusten kaltaista
kielitaitoa tarvittaisi (Pikala 2019).

Akhlag Ahmadin (2019) tutkimuksessa nousi
esiin tyonantajien asenteiden merkitys maahan-
muuttajien tyollistymisen kannalta. Hanen tutki-
muksessaan selvisi, ettd maahanmuuttajataus-
taiset hakijat saavat kutsuja tyohaastatteluihin
merkittdvasti syntyperdisid suomalaisia hakijoita
vihemman, vaikka heidin henkilokohtaiset omi-
naisuutensa olisivat tdysin samat. Paistdkseen
tyohaastatteluun irakilaistaustaisen on lihetet-
tavd kolme kertaa enemman tyohakemuksia ja
somalialaistaustaisen neljd kertaa enemman tyo-
hakemuksia kuin suomalaistaustaisen. Huomion
arvoista on, ettd Ahmadin tutkimuksessa ulko-
maalaistaustaiset tydnhakijat olivat toisen polven
maahanmuuttajia, heilld oli hyva kielitaito, Suo-
messa hankittua koulutusta ja tyokokemusta ja
suomalaisen kulttuurin ja tydeldman tuntemusta.

Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa maa-
hanmuuttajien tyollistymisen esteitd on koottu
yhteen. Esteet liittyvdt sekd maahanmuuttajien
henkilokohtaisiin esteisiin, tyonantajia koskeviin
esteisiin, ettd yhteiskunnan rakenteisiin liittyviin
esteisiin.



Koulutuksen puute
tai vastaamattomuus
suomalaisen ty6elaman
vaatimuksiin

Etnisesti hierarkkiset
tyomarkkinat

Puutteet
tyonhakutaidoissa

Tyollistymisen

esteet

Yhteiskunnan
rakenteet ja
palvelujarjestelmaan
liittyvat esteet

Suomen kielen taito
ei vastaa tyonantajien
vaatimuksia

Tieto suomalaisesta
tyoelamasta ja
tyoeldman kulttuurista
vahaista, verkostojen
puute

Kuva 3. Maahanmuuttajien tyollistymisen esteet.

Tyo kotouttamis- ja
integrointipolitiikan valineena

Merkittdvd osa maahanmuuttajista tyollistyy ja
parjdd yhteiskunnassamme hyvin. Tyottomyys ja
pienituloisuus ovat kuitenkin selvasti yleisempaa
maahanmuuttajien kuin koko vaeston keskuudessa.

Yksi perusturvajirjestelmdn tehtdvistd on yl-
ldpitdd osallisuutta ja tukea eteenpdin pdasemi-
sessd. Sosiaaliturvan varassa eldmisestd ja pit-
kittyneestd heikosta toimeentulosta seuraa usein
sukupolvet ylittavad koyhyytta. Vaikutukset voivat
olla pitkdaikaisia, silld eldkkeetkin jadvat pienik-
si. Tallad hetkelld ndihin ongelmiin yhdistyy usein
heikko osallisuus suomalaisessa yhteiskunnassa.
Huono-osaisuuden ketjun estiminen maahan-
muuttajien keskuudessa vaatii nopeiden tyollista-
misen keinojen kehittadmista.

Maahan saapuneista noin 80 % on tyoikdisia.
Vertailun vuoksi mainittakoon, ettd Suomen va-
estosta tyoikdisid on vain noin 60 %. Tyoikdisille
maahanmuuttajille tyollisyys on yksi keskeisimpia
osallisuuden toteutumisen indikaattoreita. (VNS
2021)
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Mitd nopeammin maahanmuuttaja tyollistyy,
sen parempi kotoutumisen nakokulmasta. Tyo ko-
touttaa. Tyopaikalla tutustutaan suomalaisiin ja
saadaan kdytdannon tietoa suomalaisesta kulttuu-
rista ja normeista. Kielitaito kehittyy parhaiten ar-
jen tilanteissa ja aidoissa kieliympdristoissa, kuten
edellisessa kappaleessa jo todettiin. Ty on yhtey-
dessd myos taloudelliseen asemaan, terveyteen ja
yhteiskunnalliseen statukseen.

Tyottomien maahanmuuttajien tydomotivaatio
on tutkimuksissa havaittu korkeaksi. Varsinkin heti
maahantulon jilkeen maahan muuttaneet ovat
valmiita tekemdian paljonkin toitda tyollistymis-
mahdollisuuksiensa parantamiseksi, esimerkiksi
kehittimdin kielitaitoaan tai opiskelemaan uuden
ammatin. Tutkimuksen mukaan tyottomat maa-
hanmuuttajat hakevat toitd keskimddrin todella
aktiivisesti, mutta silti useilla maahanmuuttaja-
ryhmilld on ongelmia tydllistyd. (Nieminen 2015).
Kiinnostus tyon hakemiseen ja satsaaminen tyon
saamiseen liittyviin ponnistuksiin luonnollises-
ti vihenee, jos tyota ei ponnisteluista huolimatta
6ydy ja kiinnittyminen suomalaiseen yhteiskun-
taan tdltd osin tuntuu kaukaiselta haaveelta.



Suomessa vain 35 prosenttia tydvoimapolitii-
kan piirissd olevista osallistuu koulutukseen, on
tyollistettyna palkkatuella tai tuetussa tydssa,
kun Ruotsissa ja Tanskassa osuus on 70 prosent-
tia (Alatalo, Larja & Raisdanen 2019). Koulutus- ja
tyollistamistoimet ovat kuitenkin moninkertai-
sesti tehokkaampi tyollisyyspolitiikan viline kuin
passiivinen  sosiaaliturva. Maahanmuuttajien
tyollistamismahdollisuuksien parantaminen edel-
lyttad henkilokohtaisen ohjauksen riittavyyttd ja
toimivuutta sekd maahanmuuttaja-asiakkaan yk-
silollisen palvelutarpeen tunnistamista ja eri pal-
veluiden yhteensovittamista. Palkkatukeen teh-
tavdt uudistukset (tarkoitus tulla voimaan 2022)
tulevat parantamaan mahdollisuuksia hyodyntda
palkkatukea maahanmuuttajien tyollisyyden tuke-
misessa esimerkiksi kotoutumiskoulutuksen aika-
na taijilkeen. (VNS 2021.)

Kotoutumisessa on oleellista panostaa maa-
hanmuuttajille tarjottavien palvelujen saatavuu-
teen ja monipuolisuuteen sekd maahanmuuttaji-
en koulutukseen ja tyollistymisedellytyksiin. Kun
maahanmuuttaja aloittaa sopeutumisen uuden
kotimaansa yhteiskuntaan ja kulttuuriin, uu-
den kielen oppiminen on luonnollisesti tarkedssa
roolissa. Kotoutumiskoulutuksissa kielitaito ei
useinkaan ole kehittynyt riittdvasti tyollistymisen
mahdollistamiseksi. Kielitaito myos heikkenee no-
peasti koulutuksen paittymisen jalkeen, jos sitd ei
pddse kdayttamaan.

Kielikoulutuksiin tulisikin liittdd tyollistymisen
tukeminen. Viime vuosina kotoutumiskoulutuksia
on uudistettu siten, ettd ne lahtevat tyoeldman
tarpeista ja huomioivat paremmin eri asiakasryh-
mid. Valtiontalouden tarkastusviraston rapor-
tissa linjataankin, ettd kotoutumiskoulutusten
tehokkuuden seurantaa tulee edelleen tehostaa.
Kotouttamistoimenpiteiden tulisi alkaa jo vas-
taanottokeskuksissa, kielikoulutuksiin  paisya
olisi nopeutettava ja kotoutumiskoulutusten ja
kielikoulutusten tehokkuuden seurantaa tulisi pa-
rantaa ja hyodyntaa kerdttya tietoa tyollistymisen
parantamiseksi. (VTV 2019)

Tyoelaman vastaanottavuuden
lisaaminen

Maahanmuuttajan yksilolliset ominaisuudet, ku-
ten koulutus tai kielitaito, eivat yksin selitd kotou-

tumista tai tyollistymistd, vaan myods yhteiskun-
nan rakenteet ja asenteet tyoelamassa vaikuttavat
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niihin. Sen vuoksi kotoutumisen tukemiseksi tarvi-
taan yhteiskunnan toimenpiteitd, jotka perustuvat
tutkittuun tietoon.

Maahanmuuttajien tyollisyyden parantuminen
edellyttad tyoelimin vastaanottavuuden lisddn-
tymistd. Yrityksilla lienee toistaiseksi vield liian
vdahan valmiuksia eri kulttuuritaustaisten tyonha-
kijoiden kohtaamiseen ja perehdyttimiseen.

Tyomarkkinoiden rakenteellista syrjintdd ja
rasismia tukee pyrkid vdhentimdidn lisdamalla
tietoisuutta monimuotoisuuden hyoddyistd sekd
lisddmalla monimuotoisuutta ja inklusiivisuutta
koskevaa osaamista tydeldmdssd (Valtioneuvos-
ton selonteko 2021.) Heikko suomen kielen taito
ei saisi nousta liian suureksi tyollistymisen esteek-
si. Hyvid kokeiluja on jo olemassa, mm. nimetdn
rekrytointi. Monet yritykset ovat myos laatineet
kielitietoisia perehdytysohjelmia. VR FastTrack
-hankkeessa kehitetyt virtuaaliset oppimisympa-
ristot pyrkivat osaltaan madaltamaan heikon kie-
litaidon tyoelamataitojen oppimiselle ja tychon
opastamiseen kasaamia esteita.

Erilaisia tydelimdn monimuotoisuusosaamis-
ta lisddvid kokeiluja ja kehittdmishankkeita tar-
vitaan kuitenkin jatkossakin. Tarvitaan kehitta-
mishankkeita, joissa tyonantajat voivat kehittda
toimintaansa esimerkiksi liittyen rekrytointiin, pe-
rehdyttamiseen, tyokulttuuriin, johtamiseen, kieli-
tietoiseen tydskentelyyn ja viestintdan.

Tarvitaan myos kotoutumiskoulutuksen uudis-
tamistaniin, ettd tyonteonjakielen opiskelun mah-
dollisuudet voidaan yhdistad. Yhdenvertaisessa
yhteiskunnassa eri viestoryhmat ovat edustettui-
na eri tyotehtdvissa. Esimerkiksi kotoutumiskou-
lutus voi sisaltda jo tyokokeiluja. Tai palkkatukeen
voi liittyad kdytanto kielen opiskeluun tydaikana.

Seuraavassa kuviossa on mallinnettu VR Fast-
Track -hankkeen aikana hyviksi havaittuja keinoja
maahanmuuttajien tydllistymismahdollisuuksien
edistdmiseksi. Oleellista on kotoutumisprosessien
muuttaminen niin, ettd mahdollisimman nopea
tyollistyminen olisi mahdollista. Tyollistymisen
tueksi tarvitaan yksilollistd ohjausta tychon opas-
tamiseen ja perehdyttimiseen, myds omankielis-
td ohjausta, jotta puutteellinen kielitaito ei nouse
tyollistymisen esteeksi. Tyonantajat tarvitsevat
tukea kulttuurisensitiivisten perehdyttimisohjel-
mien ja kdytantojen kehittamiseksi.



¢ Kotoutumiskoulutuksen paatavoitteena tyoelamaintegraatio

Kotoutuminen . Tyolfokellut/ qulujcqfc'gsko.kellut osana kotoutumiskoulutusta
¢ Kielikoulutuksiin lisaa tarjontaa
¢ Palvelutarpeiden tunnistaminen

Taloudellinen asema
¢ Ohjaus tyoelamaan tai koulutukseen -polutus
Ohi ¢ Tyokokeiluun/ palkkatukitydhon/ tyohon Lliittyva yksildohjaus Terveys
jaus - .
¢ Omankielisen ohjauksen saatavuus
¢ Ohjattu tyd/ tuettu tyo Osallisuus
* ¢ Mahdollisimman nopea tyodllistyminen keikka- tai Minéipystyvyys

osa-aikatoihin jo kotoutumiskoulutuksien aikana
Tyollistyminen « Kielitaidon kehittyminen aidoissa tybeldmaympdristoissa
e Tybllistymisen tuki (palkkatuki ym.)
Tydelaman vastaanottavuuden parantaminen

Kuva 4. VR FastTrack -hankkeen ehdotukset maahanmuuttajan tyollistymismahdollisuuksien
edistamiseksi.

Paitsi, ettd maahanmuuttajat osaltaan paikkaavat tyévoiman saatavuusvajetta, synnyttdd maahan-
muutto myods mahdollisuuksia tyéeliman muutokselle. Useiden tutkimusten mukaan monimuotoiset
tyOyhteisot ovat keskimdarin muita innovatiivisempia ja tuottavampia. Yhdenvertainen, monimuotoinen
ja monikulttuurinen tydeldma on myos vetovoimatekija kansainvilisille osaajille, opiskelijoille ja inves-
toinneille.
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Virtuaalitodellisuuden

mahdollisuudet

JERE RANTA, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU

TASSA ARTIKKELISSA kerrotaan, mita virtuaalito-
dellisuus tarkoittaa ja millaiseen kontekstiin se liit-
tyy. Keskeisid kasitteitd ovat XR, AR ja VR. Lisdksi
artikkelissa lyhyesti esitellddn sitd, mihin kaikkeen
virtuaalitodellisuus taipuu.

Virtuaalitodellisuus lyhyesti

XR (extended reality) eli laajennettu todellisuus
on kattotermi, joka pitdd sisallddn kaikki virtuaa-
lisen todellisuuden eri muodot. N&itd ovat lisdtty
todellisuus (AR, augmented reality), tehostettu to-
dellisuus (MR, mixed reality) ja virtuaalitodellisuus
(VR, virtual reality).

Virtuaalitodellisuudessa kayttidja asetetaan vir-
tuaaliymparistoon kayttamalld virtuaalilaseja tai

-maskia. Lisdtyn todellisuuden sovelluksissa oikea
maailma toimii ymparistond, johon lisdtddn vir-
tuaalisia elementtejd kdyttimalla AR-laseja, aly-
puhelinta tai tablettilaitetta, kun taas tehostettu
todellisuus voi olla millainen tahansa yhdistelma
virtuaalitodellisuuden ja lisatyn todellisuuden ele-
mentteja.

Kun ajatellaan laajennettua todellisuutta, voi-
daan kuvitella, ettd on olemassa jana (katso kuva
6), jonka vasemmassa ddripddssa on oikea maail-
ma ja oikeassa paddssa tdysin virtuaalinen maail-
ma - kuten vaikka videopeli, jossa pelimaailmassa
seikkailee virtuaalisia hahmoja. Nididen kahden
padtepisteen viliin jad alue, jota kutsutaan laajen-
netuksi todellisuudeksi.

Real Environment = Agumented Reality (AR)

| Mixed Reality MR |

Iﬁl

Reality-Virtuality (RV) Continuum

Virtual Reality (VR)  Virtual Environment

Kuva 5. Yksinkertaistettu todellisuus-virtuaalitodellisuus jatkumo.

Lisatty todellisuus on laajennetun todellisuuden
muoto. Kadyttdjd ndkee tilldin oikean maailman,
johon on lisatty jotain virtuaalisia elementteja tai
informaatiota. Yleensd AR-sovelluksia kdytetdadn
dlypuhelimilla tai tableteilla, mutta ammatti- ja
teollisuuskayttoon suunniteltuja sovelluksia voi-
daan myos kdyttdda AR-laseilla tai maskilla, jolloin
kayttdjan kiadet jadvat vapaaksi. Yleisimmat kdyt-
tokohteet AR-sovelluksille ovat hydtyohjelmat tai
AR-pelit. Peleissa virtuaaliobjekteja tuodaan oi-
keaan ympdristoon hyodyntamalla laitteen kame-
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raa ja piirtdmalld virtuaaliobjekti naytolle, jolloin
luodaan illuusio siitd, ettd se on osa oikeaa ympa-
ristoa.

Kun XR-janassa jatketaan matkaa oikealle,
pdadstddn virtuaalitodellisuuden piiriin. Virtuaa-
litodellisuus on immersiivinen kokemus, jossa
kayttdja asetetaan keinotekoisesti luotuun virtu-
aaliympdristoon kayttamallda VR-laseja. Kayttdjan
liikkeitd seurataan VR-lasien kameroilla tai huo-
neeseen kiinnitettavilld seurantamajakoilla, jonka
jalkeen kayttdjan liikkeet tuodaan virtuaalimaail-



man sisddn. Virtuaalitodellisuudella tavoitellaan
yleensd tidydellistd immersiota, jolloin kayttdja
kokee olevansa osa virtuaaliympdristod ja nikee ja
kuulee asioita, niin kuin han olisi oikeassa maail-
massa. Immersio tarkoittaa siis totaalista uppou-
tumista keinotodellisuuteen siten, ettd ulkomaail-
ma unohtuu.

Virtuaalitodellisuuden suurin hyoéty verrattu-
na muihin laajennetun todellisuuden muotoihin
on siind, kuinka hyvin tilanteita ja ympdaristoa
voidaan hallita. Kun kadyttdjd asetetaan virtuaali-
maailmaan, voidaan poistaa ldhes kaikki kdyttdjan
immersiota haittaavat ulkopuoliset hdiriotekijat.
Tama on erityisen tarkedd VR-peleissa tai koulu-
tusohjelmissa, jotka perustuvat totaaliseen im-
mersioon.

Hyodyt koulutuksessa

Kun kysytddn mitd virtuaalitodellisuudella voi-
daan tehdi, on yleisin vastaus VR-pelit. On totta,
ettd pelialalla on hyddynnetty virtuaalitodellisuut-
ta jo pitkddn ja saatu aikaan immersiivisid peleja.
Mutta vasta viime vuosina on herétty virtuaalito-
dellisuuden tarjoamiin etuihin simulaatio-, koulu-
tus-ja teollisuusaloilla.

On helppoa havaita VR:n hyodyllisyys vaikkapa
lentokoulutuksessa. Sen sijaan etta lentdjaksi kou-
lutettava asetettaisiin suoraan koneen puikkoihin,
voidaan lentdmistd harjoitella VR-ympdaristossa,
jossa myos vaaratilanteiden simulointi onnistuu
ndppdrasti jailman oikeaa vaaraa.

Suomalainen VR-lasien valmistaja Varjo on luo-
nut virtuaalisen lentdjakoulutus-sovelluksen, Jos-
sa lentdjd istuu virtuaalisessa ohjaamossa, mutta
kdyttda oikeassa maailmassa olevia ohjausinstru-
mentteja. Tdmd simulaattori on ensimmdinen
maailmassa, jolla voi ansaita Euroopan lentotur-
vallisuusviraston myontiman lentdjan patevyy-
den astumatta ollenkaan lentokoneen ohjaamoon.
Varjon VR-teknologiaa padsee myds hyodynta-
mddn Boeingin astronauttikoulutuksessa, jossa
kansainviliselle avaruusasemalle suuntaava mie-
histo harjoittelee telakoitumista ja laskeutumista
virtuaalitodellisuudessa. Yhtena etuna realistisen
kokemuksen lisdksi on myos se, ettd miehisto voi
harjoitella avaruuslentimista etayhteyksin mistd
pdin maailmaa tahansa.

Kuva 6. Varjon VR lentajakou-
lutussimulaattori. Kuva Varjo.



Virtuaalitodellisuuden ympdrilla olevat teknolo-
giat mahdollistavat etdtyoskentelyn myos terve-
ysalalla. Ensimmdinen etileikkaus suoritettiin jo
vuonna 2001. Tuolloin ranskalainen kirurgi Jac-
ques Marescaux suoritti leikkauksen New Yorkissa
potilaan ollessa yli 6000 km paissa Pariisissa.

Nykyaddn virtuaalitodellisuutta kdytetddn laa-
jasti terveysalalla koulutuksissa sekd simulaatio-
tarkoituksissa. VR-teknologioiden avulla kirurgin
on nyt mahdollista matkustaa virtuaalimaailmassa
potilaan sisdin ja suunnitella seka harjoitella leik-
kausta ilman riskid potilaalle. Kirurgien koulutus
vaati aiemmin harjoitteluruumiita, joiden saanti
on tietenkin haastavaa. Nykyadan leikkauksien har-
joittelukin onnistuu virtuaalimaailmassa.

Virtuaalitodellisuuden kaytto lddketieteen alal-
la ei kuitenkaan rajoitu pelkdstdan koulutuksiin.
Virtuaalitodellisuutta kdytetdan nykydain myos
hoitokeinona esimerkiksi kivunlievityksessa seka
mielenterveyden hoidossa.

Teollisuuskin hyodyntaa

Virtuaalitodellisuus on lisdksi tehokas tyokalu
teollisuudessa. Prototyyppien rakentaminen on
kallista ja aikaa vievdd, mutta jos prototyyppi ra-
kennetaankin virtuaalitodellisuudessa, pddstdin
sitd testaamaan ja muokkaamaan helpostija edul-
lisemmin, kuin fyysisen prototyypin kanssa.

Auto- ja lentoteollisuudessa kdytetdin virtuaa-
litodellisuutta juuri prototyyppien teossa sen tuo-
mien massiivisten sddstdjen vuoksi, mutta myos
koska VR mahdollistaa prototyyppien testaamisen
ja simuloinnin virtuaalisesti.

Laivateollisuudessa virtuaalisen laivan raken-
taminen kestdd murto-osan risteilijin rakentami-
seen kuluvasta ajasta, mutta mahdollistaa laivalla
kdvelyn jo laivanrakennuksen alkuvaiheissa. Tastd
on suuri hyoty arkkitehdeille ja insindoreille, kos-
ka ennen virtuaalitodellisuutta ainut tapa kavella
laivassa ja ndhda miltad rakennus oikeasti ndyttaa,
oli silloin kun perustukset ovat jo paikallaan. Nyt
virtuaalitodellisuuden ansiosta on mahdollista
kavelld valmiilla laivalla ennen kuin laivan raken-
taminen on edes aloitettu ja jos sijoittajia ei jokin
osa laivaa miellytd, voidaan muutoksia viela tassa
vaiheessa tehda.

Virtuaalitodellisuus on tuonut uusia mahdolli-
suuksia lukemattomille eri aloille koulutuksesta
teollisuuteen, mutta VR-teknologiat ovat luoneet
my0s uusia taiteenaloja, joita ei ennen virtuaalito-
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dellisuutta osattu edes kuvitella. Esimerkiksi 3D
maalaus on uusi taiteen laji, jota on mahdollista to-
teuttaa vain hyodyntimalla virtuaalitodellisuutta.
Toisin kuin normaalissa maalauksessa, VR-maala-
uksessa maalaus tehddidn seisomalla maalauksen
sisdlld ja kaksiulotteisen kankaan sijaan koko ym-
pdristo toimii kanvaasina. Vastaavasti maalausta
voidaan katsella kaksiulotteisesti tai menemalld
seisomaan maalauksen sisdin.

Laajennetun todellisuuden eri teknologiat seka
kayttokohteet lisddntyvat hurjaa vauhtia jopa
aloilla, joissa VR-teknologioiden hyotyja ei osattu
odottaa vuosikymmen sitten. Nyt onkin helppoa
kuvitella, miten seuraavan vuosikymmenen aikana
virtuaalitodellisuus lisddntyy varsinkin robotiikan
ja avaruusteollisuuden parissa. Ehka ihmisten te-
kemien huoltotdiden suorittaminen kiertoradalla
tai kuussa tulee tulevaisuudessa tapahtumaan ro-
bottien avulla, joita ohjataan pienesti toimistosta
Pasilassa kdyttamalla virtuaalilaseja.

Mitid ikind tulevaisuus tuokaan tullessaan, on
jo selvaa, ettd virtuaalitodellisuus ja sen ymparille
rakentuvilla teknologioilla kirjaimellisesti edes tai-
vas ei ole rajana.

Kuva 7. 3D taulun maalaus virtuaalitodellisuu-
dessa — AnnaDreamBrush.



Osaamisen tunnistamisen
mallit ravintola- ja hoiva-alalle

virtuaalitodellisuutta hyodyntaen

MERJA DRAKE, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU
RAINE KAUPPINEN, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU

VR FASTTRACK -HANKKEEN ensimmdisen tyo-
paketin tavoitteena oli kehittdd virtuaalitodel-
lisuutta hyodyntdvd osaamisen tunnistamisen
malli erityisesti vilttdvan kielitaidon omaavien
maahanmuuttajien ndkokulmasta. Tassd artikke-
lissa kerromme, kuinka kehitimme osaamisen tun-
nistamisen mallit ravintola- ja hoiva-alalle.

Ajatus lahti liikkeelle OECD:n (2018) raportista,
jonka mukaan Suomi ei ole onnistunut tyollista-
madn maahanmuuttajia muiden EU maiden tavoin.
Yksi tarked tyollistymisen este on kielitaidon puute.
Virtuaalitodellisuuden mahdollisuuksia opetuksen
tukena oli jo jossain maarin tutkittu hanketta suun-
niteltaessa kevailld 2019. Tuolloin syntyi idea,
ettd voisiko maahanmuuttajien osaamista tunnis-
taa virtuaalitodellisuudessa? Lihtokohtana oli,
ettd maahanmuuttajilla on varmasti paljon sellais-
ta osaamista, jota he eivit oikein osaa sanoittaa.

Jotta osaamista voi tunnistaa, on ensin ymmar-
rettdvd, mitd osaamisen tunnistaminen tarkoittaa.

Opetushallitus (2021) on madritellyt, ettd
osaamisen tunnistamisella tarkoitetaan opiske-
lijan aiemmin hankkimaa osaamista ja yleensd
osaaminen on liitetty osaksi jotain tutkintokou-
lutusta. Osaamisen tunnistamisen tekee yleensa
koulutusta jarjestdvd taho. Osaaminen voidaan
todistaa joko asiakirjojen kuten todistusten, tyo-
todistusten, osaamiskartoitusten, haastattelujen
tai muiden menetelmien perustella.

VR FastTrack -hankkeessa tavoitteena oli kui-
tenkin tyollistdd maahanmuuttajia, joten ldhdim-
me siitd ajatuksesta, etti osaamisen tulee olla
kiinnittyneend johonkin tehtdvaan tai toimialaan.
Koska kevaillda 2019 Helsingin ja Turun alueilla oli
tyovoimapulaa erityisesti ravintola-alan tyonteki-
joistd, pddtimme ottaa pilottikohteeksemme pal-
velualan ja nimenomaan ravintolapuolen.
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Taksonomiat tutuksi

Tarkoituksenamme oli nimenomaan tunnistaa sitd
osaamista, mitd tyopaikoilla tarvitaan, ei niinkddn
tutkintoperustaista osaamista.

Koulutuksessa  osaamisen  tunnustaminen
nihdddn useimmiten oppimisen taksonomiana.
On olemassa useita taksonomioita, jotka kuvaa-
vat oppimistasoa ja ndiden tasojen vaatimuksia.
Yksi yleisesti kdytetty taksonomia on Bloomin
taksonomia, jossa maadritellidn kolme oppimisen
osa-aluetta: kognitiiviset, affektiiviset (tunnetai-
dot) ja psykomotoriset (taidolliset). Kognitiivinen
osa-alue on kaytetyin, jossa on kuusi tasoa: 1)
tietdmys, 2) ymmartdminen, 3) sovellus, 4) ana-
lyysi, 5) synteesi ja 6) arviointi. Taksonomiaa on
tdydennetty, kognitiivisen osa-alueen osalta siten,
ettd sen tasot ovat: 1) muistaminen, 2) ymmarta-
minen, 3) soveltaminen, 4) analysointi, 5) arviointi
ja 6) luominen. (Bloom et al 1956; Anderson et al.
2001.)

Mazarnon & Kendal (2007) taksonomiassa
keskitytddn niin ikddn kognitiivisiin taitoihin. Tak-
sonomia koostuu kolmesta paddjarjestelmasta:
itsejdrjestelmd, metakognitiivinen jarjestelma ja
kognitiivinen jarjestelma. Malli on kaksiulotteinen,
jossa on kuusi tasoa kognitiivisia prosesseja. Tasot
ovat seuraavat: 1) tiedon hankinta, 2) ymmartami-
nen, 3) analyysi, 4) tiedon hydodyntaminen, 5) me-
takognitiivinen jarjestelma ja 6) itsejarjestelma.

Hierarkkisten taksonomioiden lisdksi on ole-
massa ei-hierarkkisia, jotka ilmenivit tarpeesta
laajentaa ymmarrysta siitd, mitkd taidot ja taidot
ovat merkityksellisid oppimisen kannalta. Nima
taksonomiat tdydentavat hierarkkisia malleja ko-
rostamalla sellaisia oppimisen ndkokohtia, joita on
vaikea mitata, mutta jotka ovat ldsna kaikessa ih-



misen toiminnassa. Nditd ovat muiden muassa pe-
rustiedot, soveltaminen, integraatio, inhimillinen
ulottuvuus, valittdminen ja oppimisen opettelu tai
ndkokulma, tulkinta, selitys, soveltaminen, empa-
tia ja itsetuntemus.

Lisdksi on olemassa tutkintoon perustuvia hie-
rarkioita, kuten EQF (European Qualification Fra-
mework), jota kdytetddn koko Euroopan unionissa
erilaisten muodollisen ja epdvirallisen oppimisen
jasentdmisen ldhtokohtana. Eurooppalaiset kou-
lutusjdrjestelmat poikkeavat toisistaan, jonka
vuoksi on hankala arvioida toisen maan tutkinnon
suorittaneen henkilon osaamista. Siksi on luotu
eurooppalainen viitekehys, joka osoittaa tutkin-
non suorittaneen osaamisen tason. Tutkintojen
viitekehykselld luokitellaan tutkinnot tiettyjen
saavutettuja osaamistasoja vastaavien arviointi-
perusteiden mukaisesti. EQF:ssid on tiedot ja tai-
dot jaoteltu 8 eri tasoon. Tasolla 8 on saavutettu
tiedot, jotka sijoittuvat tyo- tai opintoalan kaikkein
edistyneimmadlle tasolle ja alojen vilisille rajapin-
noille ja taidot, kaikkein edistyneimmit ja erikois-
tuneimmat taidot ja tekniikat, mukaan lukien tii-
vistelmien tekeminen ja arviointi, joita vaaditaan
keskeisten ongelmien ratkaisemiseksi tutkimus-
ja/tai innovaatiotoiminnassa ja nykyisten tietojen
tai ammattikdytintojen laajentamiseen ja uudel-
leenmaadrittelyyn. (EU 2019)

Osaamisen tunnistamisessa on siis kyse siitd,
etta tietylle ammatille luodaan tietyt osaamisen ta-
sot. Osaamista voi kertya joko koulutuksessa, tyo-
pajoilla, harrastuksissa, vapaa-ajan toiminnassa.
Tutustuimme eri osaamisen taksonomioihin, jotta
voisimme yhdistda niitd yritysten kanssa yhdessa
pohdittuihin osaamisvaatimuksiin. Osaamisia kar-
toitimme erilaisissa tyopajoissa yritysten kanssa.

Virtuaalitodellisuus nousevana
teknologiana

Kuinka sitten osaamista voidaan todentaa vir-
tuaalitodellisuudessa. Mitd virtuaalitodellisuus
oikeastaan tarkoittaa? Virtuaalitodellisuudesta
puhutaan nousevana teknologiana. Vuonna 2019
arviointiin virtuaaliteknologiaan liittyvien startu-
pien arvon olevan noin 45 miljardia dollaria. Uu-
simmissa ennusteissa alan ennustetaan edelleen
kasvavan. Aiemmissa tutkimuksissa on keskitytty
virtuaalitodellisuuden mahdollisuuksiin esimerik-
si opetuksessa ja viihdemaailmassa, insindoritie-
teissd, lentosimuloinnissa, avaruusteknologiassa,
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maantieteissd, taiteissa, terveydenhuollossa ja
erilaisten kdytinnon asioiden oppimisessa kuten
rakennustyomailla ja autokorjaamoissa. (Wallach
et al.,, 2012; Ota et al., 1995; Parisi, 2015) Osaa-
misen tunnistamisessa teknologiaan ei ole kovin
suuressa madrin aiemmin tutkittu tai testattu.

Virtuaalimaailmassa oppimista pidetdan inter-
aktiivisena ja helppona tapana oppia. Lisdksi tut-
kimukset ovat osoittaneet, ettd kdytannonldheiset
harjoitukset virtuaalimaailmassa ilman hairioteki-
joitd ja vaaroja tehda vairin nopeuttavat oppimis-
ta. VR:n on vditetty lisddvdan ongelmaratkaisuky-
kyd ja interaktiivisuutta, parantavan oppimiseen
osallistumista ja edistavan palveluajattelua. (Dal-
garno et al. 2002; Kulik et al., 2017.)

VR hyvdnd puolena pidetddn immersiivisyytta
eli oppija on syvasti lasnd oppimiskokemuksessa.
Vaikka VR maailma on keinotekoinen, se simuloi
erittdin taitavasti todellisuutta. Virtuaalitodelli-
suuden hyodyntimisen haittoina on ndhty tekno-
logian ja sisdllontuottamisen korkea hinta, mutta
viime aikoina esimerkiksi virtuaalilasien hinta on
oleellisesti halventunut. Myos erilaiset pelimoot-
torit ja 360 kuvaaminen ovat nopeuttaneet sisal-
[6ntuotannon kehitystd. VR:n haittapuolena on
raportoitu mm. huonovointisuutta laseja kdytet-
taessd. Esimerkiksi Oculus-lasien kayttoohjeissa
mainitaan, ettd laseja ei saisi kdyttdd yhdenjaksoi-
sesti kauempaa kuin 30 minuuttia. Tdma on huo-
mioitava my0s oppimateriaaleja tehtdessa.

Ladketiede on yksi tutkituimmista osaamisen
tunnustamisen kayton aloista. Jo vuonna 1994
tunnistettiin VR:n mahdollisuudet tarjota lapras-
kopia leikkauskoulutus. Tutkijat jakoivat lapras-
kopialeikkauksen sarjaan tehtavia ja koulutuksen
arvioimiseksi kehitettiin oma malli. Tehtavid oli
kaiken kaikkiaan 12 kappaletta. (Ota et al. 1995.)
Mychemmin mallia kehitettiin siten, ettd se jaet-
tiin ensin kolmeen eri vaikeustasoon: helppo, kes-
kivaikea ja vaikea taso. Tutkijat havaitsivat, ettd
hyva leikkaustaso oli mahdollista hankkia suorit-
tamalla kaksi monimutkaista tehtdvda sen sijaan
ettd opiskelija tekisi kaikki 12 tehtdvad. Osaami-
sen tunnistamiseksi lapraskopialeikkaukselle luo-
tiin kolme kirurgista taitoa: turvallisuus, tekninen
taito ja ndpparyys ja ndma voidaan todentaa teke-
malla leikkaus virtuaalitodellisuudessa. (Aggrawal
et al. 2006; Louka.s et al. 2011)

Tatd mallia pdatimme hyodyntidd myos oman
mallimme kehittimisessd yhdessd aiemmin mai-
nittujen taksonomioiden kanssa.



Kolmiportainen malli
ravintola-alalle

Ravintola-alan tarkeimpien tyotehtadvien selvitta-
miseksi jarjestimme tyopajan yhteistyokumppa-
nimme CMB ravintoloiden kanssa tammikuussa
2020. Tyopajassa kavimme lapi tyonantajan ndko-
kulmasta tarvittavat osaamiset ja pohdimme nii-
den tunnistamista virtuaalitodellisuudessa. Tyon-
antajan mukaan keittiohenkilokunnan on hyva
osalta suomalaiset perusraaka-aineet, ravintola-
hygienia ja tyoprosessit. Lisdksi on hyvd ymmar-
taa ravintolan luonne, onko se lounasaravintola,
fine dining vai jotain muuta. Ravintolan edustajat
pitivat tarkednd myos ravintolan eri tiloihin tutus-
tumista, eli mista loytyvat tyovaatteet, missa sii-
lytetddn siivousvalineitd, miten keittion tyotasot

pidetddn kunnossa ja kuinka jatehuolto on jarjes-
tetty. TyOpajan ja alan oppimistavoitteiden yhdis-
telmastd loimme kolmiportaisen mallin. Malli on
kehitetty erityisesti keittiotyoskentelyd varten.
Mallissa ensimmdinen porras osoittaa opiskelijan
tiedollista osaamista eli opiskelija osaa identifioi-
da tilassa olevia hygienia puutteita osoittamalla
niitd kulkiessaan ravintolassa. Tasolla kaksi opis-
kelija osaa vastata kysymyksiin, koska koskevat
ravintolan hygieniaa ja jotka ovat osa suomalaista
hygieniapassitestid. Tasolla kolme opiskelija osaa
soveltaa tietojaan ravintolaymparistossi ja osaa
esimerkiksi tehda ruoka-annoksen annettujen oh-
jeiden mukaisesti. Taulukossa 2 alla esitetty ravin-
tola-alan osaamisen tunnistamisen malli.

Osaaminen

VR-toteutus

Taso 1: Tietdd, tuntee

Osaa tunnistaa hygieniaan liittyvia
epakohtia ravintolaymparistossa

Epakohtien osoittaminen
virtuaalisessa ravintolaymparistossa

Taso 2: Ymmartaa

Osaa vastata yksinkertaisiin
kysymyksiin hygieniasta
ravintolaymparistossa

Vastaaminen osoittamalla oikeaa
vastausta yksinkertaisiin kylla/ei-
kysymyksiin (tai monivalintoihin),
jotka esitetaan monikanavaisesti
(tekstin, daanen ja kuvan yhdistelmana)
virtuaalisessa ravintolaymparistossa

Taso 3: Soveltaa

Osaa kasitella elintarvikkeita
hygieniasadanndsten mukaisesti
ravintolaymparistossa

Annoksen valmistaminen tarjolla
olevien digitaalisten kaksosten avulla
virtuaalisessa ravintolaymparistossa

Taulukko 2. Ravintola-alan kolmiportainen osaamisen tunnistamisen malli.

Niiden pohdintojen perusteella kehitimme en-
simmdisen tason sisilloksi ns. ravintolakdvelyn
(kuva 8). Sen tarkoituksena on opastaa koulutet-
tava kulkemaan ravintolatilojen ldpi ja huomaa-
maan erilaisia asioita tiloissa kuten esimerkiksi
auki jadanyt hana tai jadkaapin lampéotila. Alla kuva
ravintolakdvelyn lahtotilanteesta. Kuvauksia teh-
tiin aina ravintolan sisddntulosta, pukuhuoneista
keittioon saakka. Kuvaukset tehtiin 360 kameralla
ja testit ja tekstit luotiin Virtual Vista 3D ohjelmis-
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tolla, johon hankittiin lisenssit ja pilvitilaa tallen-
teita varten. Kuvassa 8 alla ravintolakavely, joka
kuvastaa ensimmdisen portaan osaamista. Tasolle
kaksi tiedollista tasoa testaamaan kehitimme vir-
tuaalisen hygieniapassitesti, koska se on pakolli-
nen kaikille ravintola-alalla helposti pilaantuvien
ruoka-aineiden kanssa tyoskenteleville. Tasolla
kolme testataan tekijan kykya tehda ravintola-an-
nos virtuaalitodellisuudessa saatujen ohjeiden pe-
rusteella.



Dining table is not clean

Kuva 8. Ravintolakavelyssa etsitadn tiloista ongelmakohtia. Ongelmakohtia osoit-
tamalla ruudulle tulee teksti, joka kertoo, mika tilassa on ongelmana.

Sisdllontuotantoa tehtiin myos tasoille kaksi ja kolme. Tason kaksi esimerkkind on
virtuaalinen hygieniapassi kuvassa 9. VR lasien avulla testaaja kuulee kysymyksen
luettuna, ndkee sen tekstind ja myos visualisoituna kuvana, mika helpottaa huomatta-
vasti kysymysten ymmartamista.

SPOIL MORE EASILY?

Kuva 9. Virtuaalikokki esittaa testaajalle kysymyksia. Vastaaja vastaa osoittamalla
laserpointterilla oikeaa vastausta.
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Neliportainen malli hoiva-alalle

Ravintola-alan mallin rakentamisen jilkeen ryh-
dyimme kehittimain hoiva-alan osaamisen tun-
nistamisen mallia. Myos sen mallin kehittiminen
alkoi koulutusalaan osaamisvaatimuksiin tutustu-
misella ja tydpajalla hoiva-alan yritysten kanssa.
Mukana pohdinnoissa olivat kaksi Suomen suu-
rimpiin kuuluvaa hoiva-alan yksityista yrityksista
eli Attendo ja Mehildinen. Avuksemme saimme
kaksi ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijaa
Haaga-Heliasta.

Hoiva-ala eroaa luonteeltaan hyvin paljon ra-
vintola-alasta, joten siksi my6s osaamisen tunnis-
tamisen malliaoli syytd vield hiemanravintola-alaa
pidemmalle. Hoiva-alan malli on ravintolamallia
monimutkaisempia, jossa erotetaan yleiset osaa-
miset ja toimialakohtaiset osaamiset. Lisdksi ko-
rostetaan enemman pehmeita taitoja kuten vuoro-
vaikutusta. Myos itsetietoisuus nihdaan tarkeaksi
osaamiselementiksi.

Mallin tasolla yksi on melko geneerisii taitoja
kuten osaa noudattaa yksinkertaisia ohjeita, osaa
avustaa potilasta esimerkiksi pesemisessa, hakee
apua, mikidli potilaalla on ongelma tai kykenee
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tyoskentelemdin ohjattuna. Tasolla kaksi osaa-
minen on enemman ala-spesifia kuten osaa tyos-
kennelld osana hoiva-alan tiimid, osaa kuunnella
surevaa asiakasta. Kolmannen tason osaaminen
perustuu hoiva-alan standardoituihin tehtaviin,
joihin kuuluu esimerkiksi se, ettd tekijd osaa hank-
kia lisdinformaatiosta ongelman ratkaisemiseksi
jatietdd, mista se loytyy. Osaa hoitaa potilasta tii-
viissd yhteistydssd kollegan kanssa ja on tasaver-
tainen kanssatyontekijd ja osaa hoitaa itsendisesti
surevaa potilasta. Tason neljd tehtdvat eivit ole
standarditehtavia, vaan tekija joutuu itsendisesti
kehittamadn ratkaisuja ndihin tilanteisiin. Tekija
osaa reagoida hoiva-alalla eteen tuleviin yllatta-
viin tilanteisiin kuten kasitelld aggressiivista poti-
lasta, osaa pestd potilaan itsendisesti ja tyosken-
nelld tiimin jasenena.

Itsetuntemus on tdrkeda, jotta tekijd ymmar-
tdd omat rajoituksensa ja tietdd mitd osaa ja mihin
asioihin hdn tarvitsee lisdtietoa ja harjoitusta. Han
kykenee selittimain ja perustelemaan tekemansa
padtokset ja pyytdmdidn ja antamaan palautetta.
Neliportainen malli on esitelty taulukossa 3.



Taulukko 3. Hoiva-alan neliportainen osaamisen tunnistamisen malli.

Osaamiset VR-toteutus (*)
KOG 1.1 Osaa seurata yksinkertaisia ohjeita
. Toteutus 1
Taso 1: KOG 1.2 Osaa suomenkielen perusteet
Yksinlferjca.iset yleistietoihin PSM 1.1. Osaa fc.ehfja asiakkaan pesemiseen liittyvia Toteutus 1
ja —taitoihin perustuvat avustavia tehtdvia
tehtavat AFF 1.1 Osaa hakea apua surevalle asiakkaalle Toteutus 1
PTT 1.1 Osaa tyoskennella valvotusti Toteutus 2
KOG 2.1 Osaa seurata toimialalle erityisia ohjeita
KOG 2.2 Ymmartaa yksinkertaista kirjoitettua ja puhuttua Toteutus 1
Taso 2: suomea
Yksinkertaiset toimialaan PSM 2.1 Osaa opastettuna auttaa kollegaa pesemaan
N et . Toteutus 1
perustietoihin ja -taitoihin asiakkaan
liittyvat tehtavat AFF 2.1 Osaa lasni ollen kuunnella surevaa asiakasta Toteutus 2
PTT 2.1 Osaa tyoskennella harjoittelijana kokeneemman
Toteutus 2
kollegan kanssa
KOG 3.1 Osaa tunnistaa lisatiedon tarpeen ja etsia
Taso 3: lisatietoa ohjeita seuratessaan Toteutus 1
. - KOG 3.2 Osaa puhua yksinkertaista suomea
Tavanomaiset toimialan
erityistietoihin ja —taitoihin PSM 3.1 Osaa pesta asiakkaan yhdessa kollegan kanssa Toteutus 2
perustuvat tehtavat AFF 3.1 Osaa keskustella surevan asiakkaan kanssa Toteutus 2
PTT 3.1 Osaa tyoskennella yhdessa kollegan kanssa Toteutus 3
KOG 4.1 Osaa luoda ratkaisua arkipaivaisissa toimissa
kohdattuihin ongelmiin
Taso.4. . - . KOG 4.2 Osaa kommunikoida suomeksi arkipaivan BTG &
Harvinaiset toimialakohtaiset ti f
. o ilanteissa
tilanteen analysointia ja
tilannekohtaisen ratkaisun PSM 4.1 Osaa pesta asiakkaan ilman apua Toteutus 3
luomista edellyttavat . .
e AFF 4.1 Osaa lohduttaa ja tukea surevaa asiakasta Toteutus 3
PTT 4.1 Osaa toimia tiimin taysivaltaisena jasenena Toteutus3
O‘s.aa tunm;taa ja arvioida omia tietojaan, taitojaan ja Toteutus 2
niiden rajoja
. Osaa selittaa ja perustella paatoksia Toteutus 3
[tsesadntelyn taidot
Osaa pyytda ja antaa palautetta Toteutus3
Osaa tunnistaa ja hallita omia tunteitaan Toteutus 3

(") VR-toteutuksista on erilliset, yksityiskohtaiset kuvaukset ja taulukossa vain viite ao. kuvaukseen.

KOG = kognitiiviset, PSM = psykomotoriset, AFF = affektiiviset, PTT = pari- ja tiimitydskentely

Malleja on testattu yhdessi sekid maahan-
muuttajien ettd yritysten kanssa. Testauksista li-
sdd luvussa Hygieniapassikoulutukset VR-laseilla
ja ilman. Sisdltojen kehittimisestd yhteistyossa
hoiva-alan mallin eri tasoille yrityskumppanin Me-
hildisen kanssa lisda luvussa: Koulutusmateriaalin
sisdllontuotanto yhteistydssa yritysten kanssa.
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Malleista metamalliin

Edelld esitellyt osaamisen tunnistamisen mallit
ovat esimerkkeja tiettyjen alojen tiettyjen osaa-
misten tunnistamisesta, jotka on kytketty tun-
nistamista varten rakennettuihin VR-sisiltoihin
(tehtdviin). Tamdn perusteella on mahdollista
hahmotella metamalli osaamisen tunnistamiseen
VR:33 hyodyntden, jonka keskeiset osat on esitetty
kuvassa 10.



<> Osaamistavoitteet P VR-sisdllon tehtavat

Kuva 10. Metamalli osaamisen
tunnistamiseen virtuaalitodelli- Osaamisen taksonomiat
suuden avulla.

Metamalli yhdistda tarvittavat osaamiset, osaamisen tasot (taksonomiat) ja
niihin liittyvat osat VR-sisalloistd. Metamalli toimii runkona, jonka auttaa tuotta-
maan ravintola- ja hoivaesimerkkien tapaisia ala- ja osaamiskohtaisia VR-sisalto-
ja osaamisen tunnistamiseen. Kuvan 10 metamalli on hahmotelma, ja sellaisena
yksi hankkeen jatkokehityskelpoisista tuloksista.
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Koulutusmateriaalin sisallontuotanto

yhteistyossa yritysten kanssa

MERJA DRAKE, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU
RAINE KAUPPINEN, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU

TASSA ARTIKKELISSA kuvaamme VR-sisiltojen
kehittamistd laadituille ravintola- ja hoiva-alan
osaamisen tunnistamisen malleille rautalanka-
malleista, kasikirjoitukseen, valmiiseen sisiltoon
ja sen arviointiin yhteistyossd yritysten kanssa.
Esittelemme artikkelissa myos sisdltojen tekemi-
sen prosessikuvan.

Pontta sisdltojen tekemiselle saimme tyopake-
tista 1, jonka tavoitteena oli mallintaa osaamisen
tunnistamista virtuaalitodellisuutta hyddyntden.
Tyopaketissa kaksi teimme sisalt6jad ja koulutimme
maahanmuuttajia. Tavoitteena oli luoda sisaltoja
ravintola-alan kolmiportaiselle ja hoiva-alan neli-
portaiselle mallille.

Ravintola-alan ensimmaiselle portaalle teimme
niin sanotun ravintolakdvelyn, jonka aikana henki-
lon tuli loytad ravintolassa olevia turvallisuusvir-
heitd. Virheitd olivat muun muassa tyopoydalle vi-
hanneskuorien alle jddneet veitset, vuotava hana,
auki jaanyt kylmion ovi. Materiaali oli kuvattu 360
kameralla.

Toisen portaan materiaalina oli jo pilottinakin
toiminut hygieniapassi, joka testaa kayttdjan tie-
dollista osaamista. Toisen portaan sisilto, hygie-
niapassi on toteutettu Unity-pelimoottorin avulla.
Virtuaalimaailmaan on mallinnettu keittio ja virtu-
aalinen kokki, joka kysyy hygieniapassikysymyksia
testaajalta. Sisdllon alussa on valikko, haluaako
harjoitella sisiltéd vai tehdd hygieniapassites-
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tin. Testin lopuksi tekijd saa tiedon tuloksestaan.
Kolmannen portaan materiaali koostui ravintolan
kdytdnteistd ldhtien pukeutumisesta, ruoan te-
kemisesti ja sen tarjoilusta. Nima3 sisdllot tehtiin
360 videokuvina.

Hoivapuolelle materiaaleiksi kehitettiin ensim-
mdiselle ja osittain toisellekin tasolle Sport the
Problem niminen tehtdvad. Tehtdvassa oppija kul-
ki asukkaan huoneessa ja yritti l6ytdd huoneesta
erilaisia vaaratekijoitd kuten johdot lattialla tai
potilaan terveyttd edistavia tekijoitd kuten jump-
papallo ja lenkkitossut tai potilaan mielentilaan
liittyvid tehtavid. Kolmannen tason tehtdva liittyi
lddkejakeluun, koska sitd taitoa pitdd myos jatku-
vasti pitdd ylla. Myos se tehtdva kasittia erilaisia
vdittdmid hygieniapassitestin tavoin ja tehtdvdan
on vastattava ennen kuin materiaalia voidaan kat-
soa eteenpdin. Neljannelle tasolle laadimme niin
sanotun vuorovaikutuksellisen tehtdvan, jossa
hoitaja kohtaa potilaan ja kdy dialogia hdnen kans-
saan. Tehtdvan jilkeen on tarkoituksena opettajan
kanssa keskustella dialogin laadusta ja sen onnis-
tumisesta.

Kuvassa 11 on rautalankamallin valikko, joka
nakyy virtuaalilaseilla. Henkilo voi valita sisalto-
tyypin tiedollisesta, taidollisesta tai vuorovaiku-
tuksellisesta sisallostd. Sama valikko on toteutet-
tu virtuaalilaseille.
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Kuva 11. Osaamisen tunnistamisessa voi valita, mita tasoa lahtee tekemaan.
Kuvassa on valittavana kolme eri tasoa.

Jokaisen tason sisallosta tehtiin ensin ns. rautalankamalli kasikirjoituksen pohjaksi, lopulta sisalto
kuvattiin 350 kameralla. Koska Covid-19 vuoksi emme paddsseet kuvaamaan aitoon ymparistoon,
teimme kuvauksetTurun ammattikorkeakoulun harjoitusymparistossa.

Kuva 12. Rautalankamalli tilasta ja tason 1 tehtdvasta Spot the problem.
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Kuva 13. Sama tilanne kuin rautalankamallissa kuvattuna aidossa potilashuoneessa.

Sisaltoja tehtiin Spot the Problem erilaisista ai-
healueita, joista ensimmadinen oli palvelun laatu.
Kuvauksissa tehtdvana oli esitelld katsojalle huo-
netta siitd nakokulmasta, onko huone/asunto siis-
ti ja toimiva ja millaisia mahdollisia kehittamisen
kohteita huoneessa on havaittavissa. Naita olivat
esimerkiksi ovatko roskat viemattd, karpadsid pyo-
rii roskapussin paalla, villakoiria tai muuta selkeda
esimerkkid imuroinnin puutteen jalkia mm kura +
hiekka jdljet matolla, tiskit tiskaamatta, pyykit ka-
saantuneet/vuodevaatteet vaihtamatta, lamppu
palanut, kello pysdhtynyt, digiboxi/radio piuha irti,
sukat rikki, viltti tippunut vaikeaan paikkaan.

Palanut lamppu tai pysdhtynyt kello voi olla vai-
kea toteuttaa stillkuvasta. Mahdollisesti vaikeana
huomattavana voisiolla, ettd ladkkeet jadanyt otta-
matta. Ehkd dosetista/kalenterista ilmenisi, ettd
lddkkeet on unohtunut ottaa kyseisend pdivana.

Toinen aihealue oli huoneiston tila, johon oli ku-
vattu seuraavia vaaranpaikkoja esimerkiksi johto,
joka on vaarallisesti kulkureitin poikki, vesildatiakko
lattialla, pesuaine tai potentiaalisesti myrkyllinen
asia jadkaapissa tai muuten vairdssa paikassa, ik-
kuna auki, hella pailla.
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Kolmantena aihealueena oli asukkaan tunne-
tilan kuvaaminen, esimerkkitilanteiksi mainittiin
mm. mustelmat iholla, aristaa katta tai esimerkiksi
nakyvid fyysisid vammoja tai ruoka ei maistu esim.
ruoka jddnyt lautaselle. Ohjeistuksessa tulee olla
mainita, ettd kyseessa on terveen potilaan huone.

Asukkaan tilaa kuvattiin myos henkisen tilan
perusteella eli esimerkiksi henkilo murjottaa, su-
rullinen, vihainen, huolittelematon ulkoasu, kuten
hiukset sekaisin, likainen olemus, tekohampaat
lasissa eli ei jaksa kayttdd ja esimerkiksi tyhjid al-
koholipulloja iso maara.

Halusimme tuoda sisdltoihin myds niin sanot-
tuja positiivisia asioita eli sisdllon kdyttdjan tuli
huomata potilaan tunnetilassa mielihyvdi tuot-
tavia asioita. Tallaisia esimerkkejd olivat mm.
hymyileeko asukas, onko vasta poimittuja ja tuo-
tuja kukkia poydalla tai ikkunalla, ndakyyko valoku-
va-albumi poydalld auki, onko musiikkilevyja/soi-
tinta kdytossa, tabletti tai puhelin videopuheluita
varten lapsille ja lastenlapsille, neulooko, tekeekd
palapelejd, pienoismalleja, lukeeko lehtii tai kirjo-
ja, nakyyko kavelysauvat, verryttelypuku tai jump-
papallo.



Kuvassa 14 on opiskelijoiden tekemid malleja asiakkaan huoneen eri aihealueista.
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Kuva 14. Opiskelijat Martina Ferante, Tuija Jeskanen,Julietta Murden, Petrus Raekivi, Kati
Taipalmaa kuvastivat nelja erilaista tilannetta sisallontuotannon tueksi.

Tiedollisen tason mittaamisen sisdlloksi kehi-
timme ladkejakelun erivaiheet. Ne tilanteet kuvat-
tu Mehildisen hoitokodissa syksylld 2021.

Koulutusmateriaalien
lahtokohta yritysten toiveissa -
maahanmuuttajien urapolku keskiossa

Materiaalien tuottaminen kaynnistyi yhteiselld
tyopajalla alan yritysten kanssa. Tyopajoissa yh-
dessa keskusteltiin ja paatettiin, millaista mate-
riaalia eniten tarvitaan. Tyopajan perusteella VR
asiantuntija laativat kasikirjoitukset ja ne toimi-
tettiin yrityksiin evaluoitavaksi. Tarvittaessa kasi-
kirjoituksia tarkistettiin ja kasikirjoituksiin liittyvid
kysymyksid ja tehtdvid tarkennettiin. Kun kasikir-
joitukset oli hyvaksytty, suunnittelimme sisaltojen
kuvaamisaikataulut.
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Koronan vuoksi kevat 2020 oli todella hankala
sekd ravintoloiden ettd hoivapuolen kuvauksien
jarjestamiseksi. Etenkin hoivalaitoksiin meilld ei
ollut mitddn asiaan. Teimme osan hoiva-alan ku-
vauksista Turun ammattikorkeakoulussa, jossa oli
potilashuone opiskelijoiden koulutusta varten. Po-
tilaat ja hoitohenkilokunnan rekrytoimme omasta
takaa.

Syksylld 2021 pdasimme kuvaamaan Mebhilai-
sen Ykkoskotiin lddkejakelua. Ladkejakelu edus-
taa hoiva-alan mallissa porrasta 4, koska talloin
tekijdlld taytyy olla jo alan koulutus ja oikeus ja-
kaa lddkkeitad. Lidkejakelu on myos aihealue, jota
on aika ajoin syytd kerrata. Siksi lddkejakelu sopii
hyvin myos henkilokunnan perehdytys- ja tdyden-
nyskoulutusmateriaaliksi.



Sisallontuotantoa mallintamassa

Prosessin ndkokulmasta sisdllontuotantoa voi-
daan kuvata kuten kuvassa 15. Kaiken ldhto-
kohtana olivat alan tutkintovaatimukset, joiden
pohjalta pidimme yritysten kanssa tyopajat tyo-
paikoilla tarvittavan osaamisen kuvaamiseksi.
Eli pelkkd tutkintoperustainen osaaminen ei ol-
lut osaamisen tunnistamisen pohjana. Erityisesti
olimme kiinnostuneita tyopaikkojen minimivaa-
timuksista, silld alan tutkinnot antavat varsin
laajan osaamisen. Erityisesti korostimme, ettd
rekrytoitavat ovat maahanmuuttajia, joiden kieli-
taito on jossain mairin puutteellinen. Tutkintojen
osaamisvaatimusten, tyodpajojen ja hankkeessa
tehtyjen osaamisen tunnistamisen mallien avulla

padtimme yritysten kanssa yhteistyossa millaisia
sisdltoja koulutusta varten olisi hyva tuottaa.

Materiaaleja ideoitiin kullekin osaamisen tun-
nistamisen mallin portaalle. Ideoiden pohjalta
hanketyontekijat opiskelijoiden avustamina teki-
vat kasikirjoitukset ja rautalankamallit yrityksille
arvioitavaksi. Sisiltoja testattiin maahanmuutta-
jaryhmilld hygieniapassikoulutuksissa ja yleisissa
maahanmuuttajille tarkoitetuissa testaus- ja kou-
lutustilaisuuksissa Helsingissa ja Turussa.

Lopuksi myds alan ammattilaiset yritysedusta-
jien lisdksi tutustuivat materiaaleihin ja arvoivat
niiden hyotyja koulutustarkoituksissa. Kuva 15
alla esittdd materiaalien kehittimisen mallia.

Kuva 15. Sisallontuotannon prosessi yhteistyossa yrityksen kanssa.
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Hygieniapassikoulutukset

AQENGERERET

MERJA DRAKE, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU

TASSA ARTIKKELISSA KERROMME lyhyesti siitd,
kuinka testasimme virtuaalista hygieniapassia
maahanmuuttajataustaisilla henkil6illd. Lisdksi
arvoimme sitd, miten hyvin virtuaalinen hygienia-
passi eroaa virallisesta Ruokaviraston hygienia-
passitestistd, joka tehddin pelkdstdan paperilla.

Hankkeen tyopaketti kahden tehtdvanid oli
suunnitella virtuaalitodellisuuteen perustuvaa
koulutusmateriaalia ja koulutusta maahanmuut-
tajille. Koska valitsimme osaamisen tunnistamisen
toimialaksi ravintola-alan, oli hygieniapassi melko
sopiva koulutusmateriaalin pohjaksi.

Miksi hygieniapassi vaaditaan? EU parlamen-
tin ja neuvoston asetus elintarvikehygieniasta
(852/2004) edellyttdd, ettd elintarvikealan toi-
mijoiden on varmistettava, ettd elintarvikkeita
kdsittelevid henkiloitd valvotaan ja ohjataan ja/tai
koulutetaan elintarvikehygienian asioissa heiddn
tyotehtaviensa edellyttamalli tavalla.

Tama koskee kaikkia elintarvikehuoneistossa
tyoskentelevid henkiloitd, riippumatta siitd, mita
tai miten elintarvikkeita kasittelee. Myds niiden
elintarvikehuoneistossa tydskentelevien henkildi-
den esimerkiksi huolto- ja siivoushenkilokunnan,
joiden tehtdviin ei kuulu varsinainen elintarvik-
keiden kasittely, tulee olla tietoisia ja osata ottaa
huomioon heiddn tyotapojensa ja menettelyjensa
vaikutukset elintarvikehuoneistossa kasiteltaviin
elintarvikkeisiin.

Ruokavirasto (2021) on madritellyt, ettd hygie-
niapassin tarvitsevat henkilot, jotka tyoskentele-
vat elintarvikealalla. Elintarvikehygienian perus-
asioiden tulee olla kunnossa, jotta henkilokunta
osaa kasitelld ruokaa turvallisesti. Hygieniapassin
tehtdva on edistdi elintarviketurvallisuutta. Tyon-
tekijan on suoritettava passi, mikali hdn tyoskente-
lee elintarvikehuoneistoissa ja kasittelee pakkaa-
mattomia ja helposti pilaantuvia elintarvikkeita.
Ruokavirasto (2021) on maaritellyt elintarvike-
huoneistoiksi kahvilat, ravintolat, pikaruokaravin-
tolat, suurkeittiot, elintarvikemyymailat, leipomot
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ja elintarvikkeita valmistavat tehtaat. Helposti
pilaantuvia elintarvikkeita ovat maito, liha ja kala.

Hygieniapassi on kaksiosainen, siitd saa pape-
risen todistuksen ja hygieniapassikortin, joilla mo-
lemmilla voi todistaa hallitsevansa elintarvikehy-
gienian.

Hygieniapassin saa suorittamalla virallisen
hygieniapassitestaajan jarjestiman testin ja saa-
malla hyvaksyttavan testituloksen. Testissd on 40
arvottua kysymystd, joista oikein tulee saada 36
vastausta. Virallinen testi tehddan paperilla, jos-
sa on vdittdmid ja joihin vastataan vaihtoehdoilla
oikein/vaarin. Hygieniapassitestaajia on paljon,
mutta vain tietyt testaajat testaavat muilla kuin
suomen, ruotsin tai englanninkielella.

Kolme koulutusta kolme testia

Hankkeen aikana jarjestimme kaksi erillista hygie-
niapassikoulutusta yhteistydssda Compass Groupin
kanssa. Compass Groupilla on oma hanke, jonka
tavoitteena on tyollistdd maahanmuuttajia. Yri-
tyksen maahanmuuttajien tyéllistdmisen vastuu-
henkilo Katja Werner piti ideaa yhteisistd hygie-
niapassi koulutustilaisuuksista ja testeistd hyvana
yhteistydmuotona. Heille oli tulossa paljon maa-
hanmuuttajia téihin, mutta heiltd puuttuivat tyos-
kentelyyn tarvittavat hygieniapassit.

VR FastTrack -hankkeessa jarjestetty koulutus
sisdlsi kaksi koulutuspdivai, joista toisen pdivan
padtteeksi tehtiin virallinen hygieniapassitesti.
Haaga-Helian omat viralliset hygieniapassitestaa-
jat pitivat testit.

Ensimmdinen koulutus- ja testitilaisuus yh-
teistydossd Compass Groupin kanssa pidettiin
5.-6.11.2020 ja siihen osallistui yhdeksan henki-
l64. Heistd yksi ldpdisi testin. Testaajana oli Haa-
ga-Helian lehtori Eeva Pajakkala. Toinen tilaisuus
pidettiin 19.-20.4.2021 ja siihen osallistui nelja
henkilod. Testaajana toisella kerralla oli lehtori
Paivi Forsblom. Molemmat koulutukset ja testit



pidettiin testaajien toiveesta englannin kielellad ja
Compass Groupin tiloissa. Maahanmuuttajia tuli
varsin erilaisista taustoista kuten Intiasta, Vena-
jaltd, Irakista, Iranista, Israelista, Marokosta eika
kenkddn didinkieli ollut englanti.

Koulutuksen aluksi jokainen osallistuja kavi
ldpi virtuaalitodellisuuden avulla tehdyt koulu-
tusmateriaalit ja antoi niistd palautetta. Ensim-
mdisend koulutuspdivani pidin luokassa luennon
hygieniaan liittyvistd perusasioista ja keskuste-
limme testiin liittyvistd ongelmakohdista. Suurin
ongelma tuntui olevan nimenomaan kielitaito,
silla testikysymyksia pidettiin jossain maarin han-
kalina ymmartdd. Vaikeuksia tuotti esimerkiksi
termi omavalvonta, sanasta ei ollut valttamatta
osallistujilla omankielistid kdidnnostd. Myos ruoka-
myrkytyksiin liittyvat bakteerit ja virukset koettiin
vaikeiksi erottaa toisistaan, vaikka niiden merkitys
ruokamyrkytysvaaralle toki sisdistettiin.

Koska olimme kehittineen hygieniapassitestin
virtuaalitodellisuuteen tyopaketissa yksi, halusim-
me nyt testata kuinka hyvin maahanmuuttajat ym-
martdvat passiin liittyvat testikysymykset laseilla
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ja millainen ero testeissa saadaan, kun verrataan
paperilla tehtya testid virtuaalitestiin.

VR laseilla kysymykset esittda virtuaalinen kok-
ki, joka puhuu kysymyksen. Kysymys ndakyy samal-
la my0s visuaalisena kuvana ruudulla ja tekstina.
Kysymys ndyttaytyy siis kirjoitetun lisdksi puhut-
tunaja kuvana. Kysymykset sai valita joko suomen
tai englannin kielelld. Virtuaalisen hygieniapassi-
testin kysymykset on otettu sekd Ruokaviraston
nettisivuilta loytyvasta mallitestista, ettd testeista
saaduista kysymyksista.

Hygieniapassikokelaat pitivat virtuaalitodel-
lisuuden testia helppona ja saivat suhteellisen
paljon oikeita vastauksia. He kertoivat, ettd visu-
aalisuus auttoi ymmartamaan, mitd kysymyksessa
oikeasti kysyttiin. Testid pidettiin hauskana tapa-
na oppia uusi asia ja vastaukset oli helppo antaa.
Erityisen hyvand pidettiin sitd, ettd kysymykset
puhuttiin selkeasti ddneen ja samalla testaaja ndki
my0s visuaalisen kuvan siitd, mitd aihetta kysymys
koski. Koulutuspdivien lopuksi jokainen osallistuja
teki virallisen paperisen testin.

Kuva 16. Hanketyontekijat
VR-asiantuntija Jani Lindb-
lad ja projektikoordinaat-
tori Emeshaw Ayele huo-
lehtivat, etta lasit toimivat
kunnolla.



Koska kaksi ensimmadistd koulutusta ja testiti-
laisuutta eivat tuottaneet toivottua tulosta eli vain
muutama testaaja sai passin, padtimme muuttaa
toimintatapaa. Kadidnnitimme testikysymykset
Thain kielelle ja myos kysymykset luettiin virtuaa-
lilaseille Thaiksi.

Kolmas hygieniapassikoulutus tehtiin yhteis-
tyossd Thainaisten Suomen verkoston ja thaimaa-
laisten hygieniapassikouluttajien kanssa. Virtu-
aalitodellisuuden testid pidettiin erittdin hyviana
ja erityisesti kiitettiin sitd, ettd kysymykset luet-
tiin daneen. Se helpotti vastaajien mielesta ym-
martamistd. Puhetta pidettiin selkednd ja hyvin
kuuluvana, vaikka testaustilanteessa oli jossain
mdadrin taustahdlyd. Koulutustilaisuus pidettiin
9.12.2021 ja siihen osallistui 16 henkilod. Heis-
ta 15 lapdisi hygieniapassitestin eli tulos oli erin-
omainen.

Kielitaito suurin syy, miksi testia
ei lapaista

Haastattelimme hygieniapassitestin tekijoitd heti
testin tekemisen jalkeen. Suuri osa heistd hallitsi
hyvin tunnilla hygieniaan liittyvat perusasiat, mut-

LAHTEET

ta kertoivat kielitaidon (englanti) olevan riittdma-
tonta testin tekemiselle. Etenkin kielteisessda muo-
dossa olevat kysymykset olivat testaajien mielestd
haastavia. Vastaajista oli myos vililla vaikea ym-
martdd, mitd kysymykselld oikeasti tarkoitetaan.
Myds ravintoloissa koetut omat kdytdnteet eivat
valttdmatta vastanneet virallisia suosituksia. Esi-
merkiksi kysymys: Jos henkil6lld on keinokynnet,
tulee hdnen kayttdd suojakdsineitd, himmensi.
Testaajat vastasivat, ettd vaittama on vadarin, kos-
ka heidan ravintoloissaan keinokynsien kaytto oli
kokonaan kielletty. Siksi he luulivat, ettd kyse on
kompakysymyksesta.

Hygieniapassitestaaja, lehtori Padivi Forsblom
arvioi, etta maahanmuuttajien olisi helpompi teh-
dd hygieniapassitesti suomen kielelld englannin
sijaan. Han arveli, ettd testin konteksti on englan-
niksi vaikeampi ymmartda.

Kun testin sai tehdd omalla didinkielelld, testi
sujui huomattavasti paremmin. Timan vuoksi olisi
hyvd, jos jokainen testaaja voisi saada mahdolli-
suuden tehda testin didinkielellddn. Suurin ongel-
ma lienee siind, ettd talloin myds testaajien tulisi
hallita testattava kieli.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus elintarvikehygieniasta 852/2004 liite IT luku 12 kohta 1
Ruokavirasto 2021. Hygieniapassi. https://www.ruokavirasto.fi/henkiloasiakkaat/hygieniapassi/
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Virtuaalimateriaalien kehittaminen

oppimisen tueksi

OLLI TOIVONEN, TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
JAMI AHO, TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
ARI LAAKSONEN, TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

KERROMME TASSA ARTIKKELISSA siitd, miten
Turun ammattikorkeakoulussa on osana VR Fast-
Track -hanketta kehitetty maahanmuuttajien op-
pimisen tueksi virtuaalimateriaaleja. Kuvaamme
kehittdmisen prosesseja, innovoituja materiaa-
leja ja toteutettuja koulutuksia. Kiymme lapi vir-
tuaalimateriaalien kehittdmistd myos teknisesta
ndkokulmasta. Tekninen kehittdminen on omana
lukunaan, koska oletamme lukijoista osan kiinnos-
tuvan enemman jommastakummasta luvusta. Ku-
vaamme myo0s toteutettuja koulutuksia, joita on
jarjestetty sekd pidempikestoisina ettd lyhytkou-
lutuksina. Koulutuksissa virtuaalimateriaaleista
on keratty palautetta kdyttdjiltd, jonka perusteella
kehittdmistyon onnistumista ja materiaalien hyo-
dynnettavyyttd on voitu arvioida.

Virtuaalimateriaalit tyollistymisen
edistamisessa

Turun ammattikorkeakoulun osahankkeessa vir-
tuaalimateriaaleja eli VR-materiaaleja kehitettiin
tyollistymistda edistdvien koulutusten oppimate-
riaaliksi. Kehittdmistyon tavoitteena oli VR-maa-
ilman mahdollisuuksia hyddyntava koulutus, jol-
la vastattaisiin niin maahanmuuttajataustaisten
tyollistymisen edistamista tukeviin tarpeisiin kuin
yritysten tyontekijoiden osaamiseen kohdista-
miin toiveisiin. Maahan muuttaneiden ulkomaa-
laistaustaisten taustat ovat vaihtelevia, ja tydssa
tarvittavan osaamisen, kielitaidon ja koulutuksen
taso vaihtelee paljon (Nieminen 2015, 132), mika
loi osaltaan haasteita koulutuksen ja materiaalien
kehittamiselle. Tyonantajien odotukset tyonteki-
joille eivdt aina ole tdysin selkeitd. Yritykset voi-
vat syrjid ulkomaalaistaustaisia hakijoita, ainakin
osittain puutteellisen tyokokemuksen takia (Rask
ym. 2016, 13).

VR-materiaalit kehitettiin niin, ettd kaikkia
materiaaleja voitiin hyddyntdda myos yksittdisi-
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nd koulutuksina kohderyhmille. VR-materiaalien
ympdrille rakennettu koulutus jarjestettiin kah-
den pienen ryhmin kahdeksan viikon koulutukse-
na kaksi kertaa. Lisdksi VR-materiaalikoulutuksia
jarjestettiin lyhytkoulutuksina. Koulutuksissa ke-
rattyd palautetta kdsitelldan myohemmin tarkem-
min.

Materiaalien hyoty maahanmuuttajataustais-
ten tyollistymisen edistimisessd toteutuu vain,
jos VR-materiaalit edistivat oppimista. Kehitys-
tyossd on pyritty huomioimaan sisallon lisaksi
my0s oppimisympdristo, jolla ei nykydidn tarkoi-
teta ainoastaan fyysistd ja sosiaalista ymparistoa,
vaan oppimisympdristot ovat usein muuttuneet
virtuaalisiksi. Sisdllon ja oppimisympariston lisak-
si lopputulokseen vaikuttaa aina oppija itse. Oppi-
minen vaatii oppijalta aktiivisuutta ja itseohjautu-
vaa tyoskentelyd. Tatd korostaa erityisesti timan
hetken eta- ja hybridimuotoisen opiskelun tarve
vallitsevan Covid-19-tilanteen vuoksi. Oppiminen
tapahtuu kuitenkin edelleen oppijassa itsessiin ja
tietotekniikka on vain ajattelun ja oppimisen vali-
ne (Meisalo ym.2000).

Virtuaalimateriaalien kehittamistyo

Padperiaatteena kaikkia materiaaleja kehitetties-
sd on ollut niiden kohdentuminen aloille, joille
maahanmuuttajien nopea tyéllistyminen on mah-
dollista. Kdytannossa tima tarkoittaa aloja, joissa
tyollistyminen ei edellytd valttamattd alan koulu-
tusta, koulutus on kohtalaisen lyhyt tai alan tyo-
voimatarve suuri. Aloiksi valikoituivat ravintola-,
siivous- ja hoiva-ala.

Materiaalit ovat kaikki suomenkielisid (yhta
poikkeusta lukuun ottamatta), jotta ne vahvistai-
sivat niin alakohtaista sanasto-osaamista, suo-
malaisen tydelimian kasitteiden ymmartamista
kuin yleistd suomen kielen taitoa. Jopa puolet
ulkomaalaistaustaisista ei-tyollisistd pitdd itse



kielitaidon puutetta suurimpana tyodllistymisensa
esteend (mm. Nieminen 2015, Rask ym. 2016), ja
kielellisen osaamisen tukeminen katsottiin hank-
keen muita tavoitteita tukevaksi. Kaikki puhuttu
tai kirjoitettu suomen kieli materiaaleissa on pyrit-
ty pitdimadin mahdollisimman selkednd ja ymmar-
rettdvand. Monimutkaisten tyoelamakasitteiden
ja alakohtaisten sanastojen kanssa tavoite ei aina
ollut helppo toteuttaa.

Yhtend periaatteena on ollut monien erityyp-
pisten visuaalisten elementtien kadyttiminen.
Kaytettyjd elementtejd ovat olleet muun muassa
monipuoliset videot, still-kuvat, piirroskuvat seka
erilaiset korostusalueet ja -vdrit VR-materiaaleis-
sa. Lisdksi useaan materiaaliin liitettiin puhuttu
daniraita.

VR-materiaalien kehittimiseen on Turun am-
mattikorkeakoululla osallistunut seka sisallon etta
teknisen toteutuksen osalta niin henkilostoa kuin
opiskelijoita.

Virtuaaliset oppimateriaalityypit

VR FastTrack -hankkeessa virtuaalitodellisuutta
pyrittiin hyodyntimaan oppimisen tukena kolmel-
la erilaisella oppimateriaalityypilld, joita kaikkia
kuvataan seuraavassa omissa luvuissaan.

Pelillinen materiaali

Suomalaisen tydelaman sisilt6jd ja kdytantoja
sekd valittujen alojen kielellistd osaamista ldhes-
tyttiin alkuun pelillistden. Eri tavoin virtuaalito-
dellisuuslasien eli VR-lasien kayttdjad aktivoivien
tehtdvien kautta oppiminen pyrittiin tekemdan
kiinnostavaksi. Pelillisyytta tehtiin erilaisten yhdis-
tamis- ja muistipelien kautta, mutta myos katta-
vampaa kielellista osaamista kehittdvien moniva-
lintatehtdvien muodossa. Pelaaminen toteutettiin
virtuaalisesti rakennettuun ymparistéon, jossa voi
harjoittelun lisdksi tehda myos testin.

Kuva 17. Pelillinen VR-materiaali ohjaa oppijaa pelaamisessa. Pelaaminen on pyritty

tekemaan kiinnostavaksi.

Turun ammattikorkeakoululla kehitetyn pelilli-
sen VR-materiaalin yleisen tyoelimdosaamisen ja
yrittdjyyden osioissa keskitytdan yleisiin valmiuk-
siin ja kasitteisiin. Alakohtaisissa osioissa harjoi-
tellaan sanastoja seka tyovilineita siivous- ja hoi-
va-alalla.
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360-videomateriaali

Toisena sovellusmuotona tydoymparistod ja sen
tyypillisid tapahtumia simuloitiin aidon kaltaises-
sa ymparistossd tallentaen videokuvaa 360-ka-
meralla. Materiaali kohdennettiin ikddntyneiden
asumiseen liittyviin palveluihin hoiva-alalla. Hoi-
va-ala valittiin tyoymparistoksi, koska hoiva-alan
tyontekijapulasta ja tyontekijamddrdn lisidmis-



tarpeista on kirjoitettu paljon julkisesti. Hoivatar-
peen kasvaessa myds matalammin koulutettua
henkilokuntaa tarvitaan yhd enemman sairaanhoi-
tajien ja ldhihoitajien tueksi avustaviin tehtaviin.
Heidan parempi pddsynsd hoiva-alan tyomark-
kinoille auttaa henkiloston saatavuuden helpot-
tamisessa. (Hali 2019.) Hoiva-alan tydtehtaviin
hakeutuu myés maahanmuuttajataustaisia, vaik-
kakin aktiivinen ohjaaminen hoiva-alalle ndhddin
maahanmuuttajien osalta myods ongelmallisena
(Helsingin Yliopisto 2019). Yhteistyokumppanei-
den ammattitaitoa ja osaamista voitiin hyodyntaa
muun muassa tyypillisten tyotilanteiden mallin-
tamiseen ja vuorovaikutustilanteiden laadukkaan
toteutumisen madarittamiseen.

Kuvantaminen toteutettiin Turun Ammattikor-
keakoulun omissa tiloissa, Kunnonkodissa, joka
on simuloitu esteettoman ja turvallisen asumisen
tila, ja soveltuu hyvin ikdidntyneiden asumispalve-
luiden kuvaamiseen. Materiaalia varten kuvattiin
asumiseen ja arkeen tyypillisesti kuuluvia vuoro-
vaikutustilanteita. Nayttelijoind videoissa toimii
muun muassa Turun Ammattikorkeakoulun opis-
kelijoita, joilla on ldhihoitajan tutkinto ja tyokoke-
musta hoiva-alalta. Kuvantamisen jilkeen materi-
aaliin lisattiin infotekstejd ja materiaalin kayttdjaa
auttavia ja oppimista ohjaavia ohjeita. Hoiva-alan
materiaaliin lisdttiin myods &dinitallenteet, jotka
tukevat tekstimuodossa olevan informaation ym-
martamista.

360-videomateriaali painottaa hoiva-avusta-
jan kdytdnnon tyoosaamisen ja asiakkaan kanssa
tyoskentelyn oppimista, suomen kielen oppimisen
lisdksi. Materiaalia kehitettiin yhteistyossa Atten-
don ja Turun ammatti-instituutin kanssa.
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Kuva 18. Hoiva-alan VR-videomateriaalissa
oppija nakee tyossa esiintyvia vuorovaikutusti-
lanteita.

Virtual Tour -kuvapolkumateriaalit

Edellisten lisdksi kolmantena VR-toteutusmuoto-
na on ollut todellisten tydymparistéjen kuvanta-
minen 360 asteen kuviin. Yhteistyokumppaneiden
tiloissa tehtyjen kuvausten avulla VR-materiaalien
kayttdja voi tutustua yhteen ravintola-, siivous- ja
sosiaalialan tyokohteeseen. Lisdksi yhden tyoeld-
makumppanin tiloissa toteutetun kuvantamisen
aineistoa kdytettiin suomalaisen tydelaman tyy-
pillisiin kdytantoihin ja toimintatapoihin perehdyt-
tamiseen, eikd talld materiaalilla ole alakohtaista
liitosta.

Kuva 19. VR-tydymparisto. Ravin-
tola-alan materiaalissa kuviin on
lisatty korostusalueita ja tekstia.



Oppia kuvantamisesta

Kuvantaminen ja kuvien kasittely VR-materiaaleja
kehitettdessa oli prosessinomainen oppimiskoke-
mus, joka osoitti hyvin miten avoimin mielin op-
pimista tukevien materiaalien kehittimiseen kan-
nattaa ldhted — lopputulos voi olla erittdin hyva,
vaikkei alussa suunta olekaan selva. Ensimmdainen
kuvantaminen (sosiaalialan tydympdristo) tehtiin
hankkeessa opintojaan tehneen opiskelijan ideoi-
mana. Kuvia kdsiteltdessa ja kuvantamisen muu-
ten edetessd (ravintola-ala) opittiin etukateis-
suunnittelun merkitystd ennen kuvantamishetkea.

Kuviin ja koko materiaaliin liittyva suunniteltu

sisalto ohjaa kuvaustilannetta niin, etta parhaan
kuvauspaikan sijaan etsitddnkin tarkoituksenmu-
kaista kuvauspaikkaa. 360 asteen kuvien nikyma
sumentaa helposti ajattelua ja kuvien toivotaan
kertovan enemman kuin on tarkoituksenmukais-
ta. Todellisuudessa ihminen ei tarkastele ymparis-
toddn niin laajasti (edes virtuaalindkymassa) kuin
teknisesti olisi mahdollista. Kuvantaminen kan-
nattaakin siksi kohdentaa sisill6llisesti tarkeiden
kohteiden kautta, vaikka talléin esimerkiksi katso-
jan seldn takana avautuva nikyma olisikin VR:ssa
ahdas tai tarpeeton.

Kuva 20. Kuvaustilanteen etukateissuunnittelu 2D kuvien pohjalta.

Siivousalan ja Yleisen tyoelimiaosaamisen ma-
teriaalien kuvantaminen toteutettiin hyodyntden
edelld mainittuja oppeja. Materiaalin tuottami-
nen aloitettiin suunnittelemalla tavoitellut sisallot
padpiirteittdin valmiiksi. YhteistyOyritysten kans-
sa etsittiin kuvantamiselle soveltuva paikat, joihin
kaytiin tutustumassa tarkemmin ennen kuvanta-
mista. Tutustumiskdynnilld kaytiin l4pi tavoitellut
sisdllot ja etsittiin yhdessa ratkaisuja sellaisiin si-
sallollisiin elementteihin, joita materiaalissa seka
kehittdjien ettd tydelimdn ndkokulmasta olisi
hyva kasitelld. Kuvauskohteista otettiin runsaasti
2D kuvia, joita voitiin kdyttad myohemmin tarkem-
man kuvaussuunnitelman laatimisessa. 2D kuvien
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avulla kuvaussuunnitelmassa voitiin jo valmiiksi
huomioida lopulliseen materiaalin tavoiteltu ete-
neminen. Suunniteltu eteneminen ohjasi kuvaus-
suunnittelussa kiinnittimaan huomiota kdyttdjan
liilkkumiseen ja avautuviin ndakymiin eri tavoin,
kuin jos kuvantaminen olisi toteutettu ilman suun-
nittelua.

Lopullisessa kuvantamisessa voitiin noudattaa
melko tarkkaan etukidteen laadittua suunnitel-
maa, jolloin tyoskentely oli tehokasta ja suunnat-
tua, tuottaen myos mahdollisimman vdhan hait-
taa tyoeldmakumppanin toiminnalle. Etukiteen
tehdyllda kuvaussuunnitelmalla huolehdittiin myos
siitd, ettd sisallollisesti tarkedt kohteet tuli var-



masti kuvannettua ja kuvantaminen tehtiin riitta-
van lahelti kohteita.

Tyoympadristojen VR-materiaalit on toteutettu
kaikki ns. polkuajatuksen mukaan. Polkuajatuksel-
la tarkoitamme sellaista materiaalimuotoa opet-
tavassa VR-aineistossa, jossa kdyttdja ei voi va-
paastiohjata liikkumistaan, vaan reitti on valmiiksi
asetettu. Ndin kayttdja tutustuu varmasti kaikkiin
kohteisiin ja varmistuu etteivit kielelliseen osaa-
miseen haasteet tai kdyttdjdn vahingossa tekemat
valinnat sekoita materiaalin kayttoa.

Kehitetyt Virtual Tour -kuvapolkumateriaalit,

kuvauspaikat ja yhteistyoyritykset:

» Siivousala, Citymarket Skanssi, Cleantime OY

» Ravintola-ala, opiskelijaravintola Kisilli, Unica
0)¢

» Sosiaaliala, Perhekuntoutuskeskus Kajo,
Merikratos OY

» Yleinen tyoeldmdosaaminen, yrityksen
toimitilat Turussa, Yaskawa Oy

Tekninen kehittaminen ja laitteistot

VR-materiaalien kehittdmisessa on sisdllon lisaksi
my0s tekniselld kehittdmiselld, erilaisilla ohjelmis-
toilla ja laitteilla suuri merkitys prosessin etenemi-
sen ja lopputuloksen kannalta.

Virtuaalipelin tekninen kehittaminen

Pelinkehitys tapahtui paidosin Unity-pelimoottorin
avulla, jossa eri komponentit kuten koodi, 2D- ja
3D-grafiikka, tekstit ja muut halutut osat voidaan
yhdistda pelattavaksi kokonaisuudeksi. Pelimoot-
torit tarjoavat monenlaisia valmiita ratkaisuja ja
tyokaluja kehittdjille, jotka nopeuttavat pelien
kehittamista. Kun kokonaisuudesta oli idea, voitiin
pelin rakennetta ja siihen tarvittavia toimintoja
ryhtyd suunnittelemaan. Ensin projektiin lisittiin
virtuaalitodellisuuteen vaadittavat ominaisuudet,
jotta kokemusta voitiin testata VR-laseilla. Samal-
la pystyttiin jo aloittamaan yksittdisiin peleihin
vaadittavat osuudet. Myohemmin yksittdiset pe-
lit yhdistetiin paavalikkoon ja muihin rakenteisiin,
joiden kautta niitd padsee kayttamain. Eri alojen
tekstisisallot tuli myos lisatd ja lukea peliin eril-
listen tekstitiedostojen kautta, jotta niitd voidaan
helposti pdivittda ja lisitd mychemmin. Eri osioi-
ta testattiin niin henkiloston kuin opiskelijoiden
kesken. Koodia korjattiin virheiden ilmaantues-
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sa, ja parannusehdotukset suunniteltiin sopiviksi
muutoksiksi ja listattiin ylos. Ongelmien korjailu
ja kayttokokemuksen parantelu onkin tyypillistd
ohjelmointi- ja pelinkehitysprojekteissa. Aluksi ke-
hityksessa kaytettiin vain yksinkertaisia muotoja,
kuten kuutioita ja pelimoottorin mukana tulevia
kayttoliittymdpainikkeita. Ndiden avulla ympdris-
tostd saatiin parempi kuva jo ennen viimeistelya.
Grafiikkaa ja kayttoliittymat siistittiin Adobe Pho-
toshop kuvanmuokkausohjelmalla, sekd Blender
3D-mallinnusohjelmaa apuna kayttiden. Myos
danid lisittiin nappeihin ja ymparistoon luomaan
eloa kokemukseen.

Kuvantamisen laitteet

Kuvien ja videoiden kuvaamiseen kdytettiin Ins-
ta360 Pro 360-kameraa ja lisdksi erillistd mikro-
fonia laadukkaamman dinen talletukseen videoita
kuvatessa. Kamera mahdollisti korkealaatuisien
kuvien ja videoiden tallentamisen. 360-kamerat
pystyvat tallentamaan kuvaan koko ympdriston
useamman linssin avulla. Jalkikasittelyssd ndiden
linssien kaappaamat kuvat yhdistetddn kokonai-
suudeksi, eli 360-kuvaksi tai -videoksi. VR-laseille
kuvatessa on huomioitava materiaalia katsovan
oletettu silmien korkeus ja asettaa kamera ku-
vaamaan tdltd korkeudelta, jotta katsoja ei koe
olevansa liian alhaalla tai ylhdilld. Hyvan kuvaus-
suunnitelman lisdksi oli tarkedd ottaa kuvia myos
polun varrelta niin, etta mahdollisimman monessa
360-kuvassa ndkyy myos seuraava siirtymakohde.

360-Videomateriaalin kasittely

360-videokuvaa kaytettiin hoiva-alan materiaa-
lissa. Kuvauspdivan jalkeen videokuvamateriaa-
lin kdsittely aloitettiin yhdistimalla kameran eri
linssien tallentamat videot 360-kokonaisuuksiksi.
Tama toteutettiin kameravalmistajan tarjoamas-
sa Insta360Stitcher ohjelmistossa, jonka jilkeen
padstiin videoiden muokkaamiseen ja muuhun ka-
sittelyyn. Adobe Premiere videonmuokkausohjel-
man avulla videokuvan variarvot, kontrasti ja muut
asetukset sdddettiin kuntoon ja videot leikattiin
sopivan pituisiksi. Videoihin liitettiin myos erilli-
selld mikrofonilla danitetty laadukkaampi dani-
raita, Adobe Photoshop kuvanmuokkausohjelman
avulla tehdyt kameranjalustan poistavat still-ku-
vat, sekd tausta-alueen peittavd tumma-alue,
jossa kuvasryhma sijaitsi. Kuvausryhman pitami-



nen 360-videon kuvaamalla alueella oli tietoinen
padtos, joka helpotti tilanteen ohjaamista, laadun
varmistamista ja tilan jarjestimistd kuvaukseen
sopivaksi. Katsojan ei myoskaddn tarvitse kdadntya
tilannetta katsoessaan.

360-Kuvien kasittely

360-kuvia kdytettiin siivousalan, ravintola-alan,
yleisen osaamisen ja sosiaalialan kokonaisuuk-
sissa. Myos 360-kuvat piti aluksi liittdd toisiinsa
Insta360Stitcher ohjelmistoa apuna kayttden.
Seuraavaksi kuvia kasiteltiin Adobe Lightroom
-ohjelmistolla, jossa raw-muodossa olevien kuvi-
en vdriarvot, kontrasti ja muut asetukset voitiin
katevasti sdatdd kohdilleen ja kuvat muunnettiin
tavallisempaan formaattiin. Viimeisend askeleena
ennen kuin polutusta pdastiin rakentamaan, piti
osa kuvista viedd vield Adobe Photoshop ohjelmis-
toon. Kuvista poistettiin mm. kameran heijastuk-
sia peileistd, kameran jalusta, logoja, rekisterikil-
pid ja muita tuntomerkkeja.

3D Vista Virtual Tour Pro -ohjelmiston
kaytto ja kuvapolkujen tekeminen

Videoihin ja kuviin tehtyjen muutoksien jdlkeen ne
siirrettiin 3DVista Virtual Tour Pro —ohjelmistoon.
Aluksi oli tirkedd saada materiaalit oikeaan jarjes-
tykseen ja painikkeet polussa liikkumista varten
paikoilleen. Oikea jarjestys mahdollisti tarkempien
tekstien ja muun sisillon suunnittelun ja asettelun.
Photoshopin avulla suunniteltiin tekstilaatikoita,
nappeja ja muita tarvittavia 2D kuvia. Sisillon li-
sddmisen ensimmadisessd vaiheessa tekstit lisat-
tiin halutuille alueille, oleellisia kohtia korostettiin
ja napit laitettiin avaamaan tekstit ja muut sisallot
oikeassa jarjestyksessd. Testaamisen ja arvioinnin
jalkeen polutus viimeisteltiin ja siihen tehtiin vield
tarpeelliset muokkaukset. Virtual Tour Pro —ohjel-
miston parissa tydskentely oli melko manuaalista
ja ohjelmisto eijuurikaan auta sen kdyttdjaa. Tama
johtuu ainakin osittain ohjelmiston monipuolisuu-
desta ja useista mahdollisuuksista, joita sisillon
tekemiseen tarjotaan. Ohjelman avulla julkaisu
web-sivustoksi osoittautui hyvaksi ominaisuudek-
si. Ndin sisdllot voitiin sijoittaa palvelimelle ja nii-
td pystytddn katsomaan seka virtuaalilasien etta
verkkoselaimen avulla, ilman erillisen paketin siir-
tamista ja asentamista.
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VR-aineistojen testaaminen
yhteistyokumppaneiden kanssa

Kaikkia kehitettyjd VR-materiaaleja tarkasteltiin
pilotointivaiheessa yhdessd kehittimiseen osal-
listuneiden tydelimdkumppanien kanssa. Ndin
tyoelamakumppanit pystyivat omalla osaamisel-
laan varmistamaan materiaalien sisiltojen oikeel-
lisuuden sekd arvioimaan niiden kadytettdvyytta.
Lisdksi yhteistyokumppaneilta varmistettiin tes-
titilaisuuksissa, ettd aineisto voidaan heidan puo-
lestaan julkaista, eikd niissd ndy salassa pidettavia
asioita tai muuten heidan kannaltaan epatoivotta-
via asioita kuvatuista tiloista.

Hoiva-alan videomateriaaleja testattiin Tu-
run Ammatti-Insituutin sosiaali- ja terveysalan
opettajien sekd Attendon hoivakodin henkiloston
kanssa. Ravintola-alan VirtualTour -aineistoa tes-
tikdytettiin Unican Kisalli opiskelijaravintolan hen-
kiloston kanssa. Siivousalan VirtualTour-aineistoa
testattiin Cleantime Oy:n kanssa. Yleisen tyo-
elimdosaamisen VirtualTour -aineistoa testikdy-
tettiin Yaskawa OY:n henkiloston kanssa heidan
tiloissaan. Pelillisia sisdltoja olivat testaamassa
my0s Osaamiskeskuksen asiantuntijat.

Yhteistyokumppaneiden arviot
materiaaleista

Materiaalien testauksessa yhteistyokumppaneilta
toivottiin materiaalin moitteettoman toiminnan,
kaytettivyyden ja sisiltojen oikeellisuuden arvi-
ointia. Lisdksi heiltd pyydettiin kohdennettua ar-
viointia materiaalin mahdollisuuksista toteuttaa
hankkeen tavoitteita liittyen maahanmuuttajien
osaamisen tunnistamiseen, tyollistymisen tukemi-
seen sekd tyollistymisedellytysten parantamiseen.
Yhteistyokumppanit saivat myos arvioida mahdol-
lisuuksiaan hyddyntda kehitettyjd materiaaleja —
tai vastaavia — omassa toiminnassaan sekd antaa
jatkokehitysajatuksia.

Hoiva-alan videomateriaalia arvioineet sanoi-
vat, ettd materiaali mahdollistaa oikeiden asiakas-
tilanteiden simuloinnin kautta alalle soveltuvuu-
den ja kohtaamistaitojen arvioinnin reflektoinnin
kautta, vaikka materiaali ei itsessddn vuorovaiku-
tusta mahdollistakaan. Tyollistymisedellytysten
paraneminen materiaalin avulla ndhtiin toteutu-
van kielellisen osaamisen kehittymisen ja kielelli-
sen osaamisen puutteiden tunnistamisen kautta.
Omassa kdytossa arvioitsijat pohtivat materiaalien



mahdollistavan mm. rekrytointitilanteissa osaa-
misen varmistamista tai soveltuvuuden testaamis-
ta muun muassa oppisopimukseen tultaessa. Ma-
teriaalin arvioitiin soveltuvan myés ldhihoitajien
koulutukseen hoiva-avustajan koulutuksen lisdksi.

Tyoympadristomateriaaleista ravintola-alan ar-
vioinnissanostettiinesille se, ettd kehitetty VR-ma-
teriaali tuo esille hyvin keittion laitteet ja poistaa
vadrinkdsityksia siitd mita suuri keittio sisaltda.
Materiaalin ei kuitenkaan koettu tuovan esille
kaikkien laitteiden todellista kokoa, vaan nikyma
VR-laseissa vaddristdd hieman. Hyvdd materiaalis-
sa ndhtiin olevan se, ettd se tuo universaalin alan
esille niin, ettd paikalliset vaatimukset esimerkiksi
korkeasta hygieniatasosta tai elintarvikkeiden sai-
lytyksesta ja kasittelystd on selkedsti ndkyvissa.
Kokemusten mukaan korkeat vaatimustasot ovat
ajoittain haastavia ymmartaa erilaisesta toimin-
takulttuurista tuleville. Materiaalin ndhtiin myos
voivan toimia opiskelijoiden harjoitteluperehdy-
tyksend tai alaan tutustuttavana materiaalina.
Suoraan kayttoyhteyttd omaa rekrytointiin tai pe-
rehdytykseen ei ndhty. Haastavana materiaalissa
hektisen keittiotyoskentelyn oppimisen kannalta
nahtiin se, ettd vuorovaikutus ja tilanteiden nope-
us ei tule esille materiaalissa.

Sosiaalialan materiaalia arvioineet ammatti-
laiset kokivat sen toimivan hyvdna katsojan oman
pohdinnan alustana — riippumatta siita onko ky-
seessd maahanmuuttajataustainen ihminen tai ei.
Alan materiaali tuo katsojan sosiaalialan suljettu-
jenovientaakse, ja vaikka materiaalissa ei ndykdan
asiakkaita on katsojan mahdollista materiaalin
avulla havainnoida sosiaalialan arkipdivdan kuulu-
via asioita ja ndin muodostaa myos omaa kasitysta
soveltuvuudestaan alalle. VR-materiaalin ei ndhty
edistivan maahanmuuttajataustaisen tyollistymi-
sedellytyksid alalle. Kuitenkin timan materiaalin
tai vastaavan korkealaatuisen materiaalin voidaan
ndhdd toimivan innostuksen herdttdjind alalle
suuntautumiseen. Lisaksi VR-materiaalit voisivat
olla hyodynnettavissd sosiaalialan sijoitusyksik-
koon tulevien asiakkaiden tutustumismateriaalina
tai toimimalla tydnantajan “kayntikorttina”.

Siivousalan tyoympdristomateriaalista yhteis-
tyokumppanit esittivit ehdotuksena, ettd ma-
teriaalityyppiin voisi liittdd kohdennettuja kysy-
myksid, jolloin se voisi toimia my0s osaamisen
tunnistamisessa. Siivousalasta he totesivat, ettd
sindnsd hakijan ldhtomaalla ei ole tyollistymisen
kannalta merkitystd ja tyokokemus siivousalalta
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toisesta maasta edistda tyollistymistd myos Suo-
messa. Hygieniavaatimukset voivat Suomessa toki
poiketa, mutta alalla ollaan yleisestitietoisia mista
tyokulttuureista tulevien kanssa vaatimukset ovat
haastavimpia. Tyollistymisen edellytyksid VR-ma-
teriaalin ndhtiin edistavan tuomalla yleiselld tasol-
la alaa esille seka esittelemalld juuri kyseisen tyo-
kohteen tyotapoja. Materiaalityyppi voi siis sopia
hyvin erilaisten tyopaikkojen esittelyyn ja tyonte-
kijan jannityksen vihentidmiseen esimerkiksi tyo-
hon otossa. Perehdyttimismateriaaliksi aineisto
katsottiin hyvaksi, koska kuvallinen materiaali
tukee silloin, kun kielitaito ei vield riitd suomen-
kielisten tekstien lukemiseen. Arvioinnissa ehdo-
tettiin myos, ettd materiaaleja voisi jatkokehittdd
niin, ettd kieleksi voisi valita myos englannin. Hyo-
dyllistd olisi myos kehittdd materiaalia erityisesti
keittio- ja wc-tilojen siivouksesta tarkemmin, kos-
ka niissd hygienialla ja tydvaiheiden jarjestykselld
on erityisen suuri merkitys.

Yleisten tyoeldamataitojen tyoympdristomate-
riaalin arviointi ei koskettanut suoraan yhteistyo-
kumppanin tydalaa, silld materiaali nimensid mu-
kaisesti keskittyy yleisesti tyoelamatietoisuuteen
Suomen kontekstissa. Tyoelimakumppanin kom-
menttien mukaan materiaali esittelee hyvin sellai-
sia tyoeldaman sisdltoja konkretian tasolle vietynd,
joita suomalaiset eivat muuten itse valttamatta
osaisi nostaa esille, kun tyoelimaan Suomessa pe-
rehdytetddn tai sitd maahan muuttaneille esitel-
[d4n. Yleisten tyoeldmataitojen hallinnan kautta
VR-materiaalin nahtiin edistavdn tyollistymisen
mahdollisuuksia, mutta esille nousi myds mate-
riaalin kielelliset haasteet. Materiaalissa on run-
saasti tekstid, koska tyoelamasisallot ovat laajoja
ja osin haastavia lyhyesti selittda. Kielen selkeyt-
tdmisestd ja tiiviistd ilmaisusta huolimatta mate-
riaalista hyotydkseen on kielitaidon oltava kohta-
laisella tasolla.

Yleiselld tasolla kaikkien tyoelamakumppanei-
den arvioinnit olivat pddosin positiivisia, vaikka
my0Os puutteita ja haasteita esimerkiksi osaami-
sen tunnistamisen tai tyollistymisen edellytysten
kehittimisessd nostettiin hyvin esille. Yhteistyo-
kumppaneilta saadun palautteen perusteella
materiaaleja kehitettiin vield ennen niiden julki-
sempaa kdyttod. Materiaalista huomattiin monia
pienid yksityiskohtia, jotka olisivat jadneet korjaa-
matta ilman ammattitaitoisten yhteistyokumppa-
nien panosta.



VR-aineistojen kaytto koulutuksissa

Kehitettyja VR-materiaaleja kdytettiin kohderyh-
man kouluttamiseen kahden tyyppisissd koulu-
tuksissa. Hankkeessa jarjestettiin pitkdkestois-
ta, kahdeksan viikon pituista Tyollisty Suomessa
-koulutusta sekd 11 yksittéista koulutustilaisuut-
ta. Tyollisty Suomessa koulutukseen osallistui
yhteensd alle kymmenen maahanmuuttajataus-
taista. Yksittdisissa koulutustilaisuuksissa tavoi-
tettiin yli 100 koulutettavaa. Materiaalien kaytet-
tavyyden arvioinnin ja tavoitteiden mukaisuuden
varmistamisen kannalta oli kuitenkin ensiarvoisen
tarkedd, ettd kohderyhmai tavoitettiin ja materi-
aalien kdyttdjiltd voitiin kerdtd palautetta.

Tyollisty Suomessa -koulutus

Alkuperdisen suunnitelman mukaan virtuaalima-
teriaalien koulutuskdyttoé ja samalla niiden arvi-
ointi olisi toteutettu pdidasiassa koulutuksissa,
joita jarjestettdisiin omina ryhmindaan Turun am-
mattikorkeakoulun tiloissa. Rekrytoinnit ryhmiin
oli suunniteltu tehtaviksi yhteistydssa niin yhteis-
tyoyritysten kuin TE-toimiston ja Osaamiskeskuk-
sen kanssa. Nditd Tyollisty Suomessa -koulutuksia
jarjestettiin syksylld 2020 ja kevailld 2021.

Syksy 2020 ja kevdt 2021 olivat Covid-19 ti-
lanteen valossa hankalia, eik3 koulutuksiin osallis-
tunut niin paljon ihmisid kuin alunperin oli suun-
niteltu. Yritysten ja Osaamiskeskuksen kanssa
suunniteltuja yhteisid rekrytointitilaisuuksia ei

voitu jdrjestda. Lisdksi ammattikorkeakoulun ryh-
makokorajoitukset rajasivat koulutusryhman ko-
koa. Kokonaistilanteen epavarmuus heijastui myos
osallistujiin ja vahensi kiinnostusta koulutukseen.
Lopputuloksena molemmissa Tyéllisty Suomessa
-koulutuksissa ryhmakoko oli pieni.

Tyollisty Suomessa koulutuskokonaisuus (8x6
tuntia) sisdlsi tyoelimataitojen opiskelua, suo-
menkielen oppimista ja tutustumista hoiva-, puh-
distuspalvelu- ja ravintola-alaan (virtuaalimateri-
aalit). Virtuaalimateriaalien lisdksi koulutuspdivat
sisdlsiviat pedagogisesti paljon yksilollisesti oh-
jattuja tehtdvid ja kdytannon harjoituksia. Tyo-
elimadvalmiuksia ja yleistd tydelimdosaamista
kehitettiin opettelemalla ohjatusti kasitteita, poh-
timalla omaa osaamista ja valmiuksia seka harjoit-
telemalla mm. tydnhaku- ja tydhaastattelutaitoja.
Varsinaista kielenopetusta koulutukseen ei sisil-
tynyt, mutta muun hankehenkildston lisdksi myos
S2-kielenopettaja oli mukana tukemassa kielitai-
don kehittymistd. Jokaisessa koulutuspdivdssi
kaytettiin koulutuksessa virtuaalimateriaaleja op-
pimisen tukena.

Allaolevassa kuvassa jasennetddn kehitettyd
koulutuskokonaisuutta. Jalkipalvelun toteuttami-
nen ei hankkeessa Covid-tilanteen vuoksi onnis-
tunut. Koulutuksen jalkeen oli tarkoitus jarjestda
koulutukseen osallistuville tyokokeilupaikka ja ta-
han olisi liittynyt hanketyontekijoiden tuki tyohon
opastuksessa. Yhtdidn tyokokeilua ei kuitenkaan
toteutunut.

Kuva 21. Ty6llisty Suomessa koulutuksen toteutus (Jalava & Vehanen 2022).
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Tyollisty Suomessa -koulutuksen osallistujien
kokemuksia avataan tarkemmin opinndytetyos-
sd, joka julkaistaan kevaillda 2022. Koulutuksen
vahvuudeksi on luettu intensiivisyys, kouluttajien
tuki ja tehokas kielenoppiminen. VR-materiaalien
kaytto kaikissa koulutuspdivissa koettiin hyviksi.
(Jalava & Vehanen 2022)

Muut tyollistymisvalmiuksia tukevat
koulutukset
Hankkeen paiasiallisiksi koulutuksiksi suunnitel-

tujen Tyollisty Suomessa -koulutusten jadtya osal-
listujamdariltdan pieniksi, padtettiin jarjestdd vield

lyhytkoulutuksia, jotka hyddyntdisivit kehitettyja
VR-oppimateriaaleja. Hankkeen toimesta ldhes-
tyttiin Suomen tyomarkkinoille perusvalmiuksia
ja ammatillisia valmiuksia maahanmuuttajataus-
taisille opettavia ja kouluttavia tahoja, joiden
toivottiin voivan ottaa VR-materiaaleja mukaan
olemassa olevien ryhmiensd oppimisen edistimi-
seen. Yhteistyohon kohderyhmin kouluttamisessa
pdastiin Turun Ammatti-Instituutin, Taitokoulutus
OY:n, Turun Kiristillisen Opiston, Turun kaupungin
tyopisteen ja osaamiskeskuksen sekd DaisylLadies
ry:n kanssa. Syksyn 2021 aikana koulutuksia to-
teutettiin kaikkiaan 11 ja niissa kerdttiin materi-
aalien kayttdjilta palaute.

Kuva 22. Koulutustilaisuus Turun Kristillisella opistolla. Kuvaaja: Janne Peltonen
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VR-materiaalit oppimisen tukena?

Koulutustilaisuuksien yhteydessa osallistujat vastasivat palautekyselyyn. Vastauksia saatiin
yhteensd 126. Vastaajat jakaantuivat eri materiaalien vililld seuraavasti:

Vastaajien maara .. T

prosenteissa Vastaajien maara
VR Hoivavideot 25 % 31
VR PELI hoiva-ala 2% 2
VR PELI siivousala 9 % 11
VR PELI yleiset tydelamataidot 16 % 20
VR Yrittajyyspeli 2% 3
VR Tyoymparisto Sosiaaliala 2% 2
VR Tydymparisto Ravintola-ala 7% 9
VR Tyoymparisto Yleinen osaaminen 21 % 26
VR Tyoymparistdé Puhtaanapitoala 17 % 22

yhteensa 126 vastaajaa

Taulukko 4. Vastaajien jakautuminen palautukyselyssa.

Koulutustilaisuuksien palautekyselyn vaitta-
mien avulla pyrittiin selvittdmaan kayttdjien koke-
muksia materiaalin kdytettavyydestd, ymmarret-
tavyydestd sekd hyodynnettdvyydesta.

Kokemuksia materiaalin kdytettavyydesta sel-
vitettiin vaittamilld ”Materiaalia oli helppo kayt-
tdda” ja ”Minun oli helppo ymmartia materiaalia”.

Materiaalin toteutusta suomen kielelld, ma-
teriaalin tekstien ymmadrtimistd ja materiaalin
tekstien selkeytta kysyttiin vaittamilla ”Ymmarsin
mitd minulta materiaalin kdyttdjand odotettiin®, ”
Suomen kieli, jota materiaalissa kdytettiin, oli mi-
nulle liian vaikeaa” seka vdittimalla *Materiaalin
tekstit olivat selkeitd”.

Materiaalin yhteytta oppimiskokemukseen ky-
syttiin vdittdmilla ”Opin materiaalin avulla suo-
menkielisid sanoja” ja ”Opin materiaalista uusia
asioita”.
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Visuaalisten elementtien merkitystd ymmarta-
misessd ja oppimisessa selvitettiin kysymyksilla
”Kuvat tai videot helpottivat ymmartamistd” ja
”Kuvat ja videot auttoivat minua oppimaan™.

Lisdksi vaittimalld “Uskon, ettd materiaalista
oppimani asiat auttavat minua saamaan toita” ky-
syttiin vastaajien mielipidettd siihen, tukeeko ma-
teriaali tyollistymisedellytyksia.

Kyselyn vdittimiin pyydettiin vastauksia neli-
portaisen asteikon avulla. Vastausvaihtoehdot oli-
vat 1 = Tdysin samaa mieltd, 2 = Vahin eri mielts,
3 = Vidhdn samaa mieltd, 4 = Tdysin samaa mielta.



Vastaukset jakaantuivat koko aineistossa seuraavasti:

1.Taysin eri | 2.Vahan 3. Vahan 4. Taysin . S
. e L samaa samaa Keskiarvo Mediaani
mielta eri mielta . e . e
mielta mielta

MEETEENE Gl iEpEe 46 % 130 % 259 % 56,5 % 33 40
kayttaa
PV el o YR 3.8 % 145 % 30,5 % 51,2 % 33 40
materiaalia
Ymmarsin mita minulta
materiaalin kayttajana 30% 17,6 % 29,8 % 49,6 % 3,3 3,0
odotettiin
Suomen kieli, jota
materiaalissa kaytettiin oli 321 % 244 % 27,5 % 16,0 % 2,3 2,0
minulle liian vaikeaa
Materlrialln tekstit olivat 6.95 16,8 % 343 % 4% 31 30
selkeita
Tl T el 107 % 122 % 313 % 458 % 3.1 30
suomenkielisia sanoja
KIVEEN VIS8 MEEEELS || 50 76 % 206 % 68,0 % 35 40
ymmartamista
ngat tai v!deot auttoivat 46 % 6.9 % 198 % 68.7 % 35 40
minua oppimaan
Opin materiaalista uusia o o o o

. 9,1 % 6,9 % 229 % 61,1 % 34 40
asioita
Uskon, etta materiaalista
oppimani asiat auttavat 5,3 % 11,5 % 26,7 % 56,5 % 3,3 40
minua saamaan toita

Taulukko 5. Vastausten jakaumat koko aineistossa.

Vastaajat arvioivat vdittimid aiemmin todetun
neliportaisen asteikon avulla. Keskiarvot olivat
pddosin vdlilld 3,1-3,5. Viittimien asettelu oli
paddosassa kysymyksid samansuuntainen eli kor-
keampi numeraalinen arvo kertoo ns. ”positiivises-
ta” vastauksesta. Valintaan paadyttiin, koska koh-
deryhman vaihtelevan kielitaidon ajateltiin olevan
vahemman merkityksellinen tekija kyselyyn vasta-
tessa, jos vdittamien suunta on paaosin sama.

Ainoastaan vdittimassd “Suomen kieli, jota
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materiaalissa kdytettiin, oli minulle liian vaikea”
oli vastauksen korkeampi numeraalinen arvo tul-
kinnallisesti pdinvastainen. Tdssd vdittimdssa
saatiin muuta vaihtelua alhaisempi keskiarvo 2,3
eli pddosa vastaajista koki kdytetyn kielen ole-
van riittdvan helppoa. Tarkasteltaessa tdman
vdittdiman keskiarvoja vield eri VR-materiaalien
valilld, havaittiin matalin keskiarvo (1,7) Hoiva-
videot-materiaalilla ja korkein VR Tydympdaristo
Yleinen osaaminen -materiaalilla (2,5). Vastaajien



mdaari oli lihes sama. Kielelliset haasteet koettiin
vahdisimmiksi ndin ollen materiaalissa, jossa oppi-
jaa tuettiin seka liikkuvan kuvan ettd danen avulla.

Yleiselld tasolla muita vditteitd korkeampi kes-
kiarvo 3,5 oli vaittamilla ”Kuvat tai videot helpot-
tivat ymmartamistd” ja ”Kuvat tai videot auttoivat
minua oppimaan”. Materiaalin visuaaliset elemen-
tit on siis koettu oppimista edistaviksi ja ymmar-
tamistd tukeviksi. Sama viesti valittyy myds va-
paakenttdvastauksista, joista esimerkkind "Video
vdlitykselld oli helpompi oppia ja ymmdrtdmddn kuin
kertomalla. Nyt tieddn, millaista on hoiva-alalla.”

Tulkintana voidaan todeta materiaalin kiinnos-
tavuus ja eritoten videoiden hyodyttiavyys uuden
oppimisessa.

Koulutustilaisuuksien palautteen
yhteenveto

Koulutustilaisuuksien palautemateriaalin yhteen-
veto on tehty SWOT-analyysin avulla. SWOT-ana-
lyysi soveltuu oppimisen ja ongelmien tunnis-
tamiseen, vaikka sitd yleisimmin kadytetdan
strategioiden kehittdmisessa ja ongelmien ratkai-
sussa. SWOT-analyysin avulla voidaan selvittda
vahvuudet ja heikkoudet sekd analysoitavan koh-
teen mahdollisuudet ja uhat. Virtuaalisen materi-
aalin hyodyntdamisesta on vield suhteellisen vihan
kokemusta, joten saatu kokemus ja palautteet
ovat tarkeitd.

VAHVUUDET

* VR-materiaalin
helppokayttoisyys

Helppo ymmarrettavyys ja
visuaalisten elementtien tuki
 Erilaiset tekniset toteutukset
kaikki toimivia

» Aito kuva tydymparistosta

SISAINEN YMPARISTO

HEIKKOUDET

 Osalle vaikeasti ymmarrettava
materiaali

» Matalan kielitaitotason vaikutus
oppimismahdollisuuksiin

* Teknisen toteutuksen haasteet,
kuten riittava tarkkuus kuvissa

 Erityissanaston suuri maara

MAHDOLLISUUDET

e Koulutusten tekninen toimivuus hyva

» Kielitaidon kehittyminen
materiaalinavulla

» Motivaatio opiskeluun kasvaa
o Tybelamatuntemus lisaantyy

ULKOINEN YMPARISTO

* Alasanasto kasvaa

e Koulutuksiin loydettdvissa
kohderyhman osallistujia

UHAT

» Koulutettavan/pelaajan kielitaidon
vaikutus motivaatioon

¢ Pelien ymmartaminen vaikeaa

Kuva 23. Palautemateriaalin yhteenveto SWOT-analyysin avulla.



VR-materiaali ja teknologian hyodyntaminen
opetuksessa osoittautui hyvidksi tyovilineek-
si mahdollistamalla erilaisten oppimistapojen ja
-ympadristojen kdyton. Materiaalin avulla osal-
listujille esiteltiin ammatteja, ammattisanastoa,
tyoeldmdtietoutta ja siten mahdollistui tyoeldama-
osallisuuden mahdollisuuksien edistiminen. Tar-
keimpdna suomen kielen oppiminen seka tyokult-
tuurin ja tyoelimatietouden omaksuminen.

Vapaasti kirjoitetusta palautteesta nakyy, etta
uudenlainen opetustapa piti mielenkiintoa ylla ja
paransi monella tavalla oppimista. Heikollakin kie-
litaidolla oli mahdollista pysyd mukana opetukses-
sa, mutta vastauksissa tuli esille puutteellisen kie-
litaidon tuoma haaste. Vastauksista selvidi, ettd
hyvinvointivideoiden esittimat tilanteet koettiin
todentuntuisiksi ja hyodyllisiksi, sekd helpoiten
ymmadrrettadviksi. Myos puhtaanapidon alan esit-
tely ja kdytdannot olivat helposti ymmarrettivissa
VR-materiaalin kautta.

Pelillisissi materiaaleissa heikko kielitaito
tuotti eniten haasteita. Vastaajista 28 % oli tilai-
suuksissa testannut hoiva-, siivous-, yrittdjyys- tai
yleisten tyoeldmataitojen pelid. Vastauksissa to-
dettiin suomen kielen sanavaraston laajentuneen
kdytannon harjoitteissa, mutta toivottiin kirjallista
sanastoa rinnalle. Kielen sisdistiminen todettiin
vastauksissa olevan helpompaa, jos sanat voi yh-
distdd samaa tarkoittavaan oman didinkielensa
sanaan. Aiempi tyokokemus helpotti osalla vas-
taajista ymmartimistd. Englannin kielen kaytta-
minen avustavana kielenad todettiin osittain tar-
peelliseksi.

Yhteenveto

Turun ammattikorkeakoululla toteutettu virtuaa-
limateriaalien kehittdmisen ja maahanmuuttajien
kouluttamisen osa VR FastTrack -hankkeessa on-
nistuttiin haasteista huolimatta viemaan onnistu-
neesti loppuun. Tassd artikkelissa kuvattu kehitta-
misprosessi on tuottanut arvokasta tietoa ja taitoa
VR-materiaalien kehittimisesta ja uusien teknolo-
gioiden hyddyntamisesta.
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Kehittamistyo on ollut monitahoinen prosessi,
jossa merkittavaksi on kohonnut erityisesti
kolme seikkaa:

1. Tiivis yhteistyo tyoelimakumppanien kanssa
niin materiaalien kehittimisess3, arvioinnissa
kuin koulutusten jarjestimisessd. Kumppanit
ovat mahdollistaneet sisdllon arviointia ja
kohdentamista, aitoa tyoelamapintaa seka
kohderyhman tavoittamista.

Sisaltojen ja teknisen kehittdmisen yhteenso-
vittaminen hankehenkiloston kesken. Tiivis
yhteydenpito toiveiden, mahdollisuuksien ja
resurssien kehdlld on tuottanut hyvan loppu-
tuloksen.

Sisaltojen suunnitteluun keskittyminen koh-
deryhman ndkokulmasta ja toimimattomista
ideoista luopuminen arvioinnin ja palautteen
perusteella.

Kohderyhmdnd maahan muuttanut tyodikdinen
vdesto on haastava, silld se koostuu niin monen-
laisista yksiloista erilaisine tilanteineen. Kielitaito
on yksi erottava tekijd, joka haastaa koulutusta
suunnittelevat monin eri tavoin. Tatd haastetta
on yritetty VR FastTrackin materiaaleissa ylittda
niin selkealld kielelld kuin erilaisilla visuaalisilla ja
muilla teknisilld ratkaisuillakin. Kayttdjdpalaut-
teen perusteella voidaan kuitenkin pditelld, ettd
aivan tdysin tavoitteessa ei onnistuttu, koska osa
kayttdjistd on kokenut kdytetyn kielen liian vai-
keaksi. Pddosin koulutuksiin osallistuneet ovat
kuitenkin kokeneet materiaalien tukevan heiddn
oppimistaan ja osaamistaan, seka virtuaalimaail-
man elementtien tuovan sisillot helpommin tavoi-
tettaviksi.

VR-materiaalien tuki ja oppi konkretisoituu
taydessd mitassaan vasta hankkeen paidtyttyd,
mikdli yhteistyokumppanit ottavat materiaaleja
aktiiviseen kayttoon omassa toiminnassaan. On
my0s pidettava huoli, ettd materiaalit tavoittavat
uusia kayttdjia. Virtuaaliteknologian jatkuvasti
yleistyessd ja kannettavien laitteiden hintojen ma-
daltuessa mahdollisuudet kasvavat. Materiaalien
hyodyntdmien voi edellyttda laitehankintoja ja
henkiloston omaa perehtymistd laitteiden ja mate-
riaalien kdyttoon, mutta kaikki mahdollisuudet nyt
kehitettyjen VR-materiaalien kdyttdmiseen ovat
olemassa.
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VR demojen opastaminen
maahanmuuttajataustaisille

Covid-19 aikana

JANI LINDBLAD, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU

VR FASTTRACK -HANKKEESSA tavoitteena oli ke-
hittdd virtuaalitodellisuus demoja, joiden avul-
la voidaan testata maahanmuuttajataustaisten
osaamista ja soveltuvuutta mm. ravintola-, hoi-
va- ja puhtaanapitoaloille. Projekti alkoi 2019 syk-
sylld ja jatkui vuoden 2022 kevddseen. Hankkeen
yhtend tavoitteista oli testata noin sata maahan-
muuttajataustaista eri koulutustason omaavaa
henkilod, jouduimme Covid-19 tilanteen vuoksi
mukautumaan rajoituksiin ja opettelemaan turval-
lisen tavan jarjestda testejd poikkeusoloissa.

Maahanmuuttajataustaisten testaamisessa on
sekd haasteita ettd mukavia puolia. Testiin osallis-
tuvilla on harvoin aikaisempaa kokemusta virtuaa-
litodellisuudesta, mutta kiinnostus uuden kokei-
luun on ndkynyt lahes kaikilla testattavista. Vaikka
suomen kieli tai englanti on harvemmin heidin
didinkielensd, opastaminen on onnistunut ldhes
kaikkien kanssa, vaikka osaamisen taso vaihtelee
auttavasta erittdin hyvdin. Testeissd kdytimme
Oculus Quest ja Oculus Quest 2 laseja.

Testaustilanne oli usein tdysin uusi maahan-
muuttajalle, kaikkea jannittdvan ja hdmmenta-
van vdliltd. Tamdn vuoksi testien suunnittelussa
on huomioitu, kuinka tarpeellinen tieto vilitetdan
jarkevan kokoisissa ja helposti omaksuttavissa
paloissa. Lisdksi vuorovaikutus on pitdanyt tehda
mahdollisimman yksinkertaiseksi, jottei VR-de-
mon ehkd aluksi monimutkainen kadyttiminen
hamaa testattavaa ja henkild voi keskittyd ndyt-
tdmadin parasta osaamistaan. Kysymyksiin vas-
taaminen virtuaalimaailmassa ei vield hankeaika-
na tekemissimme demoissa onnistunut pelkalla
puheella, vaan kysymyksiin vastaaminen on kuin
Powerpoint esityksen pitimistd laser kauko-oh-
jaimella. Henkilon piti osoittaa ohjaimella oikeaa
vastausta ja painaa oikeaa ndappdintd lasien muka-
na tulleilla laserohjain.
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Kuva 24. Lasien mukana tullut laserohjain.
Kuvassa punaisena nakyva osa on 3D tulostettu
lisdosa, jonka tarkoituksena oli estaa "vaarien”
nappien painaminen.

Kaytdnnossa testaajalla on kddessa yksi fyysi-
nen ohjain, joka nikyy myos virtuaalitilassa. Testin
alussa opastaja kysyy, onko testattava oikea vai
vasenkdtinen ja ojentaa vastaavan ohjaimen. Oh-
jaimessa on useampia nappeja, mutta ne ovat oh-
jelmallisesti laitettu pois paaltd lukuun ottamatta
yhta etusormen alla olevaa nappia. Kun lasit laite-
taan padhan, nikyy ohjaimesta lihteva sdde, jolla
osoitetaan haluttua vastausta ja hyviksytddn se
painamalla nappia. Sama toimintalogiikka on kay-
tossa ldpi koko demon ja missddn vaiheessa tes-
tattavalle ei anneta uusia toimintatapoja. Yleensa
vastaaja saa joko kylld tai ei kysymyksia, tai sitten



monivalintakysymyksid neljastd vaihtoehdosta.
Selkedlld kadytettavyydelld pyrimme varmista-
maan, ettd testin aikana ainoa uusi asia on kysy-
mykseen vastaaminen.

Testitilanteet tapahtuivat yleensd aamu- tai il-
tapdivan aikana luokka- tai kokoustilassa. Tiloissa
onollut yhtd aikaa jopa 15-30 henked, joten siella
on ollut myos taustahdlya. Virtuaalilaseihin voi-
daan liitta3 erilliset kuulokkeet, mutta toistaiseksi
testitilanteissa on pdrjatty virtuaalilasien omilla
kaiuttimilla, jotka sijaitsevat virtuaalilasien san-
goissa korvien ldhelld. Kun lasit ovat padssa, virtu-
aalitila ymparoi testattavan ja demosta kuuluvaan
puheeseen on helpompi keskittyd, koska iso osa
visuaalisista hairiotekijoista ei ole endd ndkyvissa.

Virtuaalitodellisuus, -lasit ja testitilanne ovat
taysin uudenlaisia kokemuksia monelle. Testaa-
mista onneksi helpotti mobiililaitteiden yleisyys,
joka oli antanut esimakua testihenkildilld mm. kos-
ketuspohjaisista kdyttoliittymista. Kasitteet kuten
nappi ja sen painaminen ruudulla on arkipdivaa,
joten pystyimme hyddyntimddn samaa demon
kayttoliittymdssd. Ldhitulevaisuudessa erillisistd
ohjaimista voidaan siirtyd kamera- tai sensoripoh-
jaiseen kdsien tunnistamiseen my0s virtuaalito-
dellisuudessa, joiden avulla luonnollisempi kidsien
ja sormien liikkeisiin perustuva kdyttiminen tulee
mahdolliseksi.

Ohjeistaminen testiin tapahtui aluksi suu-sa-
nallisestija sama on kdytossa edelleen, mutta alun
testaus osoitti, ettd pienelle osalle testattavista oli
kielellisten haasteiden ja tilanteen jannittavyyden
takia vaikea omaksua demon kayttéa. Niinpa de-
moa jatkokehitettiin siten, ettd testin aloitusna-
kymdassa on animaatio, vahan kuin videon ikkuna,
joka nayttaa ohjaimen napin mita painaa ja aloitus
ikonin mitd osoittaa, tama vidhensi epdselvyytta
huomattavasti. Kuvassa 25 ruutukaappaus lasi-
en aloitussivulta, josta testaajan oli mahdollista
kdynnistda virtuaalinen opastaja.
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Kuva 25. Ohjeita oli seka lasien saatamiselle
etta ohjainten kayttamiselle. Tassa kuvassa
ohjeen on voinut valita joko suomeksi tai eng-
lanniksi.

Testien opastamisessa nousi yllattavan tar-
keddn asemaan opastus eli puhe, jonka testatta-
va kuulee demon kdynnistyessa. Demon aloitus-
puheesta myos testaaja varmistuu, ettd testi on
saatu oikein kdyntiin ja testattava osaa kayttdai
demoa. Virtuaalilaseista ja demosta pystytdan
myo0s ldhettimdidn langatonta videota ulkoiseen
monitoriin chromecast-lisdlaitteen avulla, mutta
nopearytmisessa testaustilanteessa videon lihet-
tdmisen asettaminen pdille ja yhteyden testaami-
nen vei lilkaa aika. Lisaksi se toi teknisen haasteen,
koska ominaisuuden kdytto vaati paljon enemman
tietotaitoa niiltd, jotka opastavat demon kayttoa.
Demon nykyisessd muodossa parin muun hengen
ohjeistus lasien kdyttoon ja kdyton opastamiseen
onnistuu noin 15-20 minuutissa ennen testausti-
lannetta.



Testausprosessi kasittaa nykyain seuraavat
vaiheet:
1) Lasien desinfiointi kertakayttoiselld puhdis-
tusliinalla ulkopinnan osilta mihin testaaja
koskee ja mihin tdim&dn naama osuu.
Demon asetus alkutilaan laittamatta laseja
padhan (kuvan ndkee tarpeeksi myos kohtuul-
lisen etdisyyden pddstd) ja pitden kiinni laseja
keskeltd ruudun taustan puolelta kiinni (mihin
testattava ei koske)
Testattavan tervehtiminen, kysymys onko
kayttanyt virtuaalitodellisuutta? Kummalla
kielelld haluaa tehdd testin, Suomi vai Eng-
lanti? Kumpikdtinen testattava on?
Lasien ojentaminen testattavalle ja pddhan
laittamisen opastaminen.
Halutun ohjaimen (oikea tai vasen) ojentami-
nen testattavalle, kunhan se on ensin desin-
fioitu kertakayttoiselld puhdistusliinalla.
Nakyyko kuva terdvasti? Onko kysyttavaa?
Naetko start napin, osoita sitd sateelld ja
paina etusormen alla olevaa nappia.
Ohjaaja kuuntelee testin alkamisen ohjedin-
ta, joka kuuluu lasien kaiuttimista ja jos se
kuuluu, voi opastaa toista testattavaa toisilla
laseilla.
Kun testi on lopussa noin 5-10 minuutin
pddstd opastaa lasien pdasti ottamisessa.
10) Kysyy milta tuntui ja oliko testi vaikea?
11) Ohjaa testattavan haastateltavaksi missa
taman testikokemuksen pohjalta taytetdan
kyselykaavake.

2)

9)

Talla testaustavalla on kahden opastajan avulla
kerennyt mainiosti testaamaan noin luokallisen
(~30 henked) aamu/iltapdivassa. Yksi opastaja voi
porrastaa testattavia tekemain testejd ldhes yhta
aikaa, koska kun testi on onnistuneesti kdynnis-
tetty, sitd ei tarvitse valvoa. Kaksi henkiloa menee
ndin varsin mainiosti mutta kolme on jo hiukan
haastavampi hoitaa yhtd aikaa. Demojen kestot
ovat sen verran lyhyita, etta yksittdiseen testatta-
vaan ei kerked keskittymdan kunnolla. Tim3 tie-
tysti riippuu myos testattavan ryhman osaamisen
ja virtuaalitekniikan hallinnan tasosta.
Virtuaalitodellisuus on uusi ja kehittyva tek-
niikka, joka parantuu jatkuvasti mutta vaikka la-
hes kaikki tahdnastisista testattavista on pitdnyt
testitilannetta miellyttavina. Olemme pitdneet
mielessa, ettd noin 15 % ihmisista on liikeyliherk-
kid. Heille tulee helposti pahoinvointia esimerkiksi
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automatkoilla ja samat henkilot kokevat epimu-
kavuutta tai voivat alkaa voida huonosti, jos vir-
tuaalimaailma liikkuu heidan ympdrillidn ilman
ettd he itse liikkkuvat. Tima haaste on maarittanyt
testin toteutusta ja valitsemaan toteutustapoja,
jotka pienentiavit mahdollista epamukavuuden
tuntemusta.

Kaytettyjd keinoja epdmukavuuden eliminoimi-
seksi ovat ollut esimerkiksi: testin keston rajoitta-
minen pisimmillddn 15-minuuttiin mikd on talla
hetkelld yleinen alan suositus; testin tekija tai na-
kyma ei liiku itsestddn vaan liikkeen maara virtu-
aalilaseissa vastaa aina oikeaa maailmaa oikeassa
mittasuhteessa testaajaan; kuvan paivitysnopeus
on mahdollisimman nopea ilman vaihtelua, jolloin
nopeatkin paan liikkeet liikuttavat virtuaalista na-
kymaa reaaliajassa, ilman viivetta.

Virtuaalitodellisuuslaitteet paranevat tehol-
taan ja pienevit kooltaan nopeasti. Vield muuta-
ma vuosi sitten oli epdtodenndkoistd, saadaanko
VR lasit saada ilman tietokonetta kaytettaviksi,
itsendiseksi toimivaksi laitteeksi. Vaihtoehtoja on
talla hetkelld jo useampi ja osaan on saatu jo toi-
nen, ominaisuuksiltaan paivitetty sukupolvi. Ndma
laitteet mahtuvat melko pieneen tilaan ja ne on
helppo ottaa kdyttéon koska mitdadn ulkoisia lait-
teita ei tarvita. Virtuaalitodellisuuslasit ovat myos
otettu aktiiviseen kdyttéon niin yritysmaailmassa
kuin kotona. Tassa projektissa testitilanteiden jar-
jestdminen on onnistunut huomattavasti helpom-
min ndiden uusien itsendisesti toimivien laitteiden
avulla. 3-4 laitteen avulla voi testata ison mdaran
henkiloitd ja alku valmistelu lasien kanssa on de-
sinfiointi ja virtuaalisten rajojen maarittiminen
lattiaan, jossa testattava voi turvallisesti liikkua.

Viimeaikaisen Covid-19 tilanteen takia on ke-
hitetty automatisoidumpia tapoja desinfioida
VR-lasit ja niin ultravioletti kuin otsonipohjaisia
ratkaisuita on tarjolla. Ainut isompi este on laittei-
den melko korkea, noin 800 €-2000 € hintahaa-
rukka. Toistaiseksi olemme projektissa selvinneet
puhdistusliinoilla, mutta jos rajoitukset vdistyvat
ja testaus tilaisuuksia tulee vield paljon, automa-
tisoidumpi laitteiden desinfiointi voi tulla tarpee-
seen. Virtuaalilaseille on kehitetty myos pestdvia
suojia, jotka kiinnitetddn naaman ympdrilld olevan
pehmusteen paille ja vaihdetaan kunkin kayttdjdn
jalkeen mutta valitettavasti tarvittavan mdardn
hankinta on ollut mahdotonta vallitsevan tilan-
teen takia.



Yksi hankeaikainen testaushaaste oli Covid-19
tilanteesta johtuva maskien ja VR-lasien yhteis-
kdyttd. Maskit ohjaavat hengityksen linsseihin
huurruttaen ne, mikali maski ei ole tiukasti naamaa
vasten nendn yldpuolelta. Koska demojen kesto on
lyhyt eika siind ole tiukkoja aikarajoja, huurtumi-
nen ei ole muodostunut merkittavaksi ongelmaksi.

Virtuaalitodellisuus testaamisen tulevaisuus
nayttdd hyvaltd jo tdmanhetkisen projektin de-
mojen valossa. Testit voidaan suunnitella ja to-
teuttaa siten ettd ne mahdollistavat maahan-
muuttajataustaistenkin  nayttdd osaamisensa
parhaalla mahdollisella tavalla, jopa hiukan halyi-
sissakin ymparistoissa.
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Kuva 26. Oculus Quest virtuaalilasit olivat
ensimmaisissa testauksissa kaytossa.

Laitteiden pienentyessd, halventuessa ja te-
hojen parantuessa timi tapa testata ei ole enda
kuriositeetti vaan siitd tulee arkipdivdad. Nakisin,
ettd laitteet kehittyvdat samaan tapaan kuin tdman
hetken mobiililaitteet tulivat joka kotiin. Virtuaa-
li- tai jatketun todellisuuden lasit tekevat saman,
kunhan tuttuus ja kdytettavyys kehittyvit vielda
muutaman vuoden. On hyvin todennikoista, etta
opastajaa ei kovin kauaa endd tarvita, tai opastus
voidaan tehdi etdnd vastaavien epidemiatilantei-
den hetkelld. Virtuaalilasit voidaan lihettda tes-
tattavalle henkildlle ja testi voidaan suorittaa kun-
kin kotona turvallisesti sekd auttaen testattavaa
ndyttimaddn parhaan osaamisensa.



Poolityota mallintamassa

MERJA DRAKE, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU

SUOMESSA TYOVOIMAPULA johtuu osittain koh-
taanto-ongelmasta. Samanaikaisesti Suomi on
OECD-maiden hdanndanhuippu maahanmuuttajien
tyollistimisessd. Maahanmuuttajilla povataan
olevan keskeinen asema tyoikaisen viaeston maa-
rdn pysymisessd riittdvdlld tasolla. Suomessa
asuvista ulkomaalaistaustaisista neljd viidesta on
tyoikdinen. Ongelma on, etta tydikdisten maahan-
muuttajien tyollisyysaste on huomattavasti kan-
tavdestod matalampi. (Eronen ym. 2014.) Maa-
hanmuuttajien yksi suurimmista tyollistdmisen
esteistd on kielitaidon puute. Muualla kuin Suo-
messa syntyneiden osuus videstdstd on kasvanut
nopeasti. Ennusteiden mukaan muualla kuin Suo-
messa syntyneiden osuus tulee yha lisidntymaan.
Vuonna 1990 osuus oli vain yhden prosentin ja
vuonna 2018 se oli 6,8 prosenttia ja se on Suo-
messa ollut OECD maista nopeinta. Tilastojen mu-
kaan suurimmat maahanmuuttajaryhmit tulevat
Vengjaltd, Virosta ja Irakista. Myds thaimaalais-
ten, vietnamilaisten ja intialaisten osuus on ollut
lisdantymidssd. Tyomarkkinoiden ndkokulmasta
suurimmat haasteet tulevat irakilaisten, soma-
lialaisten ja afganistanilaisten tyollistimisessa.
Kuitenkin myds suomalaisissa korkeakouluissa
suoritetuissa kansainvilisissd koulutusohjelmissa
on opiskellut suuri madrd maahanmuuttajia, joi-
den tyollistyminen on ollut hankalaa huolimatta
korkeasta koulutustaustasta. Aiemmat yritykset
maahanmuuttajien tyollistimisessi eivit ole OE-
CD:n (2018) raportin mukaan olleet riittavid, joten
on kehitettdva uusia rohkeita avauksia ongelman
ratkaisemiseksi.

VR FastTrack -hankkeen tyopaketissa 3 kokeil-
tiin matalan kynnyksen tyopoolikokeilua, jossa
maahanmuuttajat tydskentelivdat pooleissa tyon-
antajapooleille. Alun perin ajatuksena oli myds
kouluttaa maahanmuuttajia niin sanotuiksi kevy-
tyrittdjiksi, mutta poolikokeilussa huomasimme,
etta yritykset mieluummin tyéllistivat henkilot suo-
raan omiksi tyontekijoikseen. Kehitimme kuitenkin
yrittdjyys ja kevyt-yrittdjyyskoulutusta jalaadimme
sitd varten omaa koulutusmateriaalia verkkoon.

Mitd nopeammin ja mitd suurempi osa maahan-
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muuttajista tyollistyy, sitd suurempi on kansanta-
loudellinen hyoty. Mikéli nuoret jddvat koulutuk-
sen ja tydeldmidn ulkopuolelle, silld on noin 5-7
vuotta kestdvat negatiiviset vaikutukset. (Aslund
& Rooth 2003.) Maahanmuuton tulevaisuus 2020
strategian mukaan jokaisen tulee l6ytdd paikkan-
sa yhteiskunnassa. Myos maahanmuuttajien tulee
voida hyddyntdd omaa osaamistaan ja osallistua
yhteiskunnan rakentamiseen. Maahanmuuttajil-
le on toki tarjolla erilaisia tukitoimia tyollistami-
sen edistimiseksi kuten tyonhakuvalmennusta,
tyohon valmennusta ja uravalmennusta. OECD
(2018) mukaan noin kymmenen prosenttia tyds-
kentelee yrittdjind, mutta yritystoiminta hiipuu
noin viiden vuoden kuluessa. TE-toimistot tarjo-
avat tyonantajapalveluna koulutuksia yrityksille,
joilla pyritddn vastaamaan tyonantajien henkilos-
totarpeisiin. Rekrytointikoulutus kestdd yleensi
kolmesta yhdeksain kuukautta.

Sitran julkaiseman raportin Tyo 2040 skenaa-
rion mukaan tyon luonne tulee muuttumaan, joten
tulisi maaritelld se, mitd tyolld tarkoitetaan. Tyo
on kuitenkin tirked osa yhteiskuntaan integroitu-
mista. Siksi ajattelimme, ettd olisi tarkedd kokeilla
uusia tapoja tyollistyd esimerkiksi kevytyrittdjana.
Valitettavasti kevytyrittdjyyden kokeilu ei kiinnos-
tanut mukana olleita yrityksid eikd maahanmuut-
tajia.

Hankkeen yhtena tavoitteena oli kehittada malli,
jolla yrittdjien yhteenliittymat (tyonantajapoolit)
voivat tyollistdd esimerkiksi maahanmuuttajatii-
meja (tyontekijapoolit) ja kokeilla mahdollisuuksia
maahanmuuttajien tyollistymisessd ja tyokoke-
muksen hankinnassa yhdessa tyollistavien yritta-
jien ja maahanmuuttajajdrjestojen kanssa. Malliin
tuli sisdltyd tyohonkutsujarjestelman tai alustan
selvittdminen. Alustan avulla tydantajapoolivoi la-
hettda tyontekijdpoolille tydkeikkoja, joiden avulla
tekijat saavat ensikosketuksen tydelimian. Tar-
koituksena oli, ettd sama tyontekijapoolilainen voi
tehda tyotd useammalle tyonantajalle, jolloin hdan
voi paremmin tyollistyd keikkoja tehdessdan. Ku-
vassa 27 on kuvattu poolitydskentelyn malli.



Kuva 27. Prosessikuva poolityomallista ja WorkPilots applikaation kaytosta

keikkojen valittamisessa.

Mallissa yrittdjapoolin jisenet ldhettavat maa-
hanmuuttajapoolin jasenille kutsun, joka tulee va-
littbmdasti maahanmuuttajan paitelaitteeseen esi-
merkiksi kinnykkddn. Maahanmuuttaja voi hakea
paikkaa ja tyonantajapoolin yritys valitsee tekijdn
helposti svappaamalla haluttua henkiléa. Kun te-
kija on valittu, hdn saa siitd viestin ja ohjeet, mista
tyopaikka loytyy.
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Tyonantajapooli voisi olla hyva ratkaisu silloin,
kun tydvoimasta on pulaa samalla toimialalla.
Maahanmuuttajat olivat myos innokkaina testaa-
massa mallia, joten myos heitd l0ytyy varmasti te-
kemdin keikkatoita.

Seuraavissa luvuissa kerromme, millaisella
alustalla poolityé pyori ja kuinka poolit saatiin
pyorimaan.



Mobiiliapplikaatio WorkPilots

poolityossa

ILKKA MALINEN, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU
MERJA DRAKE, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU

Johdanto

Tassa artikkelissa kerromme, kuinka selvitimme
poolityoskentelylle sopivaa alustaa ja millaisia
vaatimuksia alustalle asetimme.

Jotta poolit (tyontekijdt ja tyotd tarjoavat yri-
tykset) voisivat toimia tehokkaasti, tulee niiden
vdlinen viestintd sujua nopeasti, luotettavasti ja
tehokkaasti. Yritykselld voi tarvita nopeasti tyon-
tekijan jopa samalle paiville. Tallgin tieto tarjotta-
vasta keikasta on kuljettava poolin jasenten vililla
valittomasti. Siksi ryhdyimme kartoittamaan tyo-
paikkojen vdlittdmiseen sopivaa alustaa.

Tehtdvai helpotti se, ettd meilld oli maaritel-
tynd selked tyollistettava kohderyhma: tyottomat
maahanmuuttajat ja ennalta kartoitetut toimialat.
Toiminta-alueemme oli padkaupunkiseutu ja Tu-
run seutu.

Ongelma ja ratkaisu

Poolityoskentelyn taustalla oli ajatus siitd, ettd
tietyilld toimialoilla vallitsee tyovoimapula. Lisdk-
si keikkatyota oli tarjolla varsin nopealla aikavalil-
l4, jopa samana pdivana. Yrityksilld oli siten tarve
saada nopeasti keikkatyontekijoitd paikkaamaan
esimerkiksi sairastunutta henkilod. Koska hank-
keen yksi tyopaketti oli laadittu vastaamaan ta-
mantyyppiseen tyovoimatarpeeseen, ryhdyimme
kartoittamaan sopivaa yrityspoolia. Sellainen loy-
tyi Turun seudulta siivousalan yrityksista.

Sopivan alustan loytamiseksi pidimme palave-
reja Turun seudun yritysten kanssa ja kartoitimme
heiddn toiveitaan ja teimme listauksen applikaa-
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tion/alustan vaatimuksista. Heistd jokaisella oli
hieman omanlaisensa tyohonkutsusysteemi. Yksi
yritys aloitti puhelinrumban ja toinen kaytti What-
sApp-sovellusta. Meididn tavoitteenamme oli loy-
taa alusta, joka palvelisi yrityksia myos projektin
padttymisen jdlkeen.

Lisdksi kartoitimme olemassa olevia alustoja ja
selvitimme samalla, voimmeko itse koodata tarvit-
tavan applikaation. Suljimme jalkimmdisen vaih-
toehdon pois, silld laskimme sen kdyvan liian kal-
liiksi. Lisdksi applikaatiota tulisi jatkossa paivittaa
eikd se projektin paattymisen jalkeen olisi mah-
dollista. Pohdimme myos WhatsApp applikaation
kayttod, mutta Haaga-Helian juristin mielesta sii-
nd on liikaa tietosuojaongelmia, etenkin kun koh-
deryhmdmme oli haavoittuvassa asemassa olevat
maahanmuuttajat.

Kavimme eri toimittajien kanssa ldpi useita
applikaatioita ja tutustuimme niiden toimintaan
ja selvitimme niiden kustannuksia. Otimme mu-
kaan kartoitukseen myds Haaga-Helian tietosuo-
ja-asiantuntijan seka juristin. Pyysimme heiddn
nakemyksidan applikaatioista - nimenomaan EU:n
tietosuoja-asetuksen eli GDPR:n ndkokulmasta.
Tamad osoittautui hyvidksi padtokseksi, silld joiden-
kin vertailussa olleiden applikaation tarjoajien tie-
tosuoja ei asiantuntijoidemme mukaan ollut tar-
peeksi kattava.

Aivan sattumalta tormasimme verkossa suo-
malaiseen WorkPilots alustaan, joka toimi sekad
tietokoneella ettd kdnnykalld. Tietosuoja-asian-
tuntijamme tarkistivat, ettd alusta alustan tieto-
suoja oli riittdvalla tasolla.



Kuva 28. Nain teet keikan jarjestelmaan ja nain valitset tekijan.

WorkPilots yhteistyokumppanina

Otimme yhteyttd palveluntarjoajaan ja ryhdyim-
me tarkemmin selvittdmdan alustan ja applikaa-
tion tarjoamia mahdollisuuksia. WorkPilotsin Eija
Kiviranta esitteli poolityéryhmadlle alustan ja app-
likaation toimintaa, joka osoittautui pilottikdyt-
toon hyvin sopivaksi. Lisdksi toimittaja oli halukas
muokkaamaan alustaan projektin kdyttoon sopi-
vaksi. Normaalisti alusta on avoinna kaikille yrityk-
sille ja tyonhakijoille, mutta projektia varten raken-
simme alustalle oman alueen, jossa viestit kulkevat
vain ldhettdvian ja vastaanottavan poolin vililla.
Keikkatyon vilittimisen prosessi vaikutti hyvin
selkedltd ja yksinkertaiselta. Yritys luo tunnukset
ja laittaa ilmoituksen jarjestelmadn, tyontekija luo
tunnukset ja vastaanottaa keikkatarjouksia joko
kannykalld tai tietokoneella. Lahetetyt keikat na-
kyvadt heti tyonhakijalla. Ylld kuvassa 28 prosessi
kuvattuna yksinkertaisena ohjeena, joka laadittiin
tyontekijapoolin koulutuksia varten.
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Testausta, muokkausta ja koulutusta.

Saimme nopeasti viliaikaiset kdyttdjatunnukset
applikaatioon - pdidsimme testailemaan ja etsi-
main parannusehdotuksiajajopa selkeitd virheita.
Kun Turun seudun siivousalan yritykset CleanTime
Oy, Arkea Oy ja Lassila & Tikanoja otettiin mukaan
palavereihin ja kokeiluihin, pddsimme nopeasti
yksityiskohtien muokkaukseen. Yksityiskohdista
voidaan mainita alalla kdytettavit tyoehtosopi-
mukset, silld niitd oli useita ja niissd oli hieman
erilaisia vaatimuksia maksettavista korvauksista.
Sovimme yritysten kanssa yhdessi siivouspalve-
luista maksettavat TES-luokitukset ja hintaluokkia
lisattiin jarjestelmdan aina tarpeen mukaan. Vaik-
ka WorkPilotsin applikaatio oli valmiina ennen kuin
tulimme projektina mukaan, teimme hankkeen ai-
kana korjauksia/muutoksia reilut 30 muutosta jar-
jestelmaddn. Tassa laskutavassa pitdd huomioida,
ettd yksi TES’sin lisdys on yksi muokkaus.

Aluksi koulutimme yritykset tekemdin tyokei-
kat jarjestelmdan. Jarjestimme kaksi koulutustilai-
suutta yrityksille kevailla 2021. Lisdksi laadimme
yksityiskohtaiset ohjeet jarjestelmidn kdyttamisek-
si. Sitten rekrytoimme maahanmuuttajapooliin
jasenid ja koulutimme heitd laatimaan profiilit ja
lisddmadn CV:t WorkPilotisiin. Yritysedustajat piti-
vat jarjestelmain erittdin helppokayttoisena.



Kuva 29. Nakyma WorkPilotsin tyontekijan ja tydbnantajan nakymiin puhelimessa.

Saimme mielestimme applikaation toimimaan hy-
vin — ainakin ndin projektin nikokulmasta. Mutta
applikaatio ei ole oikeastaan koskaan tdysin val-
mis. Pdivitystarpeita tulee usein. Siksi yhteistyo
palveluntarjoajan kanssa on oltava jatkuvaa.
Vasta kun padsimme kouluttamaan tyotd hake-
vaa kohderyhmia — tyottomid maahanmuuttajia —
huomaisimme, ettd applikaation kdytto ei ole niin
yksinkertaista kuin se meista projektiin osallistu-
neista tuntui. “Rautalankamalli” ja “kddestd pi-
tden opettelu” ovat toimivia menetelmia. Seka pi-
dattaytyminen vain niissa toiminnoissa, joita tyota
hakeva tarvitsee. Silloin systeemi toimii oikein.
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WorkPilots on kaytettavissa projektin
jalkeenkin

Projektijatkuuvuoden 2022 alkupuolellakin. Myds
WorkPilots on kdytettavissa tyota tarjoaville veloi-
tuksessa timan ajan. Ndhtdvdksi jad, otetaanko
applikaatio pysyvain kdyttoon timan jalkeen.



Poolityokokeilu maahanmuuttajien

tyollistymista vauhdittamassa

JUHA KNUUTILA, TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TIINA LAAKSO, TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

VR FASTTRACK -HANKKEEN poolityokokeilun ta-
voitteena on ollut edistda heikossa asemassa ole-
vien maahanmuuttajien tyollistymista yritysten ja
maahanmuuttajien ryhmistd koostuvalla yhteis-
tyokokeilulla. Tyottomyydessd on meilld Suomes-
sa paljolti kyse kohtaanto-ongelmasta. Tyonanta-
jilla on tydvoimavajetta, mutta tyottomana olevat
tyonhakijat eivat tdytd nditd tydvoimatarpeita
joko alueellisesti tai heidin osaamisessaan olevien
puutteiden vuoksi. Kun tyonantajat ja tyontekijat
tuodaan yhteen kohtaamaan toisensa, voisiko
kohtaanto-ongelma olla ylitettavissa?

Ulkomaalaistaustaisten tyollistymisen edel-
lytykset madrittyvdt suhteessa tydmarkkinoiden
tarpeisiin ja tyonantajien valmiuteen rekrytoida
maahanmuuttajia (tarkemmin artikkelissa Loy-
tyykd mahdollisuuksia maahanmuuttajien tyol-
listymisen esteiden purkamiseen). Automatisaa-
tio ja digitalisaatio muuttavat tyomarkkinoiden
osaamistarpeita. Tyomarkkinoilta katoaa matalaa
ja keskitason osaamista vaativia rutiiniluontoisia
tyotehtavid ja niille syntyy korkeaa osaamista,
hyvid kielellisid ja viestinndllisid valmiuksia seka
abstraktia ajattelua ja ongelmanratkaisukykya
vaativia tyotehtdvid. Osaamisen ennakointifoo-
rumin mukaan tulevaisuudessa sellaisia tehta-
vid, joissa selvidd ilman vadhintddn ammatillisen
perustutkinnon tasoista osaamista, on alle viisi
prosenttia tyopaikoista. (Valtioneuvoston selon-
teko 2021). Toisaalta on arvioitu, ettd vuoteen
2030 mennessd suomalaisten tyoikdisten maara
tulee vihenemidin jopa 40000 henkilolld. Suo-
messa asuvista ulkomaalaistaustaisista oli 75 %
tyoikdisid vuonna 2019. Timian perusteella maa-
hanmuuttajien edellytykset tyollistyd suomalai-
silla tyomarkkinoilla vaikuttaisivat olevan hyvat.
(Busk ym. 2016; Hernes ym. 2019.)

Tassd artikkelissa kuvataan poolitydkokeilun
toteutumista Turun ammattikorkeakoulun osa-
hankkeessa. Voisiko poolityo olla toimiva ratkaisu
maahanmuuttajien tyollistymisen tukena?
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Poolityokokeilu osana
VR FastTrack -hanketta

VR FastTrack -hankkeen poolityokokeilun tavoit-
teena oli kehittdad malli, joka tukisi heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien maahanmuuttajien
tyollistymistd ja antaisi heille mahdollisuuden
saada tyokokemusta lyhytaikaisissa, nopeaa tyon
vastaanottamista edellyttdvissd tyotehtdvissa.
Maahanmuuttajataustaisten henkildiden tydllis-
tymisen esteitd ovat tutkimusten mukaan puut-
teellinen kielitaito, muodollisen koulutuksen puu-
te tai epdsopiva koulutus, tyokokemuksen puute,
verkostojen puute, tydnantajien asenteet seka ter-
veyteen ja toimintakykyyn liittyvat ongelmat (Rask
ym. 2016, 11-12). Riittava kielitaito on esteistd
merkittavin.

Tavoitteena poolityokokeilussa oli

» paikata puhdistuspalvelualan yritysten
lyhytaikaista ja toisaalta nopeasti ilmaantuvaa
tyovoimavajetta

tarjota maahanmuuttajille mahdollisuus
tutustua suomalaiseen tydelamain
lyhytaikaisissa tyosuhteissa

antaa maahanmuuttajille kokemuksia
erilaisista tyoymparistoista

parantaa kokeiluun osallistuneiden tietoja
suomalaisesta tyoeldmasta ja siten parantaa
tyollistymismahdollisuuksia pitkilla
tahtdimelld

»

»

»

Poolityokokeilussa tavoitteena oli kerdtd 25 yri-
tyksen tyontekijapooli sekd 10 maahanmuuttaja-
taustaisen tyonhakijan tyontekijapooli, jotka koh-
taisivat yhteiselld alustalla (Hankesuunnitelma
2019). Yhteiselld alustalla tyonantajat tarjoaisi-
vat tyopaikkoja ja tyonhakijat hakisivat tyotd. Alun
perin ajatuksena oli testata myos kevytyrittdjyytta
tyollistymisen keinona. Tahdn tyollistymismah-
dollisuuteen ei maahanmuuttajien keskuudessa



ollut halukkuutta. Kevytyrittdjyyden yhteensovit-
tamisessa tyottomyysetuuden kanssa onkin paljon
haasteita. Poolityokokeiluun valikoitui lopulta kol-
me puhdistuspalvelualan yritysta ja 18 ulkomaa-
laistaustaista tyonhakijaa. Poolityokokeilu toteu-
tui kesdkuusta lokakuun loppuun 2021. Yhteiseksi
alustaksi valikoitui WorkPilots tyohonkutsusovel-
lus (tyohonkutsusovelluksesta tarkemmin artikke-
lissa Mobiiliapplikaatio WorkPilots poolitydssa).
WorkPilots tyohonkutsusovelluksen kdyton
tarkoituksena oli helpottaa tyonantajia saavutta-
maan nopeasti tyontekija, joka voisi suorittaa tyo-
keikkoja yrityksessad. Tyonhakija luo sovellukseen
oman profiilin ja laatii oman CV:n. Tyonantaja vie
sovellukseen omat avoinna olevat tyopaikkansa
ja hakija hakee avoinna olevia tydpaikkoja. Haki-
ja saa sovelluksen kautta tiedon tyotarjouksesta
ja hdn voi tutustua tyotarjoukseen nayttod kos-
kettamalla. Mikali hakija on kiinnostunut avoinna
olevasta tyotehtavasta, hdan voi hakea sitd klikkaa-
malla ndytolld kohtaa hae tehtdavdan. Taman jil-
keen hakija kirjoittaa hakemustekstin ja lahettdaa
sen tyontarjoajalle. Tyonantaja nikee sovellukses-
sa tyonhakijan hakemuksen ja tyonhakijan ansio-
luettelon. Mikéli tyonantaja hyviksyy tyontekijan
hakemuksen, hdn solmii tyosuhteen hakijan kans-
sa. Ennen tydsuhteen solmimista tyon tarjoaja ja
tyontekija voivat kidyda myos keskustelua sovel-
luksessa tyotarjoukseen liittyvistd asioista.
Tyontekijdpooli koostui heikossa tyollisyys-
asemassa olevista maahanmuuttajista, joilla oli
kokeiluajankohtana tydntekoon oikeuttava oles-
kelulupa, kiinnostus ottaa vastaan lyhyelldkin
varoitusajalla keikkatoitd sekd halukkuus kayt-
tdd WorkPilots tyohonkutsusovellusta. Maahan-
muuttajalle, jolla ei ole osaamisestaan tyotodis-
tusta, tutkintoa tai tyonantajan kanssa osaamisen
osoittamiseen tarvittavaa yhteista kieltd, olisi en-
siarvoisen tarkedd pddstd nayttimiin oma osaa-
minen kdytinnossad. Poolityokokeilussa tarkoituk-
sena oli tarjota maahanmuuttajille lyhytaikaisia
keikkatoitd, joihin tarvittiin nopeasti tyontekijaa.
Tyontekija padsee tutustumaan ammattiin ja tyo-
paikkaan ja ndyttdmadin osaamistaan tyonantajal-
le. Tyonhakijoiden ndkokulmasta tavoitteena oli
saada tyokokemusta lyhytaikaisissa tydsuhteissa
turvallisessa ymparistdssa, johon liittyi tyonhaki-
jan saama ohjaus ja tuki. Tyontekija saisi kasitysta
suomalaisesta tyokulttuurista, osaamisvaatimuk-
sista ja kielitaito kehittyisi todellisissa arkielaman
tilanteissa. Tydeldma vaatii kielitaidon ja amma-
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tillisen osaamisen lisdksi myods sosiaalisia ja kult-
tuurisia kompetensseja, kuten toimintatapojen ja
suhdeverkoston hallintaa. Usein maahanmuuttaji-
en haasteena on ensimmdisen tyoyhteison loyta-
minen, jossa sosiokulttuurisia kompetensseja voi-
si harjoittaa. (Neuvonen 2015, 10.)

Tyonantajapooli tarkoitti hankkeessa yrityksia,
jotka olivat halukkaita kokeilemaan tychonkut-
susovellusta heikossa tyollisyysasemassa olevien
maahanmuuttajien keikkatoiden tarjoamisessa.
Pooliin osallistuminen vaatiyrityksen oman kaytta-
japrofiilin luomista sovelluksessa, WorkPilots-so-
velluksen perusteiden opiskelua sekid tarvetta ja
halua tyollistdd heikossa tyomarkkina-asemassa
olevia maahanmuuttajia. Tutkimuksissa on selvin-
nyt, ettd tyonantajilla on erilaisia esteitd ulkomaa-
laistaustaisten palkkaamiseen. Lihes 40 %:lla
tyonantajista on heikot valmiudet ulkomaalais-
taustaisten, heikosti suomea osaavien tyonteki-
joiden palkkaamiseen. Alle neljdnnes yrityksista
on valmis palkkaamaan maahanmuuttajan, jon-
ka suomen kielen taito ei ole sujuvaa. Tyopaikat,
joissa maahanmuuttaja voisi tyon ohella osoittaa
osaamisensa, eivdat monesti halua kielitaidotonta
maahanmuuttajaa, jolla ei ole osaamisestaan to-
distusta. Puolet tyonantajista on sitd mieltd, ettd
maahanmuuttajan suomen kielen taidon tulee olla
ldhes didinkielen tasolla tydssa parjaamiseksi. Kie-
likysymykseen suhtautuivat sallivammin sellaiset
yritykset, joilla oli entuudestaan kokemusta maa-
hanmuuttajatyontekijoistd. (Kotona Suomessa
2020.) Tyonantajilla voi olla myds puutteellisia
tietoja tai ennakkoluuloja kulttuurista, asenteis-
ta, tyollistamiseen liittyvistd tukitoimista sekd
huonot resurssit tyontekijoiden kouluttamiseen.
(Backman & Repo 2017.)

Poolikokeilun suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheen toimintoihin kuuluivat tyohon-
kutsusovelluksen valikointi, tyénantaja ja tyonte-
kijapoolien rekrytoinnit sekd poolitydkokeiluun ja
tyohonkutsusovellukseen perehdyttiminen.
Tyonantajapoolissa paddyttiin  keskittymaan
puhdistuspalvelualan yrityksiin. Puhdistuspalve-
lualalla oli tydvoimavajetta. Lisdksi puhdistuspal-
velualan yritykset olivat jo tyollistineet ulkomaa-
laistaustaisia henkiloitd, joten heilld oli valmiuksia
ja halua maahanmuuttajien tyollistimiseen. Osaa-
mistarpeiden arvioitiin myos olevan ylitettdvissa,
niin suomen kielen osaamisen kuin ammatillisen



osaamisen vaatimusten osalta.

Tyonantajan palkatessa maahanmuuttajan
tyosuhteeseen tulee tyonantajan huomioida mo-
nia asioita, jotka poikkeavat kantasuomalaisen
palkkaamisesta. Tyonantajan tulee muun muas-
sa selvittad tyonhakijan kansalaisuus, silla mikali
tyonhakija ei ole EU- tai ETA- maiden kansalainen,
tarvitsee tyonhakija tyéluvan. Maahanmuuttaja-
taustainen tyonhakija saa tehda toitd ilman rajoi-
tuksia, mikéli hdnelld on tyontekijan oleskelulupa.
Tyontekija voidaan palkata ilman tyontekijan oles-
kelulupaa, mikili maahanmuuttajalla on muita
perusteita oleskella Suomessa. N&itd voivat olla
esimerkiksi perhesuhteet tai opiskelupaikka. Myds
turvapaikanhakijan, jolla on vastaanottokortti voi
tyontekija palkata, mutta asiasta tulee olla yh-
teydessa Maahanmuuttovirastoon. Ndiden lisaksi
tyonantajan tulee olla yhteydessa TE-toimistoon.
(Riikonen 2019, 11.) Poolikokeilun suunnittelu-
vaiheessa pditettiin, ettd poolikokeilun toteutuk-
sessa edellytetdan tyontekijapoolin jasenelti voi-
massa olevaa oleskelulupaa.

Poolityoskentelyvaiheessa halua yhteistyohon
hankkeen kanssa ilmaisivat Turussa kolme puh-
distuspalvelualan yritystd, jotka ldhtivat mukaan
poolikokeilun pilottiryhman. Yritykset (3) loivat
tyohonkutsusovellukseen omat tunnukset ja hei-
dat perehdytettiin jarjestelman kayttoon. Laajem-
man tyonantajapoolin kokoamiseksi jdrjestettiin
webinaari. Webinaarissa oli 32 osallistujaa, mutta
osallistujien kautta ei saatu yhtddn uutta yritysta
tyonantajapooliin.

Tyoantajapoolin jasenid olivat Arkea Oy, Clean-
time Oy ja Lassila & Tikanoja Oy. Tyonantajapoolin
jasenet olivat osallistuneet kevddn aikana Work-
Pilots sovelluksen muotoiluun poolikokeiluun
sopivaksi sekd perehdytyspdiviin. Yritykset teki-
vat myos jarjestelmdin tunnukset tyotarjousten
jattamistd varten. Yritykset ilmoittivat olevansa
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valmiita kdyttamaan sovellusta. Sovellukseen pe-
rehtymisen perusteella yritykset pitivat tyohon-
kutsusovellusta hyodyllisend yrityksen rekrytoin-
nin tukena. Yritykset Arkea ja Cleantime uskoivat,
ettd heilld on kesilld tarvetta uuden tydvoiman
palkkaamiselle ja he tulisivat kdyttimain Work-
Pilots sovellusta rekrytoinnissa. Lassila & Tikano-
jan omien henkilostojarjestelmien yhteensopivuu-
dessa ja WorkPilotsin ottamisessa kdyttoon niiden
rinnalle ilmeni kokeilujakson alkaessa haasteita,
joita Lassila & Tikanoja lupasi selvittad kesdkuun
aikana. Tyohonkutsusovelluksen tarjonnut yritys
lupasi tarjota kesdaikana pooliyrityksille tukea ja
opastusta. Cleantime lupasi hoitaa tyontekijoil-
leen tarvittavan perehdytyksen jarjestelman kayt-
toon.

Tyontekijapoolin rekrytointi sijoittui loppuke-
vdadseen. Rekrytointia toteutettiin sekd ammatti-
korkeakoululla toteutettuina perehdytyspdivina
(2) ettd yhteistyossa Turun TAITO-Koulutus Oy:n
kanssa toteutettuina rekrytointitilaisuuksina (4).
Perehdytys- ja rekrytointitilaisuudet pidettiin suo-
meksi, mutta koulutuksissa kadytettiin ohjaukses-
sa myos mm. englantia ja vendjda. Perehdytys- ja
rekrytointipdivissa kerrottiin poolityokokeilusta,
perehdytettiin tyohonkutsusovellukseen ja autet-
tiin tyontekijdpoolin jasenid ansioluettelon teke-
misessd. Perehdytyspdivissa oli myos tyonantaja-
poolin yritysten esittelyt.

Perehdytys- ja rekrytointitilaisuuksiin osallis-
tui 19 henkil64, joista yhdelli ei ollut vaadittavaa
oleskelulupaa. Poolityokokeiluun osallistuneiden
tyontekijoiden ikd vaihteli 20-55 vuoden vililla.
Tyontekijoista kahdeksan oli kotoutumiskoulutuk-
sessa, muut olivat tyottomia tyonhakijoita. Tyon-
hakijoiden koulutustausta vaihteli paljon, mukana
oli sekd korkeakoulutettuja ettd vain perusasteen
suorittaneita.



Taulukko 6. Poolityokokeiluun osallistuneet maahanmuuttajat ja heidan syntymadvuotensa

ja koulutusaste.

Tyonhakija | Syntymavuosi Perusaste
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korkeakouluaste
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korkeakouluaste
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2000

2000
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2001

Kuinkas sitten kavikaan -
suunnittelusta toteutukseen

Varsinainen poolityokokeilu sijoittui ajalle 1.6-
31.10.2021. Tyonantajapoolin yritykset saivat
kesdn aikana tukea tarvittaessa WorkPilots Oy:lt4.
Tyontekijapoolilla oli kdytdssd opiskelija-assis-
tentti, joka yllapiti tyontekijoiden motivaatiota,
auttoi tarvittaessa tyohonkutsusovelluksen kay-
tossd seka tarvittaessa auttoi tyohon perehdytyk-
sessd ja tyonhakijoiden tyossa kohtaamissa haas-
teissa.
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Tyonantajapooliin kuuluvista yrityksista Clean-
time ja Arkea tarjosivat poolityokokeilun aikana
keikkatoita tyohonkutsusovelluksessa. Ensimmai-
set tyotarjoukset sijoittuivat heindkuulle. Tyotar-
jouksia jatettiin sovellukseen koko kokeilun aikana
yhteensa kuusi. Kahdessa tyotarjouksessa haettiin
ammattitaitoista osaajaa, mikd herdtti hiammen-
nystd tyonhakijoissa. Yhdessd tyodtarjouksessa
edellytettiin ajokorttia.



Taulukko 7. Poolityokokeilun aikana tydhonkutsusovellukseen tehdyt tyotarjoukset.

T‘;g::t:;(u Tarjottu tyotehtava Tyonhakijat
19.7.2021 Ammattitaitoinen tiskari 26.7.2021 4 hakijaa
19.7.2021 Ammattitaitoinen ikkunanpesija 26.7 4 hakijaa
19.7.2021 Ajokortillinen siivooja iltavuoroihin siivouspartioon 26.7.2021. | 1 hakija
19.7.2021 Elintarviketilojen siivooja, voidaan aloittaa valittomasti. 4 hakijaa
20.7.2021 Partiosiivous 21-23.7.2021. Ei hakijoita
10.9.2021 Partiosiivous 17 h/ vko klo 16-19.30 3 hakijaa

Tyotehtdviin haki yhteensd 10 eri maahan-
muuttajaa, eli yli puolet tyontekijapoolin maa-
hanmuuttajista oli kiinnostunut tyétilaisuuksista.
Yhtddn maahanmuuttajaa ei tyollistynyt tarjottui-
hin keikkoihin. Tyonhakijoissa himmennysta ai-
heutti, ettd he eivdt saaneet tyonantajilta mitdin
kuittausta sovelluksessa hakemistaan toista. Ndin

ollen he eivit tienneet, olivatko tulleet valituik-
si hakemaansa tyotehtdvain. He eivat myoskdan
saaneet palautetta tyonantajan mielestd puut-
teellisista CV:std, vaikka tyonantajat esittivat ta-
man yhdeksi syyksi, miksi tyonhakijat eivit tulleet
palkatuiksi. Yksi tyonhakija oli tyhaastattelussa.
Hanti ei palkattu puutteellisen kielitaidon vuoksi.

Taulukko 8. Miksi poolityokokeilun hakijoita ei valittu.

Tyontekijapoolin Johtiko
jasenen .. Miksi tyonhakija ei Ty6antajan viestinta tyonhakijan
" . tyohakemus -
tyohakemuksien - X tyollistynyt kanssa
sone e tyollistymiseen
maara sovelluksessa
2 Ei tvéllistynvt CV hyva. Ehdotti omaa aikaa Tydnantaja keskusteli hakijan kanssa
y yny tydsuorituksen tekemiseen. hanen soitettua tyonantajalle
4 Ei tyollistynyt Puutteita CV:ssa Tyonantaja ei vastannut hakijalle
sovelluksessa
3 Ei tyollistynyt CV hyva Ei vastannut hakijalle sovelluksessa
s . Tydnantaja ei vastannut hakijalle
1 Ei tyollistynyt CV puuttui sovelluksessa
R Puutteellinen kielitaito, halusi .. . . ..
2 Ei tyollistynyt suorittaa tydn puolison kanssa Tyonantaja tapasi hakijan
Tydnhakija kysyi lisatietoja . S -
2 Ei tyollistynyt sovelluksessa. Chat-keskustelu IEETE]R) VRS EMTE EL S
: sovelluksessa
ei edennyt.
3 Ei tyollistynyt Tieto puuttuu Tieto puuttuu

Poolityokokeilun arviointia

Tyoantajista Cleantimeja Arkeaolivat suunnittelun
alusta alkaen motivoituneita poolitydkokeiluun ja
WorkPilots -sovelluksen kadyttoon poolityokokei-
luntyévilineend. Molemmat kokivat kaivanneensa
sovelluksen tapaista applikaatiota tyollistymisen
tukena, silla varsinkin nopeisiin tyokeikkoihin oli
vaikeata saada tyovoimaa. Molemmat tyonantajat
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myo0s kertoivat, ettd hyva suomenkielentaito eiole
heiddn tarjoamissaan tyotehtavissd valttamaton.
Myos tyontekijapoolin jasenien ammattitaidolle ei
asetettu odotuksia. Tyontekijat voivat saada alus-
sa perehdytysta tyoparilta ja siirtyd myohemmassa
vaiheessa suorittamaan tyotehtdvia itsendisesti.
Tyonantajapoolin kokemuksia poolityokokei-
lusta pyrittiin selvittimdan kokeilun aikana pu-




helimitse ja sdhkopostilla. Yhtd poolityokokeiluun
osallistunutta tyonantajaa ei tavoitettu lainkaan.
Huolimatta ennen poolityokokeilua tyénantajien
kanssa kaydysta vuoropuhelusta, olivat tyonanta-
jat kuitenkin pettyneitd poolityokokeilussa kautta
saamiinsa tyohakemuksiin ja tyontekijoiden osaa-
misen tasoon. Puutteita koettiin hakijoiden kieli-
taidossa, mutta paakritiikki liittyi hakijoiden puut-
teellisiin ansioluetteloihin tyonhakusovelluksessa.
Tyonantajan edustaja oli pddsddntoisesti jattanyt
vastaamatta hakemuksiin ”en jaksanut kdyttia
aikaani siihen”. Tyonantaja kertoi yhden hakijan
toivoneen joustoa tyodaikoihin, mikd ei ollut tyon-
antajalle mahdollista.

Tyontekijapoolin kokemuksia selvitettiin syk-
sylld 2021 haastattelulla. Haastatteluihin osallis-
tui 12 (12/18) poolin jasentd: yksi WhatsAppilla,
kolme kasvotusten ja kahdeksan puhelimitse. Vas-
tauksista loytyi paljon yhteneviisyyksid. Enem-
mistd haastatelluista on kokenut, ettd poolityo-
kokeilu oli hyva idean tasolla: ajatus mennd toihin
silloin, kun itselle sopii, on houkutteleva. Lisaksi
sovelluksen kdytto koettiin helpohkoksi. Toteutuk-
seen tyontekijat olivat pettyneitd, koska he eivat
tyollistyneet. Vastaajista viisi toivoi keikkatyota
muun toiminnan (esim. opiskelun) ohella. Yksi vas-
taajista mainitsi tyollistymisen lisdksi poolityoko-
keiluun osallistumisen syyksi kielitaidon parantu-
misen tyopaikalla.

Haastateltavista kahdeksan henkilod oli ha-
kenut toitd tyohonkutsusovelluksessa, mutta ku-
kaan ei ollut saanut tyévuoroa itselleen. Yksi osal-
listuja paasi tyohaastatteluun. Suurimpana syyna
siihen, miksi eivat tulleet palkatuiksi, tyonhakijat
pitivat tyotarjouksien pientd maarda (5 vastaajaa).
Sen lisdksi kaksi vastaajaa kertoivat, ettei tarjottu-
jen toiden tybaika ollut heille sopiva. Naistad yksi
kertoi, ettd pdivahoidon ja tyon yhteen sovittami-
nen on haastavaa ja toinen mainitsi ylipadnsa ajan
riittdmattomyyden. Yksi tyonhakija kertoi, ettd
tarjotut tyopaikat olivat liilan kaukana. Yksi haas-
tateltava ilmaisi, ettd ensimmadisiin tyosuhteisiin
vieraassa maassa pitdisi aina liittyad ohjaus ja tuki.

Tyontekijapoolin jisenet olivat pettyneitd myos
siihen, ettd tyohonkutsusovelluksessa ei tullut
mitddn palautetta tyonantajalta. Hakemuksiin ei
vastattu, eikd yhteydenottopyyntdja tullut. Tama
voi viitata siihen, ettd poolityokokeilusta toivottiin
my06s omien verkostojen laajentumista, vaikka sita
ei osattu pukea sanoiksi. Muut negatiiviset koke-
mukset poolityokokeilusta liittyivdt tyotarjouksien
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vdhdiseen madrdan (5 vastausta) ja tyohonkut-
susovelluksen teknisiin ongelmiin (3 vastausta).
Pddsdantoisesti tyohonkutsusovellukseen ja sen
kayttoon oltiin kuitenkin tyytyvdisia. Tosin projek-
tin tyontekijoiden havainnot viittaavat siihen, ettd
kaikki eivdt osanneet kdyttdd sovellusta (esimer-
kiksi yksi tyontekijad kertoi saaneensa tyotarjouksia
vain Espoosta ja Helsingista).

Tyontekijdpoolin jasenet olivat sitd mieltd, ettd
tyonantajien pitdisi olla joustavampia kielitaidot-
tomien tyontekijoiden palkkaamisessa. Vastaajat
toivoivat suurempaa mairda tarjottuja tyomah-
dollisuuksia, tyonantajan vastaamista tyohake-
muksiin sekd harjoittelumahdollisuuksia keikka-
tyon lisaksi.

Projektin poolitydkokeilu voisi toimia ja auttaa
maahanmuuttajataustaisia henkiloitd tyollisty-
madn, jos tyonantajat olisivat aktiivisempia ja val-
miita tyollistdmaan heikosti suomen kieltd puhu-
via. Tydnantajapoolin kasvattaminen voisi auttaa
lisddmain avoimia tyotarjouksia.

Lopuksi

Maahanmuuttajan nopea tyéllistyminen on seka
maahanmuuttajan ettd yhteiskunnan etu. Maa-
hanmuuttajilla on korkea motivaatio tyodllistya,
mutta se laskee suhteessa maassa ty6ttomana
vietettyyn aikaan. Tydllistymiseen vaadittavat pa-
nokset voidaan kokea liian korkeiksi (esimerkiksi
pitkd koulutus Suomessa tai lukuisat kielikoulu-
tukset).

VR FastTrack -hankkeessa haluttiin luoda no-
pean tyollistymisen malli, jossa tyota voisi tehda
esimerkiksi kotoutumiskoulutuksen ohella. Nopea
siirtyminen tydpaikoille mahdollistaisi kielitaidon
kehittymisen todellisissa arkieliman tilanteissa,
suomalaisen tyodelamakulttuurin  omaksumisen
sekd integroitumisen suomalaiseen tydeldmaan.
Nopean tyollistymisen mahdollisuus ja keikkatyot
kiinnostivat maahanmuuttajia. Koska tyotarjouk-
sia tarjottiin vain vahdn ja ensimmadiset tyotarjo-
ukset ldhes kahden kuukauden paidstd tyonhaki-
joiden perehdytyksistd, oli hankkeen tyontekijdn
vaikeata yllapitda tyontekijapoolin jisenten moti-
vaatiota tyonhakuun ja sovelluksen pdivittdiseen
kdyttoon. Tyonhakijat olivat odottaneet tiivistd
yhteistyota tyonantajien kanssa ja palautetta tyo-
hakemuksiin. Yksikdadn maahanmuuttaja ei tyollis-
tynyt poolityokokeilun kautta. Poolityokokeilussa
ei ndin ollen saatu myoskain kokemusta siitd, mil-



laista tukea keikkatyohon valittu maahanmuuttaja
tarvitsee, jotta molemmat osapuolet ovat tyyty-
vdisid tyontekoon.

Olisikin tarkedd, ettd tyonantajat sitoutuisivat
ja panostaisivat nykyistd paremmin rekrytointi-
haasteiden kampittamiseen. Poolityokokeilussa
mukana olleet yritykset ilmoittivat vain vdahan tyo-
tarjouksia kokeilun aikana. He eivat myoskaan ol-
leet yhteydessa tyonhakijoihin jarjestelman kautta
eivatkd siis pitdneet potentiaalisia tyonhakijoita
“lampimdnd”. Tyonantaja tapasi vain yhden tyon-
hakijan. Tyosuhdetta ei solmittu, koska yhteista
kieltd ei loytynyt. Tyonantajien odotukset tyonte-
kijoiden osaamista kohtaan olivat suuremmat kuin
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Yrittaja

koulutus verkossa

ILKKA MALINEN, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU

TASSA ARTIKKELISSA ESITELLAAN VR FastTrack
-hankkeen tuottamaa yrittdjyyskoulutusmateri-
aalia. Materiaali on tuotettu pdiasiassa verkkoon
avointen oppimateriaalien kirjastoon osoitteeseen
http://aoe.fi. Projektissa oli myos lahiopetusta,
mutta koronaepidemian vuoksi ldhiopetusta ei
jarjestetty ldheskddn niin paljon kuin ennen pro-
jektin alkua oli suunniteltu. Materiaali valmistui
tammikuussa 2021 ja sen oli tarkoitus tdydentda
poolityoskentelyyn kouluttautumista. Alun perin
ajatuksena oli, ettd maahanmuuttajat voisivat toi-
mia poolissa my0s niin sanottuina kevytyrittdjina.

Yrittdjakoulutusta jdrjestetddn paljon — sekad
Suomessa ettd maailmalla. Hyvid kdytanteita ver-
kossa tapahtuvaan oppimiseen loytyy - on valmii-
ta hyvid kursseja ja ”muitakin kursseja”. NewCo
Helsingin julkaisema — ja vuosittain pdivitettava
— “Perustamisopas alkavalle yrittdjdlle” sisaltda
lihes kaiken, mitd netissd vapaasti ladattava ma-
teriaali voi sisdltdd. Perustamisoppaan sisiltoja
hyodynnettiin VR FastTrack -projektin yrittdjyys-
koulutusmateriaalin laadinnassa. Olen ollut mu-
kana Haaga-Helian yrittdjyyskoulutuksessa yli 20
vuotta, joten hyddynsin oppimateriaalin laadin-
nassa myos omia tietojani ja taitojani. Kaikkea ei
siten tarvinnut ihan alusta aloittaa.

Yrittajakoulutus projektissa

Kaytadn termid koulutus, vaikkakin kasitetta pitdisi
laajentaa termiin oppiminen. Oppiminen sisdltda
muutakin kuin opettamista. Opettamisen toinen
daripaa voisi olla leikillinen sanonta: *Oppiminen
paranee, kun opettaja on hiljaa ja poistutaan luok-
kahuoneesta”. Jokainen oppija saa olla yksilo ja
oppia omalla tavallaan - tosin voidaan kysy4, tun-
teeko jokainen itsensa niin hyvin, ettd tietdd mika
on paras keino oppia eri asioita.

Tassd projektissa tulee myods tarkastella ”sy-
villisida kasitteita” kuten arvot, asenteet seka eri
kulttuurien vaikutukset. Projektin kohderyhma —
tyottomadt maahanmuuttajat — eivat ole yksi ho-
mogeeninen ryhma. Suurin osa heistad on kuitenkin
asunut jo jonkin aikaa Suomessa, joten kulttuuri
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on ainakin osittain tuttua. Voidaan kysyd miten
edellda mainitut. ”syvat kasitteet” voisivat muoka-
ta verkko-oppimista. Ainoa vastaus mita keksin on
se, ettd oppimateriaali tulee olla neutraalia. Sielld
ei saa olla viittauksia esim. erilaisiin kulttuureihin.
Tosin timad sama seikka koskee myds muutakin
verkko-oppimista kuin tdssa projektissa. Jos luok-
kaopetuksessa voi hieman vitsailla suomalaisten
eri heimoja eroista, niin verkkomateriaalissa ei saa
olla edes pientd savolaisvitsia.

Yrityskoulutuksen pedagogiikka
verkko-oppimisessa

Suunnitteluun kdytin Haaga-Helian rautalanka-
mallia verkko-oppimisen pedagogiikkaan, joka

koostuu seuraavista osista:

opiskelija-analyysi

pedagoginen kasikirjoittaminen (ABC Learning
Design)

» toteutussuunnitelma ja kurssin rakenne

» tehtdvat ja sisdllot

ohjaus, arviointi ja palaute.

»

»

N

N

»

Sisdltojen laadintaan tukea antoivat myds Haa-
ga-Helian verkkototeutuksen laatukriteerit. N&illd
evasteilld [dhdin rakentamaan projektille soveltu-
vaa verkko-oppimista.

Olen ollut aikaisemminkin mukana maahan-
muuttajille tarkoitetussa koulutuksessa. Myds
projektin alusta ldhtien olen tavannut kohderyh-
mdan kuuluvia. Mika olisi timan (pienen) verkko-
kurssin oppimistavoite? Ei ole kovin yksinkertaista
vastausta. Liian juhlavia eivit tavoitteet voi olla
— tdhdn pdidyin: antaa perustietoa yrittdjyydestd
Suomessa, herittdd ajatuksen: voisinko mind toi-
mia yrittdjand Suomessa ja yrityksen perustamis-
toimien hahmottaminen.

Tuo viimeksi mainittu on pedagogiikan kannal-
ta hieman kaksipiippuinen asia. Yleensi oppimisen
suunnittelijan mielestd tirkeampaa olisi keskittyd
esimerkiksi perustettavan yrityksen kilpailuetuun
(muihin yrityksiin verrattuna) taikka asiakaskoh-
deryhmiin. Mutta yleensa yrittdjakoulutuksessa



kysytddn: “anna minulle kdytannon vinkkeja yri-
tyksen perustamisesta”. Siksi otin timan kohdan
mukaan.

Yhtena suunnittelun peruspilarina oli, ettd oppi-
materiaalin ldpikdynti ei saa olla aikaan eikd paik-
kaan sidottu. Laadin verkkosivut aoe.fi alustalle,
koska sivut eivat vaadi kirjautumista ja ovat koko
ajan kaikkien kaytettdvissa. Myoskin harjoituksia/
oppimistehtavid voi tehda niin monta kertaa kuin
haluaa. Tavoitteenani oli rakentaa sivuston siten,
ettd se on kdytettdvissa sekd tietokoneen selai-
mella ettd mobiililaitteilla. Tavoitteeseen pdisin
osittain, mutta pieninadyttoiselld kinnykalld video-
ja muiden tiedostojen lukeminen ja tehtaviin vas-
taaminen vaatii hyppimista eri ikkunoiden valill.

Teemoiksi valittiin:

johdanto (kertoo miten sivustoa kdytetdan)
yrittajyys

kevytyrittdjyys

mina yrittdjana

aloitustoimet

vastuut ja velvollisuudet

vapaaehtoinen tehtdva (kidsittelee BMC-mallia)
mistd saa apua.

»
»
»
»
»
»
»

»

Kevytyrittajyys

| shss) DEi0SSa [l:.-u-,-r',-ulr.uw',n.]; srendyh evstyrttanytee

Kewyt-yrittdjyydelle on olemassa virallinen maaritelma, mika
perusiuu Suomen lakiin?

O wvaittama on vaasnn

O vaittama on oikein

Lisdksi annettiin vapaaehtoisille mahdollisuus an-
taa palautetta.

Rakensin teemat siten, ettd mukana on seka
oppimateriaalia ettd harjoitustehtdva. Oppimate-
riaaleissa on linkkeja hyviin materiaaleihin (esim.
NewCo Helsingin yrityksen perustamisopas taikka
videoluentoon. Videoluennot nauhoitin itse. Har-
joitustehtavind ovat H5P-elementeilld rakennetut
erilaiset kysymykset taikka valinnat. Olipa mukana
my0s “raahaustehtdva” (piti laittaa oikeat sanat
oikeisiin paikkoihin). H5P-harjoitusten hyva puoli
on, ettd vastaaja voi heti tarkistaa onko vastaus
oikein. Han voi valita yrittddko hdn uudestaan vai
katsooko heti oikean vastauksen. Interaktiiviset
HS5P elementit tukevat oppimisen tavoitteisiin
paasemista.

Kuvassa 30 alla on kuvakaappaus aiheesta ke-
vytyrittdjyys. Kun opiskelija on katsonut oikealla
olevan videon, hdn voi vastata vasemmalla oleviin
vaittamiin.

g

> '

Moliki: Tietoa kevytyrittdiypdestd
Eenelle:  moohonmuuttafille
Telkiji: VR Fast Track / ilkka Malinen

S04 jakaa: seajokaa!

Kuva 30. Kuvakaappaus teemasta kevytyrittajyys. Oikealla nakyy videoluento ja vasemmalla

H5P-elementilla toteutettu kysymys.

Nettisivuilla on myos kohta “mistd saa apua”.
Sen tarkoituksena on ohjata halukkaat henkilo-
kohtaiseen keskusteluun kanssani. Yleensd nima
henkilokohtaiset *valmentajatapaamiset” ovat
kaikkein hyodyllisimpida mahdollisen uuden yritta-
jan kanssa.
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Miten jatkossa

Verkkoaineisto osoitteessa https://aoe.fi/#/ma-
teriaali/940 ovat projektin “omaisuutta” jatkos-
sakin. Niiden mahdollinen pdivittiminen on asia,
joka ei tatd kirjoitettaessa ole vield selvilla.



Projektiviestintaa monella

eri foorumilla

MERJA DRAKE, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU
RAINE KAUPPINEN, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU

JOKAINEN PROJEKTI TAI HANKE alkaa varmaankin
yhteistyoverkoston rakentamisella ja hankkeen
tavoitteiden esittelylld erilaisille organisaatioille,
viranomaisille ja yrityksille. Ndin mekin teimme.
Jarjestimme vuosien 2019-2022 aikana kymme-
nid tilaisuuksia, joihin osallistui satoja henkilgita.
Hankeviestinnan tarkoituksena on osallistaa ihmi-
sid hankkeen aikana hankkeen tavoitteiden saa-
vuttamiseen, saavuttaa kohderyhmidi ja kertoa
hankkeen tuloksista. Erityisen tirkeda hankevies-
tintd on tulosten juurruttamisen nikokulmasta.
Siksi teimme jo hankkeen alkumetreilld viestinta-
suunnitelman, johon kirjasimme tarkeimmait yh-
teistyokumppanimme, kdytettavat viestintikana-
vat ja suunnittelimme konferenssit ja seminaarit,
joissa voisimme esitelld hankkeen tuloksia. Han-
keviestintd oli osa hankkeen tyopakettia nelja. Sen
koordinoinnista vastasi Haaga-Helia, mutta vies-
tintdd teimme yhteistydssd Turun ammattikorkea-
koulun kanssa.

Tassd luvussa kerromme lyhyesti viestintim-
me kohokohdista ja suvantovaiheista. Ndistd ehka
tarkeimmat ovat jarjestimdmme webinaarit ja
avoimet esittelytilaisuudet sekd kirjoitetut kon-
ferenssipaperit ja muut julkaisut. Toki viestimme
myos omilla verkkosivustoilla ja korkeakoulujem-
me omissa some-kanavissa. Teimme myos yhteis-
tyovideon Mehildisen kanssa. Siitd aiheesta on
oma artikkelinsa timan artikkelin jalkeen: Videosi-
sallot osana projektin yhteistyotd. Markkinoimme
myos koulutustilaisuuksia videoiden avulla ja huo-
masimme niiden saavuttavan paremmin kohde-
ryhmamme kuin perinteisilld koulutusesitteilla.
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Virtuaalitodellisuus koulutuksessa ja
osaamisen tunnistamisessa kiinnostaa
maailmalla

Virtuaalitodellisuus ja sen hyddyntdminen sekd
koulutuksessa ettd osaamisen tunnistamisessa
tuntui olevan sen verran kiinnostava aihe, etta
ehdottamamme kaikki konferenssipaperit meni-
vat lapi. Heti jo syksyllda 2019 hankkeen alkaessa
kdvimme esittelemdssd hankeideoita ja hank-
keen tavoitteita 16th International Conference
on Cognition and Exploratory Learning in Digital
Age, CELDA 2019 konferenssissa Caliagrissa Sar-
diniassa marraskuussa. Julkaisimme sielld lyhyen
paperin: Drake, M. 201S. Embedding Virtual Real-
ity to Competence Recognition. Konferenssissa oli
tuolloin vain kaksi muuta virtuaalitodellisuuteen
liittyvad esitystd ja esityksemme heritti kovasti
keskustelua, koska maahanmuuttajien tyollisty-
minen on haasteellista myos muualla Euroopassa
ja kaikki etsivat siihen uusia keinoja.

Maaliskuussa meilld oli jo jossain mdarin koke-
musta osaamisen tunnistamisesta ja tdstd aiheesta
kirjoitimme paperin maaliskuussa 2020 Valencias-
sa Espanjassa pidettyyn konferenssiin 14th Annual
International Technology, Education and Develop-
ment Conference, Valencia, 2nd, 3rd and 4th of
March, 2020. Konferenssissa julkaisimme paperin:
Kauppinen, R & Drake, M. 2020. Virtual Reality in
Competence recognition for Immigrants. Siihen
sitten loppuivat konferenssivierailut, kun Covid-19
sulki Suomen lisdksi myos muun maailman.

Mutta eipad hatda, kun tyot muuttuivat etdtoik-
si, muuttuivat myos konferenssit etikonferens-
seiksi. Seuraavaksi osallistuimme IATEDin kohfe-
ressiin: 13th annual International Conference of
Education, Research and Innovation 9.-10 mar-
raskuuta 2020 paperilla RECOGNIZING COMPE-
TENCIES OF IMMIGRANTS FOR RESTAURANT
WORK USING VIRTUAL REALITY.



ICIET:n 2021 konferenssi olisi pidetty Japa-
nissa, minne olisi ollut mukava matkustaa. Japani
sulki ovensa kokonaan ulkopuolisista vierailijoilta,
joten myos se konferenssi pidettiin kokonaan ver-
kossa. Konferenssipaperin Implementing Virtual
Reality Based Competence Recognition kirjoitim-
me yhteistyossd kahden projektissa mukana ol-
leen YAMK-opiskelijan Kaisa Anttilan ja Eveliina
Lindgrenin kanssa, joiden opinndytetydohjaajina
myos toimimme.

Covid-19 ei hellittanyt otettaan, joten myods
IATED International Association of Technology,
Education and Development EDULEARN 2021
konferenssi 5.—6. heindkuuta pidettiin verkossa.
Talla kertaa tarkastelimme hankkeemme tuloksia
yritysyhteistyon nikokulmasta paperilla: Drake,
M. & Kauppinen, R. 2021. Developing Virtual Rea-
lity-Based Training Materials in Collaboration with
Higher Educating Institutions and Companies.

Kevailld 2022 osallistuimme niin ikddn ICIET
2022 konferenssiin ja julkaisimme paperin: Kaup-
pinen, R., Drake, M., Lindblad, J. & Ranta, J. 2022.
From Worklife Competencies to Educational Virtu-
al Reality Implementations. Tassa artikkelissa na-
kokulmamme oli VR-sisiltojen tuottaminen ohjel-
mistokehityksen kannalta.

Saimme niinikdan kutsun kirjoittaa yhden luvun
IGI Global julkaisuun nimeltd: Case Experiences
with Immigrants on Workforce Training Using Vir-
tual Reality. Tekijoitd ovat Kauppinen, R & Drake,
M., ja luvussa seka esitelldidn tekemidmme VR-si-
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sdltojd ettd osaamisen tunnistamisen mallia ja sen
kytkentdad VR-sisaltojen tehtaviin.

Vaikka hanke paattyy huhtikuussa 2022, niin
olemme kirjoittamassa eSignals Resaerchiin artik-
kelia hankkeen Living Lab -menetelmasta. Tekijoi-
nd ovat Drake, M. & Kauppinen, R.

Koska hankkeesta kertyi todella paljon erittdin
hyvda tutkimusmateriaalia, pidimme erittdin tar-
kednd kertoa hankkeen tuloksista kansainvilisilla
areenoilla.

Webinaareilla uusia
yhteistyokumppaneita

Koska ldahes koko Suomi oli etdnd, jarjestimme
my0s kaksi webinaaria uusien yhteistyokumppa-
neiden hankkimiseksi. Kevailla 2021 jarjestimme
webinaarin teemalla: Nain tyéllistit maahanmuut-
tajia, johon osallistui 32 henkil6ad. Tavoitteena oli
saada erityisesti poolityohon lisdd yrityksia, siksi
esimerkiksi CleanTime OY:n toimitusjohtaja J-P
Virtanen oli puhumassa, miksi he yrityksend ovat
lihteneet mukaan poolitydskentelyyn. Kuulimme
my0s Employment Program Manager Arkan Aal-
Owayef: Startup Refugeessta esimerkkeja heidan
tekemdstddn tyollistimisponnisteluista. Projekti-
johtaja Petri Podgoretskii IKEA ja Iikka Tuominen
Suomen Pakolaisapu kertoivat yhteistyostda pa-
kolaisten tyollistamisen tueksi. Lopuksi kdvimme
keskustelua.

Kuva 31.J-P Virtanen kerto-
massa webinaarissamme, miksi
CleanTime Oy siivousyritys on
mukana poolityoskentelyssa.

Toisen webinaarin jarjestim-
me syksylld 2021, jonka aiheena
oli Inklusiivinen tyopaikka. Oh-
jelmassa esiintyi Maija Koponen
Inklusiivistd, teemalla Monimuo-
toisen tyopaikan mahdollisuudet.
WorkPilotsin Eija Kiviranta kertoi
heidin kokemuksistaan erityis-
ryhmien tyollistimisessa. Syksyn
webinaariin emme valitettavasti
saaneet kuin yhdeksan osallistu-
jaa.



Jarjestimme syksylld 2021 ja kevailld 2022 avoimia tilaisuuksia sekd Haa-
ga-Helian ettd Turun ammattikorkeakouluissa. Tilaisuuksissa esittelimme tehtyja
virtuaalitodellisuuden koulutusmateriaaleja.

Muita esiintymisia, esittelyja ja blogikirjoituksia
AMK pdivat 11.11.2019. Projektiesittely: Merja Drake, Raine Kauppinen, Jani Lin-
dblad & Ilkka Malinen, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu.

Drake, M. 2019. Virtuaalitodellisuus — nouseva vai hiipuva trendi? Haaga-He-
lian blogi.

Drake, M. & Kauppinen, R. VR 2020. FastTrack projekti kehittdd osaamisen
tunnistamisen mallia yhteistydssd Mehildisen kanssa. Haaga-Helia eSignals.
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu.

Drake, M. & Kauppinen, R. 2021 Competence recognition model of immigrants
using virtual reality. eArpil Conference.

Digitaalisuus yksil6llisten oppimispolkujen edistdjana, esitys Tampere Smart
City seminaarissa, Merja Drake

Jalava. L. & Vehanen, A. 2021. Harkassa hankkeessa: sosionomiopiskelijoiden
kokemuksia harjoittelusta projektissa | Sun OpiX (turkuamk.fi).

DaisyLadies Ry:n omassa julkaisussa DaisyNewsissa (3/2021) ilmestyi artik-
keli: Virtuaalitodellisuus valtasi Daisyn Leidit: http://daisyladies.fi/fi/wp-content/
uploads/2021/12/DaisyNews_3_2021nettiin.pdf

VR-tekniikalla edistetidn maahanmuuttajien tyéllistymistd. 2021. https://
talk.turkuamk.fi/hyve/vr-tekniikalla-edistetaan-maahanmuuttajien-tyollisty-
mismahdollisuuksia/
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Videosisallot osana projektin

yritysyhteistyota

JANI LINDBLAD, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU

TUTKIMUSPROJEKTEISSA ON UUDEN tiedon ja
tutkimuksen lisdksi mahdollista toteuttaa viestin-
nallisia padmaarid. Hyva projektiviestintd paran-
taa koulun nakyvyytta niin kotimaassa kuin ympari
maailman ja osaltaan kasvattaa koulun kiinnosta-
vuutta opiskelupaikkana, tutkimusymparistona tai
yhteistyokumppanina. Niin toisille kouluille kuin
yrityksille.

Koulujen yritysyhteistyd on ottanut yhad tar-
kedmmain aseman tulevaisuuden osaajien kou-
luttamisessa. Yritykset haluavat pysya kehityksen
kdrjessa ja samalla tarvitsevat muuttuvan tyoela-
man haasteisiin vastaavia tulevaisuuden osaajia,
joita kouluista valmistuu. Koulujen tutkimushank-
keet ovat yksi kiinnostava tapa yrityksille saada
uraauurtavaa tietoa tulevista ideoista, tekniikoista
ja toimintatavoista sekd paistd nikemdan viimei-
sintd tutkimustietoa. Yritykset myds mielellddn
kertovat projekti yhteistyostd ulospdin omassa
viestinndssddn mikd osaltaan auttaa kouluja ta-
voittamaan laajemman yleisén kuin koulun perin-
teisid viestintdkanavia kdyttamalla.

Nykyajan sosiaalisen median aikakaudella vies-
tintd on hajautunut useisiin erilaisiin palveluihin ja
kanaviin. Silti yleisin median vastaanotin on mobii-
lilaite ja sitd kdytetddn yleensa liikennevilineessa
tai tilanteessa, jossa on vain hetki aikaa.

Edelld mainitusta seikoista johtuen, lyhyt video
on nopeimmin levidva ja eniten silm&pareja saava
median muoto tilld hetkelld. Hyvin suunniteltuna
kompakti video ohjaa hyvin aiheesta kiinnostunei-
ta koulun ja projektin verkkosivuille saamaan tar-
kempaa tietoa aiheesta.

Videoiden toteuttaminen on helpottunut huo-
mattavasti, video-ominaisuuksien siirtyessi mo-
biililaitteisiin ja kameroiden hintojen halventues-
sa, samalla kun helppokayttdisyys ja ominaisuudet
ovat kasvaneet.

Toimiva viestintd videomuodossa vaatii silti
erityistd osaamista koska katsojan tulisi videon
nahtyddn tietdd mitd tehdddn, missa, miksi ja mi-
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ten vaikka aikaa ei mielellddn saisi kdyttad kuin 30
sekuntia — 2 minuuttia. Keskittymiskyky liikenne-
vilineessa tai hilyisessd ymparistossd mobiililait-
teella on rajattu ja satunnainen videoon paityva ei
jaksa paneutua kymmenien minuuttien mittaiseen
esitykseen, ellei timi ole jo ennestddn uppoutu-
nut aiheeseen.

Videoiden toteutus olisikin suositeltavaa an-
taa asiaan perehtyneelle ja tutkimusprojekteissa
olisi suositeltavaa loytdd media-alan opiskelijoi-
ta tai varata budjetista yhden hengen kuvaus/vi-
deotuotanto osaajan palkkaamiseen.

VR FastTrack -projektin
viestintatarpeet

VR-FastTrack -projekti on Vipuvoimaa EU:sta ja
6.Aika -hankkeiden tuella toteutettu projekti mis-
sd Haaga-Helia yhteistydssd Turku Amk:n kanssa
tutkii virtuaalitodellisuuden antamia uusia mah-
dollisuuksia tyéllistamisessd ja osaamisen tunnis-
tamisessa. Tavoitteena on loytdd keinoja testata
tyostd kiinnostuneiden osaamista virtuaalilasien
avulla tehtdviin, joilla voitaisiin parantaa maahan-
muuttajataustaisten tyollistymistd. Esimerkiksi
ravintola-alalle ja hoiva-alalle.

Mehildinen valikoitui mukaan yhdeksi yritys-
yhteistyon kumppaniksi heiddn vanhusten hoi-
va-alan laitosten ansiosta ja yrityksen kiinnostuk-
sesta virtuaalitodellisuusteknologiaa kohtaan.

Projektin viestintd tapahtuu valtaosin VR Fast-
Track -projektisivulla tekstimuodossa ja koulun
julkaisuissa. Tekstimuotoista viestintdd tukemaan
haluttiin toteuttaa video sisiltod, joka tiivistdisi
projektin pddmadrdn ja tavoitteet lyhyeen esitte-
lyyn. Lisdksi Mehildiselld oli tarve kertoa yhteis-
tyosta sisdisesti ja auttaa kartoittamaan sisdisesti
osastoja, joiden kanssa projektia voisi jatkokehit-
taa.

Aikataulun, tavoitteiden ja resurssien rajalli-
suuden puitteissa, parhaaksi ratkaisuksi todettiin



videohaastattelu, jossa firman edustajat kertovat
nakemyksiddn yhteistyosta, projektista ja virtuaa-
litodellisuuden mahdollisuuksista. Lisdksi alkuun
padtettiin kuvata erikseen projektin vetdjan kom-
mentit samoista aiheista. Lopputulos suunniteltiin
olevan noin minuutin — kahden minuutin mittainen
kokonaisuus, jossa kerrotaan mita virtuaalitodelli-
suus testilld saavutetaan sekd Haaga-Helian ettd
Mehildisen ndkokulmasta ja mitd tulevaisuuden
nakymid tilld uudella tekniikalla on hoiva-alalla.

Kuvaustilanne

Laadukkaan lyhyenkin haastatteluvideon aikaan-
saaminen on aina useasta palasta rakentuva koko-
naisuus, jossa esivalmisteluilla ja suunnittelulla on
iso rooli.

Yleensa kuvauspaikalla kdydaan etukateen kat-
somassa paikan soveltuvuus kuvaamiseen mutta
vallitsevan Covid-tilanteen takia se ei ollut mah-
dollista. Lisdksi sekad paikka ettd yrityksen henki-
loston kaytettadvissad oleva aika vaihtui useampaan
otteeseen. Onneksi yrityksen edustajien kysymyk-
set ja niihin vastaukset oli valmisteltu jo huolella
etukdteen, joten haastattelun kesto ja puhuttavat
asiat olivat jo ennestddn haastateltavien tiedossa.

Koska kadytossa oli vain noin 2-3 tuntia ja ku-
vaustila oli keskikokoinen kokoushuone. Kiytetty
kalusto oli mahdollisimman helposti kuljetettava
ja mahtui helposti tilavaan selkdreppuun. Se koos-
tui kamerajalasta ja kahdesta kevyestd valojalus-
tasta. Kahdesta noin kdnnykadn kokoisesta akku-
kayttoisestd led-valosta. Digitaalisesta kamerasta
linssilld, jolla voi zoomata laajasta kuvasta lahiku-
vaan ja loytad sopivan kuvakoon pienemmassakin
tilassa.

Ai4ni nauhoitettiin myds erikseen tallentimella
ja nappimikrofonilla mikd laitetaan haastatelta-
van paitaan kiinni. Mukana oli myos vari/valko-
tasapaino kortti, jolla kameran videokuvan voi
tasmita vallitsevaan valoon ja myohemmin jdlki-
kasittelyssa tarkistaa, ettd varit ovat kohdallaan,
ndin esimerkiksi haastateltavien kasvot saadaan
ndyttdmaddn luonnollisen nikoiseltd ja yhtendi-
seltd vaikka yksi heistd kuvataankin eri sijainnissa
myohempani ajankohtana.

Ensimmdinen kuvaustila oli ylikerran kokous-
huoneisto ja sielld oli sopivasti somisteita taus-
talle kuten jukkapalmu sekd vdhdn varivaihtelua
seinissd, etteivat haastateltavat ole taysin tylsas-
sd yksivdrisessa tilassa. Valoa oli tarpeeksi, vaikka
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se oli sekoitus lAmpiman sdvyisid lamppuja katos-
sa ja ulkoa tulevaa sinisempad pdivanvaloa mut-
ta onneksi sdd oli tasaisen pilvinen eikd nopeasti
vaihtuvasta auringonvalon mdadradstd tarvinnut
huolehtia. Lisdksi kuvauskalustossa olleet ledi-
lamput mahdollistivat seka tdytevalon lisiamisen
haastateltavien kasvoille, ettd reuna valon laitta-
misen haastateltaville takaviistosta, jolloin he ei-
vat hdvid taustaan vaan ovat selkeimmin erottuva
asia videolla.

Yleinen ongelma kuvaustilanteessa ovat ha-
lyddnet ja onneksi tdssd kokoustilassa yleisesti on-
gelmallinen liikenteen dani tai mm. rakentamisen
ddnet eivit olleet esteend, mutta ilmastointilaite
piti kuuluvaa huminaa. Onneksi puseroon kiinni-
tettdava nappimikki on niin ldhelld puhujan suuta,
ettd puheen voimakkuus auttoi hautaamaan il-
mastoinnin ddnen ldhes kuulumattomiin. Riitta-
van hiljaista haitallista dantd voi jossain maarin
hadivyttdd jalkikasittelyssd. Nain haastattelusta
saadaan mahdollisimman selked ja laadukas.

Kolmas ongelmalliseksi muodostuva asia tot-
tumattomia henkiloitd kuvattaessa on ulosanti. Se
voi takellella tilanteen jannittimisen takia. Koska
Mehildisen edustajat olivat itse valmistelleet vas-
tauksensa etukiteen ja tulivat omina itsendan il-
man laajaa yleisod tai mm. tarvetta tehdd muuta
arjesta poikkeavaa kuten esimerkiksi “tv-meikkia”
tai todella kirkasta valaistusta. Tilanne pysyi pie-
nimuotoisena ja luontevana. Lisdksi helpotimme
haastateltavien vastaamista puhumalla kysymyk-
set kameran sivusta haastateltavalle, vaikka lo-
pullisessa videossa kysymykset korvattiin pelkal-
4 tekstiplanssilla. Saimme kummankin henkilon
haastattelut onnistumaan noin 3-6 yritykselld
eikd kokonaisuutena aikaa haastatteluihin men-
nyt kuin vajaa tunti. Yleensd yhtd minuuttia val-
mista materiaalia varten tarvitaan vahintidn noin
kymmenkertainen maard kuvausaikaa. Kuvauksen
alun ja haastateltavan vaihdon jirjestelyihin me-
nee helposti 10-15 minuuttia alusta seka lopus-
ta mutta tassa tapauksessa haastattelut sujuivat
pienen hapuilun jalkeen yhdelld otolla.

Haastateltavat olivat tyytyvdisia tapaamiseen
ja videokuvauksen nopeaan valmistumiseen ja he
jaivat mielenkiinnolla odottamaan lopullista vi-
deota mistd alustava versio luvattiin naytille parin
viikon kuluessa.

Kommentit alustavaan videoon olivat positiivi-
sia. Toinen haastateltavista halusi kuitenkin nahda
vaihtoehtoisen version oman haastattelunsa lop-



puosiosta, mutta sen ndahtyddn hyvaksyi alkupe-
rdisen version. Tamd on yleistd, mikili haastatelta-
vat eivit ole tottuneita ndkemdain itseddn videolla
ja usein heidan huomionsa kiinnittyy heidin oman
ulosantinsa nyansseihin, joita he eivat normaalisti
tiedosta tekevansa mutta muille suoritus on taysin
luonnollisen ja normaalin ndkoinen. Yleensa kol-
legojen kommentit ja muu tydryhman kannustus
auttaa pddsemadn timan ajatuksen yli kuten kavi
tassakin tapauksessa.

Myohemmin projektin vetdjan osuus kuvattiin
Haaga-Helian toimipisteelld, myoskin Covid tur-
vallisuusmairaykset huomioiden ja vaikka tila oli
hyvin erilainen, saatiin lopputulos toteutettua niin
ettd se on hyvin samanhenkinen ja sopii tyylillises-
ti kokonaisuuteen kahden muun haastatteluvide-
on kanssa. Tilasta l6ytyi myds sopivan kokoinen vi-
herkasvi tuomaan videoon samanlaisen elementin
kuin aikaisemmin kuvatussakin osiossa.

Koostaminen

Kuvatulle videolle tehtiin aluksi editointiohjelmas-
sa vdrien tasapainottaminen ja ulkoisesti tallen-
netun ddnen tismadminen videoon sekd sen kevyt
kasittely, jossa puheen selkeyttd parannettiin enti-
sestddn vaimentamalla taustalla hiukan kuuluvaa
ilmastointilaitteen huminaa entisestdan. Kokonai-
suudesta tehtiin alustava kooste, josta oli leikattu
kaikki ylim3dardinen pois. Taman jdlkeen leikattu
materiaali tuotiin toiseen ohjelmaan, jossa lisit-
tiin koulun ja yrityksen logot seka kysymysplanssit
animoituina elementteina.

Alustava versio kavi ldpi pari kommenttikierros-
ta, jossa pddtettiin, ettd videota tarvitsee typistda
koska kesto laheni viittd minuuttia, joka oli yli tup-
laten pidempi suunnitellusta kestosta. Videosta
[Oytyi hieman toistoa ja haastattelujen muutamas-
sa vastauksessa ei pysytty niin tiiviisti asiassa, etta
kokonaisuus lyheni sekd muuttui selkeimmaksi ne
poistamalla. Tekstiplanssien kestoa pystyttiin myos
lyhentimaan menettimatta niiden luettavuutta.

Kolmas ja lopullinen versio mahtui 2%2 minuu-
tin mittaan, joka sisilsi kaiken tiiviisti seka sel-
kedsti ilmaistuna. Yhteistyoyrityksen hyvaksyttya
tdman version se ladattiin Haaga-Helian Kaltu-
ra-videopalveluun, missd siihen lisittiin tekstityk-
set suomeksi ja englanniksi. Video laitettiin myos
youtubeen ja ldhetettiin yhteistyoyritykselle ja tal-
l4 hetkelld sitd ovat kdyttaneet seka projekti etta
Mehildinen sisdisessa viestinndssaan.

71

Yhteenveto

Tyomadaraltddn videon toteutus vaati noin puolen-
toista viikon tyotunnit jaettuna noin kuukauden
ajalle. Ndin nopea valmistuminen oli yhdistelma
hyvda suunnittelua, sujuvaa kuvaus tilannetta ja
padmaadratietoista jilkitdiden toteutusta. Alusta
ldhtien toteutettavan videon toteutustapa oli hy-
vin valittu resursseihin ja aikatauluihin ndhden.
Videokuvauksessa materiaalin miara on suoraan
verrannollinen tyémairddn ja yhdelld kameralla
kuvattu haastattelu video on huomattavasti no-
peampi tehdd kuin useammalla kameralla kuvattu
toteutus. Useat eri kuvakulmat moninkertaistavat
ldpikdytavdan materiaalimddran, vaikka lopullisen
videon kesto olisikin tismalleen sama.

Kaytannon toteutuksen lisdksi, nopea valmistu-
minen oli myds hyvin mietityn haastattelun ansio-
ta. Projektin vetdjdn Merja Draken tarkasti rajatut
kysymykset ldhetettiin etukidteen haastateltaville
ja ndilld oli aikaa paneutua niihin etukdteen miet-
tien kysymyksiin itsensd ndkaiset, luontevat vasta-
ukset. Haastatteluun oli kdytettdvissa vain rajattu
aika mika aluksi tuntui haasteelta mutta se oli itse
asiassa etu, koska rajallinen haastatteluaika en-
nestdan karsi kysymyksid aihealueen ulkopuolelta.

Videon jo alussa valittu paamadrd: “Kertoa
mikd on projektin tavoite ja mikd on virtuaalitodel-
lisuuden etu hoiva-alalla” pysyi koko toteutuksen
ajan ja ohjasi tehtyja paatoksid mahdollistaen hy-
van ja nopean videon toteuttamisen, joka palvelee
niin Haaga-Helian kuin Mehildisen viestintdtar-
peita. Kertomalla mita VR FastTrack -hankkeessa
tutkitaan ja mitd Mehildinen nakee virtuaalitekno-
logian mahdollisuuksina.

Toivottavasti tima kuvaus videoiden suunnitte-
lusta ja toteutuksesta selventdd mitd pitad ottaa
huomioon liikkkuvan kuvan sisiltojen toteuttami-
seksi. Innostaa toteuttamaan niitd muun viestin-
nan tueksi tutkimushankkeissa ja projekteissa,
helpottaen kertomaan mielenkiintoisista projek-
teista helposti ldhestyttivassa muodossa.



Jarjestot hankeverkoston

volmavarana

TIINA LAAKSO, TURUN AMMATTIKORKEKOULU

AVAAN SAIRASHUONEENKATU 1:N oven Turussa.
Minut ympdaréi jalleen kerran lAmpo ja ldheisyys.
Silvia tervehtii iloisesti eteisessi. Leila, Rasha ja
Petsi laittavat jo tuoleja paikoilleen koulutustilai-
suuttamme varten. Olen pdassyt nauttimaan tas-
td tunnelmasta monta kertaa tind syksynd. Talld
kertaa DaisylLadiesissa tutustutaan VR FastTrack
-hankkeessa kehitettyyn ravintola-alan VR-materi-
aaliin. Meitd odottaa kahvit ja baklavat. Cafe Dai-
syn tuotoksia — paikan pdilld tehtyja. Tunnemme
itsemme tervetulleiksi. Tima on parasta kumppa-
nuuksien rakentamisessa. Yhteisen ndkemyksen
rakentamiseen on mennyt aikaa, mutta nyt tunnen,
ettd ymmarramme ja kunnioitamme toisiamme.

Kumppanuus ja yhteistyo ei voi koskaan olla yk-
sipuolista. Yhteistyon rakentaminen vaatii monia
tyovaiheita, toisten ndkemysten kuuntelemista ja
kuulemista sekd todellista halua toisen tyon ym-
martdmiseen ja kunnioittamiseen.

Yhteistyon kdaynnistyminen

DaisyLadies Ry on vuonna 2000 perustettu turku-
lainen maahanmuuttajajarjesto. DaisyLadies nimi
tulee sitkeistd paivankakkaroista (daisy), joita jar-
jesto katsoo toimintansa parissa olevien maahan-
muuttajanaisten olevan. Toiminnan tavoitteena on
parantaa Suomeen muuttaneiden naisten asemaa
sekd lisdatd heiddn osallisuuttaan suomalaisessa
yhteiskunnassa yhdessi syntysuomalaisten nais-
ten kanssa. Yhdistyksen tavoitteena on dialogin Li-
sddminen eri kulttuuritaustaisten valilld. Yhdistys
toimii maahanmuuttajanaisten kotoutumisen tu-
kena mm. tukemalla sosiaalisia suhteita etnisestd
taustasta riippumatta, jarjestamalld mielekasta
itseluottamusta ja osaamista tukevaa toimintaa
sekd tukemalla tyollistymistd ja yhteiskuntaan in-
tegroitumista. Yhdistys tarjoaa tyokokeilupaikkoja
ja palkkatukityotd, jarjestdd avointa ryhmatoimin-
taa esimerkiksi suomenkielen koulutusta, atk-pe-
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rehdytystd, harraste- ja vertaisryhmid. Yhdistys
pyorittdd Cafe Daisya, Ompelimoa ja Digi-tukipis-
tettd. (Daisy News 2020.)

Pistdydyin ensimmdisen kerran VR FastTrack
-hankkeen tiimoilta DaisylLadiesissa syksylld
2019. Silloin keskustelimme yhteistyon mahdol-
lisuuksista. Yhdistyksen toiminnanjohtaja Hii-
lya (Hissu) Kyto suhtautui hankkeeseen hyvin
epdilevasti. Kuvassa virtuaalilasit nayttivat kuin
kiarpdsherran silmiltd ja niitd kdyttdvdat ihmiset
avaruusoliolta. Oli vaikeaa kuvitella, miten yhdis-
tyksen maahanmuuttajanaiset niihin suhtautuisi-
vat. Kukaan heisti ei ollut aikaisemmin tuollaisia
hokotyksia ndhnytkddn, saatikka kokeillut. Pe-
rustellusti Hissua harmitti myos asetelma: am-
mattikorkeakoulussa oli tehty hankesuunnitelma
maahanmuuttajien tyollistymisen tukemiseen ja
saatu siihen rahoitusta — ilman ettd olisi kysytty
ruohonjuuritason toimijoilta heidin nikemyksidan
suunnitelmaan ja tyéllistymisen haasteisiin. On-
kin tarkedd sitouttaa verkostoja mukaan uuteen
hankkeeseen jo hankesuunnitelmaa tehtdessa tai
vahintdadnkin testauttaa suunnitelma ruohonjuu-
ritason toimijoilla. Valitettavan usein hankesuun-
nitelmaa tehtdessa resurssit ovat niukkoja ja aika-
taulut tiukkoja.

Meille hanketoimijoille oli kuitenkin itsestddn
selvdd, ettd meiddn pitdd saada hankkeemme
yhteistyoverkostoon maahanmuuttajajarjestoja.
Jarjestoillda on merkittiava rooli maahanmuuttajien
palvelujen tuottamisessa ja kotoutumisessa. Jar-
jestojen palveluvalikoima vaihtelee. Ne tarjoavat
mm. matalan kynnyksen kohtaamista, palveluneu-
vontaa, alkeistason suomenkielen koulutuksia ja
tyollistymistd tukevia palveluja, mm. uraohjausta
ja palkkatukityotd. Kun hankkeen asiakasryhmana
on vaikeasti tavoitettavat maahanmuuttajat ovat
jarjestot kullanarvoisia yhteistyokumppaneita, sil-
l4 ne tavoittavat jasenistonsa kautta suuren maa-
rdn maahanmuuttajia.



Kuva 32.Jarjestot ovat tarkeita kumppaneita mm. asiakasrekrytoinnissa.
DaisyLadiesin tiloissa jarjestettyihin koulutuksiin osallistui yhteensd 25

ulkomaalaistaustaista henkiloa.

Maahanmuuttajilla on myds omia jarjesto-
jaan kohtaan suuri luottamus, mitd ei valttamat-
ta hankeinstituutiolla ole. Hankkeita on paljon ja
asiakkaan nakokulmasta voi joskus olla haastavaa
nahda ja eritelld niistd saatavaa hyotya. Erilaiset
maahanmuuttajajarjestot tavoittavat asiakkaansa
paremmin kuin hankeorganisaatio ja heidan tilois-
saan jdrjestettyyn toimintaan on matalampi kyn-
nys osallistua kuin esimerkiksi saapuminen uuteen
paikkaan — kenties isoon laitokseen, ammattikor-
keakouluun.

Haastavasta ldhtoasetelmasta huolimatta on-
nistuimme luomaan puitteet yhteistyésopimuksel-
le DaisyLadies Ry:n kanssa kevailld 2020. Yhteis-
tyosopimuksessa sovimme mm. siitd, ettd jarjesto
markkinoi hankkeen koulutuksia omissa verkos-
toissaan, jarjestad yhteistyossa hankehenkiloston
kanssa yhdistyksen tiloissa rekrytointitilaisuuksia
ja hankkeen koulutuksia. Lisdksi yhdistys rekrytoi
maahanmuuttajille suunnattuihin hankkeen kou-
lutuksiin omankielisid ohjaajia. Vastaavasti me
tarjoamme heiddan asiakkailleen koulutuksia ja
kdyttoon hankkeessa kehitettyjd VR-materiaaleja.
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Yhteistyon syventyminen

Yhteistyon kehittdminen vaatii aikaa ja siihen on
varattava resursseja. Jarjestoyhteistyon kehitta-
minen vaatii useita tyovaiheita ja tarkastelua mo-
nista kulmista. Yhdessa tehden ja oppien, tietoa
kerdten ja hyodyntden sekd rohkeasti kokeillen
syntyy palkitseva lopputulos.

Yksi verkostomaisen toiminnan tuloksellisuu-
den edellytys on yhteistyokykyisyys. Se tarkoittaa
kykyd rakentaa luottamukseen, vuorovaikutuk-
seen ja sitoutumiseen perustuvia suhteita. Jokai-
nen kohtaaminen on arvokas, ja kohtaamisesta
kumpuaa kumppanuuden perimmdinen perusta,
aito vuorovaikutus. Luottamus on liima, joka saa
yhteistyokumppanit jatkamaan yhteistyotd kes-
kenddn. Luottamus ei yksin riitd hyvdan kumppa-
nuuteen, mutta ilman luottamusta ei synny hyvaa
yhteistyotd (Jarvensivu 2019.) Avoimessa inno-
vaatiotoiminnassa uudet ajatukset syntyvit yh-
teisen toiminnan, yhteisten tehtdvien ja yhteisen
todellisuuden rakentamisen kautta. Kohtaamiset
ja avoin dialogi eri ndkokulmista auttavat raken-
tamaan uudenlaisia tapoja lahestya tiettyd ilmiota



tai haastetta. Todellinen yhteistyo edellyttai irrot-
tautumista omista vakiintuneista nikokulmista,
toisen logiikan tutkimista ja kykya yhteisten nako-
kulmien etsimiseen ja loytdmiseen. (Monkkonen
2018))

Kun tehddan yhteistyota eri kulttuuritaustois-
ta olevien ihmisten kanssa, on koko ajan pidetta-
vd mielessd, ettd toimintatapamme ovat erilaisia.
Siksi on ponnisteltava, jotta toista kuulee ja ym-
martdd. Tarvitaan taitoa kuulla ja ymmartda, mika
on kenellekin merkityksellistd. Hissu sanoikin, ettd
me (uussuomalaiset) puhumme ja puhumme, te
(kantasuomalaiset) ajattelette ja kirjoitatte. Mi-
ten siis opetella poimimaan tuosta puhetulvasta
ne oleelliset asiat? Tai miten toinen oppii ymmar-
tdmdaan, ettd puhumattomuus ei johdu siita, ettei
olisi mitdan sanottavaa, vaan siitd, ettd sanoman
prosessointi on vield kesken? Erilaisuus on rikkaus,
joka vie hyvdin lopputulokseen kunhan ymmar-
ramme, miten toinen viestii.

Maahanmuuttajien tyollistymiseen liittyvdt
haasteet ovat monitahoisia: suorastaan ilkeitd
ongelmia, joihin yhteiskuntamme rakenteet eivat
kykene sellaisenaan vastaamaan. Ongelmaan liit-
tyy mm. koulutuspolitiikkaa, kotoutumispalveluja,
tyollisyydenhoitoa ja yhteiskunnan vastaanotta-
vuutta. Vaikeita, monitulkintaisia ongelmia taytyy
ldhestyd monesta suunnasta. Avoimessa innovaa-
tiotoiminnassa toimitaan yhdessa toisten kanssa.
Toimijat keskittyvat pelkin oman osaamisen sijas-
ta yhteisesti verkostojen kanssa tuotettuun osaa-
miseen.

VR FastTrack -hankkeessa kehitetty omankie-
listen ohjaajien kadytto hankkeen koulutuksissa
on osoittautunut toimivaksi yhteistyon muodoksi.
DaisylLadiesin kanssa solmitussa yhteistydsopi-
muksessa ei tarkkaan mddritelty ohjaajien maa-
rad, kielitaitoa tai toimenkuvaa. Osoittautui kui-
tenkin erinomaiseksi ratkaisuksi, ettd hankkeessa
tyoskenteli koko ajan samat kolme omankielistad
ohjaajaa. Heiddn kielitaitonaan oli suomen lisdksi
arabia, somalia, turkki, kurdi ja persia. Omankie-
listen ohjaajien mukanaolo toi meille paljon vuo-
rovaikutuksen mahdollisuuksia ja ndissd kohtaa-
misissa olemme tutustuneet toisiimme, oppineet
hyodyntamain toistemme osaamista ja ohjaajat
ovat saaneet luottamusta omaan osaamiseen.
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Kuva 33. Leila avustaa koulutukseen osallistu-
jaa VR lasien kaytossa.

Omankielisten ohjaajien ldsndolon merkitys on
ollut suuri luottamuksen rakentamisessa hanke-
organisaatiota ja VR-koulutusmateriaaleja koh-
taan. Kaytinnon apua VR-koulutustilaisuuksissa
heistd on ollut sekd hankkeen henkilotietolomak-
keiden ettd arviointilomakkeiden tayttimisessa.
Lisdksi he ovat VR-materiaaleja tuntevina pysty-
neet tarkentamaan koulutusmateriaalin sisiltoa
“pelaajalle”, jos pelaajan suomenkielentaito ei ole
riittanyt kaikkien kdsitteiden ja sisdltéjen ymmar-
tamiseen.

Jokainen toimija edustaa omaa organisaatio-
taan ja tuo kumppanuuteen samalla edustamansa
organisaation arvot, toimintatavat ja toimintakult-
tuurit. Yhteistyo vaatii kaikilta osallisilta luotetta-
vuutta, luottamusta ja rohkeutta tarttua erilaisiin
asioihin sekd muokata my6s omia toimintatapoja
yhteistyohon sopivaksi.

Yhdessa toisten toimijoiden kanssa on mah-
dollista tunnistaa monitulkintaisia ja -muotoisia
ilmioitad ja vaihtaa nikokulmia kohteena olevasta
ilmiosta. Kun eri toimijoiden resurssit yhdistetdan,
on suuremmat mahdollisuudet l6ytda uusia ideoi-
ta, hyodyntaai erilaista osaamista ja edistda inno-
vaation syntymista ja levidmistd. Myos tietoa seka
olemassa olevista etti kehitteilld olevista keinois-
ta, menetelmista ja teknologioista on tavoitetta-
vissa helpommin verkostoissa kuin yksin toimien.
(Kolleck, 2013.)



Motivointi Henkilotieto- Palaute-
lomakkeiden lomakkeiden
Luottamuksen tayttamisessa tayttamisess

rakentaminen avustaminen

=

avustaminen

gL

Ymmartamisen
varmistaminen

VR - lasien kaytossa
opastaminen

Koulutusmateriaalien
tekstien selittaminen
omalla kielella

VR- tydskentelyn tuki
ja ohjaaminen

Kuva 34. Omankielisten ohjaajien tydnkuva VR FastTrack -hankkeen koulutustilaisuuksissa.

Vr FastTrack -hankkeessa on DaisylLadiesin li-
sdksi ollut lukuisia muita yhteistyotahoja, jotka
ovat osaltaan mahdollistaneet hankkeen onnistu-
miset: maahanmuuttajajirjestoja, yrityksid, toisia
hankkeita, koulutusorganisaatioita, tyollisyysvi-
ranomaisia ja kunnallisia tyollisyyspalveluja. Vaik-
ka verkostojen ja kumppanuuksien kokoaminen ja
yllapitaminen vie aikaa, ei saavutetut tulokset olisi
olleet mahdollisia ilman verkostoyhteistyota.

Hyvaa kumppanuutta
kannattaa vaalia

Ihmissuhteiden tavoin myds kumppaneiden va-
listen suhteiden pitdd olla tasapuolisia ja hyo-
dyttdd kaikkia osallisia. Tunteminen, luottamus
ja sitoutuminen on tunnistettu toimivan verkos-
ton peruselementeiksi. On olemassa tekijoita,
jotka edistdvat tai estdvdt niiden muodostumis-
ta. Verkostotoimijat ovat erilaisia. Jokainen ver-
kostokumppani vaatii erilaisia toimintatapoja ja
huomion kiinnittdmista erilaisiin haasteisiin. Ver-
kostojen muodostaminen ja niiden ylldpitiminen
on yksi avoimen innovaatiotoiminnan haasteista.
(Jarvensivu, Nykdnen & Rajala 2012.)

Yhteistyo ei voi perustua siihen, ettd yksi toi-
mija, esimerkiksi hanke, pyrkii hyotymain muista
mukana olevista antamatta mitdan takaisin. Vas-
tavuoroisuus verkostoissa perustuu luottamuk-
seen siitd, ettd antaminen ja saaminen on hyo-
dyllistd. Tallainen vastavuoroisuus on joustavaa,
yllattavaa ja tulevaisuuteen orientoitunutta: ver-
kostotyotd tekevdt toimijat eivat ennalta tieda
mitd vastavuoroisuus pitda sisallddn ja tuo tulles-
saan. (Jarvensivu 2019.)
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Jarjestokumppanillemme oli erityisen tarkeds,
ettd heiddn asiakkaansa, maahanmuuttajat, myos
hyotyvat hankkeesta ja saavat osallistumisesta
onnistumisen ja osaamisen kokemuksia. Jarjes-
tokumppanimme mielesta heiddn asiakkaidensa
piti kokea yhteistoiminta mielekkdaksi ja tyollisty-
mismahdollisuuksia lisddvaksi. Tdstd meidan piti
pystyd heiddt vakuuttamaan. Pelkkd VR-materiaa-
lien testaaminen, ilman ettd asiakkaat kokivat sitd
hyodylliseksi omien tyodllistymismahdollisuuksien-
sa ndakokulmasta, ei ollut riittdava hyoty jarjestolle.
Tamd onkin eettisesti erittdin tarked nikokulma.
Vasta kun luottamus vastavuoroiseen hyvain oli
syntynyt, oli jarjeston sitoutuminen mahdollista.

Yhteistyostd DaisylLadiesin kanssa molemmat
osapuolet ovat saaneet paljon. Me olemme ko-
keneet, ettd omankielisten ohjaajien hyodynta-
minen koulutuksissa on ollut toimiva malli, jota
varmaankin monistamme myods jatkossa hank-
keissa, joissa on eri kulttuuritaustaisia asiakkaita.
Maahanmuuttajien mukana olo maahanmuut-
tajahankkeissa hyodyttdd hankkeisiin osallistu-
vien maahanmuuttaja-asiakkaiden lisdksi, myos
esimerkiksi tyonantajia, jotka saavat kokemuksia
yhteistyostd maahanmuuttajien kanssa. Maahan-
muuttajien tyollistdmiseen liittyvat ongelmat kun
liittyvat osaltaan myo6s tyonantajien ennakkoluu-
loihin. Tastd teemasta on tarkemmin tdman julkai-
sun toisessa artikkelissa. DaisylLadies on saanut
kokemusta ja ohjausta virtuaalilasien kayttoon
maahanmuuttajien kanssa ja aikoo ottaa hank-
keessa kehitetyt VR-materiaalit kdyttoon omassa
uraohjauksessaan.

Yhdessad toimimalla voidaan saavuttaa paljon
enemman kuin vain oman organisaation voimin.



Verkostotyon onnistumisen elementtejd on tutki-
muksissa tunnistettu satoja. Jarvensivun (2019)
mukaan onnistumisen ytimesta loytyvat kuitenkin
tunteminen, luottaminen ja sitoutuminen. Jos toi-
mijat eivat tunne toisiaan, yhteistyo ei ole mahdol-
lista. Kun tunnetaan, tiedetdin mita tietoa verkos-
tossa on kdytettavissa. Luottamuksen puute taas
estad yhteistyon syventymisen. Kun luotetaan,
ollaan empaattisempia ja uskalletaan tuoda esiin
my06s omaa haavoittuvuutta. Ndiden lisaksi tarvi-
taan sitoutumista yhteiseen agendaan ja nakyyn
tulevaisuudesta.

LAHTEET

Onnistumiset kannustavat toimimaan kump-
paneiden kanssa jatkossakin, mutta myés hanka-
luuksista selvidminen ja ongelmien ratkominen
yhdessa lujittavat luottamusta toimijoiden valilla.
Kiitoksen antaminen ja arvostuksen osoittaminen
lisddavat kumppaneiden halukkuutta yhteistyohon
tulevaisuudessa. Toisten osaaminen, resurssit,
tyotavat, viestintdtyylit, huumori ja tavat reagoi-
da erilaisiin tilanteisiin tulevat tutuiksi hankkeen
kuluessa. Seuraavaa hanketta suunniteltaessa on
helppo kuvitella sen toteutuvan yhdessa hyviksi
havaittujen kumppaneiden kanssa.
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Opiskelijayhteistyo hankkeessa

MERJA DRAKE, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU

AMMATTIKORKEAKOULUJEN TEHTAVA koulutuk-
sen lisdksi on tukea opiskelijoiden ammatillista
kasvua, mutta samalla myos tydelimaa ja alueke-
hitystd. Tutkimus- ja kehitystyo on yksi tapa vas-
tata aluekehityksen haasteisiin, koska hankkeissa
ammattikorkeakoulujen henkilosto tekee yhteis-
tyotd niin yritysten, muiden organisaatioiden ja
opiskelijoiden kanssa. Opiskelijoiden integrointi
hankkeisiin on siten erittdin tarkedd. Opiskelija-
tyotd voidaan tehda joko opinndytetéini tai op-
pitunneilla erilaisia ryhmatoind. Hankkeissa teh-
ty tyé voidaan myds opinnollistaa eli hankkeiden
aikana voi saada uutta osaamista. Laitoimmekin
heti hankkeen alussa ilmoitukset Haaga-Helian
mastereiden opinndytetyo ilmoitustaululle mah-
dollisuudesta tehdd hankkeessa opinnaytetyo.
Lisdksi laitoimme ilmoituksia suoraan lehtoreille,
joiden arvioimme olevan kiinnostuneita hankkeen
aihealueesta.

Tassd artikkelissa kerromme kaksi esimerkkia
opiskelijaryhmidn integroimisesta mukaan hank-
keeseen. Ndistd toinen on ICT opiskelijoiden osal-
listuminen Unity-koodaukseen ja VR sisiltojen laa-
timiseen ja toinen esimerkki kertoo Haaga-Helian
mainostoimisto Krean opiskelijoiden tekemistd
kdsikirjoituksista 360 kuvauksia ja hoiva-alan si-
sdllontuotantoa varten. Lisdksi lopussa on lyhyesti
kuvattu kahden opiskelijan tekemdin opinndyte-
tyota, joka tuki erinomaisesti hoiva-alan osaamisen
tunnistamisen mallin rakentamista. Haaga-Helian
opiskelijoita on ollut mukana myds loppuseminaa-
rin valmisteluissa ja toteuttamisessa.

Kaiken kaikkiaan Haaga-Helian opiskelijat ovat
tehneet hankkeessa yhteensi 235 opintopistetta.

Unity kaipaa koodausta

Vaikka periaatteessa Unitylld voidaan tehda paljon
asioita koodaamatta, ilmeni heti kevailli 2020
tarve saada hankkeeseen mukaan koodausapua.
Apua loytyi kahdeksan viikon ajaksi Haaga-Helian
ICT-opiskelijoista, jotka tapasimme 12.2.2020 ja
kerroimme heille projektin tavoitteista. Jani Lindb-
lad kertoi, millaista koodausapua Unityn kanssa
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tarvitaan. Viiden opiskelijan ryhma teamsSycks:
Tuomas Koskipahta, Sami Jaanu, Ilari Tuominen,
Santtu Hyviarinen ja Markus Vadninen ryhtyivat
valittomasti toimeen ja pystytti Private Github Re-
positoryn johon ryhman jasenet lisdttiin. Timan
avulla ryhmd pystyi helposti jakamaan versioita/
tiedostoja ryhmidn kesken. Unity tehtdvid olivat
mm. laserpointerin katisyyden vaihto eli sisallon
aloituksessa voi valita kummalla kddelld ohjainta
kaytetddn. Lisdksi ryhma tyoskenteli scriptin kans-
sa kielivalinnan vaihtamiseksi.

Koska hygieniapassitestiin haluttiin lisdtd pai-
netta, ryhma koodasi testiin kellon, joka tikittda
ruudulla samanaikaisesti, kun vastaaja valitsee eri
vaihtoehdoista sen oikean. Kello ja ajastin objektit
loytyvat Kitchen scenestd ja animaatio todettu toi-
mivaksi. Kellon toiminnallisuus vaatii vield pien-
td viilausta, jotta kello toimisi oikein kysymysten
kanssaja kysymykset ajan kanssa. Kello kdynnistyy
kysymyksen alkaessa ja kun kellon animaatio (30
sekuntia) loppuu, kysymys vaihtuu seuraavaan.
Kysymys, johon ei ehditty vastaamaan tulkitaan
vaariksivastaukseksi. Luonnollisesti, vastaamalla
kysymykseen, kello nollaantuu uuden kysymyksen
ilmaantuessa ruutuun.

Hygieniapassitestista loytyy “replay” nappi toi-
minnallisuus. Pelaajan painaessa A+B painikkeita
ilmestyy pelaajan eteen ruutu, josta pelaajan on
mahdollista poistua pelistd tai painaa “replay”
nappia, jolloin peli siirtyy Intro ruutuun. Tata pys-
tyy muokkaamaan siten, etta peli siirtyy vain kit-
chen scenen alkuun.

Hygieniapassitestiin on lisdtty harjoittelumah-
dollisuus. Tassa tilassa pelaaja siirtyy kitchen sce-
neen, mutta kysymyksissad ei ole aikarajaa, eikd
kello objekti ole ndkyvissd. Kysymyksiin vastat-
taessa ruutuun tulee ilmoitus, oliko vastaus kysy-
mykseen oikein vai ei.



Kysymyslogiikka

Ryhma pohti my6s kysymyskorttien logiikkaan
vaihtoehtoisia ratkaisuja. Uuden kysymyslogiikan
tarkoituksena olisi hakea kysymykset objectien
avulla. Sceneen voisi sijoittaa vain yhden kysymys-
canvasin, jonka arvoja pystyy vaihtamaan lennos-
ta. Talloin sceneen ei tarvitsisi sijoittaa jokaisen
kysymyksen korttia yksitellen peliin. Talla logiikal-
la esimerkiksi kielen vaihtuessa, objectiin pystyy
sijoittamaan vain suomeksi esiintyvat kysymykset
ja niille pystyy maarittimaan tulevatko kysymyk-
set satunnaisessa jarjestyksessa.

Tama kysymyslogiikka ei ”rasita” pelid niin pal-
joa, koska logiikassa kdytetdan vain yhta kysymys
canvasia monen sijasta.

Uusi kysymyslogiikka toimii kdyttden apunaan
ScritapleObjecteja. Ndiden Scriptable objectien
avulla, voidaan sdilod suurta madrda dataa prefa-
bien avulla ja yksi pddsyy ndiden kdyttimiseen on
projektin muistin kulutuksen vihentiminen. Kay-
tannossa uusi logiikka toimii seuraavasti. Kitchen
scenessd MenuCanvasista loytyy edelleen ”Ques-
tions” canvas group, mutta siihen on liitettyna vain
yksi ”Image” child, johon pystytdin ScriptableOb-
jectien avulla lisidmain ja poistamaan kuvia niita
tarvittaessa. Taman avulla projektipuuhun ei tar-
vitse lisatd kysymyskuvia yksitellen ja “void awa-
ke” tilassa pelin ei tarvitse hakea ja ladata kysy-
myskuvia yksitellen. Timan uuden logiikan avulla
kdytossad on vain yksi kysymyskuva kerrallaan aina
sitd tarvittaessa. Uuden kysymyksen ilmaantues-
sa vanha kuva ei jda sceneen taustalle pyorimdan,
vaan se konkreettisesti vaihtuu uuteen kysymys-
kuvaan.

Polusta ”Resources/scriptableObjects” loyty-
vat kysymykset assetteina. Tanne on helppo lisita
uusia kysymyksia sitd mukaan, kun niita tulee uu-
sia ja ndilld on jokaisella samat funktiot ja toimin-
nallisuudet. Taman avulla kysymysten lisddmises-
sd ei endd tarvitse lisdta kuvia yksitellen sceneen
ja madritelld toiminnallisuutta jokaisella uudelle
kysymykselle erikseen. Taman uuden logiikan an-
siosta peliin on helppo maarittdd myos kysymys-
ten satunnainen jarjestys.

QuestionManager script on korvattu Question-
Display scriptilld, joka toimii ns. ”BackBonena”
pelille ja tdman kautta kdytetddn scriptableObje-
cteja. QuestionManagerin tavoin, tama uusi Ques-
tionDisplay pyorittdd pelin muutakin logiikkaa ja
toiminnallisuutta takanaan, eikd vain pelkdstdan
scriptableObjectien toiminnallisuutta.
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Kokkianimaatiot

Uusi kokki animaatioineen on lisitty peliin. Mo-
del liikkuu pelissd animaation mukaisesti ja suun
”speech” parametri muuttuu trueksi, kun kokin
puheddnet tulevat paille. Eli kdytdnndssa siis,
kokin suu aloittaa animaatio loopin, kun peli tun-
nistaa kysymyksen, tai welcome/thankyou, Audio
Sourcen olevan paalld. Tima puhe animaatio toi-
mii myos, kun kysymyksen “Replay” nappia paine-
taan.

Kokin suun speech animaatio loopin nopeutta
on muutettu hieman nopeammaksi, jotta kokin
ddnen loppuessa vaihto ”speech” tilasta takaisin
”idle” tilaan olisi nopeampi. Taman avulla kokin
suu ei liiku enda niin pitkddn, vaikka audio ei enda
kuulu. Animaatiot on testattu buildissa ja todettu
toimivaksi.

Curved Ul

Curved UI plugari kanvasten kaartamiseen toimii
loistavasti. Haluttuun canvasiin pystyy lisddmaan
”Curved Ui Settings” scriptin, jonka avulla pystyy
madrittimdan halutun kulman kaarevuudelle ja
halutun ohjaustavan. Pelin tapauksessa olemme
kdyttaneet kulmana 90 astetta ja canvas shapena
sylinterid. Ohjaustapana kaytossda on "OCULUS-
VR”.

Curved UIL:n mukanailmeni ongelmia laserpoin-
terin kanssa. Buildia kokeiltaessa ohjaimet toimi-
vat hieman epdvakaasti. Ohjaimissa vain toinen
saattoi toimia, mutta pelaajan napin painallukset
eivat rekisterdityneet. Tama saatiin pian korjattua,
mutta samalla laserpointerin beam havisi koko-
naan. Tama korjautuu silld, ettd Curved UI plu-
garin kanssa tulee mukana oma laserpointer, joka
toimii huomattavasti paremmin ndiden kaarevien
canvasten kanssa, kuin aiemmin tehty laserpoin-
ter. Tdmdn pointer otettiin kdyttoon. Vanhan laser-
pointerin assetit ja scriptit jatettiin talteen, mikali
niitd tarvitsee vield myohemmin.

Kielivalinta

Guide ruudun alussa tapahtuu pelin kielivalin-
ta, jossa on tukena ”LangPrefab” scripti. Scripti
tallentaa “playerPrefs”in valitun arvon (Tdssa ti-
lanteessa esim. Suomen tai englannin kieli) jon-
ka jalkeen Start-nappia painamalla Kitchen sce-
ne avautuu timan valitun arvon avulla, asettaen
scriptableObjecteilla joko englannin- tai suomen-



kieliset kysymyskuvat QuestionCanvasiin.

Tamdn “LangPrefab” scriptin avulla voidaan
siis tallentaa haluttuja arvoja globaaleiksi ja kayt-
tdmdan nditd arvoja toisessa scenessa. Tahankin,
kuten scriptableObjecteissa, pystyy helposti lisda-
mdaidn uusia arvoja kielille, sitd mukaan kun niita
tulee lisda.

Guide scenessa loytyvastd “Flags canvasissa”
on mdadritelty napit kielille; Suomi, Ruotsi, Englan-
ti, Ranska, Italia ja Hollanti. Talld hetkelld niista
on esilld vain Suomi ja Englanti, joille on tallennet-
tu arvot LangPrefab scriptiin.

LangPrefab-scriptissa ”void update” kohdassa
mdadrdtddn Guide ruudussa nidkyvien opasteiden
kielen vaihto reaaliajassa, kun kieltd vaihdetaan.
Kaytinnossa pelaaja siis ndkee opasteiden kielen
vaihtumisen saman tien, kun valittua kielilippua
painetaan.

Kielivalintaa varten rakennettu buildi ja todet-
tu toimivaksi. Englannin kielen valitsemisen jal-
keen Start-nappi avaa kitchen scenen englannin-
kielisend ja suomen kielen valitsemisen jalkeen
Start-nappi avaa kitchen scenen suomenkielisena.

Training mode

Training moden kdynnistiminen tapahtuu hyvin
samanlaisella logiikalla, kun kielivalinta. Guide
ruudusta loytyvat kielivalintaan madriteltyjen lip-
pujen lisdksi napit “Start test” ja *Start training”.
Ndille napeille on maariteltyna globaalit arvot mil-
l4 tavalla kitchen scene tulisi avautua.

”Start training” nappi asettaa arvoksi training
jonka avulla peli deaktivoi scenesta loytyvan kel-
lon ja peli ndyttdd kysymykseen vastattaessa,
oliko vastaus oikein vai vdarin. ”Start test” nap-
pi kdynnistdd pelin normaalissa tilassa. Training
mode toimii englanninkielisend, ettd myds suo-
menkielisena.

VR sisaltokasikirjoituksiin vauhtia
luovatoimisto Kreasta

Kaipasimme lisdvoimia myos sisdllontuotannon
puolelle. Laitoimme kyselyn Haaga-Helian eri
lehtoreille, loytyisikd sopivia kursseja ja opiskeli-
jaryhmid tdydentimddn sisillontuotantoa. Haa-
ga-Helian opiskelijoista koostuvan mainostoimis-
to Krean lehtorit Tarja Autio ja Merike Koskinen
ilmoittivat, ettd hankkeen aihealue kiinnostaa
heitd. He arvioivat, ettd ravintola-alan perehdy-
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tysmateriaalin suunnittelu ja kuvaaminen sopivat
mainiosti heiddn opintokokonaisuuteensa. Pi-
dimme tammikuussa 2020 Haaga-Helian hanke-
toimijoiden, Krean lehtoreiden ja ravintola-alan
yhteistyokumppanin kanssa tyopajan, jossa maa-
rittelimme perehdytysmateriaalin keskeisimmat
asiat. Lisdksi keskustelimme siitd, etta miten hyva
kielitaidon tulee olla, jotta ravintolassa parjai.
Yhteistyokumppanin kertoi, ettd riittdd kun ra-
vintolan annosten ruoka-aineet tulevat tutuiksi.
Ruoka-aineita ja tiettyjen annosten tekoa voidaan
my06s opetusmateriaalin avulla opastaa tekemain.
Tybpajasta saimme hyvin taustamateriaalia kdsi-
kirjoitusten tueksi. Kuvausten piti alkaa maalis-
kuussa 2020. Tassa vaiheessa jokainen jo tietad,
mitd maaliskuussa tapahtui. Ravintolat suljettiin
ja oppilaitokset menivit etamoodiin ja tilalle tuli
kehittdd uutta tekemista.

Jouduimme muuttamaan tavoitteitamme ja
pdatimme Krean lehtoreiden kanssa, ettd opiske-
lijat tekisivdt kasikirjoitukset ravintola-alan sijaan
hoiva-alalle. Alun perin kevailla 2020 tehtava to-
teutus siirtyi toiverikkaana seuraavaan syksyyn.
Lisdksi madrittelimme kohderyhmaksi hoiva-alas-
ta kiinnostuneet maahanmuuttajat.

Vaikka korona oli hieman hellittinyt otettaan
syksylld 2020, opiskelijoiden kanssa padatettiin to-
teuttaa vain kasikirjoitukset. Mukana oli yhteensa
28 opiskelijaa, joille pidimme perehdytystilaisuu-
den 1.9.2020. Opiskelijat muodostivat seitseman
ryhmad ideointia, suunnittelua ja toteutusta var-
ten.

Asiakaspersoonan avulla
perehdytysmateriaaliin

Aluksi opiskelijat loivat kdsikirjoituksia varten niin
sanotun asiakaspersoona. Asiakaspersoona on se
henkilo, jonka ajatellaan kdyttavan virtuaalitodel-
lisuuteen tehtdvai opiskelu- ja testimateriaalia.
Asiakasperoonasta kuvattiin ikd, koulutustaus-
ta, kauanko on asunut Suomessa, asuinpaikka
ja —muoto, innostus hoiva-alaan perhesuhteet,
harrastukset jne. Alla yksi esimerkki asiakasper-
soonan madrittelystd. Sisdltojd suunniteltiin pro-
jektissa tehdyn hoiva-alan neliportaisen mallin
mukaisesti siten, ettd materiaalia tulisi olla jokai-
selle portaalle. Ensimmdinen porras olisi siten spot
the problem ja sisiltéalueita olisivat mm. hoiva-
huone, yhteiset tilat, keittio jne.



Kuva 35. Ryhman esimerkki asiakaspersoonan maadrittelysta. Tekijat: Anniina Ahti,
Taru Ikaheimo, Aleksi Jokela, Susanna Kinnarinen, Paju Saarenpaa.

Ryhman 1 esimerkki tapahtuu keittiossd. Tes-
taajan liikkuminen kuvattiin yksityiskohtaisesti ja
mukaan oli liitetty myos harjoituksen testikysy-
mykset. Opiskelijat olivat hyvin oivaltaneet myos
ohjeistuksen merkityksen, etenkin kun harjoittelu
ja testaaminen tapahtuivat virtuaalitodellisuudes-
saja mahdolliset kdyttdjat kayttavat VR-laseja en-
simmadista kertaa.

Asiakaspersoonan jdlkeen opiskelijat ryhtyivat
suunnittelemaan hoiva-alaan liittyvid eri tilantei-
ta eli skenaarioita kasikirjoitusten pohjaksi. Koska
sisallot oli tarkoitus tehdd 360 kuvauksina, opis-

80

kelijat liittivat skenaarioihin ja kasikirjoituksiin oh-
jeita tilassa liikkumiseen, liikkumiseen suuntiin ja
visualisointeja kdasikirjoitusten selkeyttimiseksi.
Skenaario-ohjeissa sanat, ylhdilld, alhaalla, va-
semmalla, oikealla, edessi ja takana kertoivat ta-
pahtumien paikat. Erilaiset varikoodit selkeyttivat
skenaarion ymmartamistd esimerkiksi nain: Eteen:
Musta, Oikealla: Punainen, Vasemmalla: Violetti,
Takana: Sininen, Alhaalla: Keltainen/oranssi, Yl-
hdilla: Ruskea.

Skenaariossa eteneminen voitiin esittdd myods
seuraavalla sivulla olevan kuvan 36 mukaisesti.



Kuva 36. Tekijat opiskelijaryhma tiimi 5: Komulainen Joona, Elo Johanna, Wallin Miro,
Sinisalo lda, Myntti Meri. Skenaariosta tehty peli.

Skenaariot oli tehty hyvin yksityiskohtaisiksi ja
niistd oli hyotya lopullisten kdsikirjoitusten teke-
misessd. Kuvassa 37 esitys siitd, mitd hoitohuo-
neessa tapahtuu.

Erityyppisid kasikirjoituksia saimme lopulta
seitsemdn kappaletta, joista osa oli pelillisid, ku-
ten kuvassa ylld. Osa enemmankin harjoittelu-
tyyppisid, joissa tavoitteena oli sekd osaamisen
tunnistaminen, ettd myos tiedon lisddminen ai-
heesta. Jokainen kasikirjoitus sisdlsi myos erilaisia
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kysymystehtavid, joiden perusteella sisdllon kayt-
tdjan osaamista voitiin testata. Vaikka opiskelijat
saivat kaikki saman alkuinfon ja tiedon hoiva-alan
osaamisen tunnistamisen neljdstd eri tasosta,
lopputulokset olivat ilahduttavan erilaisia. Kaikki
kdsikirjoitukset esiteltiin Haaga-Helian ja Turun
ammattikorkeakoulun yhteisessa tydpajassa Hel-
singissa 6.10.2020.

Kuva 37. Spot the
problem skenaario eli
etsi tilasta vaaratekijoi-
ta. Kuvan tekijat: Komu-
lainen Joona, Elo Johan-
na, Wallin Miro, Sinisalo
Ida, Myntti Meri.



Opinnaytetyot hankkeessa

Opiskelijoiden toivotaan osallistuvan kehittamis-
hankkeisiin my0s opinndytetyontekijoind. Siksi
kdvimme pitamassd master-opiskelijoille lyhyen
tietoiskun syksylla 2019 siitd, millainen hanke VR
FastTrack oikein on. Lisdksi laadimme mastereiden
omille intrasivuille ilmoituksen, ettd tarvitsemme
opinndytetyotekijoitd hankkeeseen. Saimmekin
melko pian Haaga-Helelian yliopettajalta Jouni
Soitinaholta palautetta, ettd hanelld olisi muu-
tama aiheesta kiinnostunut opiskelija. Sovimme
palaverin 5.3.2020 opiskelijoiden Kaisa Anttila ja
Eveliina Lindgrenin, Jouni Soitinahon, Raine Kaup-
pisen ja Merja Draken kesken. Aloituspalaverissa
esittelimme hanketta tarkemmin ja toivoimme
opiskelijoiden keskittyvdn erityisesti osaamisen
tunnistamisen taksonomioihin. Opinnaytetyo-
opiskelijat olivat erittdin innostuneita ja aiheesta
kiinnostuneita. Kokoonnuimme ryhmanad kevidin
2020 aikana viisi kertaa, samalla opinndytetyo-
td edistden. Opiskelijoiden opinndytetyo: Virtual
reality-assisted competence recognition — supporting
the employment of immigrants to the care industry
valmistui jo seuraavana syksyna. Opinndytetyosta
saimme erittdin paljon aineksia hoivapuolen osaa-
misen tunnistamisen mallin kehittamiseksi. Lisdksi
yhteiskirjoitimme opiskelijoiden kanssa yhden jufo
1 artikkelin ICIET konferenssiin, joka julkaistiin
kevailla 2021. Hankkeesta tehdyista viestinnasta
on kerrottu tarkemmin luvussa Projektiviestinnan
haasteet.
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Kuinka VR FastTrack -hanke onnistui?

MERJA DRAKE, HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULU

VR FASTTRACK HANKKEEN tavoitteena oli luo-
da virtuaalitodellisuuteen perustuva malli, jonka
avulla osaamista voidaan tunnistaa, vaikka hen-
kilon kielitaito olisi jossain madrin puutteellinen.
Onnistuimme luomaan osaamisen tunnistamisen
mallit sekd ravintola-alalle ettd hoivapuolelle.
Lisdksi tavoitteenamme oli kehittdd virtuaalito-
dellisuutta hyddyntdvid koulutusmateriaaleja ja
jarjestdd koulutustilaisuuksia maahanmuuttajille.
Sisdltoja koulutusten tueksi kertyikin yllattdvan
paljon. Jarjestimme useita koulutus- ja testaus-
tilaisuuksia, joihin on osallistunut ldhes kaksi sa-
taa maahanmuuttajaa. Myos yrityksid ja erilaisia
jarjestojd ja organisaatiota olemme tavoittaneet
useita kymmenid. Yritykset ovat olleet pddasiassa
suuryrityksid ja niiden toimiala kasittaa koko Suo-
men.

Onnistuimme myos mallintamaan ja testaa-
maan poolityomallin. Silld olisi valtava potentiaali
maahanmuuttajien tyollistymiselle, mikali yrityk-
set vain uskaltautuisivat tarjoamaan matalan kyn-
nykset toitd ja tarjoamaan ensikosketuksen maa-
hanmuuttajille tydelamain. Osa yrityksistd tuntuu
edelleen luottavan varsin perinteisiin perehdytys-
malleihin ja uuden kokeileminen omien kiireellis-
ten toiden ohessa tuntuu haasteelliselta.

WorkPilots suomalaisena innovaationa tarjosi
meille ndkoalapaikan siihen, kuinka tallainen keik-
katyon tarjoaminen olisi hyva tapa tyollistdd maa-
hanmuuttajia. Alusta oli helppo oppia ja kayttaa,
lisdksi se tarjosi runsaasti eri kielivaihtoehtoja.
Suurkiitokset WorkPilotsin Eija Rivirannalle ak-
tiivisesta osallistumisesta hankkeen paimadirien
saavuttamiseksi.

VR-sisdltojen tekemisen maailman on erit-
tdin monitahoinen. Virtuaalitodellisuuden keinot
antavat lukemattomia mahdollisuuksia luoda
koulutusmateriaaleja ja testiympdristojd. Vaikka
olemme tyoskennelleet lahes kolmen vuoden ajan,
olemme paidsseet vasta raapaisemaan pintaa. Si-
siltéjen tuottaminen on edelleen hyvin harvojen
osaajien kdasissd ja sisdltojen ideointi, kadsikirjoit-
taminen ja toteuttaminen vaativat aikaa ja osaa-
mista. Hankkeen aikana virtuaalilasien hinnat ovat
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oleellisesti halventuneet, mutta sisiltdjen tuotan-
to ei ole vastaavasti kovinkaan paljon keventynyt.
Ndin ollen alalla tarvitaan vield kustannustehok-
kaampia ratkaisuja ennen kuin sisdlléntuotanto on
jokaisen opettajan tyokalupakissa.

VR-sisdltdja tuotimme seuraavasti:

1) Ravintoala-ala: hygieniapassi, ravintolakave-
ly ja -orientaatio, spot the problem + ruuan
valmistus, tarjoilu, Drouhg Master tynnyrin
vaihto Carlsberg/ravintolat

Hoiva-ala: spot the problem, vuorovaikutus-
taidot, ladkejakelu

Siivousalalle: perussanasto, perussiivous,
liilkkuminen tilassa City Market Skanssi,
siivouskoneen huolto (Arkea), miten siivotaan
ravintola

Yleinen tyoeldmatietous, tyohaastattelu,
WordAction peli

Yrittdjyys ja kevytyrittdjyys, lahiopetus +
onlineaineistot, Sanasto

Sosiaaliala: perehdytys

Taksiala, alaan tutustuminen

Sisallot ovat vapaasti ladattavissa laseille ja linkit
sisdltoihin on sijoitettu avointen oppimateriaalien
kirjaston AOE.fi —sivustolle.

Kuten edellisistd artikkeleista kavi ilmi, olemme
myos kerdnneet arviointia hankkeen eri tehtdvien
onnistumisesta sekd maahanmuuttajilta etta yri-
tyksiltd. Pddasiassa arviot ovat olleet positiivisia.
Olemme kokeneet ja jakaneet riemun hetkid maa-
hanmuuttajien kanssa virtuaalisisaltojad opetelles-
sa ja yritysten kanssa ihmetyksid virtuaalimaail-
man immersiivisyyden syvyydesta.

Kaksi vuotta paiskimme toitd muun maailman
lailla Covid-19 kurimuksessa, mutta siitd huoli-
matta onnistuimme ylittimadan tavoitteemme [4-
hes kaksinkertaisesti. Tavoitimme ldhes 200 maa-
hanmuuttajaa yli 30 eri kansallisuudesta.

Talla matkalla olemme oppineet paljon sekad
maahanmuuttajista, yritysten rekrytointitavoista,
virtuaalitodellisuuden teknologioista ja sisallon-
tuotannosta, mutta vield jdi paljon opittavaa. Siksi



olemme iloisia, ettd voimme jatkaa virtuaalitodel-
lisuuden parissa uudessa syksyllda 2021 kdynnis-
tyneessa opetus- ja kulttuuriministerion rahoitta-
massa PedaXR hankkeessa. Hankkeen tavoitteena
on lisdtd opetushenkiloston tietoa XR-teknologian
mahdollisuuksista koulutuskdytossa. Samalla
kokoamme yhteen niin suomalaisia kuin kansain-
vdlisidkin XR teknologiaa hyodyntavid yrityksia
yhteiseen verkostoon. Jatkamme myos sisallon-
tuotannon opettelua.

XR-teknologiamarkkinoiden arvo vuonna 2020
oli noin 26 miljardia dollaria ja sen ennustetaan
kohoavan noin 400 miljardiin vuoteen 2026 (Mo-

LAHDE:

dor 2022). Suurin markkina-alue on talld hetkelld
Pohjois-Amerikka. Ehka suurin syy XR-teknologian
ennustetulle kasvulle johtuu nimenomaan siitd,
ettd koko maailma oli suljettuna ldhes kahden
vuoden ajan Covid-19 pandemian johdosta.

Vaikka kasvu on tdlld hetkelld suurinta Poh-
jois-Amerikassa, uskon, ettd myds suomalaiset
yritykset huomaavat XR-teknologian tuomat hyo-
dyt niin henkilokunnan koulutuksessa, erilaisten
asennusten tekemisessa, uusien asioiden harjoit-
telussa, markkinoinnissa ja rekrytoinnissa. Meilld
siis riittdd tehtdvidsarkaa XR-teknologiaan liitty-
vadn tiedon levittamisen parissa.

Mordor Intelligence 2022.Global Extended Reality (XR) Market 2021-2026.
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