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Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kehittda Stadin soten tyotoimintayksikoi-
den digitaalisen toimintaympariston sisaltéa tyotoiminnan kuntoutujien voimaantumisen
edistymiseksi. Kehittdmisen toimintaymparistona oli Stadin soten ty6étoimintayksikot: Uusix-
verstaat, Pakilan tydkeskus ja Avotyotoiminta. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytet-
tiin toimintatutkimuksellista 1ahestymistapaa. Kehittdmistydhon kerattiin aineistoa laadullisin
menetelmin, kahdessa yhteiskehittelytilaisuudessa, kuntoutujien ja ammattilaisten muodos-
tamassa kehittdjarynmassa tyopajamenetelmaa soveltaen. Kehittajaryhman tuottama ai-
neisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla.

Tulosten mukaan digitaaliseen toimintaymparistoon tarvitaan tyétoiminnan kuntoutujien voi-
maantumisen edistymiseksi sisaltoa, joka edistdd asiakasosallisuutta, yhteisollisyytta ja di-
giosaamista. Voimaantumisen edistymista tukee myos sisaltd, mika edistaa kuntoutumisen
tavoitteita, kommunikointia ja oppimista. Tuloksissa ilmeni myds tarvetta sisaltdihin, jotka
liittyvat etatehtaviin, pelillisyyteen ja erilaisiin opettaviin ja valmentaviin seka& hyvinvointia
edistaviin materiaaleihin. Kehittgjat pitivat tarkedna toimintaympariston ja sen rakenteiden
ominaisuuksiin liittyvaa sisaltda, kuten visuaalista ja auditiivista sisaltdoa seka mahdollisuutta
saada toimintaymparistdéon sisdankirjautumis- ja tunnistautumisjarjestelma seka ajastettuja
toimintosisaltdja. Digitaaliseen toimintaymparistoon tarvitaan tulosten mukaan myos sel-
laista sisaltoa, mika edistaa kuntoutujien ja ammattilaisten valista yhteydenpitoa seka toi-
mintoja ja valineita palautteenantoon ja vastaanottamiseen. Kehittajat toivoivat toimintaym-
paristdon lisaksi sisaltdd, mika edistda yhdessa luotujen ja sovittujen arvopohjaisten saan-
téjen noudattamista. Organisaation sisaisten seka ulkoisten toimijoiden tuottamat sisallot
nahtiin myos vaikuttavan kuntoutujien voimaantumisen edistymiseen digitaalisessa toimin-
taymparistdssa. Tulosten perusteella kuntoutujien voimaantumista digitaalisessa toimin-
taymparistdssa edistavat puolestaan osallisuuteen sekd ammattilaisten toimintaan liittyvat
tekijat, tunteiden ja kokemuksien huomioiminen, kuntoutujien tarpeiden ja toiveiden mukais-
ten toimintamahdollisuuksien toteutuminen, turvallisuus ja saavutettavuus seka vuorovaiku-
tukseen, yhteisollisyyteen ja vertaistukeen liittyvat tekijat.

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tuotoksena syntyi kuvaus digitaalisen toimintaympariston
sisallon ydintekijoista tydtoiminnan kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi. Kuvausta
voidaan hyddyntaa Stadin soten tydtoiminnan seka vastaavien digitaalisten toimintaympa-
ristdjen ja alustojen sisallon kehittamisessa kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi.
Tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksia arvioidaan voitavan hyddyntaa myds eta- ja hybri-
dityétoiminnan seka siihen liittyvien toimintatapojen suunnittelussa ja kehittdmisessa seka
yhteisen ymmarryksen luomisessa kuntoutujien tarpeista ja toiveista kuntoutumisen edisty-
miseksi.
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The purpose of this study was to develop the content of the digital operating environment of
three work rehabilitation units operating under the City of Helsinki’s Department of Social
and Health Care, in order to progress the empowerment of the rehabilitees. The operating
environments for the research-based development work were: Uusix-workshops, Pakila
Work Centre and Open work rehabilitation unit. The research-based development work’s
approach was action research. All data were collected from a development group formed by
rehabilitees and professionals who both attended in two co-creation workshops using quali-
tative methods. All data were analyzed by data-based qualitative content analysis method.

As a result, the digital operating environment needs content that promotes customer invol-
vement, community spirit and digital competence to progress rehabilitees’ empowerment.
Progress in empowerment is also supported by content that promotes rehabilitation goals,
communication, and learning. In the results, this meant the need for content related to dis-
tance learning activities, gamification, and various teaching-, coaching-, and well-being-pro-
moting materials. The development group considered that the content related to the features
of the operating environment and its structures, such as visual content and the possibility to
have a login and authentication system and scheduled functions in the operating environ-
ment are important for the progress of the empowerment. According to results, the digital
operating environment also needs content that promotes communication between rehabili-
tees and professionals, as well as activities and tools for giving and receiving feedback. In
addition, the development group wished to have content that increases compliance with va-
lue-based rules created and agreed upon together. The content produced by the organi-
sation’ s internal and external actors was also seen as contributing to the progress of the
empowerment. According to the results, factors related to involvement, some of the activities
of professionals, the considering the feelings and experiences of rehabilitees, the realization
of opportunities according to rehabilitees’ needs and wishes, as well as factors related to
safety and accessibility and also interaction, community and peer support were seen to cont-
ribute to the empowerment of rehabilitees in the digital environment.

The output of the research-based development work was a description of the content of the
digital operating platform in order to progress the empowerment of the rehabilitees. The
description can be utilized in the development of City of Helsinki work rehabilitation units’
and the content of similar digital operating environments and platforms in order to advance
the empowerment of rehabilitees. It is estimated that the results of the research-based de-
velopment work can also be utilized in the planning and development of teleworking and
hybrid work activities and related practices, as well as in creating a common understanding
of the needs and wishes of rehabilitees to progress in rehabilitation

empowerment, digital operating environment, digital content,
rehabilitation, action research
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1 Johdanto

Digimurros koskettaa kaikkea mita teemme, julkisia palveluja, terveydenhuoltoa, kaup-
paa, teollisuutta, tydpaikkoja seka oppimista ja tietotekniset taidot ovat kasvava osa kaik-
kien ammattien tydnkuvaa yha etenevissa maarin (Lehti & Rossi 2017: 30, 107). Tekno-
logian sulautumista kaikkeen pidetdan 2020-luvun megatrendina (Dufva 2019: 9) ja sen
kayttoonotto erityisesti digitaalisten palveluratkaisujen osalta on ollut selkeassa nou-
sussa. Oikein hyddynnettyna teknologian ndhdaan antavan mahdollisuuksia luoda hy-
vinvoivaa ja tasa-arvoisempaa yhteiskuntaa. Tdman vuoksi yksildiden, organisaatioiden
seka valtion yhteisen osallistumisen merkitys sellaiseen paatdoksentekoon mika kosket-
taa teknologian mahdollisuuksien hyddyntamista korostuu tulevaisuudessa oleellisesti.
(Dufva & Vayrynen 2020.) Palveluiden tarjoajien tulisikin nyt osata vastata siihen, miten
digitalisaation ja teknologian runsaskanavaiset palvelut vaikuttavat asiakkaidensa joka-

paivaiseen elamaan (Ahonen & liskola 2020: 8).

Nykyisen hallitusohjelman, luottamuksellinen ja tasa-arvoisten tyémarkkinoiden Suomi -
strategian yhtena tavoitteena on tydllisyyden nostaminen korkealle tasolle aktiivisilla toi-
milla. Kuntouttavan tyotoiminnan uudistuksien my6ta pitkaaikaistyottomien henkildiden
yksil6llisia kuntoutustarpeita on tarkoitus ottaa laajemmin huomioon tyéelamavalmiuk-
sien vahvistamiseksi seka yhteiskunnallisen osallisuuden turvaamiseksi. Hallitusohjel-
massa kuvataan lisdksi digitalisaation vaikuttavan tulevaisuudessa uusien tuottavam-
pien toiminta-alojen ja tyétehtavien syntymiseen. Muutoksen mahdollistumiseksi tarvi-
taan jatkuvan oppimisen ja koulutuksen yhteispelid uusiutumisen, uuden teknologian
kayttdonoton seka uusien innovaatioiden leviamisen edistamiseksi. Osana sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen parantamista ammattihenkildiden tyénjakoa ja toimintata-
poja uudistetaan siten, ettd asiakaskeskeisyys tulee olemaan toiminnan ytimessa. Kun-
toutujien tarpeita palvellaan ottamalla kayttdon digitaalisia ja mobiileja palveluratkaisuja
seka kehittdmalla erilaisia tietojarjestelmia. (Valtioneuvosto 2019.) Digitalisaation nah-
daan toisaalta muodostavan myo6s uudenlaisia voimaannuttavia tyonteon mahdollisuuk-

sia (Tyo- ja elinkeinoministerid 2015).

Ammatillisessa kuntoutuksessa asiakas voidaan nahda tyonhakijana, aktiivisena toimi-
jana seka kuntoutujana tydkyvyttdmyydesta (Viitanen & Piirainen 2013: 113). Kuntoutuk-

sen ytimen nahdaan puolestaan olevan sellaisessa toiminta- ja tydkykya tukevassa ja



varhaisessa kuntoutuksellisessa toiminnassa, joka alkaa ty6- ja toimintakykyisyyden ale-
nemisen tai syrjaytymisen riskien pohjalta. Kuntoutustoiminnan tulisi tahdata merkitta-
vaan myonteiseen muutokseen kuntoutujan ja hanen ymparistdnsa valisessa suhteessa
(Jarvikoski 2008: 53). Toiminnan tulisi perustua kuntoutujan ja ammattilaisen yhdessa
asetettuihin tavoitteisiin ja sisaltaa seka yksildllisia etta yhteisodllisisia toimenpiteitd. Ym-
paristonsa olosuhteisiin ja mahdollisuuksiin vaikuttaminen on aina osana kuntoutusta.
(Jarvikoski 2013: 2.) Nain mahdollistuu myoés ihmisen kuntoutuminen, silld kuntoutus on
yksilon ja hanen ymparistonsa valinen tavoitteellinen muutosprosessi (Tulevaisuuden
kuntoutus 2021; Valtioneuvoston selonteko kuntoutuksesta 2002: 3). Kuntoutuksen vai-
kutuksia tulisikin tdman vuoksi tarkastella ihmisen kuntoutumisen nakdkulmasta sellais-
ten tekijoiden kautta, jotka koskettavat arkea, elamanhallintaa seka kuntoutujan ja hanen
toimintaymparistonsa valista vuorovaikutusta (Suikkanen 2008: 104). Tyoétoiminnan kun-
toutuja tulisi nahda ennen kaikkea ihmisena, joka tekee omassa eldmassaan omia va-
lintojaan (Viitanen & Piirainen 2013: 113).

Teknologistuvassa yhteiskunnassa korostuvat itsensa johtamisen ja elamanhallintatai-
dot (Valtiovarainministerid 2019: 38). Kansalaisten sahkdinen asiointi, "pystyn itse” -pe-
riaatteella on ollutkin jo Iahimenneisyydessa sosiaali- ja terveysministerion digitalisaa-
tiota koskevien linjausten karjessa. Suomea on kuvattu pitkdan edellakavijaksi digitaali-
sen tiedon keraamisessa, mika toisaalta tulisi nakya tulevaisuudessa myos taman tiedon
hyodyntamisessa. Ekosysteemit rakentuvat yha vahvemmin teknisten alustojen ympa-
rille ja muodostavan perustan hyvinvoinnin edistymiselle. Tulevaisuuden palvelut tuote-
taan verkostoissa, jonka vuoksi alustaekosysteemien rakenteiden ja toimivuuden suun-
nittelu nousee yhteiskunnassamme keskeiseksi. (STM 2016: 18, 33.) Kansainvalisella
tasolla on ennustettu tulevaisuudessa kuntoutujien pyytavan lisdd heidan autonomi-
aansa edistavia teknologisia ratkaisuja esimerkiksi terveytensa edistamiseksi. Tama li-
saa luonnollisesti myds avoimemman osallistumisen sekd omahoidon mahdollisuuksien
merkitysta terveyttd edistavien ratkaisujen suunnittelussa. Oleelliseksi on nahty myoés
se, ettd kuntoutujilla olisi padsy omaan dataansa mikd mahdollistaisi myds osallistumi-

sen heidan omien hoito- ja kuntoutumisprosessien johtamiseen. (Mesko 2015: 66-68.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa digitaalisten ratkaisujen kayttd yleistyy yhd enemman
mika tarjoaa uusia mahdollisuuksia myds kuntoutumiselle. Kuntoutuksessa voidaan hyo6-
dyntaa teknologiaa laajasti, joka mahdollistaa kuntoutujalle etéana tarjottavaa ohjausta,

neuvontaa ja sosiaalista tukea eri menetelmin. Etateknologian hyodyntaminen esimer-



kiksi liikunnallisessa kuntoutuksessa on todettu Kelan ja Jyvaskylan yliopiston tutkimuk-
sen mukaan yhta vaikuttavaksi kuin perinteisen kuntoutuksen kuntoutujien ty6- ja toimin-
takyvyn seka terveyden edistymisen kannalta. (Kela 2017.) Digitalisaation myoéta kasitys
terveydesta on muuttumassa ja taman vuoksi teknologisilla ratkaisuilla, kuten terveytta
tukevilla alustoilla on mahdollisuus vaikuttaa perustavanlaatuisesti kuntoutujien hyvin-
vointiin. Lisaksi digitaaliset toimintaymparistot tulevat vaikuttamaan yha enemman muu-
toksiin ihmisten toiminnassa, kuten kayttaytymiseen, vuorovaikutukseen seka jarjestay-
tymisen tapoihin. Naiden toimintaymparistdjen toimintatavan nahdaan vaikuttavan tule-
vaisuudessa tyonteon tapoihin, terveyteen ja koulutukseen. N&in digitaaliset toimintaym-
paristot muuttavat yhteiskuntaa ja taman vuoksi niihin liittyva kehitys koskettaa nykyaan

yritysten lisdksi myos muita organisaatioita. (Koponen 2019: 9, 13, 222-223.)

Kuntoutuksen uudistamisen toimintasuunnitelma julkaistiin joulukuussa 2020 ja sen tar-
koituksena on panna toimeen kuntoutuksen uudistamiskomitean laatimat ehdotukset
(Sosiaali- ja terveysministerié 2020). Kuntoutuksen uudistamiskomitean laatimat ehdo-
tukset tahtaavat asiakaslahtbisen, selkean, yhdenvertaisen ja kustannustehokkaan jar-
jestelman muodostumiseen, jossa suunnitelmallisen kuntoutusprosessin tavoitteena
nahdaan olevan kuntoutujan parjadminen omassa toimintaymparistéssaan. Osallisuu-
den seka toiminta- ja tydkyvyn edistamista pidetaan keskeisena, jolloin kuntoutujan ak-
tiivinen osallistumisen elamansa eri osa-alueisiin korostuu myds tyourien pidentdmisen
nakokulmasta. Kuntoutumisen edellytyksena on useiden toimijoiden oikea-aikaisten ja
saumattomien palveluiden tarjoaminen kuntoutujille. (Kuntoutuksen uudistamiskomitea
2017: 35; Sosiaali- ja terveysministerid 2020.) Suunnitelman onnistuminen edellyttda
nain ollen kuntoutuspalveluiden ja matalan kynnyksen palveluiden kehittamista seka sel-
laista tutkimuksellista kehittdmistoimintaa, johon kuntoutustarpeiden tulisi perustua (So-

siaali- ja terveysministerié 2020).

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyodn tarkoituksena on kehittaa Stadin soten tyotoimin-
tayksikoiden digitaalisen toimintaympariston sisaltda kuntoutujien voimaantumisen edis-
tymiseksi. Tyoni tuotoksena on kuvaus digitaalisen toimintaympariston sisallon ydinteki-

joista tyotoiminnan kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi.



2 Tyotoiminnan kuntoutujan voimaantumisen edistyminen

2.1 Voimaantumisen maarittelya

Voimaantuminen nahdaan ydinkasitteena ihmisen sisalta lahtevana voiman tunteena,
joka perustuu turvallisuuden, hyvaksynnan ja tasa-arvon kokemukseen ja on suhteessa
ymparistoon (Siitonen 1999: 5§9-62; Tuorila 2013). Voimaantumisen kasite on esiintynyt
1990-luvulta asti kansainvalisessa sosiaali- ja terveyspoliittisessa keskustelussa, jossa
terveydenhuollon potilaista on puhuttu palveluiden kuluttajina. Voimaantuminen voidaan
nahda myds tydtoiminnan kuntoutujien tasa-arvoisina mahdollisuuksina hallita omaan
hyvinvointiinsa vaikuttavia tekijoita eri eldamanalueita, mikd on yhteydessa heidan ky-
kyihinsa tehda paatoksia. Lisaksi voimaantuminen toimii yhtena terveyden edistdmisen
kulmakivena ja se liittyy yksilétasolla elamanhallintaan ja toimintakykyisyyden saavutta-
miseen. (Rouvinen-Wilenius & Koskinen-Ollonqvist 2011:124.) Terveydenhuollossa kun-
toutujan voimaantuminen lisda demokratiaa ja sen tulkitaan ilmenevan ihmisen paatos-
vallasta koskien omaa elamaa seka esimerkiksi hoito- tai kuntoutusprosessin kulkua
(Tuorila 2013).

Voimaantuminen on tullut termina myos yhdeksi kuntoutumista vastaavaksi kasitteeksi.
Myo6s englanninkielinen empowerment- kasite, jota kaytetaan kuntoutuksessa kansain-
valisesti, ymmarretddn suomen kielessad seka voimaantumisena ettad valtaistumisena.
Osallistuminen nadhdaan kuntoutuksessa puolestaan yleistavoitteena, mutta sen merki-
tys eroaa kuntoutumisen kasitteen nakdkulmasta. (Jarvikoski 2013: 9.) Voimaantumis-
prosessien tutkimuksessa osallistuminen liitetddn myds kuntoutujien tavoitteisiin liittyviin
prosesseihin (Siitonen 1999: 88-97). Kaiken kaikkiaan osallistumisessa korostuu toimi-
minen ja sen merkitys vaihtelee vaikuttamismahdollisuuksien mukaan. Ihmisen mahdol-
lisuus vaikuttaa ja osallistua itsedan koskeviin asioihin ymparistdssaan voi edistaa osal-
lisuuden kokemista. Osallisuudessa puolestaan korostuu mahdollisuus toimimiseen ja
sen tuoma omaehtoisuuden kokemus voi voimaannuttaa yksil6itd. Voimaantunut ihmi-
nen voi kokea osallisuutta, eli kuuluvansa, vaikuttavansa seka sitoutuvansa yhteisoon.
(Rouvinen-Wilenius & Koskinen-Ollongvist 2011: 120-121.) Voimaantuminen nahdaan
edistavan itsetunnon parantumista, tavoitteiden asettamista ja saavuttamista seka ela-

manhallinnan ja toiveikkuuden kokemista (Siitonen 1999: 88-97).

Voimaantumisen kasitetta on tulkittu myos toimintakykyisyyden ja elamanhallinnan edis-

tymisenad sekd suomalaisessa ettd kansainvalisessa tutkimuksessa (Siitonen 1999: 83-
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85). Elamanhallinta ndhdaan sen lahikasitteena myds kuntoutuksen tutkimuksessa. Ela-
manhallintaan liittyvat ongelmat voivat horjuttaa yksildiden omatoimisen toiminnan eh-
toja (Jarvikoski 2013: 40). Toimintakyvyn vahvistumisen merkitys voimaantumisessa
edellyttaa tyétoiminnan kuntoutujan kokemusta muutoksesta omassa itsessaan. Taman
lisaksi kyse on myds osallistumisen edellyttamasta muutoksesta hanen ymparistdéssaan.
Toimintakykyyn liitettyna voimaantuminen on siis tarkea ehto toiminnalle ja osallistumi-
selle. (Siitonen 1999: 83-85.) Kuntoutuksen viitekehyksessa toimintakykya tosin tarkas-
tellaan tyypillisesti ICF-mallin avulla, mika tarjoaa nakdkulman, joka keskittyy osallistu-
mismahdollisuuksien lisddmiseen ja taman vuoksi siind korostuu myds vastaavanlainen

voimavaralahtdinen perusta (Jarvikoski 2013: 29).

Voimaantuminen ei ole tilana pysyva ja sen mahdollistuminen seka yllapitaminen edel-
Iyttavat pitkakestoista ja muuttuvaa prosessia. Tydtoiminnan kuntoutujien voimaantumis-
prosessia voidaan tukea esimerkiksi eri yhteisbissa edistamalla niita asioita, joista he
itse kokevat voimaantuvansa. Voimaantumiseen vaikuttavat interventiot edistavat kun-
toutujien hyvinvointia ja ongelmanratkaisua interventioihin osallistuneiden tietotaidon ke-
hittymisen kautta. Voimaantumiseen liittyy eettinen arvopohja, mika rakentuu itsemaa-
raamisoikeudesta, oikeudenmukaisuudesta, tasa-arvosta seka yhteistoimijuuteen ja de-

mokraattisuuteen perustuvasta osallistumisesta. (Siitonen 1999: 163-165.)

Voimaantunut ihminen, joka asettaa elamalleen paamaaria toiveidensa ja tarpeidensa
mukaan nahdaan myds aktiivisena ja kyvykkaana toimijana (Ruohonen 2014: 81; Siito-
nen 1999: 118; Thompson 2008: 24). Voimaantumisprosessi on ihmiselle yksiléllinen,
mutta silti siihen liittyy myds yhteisollinen ja yhteiskunnallinen ulottuvuus, johon vaikuttaa
myds muut toimintaympariston ihmiset sekd sosiaaliset rakenteet (Siitonen 1999: 118).
Voimaantumista tukeva ryhmatoiminta voi esimerkiksi lisata yhteenkuuluvuutta mika voi
puolestaan rohkaista yksil6itd vaikuttamaan myds yhteiskunnallisiin asioihin (Verneri
2020). Voimaantumisprosessi on siis seka yksildllinen ettd sosiaalinen ja sen edistymi-
sen kannalta tekijat kuten kuntoutujan kokema vapaus, arvostus, luottamus, ilmapiiri,
ymparisto ja positiivisuus ovat merkityksellisessa roolissa. (Siitonen 1999: 6, 161; Ver-
neri 2020.)

Kuntouttavan tyotoiminnan yleistavoitteisiin kuuluu kuntoutujien tyollistymismahdolli-
suuksien parantamisen lisaksi myos kuntoutujien toimintakyvyn seka arjen- ja elaman-
hallinnan edistyminen (Sosiaali- ja terveysministerio 2020; Terveyden ja hyvinvoinninlai-

tos 2021; Ty6- ja elinkeinoministerid 2020). Kuntoutuksen uudistamiskomitean laatimien
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uudistusehdotuksien tavoitteena on luoda jarjestelma, mika tukee kuntoutujia parjaa-
maan arjessaan seka tydssaan ja vahvistaa heidan osallistumistaan elaman eri osa-alu-
eilla (Jarvikoski 2008: 50; Kuntoutuksen uudistamiskomitea 2017: 11). Kuntoutuksen va-
javuusparadigma on muuttunut vahitellen kohti valtaistavaa paradigmaa, jonka mukaan
kuntoutujalla on mahdollisuuksia vaikuttaa ja suunnitella omaa elamaansa seka tehda
omaa kuntoutumistaan koskevia paatéksia (Jarvikoski 2008: 50). Voimaantumisproses-
sissa ihmisten mahdollisuus ja halu osallistua paatdksentekoon on keskeista, yhta lailla
kuin heidan halunsa hallita elamaansa ja perehtya terveytensa edistdmisen keinoihin
(Siitonen 1999: 88-97).

2.2 Voimaantumista edistavia tekijoita

Voimaantumista edistavia tekijoitd kuvasi kokonaisvaltaisesti Siitonen (1999), joka hah-
motteli kattavasti voimaantumisteorian perusteita vaitdskirjatutkimuksensa empiirisen ai-
neiston seka laajasti tuotetun teoreettisen integraation perusteella. Yleinen formaali voi-
maantumisteoria muodostuu hanen vaitdskirjassaan tarkemmin viidesta premissista.
(Siitonen 1999: 161-164.)

1.Voimaantuminen on henkilékohtainen ja sosiaalinen prosessi; voimaa ei
voi antaa toiselle. 2. Voimaantuminen on ihmisesta itsestaan lahteva pro-
sessi, jota jasentaa paamaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja
emootiot sekd naiden sisaiset suhteet. 3. Voimaantuminen vaikuttaa kata-
lyytin tavoin sitoutumisprosessiin: vahva katalyytti (empowerment) johtaa
vahvaan sitoutumiseen ja heikko katalyytti (disempowerment) johtaa heik-
koon sitoutumiseen. 4. Voimaantuminen on yhteydessa ihmisen hyvin-
vointiin. 5. Voimaantuneisuus ei ole pysyva tila. (Siitonen 1999: 161-164.)

Siitonen (1999) kuvaa voimaantumista prosessina, joka lahtee ihmisesta itsestaan. |h-
misen voimaantumisprosessia jasentavat tekijat liittyvat paamaariin, kyky- ja konteks-
tiuskomuksiin, emootioihin seka niiden keskindisiin suhteisiin (Kuvio 1) (Siitonen 1999:
158).
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Kuvio 1. Voimaantumisen osaprosessien moniulotteinen keskindinen yhteys (Siitosta
1999: 158 mukaillen).

Voimantunne nahdaan subjektiivisena kokemuksena, mika on suhteessa ihmisen koke-
muksiin ympariston tarjoamista mahdollisuuksista. Toimijana ihminen pyrkii asettamaan
ja saavuttamaan paamaaria omissa ymparistdissaan ja niihin pyrkiminen on keskeista
seka voimaantumisessa, etta yksilon motivoitumisessa. Paamaarat voi jakaa tarkemmin
tunnepaamaariin, kognitiivisiin tai organisointiin liittyviin subjektisiin paamaariin, jotka
voivat ilmentaa esimerkiksi kokemusta yhteenkuuluvuudesta. Paamaaria kuvailevat voi-
maantumisen osaprosessit liittyvat yleisessa formaalissa voimaantumisteoriassa tar-
kemmin toivottuihin tulevaisuuden tiloihin, vapauteen ja arvoihin (Siitonen 1999: 119-
120.)

Suunnitellessaan tulevaisuuttaan voimaantunut ihminen kykenee itse asettamaan ja
tydstamaan tavoitteidensa valipddmaaria suurempien paamaarien saavuttamiseksi. Yk-
sild voi vaikuttaa tulevaisuuden tiloihinsa varautumalla ja kyseenalaistamalla suunnitel-
miaan, halujaan, pyrkimyksiaan seka toimintaansa. Voimaantuminen voi ilmeta sosiaali-
sista ihmissuhdepaamaarista, jotka liittyvat ihmisen haluun yllapitaa tai edistaa itseen

liittyvid prosesseja seka tehtdvapaamaarista, jotka tuovat esiin toivottuja suhteita yksilon



13

ja ymparistdon valisissa konteksteissa. Tarkemmin voimaantuminen voi ilmeta esimer-
kiksi ltsemaaraamisoikeuteen, yksilollisyyteen, joukkoon kuulumiseen, sosiaalinen vas-
tuullisuuteen tai oikeudenmukaisuuteen liittyvista paamaaristd. Voimaantunut ihminen
paattda omista paamaaristdan ja saa toimia aktiivisesti ja vapaasti niiden saavutta-
miseksi, mika osoittaa vastuun kantamista seka omista paatoksista ja teoista, etta yhtei-

sotason paamaarista. (Siitonen 1999: 119-121.)

Yksilon tarpeella pyrkid saavuttamaan asettamiaan paamaaria seka niiden julkistami-
sella on suuri vaikutus hanen sitoutumiseensa. P4dmaariin sitoutumiseen voivat vaikut-
taa tarkemmin esimerkiksi yksildiden tarpeet, arvot, emootiot seka ihmisen kokemukset
autonomisuudesta tai valinnanvapaudesta. Lisatdkseen sitoutumista tavoitteiden tulisi
olla riittdvan haastavia, mutta kuitenkin realistisia ja saavutettavissa olevia. Padmaarien
saavuttaminen innostaa ja lisda onnistumisen kokemuksia sekd motivaatiota saavuttaa
myOs haasteellisemmaksi koettuja paamaaria. Sitoutumisen lisdksi motivaatiolla on
myos yhta lailla yhteys asetettuihin paadmaariin seka koettuun valinnanvapauteen, hy-
vaksyntaan ja luottamukseen. Voimaantumista tukeva ilmapiiria kuvataan avoimeksi, hy-
vaksyvaksi, kannustavaksi ja turvalliseksi. Tama saa yksilon tuntemaan toiveikkuutta
seka itsensa ja paamaaransa arvokkaaksi. Myonteinen ja rakentava palaute vaikuttavat
itse asetettujen paamaarien asettamiseen ja saavuttamiseen, mutta niiden saavuttami-
sen kannalta tarkeaa on myos se, etta yksilo arvostaa asettamaansa paamaaraa ennen
kaikkea itse. (Siitonen 1999: 121-123.)

Vapauteen liittyvat kokemukset, kuten itsemaaraaminen, autonomisuus ja valinnanva-
paus ovat voimaantumisen kannalta hyvin keskeisia. Vapaaehtoisuuteen perustuvien
paamaarien asettaminen liittyy kokemuksiin arvostuksesta ja luottamuksesta. Siitosen
(1999) voimaantumisteoriassa esitetdan, ettd ihminen kykenee asettamaan itselleen jar-
kevia paamaaria, mikali han saa valita niita vapaasti voimaantumista tukevassa ilmapii-
rissd, jossa korostuu hyvaksynta, turvallisuus ja kunnioitus. Voimaantuminen ilmenee
nain minakasityksen, minapystyvyyden, itseluottamuksen seka itsearvostuksen lisaanty-
misena seka varmuuden tunteena. Autonomisena ihminen kykenee kantamaan myos
enemman vastuuta tekojensa seurauksista. Lisaksi vapaus liittyy yksil6illa itsen toteutta-
miseen tunteiden, ajatusten seka toiminnan tasolla. ltsemaaraamisoikeus auttaa arvojen
ja merkityksen syntymista yksilétasolla ja edistaa hyvinvointiin liittyvia paamaaria. Yksi-
I6n vapaaseen tahtoon perustuvat paamaarat edistavat motivoituneisuutta ja sitoutu-
mista. (Siitonen 1999: 124-128.)
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Voimaantumisen kannalta keskeisimman tarpeet ovat turvallisuuteen, hyvaksytyksi tule-
miseen, vaikuttamismahdollisuuksiin, arvostukseen, itsensa toteuttamiseen seka oppi-
miseen ja kehittymiseen liittyvia. Nain voimaantumiseen sisaltyy vahvasti vapauteen, va-
linnanvapauteen, itsenaisyyteen, turvallisuuteen, vastuuseen, kunnioitukseen ja arvos-
tukseen liittyva arvopohja, mika tulisi ottaa huomioon myos voimaantumista tukevien toi-
mintatapojen suunnittelussa. Voimaantumisen kasite ja eettinen merkitys perustuu kol-
meen keskeiseen arvoon; itsemaaraamisoikeuteen, tasa-arvoisuuteen seka yhteistoimi-

juuteen ja demokraattisuuteen perustuvaan osallistumiseen. (Siitonen 1999: 128-129).

Uskomukset omiin kykyihin, itseluottamus. minakuva, tyytyvaisyys, am-
matillinen itsetunto ja mahdollisuus tehda vastuullisesti ratkaisuja ovat
erittain merkityksellisia omien voimavarojen vapautumisen ja positiivisen
latauksen vahvistumisen kannalta (Siitonen 1999: 129).

Voimaantuminen nahdaan ihmisesta itsestaan lahtevana prosessina ja siksi myds ihmi-
sen kasitys omasta itsestaan vaikuttaa siihen vaistamatta. Yksilon voimaantumisen ja
hyvinvoinnin kannalta uskomukset omiin kykyihin ovat merkityksellisessa roolissa silla
omien kykyjen arviointi vaikuttaa oleellisesti myds paamaarien saavuttamiseen. Usko-
mus omiin mahdollisuuksiin saavuttaa padmaaria muodostuu ihmisen sisaisesta arvioin-
tiprosessista suhteessa tulevaisuuteen, menneisyyteen ja nykytilanteeseen, muiden ih-
misten suhtautumiseen sekd hanen omiin odotuksiinsa. lhmisen minakasitys koostuu
identiteetista mika vastaa siihen kuka han on, minakuvasta, mika kuvailee, millainen han
on seka itsetunnosta, mika kertoo hanen arvoistaan ja merkityksistaan. Mindkasityksen
muodostuminen on keskeisessa roolissa voimaantumisessa, silla se on yhteydessa odo-
tusten tiedostamiseen ja voimavarojen arvioimiseen suhteessa naihin odotuksiin. Mikali
mindkasitys on myodnteinen, suhtautuminen tulevaan on positiivisempaa ja padmaarat
realistisempia. (Siitonen 1999: 129-130.)

Kasitys itsesta vaikuttaa siihen, millaiseksi ihminen arvioi omia ymparistdjaan, jonka
vuoksi talla on yhteys myos hanen kykyynsa vastaanottaa informaatiota. Minakasitysta
tukevaa informaatiota on helpompi vastaanottaa mika voi lisdtd voimaantumisen tun-
netta esimerkiksi sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja tarkemmin ymparistoissa, joissa
kiinnitetddn huomiota myonteiseen keskustelukulttuuriin ja palauteprosesseihin. Voi-
maantumista mahdollistava konteksti 16ytyy ymparistdissa, joissa ihmisen kanssa kom-
munikoidaan monipuolisesti ja toimitaan yhdessa hanta kuunnellen ja ymmartaen. Sel-

laisissa ymparistdissa, joissa ihmistd ymmarretdan ja kunnioitetaan mahdollistuvat myds
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luottamuksen, vapauden, ennakkoluulottomuuden, arvostuksen, avoimuuden ja turvalli-
suuden kokemukset, jotka voivat osaltaan vahvistaa ihmisen itsetuntemusta ja uskoa

omiin kykyihin saavuttaa tulevaisuuden paamaaria. (Siitonen 1999: 130-136.)

Voimaantuminen on yhteydessa myo6s ihmisen itsetunnon vahvistumiseen, mika muo-
dostuu eri ulottuvuuksista. Itsetunto kehittyy tarkemmin, kun ihminen kykenee muodos-
tamaan kuvan roolistaan ja ominaisuuksistaan sekd ottamaan vastuuta asettaakseen
paamaaria. Naiden lisdksi ihmisen itsetunto voi vahvistua, kun han luottaa yhteisdssa
muihin ihmisiin ja voi kokea tadssa yhteenkuuluvuutta ja hyvaksyntaa. (Siitonen 1999:
134-138.) Keskeisinta voimaantumisessa onkin kyky luottaa itsen lisaksi myos toisiin ih-

misiin ja tulevaan, mikd mahdollistaa yhteenkuuluvuuden tunteen. (Jantunen 2008: 72).

Kaikki edella mainitut edistavat yhdessa ihmisen kykya tuntea onnistumista ja toisaalta
vaikuttavat myos kykyyn sietda pettymysta tuottavia kokemuksia. Itsetunnon lahikasit-
teitd ovat itseluottamus ja itsearvostus, jotka rakentuvat ihmisella etenkin sellaisissa toi-
mintaymparistoissa, joissa on hyvaksyva ja arvostava ilmapiiri. Identiteetti rakentuu puo-
lestaan ihmisen itsetietoisuudesta eli hanen kasityksestaan itsestaan, toiminnoistaan ja
tunteistaan. Vaikka voimaantuminen onkin ihmisesta itsestaan lahteva prosessi, sita voi-
daan tukea hienovaraisilla teoilla, jotka tukevat inmisen itseluottamusta ja itsearvostusta.
Tallaisia toimenpiteita voivat olla esimerkiksi kannustavan palautteen antaminen seka
luotettavan ja arvostavan keskustelun kdyminen. (Siitonen 1999: 134—138.) Kannustava
palaute yhdessa oman osallistumisen ja toiminnan kanssa vahvistavat ihmisen kasitysta
omista mahdollisuuksistaan ja nadin osallistava vuorovaikutus edistda myos hanen voi-
maantumistaan (Jantunen 2008: 73). Kaiken kaikkiaan avoin ja rehellinen vuorovaiku-
tuskulttuuri seka toimenpiteet, jotka perustuvat ihmisen vahvuuksien |6ytamiseen voivat

tukea hanen itseluottamustaan ja -arvostustaan. (Siitonen 1999: 134—-138.)

Ihmisen usko omaan tehokkuuteensa seka omiin kykyihinsa ovat keskeisia voimaantu-
misen kannalta. Ihmisen tehokkuususkomukset lisdantyvat, kun han kykenee itsesaate-
lyyn, eli tarkastelemaan tunteitaan ja toimintaansa suhteessa asettamiinsa paamaariin
seka arvioimaan ja vertaamaan omia suorituksia suhteessa aikaisempiin omiin tai mui-
den suorituksiin. Toimintaansa kontrolloidessaan ja arvioidessaan yksil0 kokee todenna-
kéisemmin itseluottamuksen, sitoutumisen, positiivisen asenteen ja voimaantumisen
vahvistumista, kuin sellaisissa tapauksissa, joissa toiminta ei perustu vapaaseen tah-

toon. Onnistumisen kokemukset puolestaan lisdavat yksilon itseluottamusta ja arvos-
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tusta vaikuttamalla sisadiseen puheeseen, mika vapauttaa ihmisen voimavaroja ja luo-
vuutta ja mahdollistaa myds voimaantumisen. Itsetehokkuus voi kasvaa, kun ihminen
kokee menestyvansa ja taman vuoksi kannustaminen ja palautteenanto ovat jalleen kes-
keisessa roolissa ihmisen sitoutumis- ja voimaantumisprosessissa. (Siitonen 1999: 139-
141.)

Siitonen (1999) korostaa henkilokohtaisen vastuun ottamisen ja kantamisen olevan kes-
keistd voimaantumisprosessissa etenkin ihmisen itsearvostuksen kannalta. Yksilén vas-
tuunottoa ja vastuun kantamista voi edistdd mahdollistamalla hénelle vapaus paattaa
omista pddmaaristdan seka omista pyrkimyksistaan, mika edellyttaa toimivaa vuorovai-
kutusta, silld voimaantuminen on seka yksildllinen, mutta myds sosiaalinen prosessi.
Voimaantumisprosessissa on siis keskeista auttaa ihmista kehittdmaan ominaisuuksia,
jotka lisdavat hanen voimantunnettaan seka vastuun ottamista omista paamaaristaan ja
kehityksestdan. Parhaimmillaan tdma voi edistdd myds yhteista hyvinvointia, etenkin jos

vuorovaikutuksen muodostumiseen panostetaan. (Siitonen 1999: 141-142.)

Kontekstiuskomukset ovat liitannaisia inmisen kokemukseen ymparistonsa mahdolli-
suuksista suhteessa toimintaansa ja paamaariinsa. limapiirilla on merkitysta ihmisen voi-
maantumiseen, kirea ilmapiiri voi estaa paamaariin pyrkimista, kun taas luottamukselli-
nen ilmapiiri edistaa paamaarien asettamista ja niihin pyrkimista. Siitonen (1999) nostaa
esimerkkina ilmapiirin merkityksen tyoyhteisoissa ja tasmentaa etta luodakseen vahvan
tydyhteison johtajien tehtavana on yllapitaa sellaista kontekstia, joka on avoin, kannus-
tava, joustava, arvostava ja luotettava tyontekijoiden voimaantumisen tukemiseksi. Ihmi-
sen on silti koettava itse konteksti mahdollistavaksi, turvalliseksi, avoimeksi, arvosta-

vaksi ja ennakkoluulottomaksi pyrkidkseen paamaariinsa (Siitonen 1999: 142-143.)

Ihmisen voimavarojen vapautuminen ja positiivinen lataus mahdollistuu todennakodisem-
min tuen, kannustuksen ja hyvaksynnan kautta. Kun ihminen kokee itsensa hyvaksytyksi
ja tervetulleeksi han voi kokea ilmapiirin luotettavana, kannustavana, arvostavana ja va-
paehtoisuutta sallivana. Kokemus hyvaksytyksi tulemisesta vaikuttaa ihmissuhteisiin ja
on yhteydessa myo6s ympariston vaatimuksiin, jota ihminen arvioi. Kokemukset arvos-
tuksesta, luottamuksesta ja kunnioittamisesta eri konteksteissa vahvistavat myds voi-
maantumisen kokemista. Kun ihminen kokee tulleensa arvostetuksi ja kunnioitetuksi ja
tunne on muiden osapuolten kanssa molemminpuolinen, han haluaa osallistua ja sitou-

tua panostamalla vastuulliseen seka luottamuksen arvoiseen toimintaan tehokkaammin.
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Nain ihmisten valinen hyvaksi koettu yhteisty0 lisaa keskinaista arvostamista myos yksi-
I6tasolla. Merkittavan edistavan tekijan kunnioittamiseen tuo ihmisen oma myoénteinen
sisdinen puhe osana tunnealyllisia ominaisuuksia, silla tunnealykas ihminen kunnioittaa

toisen ihmisen oikeuksia, vapautta, kokemuksia ja kasityksia. (Siitonen 1999: 144-145.)

Voimaantumisen kannalta on tarkeaa, ettd ihnminen kokee olonsa turvalliseksi toimin-
taymparistdissaan, jotta han kykenisi ennakoimaan tapahtumia sekd uskomaan tulevai-
suutensa mahdollisuuksiin suhteutettuna paamaariinsa. Sellainen ilmapiiri, mika kannus-
taa ja on avoin edistaa keskustelua, yhteisty6ta, onnistumisia seka uuden oppimista, kun
taas ilmapiiri, mikd saa ihmisen kokemaan epavarmuutta seka syytetyksi tulemisen ja
tuomitsemisen pelkoa estaa innovatiivisuutta. Kaiken kaikkiaan toimintaymparistéjen
olosuhteet vaikuttavat ihmisen voimaantumiseen ja voimaantuminen voi nain ollen mah-
dollistua joissain ymparistdissa todennakdisemmin kuin toisissa. Humaanissa ilmapii-
rissa korostuu ominaisuudet kuten demokratia, osallistuminen paatdéksentekoon, yksilol-
lisyyden kunnioittaminen ja joustavuus. (Siitonen 1999: 145-147.) Esimerkiksi tyollisty-
mista edistavissa palveluissa nuorten voimaantumisen on nahty mahdollistuvan myos
palveluiden seka niiden sisaltéjen joustavuuden myota (Alaranta ym. 2019: 37). Kun ym-
pariston ilmapiiri on humaani ja tukee ihmisen tarkeaksi koettua kasvutarvetta motivaatio
ja sitoutuminen voivat edistya merkittavasti mahdollistaen paamaariin pyrkimisen ja voi-
maantumisen (Siitonen 1999: 145-147).

Oman kontrollin tunne on riippuvainen ihmisen toimintaymparistdn muutoksista ja silloin
kun ihminen kokee toimintavapautensa tarkeaksi, han motivoituu pyrkimaan paamaariin
ja vaikuttamaan naihin muutoksiin. Toimintavapaus saa ihmisen usein sitoutumaan ja
ottamaan vastuuta toimintaansa liittyen seka vahvistaa hanen kykyuskomuksiaan ja luot-
tamusta siihen, ettd muilta toimintaympariston ihmisiltd on mahdollista saada tukea. Ta-
man lisdksi oman kontrollin tunne vaikuttaa ihmisen paatdksentekoon merkittavasti ja
voimaantuminen usein estyy tarpeettoman vallan ja kontrollin alla. Uuden oppimisen
kannalta toimintaymparistdissa on tarked mahdollistaa vapauden, luovuuden, kyvykkyy-
den, subjektiivisuuden ja ilon kokemuksia, jotka voivat vaikuttaa lopulta kontekstissa toi-
mivien ihmisten paamaarien saavuttamiseen seka isossa kuvassa elamanlaatuun ja hy-
vinvointiin. (Siitonen 1999: 148-149.)

Kontekstiuskomuksiin liittyvat vahvasti myos autenttisuuden ja aitouden kokemukset. Ih-
misen sisainen voimantunne rakentuu todennakdisemmin eri toimintaymparistoissa ai-

tojen elamysten ja kokemusten kautta huolimatta siita, ovatko kokemukset onnistumisiin
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tai epaonnistumisiin liittyvia. Autenttiset elamykset ja kokemukset auttavat ihmista sisais-
tamaan toiminnan merkityksia seka edistavat hanen kykyaan maaritella ja arvioida omaa
toimintaa. Tama patee etenkin silloin, jos yksild pitda toimintaymparisténsa ilmapiiria luo-
tettavana ja sallivana seka kykenee uskomaan omiin kykyihinsa kokeillakseen rohkeasti
erilaisia tapoja menetella. Talldin autenttiset kokemukset ja aidot tilanteet auttavat ih-
mista luomaan luovia ratkaisuja ja nain ollen muuttamaan asenteita, uskomuksia ja ole-
tuksia (Siitonen 1999: 140-151.)

Voimaantumisen kannalta ymparistdissa koettu aito yhteisdllisyyden tunne on myds ko-
ettu tarkeaksi, etenkin silloin, kun ihmisten valinen reflektio perustuu vapaaehtoisuuteen.
Mikali toimintaymparistdissa korostuu sellaisen vuorovaikutuksen merkitys, mika tukee
toiminnan vapautta, avointa dialogia, yhteista oppimista, demokraattista paatéksentekoa
ja kriittisyyttd mahdollistuvat myds merkityksellisyyden ja voimaantumisen kokemukset.
Ryhmassa toimiminen on kuitenkin yksilo- ja kontekstisidonnaista, silla parhaimmillaan
ryhma voi edistda yhteen kuuluvutta, mutta ryhmassa yksilé voi myos vetaytya tai tulla
lannistetuksi. (Siitonen 1999: 149-151.)

Emootiot saatelevat inmisen toimintaa ja vaikuttavat seka paamaaria etta kyky- ja kon-
tekstiuskomuksia saateleviin voimaantumisprosessien osatekijoihin. Niiden avulla ihmi-
nen kykenee motivoitumaan ja olemaan toimintavalmis muuttuvissa tilanteissa. Emootiot
antavat tietoa yksilon ja toimintaymparistonsa keskinaisesta vuorovaikutuksesta seka tu-
kevat ja helpottavat paamaariin pyrkimista, etenkin kun eri tilanteisiin vaaditaan nopeaa
toimintareagointia. Vuorovaikutuksen osalta emootiot ovat merkittavassa roolissa myos
siksi koska ihminen kayttaa niiden antamaa evaluatiivista tietoa tulkitsemaan konteksti-
seka kykyuskomuksiaan mm. ihmisten valisestd vuorovaikutuksesta. Emootiot saatele-
vat tai energisoivaan toimintaa ja vaikuttavat kaiken kaikkiaan ihmisen kykyihin tulkita
tilanteita, oppia, tehda paatoksia seka ratkaista ongelmia. Voimaantumisprosessissa
emootiot luovat merkitysta sillda ihminen kykenee tulkitsemaan niiden avulla toimintaym-
paristdnsa ilmapiiria, turvallisuutta, hyvaksyntaa seka mahdollisuuksiaan saada tukea ja
toimintavapautta. (Siitonen 1999: 151-152.)

Yksilon voimaantumisen kannalta on merkityksellista, ettéd han kokee kontekstissaan po-
sitiivista latausta innostuakseen, saadakseen energiaa seka lisda voimavaroja. Positiivi-
sen latauksen muodostuminen osoittaa, etta ihminen kokee toimintaymparistonsa mah-
dollistavaksi voimaantumisen kannalta ja ndin han kokee usein ilmapiin turvalliseksi,

luottamukselliseksi ja arvostavaksi. Suuri koettu positiivinen lataus voi mahdollistaa flow-
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tilan, mika viittaa toiminnan sujuvuuteen ja jopa huipentumaan, jonka seurauksena in-
nostuneisuus seka ilo voivat lisdantya, jolloin toimintaan paneutuminen mahdollistuu tay-
sin. Positiivinen lataus voi tapahtua myds yhteis6ssa, mika voi lisata yksildiden innostu-

neisuutta, toiveikkuutta tai esimerkiksi oppimismotivaatiota. (Siitonen 1999: 152-154.)

Toiveikkuuden kokeminen on yhteydessa voimavarojen vapautumiseen ja positiivisten
tunteiden syntymiseen. Kokiessaan toiveikkuutta ihminen kykenee ottamaan vastuuta
oppimisestaan ja toimimaan haastavissa tilanteissa luovuttamatta helposti. Toiveikkuus
littyy myos ihmisen itseluottamukseen ja uskoon omista kyvyistaan seka omasta tah-
dostaan suhteutettuna paamaarien sekd uusien haasteiden saavuttamiseen. Toiveikas
ihminen kokee asioiden lopulta jarjestyvan myoés vastoinkdymisiakin kohdatessa ja nain
toiveikkuudesta vapautuva mydnteinen suhtautuminen edesauttavat hantd paamaa-
riensd saavuttamisessa. Yksilon toiveikkuus voi mahdollistaa lisdksi myds muiden toi-
mintaymparistdssa toimivien yksildiden toiveikkuuden myonteisid kokemuksia mika vai-
kuttaa osapuolten valiseen luottamukseen ja arvostukseen ja lopulta kaikkien osapuolten

voimaantumisen mahdollistumiseen. (Siitonen 1999: 153-154.)

Onnistumisia kokeakseen ihmisen tulee uskoa kykyihinsa ja toimintaansa mika on voi-
maantumisen kannalta tarkeda. Onnistuminen liittyy mindkuvan jasentymiseen, itsear-
vostuksen ja itsetunnon vahvistumiseen seka ihmisen kykyihin etsia rohkeasti ja luovasti
ratkaisujen l0ytamisen eteen seka uusien paamaarien valintaan. Hyvaksi koetussa ilma-
piirissa, jossa ei tarvitse pelata epaonnistumista ihminen kykenee toimimaan vapaammin
uusien tilanteiden edessa mika voi vaikuttaa myds muiden toimintaympariston jasenten
rohkeuteen ja kykyuskomuksiin mydnteisesti. Onnistumisen kokemukset ovat yhtey-
dessa ihmisen mydnteiseen sisdiseen puheeseen, ajattelutapaan ja asenteisiin. Lisaksi
onnistuminen mahdollistuu ihmisen tunnealyllisien ominaisuuksien avulla, eli tietoisuu-
desta, tunnereaktioiden ja mielitekojen saatelysta, motivaation yllapitdmisesta, seka so-
siaalisista taidoista. Voimaantumisen kannalta yksilon on tarkeaa olla tietoinen ajattelu-
tavoistaan ja kyeta tarkastelemaan niiden herattamia tunteita. Tunteiden valittaman tie-
don avulla ihminen kykenee kasittelemaan haasteita ja pohtimaan niihin eri ratkaisuja.
Pohdinta syyseuraus suhteista liittyen ihmisen onnistumisiin ja epaonnistumisiin laukai-

sevat tunnereaktion, mika puolestaan saa yksilon toimimaan. (Siitonen 1999: 154-155.)

Hyvaksyva toimintaymparistdo mahdollistaa yksiloille onnistumisen kokemuksia luomalla

eri osapuolten valille kunnioittavan ja arvostavan ilmapiirin, jossa ihminen kokee ole-
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vansa arvokas ja nain vahvistuu myoés pitkajanteinen toiminta paamaarien saavutta-
miseksi. Positiivisen latauksen, toiveikkuuden kokemusten sekd voimaantumisen kan-
nalta myos itsensa hyvaksymisesta on merkittava hyoéty, silla se voi vaikuttaa ihmisen
itseluottamukseen, innokkuuteen, vastuunkantokykyyn seka kokemuksiin siita, etta han
on hyddyksi ymparistolleen. Nain sisdisen puheen tarkastelusta sekd emootioiden tuot-
tamien reaktioiden hallinnasta tulee tarkea osa voimaantumisen mahdollistumista. (Sii-
tonen 1999: 155-156.)

Siitonen (1999) nostaa vaitoskirjassaan eettisyyden yhdeksi voimaantumisen kannalta
tarkeaksi ja muita voimaantumisen osaprosesseja yhdistavaksi tekijaksi. Vuorovaikutuk-
selliset tekijat kuten ihmisen kuuntelu, hanesta valittaminen, hanen kunnioittamisensa ja
hyvaksyminensa sellaisena, kun han on ovat voimaantumisen kannalta ratkaisevia. Kun
ihmisen toimintaymparistd sallii itsensa tarkastelun suhteessa muihin ja antaa hanelle
tilaa tuoda esille omia subjektiivisia kokemuksiaan hanen subjektiuutensa voi myds vah-
vistua. Lopuksi yksi tarkeaksi todettu eettinen seikka liittyy ihmisen voimaantuminen
mahdollistamiseen, jonka tulisi [ahted hanen omista lahtokohdistaan. (Siitonen 1999:
156-157.)

3 Digitaalisen toimintaympariston sisallot voimaantumisen
edistymisen tukena

3.1 Digitaalisen toimintaympariston sisallon maarittelya

Digitaaliset toimintaymparistét kuvaavat paikkoja, jotka on tuotettu hyédyntamalla tieto-
tekniikkaa. Tallaisia toimintaymparistdja voivat olla esimerkiksi erilaiset verkkosivustot,
mobiilisovellukset ja alustat seka sosiaalinen media ja muut sellaiset verkkopohjaiset re-
surssit, jotka mahdollistavat sosiaalisen vuorovaikutuksen. (IGI Global 2021.) Tietotek-
nisia toimintaymparistojarjestelmia ovat esimerkiksi erilaiset digitaaliset alustat, joissa eri
toimijat toteuttavat lisdarvoa tuottavaa toimintaa yhdessa maaritettyjen toimintaperiaat-
teiden mukaisesti. Niissa keskeista on digitaalinen tieto, data ja sen jalostamiseen pyr-
kivat ohjelmistot. (Viitanen ym. 2017: 17.) Digitaalisia toimintaymparistéja voivat olla
my0s erilaiset oppimisalustat tai oppimisymparistot, jotka tarjoavat apuvalineita verkko-

opiskelun ja -ohjauksen suunnitteluun ja toteutukseen (Helsingin yliopisto 2005). Digi-
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taaliseksi toimintaymparistoksi voidaan maarittdd myos erilaiset digitaaliset organisaa-
tion sisaiset tydymparistét. Digitaalisen toiminta- kuten tydymparistonkin ekosysteemiin
voi kuulua laajojakin kokonaisuuksia, jotka sisaltavat esimerkiksi erilaisia viestinnallisia,
informatiivisia ja kollaboratiivisia mahdollisuuksia, valineita, tytkaluja ja sisaltoja. (Kor-
honen 2018.)

Digitaalisten toimintaymparistdjen sisallon voi ymmartaa ja maarittdd monella tavalla.
Oeschin (2003; 2007) mukaan teknisten ratkaisujen sisallén tulisi perustua sellaiseen
digitaaliseen sisadltédn, mikd mukautuu paatelaitteen mukaan. Sisallén tulee olla myés
yhteisollista, usean eri kayttajan kayttoon soveltuvaa seka siina tulee olla interaktiivisia
ominaisuuksia, joita voi myos editoida. Sisallon tulisi mukautua kayttajakohtaiseksi sisal-
téen tarvittaessa myos erilaisia koodattavia tyévalineitd sekd mahdollisuuksia linkittya

myads toisiin teknisiin kokonaisuuksiin ja sisaltdihin. (Oesch 2003; Oesch 2007: 108.)

Digiymparistojen kayttajien osallistuminen sisaltdjen luomiseen on nykypaivana jo kovin
yleista, mika nakyy esimerkiksi erilaisten verkkomateriaalien keraamisena, yhdistelyna,
editoimisena ja tallentamisena omalle kotikoneelle. Materiaalin luominen mahdollistaa
digitaalisen toimintaympariston kayttgjille osallistumisen sisaltdjentuottamisprosessiin
luovina taiteilijoina. (Oesch 2003.) Kehittamisessa digitaalisen toimintaympariston sisal-
tdjen sopivuutta ja siella tarjottujen palvelujen toteutustapoja tulisi huomioida suhteessa
kayttajien ja tuottajien omaan elinymparistéonsa. Nain mahdollistuvat parhaassa tapauk-
sessa myos digitoimintaympariston kaytdén hyodyt, kuten ajalliset, rahalliset ja ymparis-
tolliset saastot sekad osallistumisen kynnyksen madaltuminen sielld tapahtuvaan toimin-
taan. (Kilpeldinen & Saleva 2017: 149.)

3.2 Digitaaliset toimintaymparistot sosiaali- ja terveyshuollossa

Toimiminen digitaalisissa toimintaymparistdissa kuuluu yha useamman kuntoutujan jo-
kapaivaiseen arkeen (Kivistd 2017: 32) teknologisen kehityksen edetessa nopeaan tah-
tiin nivoutuen osaksi yhteiskuntaa (Dufva 2020: 9). Digitaalisissa toimintaymparistdissa
toimimisen yleistyminen edellyttda kuntoutujatasolla teknologiataitojen haltuunottoa,
kuten tietoa datan kaytosta ja sen hyddyntamisesta sekd ymmarrysta algoritmeista ja

tekoalysta niiden mahdollisuuksineen ja uhkineen. Yleistynyt asiointi naissa toimin-
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taymparistoissa korostaa teknologian ymmarrettavyyden, helppokayttdisyyden ja valin-
nanmahdollisuuksien merkitysta. (Dufva 2020: 38-39.) Nopean kehityksen vuoksi digi-
talisoituvassa yhteiskunnassamme ollaan my®ds siirrytty toimimaan yha vuorovaikuttei-
semmin eri verkostoissa, tuottaen ja muuntaen digitaalisten toimintaymparistéjen sisal-
téja vuorovaikutteisesti sen sijaan, etta tietoa ainoastaan kerattaisiin, tallennettaisiin ja
jaettaisiin (Kivistd & Paykkénen 2017: 12).

Digitalisaation on todettu kehittyvan nakyvammin terveydenhuollossa kuin sosiaalihuol-
lossa mika edellyttda toimia sellaisen sosiaali- ja terveyshuollon turvaamiseksi, joka toi-
mii tasapainoisesti korostaen kuntoutujien tarkeaa roolia digitaalisissa toimintaymparis-
toissa (Kauppila ym. 2018: 7). Digitaalisissa terveyspalveluissa osallistumista vahvista-
vana edellytyksena on riittdvan, ymmarrettavan ja laadukkaan tiedon tarjoaminen asiak-
kaalle heidan voimaantumisensa edistymiseksi (Tuorila 2013). Sosiaalialalla teknologis-
ten ratkaisujen kayttoonotto on kuvattu perustuvan tarpeeseen lisata saavutettavuuden
lisdksi osallistumisen mahdollisuuksia ja kanavia seka avoimempaa yhteistyota asiak-
kaiden ja ammattilaisten valilla (Heino & Karkkainen 2018: 45). Sosiaalialan digitaalisien
palveluiden on tarkoitettu tahtaavan asiakastasolla yhteisdllisyyden, osallisuuden, vaiku-
tusmahdollisuuksien seka valtaistumisen tukemiseen uudenlaisessa toimintaymparis-

todssa uusia menetelmia kayttaen (Kairala 2017: 7).

Digitaalisia toimintaymparist6ja hyédynnetdan yha laajemmin sosiaali- ja terveysalalla
eri ikdisien yksildiden ja yhteisdryhmien hyvinvoinnin tukemiseksi. Esimerkiksi koppari.fi
portaali toimii neuvontakanavana, joka tarjoaa nuorille tyéllistymiseen, ihmissuhteisiin ja
asumiseen liittyvaan tietoa. Nuorille on kehitetty myds Oikeusministerién puolesta Nuor-
tenideat.fi- alusta, jossa he paasevat osallistumaan ja vaikuttamaan heita koskeviin asi-
oihin. (Kauppila ym. 2018: 28-29.) Kotihoidossa puolestaan erilaisten digitaalisilla ratkai-
suilla toteutuvat etapalvelut ovat koettu vastaavan asiakkaiden tarpeita yksildllisesti ja
mielekkaasti hydédyntdmalla sekd yksildon voimavaroja, ettd laheisten tukea (Pirinen
2020: 25).

Sosiaali- ja terveysalan palveluita haetaan yha enemman myo6s verkosta esimerkiksi
mielenterveysseuran yllapitdma valtakunnallinen Sekasin-chat-keskustelualusta (Soini
& Kovanen 2018: 162), mika kehitettiin edistdmaan nuorten mielenterveytta ja siihen liit-
tyvien ongelmien ennaltaehkaisya (Mieli 2021). Nuoret kokevat, etta vastaavilta verkko-
alustoilta tarjottava apu olisi tarked pystya saamaan anonyymisti, yksityisesti ja tasa-

arvoisesti, siten, etta valta jakautuisi tasaisemmin auttajan ja avun tarjoajan valilla (Soini
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& Kovanen 2018: 163). Suomessa on myos kehitetty vimevuosina Terveyskyla.fi -verk-
kopalveluymparistd, mistd kuntoutujat voivat saada tietoa ja tukea ja 16ytaa esimerkiksi
omahoitoon liittyvia ohjeita. Sen tarkoituksena on toimia taydentavien perinteisien hoito-
keinojen rinnalla, tarjoten ennaltaechkaisevia palveluita ja lisaten vaikuttamismahdolli-
suuksia oman terveyden yllapitamiseksi. (Terveyskyla 2021.) Terveyskylan sisaltéjen ke-
hittdmiseen osallistetaan eri alojen ammattilaisten ja asiantuntijoiden lisaksi myés poti-
laita (Kohonen & Arajarvi 2017; Terveyskyla 2022).

Digitaalisia toimintaymparist6ja on hyddynnetty sosiaali- ja terveysalalla my6s asiakkai-
den osallistumisen vahvistamiseksi ja sen arvioimiseksi. Ammattikorkeakouluopetuk-
sessa opiskelijat ovat yhteiskehitelleet tydelamayhteistydssa ratkaisuja, joilla asiakkaita
saadaan mukaan sote-alan etapalveluiden kehittdmiseen, mika osaltaan on todettu vah-
vistavan heidan motivaatiotaan ja sitoutumistaan esimerkiksi omahoitoon. (Arpiainen
ym. 2020: 40.) Kaiken kaikkiaan digitalisaatio luo asiakkaille eri toimintaymparistéjen
kautta uusia vuorovaikutuksen mahdollisuuksia, mutta tarkeinta on, etta uudet palvelut
vastaavat asiakkaiden tarpeisiin ja tukevat heidan tavoitteitaan. Taman vuoksi olisikin
hyodyllista kartoittaa asiakkaiden kanssa, miten palveluiden tulisi olla saavutettavissa ja
mita niiden tulisi sisaltaa, jotta ne integroituisivat osaksi heidan arkeaan ja tukisivat hei-
dan hyvinvointiaan. (Soini & Kovanen 2018: 163-166.)

Tekoalyjarjestelmia hyddyntavat digitaaliset toimintaymparistét ovat myds vaikuttaneet
sosiaali- ja terveysalan palvelukaytanteisiin. Vaikka alan toimintatavat muuttuisivatkin,
tulee tekoalyn eettisten periaatteiden korreloida sote-alan perusarvojen kanssa ja pal-
vella kuntoutujia tavoitteellisesti. (Hallamaa ym. 2020: 93.) Kansainvalisesta nakokul-
masta tarkasteltuna Suomessa sosiaali- ja terveyshuollon digitalisaatio on korkealla ta-
solla. Digitalisaation saanndllistd seurantaa on kuitenkin tarkea toteuttaa seka kuntoutu-
jien palvelutarpeiden vastaamiseksi etta digitaalisen syrjaytymisen ehkaisemiseksi, silla

digisyrjaytyminen on tunnistettu ilmié myds Suomessa. (Kyytsénen ym. 2021: 3.)

Tyodllistymisen nakokulmasta digitaaliset toimintaymparistot, kuten erilaiset alustat voivat
tarjota ponnahduslaudan tyoelamaan, kuten keikkatyota nuorille tai vaikeasti tyollisty-
ville. Téallaisia alustoja ovat Suomessa esimerkiksi Work Pilots ja Sumpli. (Immonen
2021.) Nama alustat voivat mahdollistaa myds oppimisen niiden kautta toteutuvissa tyo-
tehtavissa, tyon hankkimisessa seka laajempien tyoelamantaitojen harjaantumisessa.
Parhaat oppimismahdollisuudet tarjoavat ne, joissa tekijalla on mahdollisuus valita itsel-

leen sopivia tydtehtavia. Taman lomassa alustatydntekijan on mahdollisuus harjoitella
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asiakassuhteisiin liittyvia sosiaalista taitoja kuten vuorovaikutustaitoja. Oma-aloitteisuus
ja itseohjautuvuus voidaan nahda alustatydssa etuna, mutta niihin liittyvat taidot voivat

kehittyvat myds alustatyén lomassa etenkin tarvittavan tuen avulla. (Seppanen 2021.)

Erilaiset teknologiset sovellukset voivat siis luoda uusia kuntoutuksen vaylia. Kuntoutu-
misen nakokulmasta teknologisilla ratkaisuilla voidaan edistaa esimerkiksi yksilon oppi-
mista ja hanen parjddmistaan tydssa ja arjessa. (Jarvikoski 2013: 51.) Kuntoutustoimin-
nassa toimintaympariston muotoutuminen vastaamaan kuntoutujien tarpeita ja heidan
arkeaan on varsin tarkeaa. Oleellista on myds se, ettd kuntoutus toteutuu mielekkaasti,

kuntoutujien omissa toimintaymparistdissa. (Sipari & Makinen 2012: 4, 7.)

3.3 Digitaalisten toimintaymparistojen voimaantumisen edistymista tu-
keva sisalto

Ollakseen eettisesti kestavia digipalvelukaytantéjen tulisi voimaannuttaa kuntoutujia,
vahvistaa oikeudenmukaisuutta ja mahdollistaa yhdenvertaisen saavutettavuuden (Ki-
vistd 2017: 34). Taman vuoksi uusien digitaalisten toimintaymparistdjen ja niiden sisal-
tdjen kehittamisessa on tarkea turvata kaikille kayttajille tasavertaiset kayttomahdollisuu-
det (Kaarakainen ym. 2017: 20). Kuntoutujien tulisi saada digitaalisia palveluita ennen
kaikkea tarvelahtoisesti ja niiden toteutumisessa tulisi huomioida myds heidan arvomaa-

ilmaansa (Kauppila ym. 2018: 10).

Tama koskee myos tekoalypohjaisia ratkaisuja, joita, tulee myos kehittda sellaisiksi,
jotka edistavat kuntoutujien subjektiuutta ja voimaantumista ja valittavat inhimillisyytta
(Hallamaa ym. 2020: 93). AuroraAl-ohjelmassa, jonka tavoitteena on kehittaa teknologi-
sia ratkaisuja palvelemaan kansalaisia ihmislahtdisesti sekd eri organisaatioita poik-
kisektorisesti, teknisia AuroraAl-chatbot seka Mita minulle kuuluu -ratkaisuja on kehitetty
asiakasorganisaatioiden kanssa yhteistydssa. Nain loppukayttajatkin ovat paasseet vai-
kuttamaan toimintaymparistdjen toimintojen ja sisaltjen suunnitteluun. (DigiFinland
2022.)

Naiden teknisten ratkaisujen toimintojen ja sisaltdjen kehittdminen onkin todettu palvele-

van useita erilaisia palveluja hyddyntavia ja eri elamantilanteissa olevia kuntoutujia ja
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kansalaisia, kuten esimerkiksi nuoria haastavissa elaméantilanteissa tai Suomeen ulko-
mailta muuttaneita yksil6ita tyollistymisessa seka yhteiskuntaan integroitumisessa. Toi-
mintaymparistdjen kotindkymissa jasentyvat selkeasti esimerkiksi sisallot, joista kayttaja
paasee erilaisiin yhteiskunnan palveluihin vaivattomasti ja tekoalylla toimivan alustan
suosittelumekanismin kautta kayttajalla on mahdollisuus paasta myds muihin hanta pal-
veleviin ekosysteemeihin. (DigiFinland 2022.) Tallaiset sovellukset sisaltdineen auttavat
kuntoutujia tukemalla heitd eri eldmantilanteissa aktivoiden heita kohti itsenaista tavoit-
teen asettelua ja/tai edistden heidan ongelmanratkaisutaitojaan. Organisaatioiden nako-
kulmasta naiden ratkaisujen hyoty nakyy mahdollisuutena kehittaa toimintaa ja palveluja
asiakaskuntaa paremmin palvelevaksi tiedolla johtamisen kautta. Yhteiskunnallinen
hyoty tulee puolestaan ilmi kollektiivisen hyvinvoinnin lisdantymisena ja taloudellisina

saastoina. (Alanne 2021.)

Hyvinvointia ja terveytta edistavissa digitaalisissa toimintaymparistdissa voidaan hyo-
dyntaa esimerkiksi peliteknologiaa hyddyntavia sisaltoja, jolloin verkkopohjaiset alustat
ja sovellukset voivat tarjota uusia, kayttajia innostavia ratkaisuja terveys- ja sosiaalihuol-
lon tarpeisiin (Raitio & Hopia 2014: 6). Terveytta edistavat digitaaliset hyotypelit voivat
tukea kuntoutumista ja niita on kehitetty seka yksilollisesti pelattaviksi ettd vuorovaikut-
teisiksi (Ravelin & Piirainen 2012). Pelillisten sisaltdjen on nahty kehittavan pelaajien
tiedollista osaamista seka sosiaalisia taitoja onnistumisen kokemusten ja elamysten
kautta. Nain pelit voivat vaikuttaa myos kuntoutujien itsetuntoon ja itseluottamukseen ja
tarjota heille mahdollisuuksia haastavien tilanteiden kasittelyyn. (Raitio & Hopia 2014: 7,
14.) Pelilliset sisallot toimintaymparistdéssa voivat vaikuttaa edistavasti siella toimivien
onnistumisen tunteisiin, parempaan kommunikointiin, resilienssin kehittymiseen seka
uusien ideoiden syntyyn (Proyer 2014). Pelillisyys ja leikkisyys on nahty tarjoavan kei-
noja voimavaralahtéisemman lahestymistavan omaksumiseen esimerkiksi sosiaalialan

kuntoutustoiminnassa (Hytti 2019: 3).

Oppimista tukevissa digitaalisissa toimintaymparistdissa hyddynnetdan usein esimer-
kiksi tieto- ja viestintateknologiaa, eli erilaisia laitteita, verkkoymparist6ja, sovelluksia ja
sisaltdja edistdmaan vuorovaikutuksellista, monikanavaista ja moniaistista opetusta
seka oppimista (Kaarakainen ym. 2017: 8, 20). Digitaalisissa oppimista tukevissa toimin-
taymparistbissa tieto- ja viestintateknologiapohjaisilla ratkaisuilla ja sisalléilla voidaan
edistaa siellad toimivien motivaatiota, sitoutumista ja voimaantumista ja lisata vertaisop-
pimisen seka luovan ilmaisun kautta viestintdan seka elinikdiseen oppimiseen liittyvia
taitoja (Kuuskorpi ym. 2015: 107).
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Vaitoskirjatutkimuksessaan Makinen (2009) osoittaa, etta vuorovaikutteisen viestintatek-
nologian ratkaisuja hyédyntamalla voidaan edistada eri yhteisdissd omaehtoista toimi-
juutta ja tukea yksildiden digitaalista voimaantumista (voimistumista). Tassa konteks-
tissa voimaantumisessa korostuvat ihmisen vaikutusmahdollisuudet ja kyvyt parempaan
elaman hallintaan ja osallistumiseen seka mahdollisuudet demokraattisemman tietoyh-
teiskunnan kehittymiselle. Vaitéskirjassa todetaan, etta vuorovaikutteinen viestintatek-
nologia voi edistda voimaantumista tiedonsaannin ja julkaisemisen, tasa-arvoisen kes-
kustelun seka sosiaalisen verkostoitumisen kautta. (Makinen 2009: 24-25, 125-126, 134,
136.)

Viestintateknologian voimaannuttavia elementteja on hyédynnetty digitaalisissa toimin-
taymparistdissa myos kansainvalisesti. Ye & Yang (2020) tuovat esiin tutkimusartikkelis-
saan digitaalisen WeCountry-digialustan vaikutuksia Kiinan maaseudulla asuvien kan-
salaisten voimaantumiseen. Digitaalisen mobiilialustan voimaannuttava vaikutus heijas-
tui kylalaisten psykologiselle seka taloudelliselle resurssiulottuvuudelle, vaikuttaen nain
ollen heidan sosiaalisen, poliittisen seka taloudellisen osallisuuden edistymiseen. Alusta
sisalsi toimintoja, jotka helpottivat kylalaisten tiedonsaantia ja vaikuttamismahdollisuuk-
sia heidan elinymparistéssaan, lisasivat avoimuutta seka edistivat myos heidan keski-
naista vuorovaikutuskulttuuriaan. Lisaksi alusta tarjosi heille sahkdisen kaupankaynnin
mahdollisuuksia ja pienensi kaiken kaikkiaan maaseudun asukkaiden digitaalista kuilua.
(Ye & Yang 2020.)

Terveyskyla.fi tarjoaa runsaasti informatiivista, selkeasti viestittya sisaltéa kuten oma-
hoito-ohjeita kuntoutujien vaikuttamismahdollisuuksien edistdmiseksi (Terveyskyla
2021). Parhaimmillaan omaan hoitoon ja seurantaan suunnattujen informatiivisten ja in-
teraktiivisten siséaltdjen nahdaan tukevan kuntoutujien voimaantumisen edistymista
(Kuntaliitto 2021). Oikeusministerion verkkopalvelu demokratia.fi sivusto on myds tarkoi-
tettu kansalaisille ja se sisaltda seka informatiivista tietoa ajankohtaisesta paatoksente-
osta etta kansalaisvaikuttamista edistavia sisaltoja, jotka mahdollistavat osallistumisen
keskusteluun, kannanottoon ja paatoksentekoon (Oikeusministerié 2022). Murthy (2010)
toteaa, tutkimiensa verkkoalustojen heikon informatiivisuuden seka vuorovaikutuksellis-
ten ja interaktiivisten sisaltdjen puutteiden heikentavan demokratiaa. Live-chatin, blogien
ja muiden vastaavien informatiivisten ja sosiaalista kanssakaymista tukevien sisaltdomi-
naisuuksien tarjoamatta jattaminen esti hanen tutkimuksensa mukaan kansalaisten osal-
listumista demokratiaa tukeviin, alhaalta ylospain kulkeviin poliittisen vaikuttamisen pro-
sesseihin. (Murthy 2010.)
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Neljassa espanjalaisessa kaupungissa tutkittiin puolestaan digitaalisten ruohonjuurita-
son innovaatioiden roolia osallistavamman alykaupungin rakentamisessa. Digitaaliset in-
novaatiot kuten avoimet alustat, jotka tarjoavat kansalaisille vaikuttamisen mahdollisuuk-
sia, kuten hakea, kayttaa ja luoda yhdessa uudenlaista tietosisaltda todettiin edistavan
heidan osallistumistaan ja voimaantumista. Tutkijat suosittelevat kaupunginvaltuustoja
tunnistamaan ja tukemaan tamantyyppisia digitaalisten ruohonjuuritason innovaatioiden
ekosysteemeja ja niiden kehittymistd myos osallisuuden ja demokratian edistamiseksi.
(Boni ym. 2019.)

Kansalaisten osallistumisen sisaltdjen jakamisen ja luomisen todettiin edistavan voi-
maantumista myds Pinkettin ja O’Bryant (2003) tutkimuksessa. Toimiessaan aktiivisesti
heille tarkoitetussa yhteisdpohjaisessa verkkojarjestelmassa kansalaiset ovat aktiivisia
muutoksentekijoitéd passiivisten kohteiden, asiakkaiden ja tiedonvastaanottajien sijaan.
Digitaalisissa toimintaymparistoissa tulisi edistaa siella toimivien voimaantumista ja an-
taa heille mahdollisuus tunnistaa omia kiinnostuksen kohteita ja sita, miten teknologia
voi tukea heita niiden suuntaan. Teknologian kaytdssa huomion tulisi kiinnittya tarkaste-
lemaan myds kaytettavan ratkaisun tuloksellisuutta sen sijaan, etta ratkaisu nahtaisiin
pelkkana oppimiseen, kuntoutukseen tai tyollisyyspalveluiden paasyn valineena. Tar-
kemmin ratkaisua tulisi pitaa tuloksen saavuttamisen valineena kuten valineena oppimi-
seen, kuntoutumisen tai tyollistymiseen. Taman vuoksi olisikin tarkea sitouttaa kayttajat
myds aktiivisiksi tuottajiksi pelkkien palveluiden kuluttajien sijaan. (Pinkett & O’Bryant
2003.)

Palvelun kayttdjien osallistuminen digitaalisten toimintaymparistdjen kehittdmiseen on
vaikuttanut osaltaan myds heidan voimaantumiseensa. Yhteiskehittdmisen hyddynnet-
tavyyttd verkkopohjaisten yhteiséjen kehittdmisessa esitellddn myds Aghdamin ym.
(2020) Australialaisessa systeemisessa kirjallisuuskatsauksessa. Aghdam ym. (2020)
tahtaavat kirjallisuuskatsauksellaan terveysalan ammattilaisten yhteisymmarryksen ra-
kentumiseen liittyen asiakkaiden osallistamisesta ilmeneviin hydtyihin osana digitaalis-
ten alustojen kehittamista terveysalalla. Tutkijoiden mukaan kuluttajien osallistuminen
terveydenhuollon palveluiden digitaalisten alustojen kehittamiseen on kasvanut, mika
osoittaa asiakkaiden sitouttamista palvelujen tuottamiseen seka yleisen kiinnostuksen
kasvamisen arvopohjaiseen yhteiskehittamiseen. Asiakkaiden osallistumisen hyodyt di-

gitaalisten alustojen sisaltojen ja palveluiden kehittamisessa ilmenivat tutkijoiden mu-
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kaan mm. palveluiden avoimuuden sekd ammattilaisten ja asiakkaiden valisen kommu-
nikaation kehittymisena seka asiakkaiden voimaantumisen ja itseohjautuvuuden edisty-

misena. (Aghdam ym. 2020.)

Palveluiden kuluttajat ovat osallistuneet sosiaali- ja terveysalan digitaalisien toimintaym-
paristdjen ja palveluiden seka sisaltdjen kehittdmiseen myds Suomessa. Arvosen ja
Lehto-Trapnowskin (2019) kokoamassa Virtuaalisairaala 2.0 -karkihankkeen yhteenve-
dossa esitelldan, kuinka eri potilas- ja potilasjarjestdsidosryhmat osallistuivat digitaalis-
ten terveyspalveluiden suunnitteluun. E-Terveyspalveluiden kayttgjien osallistuminen
kehittdmisprosessiin kuului hankkeen periaatteisiin vahvasti. Virtuaalisairaala 2.0-hanke
oli monivaiheinen ja sen yhtena tuotoksena syntyi Terveyskyla.fi-palvelu vastaamaan

yhdeksankymmenen eri potilasryhman tarpeisiin. (Arvonen & Lehto-Trapnowski 2019.)

Kuntoutujatasolta tarkasteltuna edella mainitun hankkeen tuotokset voivat hyoddyttaa
kuntoutumista monestakin eri nakokulmasta. Kuntoutujat voivat kayttaa luovuutta palve-
luiden hyddyntamisessa ja loytavat sopivampaa tietoa ja neuvontaa tarpeisiinsa ja on-
gelmiinsa esimerkiksi itse- ja omahoitopalveluista. Palvelut eivat ole aika- ja paikkasidon-
naisia ja tieto on Ioydettavissa oikea-aikaisemmin. Mobiilisovellusten tuki on keskitetty
terveyden edistdmiseen seka hoidon/ kuntoutuksen toteutukseen ja seurantaan. Edella
mainittu hanke edisti kaiken kaikkiaan tasa-arvoa alueellisten palveluiden saatavuu-
dessa ja asiakaskokemusta ymmartavaa kehittdmistapaa seka loi uutta yhteiskehittami-
seen perustuvaa palveluinnovointikulttuuria digitaalisten tyétapojen ja uuden teknologian

hyddyntamisella. (Arvonen & Lehto-Trapnowski 2019.)

Kayttajalahtoisyyden tarkeys digitaalisien toimintaymparistdjen kehittdmisessa ilmenee
myds digitaalinen hyvinvointitalo -hankkeessa, jossa digitalon virtuaalisia sisaltdja koo-
taan yhteen sote- seka kulttuurialan toimijoiden yhteistydssa. Sisaltéjen kehittdmiseen
on tarkoitus osallistaa my0s loppukayttajia, silla tarpeiden ja toiveiden kuuleminen on
digitalon toimijuuden ja saavutettavuuden kannalta olennaista. Digitaalisen hyvinvointi-
talon tavoitteena on tarjota erilaisissa elamantilanteissa oleville kansalaisille matalan
kynnyksen hyvinvointia lisaavia ketteria palveluja, jotka tukevat niin yhteisollisyytta ja
syrjaytymisen ennaltaehkaisya, kuten kulttuuristen oikeuksienkin edistymista. (Kalliola
2021.)
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Ajatuksena on, etta talon sydan on Neighbourhood Space eli aula, jossa
toivotetaan tervetulleeksi. Aulan kautta edetaan erilaisiin tiloihin ja huonei-
siin, joissa on tapahtumia, kuten taidenayttelyita, tanssitunteja, keskustelu-
tilaisuuksia, neuvontapisteita, kielikursseja, runoesityksia, festareita, mes-
suja ja paljon muuta toimintaa, joka edistda hyvinvointia. (Kalliola 2021.)

Digitaalisen toimintaymparistdn ja sen sisaltdéjen saavutettavuus toimii myds tarkeana
osana toimintaympariston kokonaisuutta, silla siihen liittyy yhdenvertaisuutta seka sosi-
aalisia arvoja kasittelevia tekijoita. On keskeista, etta ratkaisujen saavutettavuutta huo-
mioidaan kokonaisvaltaisesti, jotta kayttajat eivat jaisi toiminnan ja palveluiden ulkopuo-
lelle. (Avellan & Paalasmaa 2021.) Digitaalisen toimintaymparistdn sisaltéjen saavutet-
tavuusvaatimuksiin kuuluvat esimerkiksi selkean kielen kayttdé seka edellytys siita, etta
sisalto jasentyy sitd kuvaavalla otsikolla. Mikali siséltdona on informatiivinen kuva, myos
samaa tietoa antava tekstivastine on tarpeen. Aanitallenteille ja videoille on myds 16y-
dyttava niita vastaava tekstisisaltd ja toimintaymparistdssa on tarkea valttaa yhteen ais-

tihavaintoon perustuvia kuvauksia ja komentoja. (Kuntaliitto 2022.)

Digitaaliset toimintaymparistot muuttuvat yha merkityksellisimmiksi ty6toiminnan kuntou-
tujien arjessa yhteiskunnan palveluiden siirtyessa etenevissa maarin eri alustoille seka
verkkoon (Kaarakainen ym. 2017: 44). Digitalisaatio tulee olemaan osa asiakastyo6ta li-
saantyvasti ja se voi mahdollistaa fyysisten kontaktien tuomien aukkojen tayttymista ja
lisata toisaalta myds kuntoutujien vastuunottoa ja osallisuutta omissa asioissaan. Digi-
taalisia palveluita tulisi tarjota yksildllisesti, kuntoutujien elamantilanteiden ja valmiuksien
mukaan kiinnittamalla huomiota hyvan ja valittdtman vuorovaikutuksen luomiseen tyotoi-
minnan kuntoutujien sekd ammattilaisten valilla. Organisaatioissa tulisi visioida digitali-
saation tarjoamista kuntoutujia voimaannuttavista ja yhdenvertaisesti saavutettavissa
olevista mahdollisuuksista. (Salmela & Mammi-Laukka 2017: 166-168.) Pohdinnan alle
tulee ajankohtaisena nain mydés se, miten kuntoutujien vaikuttamisen keinoja sosiaali- ja
terveydenhuollon digipalveluiden kehittamisessa voidaan edistdd (Ahonen & liskola
2020: 8). Alla olevassa yhteenvetokuviossa (Kuvio 2) on havainnollistettu kuntoutujien
voimaantumisen edistymista tukevan digitaalisen toimintaympariston sisaltoja ja voi-
maantumista edistavia ydintekijoitd pohjautuen tutkimuksellisen kehittamistydn teoreet-

tiseen viitekehykseen.
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YKSILOLLISYYS MOTIVAATIO JA SITOUTUMINEN YHTEISTYO
LUOVUUS SYRJAYTYMISEN EHKAISY TYOLLISTYMINEN
JA
OMA-ALOITTEISUUS KAYTTAJALAHTOISYYS I
VALTAISTUMINEN PELILLISYYS YHDENVERTAISUUS
OSALLISUUS DEMOKRATIA SAAVUTETTAVUUS
VUOROVAIKUTTEISUUS TAVOITTEELLISUUS TOIMIJUUS

TYOTOIMINNAN KUNTOUTUJAN VOIMAANTUMISTA EDISTAVIA YDINTEKIJOITA
DIGITAALISESSA TOIMINTAYMPARISTOSSA

— Vastuun . Innostaminen
Paatosvalta . Vuorovaikutus .
) . ottaminen . ja
koskien omia ja . .
omasta onnistumisen

palvelutarpeita yhteisollisyys

hyvinvoinnista kokemukset

PAAMAARAT KYKYUSKOMUKSET KONTEKSTIUSKOMUKSET EMOOTIOT

Kuvio 2. Voimaantumista edistavia sisaltdja ja ydintekijoita tutkimuksellisen kehitta-
mistyon kontekstissa.

(Kalliola 2021; Hallamaa 2020: 93; Siitonen 1999: 158; Jantunen 2008: 73, 74;
Kaarakainen ym. 2017: 8, 20; Kuuskorpi ym. 2015: 107; Makinen 2009: 24-25,
125-126, 134, 136; Oesch 2003; Oesch 2007: 108; Kilpeldinen & Saleva 2017:
149; Dufva 2020: 38-39; Kivistd & Paykkonen 2017: 12; Tuorila 2013; Heino &
Karkkainen 2018: 45; Kairala 2017: 7; Kauppila ym. 2018: 10, 28-29; Pirinen 2020:
25; Terveyskyla 2021; Kohonen & Arajarvi 2017; Terveyskyla 2022; Arpiainen ym.
2020: 40; Soini & Kovanen 2018: 163-166; Kyytsénen ym. 2021: 3; Seppanen
2021; Jarvikoski 2013: 51; Sipari & Makinen; Immonen 2021; DigiFinland 2022;
Raitio & Hopia 2014: 6-7, 14; Ravelin & Piirainen 2012; Proyer 2014, Hytti 2019:
3; Ye & Yang 2020; Kuntaliitto 2021; Oikeusministerié 2022; Boni ym. 2019; Pin-
kett & O’Bryant 2003; Aghdam ym. 2020; Arvonen & Lehto-Trapnowski 2019.)

Tyotoiminnan kuntoutujan voimaantumista edistavat ydintekijat sisaltavat kuntoutujien
paamaaria, kyky- ja kontekstiuskomuksia seka emootioita huomioivia elementteja digi-
taalisessa toimintaymparistossa. Tallaisia ovat kuntoutujien paatosvalta koskien omia
palvelutarpeita, vastuun ottaminen omasta hyvinvoinnista, vuorovaikutus ja yhteisolli-
syys seka kuntoutujien innostaminen ja onnistumisen kokemukset digitaalisessa toimin-
taymparistdssa. Kuntoutujien voimaantumista tukevan digitaalisen toimintaympariston

sisaltd pohjautuu puolestaan siséltdihin, joihin liittyy erilaisia ominaisuuksia, arvoja,



31

asenteita ja toimintamahdollisuuksia. Nama sisallét eri ominaisuuksineen seka kuntou-
tujien voimaantumista edistavien tekijdiden huomioiminen voivat tukea tyétoiminnan

kuntoutujien voimaantumisen edistymista digitaalisessa toimintaymparistossa.

4 Stadin soten tyotoimintayksikot kehittamisymparistona

Kuntouttava ty6étoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu ja Helsingissa
sitd jarjestetddan mm. kaupungin tydtoimintaymparistdissa seka eri saatididen ja yhdis-
tysten toimipisteissa. Kunnat tuottavat tydllistymista tukevia sosiaalipalveluja tyottomille
tydénhakijoille kuntouttavan tydtoiminnan muodossa. Tama perustuu lakiin kuntoutta-
vasta tyétoiminnasta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020; Uusix 2017.) Kuntouttava toi-
minnan tavoitteena on lisata kuntoutujien tydllistymismahdollisuuksia seka parantaa hei-
dan eldamanhallintaansa ja toimintakykya (Sosiaali- ja terveysministerid 2020; Terveyden
ja hyvinvoinninlaitos 2021; Ty6- ja elinkeinoministerié 2020). Elaman- ja arjenhallinnan
lisdksi silla tavoitellaan tyottomyyden aiheuttamien ongelmien seka syrjaytymisen ennal-
taehkaisya (Sosiaali- ja terveysministerié 2020). Uudistunut kuntouttavan tyétoiminnan
lakimuutos edellyttaa, ettd kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen ja tuottaminen ta-
pahtuu kuntoutujan tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti, joko yksildllisesti tai ryhmassa
toteutettavana palveluna. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta annetun lain muuttami-
sesta 702/2020; STM 2020.)

Helsingin kaupungin tyotoimintaa jarjestavat yksikot ottivat digiloikan maaliskuussa 2020
COVID-19-pandemian aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi, jolloin kuntouttavan tyétoi-
minnankuntoutujiin alettiin pitdmaan yhteyttd etana ja varsinainen etatyétoiminta alkoi
huhtikuussa, jolloin kdynnistyi Stadin soten etatyotoiminta, mika aloitti tarjoamaan
verkko- ja puhelinvalitteista tydtoimintaa asiakkailleen. Kuntouttavan tyétoiminnan pal-
velut uudistuivat ketterasti kevaan digiloikan my6ta ja nykyaan tyétoimintaa tarjotaan
I&hi-, eta- tai hybridipalveluna, mika kattaa seka lahi- etta etapalvelun. Kaupungin tyétoi-
mintapaikoissa jarjestetdan asiakkaille etdpajapaivia seka verkkovalitteista etatyétoimin-
taa mita jarjestetaan muun muassa etatyovalmennuksen, sosiaalisen kuntoutuksen eta-
kahvilan seka osallisuusvalmennuksen ja liikunnan muodossa. Lisaksi etatyotoimin-

nassa kuntoutujien on mahdollista opiskella digitaitoja. (Niiranen 2020.)
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Tutkimuksellisen kehittamistydn tarve tuli esiin kokouksessa, jossa Helsingin kaupungin
kuntouttavaa tyétoimintaa jarjestavien Uusix-verstaiden johtaja, kertoi Stadin soten kun-
touttavan ty6toiminnan kevaan 2020 digiloikasta ja sen tuomista haasteista ja mahdolli-
suuksista etatyétoiminnan kehittamiselle. Organisaatiossa nousi esille tarve kehittaa di-
gitaalinen toimintaymparistd, jonka tarkoituksena on taata etatydtoiminnan saavutetta-
vuutta ja joustavuutta seka vastata kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden tarpeisiin ja
toiveisiin. Tarve digitaalisen toimintaympariston sisallon kehittdmiselle nousi Stadin so-
ten etatyotoiminnan kehittamisryhmassa, johon osallistuu tyotoimintayksikdiden kuntou-
tujia ja ammattilaisia kolmesta eri Stadin soten tyotoimintayksikosta; Uusix-verstailta, Pa-
kilan tydkeskuksesta seka Avotydtoiminnasta. Huhtikuussa 2021 tehdyssa asiakasky-
selyssa ilmeni myds, ettd useat tyétoimintayksikdiden kuntoutujat toivovat saavansa
mahdollisuuksia vaikuttaa digitaalisen toimintaympariston sisaltdéjen kehittdmiseen. Toi-
miminen digitaalisessa toimintaymparistdossa koskee seka tyétoiminnan kuntoutujia etta
ammattilaisia ja tdman vuoksi sen sisallén kehittdmiseen kutsuttiin osallistumaan mo-

lempien sidosryhmien edustajia (Toikko & Rantanen 2009: 91).

5 Tutkimuksellisen kehittamistyon tavoite ja tarkoitus
Tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena oli kehittaa Stadin soten tyotoimintayksi-
koiden digitaalisen toimintaympariston sisaltéd kuntoutujien voimaantumisen edisty-
miseksi.

Tyon kehittdmistehtavat olivat:

Kehittamistehtava 1: Kuvata kuntoutujien voimaantumista edistavia tekijoita

digitaalisessa toimintaymparistossa

Kehittamistehtava 2: Selvittaa mita sisaltda tarvitaan digitaaliseen toimintaym-

paristoon kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi

Tyon tuotoksena syntyi kuvaus digitaalisen toimintaympariston sisallon ydintekijoista

kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi.
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6 Menetelmalliset ratkaisut

6.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Tutkimuksellisen kehittdmistyon strategiana toimi toimintatutkimuksellinen lahestymis-
tapa. Toimintatutkimusta kuvataan jatkuvana, kehittamisideoita synnyttavana pyorteena,
jossa syklien vaiheet toistuvat aina edellisten syklien synnyttamien ajatusten pohjalta.
Tutkimuksellinen kehittamistyo sijoittui ensimmaiseen syklin (Kuvio 3) suunnitelman, toi-
minnan, havainnoinnin ja reflektoinnin vaiheisiin toimintatutkimuksen spiraalin mukaan.
(Heikkinen ym. 2010: 78-81.)

Toiminnan kehittaminen

Havannointi

Reflektointi

Suunnitelma Toiminta

Toiminta

Parannettu
suunnitelma

Havannointi
Reflektointi

" Toimintatutkimuksen
spiraalin ensimmainen sykli

Kuvio 3. Toimintatutkimuksen sykli osana toimintatutkimuksen spiraalia (Heikkinen ym.
2010: 81 mukaillen)

Tassa toimintatutkimuksessa eri tiedonintressit nivoutuivat toisiinsa ja nain ollen niita ol
vaikea erottaa toisistaan (Heikkinen ym. 2010: 48). Kehittdmisessa ilmeni nain seka
praktisen, ettd emansipatorisen tiedon intressin piirteitd. Paamaarana oli saavuttaa

kommunikatiivisuuteen ja tulkintaan liittyvaa tietoa ja toisaalta siina pyrittiin aktivoimaan
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tiedon tuottajia suhtautumaan kriittisesti muuttuvaan maailmaan itsereflektion kautta.
(Vilkka 2015: 65.) Uudenlaisen tietoisuuden kehkeytymisen ja toimijoiden lisdantyneen
ymmarryksen lisaksi digitaalisen toimintaympariston sisallon kehittdmisen paamaarana
oli tukea kuntoutujien voimaantumista. Praktisessa tiedonintressissa pyrittiin lisddmaan
ymmarrysta kuntoutujien voimaantumista tukevista tekijoista digitaalisessa toimintaym-
paristdssa. Toisaalta tydssa kutsuttiin kehittdjid pohtimaan voimaantumista tukevia teki-
joita kriittisesti. Emansipatorinen tiedonintressi ohjasi tydssa selkeasti kriittiseen reflekti-
oon, jolloin digitaalisen toimintaymparistdn sisaltdéa kehitettiin kuntoutujien voimaantumi-
sen edistymiseksi kehittajien maarittelemiin tekijoihin peilaten. (Heikkinen ym. 2010: 44-
47.)

Tutkimuksellisen kehittamistyon tekijan ja kehittajien valinen suhde perustui tassa tydssa
seka yhteistydhon, mika on ominaisuudeltaan praktisen tiedonintressin mukainen, etta
yhteisvastuullisuuteen, mika esiintyy kriittisemansipatorisessa tiedon intressissa (Heik-
kinen ym. 2010: 44-47). Kehittamistyon tekijan rooli keskittyi yhteisen kehittdmisen kayn-
nistamiseen ja koordinointiin, jolloin vastuu kehittamisesta jaettiin yndessa osallistuvien
sidosryhmien kanssa. (Heikkinen ym. 2010: 44-47). Tama toimintatutkimus toimi yhtei-
sollisend kehittdmisprosessina, joka tahtasi muutokseen. Kehittdmisessa tyon tekija oli
aktiivinen toimija ja kanssakehittdja, joka tarkasteli ja tulkitsi sosiaalisia tilanteita havain-
noimistaan nakodkulmista. (Heikkinen & Jyrkdma 1999: 44-50.) Tydssa sovellettiin myos
osallistuva tutkimuskumppanuus -mallin ideaa kehittdjakumppanuuden vahvistamiseksi
kehittdjien kesken sekad kehittdmistydhdn osallistuvien kuntoutujien voimaantumisen
edistymiseksi (Sipari ym. 2022: 44) esimerkiksi kehittdmispajoja koskevassa suunnitte-

lussa seka kehittdmisen toteutuksessa ja tuotoksen arvioinnissa.
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6.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon eteneminen

Tutkimuksellisen kehittamistydn aikataulua on kuvattu alla nakyvassa taulukossa ja se

ohjasi prosessin eri vaiheita (Taulukko 1).

Taulukko 1. Tutkimuksellisen kehittdmistydn aikataulu

Ajankohta Tyonvaihe

Elo-joulukuu 2020 Ideointivaihe: Tarveanalyysi, tiedonhaku, teoreettisen viitekehyksen rakentaminen, aiheana-
lyysi

Tammikuu 2021 Aiheanalyysin jasentdminen, viitekehyksen rakentaminen, alustavan tutkimussuunnitelman

palauttaminen

Helmikuu- Tutkimussuunnitelman viimeistely ja palauttaminen tédydennettyna, suunnitelman lapikaymi-

nen tyon tilaajan kanssa, tutkimusluvan hakeminen
kesakuu 2021

Syyskuu 2021 Tutkimuslupa myénnetty Helsingin kaupungin nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityén johtajan
toimesta, videokutsun lahettaminen ja levittdminen ja kehittdjaryhman muodostaminen

Lokakuu 2021 Orientaatiotilaisuus kehittajille, tydpaja: Kehittamistehtava 1, aineiston litterointi & analysointi

Marraskuu 2021 Tyon esittely Metropoliassa, kuntoutuksen symposium-tilaisuudessa, tyopaja: Kehittamisteh-
tava 2, aineiston litterointi & analysointi

Joulukuu- Raportin kirjoittaminen ja Turnitin-ajo, raportin viimeistely, palautus, arviointi & julkistaminen
Theseukseen

huhtikuu 2022
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6.3 Kehittgjien valinta ja kuvaus

Tutkimukselliseen kehittamistydhon kutsuttiin osallistumaan kehittajiksi ne, joita kehitet-
tava asia, eli digitaalisen toimintaympariston sisaltd ja sen kehittdminen koski (Toikko &
Rantanen 2009: 91). Molempaa kehittdmistehtavaa koskeviin yhteiskehittelytilaisuuksiin
kutsuttiin mukaan Stadin soten tyotoimintayksikOiden kuntoutujia sekda ammattilaisia
Uusix-verstailta, Pakilan tyotoiminnasta sekd Avotyotoiminnasta. Kehittamistyon teki-
jana lahetin videokutsun (Liite 1) ja tutkimushenkilotiedotteet (Liite 2) kaikkien tyGtoimin-
tayksikoiden johtajille sahkdpostitse. Johtajat puolestaan Idhettivat videokutsun ja tutki-
mushenkilétiedotteet sdhkdpostitse kaikille tydtoimintayksikdissa tydssa oleville ammat-
tilaisille ja pyysivat heita lahettdmaan nama eteenpain kuntoutujille. Kuntoutujille kutsu
ja henkildtiedote lahetettiin ammattilaisten toimesta sdhkopostitse, eli kukin kuntoutuja
sai kutsun ja tutkimushenkilGtiedotteet oman tyotoimintayksikdon ammattilaiselta. Kehit-
tamistyon tekijana tiedotin tutkimuksellisesta kehittamistydsta ammattilaisille seka kun-
toutujille myos suullisesti, etatyétoimintaa koskevissa verkkovalitteisissa infotilaisuuk-

sissa.

Tutkimuksellisen kehittamistydn kehittdjien rekrytoinnissa hyoédynnettiin Stadin soten
etatydtoiminnan kehittamisryhman tiimilaisia soveltuvien osallistujien tunnistamiseksi.
Osallistumiskriteereina oli tydsuhde tai tyétoiminnan asiakkuus Uusix-verstailla, Pakilan
tybkeskuksessa tai Avotydtoiminnassa seka riittdva suomen kielen taito. Kehittajiksi va-
littiin molempia kehittamistehtavia koskeviin yhteiskehittelytilaisuuksiin yhteensa kaksi-
kymmenta henkiloa kaikista kolmesta tyotoimintayksikosta. Kehittdmiseen rekrytoitiin ta-
savertainen maara kuntoutujia ja ammattilaisia, eli kymmenen kuntoutujaa ja kymmenen
ammattilaista. Osallistumisesta kiinnostuneet kuntoutujat ja ammattilaiset ilmoittautuvat
suoraan kehittamistyon tekijalle sdhkopostitse. Rekrytoinnin kriteerit tayttaneet ilmoittau-
tuneet henkildt valittiin osallistumaan kehittdmiseen ilmoittautumisjarjestyksessa. Tutki-
muksellisen kehittamistyon tekijana otin henkildkohtaisesti yhteytta rekrytoituihin kehit-
tajiin, jaoin osallistuville tietosuojaselosteen (Liite 3) ja suostumusasiakirjat (Liite 4) sah-
kopostitse seka vastasin siitd, ettd suostumukset vahvistettiin kirjallisesti sdhkodpostitse

ennen yhteiskehittelytilaisuuksia.

Tutkimukselliseen kehittamistydhon valituista kehittdjistd kymmenen kuntoutujaa ja yh-
deksan ammattilaista osallistui ensimmaista kehittamistehtavaa koskevaan yhteiskehit-
telytilaisuuteen. Toista kehittdmistehtavaa koskevaan yhteiskehittelytilaisuuteen osallis-

tui yndeksan kuntoutujaa ja yhdeksan ammattilaista. Kaikkien kehittajien osallistuminen
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tutkimukselliseen kehittamistydhon perustui vapaaehtoisuuteen. Kehittdminen tapahtui
verkkovalitteisesti ja kehittamistydhon osallistuvilla oli kaytéssaan tietokone ja verkkoyh-

teys joko oman kodin tai tyétoimintayksikon kautta.

6.4 Aineiston keraaminen

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa kerattiin aineistoa kahteen taulukossa naky-
vaan kehittamistehtavaan ja aineistonkeruu tapahtui laadullisin menetelmin hyédynta-
malla yhteiskehittelya (Taulukko 2). Tutkimuksellisen kehittamistyén noudattaessa toi-
mintatutkimuksen strategiaa ja tyon edustaessa sellaista tutkimuksellista logiikkaa, joka
pyrkii kehittgjien voimaantumisen mahdollistumiseen, laadulliset menetelmat soveltuivat
aineistonkeruuseen perustellusti (Adams 2008: 176, 182). Kehittdmistehtavia koskevat
yhteiskehittelytilaisuudet toteutuivat tutkimuksellisessa kehittamistydssa etayhteyksin,

Microsoft Teams-alustalla.

Ennen yhteiskehittelytilaisuuksia kehittajille jarjestettiin puolentoistatunnin orientaatioti-
laisuus, jonka oli tarkoitus alustaa tulevia yhteiskehittelytilaisuuksia perehdyttamalla
osallistujat kehittdamiseen. Orientaatiotilaisuudessa esiteltiin tyon tarkoitus ja tavoite seka
yhteiskehittelytilaisuuksien aikataulua ja sisaltda. Lisaksi tilaisuudessa tutustuttiin yhteis-
kehittelymenetelmiin ja keskusteltiin kehittajien kanssa heidan tarpeistaan ja toiveistaan

yhteiskehittelytilaisuuksien toteutusta ja osallistumista koskien.
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Taulukko 2.  Kehittamisen ja aineistonkeruun vaiheet

Kehittamistehtava Kehittajat Menetelma Tulos
(n=19)

1. Kuvata kuntoutu- Stadin soten Yhteiskehittely, Tietoa kuntoutu-
jien voimaantu- ty6toimintayk- verkkovalitteisesti jien  voimaantu-
mista  edistavid sikdiden kun- mista edistavista
tekijoita digitaali- = toutujat ja Digitaalinen yhteis- tekijoista digitaali-
sessa toimin- ammattilaiset = kehittelymenetelma: sessa toimintaym-
taymparistdssa Tybpaja paristdssa
voimaantumisen
edistymiseksi —>aineistolahtdinen

sisallonan

2. Selvittdd mita si* Stadin soten Yhteiskehittely,
saltda tarvitaan tyotoimintayk- verkkovalittei toimintaymparis-
digitaaliseen toi- sikéiden kun- ton sisallésta kun-
mintaymparistdon toutujat ja Digitaalinen yhteis- toutujien voimaan-
kuntoutujien voi- ammattilaiset ittelymenetelma: tumisen edisty-
maantumisen Tybpaja miseksi
edistymiseksi

Tietoa digitaalisen

—aineistolahtoinen

sisallénanalyysi
TUOTOS:

Kuvaus digitaalisen toi-
mintaympariston sisallon
ydintekijoista tyétoimin-
nan kuntoutujien voi-
maantumisen edisty-
miseksi

6.4.1 Ensimmainen yhteiskehittelytilaisuus kuntoutujille ja ammattilaisille

Ensimmaisessa kehittamistehtavassa kehittajat kuvasivat kuntoutujien voimaantumista
edistavia tekijoitd digitaalisessa toimintaymparistdéssa ennalta maariteltyjen, tydn teo-
reettiseen viitekehykseen perustuvien kysymysten kautta (Liite 5). Ensimmaista kehitta-
mistehtavaa koskevan yhteiskehittelytilaisuuden aineistonkeruu toteutui tydpajamenetel-
maa soveltaen, jossa kehittamistyon tekija toimii keskustelujen kaynnistajana ja ryhman
fasilitoijana. Kehittajat jaettiin Teams-alustan kautta neljdan n. viiden hengen ryhmaan,

johon kuului seka ammattilaisia etta kuntoutujia. Kustakin pienryhman kehittgjista valittiin
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kirjuriksi yksi henkild, joka oli padvastuussa keskusteluista nousseiden asioiden kirjaa-
misesta digitaalisille post-it lapuille hyédyntden Googlen Jamboard-kirjoitusalustaa. Ta-
man lisaksi myds muilla kehittajilla oli oikeus kirjoittaa post-it lapuille. Jamboard-alustalle
kirjattu aineisto tallennettiin sdhkdisesti Metropolian etaverkkoasemalle siten, etta kehit-
tajat eivat olleet tunnistettavissa. Pienryhmatydskentelyn jalkeen kehittajat ohjautuivat
Teams-alustan yhteiseen tilaan automaattisesti, jossa oli tarkoitus kayda yhteinen yh-
teenvetokeskustelu kuntoutujien voimaantumista edistavista tekijoista digitaalisessa toi-
mintaymparistdssa. Yhteenvetokeskustelu aanitettiin nauhurilla ja danite tallennettiin tie-

tokoneelleni Metropolian etaverkkoasemalle. Yhteiskehittelytilaisuus kesti kaksi tuntia.

6.4.2 Toinen yhteiskehittelytilaisuus kuntoutujille ja ammattilaisille

Tyon toista kehittdmistehtdvaad koskevassa yhteiskehittelytilaisuudessa oli tarkoitus sel-
vittda mita sisaltda tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistoon tydtoiminnan kuntoutujien
voimaantumisen edistymiseksi. Kehittdminen kaynnistyi kehittdmistydn tekijan alustuk-
sesta, ryhman perehtyessa ensin ensimmaisen kehittamistehtavan alustaviin tuloksiin
siitd, mitka tekijat edistavat tydtoiminnan kuntoutujien voimaantumista digitaalisessa toi-
mintaymparistéssa. Ensimmaisen kehittdmistehtdvan tulokset toimivat virikkeena tassa
toisessa kehittdmistehtavassa ja tdman vuoksi toisen yhteiskehittelytilaisuuden aineiston
keraamiseen liittyvat teemat tarkentuivat tutkimuksellisen kehittdmistydn edellisen kehit-
tamistehtavan aineiston analyysin tuotoksen perusteella. Toisen yhteiskehittelytilaisuu-
den teemat jasenneltiin edellisen kehittamistehtavan tulosten perusteella kysymyksiksi

taulukoihin (Liite 6), joita taytettiin virtuaalisesti pienryhmissa.

Toisen kehittdmistehtavan aineistonkeruu toteutui tydpajamenetelmaa soveltaen ja ke-
hittajat jaettiin alustuksen jalkeen pienryhmiin yhteiskehittamaan teemojen mukaan. Ai-
neistoa kerattiin naissa pienryhmissa Jamboard-alustalle virtuaalisilla post-it lapuilla,
jotka liitettiin virtuaaliseen taulukkopohjaan. Jamboard-alustan digitaalisille post-it la-
puille kirjatut tiedot tallennettiin sahkdisesti kehittdmistydn tekijan yksityiselle tietoko-
neelle Metropolian etdverkkoasemalle. Pienryhmatydskentelyn jalkeen kehittajat ohjau-
tuivat automaattisesti Teams-alustan yhteiseen tilaan esittelemaan kunkin pienryhman
tuotoksia. Tama ryhman keskustelun yhteenveto-osio aanitettiin nauhurilla ja aanite siir-
rettiin ja tallennettiin tietokoneelleni Metropolian etaverkkoasemalle. Yhteiskehittelytilai-

suus kesti kaksi tuntia.
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6.5 Aineiston analysointi

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kehittamistehtavien aineistot analysoitiin aina kun-
kin yhteiskehittelytilaisuuden jalkeen kehittamiskysymykseen vastaamiseksi. Ensimmai-
seen kehittamistehtavaan vastaamiseksi analysoitiin ainoastaan sita varten tuotettu ai-
neisto. Toiseen kehittamistehtavan analysoinnissa hyddynnettiin molempiin kehittamis-
tehtaviin tuotettuja aineistoja. Kehittdmistehtavissa tuotettu aineisto oli seka nauhoite-
tussa aanitiedostomuodossa etta kirjallisessa muodossa. Nauhoittamalla keratty tutki-
musaineisto muutettiin tutkittavaan muotoon litteroimalla (Vilkka 2015: 137). Molemmista
yhteiskehittelyistd tallennetut aanitiedostot litteroitiin ELAN-ohjelmalla (Kielipankki
2021). Kehittdmistehtavien kirjallisessa muodossa Jamboard-alustalle tuotettu aineisto
analysoitiin ryhmittelemalla digitaaliset muistilaput Excel-taulukkoon kehittamistehtavien
analyysikysymysten ohjaamana. Yhteenveto yhteiskehittelytilaisuuksissa keratysta ai-

neiston koosta nakyy alla olevassa taulukossa (taulukko x).

Taulukko 3.  Yhteenveto yhteiskehittelytilaisuuksissa keratysta aineiston koosta kehitta-
mistehtavittain

Kehittamistehtavat & kehittajat Aineiston koko
Kehittamistehtava 1, 55 minuuttia danitettya aineistoa
kehittdjaryhman 1. yhteiskehittelytilai-

suus 10 sivua litteroitua tekstia

(fontti Arial 11 pt, rivivali 1,5)

Kehittajina 89 kpl alustoille tuotettua virtuaalista muis-
10 kuntoutujaa ja 9 ammattilaista tilappua
Kehittamistehtava 2, 53 minuuttia aanitettya aineistoa
kehittajaryhman 2. yhteiskehittelytilai-
suus 9 sivua litteroitua tekstia

(fontti Arial 11 pt, rivivali 1,5)
Kehittgjina 166 Kkpl alustoille tuotettua virtuaalista

9 kuntoutujaa ja 9 ammattilaista muistilappua
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Kehittamistehtavien analyysikysymykset olivat:

e Mitka tekijat edistavat tyétoiminnan kuntoutujien voimaantumista digitaalisessa toi-
mintaymparistossa?

e Mita sisaltda tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistéén tyétoiminnan kuntoutujien
voimaantumisen edistymiseksi?

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa molempien kehittamistehtavien yhteiskehitte-
lyiden tuottama aineisto analysoitiin aineistolahtodisella sisallonanalyysilla. (Vilkka 2015:
163). Sisalldnanalyysit toteutettiin tassa tydssa Milesin ja Hubermanin yhdysvaltalaisen
perinteen mukaan. Aineistosta tunnistettiin kuhunkin analyysikysymykseen vastaavia il-
maisuja. Analyysiyksikkdna kaytettiin ajatuskokonaisuutta. Alkuperaisia ajatuskokonai-
suuksia pelkistettiin tarpeen mukaan yksittaisiksi ilmaisuiksi, jotka vastasivat kehittamis-
tehtavien analyysikysymyksiin. Pelkistetyt ajatuskokonaisuudet listattiin allekkain tauluk-
koon. Taman jalkeen ilmaisut ryhmitettiin alaluokkiin etsimalla aineistosta samankaltai-
suuksia ja/tai eroavaisuuksia suhteessa kunkin kehittamistehtavan analyysikysymyk-
seen. Alaluokat nimettiin niiden sisaltéa kuvaavilla kasitteilla. Samansisaltoiset alaluokat
yhdistettin muodostamaan niitd kuvaavia ylaluokkia analyysin edetessa luontevasti
ylemmalle tasolle (Liite 7). (Tuomi & Sarajarvi 2018: 4.1, 4.3, 4.4.3.) Molempien kehitta-
mistehtavien tulkinnoista ja tuloksista laadittiin lopuksi tyon tuotoksena kuvaus digitaali-
sen toimintaympariston sisallon ydintekijoista tyotoiminnan kuntoutujien voimaantumi-

sen edistymiseksi.
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7 Tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset

7.1 Tyotoiminnan kuntoutujien voimaantumista edistavat tekijat digitaali-
sessa toimintaymparistossa

Tutkimuksellisen kehittamistyon ensimmaisen kehittdmistehtavan tuloksena oli tietoa
tyétoiminnan kuntoutujien voimaantumista edistavista tekijoista yhteiskehittelyyn osallis-
tuneiden kehittdjien kuvaamana. Ensimmaisen kehittdmistehtavan tuloksista tunnistettiin
kahdeksan keskeista tyotoiminnan kuntoutujien voimaantumista edistavaa tekijaa (kuvio

4) digitaalisessa toimintaymparistdssa, jotka olivat:

e Osallisuus

e Vastuun ottaminen

e Ammattilaisten toiminta

e Vuorovaikutus, yhteisdllisyys ja vertaistuki

e Tunteet ja kokemukset

e Toimintamahdollisuuden tarpeiden ja toiveiden tayttymiseksi
e Turvallisuus ja saavutettavuus

e Arvopohjaiset saannot

OVT‘?I"S:;JIIJI::N TURVALLISUUS JA
SAAVUTETTAVUUS |
TOIMINTAMAHDOLLISUUDET

TARPEIDEN JA TOIVEIDEN
TAYTTYMISEKSI

Tyotoiminnan kuntoutujien @
voimaantumista edistavat tekijat

digitaalisessa toimintaympaéristossa

AMMATTILAISTEN
TOIMINTA

TUNTEET JA
KOKEMUKSET

VUOROVAIKUTUS,

YHTEISOLLISYYS JA ARVOPOHJAISET @
VERTAISTUKI SAANNOT v

Kuvio 4. Tyoétoiminnan kuntoutujien voimaantumista edistavat tekijat digitaalisessa
toimintaymparistdssa
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Tulosten mukaan tyétoiminnan kuntoutujien voimaantumisen edistymiseen digitaali-
sessa toimintaymparistossa vaikuttavat sellaiset tekijat, jotka edistavat osallisuutta ku-
ten merkityksellisten paatdsten tekeminen ja vaikuttaminen omaan toimimiseen digitaa-
lisessa toimintaymparistdssa oman mielenkiinnon mukaan. Vaikuttaminen digitaalisen
toimintaympariston sisaltdéon ja osallistuminen sitd koskevaan suunnitteluun, kehittamis-
tyohon ja paatdksentekoon koettiin myds edistavan tyoétoiminnan kuntoutujien voimaan-
tumista. Tulosten mukaan, kuntoutujien voimaantumista edistdd myos kuulluksi tulemi-
nen yhdenvertaisesti ja hyvaksytyksi tuleminen omana itsena seka asioiden pohtiminen
yhdessa kokemus- ja vertaisasiantuntijoiden kesken digitaalisessa toimintaymparis-

tossa.

Se semmonen, ettd kokee, etta silla mita tekee, on merkitysta ja ettd saa
itte tehda niitd paatoksia kuten aikuisen ihmisen kuuluukin saada

Tulokset osoittavat, etta vastuun ottaminen omasta itsesta, arjenhallinnasta ja hyvin-
voinnista pyytamalla ja vastaanottamalla apua voi vaikuttaa voimaantumisen edistymi-
seen myoOnteisesti. Tuloksista ilmeni, ettd oman vastuun tunnistaminen kehittamalla
omia vuorovaikutus-, kommunikointi-, ja reflektointitaitoja voi puolestaan vaikuttaa vas-
tuun ottamiseen omasta itsesta, mika vaikuttaa myos ty6toiminnan kuntoutujien voi-
maantumiseen edistavasti digitaalisessa toimintaymparistdssa. Tulosten mukaan, vas-
tuun rajaaminen ja jakaminen on my0s tarkeaa, jotta vastuusta tulisi lopulta eteenpain
vieva voimavara raskaan suoritustaakan sijaan. Lisdksi omien voimavarojen mukaan toi-
miminen henkildkohtaisia tavoitteita kohdatessa menemalla epamukavuusalueelle voi

edistdd voimaantumista digitaalisessa toimintaymparistéssa.

Vastuuta otetaan yleensa sillon kun vastuuta annetaan elikka jos sita on
tarjolla ja jos annetaan mahdollisuus siihen ettd saa vastuuta niin siihen
moni tarttuu.

Tulosten mukaan, myds ammattilaisten toiminta voi vaikuttaa kuntoutujien voimaantu-
miseen digitaalisessa toimintaymparistdssa, kuten vastuun maarittdminen ja antaminen
esimerkiksi etatehtavien jaossa. Kuntoutujien tunteminen ja heidan voimavarojen, vah-
vuuksien, tunnetilojen ja motivaatiotason tunnistaminen ja huomioiminen on tulosten mu-
kaan oleellista onnistumisen kokemuksien mahdollistumiseksi ja nain ollen myos voi-
maantumisen edistymiseksi digitaalisessa toimintaymparistossa. Tulokset osoittavat am-
matillisen kohtaamisen, eli kuntoutujien kuuntelemisen sekd ymmartavaisen, hienovarai-

sen, myotatuntoisen, karsivallisen seka tasavertaisen kohtelun edistavan kuntoutujien



44

voimaantumista. Palautteen antaminen seka kuntoutujien motivaation ja innostuksen tu-
keminen nahtiin tarkeana, niin etta osallistuminen digitaalisen toimintaymparistéssa toi-
mimiseen koettaisiin mahdollisuutena. Tulosten mukaan kuntoutujien onnistumisten ko-
kemusten tasavertainen mahdollistaminen ammattilaisten toimesta voi edistaa voimaan-
tumista. Kuntoutujien voimaantumista edistavaksi tekijaksi nahtiin digitaalisen toimin-
taympariston kayttéon ja siella toimimiseen liittyvan ohjauksen ja neuvonnan. Lisaksi
kuntoutujien tukeminen, rohkaiseminen ja kannustaminen osallistumaan digitaalisessa
toimintaymparistdssa toimimiseen ja sita koskevaan kehittdmiseen edistaa tulosten mu-

kaan siella voimaantumista.

Se yhteisdllisyys eli se muiden tuki ja innostuksen jakaminen. Et sa luot
sita innostusta my6s muihin, kun sa ite innostut. Jos joku ei 0o innostunu
niin sekin saattaa sit innostuu.

Tulosten mukaan voimaantumista edistaviksi tekijoiksi kuvattiin vuorovaikutusta, yh-
teisollisyytta ja vertaistukea mahdollistavia tekijoitd digitaalisessa toimintaymparis-
toéssa. Onnistumisten, ideoiden ja innostumisen jakaminen muille sekd kommunikointi ja
yhdessa tekeminen vertaistuen, kannustuksen ja muilta saadun avun saamisen ohella
pidetaan tarkeina voimaantumista edistavina tekijoina digitoimintaymparistossa. Yhtei-
sodllinen, luottamuksellinen, positiivinen, huumoria viljeleva ja hyvaksyva ilmapiiri nousi
tuloksissa kuntoutujien voimaantumisen kannalta tarkeaksi. Toisten tuntemista ja mui-
den tunnetilojen huomioimista ryhmassa toimiessa nahdaan myos voimaantumista edis-

tavaksi.

Sit se et on turvallinen tunne kaikilla niin et voi ylittda rajoja omat voimava-
rat huomioon ottaen. Eli tavallaan tassa kohti sen etdryhman pitda muo-
dostua jollain lailla niin et siihen tulee se turvallisuuden tunne. Se tunnis-
tautuminenkin voi olla monimuotoista ja myos sita kautta tulisi kaikkien aa-
net kuuluviin ja sitd innostusta vois jakaa tai saada ideoita.

Tulosten mukaan tunteet ja kokemukset yhteiséllisyydesta, tuetuksi tulemisesta ja tur-
vallisuudesta ja hyvaksytyksi tulemisesta ovat voimaantumista edistavia tekijoitd myos
digitaalisessa toimintaymparistdssa. Kun ymparistd koetaan turvalliseksi se edistaa tu-
losten mukaan myds motivaatiota ja rohkeutta osallistua toimintaan, ylittda rajoja seka
tehda paatoksia omien voimavarojen mukaan. Onnistumisen tunteet, usko itseen ja roh-
keus kommunikoida omana itsenaan kasvaa. Nain ollen omia ajatuksia on rohkeus jakaa
ja uskalletaan my0Os tuoda esille epakohtia. Tuloksista ilmenee, ettd voimaantumista
edistda myos innostuminen ja hauskanpito yksin ja yhdessa, seka armollisuus itsea ja

muita kohtaan digitaalisessa toimintaymparistoissa.



45

Se on tarkeaa saada heti, tai sopivaan valin palautetta, eli sellanen feed-
back loop. My6s se matalan kynnyksen mahdollisuus kommunikoida, et ei
olis teknisesti eikéd sosiaalisesti liian vaikeeta kommunikoida asioista, joista
olis tarpeellista kommunikoida.

Tuloksista ilmenee, ettd voimaantumista edistavia tekijoita ovat kuntoutujien tarpeiden
ja toiveiden toteutumista tukevat toimintamahdollisuudet. Tulosten mukaan, osal-
listuminen tavoitteelliseen, merkitykselliseen ja mielekkaaseen toimintaan edistaa voi-
maantumista digitaalisessa toimintaymparistdssa. Tavoitteiden saavuttaminen ja etene-
minen yhdessa tehden voi myds kehittdjien mukaan edistaa voimaantumista. Voimaan-
tumista edistdd myds mahdollisuus saada valitdonta vahvistavaa palautetta tavoitteen
suuntaan seka kommunikointimahdollisuudet matalalla kynnyksella ja vaivattomasti. Uu-
den oppiminen ja muiden opettaminen ovat myds tulosten mukaan voimaantumista edis-
tavia tekijoita digitaalisessa toimintaymparistdéssa. Tulosten mukaan toimivassa, kaytan-
nollisessa, helpoksi koetussa, pelillisessa ja omannakdisessa ymparistdssa toimiminen

voi edistaa voimaantumista.

Tavoitteellisuus voi olla myos mielekasta, etta tehdaan mielekkaita asioita
ja koetaan ne mielekkaaksi, jos siella on joku paamaara tai tavoite siella
taustalla

Tulokset osoittavat, etta turvallisuus ja saavutettavuus koetaan voimaantumista edis-
taviksi tekijoiksi digitaalisessa toimintaymparistdssa. Turvallisuus tydskentelyssa ja vuo-
rovaikutuksessa, tietoturva ja tarvittava yksityisyys koetaan myos tarkeiksi yhta lailla kuin
esteetdn kohtaaminen ja kommunikointikin digitaalisessa toimintaymparistéssa. Yhtena
keskeisena voimaantumista edistavana tekijana pidetdan mahdollisuutta kayttaa tarvit-

tavia laitteita, toimintoja ja yhteyksia.

Sanoisin tan turvallisen tilan periaatteet. Et ei tehda niinku toisista minkaan-
laisia olettamuksii, vaan tultas toimeen eri lahtokohdista tulevien ihmisten
kanssa, et olis sellanen tietynlainen kunnioitus. Sit ne saannoét on hirveen
tarkee asia, koska tutkitusti sdannot luo turvallisuuden tunnetta inmisille ja
tietynlaista rakennetta siihen hommaan. Sitten voi olla sellasessa luotta-
muksen ilmapiirissa, et naita asioita ei levitella sitten ulkopuolisille, mita ol-
laan toisten kanssa puhuttu ja et kunnioitetaan kaikkia. Ollaan ennakko-
kuulottomia, ymmartavaisii, karsivallisii, avarakatseisii. Jos tarvii antaa pa-
lautetta, annetaan sita, mut kiinnitetddn huomiota siihen, et miten sita pa-
lautetta annetaan toiselle. Et voisko sen asian kertoa toiselle kivalla tavalla,
kun et toksayttais sen. Eli siis tietynlainen tammaonen ennakkoluulottomuus
on tosi tarkeeta, sellanen hyva kayttaytyminen kaikkii kohtaan just et muis-
tetaan et kohdellaan muita, miten haluttas itekkii tulla kohdelluks.
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Tulosten mukaan arvopohjaisilla sdannoilla on suora yhteys voimaantumisen edisty-
miseen digitaalisessa toimintaymparistdssa. Rakenteita luovien, yhteisesti sovittujen
saantdjen noudattaminen seka nettietiketin ja turvallisen tilan periaatteiden mukaan toi-
miminen edistaa kuntoutujien voimaantumista. Arvopohjaisiin sdantdihin kuuluu tulosten
mukaan muiden kohtaaminen kunnioittavasti, ennakkoluulottomasti, ymmartavaisesti,
karsivallisesti, avarakatseisesti, huomioivasti ja tasavertaisesti. Tulokset osoittavat, etta
paikalla olo, asiallinen kaytés seka yhteisollisen vastuun kantaminen, jossa tullaan toi-
meen toisten kanssa, muita huomioimalla ja hyvin kohtelemalla vaikuttavat oleellisesti
kuntoutujien voimaantumiseen digitoimintaymparistossa. Tulosten mukaan on tarkea
pystya ottamaan vaikeat asiat puheeksi seka voida pyytaa ja vastaanottaa apua. Valiton
puuttuminen epakohtiin ja palautteen antaminen asiallisella tavalla voi vaikuttaa myos
kuntoutujien voimaantumisen edistymiseen digitaalisessa toimintaymparistéssa. Tau-
otus ja tauoista kiinni pitdminen yhdessa koetaan myds tarkedna voimaantumista edis-
tavana tekijana. Tuloksista tunnistettuja kuntoutujien voimaantumista edistavia tekijoita
digitaalisessa toimintaymparistdéssa ja niiden valisia suhteita voi tarkastella myds liit-

teena olevasta yhteenvetokuvioista (Liite 8).

7.2 Kuntoutujien voimaantumisen edistymista tukeva digitaalisen toimin-
taympariston sisalto

Toisen kehittdmistehtavan tuloksena oli tietoa siitd, mita digitaalisen toimintaympariston
sisaltéa tarvitaan kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi yhteiskehittelyyn osallistu-
neiden kehittdjien kuvaamana. Taman kehittdmistehtavan tuloksista tunnistettiin, etta di-
gitaaliseen toimintaymparistoon tarvitaan kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi
(kuvio 5):

e Toimintaympariston sisallon ja rakenteiden ominaisuuksiin liittyvaa sisalt6a
e Sisaankirjautumiseen ja tunnistautumiseen liittyvaa sisaltéa

e Ajastetut toimintoihin liittyvaa sisalt6a

e Saantodihin liittyvaa sisaltoa

e Kuntoutujien tavoitteita tukevaa sisaltoa

e Etatehtaviin liittyvaa sisaltoa

e Kommunikointia ja oppimista edistavaa sisaltdéa

e Pelillista sisaltéa

e Materiaaleihin liittyvaa sisaltoa

e YhteisOllisyytta edistavaa sisaltéa
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e Asiakasosallisuutta edistavaa sisaltoa

e Palautteenantoa ja vastaanottamista tukevaa sisaltdéa

e Kuntoutujien ja ammattilaisten valista yhteydenpitoa tukevaa sisaltoa
e Eri toimijoihin liittyvaa sisaltéa

e Digiosaamista edistavaa sisaltdéa

. . Ajastettuihin i . -
Toimintaympariston toimintoihin Palautteenantoa ja Materiaaleihin

siséllon ja liittyvaa sisaltoa vastaanottamista liittyvaa sisaltod
rakenteiden tukevaa sisiltéa
Kuntoutujien ja ominaisuuksiin o
; e o p 4 e i Saantoihin
ammattilaisten vilistd liittyvia sisaltod 05;.“'5__“9_‘_?3 A ey sisanos
yhteydenpitoa tukevaa E |sulwaa \
sisaltda S

Tyoétoiminnan kuntoutujien Enioagion)s

ammattilaisten
vélistd yhteydenpitoa

voimaantumisen edistymiseksi tukevaa sisitdd
St digitaaliseen toimintaympérist66n tarvitaan:

sisaltoa

Eri toimijoihin

Kuntoutujien

Digiosaamista
edistavaa tavoittgitfil tt_l_:_l_(evaa
sisaltoa

sisdltéa Kommunikointia Sisdankirjautumiseen
Ja oppimista ja tunnistautumiseen
Etatehtaviin Pelillista edistavaa Yhteisollisyytté liittyvaa sisaltoa
liittyvéa sisaltéa sisaltoa sisaltoa edistavaa sisaltd

Kuvio 5. Digitaaliseen toimintaymparistoon tarvittava sisalté kuntoutujien voimaan-
tumisen edistymiseksi

Kehittamistehtdvan aineistonkeruun tuloksista selviaa, etta digitaaliseen toimintaympa-
ristdon tarvitaan erilaista sisdltoa ja rakenteita tietyin ominaisuuksin, kuten kaikkia
huomioonottavia visuaalisia rakenteita, tydskentelytiloja ja symboleja, jotta kaikki kokisi-
vat olonsa tervetulleeksi ja toimintaympariston omakseen. Tulosten mukaan tarvitaan
mielenkiintoista, selkeda, selkokielista ja asiantuntevaa sisaltéa. Sisallon toivotaan ole-
van seka aktivoivaa, etta rauhoittavaa ja siihen liittyvan tekniikan toivotaan olevan toimi-
vaa. Sisaltdjen, kuten ohjeiden ja tiedon toivotaan olevan selkeita. Tulokset osoittavat,
ettd sisaankirjautumiseen ja tunnistautumiseen tarvitaan sisaankirjautumisjarjes-
telma, johon kuntoutuja voi kirjautua anonyymisti muilta kuntoutujilta. Taman lisaksi digi-
taaliseen toimintaymparistoon tarvitaan henkilokohtainen etatydprofiili tai Avatar, jonka
voi muokata halutessaan itsensa oloiseksi ja nakdiseksi ja tdma nahdaan tulosten mu-
kaan voivan vaikuttaa voimaantumisen edistymiseen. Ajastetut toiminnot, kuten hen-

kildkohtainen virtuaalinen kellokortti paikalla olon varmistamiseen ja seurantaan on myos
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kehittajien tuottamien tulosten mukaan tarpeen digitaalisessa toimintaymparistdssa eta-

tyétoimintapaivina.

Meilla oli tda virtuaalinen kellokortti ja se sellanen sisaankirjautumisjarjes-
telma. Siis se oli ajatuksena siind, kun mul on itselld ollu paha tapa myo6-
hastella, esim. viis minuuttia mydhassa ja tast ma haluun eroon tosi vah-
vasti. Niin sillon esimerkiks mulle taa kellokortti on semmonen mika saa
mut tulee ajoissa. Meil olikin joskus kellokortit ja sillon ma olin ajoissa, mut
kun koronan takii siitd jouduttiin luopuu niin mulla on alkanu ne viiden mi-
nuutin myohastelyt. Et se edistaa sita paikalla olemista ja se edustaa sel-
lasta vastuunottoa siitd omasta kuntoutumisesta ja omasta hyvinvoinnista
ja eteenpdin menemisesta  elamassa

Vois mydskin olla olemassa yleissaannot, mut jokaisessa ryhmassa vois
olla myo6skin omiakin saantéja. Sanotaan vaikka et jos ryhmassa on maa-
hanmuuttajia niin sillon olis hyva, jos vois tehda aika tiukat saannét siita
kielestd, et se olis selkeetad ja ymmarrettavaa niin et kaikki pysyy mukana.
Koska se olis ihan hirveen epareilua, jos osa porukasta tippuu sen takia
pois
Tulokset osoittavat kehittajien toivovan myds saantoihin liittyvaa sisaltda digitaaliseen
toimintaymparistoon. Tarkemmin toimintaymparistoon tarvitaan nakyville seka yleisia yh-
dessa sovittuja, selkeitd ja kaikille samoja saantoja, ettd ryhmien omia saantdja, jota
kuuluu noudattaa toimiessaan digitaalisessa toimintaymparistéssa. Saantéjen kuuluu
kehittajien mukaan tulla nakyville kirjautuessa seka niiden tulee olla I6ydettavissa tarvit-
taessa myods myohemmin. Turvallisen tilan periaatteita ja yhteisollisyytta edistavia saan-
toja toivotaan myds nakyville kuntoutujan kirjautuessa toimintaymparistéon seka esimer-
kiksi ryhmaaktiviteetin alkaessa. Toimintomahdollisuuksia, kuten saantdjen ja ohjeiden
digitaalista allekirjoittamismahdollisuutta, “hyvaksyn”-painikkeella seka asiattomien
kommenttien ilmiantomahdollisuutta yllapitavalle taholle ilmianto- /’punainen lippu”-pai-

nikkeella tarvitaan myos digitaaliseen toimintaymparistoon tulosten mukaan.

Sitten mahdollisuus itsereflektointiin, elikka olis semmonen mahdollisuus
palata siihen tavoitteeseen ja nahda miten on edistynyt esimerkiks jollain
kyselyilla. Et voi sitten palata siihen missa on ollut ja seurata, miten paljon
on paassyt eteenpain ja kehittynyt tavoitteen suuntaan.

Tulosten mukaan digitaaliseen toimintaymparistoon tarvitaan sellaista sisaltoéa, mika liit-
tyy kuntoutujien tavoitteisiin voimaantumisen edistymiseksi. Kehittajat visioivat toimin-
taympariston sisaltavan paikan, johon kuntoutujat voivat kirjata omat kuntoutumisen ta-
voitteensa. Itsereflektointiin liittyvat testit, mittarit, kyselyt ja virtuaaliseen oppimispaiva-

kirjaan kirjoittaminen nahdaan olevan tarpeen tavoitteen ja oman oppimisprosessin
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suuntaiseen seurantaan voimaantumisen edistymiseksi. Naiden lisaksi tulokset osoitta-
vat kehittdjien toivovan sellaista sisaltdéa ja kyselyja, jotka auttavat ammattilaisia tunnis-
tamaan ja seuraamaan kuntoutujien yksilollisia tavoitteita, motivaatiota ja kiinnostuksen
kohteita.

Tuloksista ilmenee, etta digitaaliseen toimintaymparistdoon tarvitaan miellyttavia ja kiin-
nostavia etatehtavia, jotka ovat porrastettuja, eli helppoja, keskivaikeita ja haastavia.
Lisdksi tarvitaan erillinen ideapankki pienista osista muodostuvista yhteisista tehtavista,
jotka on ladattu isolle yhteiselle sivulle digitaaliseen toimintaymparistoon. Naita tehtavia
voisi halutessaan jatkaa. Tulosten mukaan tarvitaan erilaisia tapoja vastata tehtaviin ja
valintamahdollisuus sille, palauttaako kuntoutuja tehtadvan muiden nakyville vai vaan oh-
jaajalle arvioitavaksi. Tulosten mukaan digitaaliseen toimintaymparistdon tarvitaan auto-
maattinen ajastintoiminto myds tehtavien palautusta varten seka sdanndllisin ajoin nay-

tolle ilmestyvia taukokehotusilmoituksia.

Kommunikointiin ja oppimiseen tarvitaan tulosten mukaan sisalt6ja, kuten erilaisia oh-
jaus- ja oppimismahdollisuuksia, kuten visuaalisia ja auditiivisia. Lisdksi tarvitaan eri
viestintamahdollisuuksia ja tapoja olla yhteydessa toisiin sekd ominaisuuksia ja toimin-
tomahdollisuuksia, kuten kameraa, viesteja, puheluita, videopuheluita, livekuvaa ja live
chattia. Pelillisyyteen liittyvien sisaltojen, kuten eri valineiden, jotka mahdollistavat opet-
tavien pelien pelaamisen ja niiden kehittdmisen (esim. Seppo-pelialusta) nahtiin olevan
tarpeen. Leikillisia ja pelillisia teknisia ratkaisuja tarvitaan myos keskustelun herattelyyn
seka palautteenantoon ja vastaanottamiseen. Kuntoutujien voimaantumisen edisty-
miseksi digitaaliseen toimintaymparistoon tarvitaan tulosten mukaan seka kehityskeskei-

sia etta viihteellisia yhteisia peleja, tietovisoja ja kyselyita.

Naiden lisaksi digitaaliseen toimintaymparistoon tarvitaan tulosten mukaan myos mate-
riaaleja, jotka opettavat ja valmentavat esimerkiksi tunne- ja empatiataitojen kehittami-
seen avarakatseisuuden ja yhteiséllisyyden edistamiseksi videoiden, tekstien, testien ja
kyselyiden muodossa. Kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi digitaaliseen toimin-
taymparistdon tarvitaan tsemppihuone, jossa olisi positiivisia aforismeja, kuten runoja,
musiikkia ja kaikkea mika luo hyvaa oloa sekd materiaaleja energian nostattamiseen ja
palautumiseen, kuten ohjattuja hengitysharjoituksia, jumppaa, venyttelya, ruokaideoita
jailoisia uutisia. Tulosten mukaan ulkopuolisten asiantuntijoiden seka kokemusasiantun-
tijoiden tuottamat materiaalit, kuten aaniraidat, podcastit, webinaarit, haastattelut, tekstit

seka videot erilaisista ajankohtaisista aiheista, onnistumisista ja kokemuksista ovat myoés
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sisaltdja, jota tarvitaan kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi. Lisaksi tulosten mu-
kaan tarvitaan mahdollisuus materiaalin, kuten kuvien ja videoiden tallentamiseen ja - ja

muokkaamiseen sekd hakutoiminto materiaalin I6ytamiseksi toimintaymparistosta.

Tulosten mukaan kuntoutujien voimaantumisen edistymistd mahdollistaa sellainen si-
saltd, mika edistaa yhteisollisyytta, kuten huoneita, joissa voi osallistua seka luovaan,
mukavaan ja rentoon yhteistoimintaan etta tiloja ja kanavia, joissa voi kdyda rakentavaa
ja kehittdvaa keskustelua ja kasitella tunteita. Vertaistukikanava seka tunnetaitokanavat
omien ja toisten tunteiden kasittelyyn osoittautuivat tulosten mukaan my0ds tarkeiksi voi-
maantumisen kannalta. Tuloksista selviaa, etta digitaaliseen toimintaymparistoon tarvi-
taan myds tiloja, joissa voi jakaa tietoa ja tiedottaa esimerkiksi tulevista tapahtumista.
Tiloja ja erilaisia kanavia tulisi kehittgjien mukaan olla seka eri ryhmiin ja pajoihin osal-

listuville, ettd kahdenkeskeisia tapaamisia varten.

Ja sit sellanen et tata toimintaymparistd6 luodessa ja tata sisaltdéo tuotta-
essa, se olis hirveen tarkeeta sellanen et se digialusta olis kun elava orga-
nismi, et siella tulis sita sisallon vaihtoo koko ajan uutta sen perusteella
mita ihmiset sinne haluais, et se ei tulis ylhaalta alaspain, vaan se tuliskin
ns. alhaalta péain. Et ei olis sellasta vahvaa hierarkiaa, et niitd paatdksia
pystyis kuntoutujatkin tekemaan, koska sita vastuutakin usein otetaan, kun
sita annetaan

Sit mika kans vois olla mielenkiintosta kun ihmisille kertyy elaman varrella
kokemusta, tietoja ja taitoja. Niin kuntoutujakin vois jakaa siella tietoa oman
alansa tai jostain omasta kiinnostuksen kohteesta

Asiakasosallisuutta edistava sisaltd, kuten eri huoneet ja sisallot, jotka mahdollistavat
osallistumisen toiminnan seka vaihtuvan ja uudistuvan sisallén suunnitteluun ja kehitta-
miseen nahdaan tulosten mukaan vaikuttavan kuntoutujien voimaantumisen edistymi-
seen. Lisaksi esimerkiksi Uusix-verstaiden sisdinen Skribo-lehti tai avoin paja integroi-
tuna digitaaliseen toimintaymparistdon, joihin kuntoutujat voivat tuottaa omaa sisalt6a
esimerkiksi omasta alastaan tai kiinnostuksen kohteistaan nahdaan myos tulosten mu-

kaan hyodylliseksi toimintaymparistdon sisalloksi voimaantumisen nakdkulmasta.

Kehittajat toivovat myos palautteenantoon ja vastaanottamiseen liittyvaa sisaltoa di-
gitaaliseen toimintaymparistoon. Tuloksissa tama tarkoittaa erilaisia tapoja antaa ja vas-
taanottaa palautetta sekd yhteydenottotapoja, kuten kanavia, chat-toimintoa, virtuaalisia
palautelappuja, kyselyja, Forms-lomakkeita tai suullista palautteenantotoimintoa. Tulok-

sista nousi useita tapoja kerata "karmapisteita” esimerkiksi lahettamalla ja vastaanotta-
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malla hymidita, peukkuja seka reagoimalla ja antamalla sanallista kannustusta esimer-
kiksi toisen kuntoutujan etatehtavaan. Palautteenantoon liittyva selkea ohjeistus ja siihen
littyvd materiaali koettiin olevan myoés tarpeen sisallyttaa toimintaymparistéon. Tulok-
sista ilmeni kehittajien toivovan virtuaalista palaute- ja toivelaatikkoa, jonne voi kirjoittaa
toiveita ja palautetta anonyymisti. Tuloksista selvida kehittajien visioivan myds virtuaali-
sesta, naytolle iimestyvasta hahmosta, joka rohkaisee ja onnittelee tehtavan- tai paatok-

senteosta.

Tulokset osoittavat, ettd voimaantumisen edistymiseksi tarvitaan sellaista sisaltdéa, mika
edistda kuntoutujien ja ammattilaisten valista yhteydenpitoa. Digitaaliseen toimin-
taymparistdon tarvitaan tarkemmin my6s kanava, jossa saa tukea ja ohjausta ammatti-
laiselta ja voi keskustella esimerkiksi vertaistuen tai kannustavan ohjauksen antamisesta
tai eri kommunikointimahdollisuuksista. Suorayhteysmahdollisuus ohjaajaan erilaisten
vaylien, kuten chatin kautta ndhdaan tarpeellisena. Tulosten mukaan digitaaliseen toi-
mintaymparistdon tarvitaan myds eri toimijoihin liittyvia sisaltdja voimaantumisen edis-
tymiseksi. Digitaaliseen toimintaymparistoon tarvitaan riittdvasti henkilostoa ja ohjaajia,
seka toimijoita, jotka auttavat seka teknisissa haasteissa kuten moderoinnissakin. Li-
saksi kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi tarvitaan sellaisia sisaltja, joissa
esiintyy vieraita eri jarjestoista ja tydelaman edustajia, jotka kertovat esimerkiksi tyoela-

maan ja tyollisyyteen liittyvista aiheista.

Nopea tekninen apu ja mahdollisuus/kanava, niin ettei kokonaisuus karsisi,
ettad se tapahtuisi ikdan kuin sivussa olevalla tekniselld ohjelmalla. Chatin
lisdks must pitais olla, myds puhemahdollisuus, chatti voi olla joskus vaha
vaikeekin

Et olis aika makeeta jos olis tallanen suurinpiirtein digikioski johon vois ot-
taa yhteytta et "hei, ma en osaa tata” ja joku nayttaa sulle et miten se teh-
daan silla sun laitteella tai miten se menee

Tuloksissa selviaa, etta kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi digitaaliseen toimin-
taymparistoon tarvitaan digiosaamista edistavaa sisaltdéa, kuten kyselyja digitaitojen
selvittamiseksi seka yhdenvertaista koulutus- ja jatkokoulutusta selkeine koulutusmate-
riaaleineen. Lisaksi toimintaymparistoon tarvitaan selkeitd ohjeita sielld toimimiseen
seka erilaisien ohjaustapojen tarjoamista, joista kuntoutuja voi valita itselleen sopivim-
man. Tulosten mukaan toimintaymparistoon tarvitaan tila, josta voi tarvittaessa saada
nopeasti digitukea ja neuvontaa esimerkiksi puheluominaisuuden kautta tai kirjoittaen

chattiin.
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8 Kuvaus digitaalisen toimintaympariston sisallosta tyotoimin-
nan kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksista tuotettiin yhteenvetona kuvaus digi-
taalisen toimintaympariston sisallon ydintekijoista tyétoiminnan kuntoutujien voi-
maantumisen edistymiseksi. Kuvaus syntyi tulkiten molempien kehittamistehtavien tu-

loksia tarkastellen niiden valisia suhteita (Kuvio 6).

Saavutettavuus

Digitaalisen toimintaymparistdn sisalto
TYOTOIMINNAN KUNTOUTUJIEN VOIMAANTUMISEN EDISTYMISEKSI

h“
Kirjautuminen omaan profiiliin Yhteys ammattilaisiin & palaute Vaikuttamisverkosto Vertaisforum & luovat tilat
(avatar, tavoitteet, kellokortti) (Puhelu, videopuhelu, chat, kyselyt) (Yhteiskehittaminen & (Tsemppi- ja keskusteluhuone)

tiedottaminen)

Etatehtavat Digiosaaminen Auditiiviset & visuaaliset Fun & games
(Eri tasoiset tehtévit, ideapankki, (Koulutusmateriaaleja, kyselyja tallenteet (Pelilliset siséllot)
ajastin, useita palauttamistapoja, osaamisen tunnistamiseksi) (Podcast, blogi, webinaarit,
virtuaalinen tsempparihahmo) Skribo-lehti)

H Tietosuojaseloste 4 Arvopohjaiset sdannot Teknisen tuen digikioski

Kuvio 6. Digitaalisen toimintaymparistdn sisalto tyétoiminnan kuntoutujien voimaan-
tumisen edistymiseksi

Tyétoiminnan kuntoutujien voimaantumista edistava digitaalinen toimintaymparist6 sisal-
taa saavutettavaa ja selkedasti jasenneltya auditiivista ja visuaalista sisaltéa. Turvallisuu-
den kokemusten lisaamiseksi kuvion alaosa sisaltaa tietosuojaselosteen ja teknista tu-
kea tarjoavaa vuorovaikutteista sisaltdd muun muassa teknisen tuen digikioskin, joka
tarjoaa nopeasti digitukea ja neuvonta chatin ja soittomahdollisuuden kautta. Taalta I0y-
tyvat myos arvopohjaisia saantoja koskevat sisallot, kuten nettietiketti ja turvallisen tilan
periaatteet, jotka on tarkoitettu luomaan digitaalisessa toimintaymparistdssa toimimiseen
rakennetta, edistdmaan paikalla oloa ja muistuttamaan asiallisesta kaytoksesta koskien

myds muiden kohtaamista toimintaymparistdssa.
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Digitaalisen toimintaymparistén voimaantumisen edistymista tukevaan sisaltéon kuuluu
my0s kirjautumisjarjestelma, jolla kuntoutuja kirjautuu omaan profiilinsa. Toimintaympa-
ristd sisaltda myos virtuaalisen kellokortin, joka rekister6i kuntoutujan sisaan- ja uloskir-
jautumisajan automaattisesti. Kellokortti edistdad kuntoutujien vastuunottoa omasta ar-
jenhallinnasta. Kirjautumisjarjestelma tarjoaa puolestaan mahdollisuuden luoda sisal-
t6ja, kuten avatar-hahmon monimuotoisemman ja/ tai muilta kuntoutujilta anonyymin tun-
nistautumisen mahdollistumiseksi. Kirjautumisen yhteydessa avautuu kentta, johon kun-
toutuja voi kirjoittaa ylés omaa kuntoutumistaan koskevia tavoitteita seka erilaisia mitta-
reita ja valineitd, kuten oppimispaivakirjan itsereflektoinnin ja oman kuntoutumisproses-

sin seurannan mahdollistumiseksi.

Toimintaymparistén yhtena kuntoutujien voimaantumisen edistymista tukevana sisal-
téna toimii myds palautteenantokanava, joka tarjoaa mahdollisuuksia antaa palautetta
esimerkiksi vastaten kanavalle upotettuun palautekyselyyn. Tdman kanavan kautta kun-
toutuja saa yhteyden myés ammattilaisiin ja heidan valistdnsa yhteydenpitoa edistavina
vuorovaikutteisina sisaltdina kanava tarjoaa chat-, puhelu- sekd videopuheluominaisuu-
den. Avun pyytamismahdollisuuden ja avun vastaanottamisen avulla kanava voi edistaa
myo6s kuntoutujien vastuun ottamista omasta itsesta, kuten arjenhallinnasta ja hyvinvoin-

nista.

Digitaalisen toimintaympariston sisaltdihin kuuluu my6s muita vuorovaikutteisia sisaltdja,
kuten vaikuttamisverkostokanava, mika sisaltaa yhteiskehittdmiseen ja tiedottamiseen
tarkoitettuja sisalt6ja. Taman kanavan kautta kuntoutujat voivat osallistua kehittamiseen
ja lukea seka laatia ammattilaisten kanssa sisaltoja, kuten esimerkiksi tiedotteita tule-
vista tapahtumista. Kuntoutujien voimaantumisen edistymista tukevaa sisaltoa digitaali-
sessa toimintaymparistdssa on myds vertaisforum, mika sisaltaa luovia tiloja, kuten esi-
merkiksi tsemppihuoneen, jossa kuntoutujat voivat antaa ja saada vertaistukea ja luoda
toivomiaan hyvinvointia edistavia sisaltoja. Tassa huoneessa kuntoutujilla on myds mah-
dollisuus avata keskusteluja ja antaa toisilleen vertaispalautetta kommenttien ja hy-
midpalautteiden muodossa. Tama huone toimii samalla myds tunnetaitokanavana, jossa
kuntoutujilla on mahdollisuus kehittdd omia vuorovaikutus- kommunikointi ja reflektointi-

taitojaan.

Yhtena keskeisena tyétoiminnan kuntoutujien voimaantumisen edistymista tukevana si-

saltdona nakymalla ovat etatehtaviin liittyvat sisallét. Kuntoutujien on mahdollisuus valita
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heille annetuista eri tasoisista, porrastetuista tehtavavaihtoehdoista itselleen mielek-
kaimmat ja toteuttaa niitd omien voimavarojen mukaan. Tehtavasisallot voi palauttaa
joko pelkastdan ammattilaiselle tai samasta tilasta I16ytyvaan ideapankkiin, jossa ne toi-
mivat informatiivisina sisaltéina myds muille. Tehtavienteon tukena toimii naytolle iimes-
tyva, myos vuorovaikutteiseen sisaltdluokkaan kuuluva virtuaalinen hahmo, joka muis-
tuttaa suorituksen aikana tauotuksesta ja onnittelee kuntoutujaa tehtavan palautuksesta.
Etatehtavientekoon sisaltyy myos ajastustoiminto. Tehtavia voi suorittaa myos yhdessa
muiden kuntoutujien kanssa, jolloin vastuu rajautuu, jakaantuu ja kevenee muuttuen
eteenpain vievaksi voimavaraksi. Kuntoutujien digiosaamisen edistamiseksi toimintaym-
paristd puolestaan sisaltaa tallennettuja koulutusmateriaaleja, tyokaluja oman osaami-

sen tunnistamiseksi seka ohjeita digitaalisessa toimintaymparistdssa toimimiseen.

Digitaalisessa toimintaymparistdssa kuntoutujien voimaantumisen edistymista vahvista-
vat myoOs auditiiviset seka visuaaliset, informatiiviset sisallot, jotka ovat keskitetty kuvion
nakymalla yhteen tilaan. Tama tila sisaltda tarkemmin ammattilaisten ja kokemusasian-
tuntijoiden tuottamia tallenteita kuten podcasteja, webinaareja ja blogiteksteja ajankoh-
taisista aiheista, onnistumisista ja kokemuksista seka Uusix-verstaiden viestintdosaston
tuottaman Skribo-lehden. Toimintaymparistd sisaltaa myds viihteellisen oppimisen, fun
& games -tilan, joka sisaltaa yksilollisia ja yhteisollisia pelillisia sisaltoja, kuten Seppo-

alustalla luotuja peliymparistdja kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi.
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9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelu

Taman tyon tuloksena syntyi kuvaus digitaalisen toimintaymparistén sisallén ydinteki-
jOista, mika tuotettiin sellaista teknologista ratkaisua varten, jonka on tarkoitus vaikuttaa
niin kuntoutujien voimaantumiseen, kuin perustavanlaatuiseen hyvinvointiinkin tuloksel-
lisen kuntoutumisen mahdollistumiseksi. Teknologisten ratkaisujen, kuten digitaalisten
toimintaymparistdjen ndhdaan muuttavaan yksiléiden ja organisaatioiden toiminnan li-
saksi myds yhteiskuntaa (Koponen 2019: 9, 13, 222-223), jonka vuoksi tdmankin tutki-
muksellisen kehittdmistydn tuloksia on syyta tarkastella moninakdkulmaisesti, pohtien
niiden merkitysta suhteessa tavoiteltuun muutokseen ja kuntoutuksen kehittdmiseen niin

kuntoutujien, organisaation kuin yhteiskunnankin tasolta.

Kehittajien kuvausten mukaan voimaantumisen edistymista digitaalisessa toimintaympa-
ristdssa edistavat myos sellaiset sisallot, joissa iimenee paamaariin, kykyuskomuksiin,
kontekstiuskomuksiin, emootioihin seka niiden keskinaisiin suhteisiin liittyvia prosesseja.
Siitonen (1999) kuvaa voimaantunutta ihmista aktiivisena, vapaana ja luovana toimijana,
joka kykenee asettamaan itselleen tavoitteita omassa arjessaan (Siitonen 1999: 118).
Kuntoutuksessa kuntoutuja ndhdaan myos aktiivisena toimijana omien kuntoutumistaan
koskevien tavoitteiden ja sen sisallon suunnittelussa (Autti-Ramoé ym. 2016; Tulevaisuu-
denkuntoutus 2022). Taman vuoksi voimaantumisen ja toimijuuden tarkastelu on tar-
peen myods tyétoiminnan kontekstissa (Mantyneva 2019), kuntoutujan toimintakykyyn,
arjen- ja elamanhallintaan liittyvien paamaarien saavuttamiseksi (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterié 2020; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021; Ty6- ja elinkeinoministerié 2020).

Digitaalisissa toimintaymparistoissa toimijuudessa korostuvat kuntoutujan toimintamah-
dollisuudet, jotka tehostuvat silloin, kun han paasee tuottamaan sisaltéja ja osallistu-
maan digipalveluiden ja -valineiden kehittdmiseen (Alasoini ym. 2022). Organisaatioiden
rooli teknologian mahdollisuuksien hyddyntamisessa on tarkea (Dufva & Vayrynen 2020)
ja niiden tulisi puolestaan tarjota vaikuttamisen keinoja sote-alan digipalvelujen kehitta-
miseen myds kuntoutujille (Ahonen & liskola 2020: 8). Siksi digipalveluiden kehittami-
seen tulisikin osallistaa kaikki ne, jota kehittdminen koskee (Toikko & Rantanen 2009:
91), mika nousi tarkeana toiveena ja tavoitteena myds kehittdjaryhman tuottamista tu-

loksista koskien my06s toimintaympariston sisallollisia ratkaisuja. Tasavertaiset mahdolli-
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suudet osallistua demokraattiseen paatdksentekoon ja yhteisten paamaarien asettami-
seen toimintaymparistdssa voivat edistaa yksildiden voimaantumisen kokemuksia (Siito-
nen 1999: 1999: 86, 149-151, 158). Kehittajien mukaan, yksi keskeinen voimaantumista
edistava tekija digitaalisessa toimintaymparistdéssa onkin niin osallisuuden kuten asia-
kasosallisuudenkin mahdollistaminen tarkoittaen kuntoutujien osallistumista digitaalisen
toimintaympariston ja sen sisallén kehittamiseen. Tatd vahvistaa myds yha yleisty-
neempi kasitys siitd, ettd kuntoutuksessa kuntoutujan rooli on olla aktiivinen toimija ja
oman eldmansa asiantuntija, eika pelkastaan toiminnan kohde mika on myds kehittamis-
osallisuuden mahdollistamisen nakokulmasta tarkea huomioida (Jarvikoski ym. 2017:
59, 63).

Tuloksista ilmeni, ettd digitaaliseen toimintaymparistoon toivotaan asiakasosallisuutta
edistavaa sisaltéad kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi. Asiakasosallisuutta on
tulkittu Leemannin ja Hamalaisen (2015) mukaan osaksi sosiaalista osallisuutta ja sita
voidaan maaritellda myds asiakkaan aktiivisena osallistumisena palveluiden suunnitte-
luun, kehittamiseen seka arviointiin. Asiakasosallisuutta voidaan maaritella kehittamis-
tyon tilanteen, ympariston tai tarpeiden mukaisesti. Asiakasosallisuuden toteutumista
luokitellaan palvelujarjestelmassa eri asteilla ja korkeassa asiakasosallisuudessa asiak-
kaat nahdaan palveluiden laadun kehittajina seka johtajina. Asiakasosallisuutta jaotel-
laan myds suunnitteluosallisuuteen ja paatdsosallisuuteen. Suunnitteluosallisuudessa
asiakas osallistuu palveluiden suunnitteluprosesseihin, mika edellyttaa asiakkaan asian-
tuntemuksen hyvaksymista. Paatdsosallisuudessa asiakkaalla on paatosvalta palvelujen
tuottamisessa, mika edellyttda asiakkaan palveluissa vallan ja vastuun jakamista asiak-

kaiden seka tyontekijoiden kesken. (Leemann & Hamalainen 2015.)

Kuntoutujille tulee siis mahdollistaa digitaalisessa toimintaymparistéssa paikkoja, kuten
avoimia virtuaalisia huoneita, joissa he voivat osallistua sisallon kehittdmiseen tai tuottaa
sisaltéa esimerkiksi omista kiinnostuksen kohteistaan kuten harrastuksiin ja tydhon liitty-
vista aiheista. Kehittajaryhma mainitsi sisallét kuten Uusix-verstaiden oman Skribo-leh-
den seka videot ja podcastit my0s sisaltojen tuottamisen tapana viitaten niiden tekemis-
, muokkaamis-, ja tallentamismahdollisuuteen. Videotybhakemusten pyytaminen on
tydnantajien toimesta yha yleisempaa (Salonen 2015) tai vaihtoehtoisesti tydnantaja voi
katsoa eduksi esimerkiksi videoesittelyn lahettamisen tydohakemuksen yhteydessa. Vi-
deo voi palvella tydnhakijaa tuomalla hédnen persoonaansa selkedmmin esiin (Jalonen

2016: 33) ja erottamalla hanet muiden joukosta (Salonen 2015; Salonen 2021).
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Naihin perustuen sisaltdjen tuottaminen ja siihen liittyvien taitojen harjoittaminen voisi
palvella kuntoutujia niin voimaantumisen kuin hyvinvoinnin edistamisen ja tydllistymisen-
kin nakdkulmasta. Kuntoutujien tukeminen, rohkaiseminen ja kannustaminen osallistu-
maan digitaalisessa toimintaymparistéssa toimimiseen nousi tuloksissa yhdeksi kes-
keiseksi voimaantumista edistavaksi tekijaksi. Taman vuoksi kyseinen tarve olisi tarkeaa
huomioida niin sisaltdjen tuottamisessa kuten osallistumisessa palveluiden kehittami-
seen digitaalisessa toimintaymparistdssa. Kysymysta siitd, ketkd tuottavat digitaalisen
toimintaympéristén siséltéa, on syyta tarkastella niin yksilollisesta, kuten yhteisollisesta,
organisaation ja yhteiskunnallisestakin ndkdkulmasta. Jokaisen sisalldntuottajan tai si-
sallon tuottamiseen osallistuvan persoonallisuus ja erilaiset kiinnostuksen kohteet vai-
kuttavat monikirjavampaan lopputulemaan (Helynen 2017: 171) ja tdman monipuolisuu-
den vuoksi digitaalisen toimintaympariston sisaltd voisi ajatella vastaavan myds voi-
maantumisen edistymisen ja kuntoutumisen kannalta yhd useamman kuntoutujan tar-

peisiin.

Niin kansalaisten kuin kuntoutujienkin osallistumista sisalléntuotantoon on pidetty usein
demokratiaa edistavana. Mutta saavatko kuntoutujat mahdollisuuksia luoda sisaltéa di-
gitoimintaymparistéihin enimmakseen ennalta maaritellysti? Nahdaanko digitaalisen toi-
mintaympariston kuntoutuja sisallontuottajana palvelun kuluttajana vai aktiivisena, myos-
kin kantaa ottavana ja muita informoivana, luovana toimijana? Luodaanko digitaalisen
toimintaympariston sisallontuotantoon osallistumisella aidosti kuntoutujia voimaannutta-
via mahdollisuuksia, vai interaktiivisia illuusioita?. (Jénsson & Ornebring 2010.) Naiden
kysymysten vuoksi on my0s syyta tarkastella kysymysta siita, mité ja minkélaista sisélt6&
kuntoutujilla on mahdollisuus luoda digitaaliseen toimintaymparistoon. Digitaaliseen toi-
mintaymparistoon tarvitaan kehittajien mukaan sellaista sisalt6d mika mahdollistaa kun-
toutujille mahdollisuuksia luoda my®és itse informatiivista, kantaaottavaa ja vapaamuotoi-
sempaa ja luovaa sisaltdéa omien kiinnostusten seka tavoitteiden mukaan. Tama tahto
iimentaa aidosti tarvetta sisalldille, jotka tukevat kuntoutujien osallistumista niin vaikutta-

miseen kuten kehittamiseenkin.

Tutkimuksellisen kehittamistyon kehittdjaryhma toivoi digitaaliseen toimintaymparistoon
myoOs oppimista tukevaa visuaalista ja auditiivista asiantuntijoiden seka kokemusasian-
tuntijoiden tuottamaa siséaltdéa, kuten erilaisia tallennettuja podcasteja, webinaareja, aa-
niraitoja ja teksteja. Kuuskorven (2015) mukaan, digitaalisissa oppimisymparistdissa

kaytetyilla tieto- ja viestintateknologisilla ratkaisuilla ja sisall6illa voidaan vahvistaa niin
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viestintdan kuten elinikdiseen oppimiseenkin liittyvia taitoja. Niissa toimivien motivaa-
tiota, sitoutumista ja voimaantumista tukevat parhaiten vertaisoppimisen seka luovan il-
maisun mahdollisuudet (Kuuskorpi ym. 2015: 107.) Podcastien kuuntelu on kovin yleis-
tynytta seka kotimaassamme ettd kansainvalisestikin ja tarkein asia niissa on tietenkin
sellainen sisaltd, mika kiinnostaa kuuntelijaa. Niiden valinnassa tarkeimpana pidetaan
kiinnostavuuden lisaksi, viihdyttavyytta, miellyttavia puhujia, I6ydettavyytta, huumoria ja
uuden oppimista. Podcastien suosio on ollut selkedssa kasvussa ja niistd haetaan usein
seka asiantuntemukseen perustuvaa informaatiota etta sellaista tietoa, joka mahdollistaa

samaistumisen jonkin toisen henkilon tilanteeseen. (Aho 2020.)

Uudenmaan TE-toimiston podcast-jaksoon kutsuttiin asiantuntijavieraita pohtimaan esi-
merkiksi tyottdmyyden vaikutuksista identiteettin sekd apukeinoja sen aiheuttamiin
haasteisiin (Ty6ta nékyvissa 2022). Kalervon (2019) tutkielmassa puolestaan ilmeni, etta
podcastit ja niiden sisallét voivat toimia myds vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden luo-
jina (Kalervo 2019). Siitosen (1999) mukaan, identiteetti vaikuttaa ihmisen uskomuksiin
omista kyvyistaan (Siitonen 1999: 130). Yhteisollisessa vuorovaikutuksessa muodostuva
yksildon kokemus osallisuudesta nayttaytyy myos hanen voimaantumisensa edistymi-
sena (Jantunen 2008: 74), joten tamantyyppisilla podcasteilla ja niiden sisall6illa voi to-

deta olevan vaikutusta kuntoutujien voimaantumisen edistymiseen.

Virtuaalista voimaantumista kasittelevassa vaitoskirjassaan Oesch (2007) puolestaan to-
teaa videoitujen sisaltdjen jasentavan tekijan ajatuksia ja kehittdvan hanen metakognitii-
visia taitojaan (Oesch 2007: 133). Webinaareja onkin kaytetty esimerkiksi aikuisopetuk-
sessa ja ne on nahty tarjoavan opiskelijoille vapaampia keinoja valita omaa oppimista
tukevia sisaltdja, mikd mahdollistaa heidan autonomisuuttaan ja voi vapauttaa resurs-
seja (Majander 2013: 76). Yksilotasolla autonomia vahenee hanen suostuessaan toimi-
maan muiden maaraamien ehtojen mukaan (Jantunen 2008: 48) Siitosen (1999) mu-
kaan autonomisuus ja vapaus toimia ovat keskeisia yksilén voimaantumisprosessiin vai-
kuttavia tekijoitéa (Siitonen 1999: 86). Webinaari voi olla myds sisalloltdan voimaantu-
mista edistava, kuten esimerkiksi Suomen ja Kanadan ministerien sekd UN Womenin
jarjestdmassa webinaari, jossa haluttiin etsia keinoja naisten taloudellisen voimaantumi-
sen edistamiseksi pandemian jalkeen (Ulkoministerid 2021). Oleellisinta webinaarien
hyédyntamisessa digitaalisessa toimintaymparistdssa olisi kuitenkin se, etté ne vastaisi-
vat sisalléltaan kuntoutujien yksildllisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin, ehdottomasti asia, mika

edellyttaa jatkoselvittamista ja lisda asiakasymmarrysta rakentavaa kehittamisty6ta.
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Tulosten perusteella kehittdjien mukaan kuntoutujien voimaantumista digitaalisessa toi-
mintaymparistossa edistda myods vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta ilmentava ilmapiiri
seka toisilta saatu vertaistuki. Toisten tunnetilojen huomioiminen ryhmassa toimiessa
koettiin myds voimaantumista edistavaksi tekijaksi. Sama vahvistuu myds Jantusen
(2008) tutkimuksen tuloksissa, jossa masennusta sairastavat kokivat osallisuutta voi-
maantuneensa vertaistuen avulla. Tarkemmin voimaantuminen ilmeni naissa tutkimus-
tuloksissa kykyna tunnistaa ja ilmaista omia kokemuksia, jota helpotti sen huomaaminen,
ettd muutkin kamppailevat samojen asioiden kanssa. Tarkeaksi nousi myos tilan 16yty-
minen omien kokemusten jakamiselle, luottamus omiin mahdollisuuksiin seka kanssa-
eldjana oleminen. (Jantunen 2008: 64.) Kehittdjaryhma toivoikin digitaaliseen toimin-
taymparistdon vertaistuki- seka tunnetaitokanavaa, johon tulisi sellaista sisaltéa, mika
tukisi kuntoutujia tunteiden kasittelyssa seka vertaistuen antamisessa ja vastaanottami-

sessa voimaantumisen edistymiseksi.

Yhdeksi tarkedksi kehittajaryhman toiveeksi koskien digitaalisen toimintaympariston si-
saltdd kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi nousi palautteen antaminen ja sen
vastaanottaminen. Kehittajat kokivat, etta palautteen antaminen innostaa ja motivoi kun-
toutujia osallistumaan digitaalisen toimintaymparistdon toimintaan mika nahtiin myos voi-
maantumista edistavana tekijana. Siitonen (1999) korostaa, etta voimaantuminen on it-
sesta lahteva prosessi, mutta sita voi tukea myos yhteisollisin toimin, esimerkiksi juuri
kannustavaa palautetta antamalla. Hanen vaitoskirjastaan ilmenee, etta sekd myontei-
nen etta rakentava palaute voivat vaikuttaa kykyyn vastaanottaa informaatiota, paamaa-
rien asettamiseen ja saavuttamiseen, seka kokemuksiin menestymisesta. Nain palaut-
teenanto vaikuttaa ihmisen sitoutumiseen ja voimaantumiseen. (Siitonen 1999: 121-
123, 130-136, 134- 138, 139-141.) Kannustavan palautteenannon voimaannuttavaa vai-
kutusta tukee myos Jantunen (2008), jonka mukaan palautetta saamalla ihminen voi

vahvistaa kasityksiaan mahdollisuuksistaan (Jantunen 2008: 73).

Kehittajat toivoivatkin digitaaliseen toimintaymparistéon sellaista sisaltdéa, mika tukee eri-
laisia tapoja antaa ja vastaanottaa palautetta seka yhteydenottotapoja, kuten kanavia,
chat-toimintoa, virtuaalisia palautelappuja, kyselyja, Forms-lomakkeita tai suullista pa-
lautteenantotoimintoa. Kehittajat toivoivat myds sellaista sisaltéa, mika antaa ohjeistusta
koskien palautteenantoa. Virtuaalinen palaute- ja toivelaatikko, jonne voi kirjoittaa toi-
veita ja palautetta anonyymisti nousi yhdeksi keskeiseksi tarpeelliseksi sisalloksi. Tulok-

sista selvida kehittajien visioivan myoés virtuaalisesta, naytoélle ilmestyvastd hahmosta,
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joka rohkaisee ja onnittelee tehtavan- tai paatdksenteosta. Tamantapainen hahmo, digi-
taalinen klemmari, esiintyi mm. Microsoftin Office- ohjelmistoissa virtuaaliavustajan roo-
lissa jo aiempina vuosikymmenina ja aiheutti tuolloin kayttajissa ristiriitaisia tunteita (Mik-
robiitti 2019). Tata ajatellen voisi tulosten perusteella pohtia, etta virtuaalisesta hahmosta
voisi olla eniten hy6tya, mikali sen olemassaolo perustuisi kannustavaan palautteenan-

toon vinkkienannon sijaan.

Palautteenanto liitettiin tuloksissa myos vertaistuen saamiseen ja sen vastaanottami-
seen, silla kehittajat toivoivat digitaaliseen toimintaymparistoon sellaisia sisaltoja ja ta-
poja, jotka edistavat vertaispalautteen antamista mielekkaalla tavalla. Vertaispalauteen
on todettu parantavan suorituksia ja seka vertaispalautteen antaja, ettd sen saaja voivat
hyotya tasta (Aula 2018). Sen on myds todettu auttavan yksiléita tunnistamaan niin omia
onnistumisiaan kuten kehittamistaan edellyttavia toimiaankin (Honkavuori 2013: 41), joi-
den Siitonen puolestaan (1999) toteaa edistavan voimaantumista (Siitonen 1999: 72).
Kehittajat kuvasivat, ettd kuntoutujat voisivat reagoida toisen kuntoutujan julkaistuun teh-
tavaan esimerkiksi peukuilla, kommenteilla tai hymidilla kerdamalla talla tavoin itselleen
“karmapisteita”. Vertaisten antama vahvistava palaute voi myds lisata tunnetta ymmar-
retyksi ja hyvaksytyksi tulemisesta, mika voi auttaa kuntoutujia oikeuttamaan tunteitaan
ja kokemuksiaan (Jantunen 2008: 65). Vertaispalautteenantokaytanteet voivat edistaa
myos yhteisen toiminnan ja tydskentelyn arviointia. Vertaispalautteenannon on nahty ke-
hittdvan palautteenantotaitoja ja sdastavan resursseja esimerkiksi opetuksessa. (Suo-

men virtuaaliyliopisto.)

Digitaalisissa ymparistdissa toimimisen on nahty helpottuvan, kun kaikki kaytettavat si-
sallot ja tyokalut ovat sisallytetty yhteen kokonaisuuteen, johon sisdan kirjaudutaan yh-
della kertaa. Digitaalisen toimintaympariston ohjelmilla tulisi myds olla selkea kayttotar-
koitus. (Pensar 2020.) Tuloksista ilmeni, etta selkeasti jasennellyt sisallot kuten etateh-
tavat ja materiaalit seka erilaiset "digihuoneisiin” selkeasti sisallytetyt toiminnot, lisdavat
toimintaymparistdn helppokayttdisyytta, mika vuorollaan edistda kuntoutujan voimaantu-
mista digiymparistdssa toimiessaan. Kun on tarkoitus rakentaa digitaalista toimintaym-
paristda vastaamaan kuntoutujan tarpeisiin, on sen sisaltéakin tarkasteltava kuntoutujan
tarpeisiin peilaten. Tama edellyttaa sita, ettad digitaalisessa toimintaymparistdssa tulisi
voida suorittaa samaa tavoittelevia asioita kuten fyysisessakin. Nain digitaalisen toimin-
taympariston tulisi tarjota tyétoiminnan kuntoutuijille infrastruktuuriltaan, prosesseiltaan,
viestintatydkaluiltaan seka itsen johtamisen tukemisen elementein mahdollisuuksia ta-

man toteutumiseen. (Pensar 2020). Ty6toiminnan kontekstiin peilaten, mahdollistamista
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on syyta pohtia niin voimaantumisen edistymisen kuten kuntoutumisen tavoitteidenkin
nakokulmasta. Kehittajat toivovat digitaaliseen toimintaympariston yhdeksi sisaltokoko-
naisuudeksi miellyttavia ja kiinnostavia etatyotehtavia heidan voimaantumisensa edisty-

miseksi.

Toisaalta toimintaymparistoon toivottiin myds sellaisia sisalt6ja, jotka tukevat kuntoutu-
misen tavoitteiden saavuttamista, kuten itsereflektointiin ja seurantaan liittyvia valineita
seka selkeaa paikkaa, johon kuntoutumisen tavoitteita voisi kirjata. Kehittajat kokivat,
ettd osallistuminen tavoitteelliseen, merkitykselliseen ja mielekkdaseen toimintaan voi
vaikuttaa voimaantumisen edistymiseen my0s digitaalisessa toimintaymparistossa. Sii-
tonen liittdakin paamaarat, niiden asettamisen seka niihin pyrkimisen merkittdvaksi
osaksi voimaantumisen osaprosesseja (Siitonen 1999: 158). Voimaantuminen mahdol-
listuu toimintaympariston olosuhteiden ollessa merkityksellisia (Siitonen 1999: 14) ja olo-
suhteita maarittdvat myds toimintaympariston sisallét. Merkityksen kokemusta ei tosin
syytta pidetd inhimillisend perustarpeena, silld ihminen on luonnostaan merkitykselli-

syytta etsiva (Aaltonen ym. 2020: 24).

Voimaantumisen edistymisen lisaksi mielekas toiminta seka toimintaympariston ja sen
sisaltdjen muovaaminen vastaamaan kuntoutujien tarpeita ja arkea voivat edistaa myos
kuntoutumisprosesseja (Sipari & Makinen 2012: 4, 7). Kuntoutuminen edellyttaakin toi-
mimista kuntoutujalle itselle mielekkaiden tavoitteiden mukaan ja tama toimiminen tulisi
kokea merkitykselliseksi (Terveyskyla 2022). Merkitykselliseksi koettu toimiminen on
puolestaan osoittautunut vaikuttamaan myos toimintaan sitoutumiseen (Sahimaa 2017).
Mielekkaaseen toimimiseen liittyen, kehittajat toivoivat digitaaliseen toimintaymparistoon
myOs muokattavia pelillisia sisaltdja seka kehittavia, esimerkiksi oppimista tukevia seka

viihteellisia.

Organisaatiossa on ollut kaytdssa Seppo-pelillisyysalusta mika on suunniteltu oppimisen
ja koulutuksen tueksi (Seppo 2022). Ryénan (2019) tutkimuksessa Seppo-alustan on
todettu tuovan vaihtelua opiskeluun ja yhdeksi positiiviseksi Seppon ominaisuudeksi ku-
vailtiin sitd, ettd alusta taipuu moneen eri tarkoitukseen sen sisaltdjen muokkaamismah-
dollisuuksien ansiosta. Vaihtelu ilmeni tarkemmin mahdollisuutena laajentaa myds oppi-
misymparist6a, silla opiskelun voi toteuttaa myds esimerkiksi ulkona. Nain opiskelu voi
muuttua autenttisemmaksi ja oppiminen konkreettisemmaksi. Oppimisymparistd muut-
tuu toiminnalliseksi ja mahdollistaa monia hyotyja, esimerkiksi liikkumisen osalta. Tassa

tutkimuksessa Seppo-alustaa kaytettiin perusopetuksen tytkaluna ja tutkimustuloksista
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ilmeni, ettd oppimisalustalla tapahtuvaan pelilliseen toimintaan osallistuttiin kiitettavasti
ja pelaaminen osana oppimista koettiin mielekkaana. (Réyna 2019.) Osa kehittajista ker-
toi hyddyntaneensa Seppo-pelialustaa muokkaamalla sen siséltdja vastaamaan kuntou-
tujien tarpeisiin ja siksi, koettiin, ettd nimenomaan tama seka muut tamantapaiset sovel-
lukset olisivat tervetulleita myos digitaaliseen toimintaymparistdon kuntoutujien voimaan-

tumisen edistymiseksi.

Verkostomaisen vallan vahvistuessa verkostoitumisen, vuorovaikutuksen ja yhteisen ke-
hittdmisen merkitys nahdaan korostuvan tulevaisuudessa (Dufva 2020: 10-11). Voisi aja-
tella, ettd digitaalinen toimintaymparistd toimii sisaltdineen eradanlaisena informatiivi-
sena, interaktiivisena ja vaikuttamismahdollisuuksia tarjoavana verkostona, mika on tar-
koitettu kuntoutujien voimaantumisen edistymiseen ja kuntoutumisen tukemiseen. Ver-
kostoja kuvaillaan joukkona kompleksisia toimintajarjestelmia (Sipari 2014), jotka har-
voin syntyvat itsestaan. Painvastoin ne voi kasittda vaativina saavutuksina, silla verkos-
ton muodostamisen ja vakiinnuttamisen lisaksi toiminnan tasolla on huomioitava sen yl-
l&pitdminen, horjuttaminen ja murentuminen. (Engestréom 2004: 85.) Nykyajan organi-
saatioissa kaivataankin vahvoja verkostoja, jotka luovat yhteisen ekosysteemin. (Ka-
mensky 2015: 23, 25.) Yhtena tallaisena vahvana, yhteisen ekosysteemin luojana voi-
daan pitaa myos tulevaa digitaalista toimintaymparistoa, silla tavoitteena on, etta sen
sisallot tulisivat palvelemaan kaikkia tyotoimintaan osallistuvia kuntoutujia ja luovan voi-
maantumisen, kohtaamisen ja vaikuttamisen paikkoja niin kuntoutujille kuin ammattilai-

sillekin.

Siitosen (1999) mukaan voimaantuminen vaikuttaa yksildiden sitoutumisprosessiin kata-
lyyttimaisesti, jolloin vahvasti voimaantuneella yksilolla on myds vahva sitoutumiskyky
(Siitonen 1999: 6). Kuntoutuksessa, sitoutuminen omaan kuntoutusprosessiin tapahtuu
erilaisten toisiinsa vaikuttavien sosiaalisten voimien verkostoissa (Koivuniemi & Simonen
2011: 47). Tama korostaa vuorovaikutteisten sisaltdjen integroimisen tarvetta digitaali-
seen toimintaymparistdon. Verkostossa sitoutuminen puolestaan vahvistuu silloin, kun
sen toiminta koskee ja palvelee kaikkia osapuolia ja tahan paastaan parhaiten, yhteis-
sopimuksilla koskien toimintatapoja seka verkostossa tapahtuvaa paatoksentekoa, kom-

munikointia, arviointia ja kehittamista (Harra & Helenius 2021).

Verkostossa toimimisen nahdaan perustuvan vastavuoroiseen ja pitkdkestoiseen eri au-
tonomisten, toimijoiden valilla tapahtuvaan yhteistydhon, jonka taustalle on rakennettu

luottamuksellista ja vastavuoroista kulttuuria, mika tavoittelee yhteista hyotya. Luottamus
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on verkostojen toimivuuden kannalta hyvin keskeista, silla se edistdd omaehtoisten toi-
mijoiden yhteisty6ta. Verkoston ytimessa ovat luottamuksen lisdksi myds toimijoiden
keskinainen tunteminen. Kaikki nama tekijat ovat vaikutuksessa toisiinsa ja muodostavat
kehan, jossa ne vahvistavat toisiaan. (Jarvensivu 2019: 37-39, 61-62.) Kyky luottaa toi-
siin ihmisiin mahdollistaa yhteenkuuluvuuden tunteen. (Jantunen 2008: 72). Kehittajat
kokivat tarvetta sisalldille, jotka edistavat luottamuksellisen ja turvallisen ilmapiirin muo-
dostumista digitaaliseen toimintaymparistoon. Tarkemmin toivottiin esimerkiksi yhteisesti
sovittuja saantdja koskevien, informatiivisten ja rakennetta antavien sisaltéjen upotta-
mista digitaaliseen toimintaymparistdon. Ojanen (1996) toteaa sdantdjen olevan valtta-
mattdémia siihen, ettd ihminen voi edistdd aidosti itsensa kehittdmistad seka kunnioittaa

itsedan ja muita (Ojanen 1996).

Tarve kehittdad toimintaymparistéon sisaltdéa, joka takaa etatydtoiminnan saavutetta-
vuutta nousi alun perin organisaation tasolta ja ilmeni jo tutkimuksen kehittdmistydn tar-
veanalyysivaiheessa. Saavutettavuutta tukevia sisaltdja pidettiin kehittgjaryhmassa yh-
tena voimaantumista edistavana ja tarkeana tekijana. Avellan ja Paalasmaa (2021) tar-
kastelevat saavutettavuusnakdkulmaa kuntoutuksen nakokulmasta raikkaalla tavalla ko-
rostaen, etta siihen liittyy erilaisia merkityksia ja yhteyksia. Saavutettavuus voi liittya sii-
hen, etta kuntoutujalle mahdollistuu erilaisten palveluiden hyddyntaminen. Toisaalta silla
voidaan tarkoittaa myos kuntoutujien paasya osallistumaan omaa kuntoutumisprosessi-
aan koskevaan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin, jossa tavoitellaan yhta lailla
toimintakykyisyyden, osallisuuden ja toimijuuden edistymista hdnen omassa arjessaan.
(Avellan & Paalasmaa 2021.)

Kehittdjille voimaantumista edistavat saavutettavat sisallot merkitsivat selkeaa tietoa ja
ohjeita ja kaikkia huomioonottavia rakenteita, tyoskentelytiloja ja symboleja, jotta kaikki
kokisivat olonsa tervetulleeksi ja toimintaympariston omakseen. Saavutettavuutta kuvat-
tiin myods esteettdémana kohtaamisena ja kommunikointina mika tukee voimaantumisen
edistymista digitaalisessa toimintaymparistéssa. On tarkeda huomioida, ettd digitaali-
sissa toimintaymparistdissa kaytetyn kielen, toimintojen kuten sisaltdjenkin tulisi raken-
tua palvelemaan myds erityisryhmia (Kohonen & Arajarvi 2017: 159) seka esimerkiksi
maahanmuuttotaustaisia kuntoutujia. Tdman vuoksi saavutettavuutta tulee arvioida niin
sisaltdjen suunnittelu kuten luontivaiheessakin ja arviointia tulisi jatkaa myds toimintaym-
pariston julkaisemisen jalkeen, jotta saavutettavuus mahdollistuisi myds tulevaisuudessa
kaikille toimintaymparistdssa asioiville (Papunet 2021). Digitaalisten toimintaymparisto-

jen saavutettavuus, helppokayttdisyys ja turvallisuus on liitetty myos digiosallisuuteen,
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jonka edistamiseen tarvitaan naiden kaikkien lisaksi myds digitaitoja. Taman vuoksi di-
giosallisuuden edistamista ja saavutettavuuden eriarvoistumisen ennaltaehkaisya olisi
tarkea tehostaa digitaalisten toimintaymparistéjen ja niiden sisaltdjen jatkuvalla tutkimi-
sella ja kehittamisella. (THL 2022.)

9.2 Kehittamistyon eteneminen ja menetelmalliset ratkaisut

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon toteutus on edellyttanyt toimintaympariston ulko-
puoliselta kehittdmistydn tekijalta laajalti perehtymista tyétoiminnan ymparistén toiminta-
kontekstiin seka tutustumista niin ammattilaisiin kuin kuntoutujiinkin. Taman yhteistyon
mahdollisti osallistumiseni etatyétoiminnan kehittdmisryhmaan kuntoutuksen tutkinto-
ohjelman opiskelijan roolissa. Osallistumismahdollisuuteni ansiosta paasin perehtymaan
laagjalti seka jo kehitettyihin etatyotoimintakaytanteisiin ja Stadin soten eta- ja hybriditoi-
minnan toteutukseen. Nain sain tietoa myds kuntoutujien ja ammattilaisten toiveista kos-
kien lahitulevaisuudessa kehitettavia organisaation toimintatapoja ja valineita. Yksi
naista keskeisimmista valineista tulee olemaan virtuaaliverstas, eli digitaalinen toimin-
taymparisto, jota varten tassa kehittamistydssa keskityttiin kuvaamaan sellaista sisaltdéa

mika mahdollistaisi kuntoutujien voimaantumisen edistymisen.

Tutustuminen toimintaymparistoon seka osallistumiseni tyétoiminnan kehittamisryhmiin
seka tyodtoiminnan toteutukseen alkoi elokuussa 2020. Tama vahvisti ymmarrystani toi-
mintaymparistosta ja edisti osaltaan myos kehittdmistyon teoria-aineiston keraamispro-
sessia. Siitosen (1999) voimaantumisteoria nahtiin jo kehittdmistydn tarveanalyysivai-
heessa sopivan tyétoiminnan toimintaympariston kontekstiin, sillda samaan aikaan voi-
maantumisteorian osia operationalisoitiin kysymyksiksi myés kuntoutujien tarpeita ja toi-

veita kasittelevaa kyselya varten, mika kosketti tulevan etatyétoimintamallin kehittamista.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarve- ja aiheanalyysiin viitaten tutkimuksellisen kehit-
tamistydn lopullisen aiheen ja kehittdmistehtavien tarkka rajaaminen haastoi niin tyén
tekijaa, kuten tyon tilaajaakin sekd muita suunnitteluun osallistuneita sidosryhmia. Eta-
ja hybridityétoimintaan liittyva kehittdmistoiminta oli tuolloin organisaatiossa uusi ja in-
nostusta herattdva kehittdmisteema ja tutkimuksellisia kehittdmistoita tarvittiin aidosti

seka etatyotoiminnan sisaltojen etta siihen liittyvien tuloksellisten toimintatapojen kehit-



65

tamisen tueksi. Kehittamisen tarkoitusta ja tavoitteita auttoi rajaamaan teoreettisen viite-
kehyksen lisaksi myds aiemmin toteutuneet kehittdmistehtavat ja tyétoiminnan toimijoi-

den kokemukset etaty6toiminnan toteutuksesta.

Siitosen (1999) voimaantumisteoriaa suositellaan hyédynnettavaksi monipuolisesti seka
sosiaali- ja terveyspalveluissa ettd esimerkiksi opetustydssa. Voimaantumisteoria sovel-
tuu Siitosen mukaan hyoddynnettavaksi myos tyottomien ja/tai syrjaytyneiden yksildiden
voimaantumisen tukemiseksi. (Siitonen 1999: 6.) Voimaantumisteoriaa on hyddynnetty
kuntouttavan tyotoiminnan kontekstissa, esimerkiksi Pihlin (2012) pro gradu -tutkiel-
massa. Philin tutkielmassa kuvattiin kuntouttavan tyétoiminnan kuntoutujien arjessa ta-
pahtuneita laadullisia muutoksia ja tarkasteltiin kuntouttavan tyétoiminnan ja voimaantu-
misen valistad yhteytta (Pihl 2012: 5). Voimaantumisteoria nousee osaksi teoreettista vii-
tekehystd myos Rautakorven (2010) pro- gradu tutkielmassa, jossa han puolestaan ke-
hittelee kuntouttavalle tyotoiminnalle mittaria, jolla voidaan havainnollistaa kuntoutujien

voimaantumista (Rautakorpi 2010: 6-7).

Voimaantumista ja siihen liittyvaa ilmidmaailmaa tarkasteltiin tyon teoreettisessa viiteke-
hyksessa tarkoituksenmukaisesti laajasti. Voimaantumiseen liittyy seka yksilollinen etta
yhteisollinen ulottuvuus (Siitonen 1999: 118), jonka vuoksi my6s voimaantumista edista-
via tekijoita valittiin tarkastella laajasti. Tyon tulokset myohemmin osoittivatkin, etta kun-
toutujien voimaantumisen edistymisen tekijat digitaalisessa toimintaymparistéssa voivat
littyd seka yksildllisiin ettda yhteisollisiin toimintoihin seka niihin liittyviin sisaltdihin. Ai-
neiston haun ja arvioinnin ansiosta tieto voimaantumisen ilmidmaailmasta yhdessa
digitaalisia toimintaymparistja seka kuntoutumista koskevan aineiston kanssa rakensi
tutkimuksellisen kehittamistydn teoreettiseen viitekehyksen ja maaritti kehittdmisen tee-
mat. Nain nivoutui yhteen sekd uusinta tietoa esimerkiksi ajankohtaisista innovaatioista
ettd vanhempaa, mutta silti edelleen ajankohtaista ja nykypaivan kehittamistarpeisiin so-

veltuvaa tutkittua tietoa.

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa noudatettiin toimintatutkimuksellista strategiaa ja
tiedon intressissa ilmeni seka praktisia, ettd emansipatorisia, kriittisen reflektioon kan-
nustavia piirteitad (Heikkinen ym. 2010: 44-47.) Emansipaation niin kuin voimaantumisen
kasitekin on todettu liittyvan yksildn, yhteison ja yhteiskunnan valiseen suhteeseen (Ryy-
nanen & Nivala 2017), mika vahvisti tutkimuksen kehittamistydn liittyvien ilmiéiden tar-

kastelua kriittisesti. Toisaalta praktisen tiedonintressin kautta lisattiin yhteistd ymmar-
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rysta kehittajien valille niin tydn toteutuksen kannalta kuten kaikkia palvelevan tuotok-
senkin muodostumiseksi. Yha monimutkaisemmaksi muuttuvan maailman ominaisuudet
heijastuvat kuntoutumisessa yksilon ja ympariston vuorovaikutuksellisiin muutosproses-
seihin (Sipari 2021: 111). Tulevaisuuden kannalta kaivataan uudistuksia, jotka vahvista-
vat demokratiaa seka tukevat ympariston tilan paranemista ja hyvinvointia pitkalla tah-
taimella (Dufva 2020). Koronapandemia edellytti kehittamisen toteutuvan etana. Etatyo
on jo vuosia toiminut osana uutta ymparistoparadigmaa ja sen on todettu tuottavan hyo-
tya ymparistolle seka yhteiskunnalle esimerkiksi vahentamalla liikenteen paastoja seka
saastamalla resursseja (Heinonen 2002; Motiva 2021) joten kehittdminen paatettiin to-

teuttaa myos pandemiasta huolimatta kokonaisuudessaan etana.

Verkostomaisen vallan vahvistuessa verkostoitumisen, vuorovaikutuksen ja yhteisen ke-
hittdmisen merkitys nahdaan korostuvan tulevaisuudessa (Dufva 2020; Vanska & Palta-
maa 2020), mika edellyttdd meiltd myds uudenlaista verkosto-osaamista (Sipari 2021).
Kehittajaverkoston kokoamiseksi jaoin videokutsua eri tyotoimintayksikdiden kanaviin
sahkdpostin ja Teamsin valityksella ja osallistuin aktiivisesti etatydtoimintaa koskeviin
kehittamisryhmiin ja infotilaisuuksiin kutsun promoamiseksi. Videokutsu sisalsi Canva-
tyokalulla tekemani diasarjan, jota selostin. Kutsun lahettaminen videomuodossa oli na-
kemykseni mukaan hyva tapa lahestya tyotoiminnan sidosryhmia, silla halusin, etta
kutsu on selkea ja helposti ymmarrettava seka herattaa mielenkiintoa ja innostusta. Ke-
hittdmisryhmaan ilmoittautui kiitettdvasti osallistujia sekd kuntoutujia, etta tydtoiminnan
ammattilaisia ja oli positiivista, ettd osallistujia oli kaikista kolmesta tyétoiminnan yksi-

kosta.

Molempia kehittdmistehtavia varten aineistonkeruu toteutui yhteiskehittelymenetelmaa
ja tarkemmin ty6pajamenetelmaa soveltaen. Aineistonkeruuta ohjasivat kehittamistehta-
vien kysymykset, jotka maarittyivat tyon teoreettisen viitekehyksen kautta. Yhteiskehitte-
lyn kysymyksia olisi voinut maarittdd myos yhteistydssa kehittdjien kanssa, mika olisi
tukenut vastavuoroisuutta osana kehittdmisen suunnittelua ja vahvistanut lisda yhteista
ymmarrysta tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksesta ja tavoitteesta (Sipari ym.
2022: 27, 29). Jokaisella kehittajalla oli kuitenkin mahdollisuuksia kertoa eri tavoin ym-
marryksestaan ja tarpeestaan kehitettadvaa aihetta koksien (Sipari ym. 2022: 28) kehitta-
misen eri vaiheissa. Ennen aineistonkeruuta kehittgjille jarjestettiin puolentoista tunnin

orientaatiotilaisuus etayhteyksin Teamsin valityksella. Teamsia paadyttiin kayttamaan
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seka orientaatiotilaisuudessa etta aineistonkeruutilaisuudessa, silla kehittjilla oli jo en-
nestaan kokemusta Teams-alustan kaytosta etatydtoiminnassa. Talla valinnalla haluttiin

lisata kehittdjien turvallisuuden tunnetta kehittdmisessa.

Lokakuussa toteutuneessa orientaatiotilaisuudessa (Liite 9) alustin tulevia yhteiskehit-
telytilaisuuksia perehdyttamalla osallistujat kehittdmiseen. Orientaatiotilaisuudessa esi-
teltiin tyon tarkoitus ja tavoite seka yhteiskehittelytilaisuuksien aikataulua ja sisaltéa. Li-
saksi tilaisuudessa tutustuttiin yhdessa tulevien kehittamistilaisuuksien yhteiskehittely-
menetelmiin sekd kokeiltiin, miten jakautuminen pienryhmiin seka& jamboard-alustoilla
toimiminen onnistuu harjoittelualustan avulla (Liite 10). Orientaatiotilaisuudella ohjeistet-
tiin kehittgjia tyokalujen kaytdssa ja valmennettiin heitd olemaan lempeita itsedan koh-
taan antamalla aikaa uuden kehittdmistavan oppimiseen (Innokyla 2020). Lopuksi kes-
kusteltiin osallistujien kanssa heidan tarpeistaan ja toiveistaan yhteiskehittelytilaisuuk-
sien toteutusta ja osallistumista koskien. Samassa yhteydessa paatettiin kirjurit ja sovit-
tiin, ettad kehittdminen toteutetaan samoissa pienryhmissa, johon jakauduttiin harjoittele-
maan. Kirjurien rooli linjattiin osallistavaksi ja paatettiin siita, etta kaikille jaetaan oikeus
kirjata Jamboard-alustalle pienryhmissa, mutta paavastuu on kirjureilla. Orientaatiotilai-
suuden jarjestamiseen sain hyodyllisia vinkkeja Osallistuva tutkimuskumppanuus -kehit-
tavasta koulutusprosessista, johon olin osallistunut kevaalla 2021. Koulutusprosessi
kannusti suunnittelemaan kehittamisen kehittajaryhmalahtdiseksi seka kayttamaan eri-
laisia yhteistoiminnallisia menetelmia osana kehittdmista yhteisollisen kehittamistunnel-
man saavuttamiseksi. Orientaatiotilaisuuteen osallistui yhteensa seitsemantoista kehit-

tajaa.

Ensimmaista kehittamistehtivaa koskevassa aineistonkeruutilaisuudessa osallis-
tujia oli yhteensa yhdeksantoista, kymmenen kuntoutujaa ja yhdeksdn ammattilaista kol-
mesta eri Helsingin kaupungin tyétoimintayksikosta, eli Uusix-verstailta, Pakilan tydkes-
kuksesta ja Avotydtoiminnasta. Tutkimuksellisen kehittamistyon kehittdjiksi oli valittu
alun perin kaksikymmenta kehittdjaa, mutta yksi kehittdja joutui perumaan osallistumi-
sensa melko pian ennen ensimmaisen kehittdmisryhman toteutumista, joten hanen tilal-
leen ei saatu nopealla aikataululla osallistujaa. Koen kehittgjia olleen riittdvasti tiedon
tarpeen tayttymiseksi ja saturaatio toteutui seka informanttien etta aineiston osalta, silla
kehittajaryhma tuotti sellaista asiasisaltoa, mika oli kehittamistehtavien kannalta oleel-
lista ja edustavaa ja tata edisti se, etta ryhmaan hakeutuivat ne sidosryhmat, joita kehit-

tdminen koski (Kananen 2014: 48-49). Yhteiskehittelytilaisuus toteutui suunnitelman mu-
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kaisesti lokakuussa Microsoft Teamsin valityksella. Olin suunnitellut kehittgjille jam-
board-alustat valmiiksi seka kehittdmisen alustamista ja toiminnan rakenteen yllapita-
mista varten (Liite 11). Lisaksi olin suunnitellut kullekin pienryhmalle erilliset jamboard-

tyoskentelyalustat, jotka lahetin kehittdjille sahkdpostitse (Liite 12).

Toista kehittamistehtavaa koskevaan aineistonkeruutilaisuuteen osallistui kahdek-
santoista kehittajaa, yhdeksan kuntoutujaa ja yhdeksan ammattilaista kolmesta eri Hel-
singin kaupungin tyotoimintayksikosta, eli Uusix-verstailta, Pakilan tyokeskuksesta ja
Avotyotoiminnasta. Yksi kehittdja joutui keskeyttamaan osallistumisensa. Yhteiskehitte-
Iytilaisuus toteutui marraskuussa Microsoft Teamsin valityksella. Kehittamistilaisuus to-
teutui suunnitellun aikataulun mukaan. Alkuun alustin kehittamista esittelemalla ensim-
maisen kehittdmistehtavan tuloksia, jota tarkasteltiin jamboard-alustan kautta (Liite 13),
jonka jalkeen kehittajat jakautuivat pienryhmiin tarkastelemaan kysymyksia ja kirjaa-
maan vastauksia heille l&hetetyille tydskentelyalustoille (Liite 14). Toinen kehittdmisteh-
tava haastoi yhteiskehittelyssa kehittdjien kertoman mukaan enemman kuin ensimmai-
nen kehittamistehtava, silla kehittdmisen teemoja oli enemman kuin viimekerralla ja tee-
mat koettiin vaikeampina. Kehittajat vastasivat kuitenkin annettuihin kysymyksiin laati-
mieni taulukoiden mukaan yhdessa hyvinkin laajasti. Jalkeenpain ajateltuna kehittajien
kanssa olisi voinut sopia viela yhden kaksituntisen tydopajan, jossa olisi voitu keskustella
viela lisaa taulukoiden sisallbista ja tehda niihin mahdollisesti myos taydennyksia. Tahan
ei kuitenkaan paadytty, silla kehittdmispajan aineisto todettiin kylldantyneen (Kananen
2014: 48-49). Toista kehittamistehtavaa koskevan aineistonkeruun olisi voinut toteuttaa
myds Learnig cafe -menetelmaa soveltaen, silla kehittdmisryhman seka pienryhmien
koko olisi ollut menetelman kannalta soveltuva (Innokyla 2022). Menetelma olisi ollut
oivallinen, jos aikaa olisi ollut enemman ja jos kehittdmisen teemat olisivat olleet yksin-
kertaisempia. TyOpajamenetelmaan paadyttiin, silla pienryhmassa kehittajille jai nain

enemman aikaa pohtia, keskustella ja tuottaa tietoa yhdessa.

Molempia kehittamistehtavia koskevissa aineistonkeruutilaisuudessa noudatettiin
turvallisen tilan periaatteita (Alianssi 2021) seka tarjottiin ja kannustettiin toimimaan jous-
tavasti erilaisia osallistumisen tapoja soveltaen kunkin kehittdjan voimavarojen mukaan.
Osa kehittgjista osallistui aktiivisesti keskusteluun seka pienryhmissa etta yhteisessa ti-
lassa, osa kirjoitti kommentteja Teamsinin chattiin ja osa osallistui kirjoittamalla jam-
board-alustan virtuaalisille lapuille nakemyksidan. Pienryhmien pohtiessa kehittdmisky-
symyksia ja vastauksia niihin, osallistuin vuorollaan jokaiseen pienryhmaan liittymalla

kunkin ryhman virtuaaliseen huoneeseen. Pienryhmien huoneissa kayty keskustelu oli
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vilkasta ja jokaisessa pienryhmassa kannustettiin kuulemaan kaikkia osapuolia. Yhtei-
sessa tilassa jokainen pienryhma esitti vuorollaan tuottamiaan johtopaatoksia. Jokai-
sessa ryhmassa sai sopia kuka/ketka esittaa johtopaatokset. Ensimmaisessa kehittamis-
tilaisuudessa kaikkien ryhmien kohdalla kehittajat olivat paattaneet esitella tuotoksiaan
kaikkia ryhmassa olleita pienryhmalaisia osallistaen. Toisessa kehittamistilaisuudessa
paadyttiin antamaan kehittajille enemman aikaa osallistua pienryhmakeskusteluun, silla
kehittdmisen teemat olivat haastavammat. Nain ollen paadyttiin siihen, etta pienryhmien
kirjurit esittelivat keskustelujen yhteenvedot yhteisessa tilassa koko ryhmalle pienryh-
mien tyostamishetken jalkeen. Molemman kehittamistilaisuuden jalkeen kehittdjilla oli
mahdollisuus antaa palautetta nimettdomana Forms-kyselyn avulla. Palautetta rohkaistiin
antamaan sekd Forms-lomakkeella ja tarjottiin myds mahdollisuutta olla minuun yhtey-
dessa sahkodpostitse tai puhelimitse matalalla kynnyksella kehittdmista koskevissa asi-
oissa. Kehittamistilaisuudet toteutuivat suunnitellun aikataulun raameissa ja kestivat

kaksi tuntia.

Yhteiskehittelya kasittelevassa artikkelissaan Paalasmaa (2014) toteaa kuntoutuksen
kehittamisen olevan oleellinen osa organisaatioiden toimintaa seka tyontekijoiden am-
matillisuutta. Kuntoutuksen uusiutuvien toimintaymparistdjen seka ammattilaisten kay-
tannon tydhon liittyvien muutosten vuoksi edellytetdan uuden osaamisen ja oppimisen
jarjestamista. Kun kehittamisen kohteena oleva kokonaisuus koskee kaikkia, seka kun-
toutujia, ettd ammattilaisia ja organisaatioita, yhteisen tydston ja yhteisymmarryksen to-
detaan olevan tarpeen kehittamistydssa, jolloin kuntoutuja asetetaan kehittamistyon kes-
kioon. (Paalasmaa 2014: 122.) Aineistonkeruumenetelman suunnittelussa paadyin valit-

semaan tamankin vuoksi yhteiskehittelyn esimerkiksi haastattelujen sijaan.

Nyky-yhteiskunnan kompleksisuus luo myds tarpeita keskustelevamman demokratian
toimintatavoille (Strandman & Palo 2017: 138), tosiasia, mik& ohjasi myds tastakin na-
kékulmasta ratkaisuntekoa yhteiskehittelymenetelman valinnassa. Yhteiskehittdmisen
avaimena toimikin dialogi (Strandman & Palo 2017: 144), jonka avulla kuntoutuja ja am-
mattilainen rakensivat yhteistd ymmarrysta ja tuottivat uutta tietoa (Ménkkénen 2002: 82-
83, Harra 2014: 30) ilman ettd keskustelun aikana osapuolten tarvitsi olla aina samaa
mielta asioista (Harra 2014: 155). Yhteiskehittely haastoi menetelmana kehittdjaryhmaa
kuuntelemaan, kunnioittamaan, muodostamaan mielipiteita ja ilmaisemaan niita osallis-

tuen kukin omalla tavalla yhteiseen dialogiin (Résanen 2006: 342-343).
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Yhteiskehittely nainkin kompleksisen ja kaikille suhteellisen uuden aiheen aarella koettiin
kehittdjaryhman palautteen perusteella sekd voimaannuttavaksi ettd osittain myoés vai-
keaksi prosessiksi, silla kehittdmistapa on organisaatiossa viela varsin uudenkarhea. Ke-
hittdmisteema koettiin innostavaksi mutta myds haastavaksi ja sen vuoksi yhdessa ke-
hittdminen koettiin turvallisempana menetelmana kehittamiselle. Tydn tekijan nakokul-
masta katsottuna oli ilo olla osana kehittajaryhmaa, johon osallistui lopulta suhteellisen
tasavertainen maara tyotoiminnan kuntoutujia ja ammattilaisia ja oli keskeista huomata

heidan valilleen rakentuvan kehittdmiskumppanuutta.

Tyon tulokset osoittavatkin, etta yhteiskehittely menetelmavalintana auttoi tata kehittaja-
ryhmaa innovoimaan ja tuottamaan uutta tietoa, mika palvelee organisaation toimijoita
ennakoimaan tulevaa ja suunnittelemaan tarkoituksenmukaisia sisalt6ja ja sellaisia toi-
mintatapoja, jotka mahdollistavat myds hybridina toteutuneen kuntouttavan tydtoiminnan
tuloksellisuutta (Sipari 2019). Tulosten asiasisaltd osoittautui puolestaan riittdvaksi (Ka-
nanen 2014: 48-49) ja tdma nayttaytyi kehittdmistarpeen tayttymisena mika ilmeni myos
tyon tilaajan arvioinnista. Taman saavuttamista vahvistettiin silla, kun kehittajaryhmaan
valikoituivat ne sidosryhmat keta kehittaminen seka sen tuottamat tulokset koskettivat
eniten (Kananen 2014: 48-49). Tyon tulokset kattoivat kehittdmisalueen ja talla tavoin
tyon tuotos koostui kdytannonlaheiseksi vastaamaan tyon tarkoitusta, tavoitetta ja toi-
vottua lopputulosta. Tyon tuotosta esiteltiin, arvioitiin ja validoitiin ennen sen julkaise-
mista organisaation sisalla. Naihin tilaisuuksiin osallistui muun muassa tyon tilaajan li-
saksi myos kehittgjaryhmaan kuuluvia henkilbitd seka teknisen ratkaisun vaatimusmaa-

rittelyista vastaava ryhma.

Tutkimuksellinen kehittamistyd eteni kaiken kaikkiaan tutkimussuunnitelman mukaisesti
ja pienet ennalta arvaamattomat aikataululliset viivastykset eivat vaikuttaneet prosessiin
muuten kuin mydnteisesti, silla raportin kirjoittamiselle ja tydhén omistautumiselle vapau-
tui enemman aikaa. Tyén menetelmallisilla ratkaisuilla pyrittiin kaiken kaikkiaan myds
voimaannuttamaan kehittdjaryhmaan osallistuneita ja tdman vuoksi voisi todeta, ettd
tydssa on empowering action research:n piirteitd (Adams 2008). Voimaantumista edis-
tavia piirteita toivat kehittamistydhén myds hyddyntamani ideat, joita sain osallistuessani
osallistuva tutkimuskumppanuus- mallin kehittdvaan koulutusprosessiin, silla tytssa
edistettiin kehittdjakumppanuutta, mika on todettu vahvistavan kehittdmiseen osallistu-
vien kuntoutujien voimaantumista (Harra ym. 2017: 159; Sipari ym. 2022: 44). Kehittgjille

mahdollistui esimerkiksi vaikuttaminen kehittamisen toteutuksen kulkuun. Kehittamista
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edeltavia ja sita koskevia vaiheita suunniteltiin orientaatiotilaisuudessa. Seka kehittamis-
vaiheita suunnitellessa etta kehittdmisen aikana kehittajilla oli mahdollista osallistua paa-

toksentekoon yhdenveroisina kumppaneina.

Kaikki kehittamiseen osallistuvat olivat yhdenveroisia kumppaneita, jotka hyddynsivat
omaa asiantuntijuuttaan yhdessa toivotun padmaaran saavuttamiseksi. Kehittamisessa
haluttiin mahdollistaa toimiminen ja osallistuminen joustavasti ja ennakoivasti. Orientaa-
tiotilaisuudessa kaikilla kehittajilla oli mahdollisuus perehtya kehittdmista koskevaan tee-
maan ja kaytettaviin toimintatapoihin ja keskustella osallistumisen haasteista suunnitel-
len tarvittaessa uusia, kaikkia palvelevia osallistumisratkaisuja yhdessa. (Sipari ym.
2022: 13, 25.) Naitd mahdollisuuksia tehostettiin eri keinoin, kuten digitaalisten materi-
aalien avulla, jotka jaettiin kaikille sdhkopostitse, palautekyselyiden avulla (Liite 15) seka
muistuttamalla kehittgjia olla yhteydessa tyon tekijadn matalalla kynnyksella kehittdmista
koskevissa asioissa. Kaikki kehittgjat osallistuivat omalla panoksella vaikuttamiseen ja
kehittdmisen suunnittelu-, toteutus seka arviointiaiheessa kehittgjien roolit ja vastuut ja-

kautuivat yhteiseen ymmarrykseen perustuen (Sipari ym. 2022: 13).

9.3 Eettiset kysymykset ja luotettavuus

Tutkimuksellista kehittdmisty6ta ohjasivat hyvan tieteellisen kaytannon keskeiset 1ahto-
kohdat kaikissa tydn suunnitelmassa kuvatuissa vaiheissa (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2012: 6). Hyvaa tieteellistd kaytantda noudatettiin tiedon intressin, hankkimisen,
tulkitsemisen seka julkistamisen etiikan nakdkulmasta (Pohjola 2007: 11-12). Tutkimuk-
sellisessa kehittamistydssa eettista toimintaa tarkasteltiin reflektiivisesti ja prosessin-
omaisesti kehittdmisprosessin eri vaiheissa niin tyon tekijan, kuten kehittgjienkin toi-
mesta (Koskinen ym. 2020: 136).

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytetyt kasitteet on maaritelty selkeasti ja tyon teo-
reettiseksi perustaksi laadittu kirjallisuuskatsaus on tehty huolella aikaisempiin tutkimuk-
siin ja kehittdmisty®n kannalta oleelliseen lahdekirjallisuuteen perehtyen (Tuomi & Sara-
jarvi 2018: 179). Kiiittisella reflektiolla ja eri sidosryhmia osallistamalla kehittamistyén
suunnitelman laatimiseen pyrittiin takaamaan luotettavuus. N&in suunnitelma toimi do-
kumentaationa ja ohjasi prosessia lisaten tyon luotettavuutta myds nailta osin (Kananen

2014: 47). Aineistonkeruu alkoi puolestaan tutkimusluvan hakemisen ja sen saamisen
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jalkeen. Tydssa kaytettiin kaiken kaikkiaan tutkimusetiikkaa noudattavia tiedonhankinta-
ja analysointimenetelmia ja tyon tuloksia arvioitiin kriittisesti. Tyd noudatti rehellisyytta ja
huolellisuutta kehittdmisen, tulosten raportoinnin seka kanssakehittajien ja tutkijoiden te-
osten kasittelyssa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012: 6, 8.) Kirjallinen raportti tar-
kistettiin tekijanoikeuksien loukkauksien valttdmiseksi Turnitin-ohjelmalla ja valmis tutki-
muksellinen kehittamisty6 julkaistiin Theseus-tietokannassa tutkimussuunnitelman mu-

kaisesti.

Kehittamiseen etayhteyksin osallistuvien toimijoiden eettisen herkkyyden vahvistaminen
seka digitaalisten toimintaymparistdissa toimimisen kompleksisuuden ymmartaminen
korostuu etenkin digiaikana, jonka vuoksi kehittdmista varten rakennettiin yhteisia vaylia
esimerkiksi osallistumisen haasteiden tunnistamiseksi sekd uusien ratkaisujen I0yta-
miseksi. (Koskinen ym. 2020: 136.) Naita vaylia olivat mm. kehittgjille jarjestetty orien-
taatiotilaisuus sekad joustava mahdollisuus olla yhteydessa tydn tekijaan esimerkiksi
osallistumisen tapoihin, perehtymiseen ja kehittdmistoiminnan eettisyyteen liittyvissa ky-

symyksissa koskien kyseista tutkimukselliseen kehittamistydhdn liittyvaa toimintaa.

Kaikki tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistuvat kehittdjat kohdattiin aktiivisina toi-
mijoina ja heita rohkaistiin toimimaan yhteiskehittamisprosessissa tasa-arvoisina kump-
paneina (Sipari & Makinen 2012: 28). Yhdenvertaisuuden edistamiseksi tutkimukseen
osallistuville kuntoutujille ja ammattilaisille jaettiin yhteiset tutkimushenkilétiedotteet seka
tietosuojaselosteet. Yhteiskehittelytilaisuuksissa kehittdjia puhuteltiin etunimilla ja kehit-
tajien esittelyt tapahtuivat tittelivapaasti. Tilaisuuksissa noudatettiin turvallisemman tilan
periaatteita, jotka liitettin Teams-alustan chat-palstalle (Alianssi 2021). Kehittgjilta kysyt-
tiin jokaisen yhteiskehittelytilaisuuden jalkeen, millaiseksi yhteiskehittaminen koettiin.
Kaikilla kehittajilla oli mahdollisuus pyytaa ja saada lisatietoa tutkimuksellisesta kehitta-

mistyosta tyon tekijaltad joko sahkdpostitse tai puhelimitse.

Kaikki kehittgjia koskevat henkildtiedot kasiteltiin olevan tietosuojalainsdadannén mukai-
sesti. Tutkimuksellisen kehittdmistydn kehittdmistehtavien aineistosta litteroidut ja tallen-
netut materiaalit sailytettiin tydn tekijan salasanalla toimivalla tietokoneella. Tutkimusai-
neisto havitettiin asianmukaisesti kehittamistyon paatyttya tyon tekijan toimesta. Tyon
tekija noudatti kehittdmistoimintaa koskevia sopimuksia ja piti huolen kehittgjien ano-

nymiteetista tyon tulosten raportointivaiheessa.
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Osallistuminen tutkimukselliseen kehittamistydhén perustui vapaaehtoisuuteen. Myos
keskeytysmahdollisuudesta tiedotettiin ja keskeytyksesta ei koitunut seurauksia. Kun-
toutujien kohdalla kehittdmiseen kuluneet tunnit laskettiin osaksi osallistumista kuntout-
tavaan ty6toimintaan ja ammattilaiset osallistuvat kehittamiseen tydajalla. Alkuvuoden
2022 koronapandemian vuoksi linjattujen kokoontumissuositusten ja ravintoloita koske-
vien rajoitteiden vuoksi kehittajaryhma palkitaan yhteisella ravintolaruokailuhetkella lop-
pukevaasta 2022. Kuntoutujille jaetaan pyynndsta myods todistukset osallistumisesta tut-
kimukselliseen kehittamistydhdn, joita he pitavat itselldan ja voivat hyddyntda halutes-

saan esimerkiksi tydbnhaussa.

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa luotettavuutta lisdsi usea eri tekija, jota tyon
tekija on tarkastellut kriittisesti suhteessa kehittdmisprosessin eri vaiheisiin ja raportoin-
tiin. Raportoinnin arvo- ja ndkdkulmavalintoja kuvattiin ja perusteltiin tydssa, mika mah-
dollistaa tydn lukijoille arviointivaylia naiden vaikutuksesta kehittdmistydn prosessiin
seka tyon tekijan tulkintoihin (Toikko & Rantanen 2009: 128-129). Raportoinnin osalta
luotettavuutta lisdd myos se, ettd tulokset ovat dokumentoitu Iapinakyvasti, selkeasti,
saavutettavasti ja ymmarrettavasti eri viestinnan keinoja kayttaen (Sipari ym. 2022: 33).
Tutkimuksellisen kehittamistyon tekoon oli varattu riittavasti aikaa (Tuomi & Sarajarvi
2018: 165), jolloin tydn tekijalla oli mahdollisuus perehtya kehitettdvaan aiheeseen, to-
teuttaa aineiston hakua, kerata ja analysoida aineistoa seka kirjoittaa ja viimeistella ra-

portti perusteellisesti.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tekija on varmistanut tiedon saannin luotettavuuden tar-
kastelemalla vain kehittamistehtavien analyysikysymyksiin ja tutkimusasetelmaan liitty-
via asioita. Tulosten, menetelmien ja tiedonkeruun tarkka dokumentaatio lisaavat tyon
luotettavuutta myds tutkimustulosten luotettavuuden nakdkulmasta. Liséksi tyon luotet-
tavuutta lisda tulosten objektiivinen tarkastelu, mika ei perustu tyon tekijan mielipiteisiin

ja nain tulkinnatkin nousivat ainoastaan aineistosta. (Kananen 2014: 125, 134, 136.)

Tyon tekijan puolueettomuus nousi tydssa esiin pyrkimyksesta ymmartaa ja kuulla kehit-
tajia itsenaan, mika lisda myds tydn luotettavuutta (Tuomi & Sarajarvi 2018: 160). Orga-
nisaation ulkopuolisena oleminen mahdollisti avarakatseisuudesta muotoutuneen ym-
marryksen kehittdmisen tarpeista. Nain tyon tekijalla oli mahdollisuus ndhda asioita ul-
kopuolisin silmin ja kyeta nain ollen suhtautumaan uudella tavalla myds kehittdmiseen.
(Kananen 2014: 138.) Taman liséksi, tydn tekija on pyrkinyt raportoimaan tekemaansa

yksityiskohtaisesti mahdollistaen tutkimuksellisen kehittamistyon prosessin julkisuuden
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esitellen tydn tuloksia ja niihin liittyvia johtopaatoksia arvioitavaksi tyon tilaajalle seka
kehittjjille (Kananen 2014: 135; Tuomi & Sarajarvi 2018: 165).

Luotettavuustekijana kyseisessa tydssa olisi voinut toimia myds triangulaation kaytto,
jolloin aineistonkeruun olisi toteutettu useilla tiedonkeruumenetelmilla (Kananen 2014:
135). Tassa tydssa paadyttiin kuitenkin yhteiskehittelyyn, silla sen todettiin myds kehit-
tajaryhman kesken rakentavan yhteenkuuluvuutta, kehittdjien voimaantumisen edisty-
mista seka heidan yhteista ymmarrystaan kehittamisen tarkoituksesta ja halutusta tavoit-

teesta kokonaisvaltaisemmin.

9.4 Kehittamistyon hyodynnettavyys ja jatkokehittdminen

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tuotoksena syntyi kuvaus digitaalisen toimintaymparis-
ton sisallon ydintekijoista tyotoiminnan kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi. Ku-
vausta voidaan hyodyntdd Stadin soten ty6toiminnan seka vastaavien digitaalisten toi-
mintaymparistdjen ja alustojen sisallon kehittamisessa kuntoutujien voimaantumisen
edistymiseksi. Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksia arvioidaan voitavan hyodyntaa
myos eta- ja hybridityétoiminnan seka siihen liittyvien toimintatapojen suunnittelussa ja
kehittamisessa sekd yhteisen ymmarryksen luomisessa kuntoutujien tarpeista ja toi-
veista kuntoutumisen edistamiseksi. Tutkimuksellisen kehittamisyon tulokset ja teoria-
aineiston vuoropuhelu osoittavat, etta tydtoiminnan kuntoutujien voimaantumisen edis-
tymista voi tukea nyt seka tulevaisuudessa usein eri keinoin digitalisaation, ja tarkemmin
digitaalisten toimintaymparistdjen sisdltdjen kehittdmisen avulla myds kuntoutumisen

edistymiseksi.

Tietokonetta sujuvasti kayttavat ja tietoteknisen osaamisensa hyvaksi arvioivat pitavat
sahkdisia palveluja hyodyllisempina (Heponiemi ym. 2020). Tietoteknisten taitojen osaa-
misen tekijat puolestaan ovat usein ikdan, koulutukseen, terveydentilaan, sukupuoleen
ja koettuun eldamanlaatuun liittyvia (Hypponen ym. 2018). Naiden vuoksi tdmankin kehit-
tamistydn hyddynnettavyytta ja jatkokehittdmista on syyta arvioida moninakoékulmaisesti.
Yhtena keskeisena huomioonotettavana tekijana tulee olla saavutettavuusnakékulman
jatkuva arviointi digitaalisen toimintaympariston sisaltéihin liittyen pitéden sisallaan toimin-
taympariston ominaisuuksien seka teknisten ratkaisujen toimivuuden arvioinnin suh-

teutettuna kuntoutujien tarpeisiin ja kuntoutumisen tavoitteisiin moninaisesti.
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Myos kehittamistydn tuloksista noussut tarve sisaltéihin, jotka tukevat kuntoutujien seka
ammattilaisten kouluttautumiseen ja riittdvat resurssit esimerkiksi toimintaymparistéon
moderoimiseen ovat ratkaisevassa asemassa, jotta kehittamistydn tuotosta voidaan hyo-
dyntaa ja jatkokehittdd nykyhetkessa seka tulevaisuudessa tayttamaan kuntoutujien
seka ammattilaisten tarpeita. Henkildéston kouluttaminen nouse myds keskeiseen rooliin
yhteisen ymmarryksen tehostamiseksi siitd, etta kuntoutujia tulee tukea heidan digitaito-
jensa edistymiseksi. Virtuaalisten palvelujen yleistynyt kayttd edellyttaa digiosaamista
mita pidetaankin jo tarkeana kansalaistaitona (Piirainen 2019; Epale 2020; Valtiovarain-
ministerio 2022).

Teknologia tarjoaa useita keinoja kuntoutujien voimaantumisen niin kuin kuntoutumisen-
kin tueksi. Riittavat digitaidot voivat mahdollistaa puolestaan sosiaalisemman elaman tai
lisata mahdollisuuksia uuden oppimiseen tai tydn saamiseen (Epale 2020). Digitaitojen
kehittymiseen ja digitoimijuuteen liittyen luottamus omiin kykyihin toimia digitaalisissa
toimintaymparistdissa on keskeista. Keskeiseksi nousee myds ammattilaisten rooli kun-
toutujien digitaalisen luottamuksen edistajing, joten vastuullisen, eettisen seka turvalli-

sen ja yksityisen toimimisen mahdollistamiseen tulee panostaa. (Alasoini ym. 2022.)

Kuntouttavan tydtoiminnan kontekstista ja tuloksista ilmenevasta tarpeesta katsottuna
on selvaa, etta toimintaan osallistuvien kuntoutujien digitaitojen kehittaminen nousee en-
tistd ajankohtaisemmaksi tavoitteeksi myos taman kehittdmistydn hyddynnettavyyden ja
jatkokehittamisen nakokulmasta. Digitaalisen toimintaympariston sisaltoa tulisikin jatko-
kehittaa sellaiseen suuntaan, mika palvelee tyétoiminnan kuntoutujien digitaitojen oppi-
mista seka niiden kehittymista tulevaisuuden lapaisevaksi. Koulutus ja kuntoutujien seka
ammattilaisten osallistuminen toimintaymparistdn jatkokehittdmiseen auttaisi myés osal-
taan jo olemassa olevien hyvien kaytantojen niin kuin sisaltéjenkin tunnistamista, mika
voi mahdollistaa ajan tasalla pysymisen ja ajankaytdn tehostamisen seka edistaa koet-

tua turvallisuuta ja yhteistyota (Hyppdnen ym. 2018: 30-31).

Pohdinnan alle jaa myo6s se, miten laajasti tulevissa teknisissa ratkaisuissa tullaan hyo-
dyntdmaan tekoalya, silla voimaantumisen edistymisen nakdkulmasta kehittamistyon
teoriatieto tekoalypohjaisten ratkaisujen hyddyntamisesta osoittautuu myds keskeiseksi.
Tekoalyyn perustuvien sisaltdjen ja ratkaisujen hyédyntaminen edellyttaisi toki lisaa toi-
menpiteita myos tietoturvan takaamisen nakokulmasta. Esimerkiksi AuroraAl-ohjel-

massa kiinnitetaan erityista huomiota tietoturvaan ja yksityisyyden yllapitamiseen ja te-
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koalypohjaisten ratkaisujen eettisia kysymyksia pohditaan erillisessa tyéryhmassa. Au-
roraAl-ohjelmassa kuvataankin tdman vuoksi hyodynnettavat tekoalya ihmislahtdisesti,
silla ratkaisuilla on tarkoitus tukea kayttajien valmiuksia hahmottaa omat tavoitteensa ja
sen, miten paamaariin voi paasta. (Alanne 2021.) Nain voisi paatella, etta tekoalypoh-
jaisten ratkaisujen avulla digitaalisen toimintaymparistdn sisaltéa seka kuntoutujien tuot-
tamaa tietoa -tulevaa sisaltéa, voisi hyddyntaa tassakin kontekstissa edelleen kuntoutu-
jien voimaantumisen edistymiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi. Jatkokehittdmisen
kannalta olisi merkittadvaa pohtia myds kuntoutujien tuottamien sisaltdjen integroimista
Apotti-asiakastietojarjestelmaan, silla se voisi edistda parhaassa tapauksessa myos tie-
donkulkua tyétoiminnan kuntoutumisverkoston kesken seka helpottaa tiedolla johta-

mista.

Stadin soten ty6toimintayksikéille on kehitteilld digitaalinen toimintaymparistd, virtuaali-
verstas, jota on tarkoitus hyddyntaa esimerkiksi etatyétoiminnan toteutuksessa. Stadin
soten tydtoimintayksikdiden teknisen ratkaisua koskeva tdhanastinen palvelumuotoilu-
prosessi on toteutunut kokonaisuudessaan Digitalist Group Oyj:n kautta ja toimintaym-
pariston toiminnallisista ja teknisista vaatimuksista tehdaan paraikaa erillistd maarittelya
teknisen toimintaympariston markkinakartoitusta varten. Taman tutkimuksellisen kehit-
tamistyon tuotos taydentaa vireilla olevaa digitaalisen toimintaymparistdon kehittamispro-
jektia tarjoten sisaltoihin painottuvaa tietoa digitaalisesta toimintaymparistosta, jonka tar-
koituksena on tukea tyotoimintaan osallistuvien kuntoutumisprosessia voimaantumisen

edistymisen nakokulmasta.

Tutkimuksellinen kehittamistyd kuvaa digitaalisten toimintaymparistdjen sisaltoja ja tata
tietoa voi hyddyntaa tyétoiminnan kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi seka Sta-
din soten tyotoiminnan tulevan virtuaaliverstaan ettd muun vastaavaan kayttoon sovel-
tuvan digitaalisen toimintaympariston kehittdmisessa. Taman tutkimuksellisen kehitta-
mistydn soveltuvuuden osoittamiseksi on hyva harkita esitetyn tuotoksen validointia seka
pilotointia (Klemetti 2020), jonka tydn tekija suosittelee toteutuvan organisaatioissa yh-
teistoiminnallisesti, osallistaen naihin niin kuntoutujia tai kansalaisia kuten organisaation
eri tasoilla tyota tekevid ammattilaisiakin ja kaikkia sidosryhmia, joita kehitettavat ratkai-

sut koskettavat.

Sosiaali- ja terveysalan digitalisaatio tarjoaa monipuolisesti mahdollisuuksia toteuttaa
tutkimusta poikkitieteellisesti ja monialaisesti (Kohonen & Arajarvi 2017: 159). Sote-alalla

kaytdssa olevien digitaalisten toimintaymparistéjen ja niiden siséaltdjen voimaantumista
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ja kuntoutumista edistavia ominaisuuksia on syyta tutkia lisda. Naiden tutkimusten avulla
toivotaan kerattavan sellaista tietoa, jolla olisi vaikutusta kuntoutujien hyvinvoinnin edis-
tymiseen ja sitd uhkaavien tekijdiden ennaltaehkaisemiseen (Kohonen & Arajarvi 2017:
159). Kuntoutuksen tutkimuksen nakdkulmasta puolestaan on tunnistettu tarvittavan li-
saa tutkimustietoa digitaalisten ratkaisujen vaikuttavuudesta (Harra ym. 2022: 23, 25),

mika luo myos kyseiselle tydlle jatkokehittamistarvetta.

9.5 Loppusanat ja kiitokset

Voimaantunut ihminen on paras oman terveytensa edistgja. Voimaantunut
oppilas on paras oman oppimisensa ja kasvunsa edistaja. Voimaantunut
tyoton tyollistyy parhaiten. (Siitonen 2021.)

Taman tutkimuksellisen kehittdmistydn tekijana toivon lukijan pysahtyvan tulosten aa-
relle tarkastelemaan kehittdjaryhman maarittelemia tarpeita ja toiveita ja pohtimaan voi-
maantumisen edistymista edellyttavia kehittamistoimenpiteita digitaalisissa toimintaym-
paristdissa kuntoutumisen, sen tuloksellisuuden seka hyvinvoinnin edistymisen nakokul-
masta. Voidaanko voimaantumista edistavilla digitaalisten toimintaymparistojen sisallol-
lisilld ominaisuuksilla ja siella toteutuvilla toiminnoilla edistaa myds kollektiivista hyvin-
vointia niin yhteisdissa kuin yhteiskunnassammekin? On selvaa, etta tasta kontekstista
tarvitaan enemman tietoa, silla tutkimusta kuntoutujien voimaantumista edistavien digi-

taalisten toimintaymparistdjen ja niiden sisaltdjen hyodyista on viela niukalti.

Mina haluan sinun kehittelevan omia nakemyksiasi omalla tavallasi, omista
lahtdkohdistasi lahtien (Sokrates 470-399 eKr).

Lammin kiitos kehittdjaryhmalle halusta ja rohkeudesta osallistua tutkimuksellisen kehit-
tamistydn toteutukseen. Suuri kiitos myds ohjaajalleni, Vuokko Oikariselle luottamuk-
sesta sekd taman tutkimuksellisen kehittamistydn mahdollistamisesta ja sen validoin-
nista. Lisaksi haluan kiittaa tyon ohjaavia opettajia valmentavasta ja joustavasta ohjaus-
tavasta. Kiitos kuuluu myos opiskelukollegoille, ystavilleni ja puolisolleni tuesta ja vii-
saista sanoista, jotka kantoivat minua lapi tdman tydén. Koen oppimispolkuni kokonaisuu-
dessaan voimaannuttavana, silla kyseiseen tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi on

ollut innostava ja uramahdollisuuksia avaava kohti uutta tulevaisuuden tyota.
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Tutkimushenkilotiedote kuntoutujille ja ammattilaisille

Tervetuloa mukaan kehittimaan Stadin soten tyotoimintayksikoiden digitaalisen
toimintaympariston sisaltéa tyétoiminnan kuntoutujien voimaantumisen edisty-
miseksi!

Kehittamistyon toteuttamiseksi kutsun sinut mukaan kahteen yhteiskehittelytilaisuuteen,
jossa on tarkoitus kuvata tyotoiminnan kuntoutujien voimaantumista edistavia tekijoita
digitaalisessa toimintaymparistdssa. Ensimmainen yhteiskehittelytilaisuus toteutuu loka-
kuussa 2021 ja kestdd kaksi tuntia. Seuraavassa yhteiskehittelytilaisuudessa, joka to-
teutuu marraskuussa 2021 on tarkoitus selvittda mita sisaltéa tarvitaan digitaaliseen toi-
mintaymparistoon tyétoiminnan kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuotoksena syntyy kuvaus digitaalisen toimintaymparis-
ton sisallosta tydtoiminnan kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi.

Kehittajiksi valitaan molempia kehittamistehtavia koskeviin Microsoft Teams-alustalla to-
teutuviin yhteiskehittelytilaisuuksiin yhteensa kaksikymmenta henkilda, kymmenen kun-
toutujaa ja kymmenen ammattilaista.

Kehittamistyd on osa kuntoutuksen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opintojani
Metropolia ammattikorkeakoulussa. Tutkimuksellista kehittamistyota ohjaavat lehtori
Nea Vanska ja yliopettaja Pekka Paalasmaa. Helsingin kaupungin nuorten palvelujen ja
aikuissosiaalitydn johtaja on myontanyt kehittamistyolle tutkimusluvan 13.9.2021.

Kehittamistydhon osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja jokaisella osallistujalla
on oikeus keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa ilmoittamalla paatdksesta kehit-
tamistydn tekijalle. Yhteiskehittelyssa toteutuvat keskustelut taltioidaan nauhoittamalla.
Kaikki kerattava tieto kasitelldadn luottamuksellisesti eikd ketdan yksittaistd henkilda
voida tunnistaa lopullisesta raportista. Kaikki taltioitu materiaali havitetaan kehittamis-
tydén valmistuttua. Valmiin kehittdmaistyon tiedosto julkaistaan Metropolia ammattikor-
keakoulun kirjaston Theseus -tietokannassa.

limoittautuminen yhteiskehittelytilaisuuksiin tapahtuu tyon tekijalle, Evelin Vlaho-
pouloulle sdahkopostitse tai puhelimitse 24.9.2021 mennessa.

Annan mielellani lisatietoa kehittamistydsta. Yhteystietoni nakyvat taman tiedotteen ala-
laidassa.

Ystavallisin terveisin,

Evelin Vlahopoulou

Kuntoutuksen tutkinto-ohjelman opiskelija
SAhKOPOST: ..
puhelinnumero: ...........ccoooviiiiiiiiiiieens
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Tietosuojaseloste

Tutkimus, johon olette osallistumassa, on tutkimuksellisena kehittamistyona toteutettava

opinnaytety6 osana Metropolia Ammattikorkeakoulun YAMK-opintoja.

Henkilotietojen kasittely

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kasitellaan teitd koskevia henkilétietoja voimassa
olevan tietosuojalainsdadannén mukaisesti (EU:n yleinen tietosuoja-ohjeistus 679/2016
ja voimassa oleva kansallinen lainsdadantd). Seuraavaksi on kuvattuna henkilotietojen

kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tekija: Evelin Vlahopoulou, opiskelija Metropolia Am-
mattikorkeakoulun Kuntoutuksen YAMK-tutkinto-ohjelmassa/ Fysioterapeutti AMK, Hel-
singin kaupunki.

Rekisterinpitaja:

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen rekisterinpitdja on nain
ollen tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa opinnaytetyon tekija. Voitte kysya lisa-
tietoja ja henkilotietoihinne kasittelyyn liittyvista asioista rekisterinpitajalta:
Rekisterinpitajan yhteyshenkildon nimi:

Evelin Vlahopoulou

Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu, Kuntoutuksen YAMK-tutkinto-ohjelma
Puhelinnumero ja sAhKOPOSTI: .. ..o

Tutkimuksessa kerataan seuraavia henkilotietoja

Nimi, sahkopostiosoite, ammattinimike ja nauhoitettu aani. Yhteiskehittelyn ryh-
makeskustelut 43nitetdan nauhurilla. Aénite on teista kerattava henkildtieto. Tut-

kimuksessa henkilotietojanne ei kerata muista lahteista
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Henkil6tietojenne suojausperiaatteet

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa keratty aineisto tallennetaan opinnaytetyon tekijan
henkildkohtaiselle Metropolia Ammattikorkeakoulun yllapitamalle etdverkkoasemalle, jo-

hon vaaditaan Metropolian yksildlliset opiskelijatunnukset ja salasana.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa Stadin soten tyotoimintayksi-
koiden digitaalisen toimintaympariston sisaltéa kuntoutujien voimaantumisen edisty-
miseksi. Tyon tuotoksena syntyy kuvaus digitaalisen toimintaympariston sisallosta tyo-

toiminnan kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi.

Henkilotietojen kasittelyperuste

HenkilGtietojanne kasitellaan seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 5 artiklan ja artik-
lan 9 kohdan mukaisesti.

Tutkimuksen kestoaika

Opinnaytetydn valmistumiseen saakka eli joulukuun 2021 loppuun asti.

Mita henkil6tiedoilleni tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Henkildtietonne havitetdan opinnaytetydn valmistumisen jalkeen.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekisterista

Tutkimuksessa kerattyja tietoja ei luovuteta tutkimuksen ulkopuolisille henkildille
Henkil6tietojen mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tutkimuksessa kerattyja tietoja ei siirretéd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Rekisteroityna teilla on oikeus
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Koska henkil6tietojanne kasitellaan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity tutkimuk-
sen aikana muodostuvassa henkildrekisterissa. Rekisterodityna teilld on oikeus:

-saada informaatiota henkilétietojenne kasittelysta

-tarkistaa itseanne koskevat tiedot

-oikaista tietojanne

-poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)
-peruuttaa antamanne henkilotietojen kasittelya koskeva suostumus
-rajoittaa tietojenne kasittelya

-rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkilGtietojen oikaisusta, poistosta tai kasittelyn
rajoittamisesta

-siirtaa tietonne jarjestelmasta toiseen
-sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

-tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etta henkilétietojanne on ka-
sitelty tietosuojalainsdadannon vastaisesti

Voitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaén. Tutkimuksessa kerat-
tyja henkil6tietoja ei kayteta profilointiin tai paatéksentekoon.

Henkilotietojen kasittely aineiston analyysin ja tutkimuksen tulosten raportoinnin

yhteydessa

Teista kerattya tietoa kasitelldan luottamuksellisesti lainsaadannon edellyttamalla ta-
valla. Tulokset raportoidaan ryhmatasolla, jolloin yksittdinen henkild ei ole tunnistetta-
vissa. Kaikki henkildtiedot sailytetaan Metropolian etaverkkoasemalla tutkimuksen val-
mistumiseen asti. Tutkimuksen yhteydessa kerattya aanitetta sailytetdan vain aineiston
litteroinnin ajan. Yhteiskehittelyssa kaytyja keskusteluja danitetdan nauhurilla. Aénite
siirretdan nauhurilta tyon tekijan tietokoneelle, Metropolian etaverkkoasemalle, johon se
tallennetaan aineiston litteroinnin ajaksi. Taman jalkeen aanite poistetaan ja litteroinnista
jatetaan pois henkilon tunnistamiseen liittyvat tunnisteet. Tutkimuksellisesta kehittamis-
tydsta julkaistaan lopullinen kirjallinen raportti Theseus-tietokannassa kehittdmistyén
valmistumisen jalkeen.
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Suostumusasiakirja

Tama suostumusasiakirja lahetetaan teille ennen tutkimuksen aloittamista

ja pyydetaan teilta vahvistamaan suostumuksenne sahkopostitse.

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt Evelin Vlahopouloun tutkimuksellista kehit-
tamistyota koskevan tutkimushenkilotiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riitta-
vasti tietoa tutkimuksen tarkoituksesta, tietojen keraamisesta ja sailytyksesta. Mi-

nulla on ollut mahdollisuus saada lisatietoja myo6s suullisesti.

Ymmarran, etta osallistumiseni tutkimukselliseen kehittamistydhon on vapaaeh-
toista ja voin perustelematta keskeyttaa osallistumisen, milloin tahansa ilman,
etta silld on haitallisia vaikutuksia asiakkuuteen, tydosuhteeseen tai palvelujen
saantiin liittyen. Keskeytyksen ilmoitan tyon tekijalle Evelin Vlahopouloulle joko

suullisesti tai kirjallisesti.

Suostumukseni vahvistan kirjallisesti sahkopostitse tyon tekijalle.

Tyon tekijan yhteystiedot ovat taman asiakirjan alareunassa.

Evelin Vlahopoulou, kuntoutuksen YAMK:n tutkinto-ohjelman opiskelija
Metropolia ammattikorkeakoulu
SAhKOPOSti: ..o

puhelinnumero: ...,
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1-yhteiskehittelytilaisuuden teemat

1 KEHITTAMISTEHTAVANA ON KUVATA KUNTOUTUJIEN
VOIMAANTUMISTA EDISTAVIA TEKIJOITA
DIGITAALISESSA TOIMINTAYMPARISTOSSA

st e L e g Mitka tekijat voivat
PAAMAARAT edistad kuntoutujien KONTEKSTIUSKOMUKSET
vastuun ottamista
omasta hyvinvoinnistaan
digitaalisessa
toimintaympaéristossa?

Mitkd tekijdt voivat
innostaa/ tuottaa
onnistumisen
kokemuksia
digitaalisessa
toimintaymparistossa?

Mitka tekijat voivat
edistdd vuorovaikutusta
digitaalisessa
toimintaymparistossa?

Mitka tekijdt voivat
edistdd kuntoutujien
padtosvaltaa koskien
omia palvelutarpeita
digitaalisessa KYKYUSKOMUKSET

toimintaymparistossd?

EMOOTIOT

YHTEISKEHITTELYN TEEMAT POHJAUTUEN TEOREETTISEEN VIITEKEHYKSEEN (LUVUT 2 & 3)
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2-yhteiskehittelytilaisuuden teemat

APUKYSYMYKSET: ASIAKASOSALLISUUS LAPUT

Mitd sisaltda tarvitaan digitaaliseen toimintaympdaristéon edistdmaan
kuntoutujia tekemaan merkityksellisid paatdksia ja vaikuttamaan
heiddn omaan toimimiseensa digitaalisessa toimintaympaéristossd myds

oman mielenkiinnon mukaan?

Mita sisdltda tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistdon edistamaén
kuntoutujien vaikuttamista digitaalisen toimintaympariston sisaltdon ja

sitd koskevaan paatoksentekoon seka osallistumista sen suunnitteluun?

Mité sisaltda tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistdon edistdméaén
kuntoutujien hyvaksytyksi tulemista omana itsendan ja kuulluksi

tulemista yhdenvertaisesti?

Mitd sisdltdd tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistdon edistaméaén
kuntoutujia pohtimaan asioita yhdessa kokemus-

/vertaisasiantuntijoiden kesken?

APUKYSYMYKSET: UASTUU LAPUT

Mita sisaltda tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistdéon edistamaan

Mité sisaltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaympéris

Mita sisaltda tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistdéon edistamaan

Mita sisaltda tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristdon edistamaan

APUKYSYMYKSET: AMMATTILAISTEN TOIMINTA LAPUT

Mita sisdltdd tarvitaan digitaaliseen toimintaympdristdtn edistamaan
vastuun maarittamista ja antamista yksilékohtaisesti esimerkiksi etdtehtavien
jaossa?

MIité siséltdd tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristddn edistdaméan
tukemista, ohjaa a, rohkaisemista ja kannustamista osallistumaan
digitaalisessa toimintaympéristdssa teimimi: ja sitd kosk 1
kehittamiseen?

MIit4 siséltdd tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristddn edistamaan
ammatillista kohtaamista, eli kuntoutujien kuuntelemista ja ymmarts
hienovaraista, mydtatuntoista, karsivillistd ja tasavertaista kohtelua?

Mité siséltéd tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristdtn edistdmé&sn
palautteen antamista kuntoutujille sek#d kuntoutujien motivaation ja
innostuksen tukemista, niin etté osallistuminen koetaan mahdollisuutena?

& tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristoén edistamaan
onnistumisen ko ien mahdolli ista tasavertai: i?

Mita sisaltda tarvitaan digitaaliseen toimintaympiéristoon edistdmaan
kuntoutujien tuntemista ja heidin voimavarojen, vahvuuksien, tunnetilojen ja
motivaatiotason tunnistamista ja huomioimista onnistumisen kokemuksien
mahdollistamiseksi?

Mita sisdltod tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistdén edistamaan
Toimintaympariston kayttdoon ja siella toimimiseen liittyva chjaus ja neuvonta
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APUKYSYMYKSET: ARVOPOHJAISET SAANNOT

LAPUT

Mita sisaltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaympaérist66n edistdmaén

@ tarvitaan digitaaliseen toimintaympaéristoon edistdmaan

Mité sisaltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristéon edistdmaén

Mité sisaltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristéon edistdmaén

|

Mité sisdltda tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistddn edistdmaén

|

Mité sisaltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristéon edistdmaén

APUKYSYMYKSET:|
Mita sisaltod tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristoon edistdmaan

LAPUT

Mita sisdltda tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristoon edistdmaan

|

Mitd sisdltda tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristéon edistimaan

|

Mita sisaltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristoon edistdmaa

Mitd sisdltda tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristéon edistimaan

APUKYSYMYKSET: TUNTEET JA KOKEMUKSET

LAPUT

Mité sisaltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaympdéristdon edistimaén

|

Mité sisaltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaympdristdon edistdmaén

tarvitaan digitaaliseen toimintaympsg

\

Mita sisaltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistoon edistdmaan

Mita sisaltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistoon edistdmaan

Mita sisaltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistoon edistdmaan
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APUKYSYMYKSET: TARPEET, TOIVEET JA MAHDOLLISUUDET

LAPUT

Mitéd sisaltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristodn edistdméaan
mahdollisuutta osallistua tavoitteelliseen, merkitykselliseen ja
mielekkddseen toimintaan?

Mité sisdlt6a tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristéon edistdmaan
mahdollisuutta saavuttaa tavoitteita ja etenemista yhdessa tehden?

Mitéd sisaltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristoon edistdméaan
mahdollisuutta toimia toimivassa, kdytdnnéllisessa, helpossa,
pelillisessa ja "omanndkdisessad” ymparistossa?

Mité sisdltta tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristéon edistdmaan
mahdollisuutta saada vilitdnté, vahvistavaa palautetta tavoitteen
suuntaan?

Mitd sisdltda tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistddn edistdmaan
mahdollisuutta kommunikoida matalalla kynnyksella ja vaivattomasti?

Mité sisdlt6a tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristéon edistdmaan
mahdollisuutta oppia ja opettaa uutta?

Mité sisdltda tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristéon edistdmaan
mahdollisuutta yksil6lliseen itseilmaisuun ja tunnistautumiseen seka
oman mindkuvan vilittdmiseen muille?

APUKYSYMYKSET: TARPEET, TOIVEET JA MAHDOLLISUUDET

LAPUT

Mitd siséltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistoon edistdmaén
mahdollisuutta toteuttaa laajempia etdtehtdvia, pienissa nopeasti
toteutettavissa osissa?

Mité siséltda tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistoon edistdméaan
mahdollisuutta toteuttaa myos yksildityja etatehtavia ja paattdmaan
8, mitd haluaa jakaa muille? ("yksil6llinen yhteisdllisyys')

LAPUT

APUKYSYMYKSET:

F

Mitd siséltda tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistoon edistdmaan

Mité siséltda tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistoon edistdméaan

Mitd siséltda tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistoon edistdméaan




Esimerkki aineistolahtoisesta sisallonanalyysista

Pelkistetty ilmaisu
Mahdollisuus vaikuttaa tekemiseen ja sii-
hen, mita tapahtuu digitaalisessa toimin-

taymparistdssa nyt seka jatkossa

Toimia mukana kehittamistydssa
Osallistuminen sisalléntuottamiseen
Kuntoutujien mahdollisuus paastd mu-
kaan digitaalisen toimintaympariston
suunnitteluun

Mahdollisuus saada tehda merkitykselli-
sia paatoksia ja vaikuttaa omaan toimimi-

seen

Valinnanvapaus

Vapaaehtoisuus

Mahdollisuus valita mitd tekee myos
oman mielenkiinnon mukaan
Kuntoutujien kuulluksi tuleminen tasaver-

taisena edistaa paatosvaltaa

Kuulluksi tuleminen yhdenvertaisesti
Hyvaksytyksi tuleminen omana itsenaan
Kyky olla oma itsensa

Asioiden pohtiminen kuntoutujien kesken
lisda yhteista paatosvaltaa, eli vertaisasi-

antuntijuus, kokemusasiantuntijuus

Alaluokka
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Ylaluokka

Vaikuttaminen digitaalisen toimin-
taympariston sisaltdéon ja osallistu-
minen sitd koskevaan suunnitte-
luun, kehittamistyéhon ja paatok-

sentekoon

Merkityksellisten paatdsten teke-
minen ja vaikuttaminen omaan toi-
mimiseen digitaalisessa toimin-
taymparistdssa myds oman mie-

lenkiinnon mukaan

Hyvaksytyksi tuleminen omana it-
senaan ja kuulluksi tuleminen yh-

denvertaisesti

Asioiden pohtiminen ja vaikuttami-
nen yhdessa kokemus-/vertaisasi-

antuntijoiden kesken

Osallisuus
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jien voimaan

Yhteenvetokuvio kuntoutu

taalisessa toimintaymparistossa
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Orientaatiotilaisuuden alusta

M Mentimeter

Mapaion fis

ntuleva asia ja tilanne mahdollisuutena oppia uutta ja kehittya.

» muista tapahtumien osallistujien moninaisuus.

imerkiksi toisten sukupuolesta, taustasta tai perhesuhteista.

kohtelua, &4 ja4 sivustakatsojaksi.

. Kuuntele ja kannusta.

Lihde: Suomen nuorisoalan kattojarjestd Allianssi ry

Virittdytymista iltapaivaan... Fiiliskyselyn vastaukset

Iltapédivan fiilis...

INFOTILAISUUDEN
SISALTO & AIKATAULU

Esittdydy vapaamuotoisesti, ole hyva! ;)
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Kehittéa digitaalisen toimintaympariston sisaltoa...

Tamén
tutkimuksellisen
kehittamistyon

...tydtoiminnan kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi

ja tavoite

Tama tutkimus toimi
yhtens osana suurta
kokonaisuutta, mika
koskee tulevaa
digitaalista
toimintaymparistoa

Covid-19 -pandemia Tyotoiminnan henkiloston ja
(+yhteiskunnan johtajien kehittamat ja jarjestamat
digitalisoituminen) etapalvelut, ATK-kurssit, valineet.

4 i ittelu ja

mukana

-Asiakaskyselyt
-Palvelumuotoilu
-Yhteiskehittaminen

Hallituksen

fa linjauksesta

%l tystoimintapaikkojen
sulku kevaalla 2020

Kehittda digitaalisen toimintaympariston siséltoa
tydtoiminnan kuntoutujien voimaantumiseksi

Voimaantuminen?

Digitaalinen toimintaymparistd?

Vastuun ottaminen
omasta hyvinvoinnista

Onnistuminen
&
innostuminen

P&atssvalta
omista
palvelutarpeista

Vuorovaikutus

Esimerkkeja
tybtoimintayksikdiss#
kaytetyista digitaalisista
toimintaymparistoista

Nyt meidén on...
Tarkoitus kehittaa digitaalisen
toimintaympaériston sisaltoa

kuntoutujien voimaantumisen
edistymiseksi

TULEVAISUUS
Kehitteilld Stadin soten tyStoiminnan
“Virtuaaliverstas®, eli uusi digitaalinen
toimintaympristd, jota tarkoitus hysdyntaa
esim. etdtydtoimintapaivind
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KEHITTAMISTEHTAVAT JA TYON TUOTOS

TIISTAI 1.Mitka tekijat edistdvat tydtoiminnan
kuntoutujien voimaantumista digitaalisessa
ﬂ 1 2- 1 0-2021 toimintaymparistossa?
klo 14-16

2 TYOPAJAA
= Tustal

23.11.2021
klo 14-16

TYON TUOTOS > Kuvaus tybtoiminnan digitaalisen toimintaymparistén sisélldsté )
tyotoiminnan kuntoutujien voimaantumiseksi 5

2.Mitd sisdltoa tarvitaan digitaaliseen
toimintaymparistoon tyotoiminnan
kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi?

Hienoa, etta
olet mukana

Osallistuminen ja osallisuus palveluiden

kehittamassz! ZANE— Voimaan-
tuminen
Toiminta-
al PP eptanen
minen,
Neuvot- vaikuttaja-
EICY asiakkuus

minen  _ kayttajat maa

asjak- ti i
kaille o

Mukana
olo

antajina  yastyut

10 min tauko

Jatketaan klo 15:10
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ti 12.10 TYOPAJAN ETENEMINEN

Seuraavaksi—>
testataan kehittamists
pienryhmissé
kokeilujambaoardeilla

ja
harjoitellaan yhdessé
tuotosten esittamista

14:00 Aloitus yhteisessa tilassa:

-Even alustus, perehtyminen teemoihin
-Ty6pajan aikataulun kertaus
-Kehittdmistehtavan kysymysten esittely

14:30 Jakautuminen neljaén pienryhméén:

-Pienryhmissa on tarkoitus vastata yhteen kehittdmiseen liittyvdan kysymykseen
-Jokaisessa pienryhméssa on 1 kirjuri, joka kirjaa keskustelun antia Jamboard- alustalle,
jonka han jakaa my6s ryhméléisille. Ryhmaldiset voivat halutessaan osallistua myoés
nakemystensé kirjaamiseen.

Pienryhmassé huolehditaan yhdessa siitg, ettd kaikki osallistujat saavat puheenvuoron.

14:50 Paluu yhteiseen tilaan

15:00 Alkaen:

-Jokainen kirjuri jakaa vuorollaan pienryhménsa tayttaman Jamboard-alustan ja sisalto
esitelldan muille (n. 5min)

-Muut ryhmét taydentévat esityksen j&lkeen (n. 5min)

{\ Ensi kertaa varten ei tarvitse valmistautua / A

>
= No homework-no stress
K;E(';:;ZZP Kehittdmisryhmaan Opitaan
‘ osallistuneet palkitaan! yhdessa!
Muistathan kuitenkin laittaa Evelle
suostumuksesi sahkapostitse: Ki ito s
Esim. - - I
“Olen ukenut wikimuksen osallistumisesta!
tutkimushenkilstiedotteen,
tietosuojaselosteen ja

suostumusasiakirjan ja vahvistan

suostumukseni®

N&hdaan "linjoilla"
tiistaina 12.10 klo 14—>

Kehittamisryhmalaisten toiveita:

-Kaikille pienryhmalaisille jamboardin muokkauslinkki jakoon (kirjurilla paévastuu keskustelun annin kirjaamisesta)
-Sahkainen todistus osallistumisesta raportin julkaisun jilkeen
-Tulosten esittdminen yhdessé raportin julkaisun jalkeen (kevat 2022)—> Ty6toimintapaikkojen yhteinen foorumi

-Kehittdmisryhmén palkitseminen: ravintolaruokailuhetki yhdessé raportin julkaisun jélkeen sai kannatusta

Matalalla kynnyksellé Evelle

saksposta (S - <o I

jos haluaa esittaa lisatoiveita tai kaipaa lisaa tietoa tai sparrausta kehittamiseen liittyen

Infotilaisuuteen osallistuneet kehittajat (yht. 17hl6a):
-8 kuntoutujaa (Uusix-verstaat, Pakilan tyokeskus & AvotyGtoiminta)
-9 ammattilaista (Uusix-verstaat, Pakilan tySkeskus, Avotydtoiminta & sos. kuntoutuksen tiimi)
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Orientaatiotilaisuuden harjoittelualustat
Hei..,.peery o ja !
Tervetuloa pienryhmétydskentelyn teknisen toteutuksen testailuun! |[smo Iisa llkka

-Avatkaa mikit, halutessaan voi pitdd myos kameraa pailla
-Kirjuri ... jakaa néyton (tdman Jamboardin) pienryhmé&ssa ja kirjaa muistilapuille vastauksia/ keskustelun
antia

Team lirot brahim Irma llona lari
Luetelkaa niin monta I- .
kirjaimella alkavaa nimeé kun Ilna ot
livari

_ree_~Isla
lan Ina lle

Ira livari lisakki Inkeri lIta

Irmeli
liro
lvar Ingvar Ingemar Isa I id a
Hei ..., .., ..ja..!
Tervetuloa pienryhmétydskentelyn teknisen toteutuksen testailuun!
-Avatkaa mikit, halutessaan voi pitdd myds kameraa paalla
-Kirjuri ... jakaa ndyton (tdman Jamboardin) pienryhmassa ja kirjaa muistilapuille vastauksia/ keskustelun antia
Team rouskut Voitatti EEEETE Korvasieni
Tehtava: Luetelkaa niin monta
sienilajia kun keksitte /
3 =) - Karpassieni Haperot
Kantarelli itikki  Valekantarelli YT £ imen
retii Kaavat valkoinen
Suppilovahvero
Punikkitatti
Herkkutatti Rouskut
Silokki/
Suippomadonlakki Mustatorvisieni

Siita ke Mustesieni
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Tervetuloa pienryhmatydskentelyn teknisen toteutuksen testailuun!  punajuuri lanttu

-Avatkaa mikit, halutessaan voi pitda myos kameraa paalla

-Kirjuri ... jakaa nédyton (tdmén Jamboardin) pienryhméssa ja kirjaa muistilapuille vastauksia/ keskustelun
antia

palsternakka

sipuli nauris  selleri

-
i a Punelaslbmbolaiis runa ruusukaali
Kyssakaali Kkurpitsa e Uippokaalijiinankeai Kaall pe

Hei.., .. .. ..ja..!

Tervetuloa pienryhméatyoskentelyn teknisen toteutuksen testailuun!

-Avatkaa mikit, halutessaan voi pitdd myos kameraa paalla .

-Kirjuri ... jakaa ndyton (tdman Jamboardin) pienryhmassa ja kirjaa muistilapuille vastauksia/ keskustelun
antia

Team kurjet
Tehtdva: Luetelkaa niin monta
Suomessa havaittua lintulajia kun

keksitte

Punarinta

Tiltaltti
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1-yhteiskehittelytilaisuuden alusta

Lahde: Allianssi ry

Tilaisuudessa
noudatetaan
turvallisemman
tilan periaatteita

€ ——

Tassé tyopajassa on
tarkoitus selvittda
yhdessa...

...mitka tekijat voivat edistaa
kuntoutujien voimaantumista
digitaalisessa
toimintaymparistossa

-->Liséatty chattiin

TERVETULOA TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON
ENSIMMAISEEN TYOPAJAAN

1 TYOPAJAN
SISALTO & AIKATAULU

14:00-14:25—> Kehittdmisen alustusta perehtymalla tydpajan sisaltéon, teemaan ja kehittdmistehtavan kysymyksiin

> 14:30-14:50-> Pienryhmétydskentelyd jamboardin avulla, 20min

14:50-15:00—> Paluu yhteiseen tilaan & tauko

> 15:00-15:45- > Pienryhmien esitykset, 10min/ ryhma (yhteenveto + kommentit)

15:45-16:00--> Loppusanat, avointa keskustelua ja palautteen anto
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KEHITTAMISTEHTAVAT JA TYON TUOTOS

: Sl
. 7 ann y‘nde

/ N “etaa ‘
TIISTAI / 1.Mitka tekijat edistavat tydtoiminnan se\\l ( 5

_op 12102021 ( S i s )
) klo 1416 m o
2 TYOPAJAA -

= Tustal
2.Mita sisaltoa tarvitaan digitaaliseen
23_1 1 .2021 toimintaymparistéon tydtoiminnan

kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi?

klo 14-16 E

TYEN TUOTOS > Kuvaus ty6toiminnan digitaalisen toimintaympariston siséllgsta
; tydtoiminnan kuntoutujien voimaantumiseksi

TERVEYS I(YLA BookBeat n r@
3 You T tinder

Digitaaliset toimintaymparistot kuvaavat paikkoja, jotka on tuotettu hyddyntamélla tietotekniikkaa

Tallaisia toimintaymparistoja voivat olla esimerkiksi erilaiset :
-verkkosivustot

-mobiilisovellukset ja alustat
-sosiaalinen media sekd muut sellaiset verkkopohjaiset resurssit, jotka mahdollistavat sosiaalisen vuorovaikutuksen

Lande: IGI Global 2021

© - >
seppo’ $ m padlet
@@ piscord
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YHTE 1 KEHITTAMISTEHTAVANA ON KUVATA KUNTOUTUJIEN
TEEN, VOIMAANTUMISTA EDISTAVIA TEKIJOITA

DIGITAALISESSA TOIMINTAYMPARISTOSSA

I — Mitka tekijat voivat
PAAMAARAT edisté kuntoutujien KONTEKSTIUSKOMUKSET
vastuun ottamista
omasta hyvinvoinnistaan
digitaalisessa
toimintaymparistdssa?

Mitka tekijat voivat
innostaa/ tuottaa
onnistumisen
kokemuksia
digitaalisessa
toimintaymparistossa?

Mitka tekijat voivat
edistda vuorovaikutusta
digitaalisessa
toimintaympaéristossa?

Mitka tekijat voivat
edistdd kuntoutujien
paatosvaltaa koskien
(ERENTIME TN E]
digitaalisessa KYKYUSKOMUKSET

toimintaymparistossad?

EMOOTIOT

YHTEISKEHITTELYN TEEMAT POHJAUTUEN TEOREETTISEEN VIITEKEHYKSEEN

"Mina haluan sinun kehittelevan
omia ndkemyksiasi omalla tavallasi,
omista lahtokohdistasi lahtien."

-Sokrates
(n. 470-399 eKr.)

"Meissa on enemman hyvaa
kuin mitéd paalle nakyy"

E. Saarinen, 2014

"Kaunein harmonia syntyy
erilaisista savelista"
Aloitan nyt jakamaan teita
“Herakleitos kehittdjid pienryhmiin.
(n. 535-475 eKr.)

Silla aikaa voi virittaytya
kehittdmisen pariin. :
P M Mentimeter

Madritd oman nakemyksesi sijainti
virtuaaliselia janalla

Kuinks tirke keHitettove owa on tyesi kuntoutumisas:
honnaito’
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Yhteiskehittelya
pienryhmissa

Have a break! :)

TAUKO

Jatketaan klo
15:05
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MAARITA OMAN NAKEMYKSESI
SIJAINTI VIRTUAALISELLA
JANALLA

Kuinka térkeé kehitettéva asia on tydsi/
kuntoutumisesi kannaita? .

Kuinka innostavalta iltap&ivan tyéskentely
vaikuttaa?
42

Ei lainkaan
Erittain

Mentimeter-
mielipidekyselyn
vastaukset

Yhteiskehittelya yhteisessa tilassa
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“"i\:’ KEHITTAMISTEHTAVAT JA TYON TUOTOS

T"STAI 1.Mitka tekijat edistavat tyotoiminnan
kuntoutujien voimaantumista digitaalisessa

ﬂ 12 10 2021 toimintaymparistéssa?
. klo 14-16 I ; ; I
2 TYOPAJAA

ssa
= TusTAI covatzen 11

2.Mitéd sisdltoa tarvitaan digitaaliseen

23_1 1 _2021 toimintaymparist6on tyotoiminnan

kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi?

klo 14-16 = \
fups

TYON TUOTOS Kuvaus tydtoiminnan digitaalisen toimintaympériston sisallosta
tydtoiminnan kuntoutujien voimaantumiseksi

o-4m=—+

Iso kiitos kaikille
kehittajille

yhteistyosta! *
- CTHANK
@

Tavataan viimeistdan seuraavassa tyopajassa, 23.11 klo 14-16
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Esimerkki 1-yhteiskehittelytilaisuuden tyoskentelyalustasta

Ryhman
kirjuri: ...

Mind-Kuva | runteiden
/ Avatar ilmaiseminen




2-yhteiskehittelytilaisuuden alusta

Aikataulu & sisélho

14:00-14:15 Virittdytyminen kehittdmiseen
Lampimasti tervetuloa

14:15-14:20 Fiiliskysely & jakautuminen pienryhmiin
tutkimuksellisen kehittamistyomme

14:20-15:00 Pienryhmétytskentely (40min)

2.tybpajaan! 15:00 Eve pal kaikki kehittajat yhteiseen tilaan +tauko
15:10-15:50 Pienryhmien esitykset (40min)
15:50-16:00 Loppusanat
Ole avoin.
aiheet ja henkilot ota asia [
Kunnioita.
e tossile tlaa,

At

oleta.

esimerkiksi toisten sukupuolesta, taustasta tai perhesuteista,
Puutu.

kontelua,

Kannusta.

Kuuntele ja kannusta.

Rentoudu.
Erehtyminen je kysyminen on sallittus.

VASTUUN
OTTAMINEN

TOIMINTAMAHDOLLISUUDET
TARPEIDEN JA TOIVEIDEN
TAYTTYMISEKSI

ARVOPQHJAISET ASIAKASOSALLISUUS
SANNOT

TURVALLISUUS JA VUORQVAIKUTUS,
SAAVUTETTAVUUS YHTEISOLLISYYS JA
VERTAISTUKI

TUNTEET JA

KOKEMUKSET AMMATTILAISTEN

TOIMINTA

Viimeksi

Toimintoihin
liittyvia/
toiminnallisia

Tarkoituksenamme on kuvata:

Mits sisaltdd tarvitaan Vuorovaikutteisia
digitaaliseen toimintaymparistoon?

jne.—> niissé voi olla

SISALLOT VOIVAT ESIMERKIKSI er |?| sia )
OLLA: ominaisuuksia

Materiaaleihin liittyvia

Liite 13
1(3)



Liite 13
2 (3)

TYOPAJASSA TOIMIMINEN L
Pienryhmatydskentelyn aikana:

d

-
-Kaikki saavat kirjoittaa muistilapuille ja o
taydentaa taulukkoja =

]

-Kirjuri: on pdavastuussa siita, ettd kaikki
tulee kirjattua ylgs, El "luennoi’, vaan
osallistuu normaalisti keskusteluun
aktivoiden kaikkia mukaan ja

pitdd huolen siitd, ettd pysytdan aiheessa PIENRYHMATYOSKENTELY o

-Ei haittaa jos muistilappujen jarjestys
menee sekaisin

-Jos kay hassusti/ "tiput linjoilta” etka
péase takaisin Teamsiin voit silti jatkaa —
lappujen kirjoittamista ja/tai soittaa Evelle e

-Pienryhmassé sovitaan kuka/ketka
esittdvét tuloksia. Kirjuri/ osa e
pienryhmalaisista /koko pienryhma?

Nyt poistun hetkeksi jakamaan teidat pienryhmiin... j’

Silla aikaa

Pienryhmatyoskentelyalustan avaaminen

Jamboard-alusta l6ytyy jokaisen omasta s-postista

Fiiliskyselyyn vastaaminen

Linkki 16ytyy chatista:
https:/www.menti.com/7dzufox1cu

M Mentimeter :

Miké alla olevista GIF-animaatioista on
|Ghimpéanda tdménhetkistda fiilistési?

Qs

Pida pieni paussi ystavaiseni...

...olet enemman kuin ansainnut sen!

TAUKO

Jatketaan pienryhmien esityksillad klo 15:10




TYOPAJASSA TOIMIMINEN

Pienryhmien esitysten aikana:

-Kirjuri jakaa tydskentelyalustan muiden
néakyville

-Muiden pienryhmien kehittdjilla on
kamerat ja mikit kiinni

-Annetaan esiintyvan pienryhmien
kehittdjien esittda rauhassa omat
tulokset, Eve esittaa pienryhmalaisille
tarvittaessa tarkentavia kysymyksia

-CHAT: Esiintyvaa pienryhmaa saa kehua
ja kannustaa, pienryhmien esityksié saa

kommentoida ja kysymyksia saa esittaa

esimerkiksi chatissa

VALTAVAN ISO KIITOS KAIKILLE
tutkimukselliseen kehittédmistyohon
osallistuneille

kehittdjakumppaneille, olitte loistavia
yksin ja yhdessa!

...KEHITTAMINEN TOTEUTUI

. MONIASIANTUNTIJUUDESSA

JAKAEN JA TARKASTELLEN
NAKEMYKSIA LUOVASTI &
AVARAKATSEISESTI

. YHDESSA OIVALTAEN & OPPIEN

Valmis tyd j i 1 Theseus-tietc 1 ja kaikki kehittéjat kutsutaan tydn tulosten esittelytilaisuuteen. Tulosten esittelytilaisuuteen kutsutaan
osallistumaan myds kehittdjid. Kutsu tulee kevaan aikana sahkdpostitse, osallistuminen on vapaaehtoista.

Eve selvittad kehittdjien palkitsemis- ja asiakaskehittédjatodistusasiaa ja on yhteydessé kehittdjiin séhkopostitse

Liite 13
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Esimerkki 2. yhteiskehittelytilaisuuden tyoskentelyalustasta

Teidan on tarkoitus selvittaa, mita
sisaltoa tarvitaan
digitaaliseen toimintaympéristoon
"TEEMA 1"
sekd
"TEEMA 2"
nakokulmista

Antoisaa kehittamista! ;)

Mita sisaltoa tarvitaan
digitaaliseen toimintaymparistoon
tyétoiminnan kuntoutujien
voimaantumisen edistymiseksi?

DIGITAALISEN TOIMINTAYMPARISTON SISALTO
(SISALTO: tekniset ominaisuudet, toiminnot, materiaali...)

LAPUT

Mita siséltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristoon edistamaan

Mité sisaltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistoon edistamaan

Mité sisaltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistoon edistamaan

Mita sisaltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistoon edistamaan

TEEMA 2

DIGITAALISEN TOIMINTAYMPARISTON SISALTO
(SISALTO: tekniset ominaisuud. imi materiaali...)

LAPUT

Mitd sisdltda tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristdon edistdmain

Mita sisaltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaymparistoon edistamaan

Mité sisdlt6a tarvitaan digitaaliseen toimintaymparist6on edistdmaan

Mita sisdltoa tarvitaan digitaaliseen toimintaympéristo6n edistdmaan

Liite 14
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Palautekysely

Palaute/ fiilikset 23.11 toteutuneesta

tyOpajasta

Voit halutessasi jattda vapaamuotoisen palautteesi/ kirjoittaa fiiliksistasi 23.11
toteutuneesta tyopajasta. Palaute tallentuu anonyymisti.

Kiitos!

T. Eve

N (&)

Sana on vapaal!

Oma vastauksesi

Tyhjenna lomake



	1 Johdanto
	2 Työtoiminnan kuntoutujan voimaantumisen edistyminen
	2.1 Voimaantumisen määrittelyä
	2.2 Voimaantumista edistäviä tekijöitä

	3 Digitaalisen toimintaympäristön sisällöt voimaantumisen edistymisen tukena
	3.1 Digitaalisen toimintaympäristön sisällön määrittelyä
	3.2 Digitaaliset toimintaympäristöt sosiaali- ja terveyshuollossa
	3.3 Digitaalisten toimintaympäristöjen voimaantumisen edistymistä tukeva sisältö

	4 Stadin soten työtoimintayksiköt kehittämisympäristönä
	5 Tutkimuksellisen kehittämistyön tavoite ja tarkoitus
	6 Menetelmälliset ratkaisut
	6.1 Tutkimuksellinen lähestymistapa
	6.2 Tutkimuksellisen kehittämistyön eteneminen
	6.3 Kehittäjien valinta ja kuvaus
	6.4 Aineiston kerääminen
	6.4.1 Ensimmäinen yhteiskehittelytilaisuus kuntoutujille ja ammattilaisille
	6.4.2 Toinen yhteiskehittelytilaisuus kuntoutujille ja ammattilaisille

	6.5 Aineiston analysointi

	7 Tutkimuksellisen kehittämistyön tulokset
	7.1 Työtoiminnan kuntoutujien voimaantumista edistävät tekijät digitaalisessa toimintaympäristössä
	7.2 Kuntoutujien voimaantumisen edistymistä tukeva digitaalisen toimintaympäristön sisältö

	8 Kuvaus digitaalisen toimintaympäristön sisällöstä työtoiminnan kuntoutujien voimaantumisen edistymiseksi
	9 Pohdinta
	9.1 Tulosten tarkastelu
	9.2 Kehittämistyön eteneminen ja menetelmälliset ratkaisut
	9.3 Eettiset kysymykset ja luotettavuus
	9.4 Kehittämistyön hyödynnettävyys ja jatkokehittäminen
	9.5 Loppusanat ja kiitokset

	Lähteet

