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Taman opinnaytetyon aiheena on Varastokirjaston tunnettuus yleisissa kirjastoissa. Tyon tar-
koituksena on selvittaa, kuinka hyvin yleisissa kirjastoissa tyoskentelevat tuntevat Varastokir-
jaston toiminnan ja palvelut ja mista nykyinen tunnettuus on muodostunut. Lisaksi tyo kasittelee
yleisten kirjastojen ja Varastokirjaston valista yhteisty6ta: minkalaisena nykyinen yhteistyé ym-
marretaan, ja minkalainen yhteistydmalli tukee Varastokirjaston tunnettuuden rakentumista
yleisissa kirjastoissa.

Tyo toteutettiin seka empiirisena etta teoreettisena tutkimuksena. Empiirinen osuus toteutettiin
kyselytutkimuksena, jonka aineisto kerattiin yleisiin kirjastoihin valitetylla kyselylomakkeella.
248 vastauksen aineisto kasiteltiin tilasto- ja sisallonanalyysina. Teoreettinen osuus toteutettiin
dokumenttianalyysina. Aineisto koostui kirjastolaista ja siihen liittyvasta dokumentaatiosta.
Nama analysoitiin l1ahiluvun keinoin. Lisaksi teoreettisen osuuden yhteydessa kaytiin lapi eri-
laisia tutkimuskirjallisuudessa esitettyja yhteistyomalleja.

Tuloksista ilmeni, ettd Varastokirjaston palveluista vain osaa hyddynnetaan yleisissa kirjas-
toissa. Kyselyvastausten perusteella palveluiden kayttoaktiivisuus korreloi palveluiden merki-
tyksellisyyden kanssa: mita enemman palveluita hydédynnetaan, sitd huomattavammiksi ne
koetaan oman kirjaston toiminnan kehittamisen kannalta. Tulosten perusteella voidaan todeta,
ettd Varastokirjaston tarjoamat palvelut koetaan hyddyllisiksi ja ne tukevat yleisille kirjastoille
asetettujen tehtavien toteutumista. Teoreettisen osuuden yhteenvetoluvussa esitetaan toimin-
taehdotus siita, miten osaamisen siirtamista ja osaamisen jakamista soveltamalla taktisessa
kumppanuudessa Varastokirjaston tunnettuuden rakentumista on mahdollista tukea.
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The subject of this thesis is public libraries’ familiarity with the National Repository Library. The
aim was to find out how well public libraries know the operations and services of the National
Repository Library and how its current level of familiarity has developed. The topic of cooper-
ation is also included in this work in the form of research questions related to how the cooper-
ation with National Repository Library is seen by public libraries. It was also examined if it
would be possible to improve the National Repository Library’s familiarity by creating a certain
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The thesis study is both empirical and theoretical, as it is based on a survey and content anal-
ysis. The body of 248 answers was collected by sending a survey to public libraries. Content
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ations of their library. The analysis suggests that adapting the concepts of competence transfer
and competence sharing in the context of tactical partnership may increase the familiarity of
National Repository Library in the public library field.

Keywords: National Repository Library, public libraries, familiarity, cooperation



SISALTO

OpinnaytetyOn tHVIStEIMA ..o e
ThESIS @DSIraCt ... e
ST ST I O 2R
Kuva-, kuvio- ja taulukkoluettelo ..o,
L L0 1Y [ X LSRR
2 TUTKIMUSASETELMA JA -MENETELMAT ......ooiiiiiieieece e 11
2.1 Empiirisen tutkimuksen toteutus.............coooiiiiii 12
2.2 Teoreettisen tutkimuksen toteutus..............cooiiiiiiii e, 14
3 TUTKIMUKSEN KESKEISET KASITTEET ....ccveiiieeiee e, 16
X Rt B 01 (=T 1< 1o 16
3.2 Oppiva organiSaatio .........cceuuuiiiieiiieece e 18
3.2.1 Formaali, nonformaali ja informaali oppiminen.............ccccovviiiiiiiiieeeeeennn, 18
3.2.2 L@ 1T =0 ] 11 o 20
3.2.3 Osaamisen siirtdminen ja osaamisen jakaminen ............cccccceeeeeeeeeeeeeeeeenn. 20
4 VARASTOKIRJASTO ..ot e e e e e e eeees 24
4.1 Varastokirjaston kokoelma ja palvelut ..., 27
4.2 Varastokirjasto [UKUING ... 29
5 YLEISET KIRJASTOT ..ot 33
5.1 Yleisten kirjastojen kokoelmanhallinta............c.....cooiii 33

5.2 Varastokirjaston kanssa tehtava yhteisty0 lakisaateisena velvoitteena 35

6 KYSELYTUTKIMUKSEN VASTAUKSET .....ooeiiiiiii e 40
6.1 Vastaajien taustatiedot ... 40
6.2 Varastokirjaston toiminta ja palvelut, aineistonsiirrot ja kokoelmanhallinjz
6.3 YHOLEISTYO .o 59

7 JOHTOPAATOKSET ..ottt ettt ettt ereeeaeas 68
7.1 Kyselytutkimuksen keskeiset tulokset.............cccoooviiiiiiiiiis 68

7.2 Tunnettuuden rakentuminen taktisessa kumppanuudessa................... 69



8 POHDINT A

LAHTEET
LITTEET



Kuva-, kuvio- ja taulukkoluettelo

Kuva 1. Kuvakaappaus Vaari-Finnassa ilmoitetuista saatavuustiedoista. .............cc.............. 56
Kuvio 1. Vastaajien osuus AKE-alueittain...............ooo 40
Kuvio 2. Vastaajien kirjaston koko henkilokunnan maaran mukaan. ..............cccoeeeeveeeeiinnnnnnn. 41
Kuvio 3. Vastaajien QidiNKI€li ............uuiiiiiiiiii e 41
Kuvio 4. Ruotsinkielista palvelua saaneiden vastaajien osuus . ..........cccccoeiiiiiiiiiiiiiee e, 42
Kuvio 5. Vastaajien kirjastoammatillinen koulutustausta..................ccooiiiiiiii, 42
Kuvio 6. Vastaajien tydkokemus kirjasto- ja tietopalvelualalla . ..............ccccoooeiiiiii . 44
Kuvio 7. Vastaajien tydkokemus Kirjastosektoreittain ...............ooveiiiiiiiiiiii e, 44
Kuvio 8. Vastaajien osuus ammattinimikkeittain . ..............cooooiiiiiiii e, 45

Kuvio 9. Vastaajat, jotka tydskentelevat kokoelmayhdyshenkilona,

kaukopalveluvastaavana tai molempina . ..........ooouuiiiiii i 46

Kuvio 10. Vastaajien arvio siita, kuinka usein omassa kirjastossa hyodynnetaan

Varastokirjaston palveluita. ... 47

Kuvio 11. Kuinka hyvin vastaajat ja vastaajien tydyhteisot tuntevat Varastokirjaston

palvelut arviointiasteikolla 4—10 . ..o 47
Kuvio 12. Kanavat, joista vastaajat ovat saaneet tietoa Varastokirjaston palveluista ............ 48
Kuvio 13. Kuinka usein vastaajat ovat hyodyntaneet Varastokirjaston palveluita .................. 49
Kuvio 14. Kuinka usein vastaajat ovat kayttaneet Vaari-Finna-hakupalvelua........................ 50

Kuvio 15. Vastaajat, joiden kirjastossa on dokumentti, jossa on maaritelty mita aineistoa

VarastoKirjastoon SIMTEtAAN .........coooi oo eeeeeeeees 50

Kuvio 16. Kaksi vaittamaa aineistoONSIirmOSta . .....c.ovneeeeeee e 53



Kuvio 17. Kuusi oikein-vaarin-vaittamaa Varastokirjaston kokoelmasta ja aineistonsiirrosta. 54

Kuvio 18. Vastaajien nakemys siita, minkalaisesta aineistosta Varastokirjaston kokoelma

([0 1= U U TR 55
Kuvio 19. Kolme oikein-vaarin-vaittamaa Varastokirjaston palveluista henkiloasiakkaille ..... 58
Kuvio 20. Nelja oikein-vaarin-vaittamaa henkildasiakkaille ......................o, 59

Kuvio 21. Vastaajien arvio siita, kuinka hyvin vastaajat tuntevat Varastokirjastolain ja lain

YIEISISTA KIrJaSIOISTA ...... e 60

Kuvio 22. Vastaajien arvio siita, onko Varastokirjaston kaytto lisaantynyt omassa

kirjastossa kirjastolain voimaanastumisen jalkeen ... 62
Kuvio 23. Kaksi vaittamaa Varastokirjaston kanssa tehtavasta yhteistyosta ........................ 62
Kuvio 24. Kaksi vaittamaa Varastokirjaston kanssa tehtavasta yhteistyosta ......................... 63
Kuvio 25. Kaksi vaittamaa Varastokirjaston kanssa tehtavasta yhteistyosta ......................... 64
Kuvio 26. Vaittama Varastokirjaston kanssa tehtavasta yhteistyosta ...................cccooeennil. 64

Kuvio 27. Kanavat, joista vastaajat haluaisivat saada tietoa Varastokirjaston palveluista. ....65

Taulukko 1. Varastokirjaston vastaanottama aineisto kirjastosektoreittain ............................ 30
Taulukko 2. Varastokirjaston toiminnan aikana kasitelty aineisto ...........cccccooovviiiiiiiiiinnnn, 31
Taulukko 3. Varastokirjaston asiakkaat vuonna 2020 ..............cooeeiiiiiiiiiii e 31
Taulukko 4. Varastokirjaston vastaanottamat tilaukset ... 32
Taulukko 5. Alueellista kehittamistehtavaa hoitavat kirjastot ja niiden toimialueet. ................ 33

Taulukko 6. Yleisten kirjastojen vastaanottamat kaukolainat ja tehdyt kaukolainatilaukset

VarastoKIraSIOON ... et enaee 34

Taulukko 7. Yleisten kirjastojen tekemat poistot ja Varastokirjastoon siirretty aineisto........... 34



Taulukko 8. Yleisille kirjastoille osoitetut tehtavat ...............cccooiis 36
Taulukko 9. Vastaajien osuus, joilla on muu kuin kirjastoammatillinen koulutus.................... 43
Taulukko 11. Vastaajien osuus ammattinimikKeittain.............cccooooiiiiiiiii e 45

Taulukko 11. Vastaajien lukumaara, jotka haluavat lisatietoa Varastokirjaston palveluista ...49

Taulukko 12. Vastaajien nakemys siita, minkalaisesta aineistosta Varastokirjaston

KOKOBIMA KOOSTUU ... e e e, 55

Taulukko 13. Kanavat, joista vastaajat haluaisivat saada tietoa Varastokirjaston

0= AVZ=] (U1 = TSP 66



1 JOHDANTO

Aloittaessani taman opinnaytetyoprosessin vuoden 2021 alussa, monen vuoden selvitystyo
Varastokirjaston ja Kansalliskirjaston yhdistymisesta oli tullut paatokseensa muutamaa kuu-
kautta aikaisemmin. Vuoden 2020 lokakuussa opetus- ja kulttuuriministerio (2020) julkaisi tie-
dotteen, jonka mukaan Varastokirjasto tulee sailyttamaan itsenaisen asemansa ja etta toiminta
tulee jatkumaan Kuopiossa yhdistamiskeskustelun aikana kaavaillun Mikkelin sijaan. Ratkaisu
Varastokirjaston itsenaisen aseman sailymisesta tuli samana syksyna, jona olin suorittamassa
opintoihini kuuluvaa harjoittelujaksoa Varastokirjastossa. Harjoittelujakson aikana sain seurata
Varastokirjaston toimintaa lahietaisyydelta, mika sai minut kiinnostumaan Varastokirjaston toi-
minnasta. Taman vuoksi Varastokirjasto valikoitui taman opinnaytetyon aiheeksi. Aiheen va-
lintaan vaikutti osaltaan myos se, etta Varastokirjastoa ei ole juurikaan tutkittu kirjasto- ja tie-

topalvelualan opinnaytetoissa’.

Opinnaytetyon tutkimusongelmaksi muotoutui harjoittelujakson paatteeksi Varastokirjaston
tunnettuus yleisissa kirjastoissa. Ongelmaa tarkennettiin myéhemmin neljalla tutkimuskysy-
myksella, jotka olivat 1. miten hyvin yleisissa kirjastoissa tyoskentelevat tuntevat Varastokir-
jaston toiminnan ja palvelut, 2. mista nykyinen tuntemus on muodostunut, 3. miten kirjasto-
laissa maaritelty yhteistyd Varastokirjaston kanssa ymmarretaan yleisissa kirjastoissa ja 4.
minkalainen yhteistyomalli tukee Varastokirjaston tunnettuuden rakentumista yleisissa kirjas-
toissa. Yhteistyon sisallyttaminen opinnaytetyohon liittyy pyrkimykseeni avartaa Varastokirjas-
ton tehtavista johdettu yhteistydkeskustelu koskettamaan muutakin kuin aineistonsiirtoa ja

kauko- ja jaljennepalvelua. Tutkimus on toteutettu Varastokirjaston toimeksiantona.

Tutkimusongelman ja -kysymysten rajaukseen vaikutti tekemani havainto siita, etta harjoitte-
luni aikana yleisista kirjastoista tulleet artikkelikopiotilaukset olivat savyltaan epavarmempia
kuin muilta kirjastosektoreilta tulleet tilaukset. Taman vuoksi aloin epailla, etta yleisissa kirjas-
toissa ei valttamatta tunneta Varastokirjaston jaljennepalvelua yhta hyvin kuin muissa kirjas-
toissa. Tasta muodostui tyoni kantava hypoteesi. Tutkimusongelman rajaukseen vaikutti myos
vuonna 2005 julkaistu selvitys Varastokirjaston toiminnasta. Selvitykseen sisaltyi huomio silloi-
sesta Varastokirjaston tunnettuuden tasosta kirjasto- ja tietopalvelukentalla. Selvityksen laati-

nut Laitinen (2005, 16) kuvaili Varastokirjaston tunnettuutta "hyvaksi”. Hanen mukaansa

" Vaikka yksinomaan Varastokirjastoon keskittyvaa opinnaytety6ta ei ole tehty, Varastokirjaston nimi on nous-
sut aiemmissa opinnaytettissa esille (ks. esim. Heikkila 2014; Kamppuri 2017; Hanhikoski 2018; Kallio 2021).
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tunnettuuden rakentumiseen oli vaikuttanut "aktiivinen tiedotustoiminta” esimerkiksi Varasto-
kirjaston kotisivuilla, painetussa Varastokirjasto tiedottaa -lehdessa ja kaukopalvelupaivilla.
Tunnettuuden tason uudelleentarkastelu on ajankohtaista, koska edella esitetyista kanavista
Varastokirjaston tiedotuslehti ja kaukopalvelupaivat on lakkautettu. Lisaksi Laitisen havainto
Varastokirjaston tunnettuudesta on yli viidentoista vuoden takaa, joten on perusteltua pyrkia

selvittamaan nykyisen tunnettuuden taso yleisissa kirjastoissa.

Tutkimus toteutettiin seka empiirisena etta teoreettisena tutkimuksena. Aineisto koostui ylei-
sissa kirjastoissa toteutetun kyselytutkimuksen vastauksista seka kirjastolaista ja siihen liitty-
vasta dokumentaatiosta. Kyselytutkimuksesta kertyneisiin vastauksiin sovellettiin sisallonana-
lyysia. Kirjastolaki ja muut dokumentit puolestaan analysoitiin l&hiluvun keinoin. Tutkimuksen
teoreettisen viitekehyksen muodostavat kasitteet on paaosin maaritelty kotimaiseen tutkimus-
ja menetelmakirjallisuuteen tukeutuen. Teoriaosuudessa esitellaan tutkimuksen kannalta kes-
keisimmat kasitteet, jotka ovat yhteistyO, oppiva organisaatio ja siihen sisaltyvat oppiminen,
osaaminen seka osaamisen siirtdminen ja osaamisen jakaminen. Tutkimuksen taustoittavissa
luvuissa kaydaan Varastokirjaston historia lyhyesti l1api ja esitellaan Varastokirjaston toiminta
ja palvelut. Yleisten kirjastojen osalta luvuissa tarkastellaan yleisten kirjastojen kokoelmanhal-

lintaa ja tarkastellaan kirjastolakia niin sanotun yhteistyopykalan kautta.
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2 TUTKIMUSASETELMA JA -MENETELMAT

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka hyvin yleisissa kirjastoissa tyoskente-
levat tuntevat Varastokirjaston toiminnan ja palvelut. Varastokirjaston toiminnalla tarkoitetaan
tassa tutkimuksessa Varastokirjaston lakisaateista tehtavaa vastaanottaa ja sailyttaa tieteelli-
sistd ja yleisista kirjastoista siirrettya aineistoa ja asettaa se tarvitsijoiden kayttoon (L
9.12.1988/1078; A 7.2.1992/94). Palvelut puolestaan kattavat tdssa yhteydessa Varastokirjas-
ton kauko- ja jaljennepalvelun ohella my0s itse kokoelman. Tutkimuskohteen valintaan vaikutti
osaltaan laki yleisista kirjastoista (L 29.12.2016/1492), jossa saannellaan yleisten kirjastojen
ja Varastokirjaston valisesta yhteistyosta. Huolimatta siita, etta esitan lain velvoittavan yhteis-
tydhon vain muodollisesti (ks. luku 5.2), on lain nojalla mahdollista argumentoida, etta yleisissa
kirjastoissa tyoskentelevien tulee tuntea Varastokirjaston toiminta ja palvelut vahintaan paa-
piirteittain. Nain ollen tutkimuskohteeksi ei rajautunut vain kokoelmayhdyshenkilot ja kaukopal-

veluvastaavat, jotka toimivat tyotehtaviensa puolesta Varastokirjaston kanssa aktiivisimmin.

Tyon tutkimusongelma on Varastokirjaston tunnettuus yleisissa kirjastoissa. Tutkimusongel-
masta johdetut tutkimuskysymykset koskettavat tunnettuuden lisaksi myos yleisten kirjastojen

ja Varastokirjaston valista yhteistyota:

1. Miten hyvin yleisissa kirjastoissa tydoskentelevat tuntevat Varastokirjaston...
- toiminnan?
- palvelut?
2. Mista nykyinen tuntemus on muodostunut?
3. Miten kirjastolaissa maaritelty yhteistyd Varastokirjaston kanssa ymmarretaan ylei-
sissa kirjastoissa?
4. Minkalainen yhteistyomalli tukee Varastokirjaston tunnettuuden rakentumista ylei-

sissa kirjastoissa?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla kerattiin tietoa Varastokirjaston toiminnan kehitta-
mista varten. Mitka toiminnan tai palveluiden osa-alueista tunnetaan heikoiten, ja miten naiden
tunnettuutta voidaan parantaa? Seuraava tutkimuskysymys on johdettu Sveibyn (1997, 35)
kompetenssin eli osaamisen maaritelmasta, jonka mukaan osaaminen koostuu eksplisiittisista
tiedoista, taidoista, kokemuksista, arvoista ja sosiaalisista verkostoista. Toisen tutkimuskysy-
myksen avulla selvitettiin, pohjautuuko nykyinen tuntemus yhteen tai useampaan naista ele-

menteista. Perustuuko tuntemus esimerkiksi formaalin koulutuksen tai kirjallisten ohjeiden
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kautta saatuihin tietoihin, ja miten hyvin naiden tietojen varassa osataan toimia? Onko aiempi
tyokokemus tai tydyhteison tuki edesauttanut tuntemuksen rakentumista? Enta miten merki-
tykselliseksi Varastokirjaston tuntemus koetaan nykyisen tuntemuksen perusteella? Tutkimus-
kysymyksilla kolme ja nelja selvitettiin, minkalaisena yhteistyd Varastokirjaston kanssa nah-
daan yleisissa kirjastoissa ja miten Varastokirjaston tunnettuutta on mahdollista syventaa yh-

teistyon keinoin.

Tyo koostuu seka empiirisesta etta teoreettisesta osuudesta. Empiirisen osion avulla pyrittiin
vastaamaan ensimmaiseen kolmeen tutkimuskysymykseen ja teoreettisella osiolla neljanteen
tutkimuskysymykseen. Tutkimuksen empiirinen osio on kvantitatiivinen kokonaistutkimus. Ko-
konaistutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, johon sisaltyy kaikki perusjoukon jasenet (Heikkila
2014, 31) eli tassa tapauksessa kaikki yleisissa kirjastoissa tydoskentelevat henkil6t. Tutkimuk-
sen teoreettinen osuus puolestaan edustaa kvalitatiivista tutkimusta, jonka yhteenvedossa esi-
tetaan toimintaehdotus yhteistyomallista, joka edistaa Varastokirjaston tuntemusta yleisissa
kirjastoissa. Ehdotus on laadittu tutkimuksessa esitetyn tutkimuskirjallisuuden pohjalta eika se

perustu valmiiseen toimintamalliin tai teoriaan.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan tarkoituksena oli myos laatia erillinen kysely kirjastoalan
koulutusedustajille, minka avulla olisi selvitetty, tukeeko kirjastoalan muodollinen koulutus Va-
rastokirjaston tunnettuuden muodostumista. Kyselyn tuloksiin olisi viitattu tyon taustoittavissa
luvuissa, ja niita olisi verrattu tyon paaasiallisen tutkimusaineiston — eli yleisissa kirjastoissa
tyoskenteleville suunnatun kyselyn — tuloksiin toisen tutkimuskysymyksen osalta. Kysely jai
kuitenkin aikataulullisista syista toteuttamatta. Koska kyselyn oli tarkoitus vain taydentaa ai-
neistonkeruumenetelmia eika tutkimus edellyttanyt lisdkyselya, koulutusedustajille suunnatun

kyselyn poisjattaminen ei ole nahdakseni heikentanyt tutkimustulosten uskottavuutta.

2.1 Empiirisen tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen empiirinen osio toteutettiin kyselytutkimuksena, jonka aineisto kerattiin verkkoky-
selylla. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 193) kayttavat kasitetta survey, jolla he viittaavat
standardoituun kyselyyn, joka on ollut kaikille tutkimukseen osallistuneille sama. Olen toteut-
tanut kyselytutkimukseni survey-tutkimuksen periaatteiden mukaisesti, mutta kaytan suomen-
kielista vastinetta sen helppotajuisuuden takia. Kyselytutkimus on myos vakiintunut kasite suo-

menkielisessa tutkimuksessa. Koska kyseessa oli kokonaistutkimus,
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aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui verkkokyselylomake. Valli (2015, 47) nimeaa verkkoky-
selyn eduiksi maantieteellisesta sijainnista rippumattoman nopean toimituksen ja palautuksen.
Nama katsottiin myos taman tutkimuksen kannalta otollisiksi, silla tavoitteena oli tavoittaa val-

takunnallisesti kaikki yleisissa kirjastoissa tyoskentelevat henkilot.

Webropol-palvelulla laadittu kysely koostui yhteensa 32 kysymyksesta, joista kuudessa ol
avoin vastauskentta ja muissa oli valmiit vastausvaihtoehdot. Kyselyyn oli mahdollista vastata
suomeksi tai ruotsiksi. Kyselyn ja sen saatekirjeen ruotsinkielisista kdannoksista vastasi Se-
mantix. Kaannoksen tilasi Varastokirjasto. Kyselyn ja saatekirjeen suomen- ja ruotsinkieliset
versiot on esitetty liitteissa 1-4. Linkki kyselyyn jaettiin Varastokirjaston kotisivuilla, Vaari-
Finna-hakupalvelun etusivulla seka Kirjastot.fi-sivuston suomen- ja ruotsinkielisella alustoilla.

Kysely valitettiin myds sahkopostitse yleisiin kirjastoihin.

Alkuperaisen aikataulun mukaan kyselyn oli tarkoitus olla auki 1.11.—14.11.2021 valisen ajan.
Vastausaikaa jouduttiin kuitenkin laajentamaan neljalla paivalla, koska kysely valitettiin Kirjas-
tot.fi-sivuston toimitukselle etukateen 27.10. ilman erillistda huomautusta, etta kysely oli ajas-
tettu avautumaan vasta marraskuun alussa. Koska viestissa ei painotettu tarpeeksi kyselyn
aukeamispaivamaaraa, kysely julkaistiin Kirjastot.fi-sivustolla jo saman paivan aikana. Taman
vuoksi paadyin avaamaan kyselyn suunniteltua aiemmin jo 28.10. Kysely julkaistiin myohem-
min Varastokirjaston kotisivuilla ja Vaari-Finnassa alkuperaisen aikataulun mukaisesti marras-
kuun alussa. Kysely valitettiin myos sahkdpostitse yhteensa 713 kirjastoon, joiden yhteystiedot
hankittiin Kirjastot.fi-sivuston kirjastohakupalvelusta®. Lukuun siséltyy kaikki 16 Ahvenanmaan
kunnallista kirjastoa. Kun vastausaikaa oli viikko jaljella, kyselyn tiimoilta lahetettiin muistutus-
viesti niiden AKE-alueiden kirjastoihin, joista oli tullut keskimaaraisesti vahiten vastauksia.
Nama alueet olivat AKE-Vaara (Pohjois-Karjala), AKE-Savo (Etela-Savo ja Pohjois-Savo),
AKE Oulu (Pohjois-Pohjanmaa ja Kainuu), AKE Lappi (Lappi) ja AKE Turku (Varsinais-Suomi
ja Satakunta). Ruotsinkielinen muistutusviesti lahetettiin Ahvenanmaan kirjastoihin. Yhteensa

vastauksia kertyi kyselyn aukioloaikana 248 kappaletta.

Vuonna 2020 Suomessa oli yhteensé 7192 yleista kirjastoa (Suomen yleisten kirjastojen tilastot

2020). Yleisissa kirjastoissa tydskentelevien henkildiden lukumaaraa ei ole tilastoitu, mutta

" Kolmea sahkopostia ei pystytty toimittamaan. Kavi ilmi, etta yksi yksikko oli lakkautettu ja kaksi sdhkoposti-
osoitetta oli virheellisia.

2Naista 12 toimi sairaalan tai hoitolaitoksen yhteydessa. Lukuun on laskettu ne laitoskirjastot, joiden toiminnalle
oli varattu oma tila, niissa tydskenteli kirjaston palkkaamaa henkildkuntaa ja kirjaston aukioloajat olivat
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vajaan 250 vastauksen ei voi katsoa edustavan Suomen koko kunnallista kirjastokenttaa. Tut-
kimustulosten luotettavuutta ei voi siis vastauskoon perusteella luonnehtia hyvaksi. Yhteensa
kysely avattiin 584 kertaa. Kysely avattiin 82 kertaa sina aikana, kun kyselyn suljettu linkki ol
julkinen Kirjastot.fi-sivustolla. Jalkikateen tarkasteltuna ei ole varmuutta siita, palasivatko sul-
jetun linkin avanneet kyselyn pariin myohemmin vai eivat. Vastaamisen aloitti yhteensa 400

henkil6a, joista 62 % palautti kyselyn taytettyna.

Kyselylomakkeen vastaukset on kasitelty PSPP-tilastointiohjelmalla. Alkuperaisen suunnitel-
man mukaan kyselyn strukturoidut kysymysvastaukset oli tarkoitus analysoida ristiintaulukoi-
malla, mutta lopullinen aineisto ei tukenut tata metodologista valintaa. Lopullisista tuloksista on
laadittu Excelilla frekvenssi- ja prosenttijakaumakaaviot, jotka esitetdaan luvussa 6. Avoimien
kysymyskenttien vastaukset esitetdaan niin ikaan Kyselytutkimuksen vastaukset -luvussa.
Nama vapaamuotoiset vastaukset on analysoitu aineistolahtoisesti sisalldonanalyysina. Vas-
tausten pohjalta laadittiin ylakasitteet, joiden mukaan vastauksista muodostunut aineisto laji-

teltiin teemoittain.

2.2 Teoreettisen tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen teoreettisen osuuden tavoitteena oli ensimmaiseksi selvittaa, velvoittaako laki
yleisista kirjastoista (L 29.12.2016/1492) tekemaan yhteistydta Varastokirjaston kanssa, ja jos
velvoittaa, milla tapaa ja miksi. Tama toteutettiin dokumenttianalyysina perehtymalla kirjasto-
lakiin seka ennen lain voimaanastumista laadittuun hallituksen esitykseen (HE 238/2016) ja
siita annettuihin noin 80 lausuntoon. Nama analysoitiin lahilukuna. Dokumenteista etsittiin sa-
namuotoja, jotka koskivat laissa kuvailtua yhteistyota ja naiden perusteella selvitettiin, onko
yhteistyota kasittelevat kohdat ilmaistu dokumenteissa velvollisuusperusteisesti. Lisaksi halli-
tuksen esityksesta etsittiin kohta, jossa perustellaan, miksi Varastokirjasto mainitaan kirjasto-

laissa erikseen.

Teoreettisen osion toisena tavoitteena oli selvittaa, minkalainen yhteistyomalli tukee Varasto-
kirjaston tunnettuuden rakentumista yleisissa kirjastoissa. Tama toteutettiin perehtymalla eri

tutkimus- ja menetelmakirjallisuudessa kuvattuihin yhteistydmalleihin, joista valittiin teorian

saanndlliset (Suomen yleisten kirjastojen tilastot: Ohjeet 2021, 1). Nama kirjastot on listattu kirjastohakupalve-
lussa yhdessa kunnallisten kirjastojen kanssa, minka takia kysely saattoi valittya yhteen tai useampaan laitos-
kirjastoon. Laitoskirjastojen mahdollinen osuus kokonaisotannasta ei ole tiedossa eikad virheotantaa ole nain
ollen mahdollista laskea.
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perusteella soveltuvin yhteistydmalli vastaamaan neljanteen tutkimuskysymykseen. Tavoitteel-
taan osion voi luonnehtia edustavan kehittamistutkimusta, jolla Kanasen (2015, 9) mukaan py-
ritadn muutokseen. Toimintaehdotuksen patevyytta tulisi kuitenkin testata ja havainnoida kay-
tannossa ennen kuin sen vakuuttavuudesta voi tehda yleistavia johtopaatoksia, silla tyon laa-
juuden ja muodon vuoksi tutkimus ei kata kehitystutkimukselle ominaisia suunnittelun, toteu-

tuksen ja arvioinnin vaiheita.
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3 TUTKIMUKSEN KESKEISET KASITTEET

3.1 Yhteistyo

Yhteistyd on kasite, joka todennakoisesti ymmarretaan yleisesti livosen ja Harisalon (1997,
118) maaritelman mukaisesti tarkoittavan, etta "jokin asia tehdaan yhdessa”. Sananmukaisesti
yhteistyd onkin juuri sita, eli tyoskentelya yhdessa. Mutta jotta voidaan puhua yhteistyosta —
vielapa onnistuneesta sellaisesta — tulee kasitteeseen liittaa tavoitteet ja paamarat seka hyodyt
ja edut, jotka yhteistydlla pyritaan saavuttamaan. Vasta silloin voidaan puhua yhteistyosta sa-

nan jokaisessa merkityksessa.

Kasitetta tarkemmin tarkasteltaessa voi havaita, etta yhteistyolla voidaan viitata erilaisiin toi-
mintamalleihin, jotka maaraytyvat sen mukaan, ketka tai mitka ovat yhteistydn osapuolet, ja
minkalaiset motiivit ja tavoitteet kannustavat tekemaan yhteistyota. Erilaisista yhteistyomal-
leista olen valinnut tarkasteltavaksi asiakaslahtoisen yhteistyon (Nummela 1997). Asiakaslah-
toisyydelld voidaan tarkoittaa sidosryhmien tarpeiden tunnistamista ja huomioon ottamista
(Vuokko 2010, 66). Asiakaslahtdisen ajattelun omaksuminen syventaa yhteistyota tekevien
osapuolien vuorovaikutusta, johon asiakaslahtdisen yhteistyon voi nahda perustuvan (Num-
mela 1997, 82). Asiakaslahtdisen yhteistydn tavoitteena on luoda pitkaaikainen yhteis-
tydsuhde, jossa molemmat osapuolet luottavat toisiinsa. Keskeista on myds pyrkia mahdolli-
suuslahtoisyyteen eli siihen, etta yhteistyd pohjautuu yrityksen tekemiin havaintoihin asiakkaan
tarpeista. Mahdollisuuslahtdisyyden vastakohta on ongelmalahtodisyys, jossa yhteistyo syntyy
asiakkaan aloitteesta. (Nummela 1997, 83, 99.) Nain ollen ongelmalahtdisyydesta syntynytta
yhteistyota ei voi luonnehtia asiakaslahtdiseksi, koska se on ristiriidassa asiakaslahtoisyyden

maaritelman kanssa.

Yhteistydn synonyymina voidaan kayttaa myés kumppanuutta (Stahle & Laento 2000, 11) tai
silld voidaan viitata verkostoitumiseen. Haasion (2000, 10) mukaan asiantuntijaorganisaatioi-
den verkostoitumisella tarkoitetaan “yhteistyo- ja alihankintaketjua, joka toimii yhteistydssa”.
Onnistuneen verkostoitumisen tae piilee Haasion (2000, 12) mukaan siina, etta jokaisella ver-
koston jasenella on jonkinlaista erityisosaamista, jota muut voivat hyodyntaa. Toinen onnistu-
neen verkostoitumisen merkki on resurssien saastyminen, joka Haasion mukaan saavutetaan
tunnistamalla ja eliminoimalla verkoston paallekkaiset toiminnot, minka jalkeen se voidaan kes-

kittda yhden jasenorganisaation hoidettavaksi.
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Stahlen ja Laennon (2000, 11, 26) mukaan kumppanuus' kasittda seka yrityksen ulkoiset yh-
teistyotahot etta yrityksen sisaisen toimintakulttuurin. He luonnehtivat kumppanuutta osapuo-
lien valiseksi yhteydeksi, joka mahdollistaa tiedon, osaamisen ja tietopaaoman jakamisen.
Kumppanuus voi Stahlen ja Laennon (2000, 11, 77) mukaan olla joko operatiivista, taktista tai
strategista. Kaikki edella mainitut kumppanuusmallit vaativat luottamusta ja tietopaaoman tai

osaaminen integrointia, joskin niiden osuudet vaihtelevat kumppanuuksittain.

Operatiivisessa kumppanuudessa maaritellaan yrityksen toiminta-alue tai sen osa, jonka yh-
teistyOsuhteen toinen osapuoli ottaa huolehtiakseen. Tyypillisimmin alihankintasuhteissa so-
vellettavalle kumppanuusmallille on ominaista, etta silla ei tavoitella pitkdaikaista yhteistydsuh-
detta. Operatiivisen kumppanuuden lahtokohta on kustannustehokkuuden saavuttaminen,
minka takia jatkuva kilpailuttaminen ja uuden potentiaalisen kumppanin etsiminen yhteis-
tydsuhteen aikana on tavallista. Ostotoimintoon rajattu kumppanuus sallii vain pintapuolisen
yhteistydsuhteen syntymisen, minka lisaksi valmiiden palveluiden tai tuotteiden ostaminen ei
mahdollista uuden oppimista. (Stahle & Laento 2000, 81-82, 84.)

Toisin kuin operatiivisissa suhteissa, taktisen kumppanuuden painopiste on uusien toiminta-
mallien oppimisessa ja omaksumisessa. Kumppanuusmallissa ei niinkaan korostu valiton ta-
loudellinen hyoty, vaan sen tuottama arvo maaraytyy sen mukaan, kuinka paljon yhteistyon
osapuolet oppivat toisiltaan. Tulosten seuraamisen tueksi osapuolet voivat laatia yhteisen pa-
lautejarjestelman, joka voi perustua esimerkiksi maarallisia ja laadullisia tunnuslukuja sisalta-
vaan mittaristoon. Nain molemmat osapuolet nakevat, onko yhteisesti asetetut tavoitteet saa-
vutettu. Kun oppimistulokset on tunnistettu ja uusi toimintatapa omaksuttu, tulisi se sovittaa
koko henkiloston kaytantdon. (Stahle & Laento 2000, 86—87, 89—90.)

Strategisessa kumppanuudessa taasen on usein kyse monen toimijan yhteenliittymasta.

Kumppanuusmallin Iahtokohtana on, etta kaikki osapuolet yhdistavat tietopaaomansa

' Sana kumppanuus on johdannainen sanasta kumppani, jolla viitataan henkildén, jonka kanssa tehdaan jota-
kin yhdessa (Kielitoimiston sanakirja 2020). Molemmilla kasitteilla kumppanuudella ja yhteistydlla viitataan siis
yhdessa tekemiseen. Naista kahdesta kumppanuus kuitenkin ilmentda nahdakseni paremmin yhdessa teke-
mista. Yhteistyohon sisallytetty sana tyo kiinnittdd huomion varsinaiseen ty6hon eli prosessiin, johon osapuolet
ovat sitoutuneet yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Kumppanuus puolestaan painottaa yhdessa tekemista
tavalla, jossa molemmat osapuolet ovat tasavertaisessa asemassa. Kasitteiden erilaisten pohjavireiden takia
voisikin olla tdhdellisempaa puhua yhteistybkumppanuudesta, jossa korostuu varsinaisen yhteistydn lisaksi
osapuoli, kenen kanssa tyota tehdaan. Selvyyden vuoksi tdssa tutkimuksessa ei kuitenkaan tehda kasitteel-
listd eroa yhteistydn ja kumppanuuden valilla, vaan kasitteisiin viitataan ldhdemateriaalin mukaisesti, ja niita
kaytetdan toistensa synonyymeina.
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yhteiseksi tietovarannoksi, jota hyodyntamalla kaikilla on mahdollisuus saavuttaa strategista
etua itselleen. Tavoitteena on luoda osapuolien valinen riippuvuussuhde, jossa menestyminen

on mahdollista vain toisten kanssa ja toisten kautta. (Stahle & Laento 2000, 93, 99.)

Yhteistyo- tai kumppanuusmallista rippumatta yhteistyosta syntyvat edut ovat kiistattomat.
Hovi (1995, 27-28) on luokitellut yhteistyon positiivisten vaikutusten laajentuvan kuuteen osa-
alueeseen, jotka ovat kustannustehokkuus, lisaresurssit, riskienhallinta, markkina ja kilpailu-
aseman vahvistuminen sekd oman organisaation toiminnan kehittyminen. Se, missa maarin
nama edut ovat mahdollista saavuttaa, riippuu yhteistyo- ja kumppanuusmallista, kuten edella

esitetyista malleista kay ilmi.

3.2 Oppiva organisaatio

Oppivan organisaation on luonnehdittu tarkoittavan muun muassa organisaatiota, joka huoleh-
tii osaamisestaan kannustamalla jatkuvaan oppimiseen yksilo-, ryhma- ja koko organisaation
tasolla (Vaherva 1999, 96; Niinikangas & Naatsaari 2000, 114). Rohkaisevan ja oppimaan kan-
nustavan tyGilmapiirin lisdksi Ruohotie (2000, 65-66) mainitsee oppivan organisaation tunnus-
merkeiksi tietojen, taitojen ja toimintatapojen soveltamisen ja valittamisen. Oppiva organisaatio
siis edistaa uuden oppimista seka tukee jo olemassa olevan osaamisen kehittamista ja jaka-

mista muun tyoyhteison hyddynnettavaksi.

Seuraavissa alaluvuissa kasittelen taman tutkimuksen kannalta keskeisimmat oppivan organi-
saation alle lukeutuvat kasitteet, jotka ovat formaali, nonformaali ja informaali oppiminen seka

osaaminen ja osaamisen siirtdminen seka osaamisen jakaminen.

3.2.1 Formaali, nonformaali ja informaali oppiminen

Oppiminen voi olla joko formaalista tai informaalista oppimista. Vahervan (2002, 158-159) mu-
kaan Dohmen (1996) maarittelee formaalin oppimisen olevan organisoitua toimintaa, joka pe-
rustuu tavoitteelliseen oppimiseen. Paamaarana on diplomin, tutkintotodistuksen tai muun ser-
tifikaatin saaminen, mika todentaa ennalta maaratyn oppimiskokonaisuuden suoritetuksi. In-
formaali oppiminen puolestaan ei ole systemaattisesti suunniteltua, vaan oppiminen tapahtuu
erilaisissa arkielaman tilanteissa, esimerkiksi tydpaikalla (Dohmen 1996, Vahervan 2002, 159

mukaan). Vahervan mukaan (2002, 158) informaalilla viitataan usein epasaanndlliseen
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tapahtumaan, minka perusteella Vaherva toteaa informaalin oppimisen rajautuvan tekemalla

ja kayttamalla oppimiseen seka aanettomaan oppimiseen.

Formaali oppiminen tapahtuu siis muodollisen koulutuksen viitekehyksessa, minka tehtava on
Vahervan (1999, 100) mukaan muun muassa "kehittaa tiettyja perusvalmiuksia” ja mahdollis-
taa osaamisen taydentaminen. Muodollisen koulutuksen lisaksi Vaherva (2002, 167) painottaa
informaalin oppimisen merkitysta, silla hanen mukaansa formaali oppiminen ei sovellu tilantei-
siin, joissa tarve uuden oppimiselle on akuutti. Tallainen tilanne voi esimerkiksi olla Juntusen
ja Saartin (2012, 77) kuvailema tilanne, jossa uusi tydntekija joutuu kesken perehdytyksen tu-

keutumaan kirjallisiin toimintaohjeisiin itsenaisesti.

Formaalin ja informaalin oppimisen lisaksi puhutaan myos nonformaalista ja satunnaisesta op-
pimisesta. Nonformaali oppiminen sivuaa osittain formaalia oppimista, silla siind oppiminen
tapahtuu ennalta maaratyssa oppimistilanteessa. Tavoitteena ei kuitenkaan ole muodollisen
tutkinnon suorittaminen, minka takia oppiminen ei ole yhta tavoitteellista kuin formaali oppimi-
nen. (Dohmen 1996, Vahervan 2002, 159 mukaan.) Vahervan (2002, 158) mukaan nonfor-
maaliksi oppimiseksi lasketaan ne oppimisen muodot, jotka jaavat formaalin oppimisen ulko-
puolelle. Naita ovat Vahervan mukaan esimerkiksi ohjeistus, tyonopastus, tiimityo ja laatujoh-
taminen. Satunnainen oppiminen puolestaan on taysin suunnittelematonta, ja oppiminen ta-
pahtuu usein tiedostamatta muun toiminnan ohessa (Dohmen 1996, Vahervan 2002, 159 mu-

kaan).

Vaikka Vaherva (2002, 158—159) esittda oman kasitevalintansa pohjaksi Dohmenin (1996) luo-
kituksen oppimisen eri muodoista, han suhtautuu kriittisesti kolmijakoon, jossa formaalin oppi-
misen lisaksi informaali ja nonformaali oppiminen erotetaan toisistaan. Vahervan mukaan non-
formaali oppiminen on "rajoiltaan epaselvin”, minka takia han kokee tahdellisemmaksi puhua
vain formaalista ja informaalista oppimisesta. Tassa tutkimuksessa kuitenkin myétaillaan Doh-
menin (1996) luokitusta, koska oppimisen rajaaminen vain formaaliin ja informaaliin oppimi-
seen ei jata juurikaan likkumavaraa kyselytutkimuksen vastauksia analysoidessa. Oppimisen
muodot kasitetdan tassa tutkimuksessa siis Dohmenin maaritelman mukaisesti niin, etta for-
maalilla oppimisella tarkoitetaan muodollista koulutusta ja nonformaalilla muuta tavoitteellista
oppimista (esimerkiksi tydhon perehdytys ja koulutustilaisuudet). Informaalilla oppimisella taa-
sen viitataan Vahervan (2002, 158) maaritelman mukaisesti tekemalla oppimiseen, kayttamalla

oppimiseen ja aanettdmaan oppimiseen.
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3.2.2 Osaaminen

Aivan kuten yhteistyd, myos osaaminen on lahtokohtaisesti yleistajuinen kasite. Yleensa se
mielletaan taitona, joka on syntynyt esimerkiksi opiskelun tai pitkajanteisen harjoittelun tulok-
sena. Tallainen taito on esimerkiksi polkupyoralla ajaminen, jota Niinikangas ja Naatsaari
(2000, 107-108) ovat kayttaneet havainnollistaessaan osaamisen maaritelmaa. Heidan mu-
kaansa taito on kokemuksen ja aiemmin opitun hyddyntamista, mika jalostuu osaamiseksi tois-
ton myota. Haténen (2007, 18) toteaa osaamisen olevan keskeinen komponentti tehtavasta
suoriutumisessa, mutta Niinikangas ja Naatsaari (2000, 108—109) nakevat osaamisen tatakin
laajemmin. He painottavat osaamisen olevan kokonaisuuden hallintaa, jossa omien toiminta-
mallien liséksi tulee ymmartaa miten ulkopuoliset toimet (kuten organisaation toimintakaytan-

not, koulutuksen muokkaamat nakemykset ja asenteet) vaikuttavat omaan toimintaan.

Sydanmaalakka (2007, 148, 287; 2015, 152, 198) puolestaan kuvailee yksildn osaamisen muo-
dostuvan tiedoista, taidoista, asenteista, kokemuksista ja kontaktiverkostoista. Maaritelma on
hyvin samansuuntainen kuin miten Sveiby' (1997, 35) maarittelee kompetenssin (competence)
eli osaamisen. Sveibyn mukaan kompetenssi koostuu viidesta toisiinsa linkittyvasta elemen-
tista, jotka ovat eksplisiittiset tiedot (explicit knowledge), taidot (skill), kokemukset (experience),
arvot (value judgments) ja sosiaaliset verkostot (social network). Eksplisiittiseen tietoon sisal-
tyva tosiasioiden tunteminen hankitaan informaationa, yleensad muodollisen koulutuksen
kautta. Taidot taas harjaantuvat kaytanndssa koulutuksen ja harjoittelun avulla, kun kokemus
puolestaan muodostuu aikaisempien virheiden ja onnistumisien tarkastelusta. Tiedostetut ja
tiedostamattomat arvot taasen ohjaavat yksilon toimintaa ja kuvastavat sita, minka yksilo “us-
koo olevan oikein”. Viimeinen elementti eli sosiaaliset verkostot sen sijaan ilmentavat yksilon
suhdetta muihin ihmisiin ja ymparistoon. (emt.) Osaamisen voi siis Hatésen (2007, 13) sanoin
tiivistaa osoittavan yksilon muodollisen patevyyden ja kyvykkyyden suoriutua annetuista tyo-

tehtavista.

3.2.3 Osaamisen siirtiminen ja osaamisen jakaminen

Kun puhe kaantyy siihen, miten yksilon osaaminen on mahdollista valittaa muulle organisaa-

tiolle, kotimaisessa kirjallisuudessa tapaa kasitteiden viidakon. Lahdeaineistosta riippuen

'Sveibyn teos The New Organizational Wealth: Managing & Measuring Knowledge-based Assets (1997) on
ilmoitettu Sydanmaalakan Alykés organisaatio -teoksen (2007) kirjallisuusluettelossa, mutta ei teoksessa
Alykés julkinen johtaminen (2015), huom.
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osaamista on mahdollista joko siirtdé (ks. esim. Hovila & Okkonen 2006, 56-57) tai jakaa (ks.
esim. livonen & Harisalo 1997, 117—118). Naiden lisaksi kaytetaan myos sellaisia kasitteita
kuin tiedon tai tietamyksen siirtaminen (Hovila & Okkonen 2006, 56), kokemustiedon siirtami-
nen (ks. esim. Juuti 2008) seka tiedon jakaminen (ks. esim. Vainio 2005; Stenberg 2012) myos
sen hiljaisessa muodossa (ks. esim. Paloniemi 2008). Kasitteiden vakiintumattomasta kaytosta
kielii esimerkiksi Virtainlahden (2009, 107-111) tapa viitata tietdmyksen jakamiseen, hiljaisen

tiedon jakamiseen seka osaamisen jakamiseen samassa asiayhteydessa.

Edella esittelemistani kasitteista olen valinnut taman tutkimuksen aiheen kannalta keskeisim-
miksi kasitteiksi osaamisen siirtdmisen ja osaamisen jakamisen. Osaamisen siirtaminen ja
osaamisen jakaminen ovat tutkimukseni kannalta hyddyllisia, koska liitdn ndma teoreettisen
osion yhteenvedossa taktisen kumppanuuden viitekehykseen. Muut kasitteet sisaltavat ni-
miensa mukaisesti vain kokemustiedon tai hiljaisen tiedon valittamisen, mika patee Hovilan ja
Okkolan (2006, 56) mukaan myos tiedon ja tietdmyksen siirtamisessa. Lisaksi teen kasitteelli-
sen eron osaamisen siirtamisen ja jakamisen valille sen perusteella, minkalaisiin tilanteisiin ne

on liitetty tutkimuskirjallisuudessa.

Osaamisen siirtamiseen viitataan englanninkielisissa lahteissa Hovilan ja Okkosen (2006, 56)
mukaan harvoin eika silla ole vakiintunutta maaritelmaa myoskaan suomenkielisessa kirjalli-
suudessa. Hovila ja Okkonen itse kayttavat osaamisen siirtamisen kasitetta kuvaamaan tilan-
netta, jossa elakdityvan tyontekijan osaaminen halutaan siirtdd nuoremmalle sukupolvelle.
Osaamisen siirtaminen rinnastuu Hovilan ja Okkosen (2006, 56) mukaan parhaiten tiedon ja-
kamiseen, jota informaatiotutkimuksessa kuvataan yksi- tai kaksisuuntaisena prosessina,
jossa tietoa siirretdan ja vastaanotetaan (Haasio, Harviainen & Savolainen 2019, 50-51). Ho-
vila ja Okkonen (2006, 56) kuitenkin jatkavat, etta tiedon jakaminen Kiinnittyy liiaksi organisaa-
tion rakenteisiin, minka takia se ei kuvaa heidan mukaansa riittavalla tarkkuudella tilannetta,
jossa kokeneiden tyontekijoiden osaaminen halutaan siirtdd muun organisaation kayttoon.
Koska osaamisen siirtamiselle ei ole tasmallista maaritelmaa, maarittelen sen Hovilaa ja Ok-
kosta (2006, 56, 60—74) mukaillen erilaisiksi menetelmiksi, joita hyodynnetaan tilanteissa,
joissa organisaatiossa oleva osaaminen on vaarassa kadota joko elakoitymisen tai tyopaikka-
vaihdon myata.

Menetelmia osaamisen siirtdmiseksi on monia. Ruohotie (2000, 73) esimerkiksi mainitsee eri-
laiset raportit, vierailukaynnit, tyokierron seka koulutus- ja kehittamisohjelmat. Nama ja muut

osaamisen siirtamisen menetelmat on mahdollista jakaa kahteen eri luokkaan riippuen siita,
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onko siirrettava osaaminen hiljaista vai eksplisiittista tietoa (Hovila & Okkonen 2006, 59). Hil-
jaisella tiedolla tarkoitetaan tietoa, joka perustuu kokemukseen. Se on subjektiivista, tilanteesta
riippuen jopa fyysista tietoa, jota on vaikea ilmaista sanallisesti. Toisin kuin hiljainen tieto, eks-
plisiittinen tieto on helposti sanallistettavissa ja valitettavissa formaalissa muodossa. (Nonaka
& Takeuchi 1995, 59-60.)

Yhdessa tyoskenteleminen ja ajatusten jakaminen ovat Hovilan ja Okkosen (2006, 60) mukaan
esimerkkeja osaamisen siirtamisesta hiljaisena tietona. Talloin osaamisen siirtaminen ja omak-
suminen tapahtuu aistinvaraisesti tarkkailemalla toisen tyoskentelya tai keskustelemalla ja rat-
komalla ongelmia yhdessa. Hovila ja Okkonen (2006, 61) listaavat konkreettisiksi esimerkeiksi
Ruohotienkin (2000, 73) mainitseman tyonkierron lisdksi perehdyttamisen, tydnopastuksen,
parityoskentelyn ja tiimitydn. Myds muiden organisaation jasenten kanssa tehtava yhteistyo on
Hovilan ja Okkosen (2006, 61) mukaan yksi menetelma osaamisen siirtdmiseksi hiljaisena tie-

tona.

Osaamisen siirtaminen eksplisiittisena tietona puolestaan tapahtuu eri dokumentointimenetel-
min. Naita ovat tydn ohessa tehtavan dokumentoinnin lisaksi muun muassa tyontekijan lahto-
haastattelut, tulos- ja kehityskeskustelut, tydn ja toimintojen kuvaukset seka koulutukset. Osaa-
misen siirtaminen eksplisiittisena tietona ei kuitenkaan itsessaan riita, vaan laadituille doku-
menteille taytyy luoda myos sailytyspaikka ja jakamisvaline. (Hovila & Okkonen 2006, 70, 73.)
Esimerkiksi Viitala (2005, 209) esittaa hyodynnettavaksi "parhaiden kaytantojen tietokantaa”,
johon laaditut dokumentit on mahdollista tallettaa esitteina, kasikirjoina ja ohjeina. Naiden lapi-
kayminen vaatii kuitenkin aikaa ja motivaatiota (DeLong 2004, 89). Tama aiheuttaa sen, etta
"tietoa on saatavilla, jos sita jaksaa itse noukkia”, kuten livonen ja Harisalo (1997, 79) toteavat
sisdisen viestinnan ongelmallisuudesta. Nain ollen osaamisen siirtdminen eksplisiittisena tie-

tona ei ole yhta kuin tae siita, etta siirrettava osaaminen myos omaksutaan.

Olemassa oleva osaaminen on siis mahdollista siirtda edelld kuvatuilla menetelmilld muun or-
ganisaation kayttoon silloin, kun osaaminen on vaarassa kadota. Nain maariteltyna osaamisen
siirtdminen ei kuitenkaan mahdollista osaamisen jatkuvaa valittamista, mika on keskeista tak-
tisessa kumppanuudessa. Taman takia kaytan osaamisen siirtdmisen rinnalla osaamisen ja-
kamista, jolle ei osaamisen siirtdmisen tapaan ole I0ydettavissa vakiintunutta maaritelmaa. li-
vonen ja Harisalo (1997, 51) esittavat nostamiensa havaintoesimerkkien avulla osaamisen ja-
kamisen olevan tydtehtavien opettamista muille, mihin ei kuulu tiedon "panttaaminen”. Tiedon

tai osaamisen panttaamisen voikin argumentoida olevan perimmainen syy, miksi osaamisen
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siirtdminen ei sovellu taktisen kumppanuuden kontekstiin. Siind osaamista nimittain juurikin
pantataan siihen asti, kunnes osaamisen valittaminen tulee ajankohtaiseksi elakoitymisen tai
tydpaikanvaihdon mydéta. Osaamisen siirtdmisen ongelmallisuudesta huolimatta viittaan teo-
reettisen osion yhteenvedossa Hovilan ja Okkolan (2006, 60—74) mainitsemiin osaamisen siir-
tamisen menetelmiin, silla livonen ja Harisalo eivat ole nimenneet osaamisen jakamisen me-

netelmia.
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4 VARASTOKIRJASTO

Suomen kirjasto- ja tietopalveluverkosto koostuu yleisista eli kunnallisista kirjastoista, yliopisto-
ja ammattikorkeakoulukirjastoista, oppilaitoskirjastoista, Helsingin yliopiston yhteydessa toimi-
vasta Kansalliskirjastosta, erikoiskirjastoista seka valtion yllapitamista Nakdvammaisten kir-
jasto Celiasta ja Varastokirjastosta (OKM, [viitattu 29.8.2021]). Viimeisena mainittu Varastokir-
jasto on vuonna 1989 perustettu keskitetty varastointikeskus, jonka tehtava on palvella valta-

kunnallisesti edella mainittua kirjastoverkostoa seka tietopalveluyksikoita.

Varastokirjasto lukeutuu osaksi kotimaista erikoiskirjastoverkostoa, ja se toimii opetus- ja kult-
tuuriministerion alaisuudessa. Semertzakin (2011, 3, 9) mukaan ministeriston alaisuudessa
toimiminen onkin yksi erikoiskirjastojen ominaispiirteista. Toisin kuin muut Kirjastotyypit, eri-
koiskirjastot toimivat yleensa joko yrityksen, toimialan tai valtioneuvoston palveluksessa. Eri-
koiskirjastot siis vastaavat toiminnastaan organisaatiolle, jonka osia ne ovat. Erikoiskirjastojen
kuriositeetiksi voidaan myds mainita kokoelmien ja palveluiden erikoistuminen tiettyyn tieteen-
alaan tai aihepiiriin, minka lisaksi niiden kayttdoikeus voi olla rajattu koskettamaan vain kirjas-
ton ensisijaisia asiakkaita, kuten kehysorganisaation tydntekijoita. (Unesco 1970, 414.) Vaikka
Varastokirjasto lasketaan erikoiskirjastoksi, sen palvelut ovat edellisesta poiketen kaikkien kay-

tettavissa eika sen toiminta rajoitu tiettyyn tieteenalaan.

Ajatus erillisen varastokirjaston perustamisesta nostettiin esille ensimmaisen kerran tiettavasti
Yhdysvalloissa vuonna 1902 (Vattulainen 1994, 2). Harvardin yliopiston rehtori C.W. Eliot
(1978, 76-77, 80) teki jaon elavan (alive) ja kuolleen (dead) kirjallisuuden valille. Eliotin nake-
mys oli, etta jalkimmaisen karsiminen ja siirtdminen alueellisesti keskitettyyn varastoon vahen-
taisi tilakustannuksia ja tehostaisi kirjastojen toimintaa. Vuosituhannen alussa julkaistussa ar-
tikkelissaan Eliot kayttaa sanaa varasto (store-house); sana repository library vakiintui englan-
nin kieleen vasta myéhemmin. Kotimainen vastine sanalle syntyi vuonna 1947, kun silloinen
Jyvaskylan kasvatusopillisen korkeakoulun professori Aarni Penttila nosti esille tarpeen luoda

kirjastojen yhteisen varastointimallin Suomeen (Huuhtanen 2000, 13):
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Kun tarkoittamamme yhteinen kirjavarasto ei olisi pelkka varasto, vaan kirjaston-
hoidollisesti hallittu kirjakokoelma, sita kernaimmin olisi nimitettava tata seikkaa
tahdentavasti varastokirjastoksi' (Penttila 1947, 17).

Valvoja-lehdessa julkaistussa kirjoituksessaan Penttila (1947, 15-17) nosti esille tieteellisten
kirjastojen tilanahtauden. Penttilan kuvauksen perusteella tilanpuute vaivasi tieteellisia kirjas-
toja kansantaudin omaisesti, silla muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta kirjastojen tilat olivat
Penttilan havainnon mukaan taynna tai tayttymaisillaan. Han esitti ongelman ratkaisuvaihtoeh-
doksi yhteisen varastokirjaston perustamista, minka turvin tieteelliset kirjastot olisivat voineet
luopua tilanpuutteen synnyttamista hataratkaisuista, kuten kaksirivisesta hyllytyksesta ja tila-

paisista sailytyspaikoista. (emt.)

Havaittuun tilaongelmaan kiinnitettiin nopeasti huomiota hallitustasolla asti. Opetusministerio
asetti komitean selvittamaan korkeakoulukirjastojen toimintaolosuhteita viela samana vuonna
Penttilan kirjoituksen ilmestymisen jalkeen (Nivanka 1949, 58, 61). Komitea sai myods harkitta-
vakseen yhteisen varastokirjaston perustamisen, mutta Huuhtasen (1994, 2—-3) mukaan kes-
kustelu aiheesta tyrehtyi 50- ja 60-luvuille siirryttaessa. Kirjastojen sen aikaiset tilaongelmat
saattoivat Huuhtasen arvion mukaan ratketa yliopistojen uudisrakentamisbuumin myo6ta, joka

toi kirjastoille kaivattua lisatilaa.

Keskustelu kansallisen varastokirjaston perustamisesta kiihtyi jalleen 70-luvulla, kun korkea-
koulukirjastojen tilat alkoivat tayttya uudelleen. Tieteellisen informoinnin neuvosto (Tinfo) har-
kitsi tilaongelman ratkaisuvaihtoehdoiksi kirjahyllykdiden lisaamista, hyllykodiden kayttdétehon
suurentamista tai lisatilan rakentamista kunkin korkeakoulun yhteyteen. Neuvosto kuitenkin
varoitti, etta hyllykoiden kayton maksimointi olisi saattanut johtaa tyoskentelypisteiden maaran
vahentamiseen tai avokokoelmien muuntamiseen suljetuiksi varastoiksi. Neuvosto ei myos-
kaan puoltanut erillisten lisatilojen rakentamista kirjastojen yhteyteen, koska se olisi tarkoitta-
nut yli 80 erillisen rakennushankkeen toteuttamista vuosituhannen vaihteeseen mennessa.
Vuositasolla tama olisi tarkoittanut 56 kirjastoyksikdn rakentamista per vuosi. (Tinfo 1981, 29—
30, 36.)

Kokoelmien kayttomahdollisuuksien heikentymisen ja rakennushankkeiden kalleuden vuoksi

Tinfo suositti valtakunnallisen varastokirjaston perustamista. Neuvosto perusteli kantansa

'Sana vakiintui 80-luvulla erisnimeksi ennen Varastokirjaston virallisen toiminnan kaynnistymista. Sivistysva-
liokunta suositti mietinndssaan kirjaston nimen kirjoittamista isolla kirjaimella, koska sen nahtiin korostavan
Varastokirjaston roolia erillisena laitoksena (Sivistysvaliokunta 1988, 1).
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toteamalla, ettd varastokirjasto on pysyva ratkaisu, jonka turvin kaikissa korkeakoulukirjas-
toissa on mahdollista vapauttaa tilaa. (Tinfo 1981, 48.) Myohemmat julkilausumat mukailivat
samaa linjaa: varastokirjaston perustaminen nahtiin valttamattémana ratkaisukeinona “kirjas-
tolliseen ummetustautiin® (Hirn 1982, 418). Myohemmin laadittiin viela tadydentava selvitys
yleisten kirjastojen osalta, missa ehdotettiin perustettavaksi yhteinen varastokirjasto tieteelli-

sille seka yleisille kirjastoille (Huuhtanen 1994, 2).

Pitkan suunnittelutydon paatteeksi Varastokirjasto aloitti toimintansa virallisesti 1. maaliskuuta
1989, ja ensimmaiset aineistoerat pystyttiin vastaanottamaan viela saman vuoden syyskuussa
(Huuhtanen 1994, 5). Varastokirjaston alkuperainen toimintaperiaate oli toimia kansallisena
varasto- ja kaukopalvelukeskuksena vahan kaytetylle kirjastoaineistolle. Periaatteen voi nahda
mukailleen maaritelmaa, jonka mukaan varastokirjastot varmistavat toiminnallaan aineiston
saatavuuden silloin, kun muut kirjastot eivat voi enaa pitaa sita kokoelmissaan. (Vattulainen
1994, 1; Vattulainen 2000, 5.)

Varastokirjaston alkuperainen toimintaperiaate kuitenkin arvioitiin potentiaaliinsa nahden liian
kapea-alaiseksi jo varhaisessa vaiheessa. Varastokirjaston vihkiaistilaisuudessa opetusminis-
teri Christoffer Taxell (1990, 147) rohkaisi kuulijoitaan syventamaan nakemysta siita, miten
Varastokirjaston avainaseman tunnistaminen kirjastoverkoston kehittamisessa voi synnyttaa

uusia mahdollisuuksia:

Kirjaston toimintaidean ja profiilin edelleen kehittdminen on jatkuvasti tarpeen. Va-
rastokirjastolla on, niin uskon, edellytykset alkuperaista tarkoitustaan laajemman-
kin ja aktiivisemmankin roolin kehittdmiseen maan kirjastoverkon keskeisena
osana. Naiden mahdollisuuksien hyodyntaminen olkoon haasteena niin talle kir-
jastolle kuin koko kirjastolaitoksellemmekin.

Kenties Taxellin puhe todella innoitti silloisia varastokirjastolaisia, silla Varastokirjasto onnistui
profiloitumaan merkittdvimmaksi kotimaiseksi kaukopalvelukeskukseksi jo sen ensimmaisen
vuosikymmenen aikana (Lilja, Vesterinen & Savolainen 2018, 11). Niin ikaan uudelle vuositu-
hannelle siirryttdessa Vattulainen (2000, 6) tunnisti varastokirjastotoiminnan uusiksi meriiteiksi
aineiston sailytyksen lisaksi tehokkaan fyysisen ja sahkdisen aineiston valityksen, luettelointi-
toiminnan ja aineiston bibliografisen saatavuuden takaamisen. Alkujaan kuolleen kirjallisuuden
varastoinnista ponnistanut toiminta on siis saanut huomattavasti uusia merkityksia. Nain ollen
ei ole vahattelevaa sanoa, etta Penttilan visio kirjastonhoidollisesti hallitusta kirjavarastosta on
kaynyt toteen — ja sita voi mita kernaimmin kutsua Varastokirjastoksi.
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4.1 Varastokirjaston kokoelma ja palvelut

Varastokirjaston kokoelma muodostuu aineistosta, jonka muut kirjastot ovat poistaneet koko-
elmistaan ja siirtaneet Varastokirjastoon sailytettavaksi. Varastokirjasto on laatinut aineiston-

siirron tueksi kokoelmapoliittisen ohjeistuksen, jonka voi tiivistaa kahteen nyrkkisaantoon:

- Varastokirjasto ottaa yhden (1) niteen kutakin painosta. Jos uudempi painos l6ytyy jo
kokoelmasta, Varastokirjasto ei ota vanhempaa painosta kokoelmiinsa.

- Sarjojen ja kausijulkaisujen osalta Varastokirjasto vastaanottaa vain numerollisesti yh-
tajaksoisia osia tai vuosikertoja. Kirjastot voivat siirtaa yksittaisia osia silloin, kun ne on
erikseen merkitty kokoelmasta puuttuviksi. (Varastokirjasto tarkentava ohje: vastaan-

otettava aineisto 2021.)

Ohjeistuksessa myos maaritellaan, minkalaista aineistoa Varastokirjasto ottaa vastaan, ja mita
ei. Kirjastot voivat siirtda Varastokirjastoon monografioita, kausijulkaisuja (eli maaravalein il-
mestyvia julkaisuja kuten aikakauslehtida) ja musiikkiaineistoa (LP- ja CD-levyja, nuotteja),
mutta ei esimerkiksi AV-aineistoa, pienpainatteita tai sanomalehtia (Varastokirjasto tarkentava

ohje: vastaanotettava aineisto 2021).

Ennen Varastokirjaston kokoelman syvempaa tarkastelua on olennaista huomioida, etta luo-
vutettu aineisto tulee lakisaateisesti Varastokirjaston omistukseen ja hallintaan (L
9.12.1988/1078). Aineiston siirtaminen Varastokirjastoon on siis pysyva ratkaisu, minka takia
Varastokirjastoon tukeutuminen ei sovellu tilanteissa, joissa kirjastot tarvitsevat valiaikaisen
sailytyspaikan aineistolleen esimerkiksi remontin takia. Lain perusteella kirjastot eivat voi
myoskaan peria siirtamaansa aineistoa takaisin: kertaalleen luovutettu aineisto on mahdollista

saada takaisin kayttoon vain kaukolainaamalla.

Varastokirjaston kokoelma sisaltaa aineistoa yli sadalla kielellda. Kokoelmassa on eniten eng-
lanninkielista aineistoa, minka jalkeen yleisimmat kielet ovat saksa, suomi ja ruotsi. Varasto-
kirjaston kokoelma koostuu monografioista, kausijulkaisuista pistekirjoista ja nuoteista. Koko-
elmassa on myds luetteloimattomia, ennen 1990-lukua ilmestyneita ulkomaalaisia vaitoskirjoja
yli 5000 000 kappaletta. (Varastokirjaston kotisivut: Tietoa Varastokirjastosta, [viitattu
5.10.2021].) Kokoelmassa olevien aikakauslehtien l6ydettavyytta helpottaa Varastokirjaston

yllapitama artikkeliviitetietokanta Kontentti, johon on viety sisallysluettelot Varastokirjaston



28

kokoelmassa olevista kotimaisista aikakauslehdista, jotka ovat 15 vuotta tai sita vanhempia
(Kontentti-tietokanta, [viitattu 27.10.2021]).

Kokoelmaan on myo0s otettu pilottihenkisesti musiikkitallenteita. Varastokirjasto vastaanotti en-
simmaiset tallenteet jo 90-luvulla, mutta puutteellisten resurssien takia toiminto jai lyhytai-
kaiseksi (Vesterinen 2021, 140-142). Tallenteiden vastaanottaminen on kuitenkin pystytty
aloittamaan uudelleen hyddyntamalla niin sanottua LowTag-menetelmaa. Lyhyesti kuvailtuna
LowTag on Pelttarin (2017) mukaan Melindan sisainen siirtotydkalu, jonka avulla tietueen si-
jaintimerkintd on mahdollista muuntaa etukateen ennen aineiston fyysista siirtdmista. Kaytan-
ndssa tama tarkoittaa siis sita, etta aineistoa lahettava kirjasto merkitsee Varastokirjaston uu-
deksi omistajakirjastoksi, minka jalkeen tietue on suoraan poimittavissa osaksi Varastokirjas-
ton tietokantaa (Janhonen 2021, 15). Menetelman on todettu nopeuttavan aineiston kasittelya
Varastokirjastossa, mika on osaltaan mahdollistanut musiikkitallenteiden varastoinnin uudel-

leenkaynnistymisen (Pelttari & Lounasvuori 2017, 26-27).

Sailytysvelvollisesta tehtavankuvauksestaan huolimatta Varastokirjaston kokoelma on kaytto-
kokoelma. Kaikki Varastokirjaston kokoelmaan liitetty aineisto on mahdollista saada kotilai-
naan, minka lisaksi Varastokirjasto toimittaa sahkadisia jaljenteita sahkopostitse. Tutkijoita ja
lopputyotaan tekevia opiskelijoita lukuun ottamatta Varastokirjasto ei ole avoin ulkopuolisille.
Varastokirjaston paaasiallisia asiakkaita ovatkin muut kirjastot, jotka toimivat valikatena omien
asiakkaidensa ja Varastokirjaston valilla. (Varastokirjaston kotisivut: Tutkijapalvelut, [viitattu
27.10.2021].) Lainaustoiminto tapahtuu siis kaukopalvelun maaritelman mukaisesti niin, etta
laina tai jaljenne valitetdan kahden hallinnollisesti eri kirjastoyksikon valilla (SFS-1ISO 2789
2015, 9-10). Maaritelma koskettaa vain fyysista aineistoa, minka takia sahkopostitse toimitet-

tavat jaljenteet tilastoidaan Varastokirjastossa erikseen.

Kaukolaina- ja jaljennetilauksia voivat tehda kaikki Varastokirjaston asiakkaiksi rekisterdityneet
kirjasto- ja tietopalveluyksikot. Tilaukset tehdaan paasaantoisesti kirjautumalla Varastokirjas-
ton Vaari-Finna-hakupalveluun tunnuksilla, jotka kirjasto tai tietopalvelu on saanut rekisterdity-
misen yhteydessa. Vaari-Finnan kautta kirjastoasiakkaat voivat tilausten lisaksi tehda varauk-
sia ja uusia jo olemassa olevat lainat kymmenen kertaa, jos niihin ei ole varauksia. (Vaari-
Finna, [viitattu 27.10.2021]; Varastokirjaston kotisivut: Palvelut, [viitattu 27.10.2021].)

Verkon valityksella tehtava kaukolainatilaus on siis suhteellisen suoraviivainen prosessi, mutta

jaliennetilauksen yhteydessa niin tilaajakirjaston kuin Varastokirjastonkin on kiinnitettava



29

huomiota tekijanoikeuslain (L 8.7.1961/404) asettamiin rajoituksiin. Laki mahdollistaa vain te-
oksen osittaisen kopioinnin ja valittamisen, minka takia Varastokirjasto toimittaa jaljenteita esi-
merkiksi vain yksittaisista artikkeleista. Jos tilaajakirjaston asiakkaalla ilmenee tarve saada
koko julkaisu kayttoonsa, tulee se nain ollen kaukolainata. Tekijanoikeuslaki on myos tuonut
muutoksia sahkoisten jaljenteiden toimituskaytantoihin. Varastokirjasto ei toimita artikkeleita
jalienteind suoraan loppuasiakkaalle, vaan ne toimitetaan tilaajakirjastoille, jotka puolestaan
valittavat kopiot asiakkailleen organisaatioidensa kaytantdjen mukaisesti. Varastokirjasto on
kuitenkin ilmoittanut, etta jaljenteiden toimittaminen suoraan henkiloasiakkaille pyritaan mah-
dollistamaan tulevaisuudessa. (Skannattujen artikkelien toimittaminen Varastokirjastosta
2021.)

Opetusministerion asetuksen (A 20.12.2006/1346) mukaisesti Varastokirjasto toimittaa kauko-
lainat ja sahkdiset jaljenteet veloituksetta. Tilaajakirjasto voi kuitenkin veloittaa omalta asiak-
kaaltaan kirjaston hinnaston mukaisen kaukopalvelumaksun, jolla katetaan kasittelysta- ja pa-
lautuksesta aiheutuvat kulut. Maksuttomuuden lisaksi Varastokirjaston palvelu perustuu nope-
aan ja tehokkaaseen tilausten kasittelyyn: lainat ja jaljenteet pyritaan toimittamaan joko saman
paivan aikana tai 24 tunnin kuluessa tilauksen vastaanottamisesta (Varastokirjaston kotisivut:
Palvelut, [viitattu 27.10.2021]). Varastokirjaston saama positiivinen palaute muodostuukin paa-
saantoisesti nopeiden toimitusaikojen kiittelysta (Varastokirjaston toimintakertomus 2020, [vii-
tattu 27.10.2021], 9).

4.2 Varastokirjasto lukuina

Varastokirjaston tavoitteena on toiminnallaan vahentaa kirjastojen kokoelmatilatarvetta ja taata
painetun aineiston saatavuus (OKM & Varastokirjasto 2021, 1). Nama tavoitteet ilmenevat
my0s Varastokirjaston velvoitteissa, silla sen lakisaateinen tehtava on vastaanottaa ja sailyttaa
tieteellisista ja yleisista kirjastoista siirrettya aineistoa ja asettaa se tarvitsijoiden kayttéon (L
9.12.1988/1078; A 7.2.1992/94). Varastokirjasto aloitti aineiston vastaanoton ensimmaisen toi-
mintavuotensa syksyna 1. syykuuta 1989. Ensimmaisen neljan kuukauden aikana Varastokir-
jasto vastaanotti yhteensa 5 218 hyllymetria aineistoa 20 kirjastosta. (Huuhtanen 2000, 19.)
Vuoden 2020 loppuun mennessa Varastokirjasto oli vastaanottanut yhteensa 159 718 hylly-
metrid aineistoa muista kirjastoista (Varastokirjaston toimintakertomus 2020, [viitattu
27.10.2021], 5).
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Koko Varastokirjaston toiminnan aikana aineistoa ovat luovuttanet kaikki yliopistokirjastot ja
AMK-kirjastot. Yli 68 % Varastokirjaston vastaanottamasta aineistosta on tullut yliopistokirjas-
toista. Yleisista kirjastoista aineistoa ovat luovuttaneet kaikki entiset maakuntakirjastot, ja ne
korvanneet kehittamiskirjastot seka noin puolet muista yleisista kirjastoista. Korkeakoulukirjas-
tojen ja yleisten kirjastojen lisaksi aineistoa on luovuttanut myos yli 100 muuta kirjastoa. (Va-
rastokirjaston toimintakertomus 2020, [viitattu 27.10.2021], 5-6.) Sektorikohtaiset siitomaarat

on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Varastokirjaston vastaanottama aineisto kirjastosektoreittain (Varastokirjaston
toimintakertomus 2020, [viitattu 27.10.2021], 5).

2018 2019 2020 Yhteensa koko

toiminnan aikana (hm)

Yliopistokirjastot 2081 2190 981 98 720
AMK-kirjastot 160 170 33 37 999
Yleiset kirjastot 351 594 377 22 315
Erikoiskirjastot 384 209 210 *
Muut 31 42 54 683
Yhteensa 3 007 3205 1 655 159 718

*AMK-kirjastot ja erikoiskirjastot yhdessd.

Organisaatiomuutosten on tunnistettu olevan tavanomaisin syy, miksi kirjastot siirtavat aineis-
toa Varastokirjastoon. Etenkin tieteellisten kirjastojen siirtotarpeiden on havaittu ilmenevan
silloin, kun toimintayksikoita yhdistetaan ja toimintaa keskitetaan. Myos e-aineiston hankinta-
maarien lisdantyminen ja painetusta aineistosta luopuminen ovat vaikuttaneet siirtotarpeisiin.
Yleisissa kirjastoissa aineiston siirtoihin on puolestaan vaikuttanut vuonna 2017 voimaanas-
tunut laki yleisista kirjastoista (L 29.12.2016/1492). Lakimuutoksen myoéta entiset kahdeksan-
toista maakuntakirjastoa korvattiin yhdeksalla kehittamiskirjastolla, minka seurauksena maa-
kuntakirjastojen velvoite yllapitaa ja kartuttaa alueellisia kokoelmia paattyi. Tehtavamuutok-
sen myota osa naista kokoelmista on siirretty Varastokirjastoon sailytettavaksi. (Varastokir-
jaston toiminta- ja taloussuunnitelma 2021-2024, [viitattu 27.10.2021], 3; Varastokirjaston toi-
mintakertomus 2020, [viitattu 27.10.2021], 4.)

Yleisesti ottaen Varastokirjaston vastaanottamat aineistomaarat ovat kuitenkin olleet viime
vuosina laskusuhdanteisia. Taman on tulkittu johtuvan siita, etta kirjastot ovat jo siitaneet maa-
rallisesti suurimmat poistonsa Varastokirjastoon tai kirjastojen poistama aineisto 16ytyy jo Va-
rastokirjastosta. Aiemmin mainittu e-aineiston lisaantyminen on myos vaikuttanut siitomaariin.

Sahkoéisen aineiston suosimisen myota painetun aineiston poistomaarat pienenevat, mika
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puolestaan vahentaa tarvetta siirtaa aineistoa Varastokirjastoon. Myos koronapandemian on
tunnistettu vaikuttaneen vuoden 2020 siirtomaariin taantuvasti, silla voimassa olleen valtakun-
nallisen etatydsuosituksen takia kirjastojen henkilokunta oli "pois fyysisten kokoelmien aarelta”.
(Varastokirjaston toimintakertomus 2020, [viitattu 27.10.2021], 2.) Taulukossa 2 on esitetty Va-

rastokirjaston kasittelemat aineistomaarat.

Taulukko 2. Varastokirjaston toiminnan aikana kasitelty aineisto (Varastokirjaston toiminta-
kertomus 2020, [viitattu 27.10.2021], 7).

. . Yhteensa vuodesta %
Aineistotyyppi 2018 | 2019 | 2020 1989 ldhtien (hm) kasittelysta
Monografiat 1320 1671 1456 66 385 41,71
Kausijulkaisut 1704 1173 634 88 551 55,65
Vaitoskirjat - - - 3990 2,50
LP- ja CD-levyt 51,90 36 66 204 0,14
Yhteensa: 3076 2280 2156 159 130 100
Kokoelmiin otettu: 2146 1809 1552 102 194 64,22

Varastokirjaston kokoelmassa oli taulukon mukaisesti noin 102,2 hyllykilometria kaytettavissa
olevaa aineistoa vuoden 2020 lopussa. Varastokirjaston arvion mukaan maara tulee kasva-
maan 113,5 hyllykilometriin vuoden 2024 loppuun mennessa (Varastokirjaston toiminta- ja ta-
loussuunnitelma 2021-2024, [viitattu 27.10.2021], 6). Vuoden 2020 lopussa Varastokirjaston
asiakasrekisterissa oli 2 271 asiakasta. Naista kirjasto- ja tietopalveluyksikaita oli 2 029, joista
kotimaisten osuus oli 1 379. Ulkomaalaisia kirjastoja oli 650, joista pohjoismaisia oli 391 ja
muunmaalaisia 259. Varastokirjaston kayttajiksi rekisteroityneiden henkildasiakkaiden maara
oli 221. Kaiken kaikkiaan vuonna 2020 aktiivisia lainaajia oli yhteensa 543. (Varastokirjaston
toimintakertomus 2020, [viitattu 27.10.2021], 5, 9, 12.) Asiakasmaarat on esitetty myos taulu-

kossa 3.

Taulukko 3. Varastokirjaston asiakkaat vuonna 2020 (Varastokirjaston toimintakertomus
2020, [viitattu 27.10.2021], 5, 9,12).

Kotimaiset Pohjoismaiset Muut ulkomaalaiset Yhteensa
Kirjasto- ja 1379 391 259 2029
tietopalveluyksikot
Muut asiakkaat - - - 221
Yhteensa: 2271

Varastokirjaston kasittelemat kaukolainatilaukset tulevat suurelta osin yleisista kirjastoista. Esi-
merkiksi vuosien 2018-2020 valisena aikana postitetuista lainoista keskimaarin 57 % toimitet-
tiin yleisille kirjastoille. Jaljenteet puolestaan toimitetaan useimmiten yliopisto- ja erikoiskirjas-
toille, joiden osuus oli 59 % kaikista jaljennetilauksista vuonna 2020. (Varastokirjaston
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toimintakertomus 2018, [viitattu 27.10.2021], 9; Varastokirjaston toimintakertomus 2019 [vii-
tattu 27.10.2021], 8; Varastokirjaston toimintakertomus 2020, [viitattu 27.10.2021], 9.) Varas-

tokirjaston vastaanottamat tilaukset vuosilta 2018—-2020 on esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Varastokirjaston vastaanottamat tilaukset (Varastokirjaston toimintakertomus
2020, [viitattu 27.10.2021], 9).

Tilausmuoto (kpl) 2018 2019 2020
Lainaus 84 942 65 472 51 464
PDF-kopiot 11 887 10 081 10 881

Virheelliset tilaukset 557 527 405
Yhteensa: 97 386 76 080 62 750

Taulukossa esitettyjen lukujen perusteella voi havaita, etta etenkin Varastokirjaston vastaan-
ottamien kaukolainatilausten maarat ovat laskeneet. Aivan kuten siirtomaarien lasku, myos ti-
lausmaarien vahentymisen on selitetty johtuvan e-aineiston lisaantymisella ja koronapande-
mian aiheuttamalla sulkutilalla. Lisaksi taustalla on vaikuttanut Varastokirjaston siirtyminen Vo-
yager-kirjastojarjestelman kaytosta Koha-kirjastojarjestelmaan. Vaihdoksen myota ns. yhteis-
lainaus — eli asiakkaan mahdollisuus tehda tilauksia itsenaisesti verkon valityksella — poistui,
mika on osaltaan vaikuttanut tilausmaarien alas painumiseen. (Varastokirjaston toimintakerto-
mus 2020, [viitattu 27.10.2021], 5, 9).
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5 YLEISET KIRJASTOT

5.1 Yleisten kirjastojen kokoelmanhallinta

Suomessa oli vuonna 2020 yhteensa 719 yleista eli kunnallista kirjastoa. Naista paakirjastoja
oli 280 (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2020). Edella esitetyt luvut eivat sisalla Ahvenan-
maan yleisia kirjastoja, joita vuonna 2020 oli 16 kappaletta (Alands statistik- och utrednings-
byra (ASUB) 2021). Yleiset kirjastot on mahdollista luokitella maantieteellisesti sen mukaan,
minka alueellisen kehittdmistehtavan (AKE) piiriin ne kuuluvat. Alueellisesta kehittamistehta-
vasta vastaavat kirjastot seka niiden toimialueet on esitetty taulukossa 5. Ahvenanmaa ei lu-

keudu yhteenkaan AKE-alueeseen.

Taulukko 5. Alueellista kehittamistehtavaa hoitavat kirjastot ja niiden toimialueet (A
2.10.2017/660).

Joensuun Kuopion Lahden Oulun Porvoon
kaupungin- kaupungin- kaupungin- kaupungin- kaupungin-
kirjasto kirjasto kirjasto kirjasto kirjasto
Pohjois-Karjala Eteld-Savo ja Kanta-Hame, Pohjois- Uusimaa
Pohjois-Savo Paijat-Hame, Pohjanmaa ja
Kymenlaakso ja Kainuu

Eteld-Karjala

Rovaniemen Tampereen Turun Vaasan *
kaupungin- kaupungin- kaupungin- kaupungin-
kirjasto kirjasto kirjasto kirjasto
Lappi Pirkanmaa ja Varsinais-Suomi = Etelda-Pohjanmaa, Ahvenanmaa
Keski-Suomi ja Satakunta Pohjanmaa ja
Keski-
Pohjanmaa

Vuonna 2020 yleiset kirjastot vastaanottivat yhteensa 43 787 kaukolainaa (Suomen yleisten
kirjastojen tilastot 2020). Suomen yleisten kirjastojen tilastotietokantaan kaukolainoiksi laske-
taan virallisen standardimaaritelman mukaisesti eri hallinnon alaisilta kirjastoilta saadut lainat,
mutta myos “niiden sijasta saadut kopiot” (Suomen yleisten kirjastojen tilastot: Ohjeet 2021, 3).
Koska jaljenteita ei ole tilastoitu erikseen, yleisten kirjastojen vastaanottamien kaukolainojen

maaraa ei voi suoraan verrata Varastokirjaston tarjoamaan tilastotietoon. Saatavilla olevan
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tiedon perusteella voi kuitenkin laskea, ettd vuonna 2020 yleisten kirjastojen kokonaiskauko-
lainauksesta perati 72 % saattoi koostua Varastokirjastosta saaduista kaukolainoista (ks. tau-
lukko 6.).

Taulukko 6. Yleisten kirjastojen vastaanottamat kaukolainat ja tehdyt kaukolainatilaukset Va-
rastokirjastoon (Varastokirjaston toimintakertomus 2020, [viitattu 11.12.2021], 9; Suomen
yleisten kirjastojen tilastot 2020).

Yleisten kirjastojen vastaanottamat Yleisten kirjastojen kaukolainatilaukset
kaukolainat vuonna 2020 (kpl) Varastokirjastosta vuonna 2020 (kpl)
43 787 31650

Edella esitetty arvio antaa viitteita siita, etta yleiset kirjastot kayttavat Varastokirjaston kauko-
palvelua aktiivisesti. Nakemysta puoltaa se, etta vuonna 2020 kaikista Varastokirjaston valitta-
mista kaukolainoista noin 61 % toimitettiin henkildasiakkaille yleisten kirjastojen valityksella
(Varastokirjaston toimintakertomus 2020, [viitattu 11.12.2021], 9).

Yleiset kirjastot poistivat vuonna 2020 yhteensa noin 2,75 miljoonaa aineistoyksikkoa kokoel-
mistaan (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2020). limoitettu luku sisaltaa kaikki aineistotyypit.
Tietoisesti kokoelmista karsitun aineiston lisaksi poistoiksi tilastoitiin myos kadonnut aineisto.
(Suomen yleisten kirjastojen tilastot: Ohjeet 2021, 6.) Koska ilmoitettu poistomaaraluku sisal-
taa myos kadonneen aineiston eika poistoja ole eritelty aineistotyypin mukaan, se ei ole suo-
raan verrannollinen potentiaaliseen aineistomaaraan, joka yleisilla kirjastoilla olisi ollut mah-
dollisuus siirtéaa Varastokirjastoon. Kadonneen aineiston siirtdminenhan on luonnollisesti mah-
dotonta, minka lisaksi poistomaara saattaa sisaltaa sellaista aineistoa, jota Varastokirjasto ei
lahtokohtaisesti ota vastaan. Ennen kaikkea vertailua hankaloittaa eri yksikkomaarat. Yleisten
kirjastojen tilastotietokannassa poistomaarat on ilmoitettu aineistoyksikaoittain, kun Varastokir-

jasto taasen ilmoittaa vastaanotetun aineiston hyllymetreissa (ks. taulukko 7).

Taulukko 7. Yleisten kirjastojen tekemat poistot ja Varastokirjastoon siirretty aineisto (Varas-
tokirjaston toimintakertomus 2020, [viitattu 11.12.2021], 6; Suomen yleisten kirjastojen tilastot
2020).

Yleisten kirjastojen tekemat Varastokirjaston vastaanottama aineisto
poistot vuonna 2020 (kpl) yleisista kirjastoista vuonna 2020 (hm)
2747749 594

Silmamaaraisesti arvioituna ero yleisten kirjastojen poistaman ja Varastokirjaston vastaanotta-
man aineiston valilla on suuri. Tama ei kuitenkaan automaattisesti tarkoita sita, etta yleiset

kirjastot eivat siirtaisi aineistoa Varastokirjastoon. Lukuja tulkittaessa on nimittain muistettava
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aiemmin esittdmani huomiot poistetun aineiston tilastoinnista. Lisaksi on todennakdista, etta
epasuhta poistetun ja siirretyn aineiston valilla selittyy luvussa 5.2 esitettyna perusteluna, etta
poistettu aineisto 16ytyy jo Varastokirjastosta (Varastokirjaston toimintakertomus 2020, [viitattu
11.12.2021], 2).

5.2 Varastokirjaston kanssa tehtava yhteistyo lakisaateisena velvoitteena

Laki yleisista kirjastoista (L 29.12.2016/1492) sisaltaa niin sanotun yhteistydpykalan. Lain 11.
§:ssa maaritellaan tahot, joiden kanssa yleinen kirjasto toimii ja kehittaa toimintaansa. Pykala
itsessaan ei ole uusi, silla maininta yhteistyosta ilmaantui kirjastolakiin jo 80-luvulla. Vuoden
1986 kirjastolaissa (L 21.3.1986/235) yleisen kirjaston yhteistyotahoiksi maariteltiin tieteelliset
kirjastot ja koulukirjastot. Yleisen kirjaston tuli lain mukaan hyoddyntaa tieteellisten kirjastojen
palveluita tarpeen vaatiessa ja vastavuoroisesti tarjota oma kokoelmansa tieteellisten kirjasto-
jen kayttoon. Koulukirjastojen osalta taasen painotettiin, etta yhteistyon tuli olla tarkoituksen-
mukaista ja se tuli toteuttaa kustannus- ja toimintatehokkaasti. Reilut kymmenen vuotta myo-
hemmin voimaan astui uusi kirjastolaki, jossa yhteistyd ei ollut enaa yhta tarkasti saannelty.
Vuoden 1998 kirjastolain (L 4.12.1998/904) 4. §:ssa todettiin ainoastaan, etta "yleinen kirjasto
toimii yhteistydssa muiden yleisten kirjastojen seka tieteellisten kirjastojen ja oppilaitoskirjas-

tojen kanssa osana kansallista ja kansainvalista kirjasto- ja tietopalveluverkkoa”.

Kirjastolainsaadannon kehityskulku on jatkunut vuoden 1998 lain suuntaisesti. Nykyinen laki
yleisista kirjastoista (myoh. kirjastolaki) ei enaa saantele, miten yhteistyota tulee tehda, mutta
toisin kuin edellinen laki, nykyinen kirjastolaki kiinnittda paremmin huomiota kirjastoverkoston

moninaisuuteen:

Yleinen kirjasto toimii ja kehittda toimintaansa yhteistydssa muiden yleisten kirjas-
tojen, Kansalliskirjaston, Varastokirjaston, Nakovammaisten kirjaston seka mui-
den korkeakoulukirjastojen, oppilaitoskirjastojen ja erikoiskirjastojen kanssa (L
29.12.2016/1492).

Syy, miksi yhteisty6tahot ovat monipuolistuneet edeltaneen lain yleisista ja tieteellisista kirjas-
toista ja oppilaitoskirjastoista, on I0ydettavissa hallituksen eduskunnalle antamasta esityk-
sesta. Esityksessé laeiksi yleisista kirjastoista ja opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta anne-
tun lain 2 §:n muuttamisesta (HE 238/2016) todetaan, ettei vuoden 1998 kirjastolaki antanut
enaa ajantasaista kuvaa siita, keiden kanssa yleiset kirjastot toimivat. Nakemysta perustellaan

silla, etta digitalisaation myd6ta yhteistyd on muuttunut metatietojen, palveluiden ja jarjestelmien



36

yhteentoimivuudesta huolehtimiseksi. Taman takia laissakin erikseen mainitut Kansalliskirjasto
ja Varastokirjasto kuvataan esityksessa palveluntuotannon kannalta tarkeiksi yhteistyotahoiksi
yleisille kirjastoille. Esityksessa korostetaan Kansalliskirjaston roolia yhteisten tiedonkuvailu-,
metatietovaranto- ja asiakasliittymapalveluiden tuottajana, kun taas Varastokirjaston merkitys
piilee sen tehtavassa vastaanottaa aineistoa muista kirjastoista ja asettaa se tarvitsijoiden kayt-
toon. Nakdvammaisten kirjasto Celia (myoh. Celia) puolestaan tuodaan esityksessa esille ta-
pausesimerkkina uudenlaisesta "kumppanuusmallista”, jossa yleiset kirjastot ovat voineet laa-

jentaa palvelutarjontaansa ohjaamalla lukemisesteisia Celian palveluiden kayttajiksi.

Yhteistyosta saantelevan pykalan tehtava on siis osoittaa, kenen kanssa yleiset kirjastot toimi-
vat. Nykytilan kuvaamisen ohella pykalan 2. momentissa sdadetaan, etta kirjastoalan toimijoi-
den lisaksi yleinen kirjasto voi toimia yhteistydssa viranomaisten, paivakotien, koulujen, oppi-
laitosten ja muiden yhteisdjen kanssa “laissa tarkoitettujen tehtavien hoitamiseksi” (L
29.12.2016/1492). Tehtavilla viitataan kirjastolain 6. §:ssa yleisille kirjastoille annettuihin kuu-
teen tehtavaan, jotka on esitetty taulukossa 8. Yleinen kirjasto voi jokaisen laissa maaritellyn
tehtavan kohdalla harkita tehtava- ja tarvekohtaisesti, kenen kanssa se tekee yhteistyota ja
minkalaista (HE 238/2016). Tahan sisaltyy tulkintani mukaan myds huomio aikamaareesta eli

yhteistyo voi olla jatkuvaa tai valiaikaista, riippuen yhteistyon tarpeesta.

Taulukko 8. Yleisille kirjastoille osoitetut tehtavat (L 29.12.2016/1492).

Yleisen kirjaston tulee...

1. 2. 3.
tarjota paasy aineistoihin, tie-  yllapitaa monipuolista ja uudis-  edistaa lukemista ja kirjalli-
toon ja kulttuurisisaltoihin. tuvaa kokoelmaa. suutta.
4, 5. 6.
tarjota tietopalvelua, ohjausta  tarjota tiloja oppimiseen, har- edistdd yhteiskunnallista ja
ja tukea tiedon hankintaan ja rastamiseen, tyoskentelyyn ja kulttuurista vuoropuhelua.
kayttoon sekda monipuoliseen kansalaistoimintaan.

lukutaitoon.
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Kysymys siita, velvoittaako kirjastolaki tekemaan yhteistyota laissa esitettyjen tahojen kanssa
ei ole yksiselitteinen. Ensinnakin yhteistyota saantelevan 11. §:n 1. momentissa todetaan, etta
“yleinen kirjasto toimii ja kehittda toimintaansa yhteistydssa” momentissa mainittujen kirjasto-
alan toimijoiden kanssa. Pykalan 2. momentissa taasen on muotoiltu, etta "yleinen kirjasto voi
tassa laissa tarkoitettujen tehtavien hoitamiseksi toimia yhteistyossa” kirjastoalan toimijoiden
lisdksi my6s muiden momentissa esitettyjen tahojen kanssa’. (L 29.12.2016/1492.) N&in ollen
ensimmaisessa momentissa kaytetyt verbimuodot foimii ja kehittéa viittaavat mielestani siihen,
etta kirjastolain silmissa yhteistydo muun kirjastoverkoston kanssa on velvollisuusperusteinen.
Toisen momentin voi puolestaan viittaa mielestani siihen, etta tehtavakohtainen yhteistyd mo-

mentissa esitettyjen tahojen kanssa perustuu vapaaehtoisuuteen.

Lakipykalan monitulkintaisuus ilmenee myos lausunnoissa, jotka kirjastolakia suunnitellut tyo-
ryhma sai lakiehdotuksen perusteella eri toimijoilta®. Esimerkiksi Tampereen yliopiston (2016)
antamassa lausumassa todetaan, etta "pykalan 82 mukaisesti yleisten kirjastojen tulee toimia
yhteistydssa myds muiden kirjastosektoreiden kanssa [--]”. Nakemysta tehtavakohtaisen yh-
teistyon vapaaehtoisuudesta puolestaan tukee silloisen Kouvolan kaupunginkirjasto-maakun-
takirjaston (2016, 2) lausuma, jossa todetaan, etta "lakiluonnoksessa esitetty yhteistyd muiden
toimijoiden kanssa on [--] ei-velvoitteisesti iimaistu”. Niin ikaan laissakin erikseen mainittu Celia
ja Erikoiskirjastojen neuvosto (ErikN) ilmaisevat yhdenmukaisissa lausumissaan, etta yhteistyo
laissa esitettyjen kirjastoalan toimijoiden kanssa on velvoiteperusteista, kun taas tehtavakoh-

tainen yhteisty0 perustuu vapaaehtoisuuteen:

On positiivista, etta lakiehdotukseen on kirjattu yleisten kirjastojen yhteistyokump-
panit, kuten Celia, ja etta yleisilta kirjastoilta edellytetaan yhteistyéta muiden Kir-
jastojen kanssa (§ 8). On myds positiivista, ettd lakiehdotus mahdollistaa yhteis-
tyon tekemisen muiden toimijoiden kanssa [--]. (NakOvammaisten kirjasto Celia
2016, 2.)

On positiivista, etta lakiehdotukseen on kirjattu yleisten kirjastojen yhteistyokump-
panit ja etta yleisilta kirjastoilta edellytetaan yhteistyota muiden kirjastojen kanssa
(§ 8). On myoés positiivista, etta lakiehdotus mahdollistaa yhteistydn tekemisen
muiden toimijoiden kanssa [--]. (ErikN 2016.)

" Kursiivit kirjoittajan omia.

2 Lakiehdotus ei ole enaa saatavilla, mutta lauselmista on paateltavissa, ettd kommentoitu laki ei poikkea
sanavalinnoiltaan radikaalisti voimassa olevan lain muotoilusta yhteistydpykalan osalta.

3 Lakiluonnoksessa yhteistyosta saanteli 8 § nykyisen 11. §:n sijaan.
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Lauselmat tukevat tulkintaani siita, etta kirjastolaki velvoittaa yleisia kirjastoja toimimaan yh-
teistydssa muun kirjastoverkoston — mukaan lukien Varastokirjaston — kanssa. Yhteistyosta
saantelevaa pykalaa tulkittaessa taytyy kuitenkin ottaa huomioon kirjastotoiminnan realiteetit.
Vaikka yleisilla kirjastoilla on velvoiteperusteinen tehtava harjoittaa yhteistyota Varastokirjas-
ton kanssa, on haasteellista nahda kirjasto tilanteessa, jossa sen olisi "pakko siirtaa aineistoa
Varastokirjastoon” tai "pakko hyddyntaa Varastokirjaston kauko- tai jaljennepalvelua”. Toisin
kuin Varastokirjaston kanssa tehtava yhteistyo, saavutettavuutta edistavan yhteistyon turvaa-
minen Celian kaltaisten toimijoiden kanssa lakiteitse — kuten Kansalliskirjaston (2016, 1) lau-

sumassa on luonnehdittu lain tehtavaa yhteistyon osalta — on ymmarrettava.

Pohjimmiltaan kirjastolain voi siis luonnehtia velvoittavan yleisia kirjastoja harjoittamaan yhteis-
tyota Varastokirjaston ja muun kirjastoverkoston kanssa vain muodollisesti — yhteistyo pakon
sanelemana velvoitteena ei edes ole todellista yhteisty6ta, kuten Vuokko (2010, 244) huomaut-
taa. Nain ollen onnistunut yhteistyo yleisen kirjaston ja Varastokirjaston valilla vaatii sen, etta
yhteistyd nahdaan laissakin esitettynd mahdollisuutena kehittdd omaa toimintaa, eika asiana,
jota tehdaan vain koska laki niin maaraa. Talldin huomio tulisi kiinnittaa kirjastolaissa esitettyi-
hin kuuteen tehtavaan. Yleisten kirjastojen neuvosto (YKN) on esittdnyt samansuuntaisen huo-
mion toteamalla, etta yhteistyd Varastokirjaston kanssa mahdollistaa viidennen tehtavan (ks.

taulukko 8) toteutumisen:

Varastokirjaston toiminta on osaltaan mahdollistanut yleisten kirjastojen tilojen
kayttda uudessa kirjastolaissakin maariteltyihin toimintoihin, kuten oppimiseen,
harrastamiseen, tyoskentelyyn ja kansalaistoimintaan (YKN 2017).

Neuvoston huomioon tulee kuitenkin suhtautua varauksella. Neuvosto ei nimittain esita vait-
teensa tueksi tietoa siita, onko vapautuneet tilat todellisuudessa pystytty muuntamaan muuhun
kuin aineistosailytykselliseen tarkoitukseen. Myo6skaan Varastokirjastolla ei ole esittda asian
tiimoilta muuta konkretiaa kuin tilastot siita, kuinka paljon kaikki kirjastosektorit ovat siirtaneet
aineistoa Varastokirjastoon ja sitd myodden vapautettu tilaa (Varastokirjaston toimintakertomus
2020, [viitattu 21.10.2021], 4; ks. luku 4.2). Jos vapautunutta tilaa ei muunneta lain maarittele-
maan tarkoitukseen, yhteistyd Varastokirjaston kanssa ei ole edesauttanut laissa esitetyn vii-

dennen tehtavan toteutumista.

Vaikka Varastokirjaston toiminta perustuu tavoitteeseen vahentaa kirjastojen kokoelmatilatar-

vetta (OKM & Varastokirjasto 2021, 1), ei yhteistydmahdollisuuksia muiden tehtavien osalta
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tule unohtaa. Varastokirjastolla on nimittain "edellytykset alkuperaista tarkoitustaan laajem-
mankin ja aktiivisemmankin roolin kehittamiseen maan kirjastoverkon keskeisena osana”, ai-
van kuten Taxell (1990, 147) huomioi jo Varastokirjaston vihkidistilaisuudessa. Tata ohje-
nuoraa myotaillen yleisten kirjastojen ja Varastokirjaston yhteistydmahdollisuudet tulisi nahda

muunakin kuin mahdollisuutena vapauttaa tilaa kokoelmatiloissa.
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6 KYSELYTUTKIMUKSEN VASTAUKSET

6.1 Vastaajien taustatiedot

Tutkimusaineisto koostui yhteensa 248 vastauksesta. Kyselylomakkeen suomenkieliseen ver-
sioon vastasi 231 henkilda ja ruotsinkieliseen versioon 17 henkil6a. Eniten vastauksia kertyi
Uudenmaan alueelta (n=59). Seuraavaksi eniten vastauksia kertyi Etela-Pohjanmaan, Pohjan-
maan ja Keski-Pohjanmaan (n=37) seka Varsinais-Suomen ja Satakunnan (n=35) alueilta.
Naita seurasi Pirkanmaa ja Keski-Suomi (n=25), Kanta-Hame, Paijat-Hame, Kymenlaakso ja
Etela-Karjala (n=25), Pohjois-Pohjanmaa ja Kainuu (n=23), Etela-Savo ja Pohjois-Savo (n=18)
seka Lappi (n=16). Vahiten vastauksia kertyi Pohjois-Karjalan (n=5) ja Ahvenanmaan (n=5)

alueilta. (Kuvio 1.)

Uusimaa (AKE Porvoo) 24 %
Etela-Pohjanmaa, Pohjanmaa tai Keski-Pohjanmaa (AKEpampas) 15%
Varsinais-Suomi tai Satakunta (AKE Turku) 14 %
Pirkanmaa tai Keski-Suomi (AKE-PiKe) 10%
Kanta-Hame, Paijat-Hame, Kymenlaakso tai Eteld-Karjala (Lahden AKE) 10%
Pohjois-Pohjanmaan tai Kainuu (AKE Oulu) 9%
Eteld-Savo tai Pohjois-Savo (AKE Savo) 7%
Lappi (AKE Lappi) 7%
Pohjois-Karjala (AKE-Vaara) 2%
Ahvenanmaa 2%

0% 10% 20% 30 %

Kuvio 1. Vastaajien osuus AKE-alueittain. n=248.

Vastaajista vajaa 40 % tyoskentelee 3—10 hengen suuruisessa kirjastossa. Yli 20 henkilon
suuruisessa kirjastossa tyoskentelee kolmasosa vastaajista. Vahiten vastauksia kertyi 10-20

hengen suuruisista kirjastoista ja pienista, 1-2 hengen kirjastoista. (Kuvio 2.)
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3-10 hlo 38%
1-2 hlo 13 %
0% 10 % 20% 30% 40 %

Kuvio 2. Vastaajien kirjaston koko henkilokunnan maaran mukaan. n=248.

Vastaajista 91 % on aidinkieleltdan suomenkielisia ja 8 % ruotsinkielisia. Prosentti vastaajista
ilmoitti aidinkielekseen jonkin muun kuin suomen tai ruotsin. Nama olivat saksa (n=2) ja venaja
(n=1). (Kuvio 3.)

91%

\ 8%
1%

® Suomi = Ruotsi Muu

Kuvio 3. Vastaajien aidinkieli. n=248.

Vastaaijille, jotka ilmoittivat aidinkielekseen ruotsin, esitettiin lisdkysymys ovatko he saaneet
palvelua omalla aidinkielellaan asioidessaan Varastokirjaston kanssa. Kysymykseen vastasi
17 henkiloa. Vastaajista 12 on saanut ruotsinkielista palvelua, kun taas viisi vastaajaa ei ole
saanut ruotsinkielistd palvelua. (Kuvio 4.) Kaksi vastaajaa tarkensi vastaustaan mydhemmin
kyselyssa olleen avoimen palautekentan kautta. Toinen vastaajista kertoo, ettei ole yrittanyt
asioida Varastokirjaston kanssa ruotsiksi, kun taas toinen vastaaja muistelee, etta han sai la-

hettamaansa ruotsinkieliseen viestiin vastauksen englanniksi:
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Pa fragan om att bli betjanad pa svenska, har aldrig forsokt.

Jag har endast fatal ganger kontaktat Depabiblioteket direkt och minns faktiskt inte
om jag gjorde det pa svenska eller finska. Har ett svagt minne av att jag nagon
gang fatt svar pa engelska da jag skrivit pa svenska.

mKylld = En

Kuvio 4. Ruotsinkielista palvelua saaneiden vastaajien osuus. n=17.

Vastaajista vajaa 40 % on suorittanut yliopistotutkinnon, ja lahes kaksi kolmasosaa on suorit-
tanut joko alemman ammattikorkeakoulututkinnon tai toisen asteen tutkinnon. Ylemman am-
mattikorkeakoulututkinnon on suorittanut kolme prosenttia vastaajista. Muun, kuin kirjastoam-

matillisen tutkinnon on puolestaan suorittanut viisi prosenttia vastaajista. (Kuvio 5.)

YIiopiStOtUtkinto (FM @ mUU) _ 8%

Ammattikorkeakoulututkinto (AMK) 27 %

Toisten asteen tutkinto (ammatti- tai perustutkinto, oppisopimus) 27 %

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto (YAMK) . 3%

Muu kuin kirjastoammatillinen koulutus - 5%

0% 10% 20% 30% 40 %

Kuvio 5. Vastaajien kirjastoammatillinen koulutustausta. n=248.
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Vastaajat, jotka valitsivat Muu kuin kirjastoammatillinen koulutus -vaihtoehdon saivat kertoa
vapaamuotoisesti koulutustaustastaan avoimessa tekstikentassa. Yksi vastaaja kertoo ole-
vansa filosofian maisteri (FM), mutta vastaaja ei ole suorittanut riittavasti kirjastoalan opintoja
ollakseen muodollisesti pateva. Toinen vastaaja puolestaan kertoo opiskelevansa informaatio-
tutkimusta avoimessa yliopistossa, mutta opinnot ovat viela kesken. Yhdessa vastauksessa on
kaytetty lyhennetta MMM, joka on mahdollisesti lyhenne maatalous- ja metsatieteiden maiste-
rintutkinnosta. Kyseinen vastaaja on suorittanut myos kirjastoalan opintoja, mutta vastauksesta
ei kay ilmi, minka asteen opinnoista on kyse. Muut avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset

on esitetty taulukossa 9.

Taulukko 9. Vastaajien osuus, joilla on muu kuin kirjastoammatillinen koulutus. n=12.
lkm.
Filosofian maisteri (FM)
Logistiikan perustutkinto
Merkonomi, kirjasto- ja tietopalveluala
MMM* + kirjastoala
Musiikkipedagogi (AMK)
Tarjoilija
Tradenomi
Ylioppilas
Ylioppilas, kauppaopisto
*Mahdollinen lyhenne maatalous- ja metsétieteiden maisteritutkinnosta.

R R R R R R R RN

Vastaajista hieman yli kolmasosa on tydskennellyt kirjasto- ja tietopalvelualla yli 20 vuotta. Sa-
moin kolmasosa vastaajista on tyoskennellyt 2—10 vuotta alalla. Alalla 10-20 vuotta tyosken-
nelleiden osuus on 26 %. Vahiten tydkokemusta, 0—2 vuotta, on kahdeksalla prosentilla vas-

taajista. (Kuvio 6.)
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Yli 20 vuotta 33%

2-10 vuotta 33%

10-20 vuotta 26 %

0-2 vuotta

0% 10 % 20% 30% 40 %

Kuvio 6. Vastaajien tydkokemus kirjasto- ja tietopalvelualalla. n=248.

Suurin osa vastaajista on tydskennellyt tyduransa aikana vain yleisessa kirjastossa. Erikoiskir-
jastossa on tyoskennellyt 12 %, yliopistokirjastossa 11 %, ammattikorkeakoulukirjastossa kym-
menen ja koulukirjastossa kahdeksan prosenttia vastaajista. Muussa kuin edelld mainituissa
kirjastoissa on tyoskennellyt yleisen kirjaston lisaksi kaksi prosenttia vastaajista. (Kuvio 7.)
Vastausvaihtoehdon valinneet kuusi vastaajaa ovat tydskennelleet kansainvalisessa kirjas-
tossa ulkomailla, Kansallisarkistossa, laitoskirjastossa, museon kasikirjastossa, yliopiston ja

ammattikorkeakoulun yhteiskirjastossa ja yrityksen tietopalvelussa.

Olen tydskennellyt vain yleisessa kirjastossa 71%

Erikoiskirjastossa 12 %

Yliopistokirjastossa 11%

Ammattikorkeakoulukirjastossa 10%

)
ES

Koulukirjastossa

Muu kirjasto I 2%

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Kuvio 7. Vastaajien tyokokemus kirjastosektoreittain. n=248. Valittujen vastausten luku-
maara=284.
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Vastaajista 40 % tyoskentelee kirjastovirkailijana ja vajaa kolmannes kirjastonhoitajana. Viisi
prosenttia tyoskentelee informaatikkona, nelja prosenttia kirjastonjohtajana ja kaksi prosenttia
vastaajista tyoskentelee joko kirjastosihteerina tai kirjastotoimenjohtajana. Palvelupaallikkona

tai tietopalveluvirkailijana tydskentelee prosentti vastaajista. (Kuvio 8.)

Kirjastovirkailija 40 %
Kirjastonhoitaja 28 %
Informaatikko 5%
Kirjastonjohtaja 4%
Kirjastosihteeri 2%
Kirjastotoimenjohtaja 2%
Palvelupaallikko 1%
Tietopalveluvirkailija 1%

Tietoasiantuntija 0%
Muu 17 %

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 %

Kuvio 8. Vastaajien osuus ammattinimikkeittain. n=248.

Muun kuin edelld annetun vastausvaihtoehdon valitsi 17 % vastaajista. Nama avoimeen teks-

tikenttaan annetut vastaukset on esitetty taulukossa 10.

Taulukko 10. Vastaajien osuus ammattinimikkeittain. n=43.
Ikm.

=

Asiakaspalveluvirkailija
Erikoiskirjastonhoitaja*
Erikoiskirjastovirkailija
Harjoittelija / kirjastoavustaja
Kirjastoneuvoja
Kirjastopalvelujohtaja
Kirjastopedagogi
Kokoelmapaallikko
Kulttuuri- ja kirjastopalveluiden paallikko
Mediasihteeri
Mediatyontekija
Osastonjohtaja
Palveluesimies
Palvelusihteeri
Tietopalvelusihteeri
Vastaava kirjastonhoitaja

Vastaava kirjastovirkailija
*Sis. vastauksen erikoiskirjastonhoitaja (=informaatikko).
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Ammattinimikkeen lisaksi vastaajilta kysyttiin, tyoskentelevatkd he kaukopalveluvastaavana,
kokoelmayhdyshenkilona tai molempina. Jos vastaaja ei tyoskennellyt kummassakaan tehta-
vassa, kysymys oli mahdollista ohittaa. Kysymykseen vastasi 98 henkiloa. Vastaajista 18 tyos-
kentelee kokoelmayhdyshenkilona ja 39 kaukopalvelussa. Kokoelmayhdyshenkilona seka

kaukopalvelussa tyoskentelee 41 vastaajaa. (Kuvio 9.)

18

W ..

m Kokoelmayhdyshenkilona Kaukopalvelussa Kokoelmayhdyshenkiléna sekd kaukopalvelussa

Kuvio 9. Vastaajat, jotka tydoskentelevat kokoelmayhdyshenkilona, kaukopalveluvastaavana tai
molempina. n=98.

6.2 Varastokirjaston toiminta ja palvelut, aineistonsiirrot ja kokoelmanhallinta

Vastaajien taustatietojen kartoittamisen jalkeen vastaajille esitettiin kysymyksia Varastokirjas-
ton toiminnasta ja palveluista, aineistonsiirroista ja oman kirjaston kokoelmanhallinnasta.
Aluksi vastaajia pyydettiin maarittamaan, kuinka usein vastaajan kirjastossa hyodynnetaan Va-
rastokirjaston palveluita. Suurin osa kyselyyn osallistuneista vastasi, etta Varastokirjaston pal-
veluita hyddynnytetaan vahintadan kerran kuukaudessa. Tata harvemmin palveluita hyddynne-
taan viidesosassa vastaajien kirjastoista. Vastaajista 18 % ei osannut vastata kysymykseen.
(Kuvio 10.)



47

Vahintaan kerran kuukaudessa 58 %

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa 21%

Ei koskaan l 3%

En osaa sanoa

18%

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 %

Kuvio 10. Vastaajien arvio siita, kuinka usein omassa kirjastossa hyodynnetaan Varastokirjas-
ton palveluita. n=248.

Seuraavaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka hyvin he tuntevat Varastokirjaston palvelut
arviointiasteikolla 4—-10 (4 = en tunne palveluita lainkaan, 10 = tunnen palvelut erinomaisesti).
Vastaajia pyydettiin arvioimaan samalla asteikolla myds sita, kuinka hyvin vastaajan tyoyhteiso
tuntee Varastokirjaston palvelut. Vastaajat, jotka eivat osanneet arvioida tuntemusta tyoyhtei-
son osalta, oli mahdollisuus valita en osaa sanoa -vastausvaihtoehto. (Kuvio 11.) Asteikolla 4—
10 oman tuntemuksen keskiarvoksi muodostui 7,76. TyOyhteison tuntemus arvioitiin hieman

tata alhaisemmaksi keskiarvolla 7,56.

40 %
35%

31%
30%
27%
25%
20% 17%
16 %
11%
10% 9%
6%
6% 59 ’ 5%
- . . -
= W m
o TR I
4 7 8 9 10

5 6 En osaa sanoa

M Oma tuntemus M Tydyhteison tuntemus

Kuvio 11. Kuinka hyvin vastaajat ja vastaajien tydyhteisot tuntevat Varastokirjaston palvelut
arviointiasteikolla 4—10. n=248.
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Kyselyssa pyrittiin seuraavaksi selvittdmaan, mista nykyinen tuntemus on muodostunut kysy-
malla, minka kanavien kautta vastaajat ovat saaneet tietoa Varastokirjaston palveluista. Suurin
osa vastaajista on saanut tietoa palveluista Varastokirjaston kotisivuilta (73 %), Vaari-Finnasta
(61 %) ja tyOkaverilta (60 %). Lahes puolet vastaajista on saanut tietoa Varastokirjaston palve-
luista opintojen aikana, ja kolmasosa Kirjastot.fi:sta tai osana tydhon perehdytysta. (Kuvio 12.)
Valmiiden vastausvaihtoehtojen lisaksi Muu kanava -vaihtoehdon avoimessa tekstikentassa
vastaajat mainitsevat saaneensa tietoa Varastokirjaston palveluista vierailemalla Varastokir-
jastossa, tyopaikkailmoituksen kautta, Kirjastolehdesta ja koulutuspaivan aikana. Kaksi vas-

taajaa mainitsee saaneensa tietoa myos aiemman tyokokemuksen kautta.

80 % 73%
61% 60 %
49 %

0,
40 % 33% 31%
30 %
19 %
20% 7% 15%
0,
10 % 5% 2% 1% 5%
0%
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Kuvio 12. Kanavat, joista vastaajat ovat saaneet tietoa Varastokirjaston palveluista. n=247.
Valittujen vastausten lukumaara=918.

Tunnettuuden muodostumista kartoittavan kysymyksen jalkeen vastaajilta kysyttiin, mita Va-
rastokirjaston palveluita vastaajat ovat hyddyntaneet ja kuinka usein. Valmiiksi annetut vas-
tausvaihtoehdot koostuivat Varastokirjaston tarjoamista palveluista muille kirjastoille. Kyselyyn
osallistuneista 29 % on hyédyntanyt Vaari-Finnaa kuukausittain ja 34 % harvemmin kuin kerran
kuukaudessa. Kaukolainatilauksia on tehnyt kuukausittain 26 % vastaajista ja 35 % harvemmin
kuin kerran kuukaudessa. Sahkdisia artikkelikopioita puolestaan on tilannut harvemmin kuin
kerran kuukaudessa 43 % vastaajista, kun taas noin 45 % vastaajista ei ole koskaan tilannut
sahkoista artikkelikopiota. Suurin osa vastaajista ei ole koskaan hyddyntanyt Kontentti-tieto-
kantaa, aineistonsiirtoa, aineistonsiirtolomaketta ja asiakkaan kadottaman tai turmeltuneen ai-

neiston korvausta. (Kuvio 13.)
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veariFione [ 0% I o

Kontentti-tietokanta 86 % 13% t),S %
Kaukolainatilaus 19% 35% _ 18 % 2%
Aineistonsiirto 63 % 32% .
Aineistonsiirtolomake 74 % 24% 2'6
Sahkdisen artikkelikopion tilaus a4 % 3% I -
0,4%
Asiakkaan kadottaman tai turmeltuneen aineiston korvaus 78 % 21% llVo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En koskaan Harvemmin  ® Kuukausittain Viikoittain Paivittdin

Kuvio 13. Kuinka usein vastaajat ovat hyodyntaneet Varastokirjaston palveluita. n=245.

Vastaajilla oli mahdollisuus valita jokaisen palvelun kohdalla erillinen Tarvitsisin palvelusta li-
sétietoa -vaihtoehto. Vapaavalintaisen vastausvaihtoehdon vastausjakaumat on esitetty taulu-

kossa 11.

Taulukko 11. Vastaajien lukumaara, jotka haluavat lisatietoa Varastokirjaston palveluista.
n=82. Valittujen vastausten lukumaara=244.

lkm.
Vaari-Finna 17
Kontentti-tietokanta 77
Kaukolainatilaus 11
Aineistonsiirto 44
Aineistonsiirtolomake 40
Sahkodisen artikkelikopion tilaus 28
Asiakkaan kadottaman tai turmeltuneen aineiston korvaus 27

Vastaajille esitettiin lisdkysymyksia Vaari-Finnan kaytosta. Kyselyyn osallistuneet kertovat hyo-
dyntavansa hakupalvelua useimmiten tietyn aineiston etsimiseen, lainan uusimiseen, lai-
napyynnon tekemiseen ja aineiston saatavuuden tarkastamiseen lainapyynnon yhteydessa.
Vaari-Finnaa tiedon etsimiseen hyoddyntavat hyvin tai melko harvoin yli puolet vastaajista, kun
taas hieman yli kolmasosa ei hyddynna palvelua koskaan tiedon etsimiseen. Suurin osa vas-
taajista ei myoskaan hyédynna palvelua ajankohtaisten uutisten seuraamiseen tai aineiston
saatavuuden tarkastamiseen aineistonsiirron yhteydessa. (Kuvio 14.) Johonkin muuhun tarkoi-
tukseen -vastausvaihtoehdon valitsi 18 vastaajaa, joista yksi vastaaja ilmoittaa kayttavansa
Vaari-Finnaa perehdytykseen ja toinen kokoelmatyohdon. Molemmat vastaajat kertovat
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kayttavansa palvelua naihin tarkoituksiin melko harvoin. Naiden lisdksi vastaajista seitseman

valitsi vastausvaihtoehdon, mutta jatti tekstikentan tyhjaksi.

Tietyn aineiston etsimiseen 13 % 14 % - 25 % 31%

Lainan uusimiseen 38 % sl 0% 28%

Lainapyynnon tekemiseen 37% 7% - 21% 27 %

Aineiston saatavuuden tarkastamiseen (lainapyynnon yhteydessa) 24% 9% - 24 % 29 %

Aineiston saatavuuden tarkastamiseen (aineistonsiirron yhteydessa) 51% 18% - 10% 8%
Ajankohtaisten uutisten seuraamiseen 59 % 19 % %
1%
Tiedon etsimiseen Varastokirjaston palveluista 33 % 21% _ 9%2%

Johonkin muuhun tarkoitukseen 72% 17 % -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En koskaan Hyvin harvoin B Melko harvoin Melko usein Hyvin usein

Kuvio 14. Kuinka usein ja mihin tarkoitukseen vastaajat ovat kayttaneet Vaari-Finna-hakupal-
velua. n=248.

Varastokirjaston palveluita koskevan osion jalkeen vastaajille esitettiin kysymyksia aineiston-
siirroista ja aineiston varastoinnista. Aluksi vastaajilta kysyttiin, onko vastaajien kirjastossa do-
kumenttia, jossa on maaritelty, mita aineistoa Varastokirjastoon siirretaan. Kyselyyn osallistu-
neista 37 % vastasi, ettei tallaista dokumenttia ole kaytdssa omassa kirjastossa. Vastaajista
25 % puolestaan vastasi myontavasti, kun taas 38 % vastaajista ei tiennyt, onko omassa kir-

jastossa kysymyksen mukaista dokumenttia. (Kuvio 15.)

25%

38%/ \37%

mKylla =Ei  Entieda

Kuvio 15. Vastaajat, joiden kirjastossa on dokumentti, jossa on maaritelty mita aineistoa Va-
rastokirjastoon siirretaan. n=248.



51

Seuraavaksi vastaajille esitettiin tarkentavia kysymyksia aineiston varastoinnista ja aineiston-
siirroista. Nama kahden avoimen vastauskentan kysymykset olivat Mill& periaatteella kirjastos-
sasi varastoidaan aineistoa? ja Millé periaatteella kirjastostasi siirretdan aineistoa Varastokir-
Jastoon? Ensimmaiseen kysymykseen vastasi 197 henkil6a. Kysymyksen vastauksissa ilme-
nee, ettd usean vastaajan kirjastossa varastointia ohjaa joko kirjaston oma tai kirjastokimpan
yhteinen kokoelmapoliittinen ohjelma tai muu ohjeistus. Vastausten perusteella kyselyyn osal-
listuneiden kirjastoissa varastoidaan paasaantdisesti vanhempaa aineistoa, jota ei lainata
enaa aktiivisesti. Tallainen aineisto varastoidaan, koska se katsotaan merkittavaksi tai sille
saattaa olla kysyntaa tulevaisuudessa. Vastauksissa korostuu eritoten paikallisaineiston seka
kotimaisen ja suomenkielisen aineiston painotus siina, minkalaista aineistoa siirretaan varas-

toon:

Varastoinnin lahtokohtana ovat asiakkaiden tarpeet. Aineiston tulee olla suomen-
kKielista, sisalloltaan kestavaa, kulttuurihistoriallisesti arvokasta tai muuten merkit-
tavaa. Paikallisaineisto varastoidaan mahdollisimman kattavasti. Ennen vuotta
1920 ilmestynyt Suomessa painettu kirjallisuus ja harvinaiset kirjat sailytetaan.

Varastoimme aineistoa, jota ajattelemme oman kirjastomme asiakkaiden kysyvan
jossain vaiheessa. Kaunokirjallisuudesta varastoidaan kaikki hankitut suomenkie-
liset seka suomenruotsalaiset nimekkeet [sic], vieraskielisesta vain tunnetuimmat
ja klassikot.

Kimpan yhteisista varastointiperiaatteista puolestaan mainitaan kirjastokohtaiset varastointi-
vastuualueet, joiden perusteella yksittainen kirjasto kimpan sisalla keskittyy varastoimaan esi-
merkiksi tiettya kaunokirjallisuuden genrea tai muulla tavoin aiheeltaan rajattua aineistoa. Li-
saksi vastauksissa nousee esiin toimintaperiaate, jonka mukaan aineiston saatavuus pyritdan
takaamaan kirjastokimpan sisalla sailyttamalla vahintaan yksi kappale jokaista hankittua te-

osta:

Aineistoa varastoidaan, mikali se on osa jotain toistuvasti liikkuvaa sarjaa/hyvin
suositun kirjailijan vanhempaa tuotantoa. Erityisesti sellainen aineisto, joka on kim-
pan viimeinen, varastoidaan huolimatta siita likkuuko se vai ei.

Meilla on kimpan kanssa jaettu sailyttamisen vastuualueet. Esim. meilla sailyte-
taan aikuisten kaunokirjallisuudesta fantasiakirjallisuus, joten muut kimpan kirjas-
tot voivat poistaa vanhat kirjat omista varastoistaan.
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Vaikka enemmisto vastaajista kertoo, etta aineistoa varastoidaan, nain ei ole jokaisen vastaa-
jan kirjastossa. Noin 20 vastaajaa, jotka kertovat, ettei aineistoa varastoida lainkaan, mainitse-
vat syyksi joko tilanpuutteen tai sen, ettei kirjastossa ole varastoa tai varastointi on keskitetty
esimerkiksi paakirjastolle. Lisaksi kaikki vastaajat eivat osaa maaritella tarkasti, minkalaista
aineistoa varastoidaan. Osa vastaajista esimerkiksi kertoo, etta yhteista ohjeistusta varastoin-
nin suhteen ei ole, ja etta jokainen harkitsee oman harkintakykynsa mukaan, mita aineistoa

kannattaa varastoida ja mita ei.

Aineistosiirtoperiaatteita kartoittava kysymys kerasi 186 vastausta. Yleisesti ottaen vastauk-
sissa korostuu, etta Varastokirjastoon siirretaan sellaista aineistoa, jota ei katsota tarpeelliseksi
sailyttdd omassa kokoelmassa eika se 10ydy entuudestaan Varastokirjastosta. Aineistoa siir-
rettaessa otetaan huomioon Varastokirjaston kokoelmapoliittiset ohjeet. Vastauksissa maari-
tellaan siirrettavan aineiston kriteereiksi, etta aineiston on oltava hyvakuntoista ja sailyttamisen
arvoista tai sille on mahdollisesti kysyntaa tulevaisuudessa. Kuriositeettina voi mainita, etta
kahdessa vastauksessa kerrotaan, ettd Varastokirjastoon saatetaan siirtaa myos lahjoituksena

saatua aineistoa:

Aineistoa siirretaan Varastokirjastoon, jos olemme poistamassa aineistoa tai
saamme lahjoituksena aineistoa, jota ei Varastokirjastosta 10ydy.

Jos tulee esim. lahjoituksena vanhaa kirjallisuutta, jota ei ole varastokirjastossa,
siirretdan se varastokirjastoon.

Osassa vastauksissa kerrotaan, etta aineistoa siirretdan Varastokirjastoon vain vahan tai ei
lainkaan. Tata perustellaan silla, etta omasta kokoelmasta poistettu aineisto on useimmiten jo
Varastokirjastossa. Lisdksi muutama vastaaja kertoo, ettei Varastokirjastoon siirreta aineistoa,

koska tydaikaa mahdollisesti siirrettavan aineiston kartoittamiselle ei ole:

Oman tydurani aikana ei ole siirretty, asiasta on joskus keskusteltu, mutta arvioin-
tia on pidetty liian tyollistavana.

Varastokirjastoon siirtaminen vaatii paljon resursseja pienessa yhden tyontekijan
kirjastossa. Ainoastaan jos kyse on harvinaisista aineistoista, tarkistetaan, onko
aineisto jo Varastokirjastossa.

Aineistonsiirtoa koskien vastaajille esitettiin myds kaksi mielipidevaittamaa. Vaittamat olivat

Osaan arvioida, mité aineistoa ei kannata siirtdd Varastokirjastoon ja Osaan arvioida, mita
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aineistoa kannattaa séilyttdd Suomessa. Noin puolet vastaajista on molempien vaittamien

kanssa jokseenkin samaa mielta. (Kuvio 16.)
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Kuvio 16. Kaksi vaittamaa aineistonsiirrosta. n=248.

Aineistonsiirtoa kartoittavassa osuudessa oli myos Varastokirjaston kokoelmaan ja sen kayt-
toon liittyvia kysymyksia. Ensimmaiseksi vastaajilta kysyttiin, ovatko he tutustuneet Varastokir-
jaston kokoelmapoliittiseen ohjeistukseen, jossa on maaritelty, mita aineistoa Varastokirjasto
ottaa vastaan ja mita ei. Kysymyksen vastausjakauma meni tasan: puolet vastaajista ovat tu-
tustuneet kokoelmapoliittiseen ohjeistukseen, ja vastaavasti puolet vastaajista eivat ole. Tata
seurasi kuusi oikein tai vaarin -vaittamaa Varastokirjaston kokoelmasta. Suurin osa vastaajista
tietda, ettéa Varastokirjastoon siirrettava aineisto tulee sen omistukseen ja hallintaan. Puolet
vastaajista tietaa, etta kaikki Varastokirjaston kokoelmassa oleva aineisto on lainattavissa. Niin
ikaan puolet vastaajista tietavaa, etta Varastokirjasto ottaa vain yhden niteen kutakin painosta,
mutta vain kolmasosa tietaa Varastokirjaston kaytanteesta, etta vanhempaa painosta ei oteta.
Sarjojen ja aikakauslehtinumeroiden osalta 46 % tietaa, etta Varastokirjasto ottaa vastaan yk-
sittaisia numeroita vain siina tapauksessa, jos ne on merkitty puuttuviksi kokoelmasta. Vastaa-

jista 40 % tietaa, ettd Varastokirjasto ei ole vapaakappalekirjasto. (Kuvio 17.)
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Kuvio 17. Kuusi oikein-vaarin-vaittamaa Varastokirjaston kokoelmasta ja aineistonsiirrosta.
n=248.

Kokoelman osalta kyselylomakkeella kartoitettiin myos, kuinka hyvin vastaajat tuntevat Varas-
tokirjaston kokoelman. Vastaajille esitettiin 19 erilaista aineistotyyppia, joista vastaajien tuli va-
lita ne, jotka ovat vastaajien mielesta osa Varastokirjaston kokoelmaa. Annetuista vastausvaih-
toehdoista oikeat vastaukset olivat tietokirjallisuus, kaunokirjallisuus, lasten- ja nuortenkirjalli-
suus, aikakauslehdet ja nuotit seka LP- ja CD-levyt. Muut vastausvaihtoehdot oli johdettu Va-
rastokirjaston kokoelmapoliittisessa ohjeistuksessa maaritellysta aineistosta, jota Varastokir-

jasto ei ota vastaan.

Suurin osa vastaajista tuntee Varastokirjaston kokoelman painetun aineiston osalta. Tietokir-
jallisuuden valitsi 97 % vastaajista, kaunokirjallisuuden 90 %, lasten- ja nuortenkirjallisuuden
85 %, aikakauslehdet 74 % ja nuotit 57 % vastaajista. LP-levyt valitsi hieman alle puolet ja CD-
levyt vajaa 40 % vastaajista. (Kuvio 18.) Kaiken kaikkiaan 15 vastaajaa valitsi kaikki seitseman
aineistotyyppia oikein. Muut vastaajat, jotka olivat valinneet oikeat vastausvaihtoehdot, valitsi-
vat myos Varastokirjaston kokoelmaan kuulumatonta aineistoa. Osittain oikeat vastaukset va-
litsi 22 vastaajaa. Naista 11 valitsi tieto- ja kaunokirjallisuuden seka lasten- ja nuortenkirjalli-
suuden, aikakauslehdet ja nuotit, mutta ei LP- ja CD-levyja. Niin ikdan 11 vastaajaa valitsi

muuten samoin, mutta ei musiikkiaineistoa eli nuotteja, LP- tai CD-levyja.
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Tietokirjallisuudesta | — 97 %
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Kuvio 18. Vastaajien nakemys siita, minkalaisesta aineistosta Varastokirjaston kokoelma koos-
tuu. n=239. Valittujen vastausten lukumaara=1813.

Kuviossa 19 esitetyt tiedot on esitetty myos taulukossa 12. Vastausmaarat on esitetty niin, etta
valkoisella taustalla esitetyt aineistot kuuluvat osaksi Varastokirjaston kokoelmaa, kun taas

harmaalla taustalla esitetyt aineistot eivat lukeudu Varastokirjaston kokoelmaan.

Taulukko 12. Vastaajien nakemys siita, minkalaisesta aineistosta Varastokirjaston kokoelma
koostuu. n=239. Valittujen vastausten lukumaara=1813.

lkm. %
Tietokirjallisuudesta 231 97 %
Kaunokirjallisuudesta 215  90%
Lasten- ja nuortenkirjallisuudesta 204 | 85%
Aikakauslehdista 176 | 74 %
Nuoteista 137 57 %
LP-levyista 114 | 48 %
CD-levyista 89 37 %
Kartoista 101 42 %
Sanomalehdista 83 35%
Toiminta- ja vuosikertomuksista 75 31%
C-kaseteista 72 30%
Tilastoista 58 24 %
VHS-kaseteista 50 21 %
DVD-levyista 42 18 %
Luetteloista 41 17 %
Standardeista 38 16 %
Pienpainatteista (matka- ja nayttelyesitteet sekd muut esittelylehtiset, ilmoitukset, 37 16 %

kdayttoohjeet yms.)



lkm. %
Patenteista 31 13 %
Konsolipeleista 19 8 %

Kokoelman tuntemusta kartoittavan monivalintakysymyksen jalkeen vastaajille esitettiin kuvan
1 mukainen kuvakaappaus Vaari-Finnasta. Vastaajia pyydettiin kertomaan, mitka lehden nu-

meroista ovat saatavissa Varastokirjastosta kuvassa nakyvien saatavuustietojen perusteella.

Avoimen vastauskentan kysymykseen vastasi 207 henkil6a.

Varastokinasto Hylly

» VARASTOKIRJASTO, VARASTO Kausijulleisut

Mumerot saatavissa: 1-4 1961-1964 V
5-20 1965-1980 Puuttuw: 14{1974):5
£1-24 1981-1904 V

Mide Reaaliailaista tietoa ei saatavissa

Depébiblioteket Hylla
» VARASTOKIRJASTO, VARASTO Kausijulkaisut
Tillgéngliga nummer: 1-4 1961-1964

5-20 1965-1980 Puuttuw: 14(1974)5
21-24 1981-1984

Exemplar status otillganglig

Kuva 1. Kuvakaappaus Vaari-Finnassa ilmoitetuista saatavuustiedoista.

Lehtien saatavuustiedot on ilmoitettu Vaari-Finnassa niin, ettd ensimmaiset numerot vuosilu-
kujen edessa viittaavat lehden volyymiin tai vuosikertaan. Kokoelmasta puuttuvat numerot on
merkitty erikseen ("puuttuu”) tai jos kokoelmasta puuttuu useita lehden numeroita, ne on mer-
kitty V-kirjaimella. Talloin asiakkaita ohjeistetaan ottamaan yhteytta Varastokirjaston asiakas-
palveluun. Kuvakaappauksen perusteella siis vuosikerrat 1961-1964 ja 1981-1984 ovat va-
jaat. Vuosien 1965—-1980 lehdet ovat muuten kaikki saatavissa paitsi vuoden 1974 viides nu-

mero volyymista 14. Kysymykseen vastanneista viisi tulkitsi vastaustiedot oikein.

Varastokirjaston kokoelmasta puuttuva numero tunnistettiin kuvakaappauksen perusteella
paasaantoisesti hyvin, mutta saatavuustietojen tulkinta muilta osin osoittautui haasteelliseksi.
Numeroiden saatavuustiedot on merkitty Vaari-Finnaan vuosikerroittain, mutta monessa vas-

tauksessa vuosilukujen edessa olevan numeron tulkitaan tarkoittavan lehden numeroa. Tama
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on aiheuttanut vaaranlaista tulkintaa esimerkiksi lehden julkaisutahdista, minka lisaksi osa vas-
taajista ei osannut sanoa, mita numero viisi volyymin perassa tarkoittaa. Suurin osa vastaajista
ei myoskaan osannut tulkita V-kirjaimen tarkoittavan usean lehden puuttumista, minka takia
merkinnasta huolimatta vastauksissa toistuu tulkinta siita, etta lehden kaikki numerot ovat saa-
tavilla. Osa kysymykseen vastanneista puolestaan ilmoittaa suoraan, ettei ymmarra V-kirjai-
men merkitystda. Osa vastaajista on epavarma myods saatavuuden suhteen, koska reaaliai-

kaista tietoa ei ole saatavilla:

Lehti julkaistaan ilmeisesti kerran vuodessa, joten siita ovat tarjolla numerot 1-4,
6-13, 15-24. Lehdesta puuttuvat nro 14 (1974), ja mahdollisesti humero 5
(1965)....7 En tosin tieda miksi vitosen puuttumistieto(?) olisi esitetty eri tavalla ja
vasta nro 14 jalkeen.

En tieda mitd V lehden vuosikertojen perassa tarkoittaa! Varattu? Varastossa?
Mistaan en Ioytanyt selitysta.

En ole varma, ymmarranko kysymyksen oikein. Tarkoitetaanko sita, etta mitka nu-
merot ovat talla hetkelld saatavissa ja lainattavissa? Vaari-Finna ei kerro reaaliai-
kaista tilannetta, kysyisin tietyn numeron saatavuutta henkilokunnalta.

Lisdksi yhdessa vastauksessa nostetaan esille, ettd saatavuustietoihin merkittya sanaa "puut-
tuu” ei ole kaannetty ruotsiksi, minka takia vastaaja joutui etsimaan kaannoksen sanalle itse-

naisesti ennen saatavuustietojen tulkitsemista:

Star pa finska sa var tvungen att googla "Puuttuu.”

Vastaajille esitettiin myos toinen avoimen vastauskentan kysymys siita, milla periaatteella Va-
rastokirjastosta lainataan aineistoa vastaajan kirjastossa. Kyselyyn osallistuneista 229 vastasi
kysymykseen. Vastauksissa ilmenee, etta kirjastot kaukolainaavat aineistoa Varastokirjastosta
paasaantoisesti silloin, jos aineistoa ei |I0ydy joko omasta kokoelmasta tai kirjastokimpan si-
salta tai muulla tavoin maaritellyn lahialueen kirjastoista. Varastokirjastoa kuvaillaan useassa
vastauksessa ensisijaiseksi kirjastoksi, josta tilataan kaukolainoja. Varastokirjaston eduiksi
mainitaan, ettd Varastokirjasto toimittaa kaukolainat veloituksetta ja nopeasti, minka lisaksi

vastaajat kokevat asioinnin Varastokirjaston kanssa laadukkaana:

Aina kuin mahdollista. Varastokirjaston nopeus ja hieman pidemmat laina-ajat,
asiakaspalvelun laadusta puhumattakaan, tekevat siita ensisijaisen kohteen kau-
kolainauksessa.
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Jos Ioytyy ja jos on paikalla. Varastokirjastosta tulee aineisto nopeasti, eika asiak-
kaalle tule ylimaaraisia maksuja kuten esim. yliopistokirjastoista tai erikoikirjas-
toista lainatessa.

Varastokirjaston kokoelmaa ja palveluita kartoittavan osion lopuksi vastaajille esitettiin seitse-
man oikein tai vaarin -vaittamaa Varastokirjaston palveluista henkildasiakkaille. Ensimmaiset
kolme vaittamaa olivat, ettad Yleisen kirjaston asiakas voi tehdé itsenéisesti séhkbisen artikke-
likopiotilauksen, Asiakkaalla on mahdollisuus saada sdhkbinen kopio kokonaisesta lehdestéa ja
Varastokirjasto toimittaa séhkoiset artikkelikopiot maksutta. Puolet vastaajista tietaa, etta hen-
kilbasiakas ei voi tilata sahkoista artikkelikopiota itsenaisesti Varastokirjastosta. Vastaajista 36
% tietaa, etta henkildasiakkaan ei ole mahdollista saada kopiota kokonaisesta lehdesta. Suurin
osa vastaajista tietaa, ettd Varastokirjasto toimittaa sahkoiset artikkelikopiot maksutta. (Kuvio
19.)
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Kuvio 19. Kolme oikein-vaarin-vaittamaa Varastokirjaston palveluista henkil6asiakkaille.
n=248.

Seuraavat nelja oikein tai vaarin -vaittdamaa olivat Yleisen kirjaston voi tehdd kaukolainapyyn-
noén oftamalla yhteyden suoraan Varastokirjastoon, Tutkijoilla on mahdollisuus asioida Varas-
tokirjastossa, Lopputyétéaén tekevilléd opiskelijoilla on mahdollisuus asioida Varastokirjastossa
ja Asiakas voi uusia varastokirjastolainan kymmenen (10) kertaa. Suurin osa vastaajista tietaa,
ettd henkildasiakas ei voi tehda kaukolainapyyntda itsenaisesti Varastokirjastosta. Vajaa puo-
let vastaajista tietaa, etta tutkijoilla on mahdollisuus asioida Varastokirjastossa, mutta vain kol-
masosa tietaa, etta myods lopputyotaan tekevilla opiskelijoilla on asiointimahdollisuus Varasto-
kirjastoon. Vastaajista vajaa puolet tietaa, ettéa varastokirjastolaina on mahdollista uusia kym-

menen kertaa. (Kuvio 20.)
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Kuvio 20. Nelja oikein-vaarin-vaittamaa henkildasiakkaille. n=248.

6.3 Yhteistyo

Kyselylomakkeen viimeinen osio koostui kysymyksista, joiden avulla selvitettiin, minkalaisena
nykyinen yhteistyd Varastokirjaston kanssa nahdaan yleisissa kirjastoissa, ja miten laki ylei-
sista kirjastoista ohjaa yhteisty6ta. Kysymysosion alussa vastaajia pyydettiin arvioimaan,
kuinka hyvin he tuntevat Varastokirjastolain (L 9.12.1988/1078) ja lain yleisista kirjastoista (L
29.12.2016/1492; myoh. kirjastolaki). Kirjastolakiin verrattuna vastaajat eivat koe tuntevansa
Varastokirjastolakia juuri lainkaan. Suurin osa vastaajista tuntee kirjastolain vahintaan kohta-
laisesti tai hyvin, kun taas Varastokirjastolain tuntee kohtalaisesti vildesosa vastaajista ja hyvin
vain kaksi prosenttia vastaajista. Valttavasti Varastokirjastolain tuntee kolmasosa vastaajista.

Kaiken kaikkiaan 45 % vastaajista ei koe tuntevansa Varastokirjastolakia lainkaan. (Kuvio 21.)
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Kuvio 21. Vastaajien arvio siitd, kuinka hyvin vastaajat tuntevat Varastokirjastolain (L
9.12.1988/1078) ja lain yleisista kirjastoista (L 29.12.2016/1492). n=248.

Seuraavaksi kyselyyn osallistuneille esitettiin kirjastolain 11. §:n 1. momentti, joka saantelee

yleisten kirjastojen ja Varastokirjaston valista yhteistyota:

Yleinen kirjasto toimii ja kehittda toimintaansa yhteistydssa muiden yleisten kirjas-
tojen, Kansalliskirjaston, Varastokirjaston, Nakovammaisten kirjaston seka mui-
den korkeakoulukirjastojen, oppilaitoskirjastojen ja erikoiskirjastojen kanssa (L
29.12.2016/1492).

Taman jalkeen vastaajia pyydettiin kuvailemaan, mita edella esitetty kirjastolain kohta tarkoit-
taa Varastokirjaston osalta. Yleisesti ottaen vastauksissa todetaan, etta lain kohta tarkoittaa
yhteistyota maarittelematta sen tarkemmin, miten yhteistyon tulisi ilmeta konkreettisesti tai vas-
taukset on johdettu suoraan lain kohdasta toteamalla, etta yhteistyon tarkoitus on toiminnan

kehittaminen:

Varastokirjasto on yleisten kirjastojen yhteistydkumppani muiden erikoiskirjastojen
tavoin.

Varastokirjasto tekee laajasti yhteistyota yleisten ja tieteellisten kirjastojen seka
erikoiskirjastojen kanssa ja tukee omalta osaltaan toiminnan kehittamista kirjasto-
kentalla.

Osa vastaajista puolestaan lahestyi yhteisty6ta kokoelmatydn nakokulmasta. Vastauksissa ku-
vaillaan, etta laissa maaritellyn yhteistydn tarkoitus on vahentad muiden kirjastojen tarvetta

varastoida aineistoa. Tama saavutetaan silla, ettd Varastokirjasto vastaanottaa ja sailyttaa
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yleisten ja muiden kirjastojen poistamaa aineistoa ja tarjoaa aineiston kayttoon veloituksetta
kaukolainoina. Osassa vastauksissa nousee esille myos yhteistydn vastavuoroisuus. Siina
missa osa vastaajista korostaa Varastokirjaston roolia sailyttaa aineistoa muiden Kirjastojen
puolesta, osa vastaajista kuvailee muiden kirjastojen tehtavan olevan Varastokirjaston kokoel-
man kartuttaminen. Vastauksissa mainitaan myos asiakaspalvelutyon kehittaminen seka ylei-

sen kirjaston rooli toimia valikatena Varastokirjaston ja henkiloasiakkaiden valilla:

Yleinen kirjasto voi hyodyntaa Varastokirjaston palveluita seka kokoelmien karsin-
nassa ja varastoinnissa, niin etta resursseja kaytetdan optimaalisesti kokoelmien
saatavuuden ja varastotilojen kayton nakokulmasta.

Poistaessaan aineistojaan kirjastot arvioivat, onko aineisto sailyttamisen arvosta
[sic] ja olisiko aineistolla tarvetta ja kysyntaa jatkossakin ja onko aineisto sellaista,
etta Varastokirjasto ottaa sita vastaan. Jos kylla, kirjastot huolehtivat siita, etta ai-
neisto I0ytyy jatkossa Varastokirjastosta.

Yleiset kirjastot tarjoavat asiakkailleen Varastokirjaston aineistoja ja tietoa heidan
palveluistaan ja hoitavat yhteydenpidon Varastokirjaston kanssa.

Edella mainitun kirjastolain yhteistyopykalaan liittyen vastaajilta kysyttiin myos, onko Varasto-
kirjaston kayttd omassa kirjastossa mahdollisesti muuttunut vuonna 2017 voimaanastuneen
kirjastolain myota. Vastausten perusteella laki ja siina oleva yhteistydopykala eivat ole lisanneet
merkittavasti Varastokirjaston kayttéa. Noin 40 % vastaajista on sitéd mielta, ettei laki ole vai-
kuttanut Varastokirjaston kayttoaktiivisuuteen lainkaan. Vain kymmenesosa vastaajista arvioi
Varastokirjaston kayton lisdantyneen lakimuutoksen myota. 44 % vastaajista ei osaa arvioida,

onko laki vaikuttanut kayttoaktiivisuuteen vai ei. (Kuvio 22.)
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Lisddntynyt huomattavasti 1%

Lisdantynyt hieman

9%

Pysynyt samana 41 %

Véahentynyt hieman 3%

Véahentynyt huomattavasti 2%

En osaa sanoa

44 %
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Kuvio 22. Vastaajien arvio siita, onko Varastokirjaston kaytto lisaantynyt omassa kirjastossa
kirjastolain (L 9.12.1988/1078) voimaanastumisen jalkeen. n=247.

Kirjastolakia kasittelevien kysymysten jalkeen vastaajille esitettiin seitseman mielipidevaitta-
maa. Vaittamat oli johdettu kirjastolain 6. §:ssa esitetyista tehtavista yleisille kirjastoille (ks. luku
6.1, taulukko 8) ja ne liittyivat nakemykseen yhteistyon vaikuttavuudesta. Ensimmaiset kaksi
vaittamaa oli johdettu tehtavista, joiden mukaan yleisen kirjaston tulee "tarjota paasy aineistoi-
hin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin® ja “yllapitda monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa” (L
29.12.2016/1492). Tehtavista oli muotoiltu vaittamat Varastokirjaston kokoelma téydentédéa
oman kirjastoni kokoelmaa ja Varastokirjaston kokoelma mahdollistaa péésyn aineistoihin, tie-
toon ja kulttuurisiséltéihin. Suurin osa vastaajista on taysin samaa mieltd molempien vaittamien

kanssa, ja jokseenkin samaa mielta vaittamien kanssa on noin 40 % vastaajista (Kuvio 23).
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Taysin samaa mieltd 75 %
61 %
. - 17 %
Jok: k It
greeendn samas miete - 24%

e 1%
En samaa enkd eri mielta h 4%

Jokseenkin eri mielta

0,
Taysin eri mielta l 2%

En osaa sanoa 4%
7%

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

M Varastokirjaston kokoelma mahdollistaa paasyn aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin

M Varastokirjaston kokoelma tdydentaa oman kirjastoni kokoelmaa

Kuvio 23. Kaksi vaittamaa Varastokirjaston kanssa tehtavasta yhteistyosta. n=248.
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Seuraavat vaittamat on johdettu tehtavasta, jonka mukaan yleisen kirjaston tulee "tarjota tiloja
oppimiseen, harrastamiseen, tydoskentelyyn ja kansalaistoimintaan” (L 29.12.2016/1492). Teh-
tavasta oli muotoiltu vaittamat Aineistonsiirrot Varastokirjastoon vapauttavat tilaa kirjastossani
ja Vapautunut tila kirjastossani on mahdollista muuntaa esim. tyéskentely- ja harrastustoimin-
taan sopivaksi. Yli puolet vastaajista on taysin tai jokseenkin samaa mielta ensimmaisen vait-
taman kanssa, mutta vain viidesosa vastaajista on sita mielta, ettd vapautunut tila on mahdol-
lista muuntaa johonkin muuhun kuin aineistosailytykselliseen kayttédn. Sen sijaan noin 40 %
vastaajista on taysin tai osittain sita mielta, ettei vapautunutta tilaa ole mahdollista muuntaa

tehtavan osoittamaan tyoskentely- ja harrastustoimintaan sopivaksi. (Kuvio 24.)
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M Aineistonsiirrot Varastokirjastoon vapauttavat tilaa kirjastossani

Vapautunut tila kirjastossani on mahdollista muuntaa esim. tydskentely- ja harrastustoimintaan sopivaksi

Kuvio 24. Kaksi vaittamaa Varastokirjaston kanssa tehtavasta yhteistyosta. n=248.

Seuraavat kaksi vaittamaa oli johdettu tehtavasta, jonka mukaan yleisen kirjaston tulee "tarjota
tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttoon seka monipuoliseen lukutaitoon”
(L 29.12.2016/1492). Tehtavasta oli muotoiltu vaittamat Vaari-Finna tukee tiedon hankintaa ja
Kontentti-tietokanta tukee tiedon hankintaa. Suurin osa vastaajista on samaa mieltd ensimmai-
sen vaittaman kanssa, ja Kontentin osalta taysin tai osittain samaa mielta vaittaman kanssa on

vajaa puolet vastaajista. (Kuvio 25.)
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Kuvio 25. Kaksi vaittamaa Varastokirjaston kanssa tehtavasta yhteistyosta. n=248.

Viimeinen vaittama oli: Hyddyntdmalla Varastokirjaston palveluita pystyn palvelemaan Kkirjas-
toni asiakkaita laaja-alaisesti. Vaittaman kanssa on taysin tai jokseenkin samaa mielta suurin

osa vastaajista (Kuvio 26).

Taysin samaa mielta 63 %

Jokseenkin samaa mielta

27 %
En samaa enkd eri mielta . 2%
Jokseenkin eri mielta | 0,4%

Taysin eri mielta . 3%

En osaa sanoa

5%

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 %

m Hyodyntamalla Varastokirjaston palveluita pystyn palvelemaan kirjastoni asiakkaita laaja-alaisesti

Kuvio 26. Vaittama Varastokirjaston kanssa tehtavasta yhteistydsta. n=248.

Viimeisen kysymyksen avulla kartoitettiin, mitka kanavat soveltuisivat parhaiten tiedon saami-
seen Varastokirjaston palveluista jo olemassa olevien kanavien lisaksi, jotta tietoa Varastokir-
jaston palveluista ja toiminnasta saataisiin kohdennettua entista tehokkaammin. Ennalta anne-
tuista vastausvaihtoehdoista eniten vastauksia kerasi sahkopostin uutiskirjeet (70 %), Varas-
tokirjaston jarjestamat webinaarit (58 %) sekad oman tai muun organisaation jarjestamat koulu-

tustilaisuudet (51 %). Kiinnostus tiedon saamiseen yksittaisten sosiaalisen median kanavien
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kautta jai vahaiseksi, vaikka sosiaalista mediaa koskevien vastausten yhteenlaskettu osuus on
25 %. (Kuvio 27.)
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Kuvio 27. Kanavat, joista vastaajat haluaisivat saada tietoa Varastokirjaston palveluista.
n=244. Valittujen vastausten lukumaara=658.

Vastaajat, jotka valitsivat Muu kanava -vaihtoehdon, saivat tayttda avoimeen tekstikenttaan
jonkun muun kuin valmiiksi annetun kanavan. Naissa vastauksissa mainitaan useimmiten Va-
rastokirjaston kotisivut (n=14). Yhdessa vastauksessa korostetaan eritoten kotisivujen helppo-

kayttoisyytta ja tiedon Ioydettavyytta:

Nettisivut, joihin voi tutustua ilman maarattya aikataulut [sic] ja joissa on esimer-
kiksi hakuominaisuus tai muu helppo tapa loytaa vastauksia kysymyksiin etenkin
silloin, kun asiakas niita tiskilla kysyy.

Muut avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset ovat Vaari-Finna, Kirjastot.fi, Kirjastopaivat
seka Varastokirjaston osallistuminen muuhun maarittelemattomaan kirjastotapahtumaan. Li-
saksi yksi vastaaja ehdottaa Varastokirjaston esittelyvideota julkaistavaksi YouTubeen. Jo ole-
massa olevien kanavien lisaksi vastauksissa ehdotetaan, etta tietoa Varastokirjastosta saisi
Kirjastolehdestéa ja/tai Bibbanista. Yhdessa vastauksessa mainitaan myds kirjastoammattilai-
sille suunnattu Liboppi-oppimisymparisto, jonka lisaksi yksi vastaaja nostaa esille toimivan
asiakaspalvelun, jonka kautta saada tarvittaessa tietoa. Avoimeen tekstikenttdan annetut vas-

taukset on esitetty myds taulukossa 13.
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Taulukko 13. Kanavat, joista vastaajat haluaisivat saada tietoa Varastokirjaston palveluista.

n=22.

Bibban
Kirjastolehti
Kirjastotapa
Kirjastot.fi

Liboppi-kurssi

Vaari-Finna

Varastokirjaston asiakaspalvelu

lkm.

htuma (Kirjastopaivat tai muu)

R Wk R NR R

Varastokirjaston kotisivut 14
Video YouTubessa 1

Lopuksi vastaaijilla oli mahdollisuus antaa vapaamuotoista palautetta Varastokirjaston kanssa

tehtavasta yhteistyosta. Avoimeen vastauskenttaan annettu 121 palautetta koostuu paasaan-

toisesti positiivisesta palautteesta. Vastauksissa Kiiteltiin vuolaasti Varastokirjaston palveluita

ja kannustettiin jatkamaan samaan malliin kuin tdhankin asti. Vastauksissa korostetaan erito-

ten toimitusaikojen nopeutta sekd palvelun maksuttomuutta:

Yhteistyo on ollut hyvaa ja erittain toimivaa. Artikkelitilausten pdf-tiedostot on toi-
mitettu todella nopeasti. Suuri kiitos Varastokirjaston tyontekijoille! liman Varasto-
kirjastoa asiakkaamme joutuisivat maksamaan suuria kaukolainamaksuja vyli-
opisto- ja muihin tieteellisiin kirjastoihin. Nain pystymme palvelemaan asiakkai-
tamme todella hyvin.

Vastauksissa nousee esiin myos toimintaehdotuksia siitd, miten Varastokirjaston toimintaa

voisi kehittda. Naissa vastauksissa pohditaan, miten oman kirjaston kaukopalvelumaksut vai-

kuttavat heikentavasti Varastokirjaston kokoelman kayttoon. Toinen kehittamisnakokulma liit-

tyy aineiston varastointiin ja siihen, miten nykyisin vastaanotettavat aineistot tulisi laajentaa

monipuolisemmin my6s AV-aineistoon:

Arvokas ja hyvin toimiva palvelu! Aineiston saavutettavuutta asiakkaan nakokul-
masta parantaisi seka kokoelmatyon tekemista kirjastossa helpottaisi, jos aineis-
ton saisi Varastokirjastosta maksutta. Talla hetkella kimpassamme tilaaminen
maksaa 4 e / nide, mika on monelle asiakkaalle liikaa. Maksu ei toki johdu Varas-
tokirjastosta, vaan on kimppamme linjaama. Se on silti suuri epakohta.

Varastokirjasto voisi ottaa suurempaa vastuuta ns. erikoisaineistojen vastaanotta-
misessa ja valittamisessa. Musiikkiaineiston suhteen on otettu askeleita eteen-
pain, mutta edelleenkaan ei ilmeisesti vastaanoteta mitaan AV-materiaalia. Taman
aineiston varastointi tulisi hoitaa Suomessa kuntoon. Erityisesti musiikin, konsoli-
pelien ja elokuvien osalta.
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Kehittamisehdotuksina tuodaan esille myos nakyvyyden lisaaminen. Osa vastaajista pohtii ny-
kyista Varastokirjaston toiminnan tuntemustaan ja miten esimerkiksi tyotehtavat vaikuttavat sii-

hen, miten hyvin palvelut tunnetaan:

Varastokirjaston palvelut ja kokoelma antavat tarkeaa tukea Suomen yleisten kir-
jastojen toiminnalle. Mielestani olisi todella tarkeaa, etta Vaari tiedottaisi toimin-
nastaan, palveluistaan ja kokoelmistaan (mita tekee, mita I0ytyy ja miten toimii)
mahdollisimman danekkaasti.

Ehka tama ei ole palaute, mutta kyselyn myoéta huomasi, etta kun oma kirjasto
kayttaa paaasiassa Varastokirjaston kirja-aineistoja, omat tiedot artikkeleista saat-
taakin olla vahan hatarat. Ja nama hommat on usein harvempien harteilla eli kau-
kopalvelusta ei tule kokemusta kaikille. Eli varmaan se kayttd maaritata [sic] myos
sita miten asioita tuntee ja mika se kokonaiskuva kirjastosta on. Aika paljon on
noita lyhyempia webinaareja nykyaan eri toimijoiden taholta, ehka tassa voisi toi-
mia hyvin jotkut aamukahvit jne mita vaikka AKEt jarjestaa tiedon ja osaamisen
lisddmisessa.

Kyselyyn ei sisaltynyt erillista palautemahdollisuutta tutkimuksesta. Taman takia kyselysta ei
juurikaan annettu palautetta. Kolme vastaajaa kaytti kuitenkin viimeisen avoimen vastausken-
tan palautteen antamiseen. Naiden vastaajien mielesta kysymykset olivat liian yksityiskohtai-

sia, minka lisaksi osa kysymyksia koettiin epajohdonmukaisiksi tai vaikeaselkoisiksi:

Annan palautetta tasta kyselysta: riippuu aika paljon tyotehtavista, miten paljon
tulee tietaa Varastokirjaston toiminnasta. Jos omaan tyonkuvaan ei kuulu kokoel-
manhoitoa (kuten esim. minulla), niin ei ole tarpeen tietaa yksityiskohtia aineiston-
siirroista varastokirjastoon. Toiminnan perusperiaatteet toki on hyva tietaa, mutta
ei nain yksityiskohtaisesti jos se ei omaa tyonkuvaa kosketa.

Hyva homma. Joihinkin kyselyn kohtiin olisin halunnut mahdollisuuden selittaa,
mita tarkoitan pallukan valinnallani. Nyt tuli annettua mielestani vahan ristiriitaista
infoa. Alussa kysyttiin, kaytatkd usein Varastokirjaston palveluita. Vastasin, etta
verrattain harvoin. Sitten seuraava kysymys oli, kuinka usein kaytat tiettyja Vaarin
palveluita ja siihen piti vastata etta varsin usein, vaikka tarkoitan sita, etta kun jos-
kus harvoin kaytan Vaarin tiettya palvelua, kaytan sita niista palveluista useimmin
enka useasti. Ne ovat kaksi eri asiaa. Kysymyksenmuotoilu oli joissain tapauk-
sissa vahan hamara. Esim. kysymys 24 olisi voinut olla tarkempi.

Palaute tutkimuksesta: Tutkimus oli toteutettu niin etta se tuntui enemman tentilta
kuin tutkimukselta. Pitaisi myOs aina olla kentta, jossa voi antaa palautetta tutki-
muksesta.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Kyselytutkimuksen keskeiset tulokset

Asetetuilla tutkimuskysymyksilla pyrittiin selvittdmaan 1. miten hyvin yleisissa kirjastoissa tyos-
kentelevat tuntevat Varastokirjaston toiminnan ja palvelut, 2. mista nykyinen tuntemus on muo-
dostunut ja 3. miten kirjastolaissa maaritelty yhteistyo Varastokirjaston kanssa ymmarretaan
yleisissa kirjastoissa. Vastauksia naihin tutkimuskysymyksiin haettiin kyselyn avulla. Vastauk-
sia kertyi yhteensa 248 kappaletta, joiden perusteella yleisissa kirjastoissa tyoskentelevat eivat
hyddynna kaikkia Varastokirjaston palveluita. Samanaikaisesti voi kuitenkin havaita, etta niiden

nahdaan kuitenkin tukevan yleisten kirjastojen toimintaa.

Kyselyvastauksista koostuvan aineiston perusteella Varastokirjaston palveluista Vaari-Finnaa
hyddynnetaan kaukolainauksen ohella eniten. Hakupalvelua hyédynnetaan yleisimmin tiedon-
haussa ja lainaukseen liittyvissa asioissa. Palvelun kaytossa on myos puutteita, silla lehtien
saatavuustietojen tulkinta osoittautui haasteelliseksi. Varastokirjasto voisi parantaa tilannetta
tuomalla saatavuustietojen tulkintaan liittyvat ohjeet selkeammin esille. Aineistossa on nahta-
vissa myds korrelaatio kayton ja palveluiden tarkeyden valilla: mitd enemman palvelua hyo-
dynnetaan, sitd merkityksellisemmaksi se nahdaan oman kirjaston toiminnan kannalta. Vaari-
Finna nimittain nahdaan hyodyllisena tiedonhauntydkaluna, kun taas Kontentin osalta saman-
laista hyotya ei tunnisteta. Aineiston perusteella Kontentti-tietokantaa ei hyodynneta yleisissa
kirjastoissa ja samalla se tunnetaan myds heikoiten, silla se on palvelu, josta vastaajat halusi-

vat eniten lisatietoa.

Vaikka Vaari-Finnan ja Kontentin osalta on havaittavissa, etta palvelun merkityksellisyys li-
saantyy kayton myota, aineisto ei tue havaintoa kaikkien palveluiden osalta. Aineiston perus-
teella aineistonsiirtoon liittyvia palveluita ei nimittain hydodynneta usein, mutta vahaisesta kay-
tosta huolimatta aineiston siirtdmisen Varastokirjastoon nahdaan vapauttavan tilaa yleisissa
kirjastoissa. Toisaalta aineistonsiirrot kytkeytyvat vahvasti Varastokirjaston lakisaateiseen teh-
tavaan vastaanottaa aineistoa muista kirjastoista, minka takia aineistonsiirron voi nahda enem-
mankin toiminnan kuin palvelun tuntemuksena, jolloin se ei ole suoraan vertailukelpoinen ha-
vainnon kanssa Vaari-Finan ja Kontentin kayton ja merkityksen valilla. Toinen aineistonsiirtoon
littyva havainto on, ettad vaikka mahdollisuudet vapautuneen tilan hyodyntamiseksi muuhun

kayttéon on tunnistettu (YKN 2017), kyselytulosten perusteella nain ei kuitenkaan ole
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kaytanndssa: vain viidesosa vastaajista oli sita mielta, ettd vapautunut tila on mahdollista
muuntaa johonkin muuhun kuin aineistosailytykselliseen kayttoon. Syy taman nakemyksen
taustalla olisi voinut selvita paremmalla kysymystenasettelulla. Pohdin kysymyksenasettelua

tarkemmin luvussa yhdeksan.

On myos kiinnostavaa, etta Varastokirjaston kokoelman tuntemus on heikko huolimatta siita,
ettd puolet vastaajista kertoo tutustuneensa Varastokirjaston kokoelmapoliittiseen ohjeistuk-
seen vastaanotettavasta aineistosta. Lisaksi aineiston perusteella on havaittavissa epavar-
muutta kauko- ja jaljennepalveluun liittyvissa kaytannon asioissa, kuten lainan uusintamaa-
rissa ja sahkoisen artikkelikopion tilaamiseen liittyvissa rajoitteissa. Aineistossa ilmeneva epa-
varmuus voi vaikuttaa siihen, miten hyvin Varastokirjaston palveluista osataan kertoa oman
kirjaston asiakkaille. Talloin keskeiseksi nousee se, etta tyoyhteisdssa olemassa olevaa osaa-
mista jaetaan, kun taas Varastokirjasto voi omalla toiminnallaan tukea tiedon saantia palve-

luistaan.

Yleisesti ottaen positiivisena voidaan pitaa sita, etta niita palveluita, jotka tunnetaan, myds hyo-
dynnetaan saanndllisesti yleisissa kirjastoissa. Varastokirjaston haasteena on kehittaa tapoja,

joilla vahemman kaytettyjen palveluiden tunnettuutta voidaan parantaa.

Varastokirjaston kanssa tehtavan yhteistyon osalta vastauksissa korostuu toiminnan kehitta-
minen ja aineiston varastointi. Vastauksia siihen, miten kirjastolaissa maaritelty yhteisty6 Va-
rastokirjaston kanssa ymmarretaan yleisissa kirjastoissa, ohjasi liikaa kysymyksenasettelu ja
mukaan sisallytetty lainaus kirjastolaista. Kysymyksen avulla oli tarkoitus selvittaa, minkalai-
sena yhteistyo ilmenee tai tulisi iimeta kaytanndssa, mutta usea kyselytutkimuksen vastaus oli
johdettu suoraan laista. Nain ollen vastausten perusteella ei voi tehda paatelmia siita, minka-
laista yhteistyota yleiset kirjastot tekevat Varastokirjaston kanssa kaytannossa. Tarkastelen
kysymyksenasettelun ongelmallisuutta tarkemmin luvussa yhdeksan. Seuraavassa luvussa
esitan teoreettisen osuuden yhteenvedon. Vastaan luvussa neljanteen tutkimuskysymykseen

eli siihen, minkalainen yhteistydmalli tukee Varastokirjaston tunnettuuden rakentumista.

7.2 Tunnettuuden rakentuminen taktisessa kumppanuudessa

Teoriaosuudessa esittelemieni yhteistyomallien perusteella onnistunut yhteistydsuhde noudat-
taa kaavaa, jossa suhteen osapuolet maarittelevat toiminta-alueen, jota yhteisty0 koskettaa

sekd yhteisen tavoitteen tai paamaaran, johon yhteistydlla pyritdan. Varastokirjaston
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perustamisvuosiin keskittyvan lyhyen historiakatsauksen perusteella (ks. luku 4) Varastokirjas-
ton ja muun kirjastoverkoston valinen yhteistyd syntyi tarpeesta vapauttaa tilaa muista kirjas-
toista seka tavoitteesta vahentaa muiden kirjastojen tarvetta varastoida aineistoa. Varastokir-
jastosta on sittemmin muodostunut Haasion (2000, 10, 12) verkostoitumisen maaritelmaa mu-
kaillen oleellinen osa kotimaisen kirjastokentan yhteistyo- ja alihankintaketjua, jonka turvin
muut Kirjastot ovat voineet keskittda poistetun aineiston varastoinnin ja uudelleen kayttoon

asettamisen Varastokirjastolle.

Varastokirjaston kanssa tehtavan yhteistyon voi tulkita alkaneen mahdollisuuslahtoisyydesta
eli Nummelan (1997, 99) maaritelman mukaisesti asiakkaiden tarpeiden tunnistamisesta ja nii-
den ratkomisesta. Yhteistyon voi kuitenkin havaita muuttuneen ongelmalahtdiseksi, eli yhteis-
tydksi, joka Nummelan (emt.) maaritelman mukaan perustuu asiakkaan tekemaan aloittee-
seen. Jos lakisaateisen yhteistydn mieltaa painottuvan kirjastolain (L 29.12.2016/1492) yhteis-
tyopykalan 2. momenttiin, arviointi yhteistyon tarpeellisuudesta siirtyy yleisille kirjastoille el
yleiset kirjastot voivat itse maaritella, minkalaista ja missa maarin yhteisty6ta Varastokirjaston
kanssa tehdaan (ks. luku 5.2). Ongelmalahtoinen yhteistyo ei kuitenkaan mielestani esta mui-
den yhteistydomallien toteutumista. Yksi tallainen potentiaalinen rinnakkainen yhteistyomalli
voisi olla taktinen kumppanuus, jonka toimintaperiaatteiden hyodyntaminen voi nahdakseni

edistda Varastokirjaston tunnettuuden rakentumista yleisissa kirjastoissa.

Stahlen ja Laennon (2000, 86-92) esittelemassa taktisen kumppanuuden mallissa keskeista
on uuden oppiminen seka kumppanuussuhteen aikana opittujen kaytanteiden ja proseduurien
valittaminen koko henkilostolle. Naiden kumppanuudesta syntyneiden oppimistulosten valitta-
minen tydyhteisolle on mielestani mahdollista toteuttaa soveltamalla osaamisen siirtamista ja
osaamisen jakamista. Kyselytutkimuksen aineiston perusteella yleisissa kirjastoissa tyosken-
televat ovat saaneet tietoa Varastokirjaston palveluista informaalin oppimisen muodossa Va-
rastokirjaston kotisivuilta ja Vaari-Finna-hakupalvelusta. Aineistossa nousi esiin myds formaali
ja nonformaali oppiminen. Jalkimmainen nakyi eritoten siina, etta Varastokirjaston jarjestamat
webinaarit sekd oman tai muun organisaation jarjestamat koulutustilaisuudet olivat vastaaijille

mieluisia kanavia saada tietoa Varastokirjaston palveluista.

Tavoitteelliselle oppimiselle, kuten formaalille oppimiselle, ei kuitenkaan aina ole aikaa, kuten
Vaherva (2002, 167) huomauttaa. Taman takia mielestani livosen ja Harisalon (1997, 51) tut-
kimuksessa esiin noussut osaamisen jakaminen eli tydtehtavien opettaminen muille soveltuu

taktiseen kumppanuuteen paremmin kuin ennalta maaratyt koulutustilaisuudet. livonen ja
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Harisalo eivat ole erotelleet osaamisen jakamisen menetelmia, minka takia sovellan osaami-
sen siirtdmisen menetelmia. En kuitenkaan suoraan hydédynna osaamisen siirtdmisen teoriaa,
koska toisin kuin osaamisen jakaminen, osaamisen siirtaminen ei mahdollista jatkuvaa osaa-

misen valittamista, kuten luvussa 3.2.3 esitan.

Osaamisen siirtaminen voi tapahtua kahdella tavalla, jotka Hovila ja Okkola (2006, 59) ovat
jakaneet sen perusteella, tapahtuuko osaamisen siirtaminen eksplisiittisena tietona vai hiljai-
sena tietona. Naista osaamisen siirtaminen eksplisiittisena tietona tapahtuu eri dokumentaa-
tiomenetelmin. Tama soveltuu mielestani eritoten Varastokirjaston menetelmaksi jakaa osaa-
mista, silla kyselytutkimuksen aineistossa esiin nousseet Varastokirjaston kotisivut ja Vaari-
Finna ovat kaytettavissa Viitalan (2005, 209) luonnehtimana "parhaiden kaytantojen tietokan-
tana”, jossa kirjalliset dokumentit on mahdollista sailyttaa ja jakaa. Nain Varastokirjasto voi olla
mukana rakentamassa tunnettuuttaan ulkoapain. Sen sijaan yleiset kirjastot voivat tukea Va-
rastokirjaston tunnettuuden muodostumista omalla toiminnallaan jakamalla tyoyhteison sisalla
olevaa osaamista hiljaisena tietona. Tama voi esimerkiksi tapahtua Hovilan ja Okkolan (2006,
61) mainitsemien tyonkierron, perehdyttamisen, tydnopastuksen, paritydskentelyn ja tiimityds-

kentelyn valityksella.

Talla hetkella yleisten kirjastojen ja Varastokirjaston valinen yhteistyo on henkiloitynyt kokoel-
mayhdyshenkildihin ja kaukopalveluvastaaviin, mita on mahdollista kritisoida taktisen kumppa-
nuuden valossa. Kumppanuus ei nimittdin ole taktista, jos se jaa tiettyjen ammattinimikkeiden
valiseksi viestinvaihdoksi. Voidaanko edes puhua kahden organisaation valisesta yhteistyosta,
jos se toteutetaan vain henkildtasolla eika yhteistydn synnyttamaa tietoa, kokemusta ja hyotya
jaeta koko henkilostolle? Sen lisaksi, etta taktinen kumppanuus tukee tunnettuuden kehitty-

mista, se myds mahdollistaa yhteistyon toteutumisen koko organisaation tasolla.
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8 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka hyvin yleisissa kirjastoissa tyoskente-
levat tuntevat Varastokirjaston toiminnan ja palvelut. Tutkimuksen painotus kuitenkin siirtyi kes-
ken tutkimusprosessin siihen, minkalainen rooli Varastokirjaston kanssa tehtavalla yhteistydlla
on mahdollisesti tunnettuuden rakentumisessa. Tutkimuksen painopisteen muuttumisen myota
alun perin empiirisena tutkimuksena alkanut tyo laajeni myos teoreettiseksi tutkimukseksi. Teo-
reettisen osuuden avulla pyrkimyksenani oli avartaa Varastokirjaston lainmukaisista tehtavista
johdettu yhteistyOkeskustelu koskettamaan sita, etta hydodyntamalla Varastokirjaston palveluita

yleisten kirjastojen on mahdollista edistaa sille laissa asetettujen tehtavien toteutumista.

Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin kyselytutkimuksena. Aineistonkeruumenetelmana
kaytetty verkkokyselylomake kerasi yhteensa 248 vastausta, mita voi pitaa maaransa puolesta
onnistuneena. Kyselyyn oli mahdollista vastata suomeksi tai ruotsiksi. Paatokseen kaantaa
kysely ruotsiksi vaikutti osaltaan se, ettd Varastokirjasto on kaksikielinen virasto, jonka tulee
tarjota palvelua molemmilla kotimaisilla aidinkielilla. Lisaksi ajatuksena oli, etta mahdollisuus
vastata kyselyyn ruotsiksi voisi lisata vastausinnokkuutta. Kyselyn ruotsinkielinen kaannos
mahdollisti myds kyselyn valittamisen Ahvenanmaalle. Lopulta kyselyyn vastasi ruotsiksi 17
henkil6a, joista viisi oli Ahvenanmaalta. Oman havaintoni perusteella Ahvenanmaata ei juuri-
kaan huomioida opinnaytetdissa, minka takia Ahvenanmaan sisallyttaminen tutkimukseen oli
mielestani merkityksellista huolimatta siita, etta vastausmaara jai pieneksi. Teoreettisen osuu-
den aineisto koostui puolestaan kirjastolaista ja siihen liittyvasta dokumentaatiosta. Tutkimuk-
sen yhteydessa kavin myds lapi eri tutkimus- ja menetelmakirjallisuudessa kuvattuja yhteistyo-

malleja, joista valitsin Stahlen ja Laennon esitteleman taktisen kumppanuuden.

Empiirisen ja teoreettisen tutkimuksen aikana keratyt aineistot analysoitiin ja aineiston perus-
teella pyrittiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Nama tutkimuskysymykset olivat 1. miten hy-
vin yleisissa kirjastoissa tydoskentelevat tuntevat Varastokirjaston toiminnan ja palvelut, 2. mista
nykyinen tuntemus on muodostunut, 3. miten kirjastolaissa maaritelty yhteistyd Varastokirjas-
ton kanssa ymmarretaan yleisissa kirjastoissa ja 4. minkalainen yhteistydomalli tukee Varasto-
kirjaston tunnettuuden rakentumista yleisissa kirjastoissa. Kasittelen tutkimuksen puutteita
myohemmin tassa luvussa, mutta tiiviisti voi todeta, etta yleisissa kirjastoissa tydskentelevat
eivat hyddynna kaikkia Varastokirjaston palveluita. Palveluista Vaari-Finna-hakupalvelua hyo-
dynnettiin eniten, mutta kyselyvastausten perusteella myos sen kaytossa ja tuntemuksessa oli

puutteita. Esimerkiksi lehtien saatavuustietojen tulkinta oli haasteellista. Toinen esimerkki siita,
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ettd Varastokirjaston palveluita ei tunneta, ilmeni siina, etta vastaajista suurin osa ei ollut kos-
kaan kayttanyt Kontentti-tietokantaa. Aineiston perusteella voi myos vetda sen johtopaatel-

man, etta mita enemman palvelua hyodynnetaan, sita merkityksellisemmaksi se nahdaan.

Nykyinen Varastokirjaston tunnettuus on muodostunut paasaantdisesti informaalin ja formaalin
oppimisen kautta. Naiden ohella tunnettuuden muodostumiseen ovat saattaneet vaikuttaa
myo6s muut tekijat, joita aineiston perusteella ei ole mahdollista todentaa. Aineiston analysointi
Sveibyn (1997, 35) kompetenssin eli osaamisen maaritelman ja siitd johdettujen apukysymys-
ten kautta osoittautui nimittain haasteelliseksi. Vaikka aineistossa nousevat esiin esimerkiksi
eksplisiittiset tiedot, kokemukset ja arvot, en pystynyt aineiston perusteella tekemaan johto-
paatelmia naiden vaikutuksista nykyisen tunnettuuden muodostumiseen. Myos kolmas tutki-
muskysymys osoittautui haasteelliseksi aineiston analysoinnin kannalta. Tahan vaikutti liiaksi
kirjastolakiin kiinnittyva tutkimuskysymys, joka jalkeenpain tarkasteltuna ohjasi kysymyksen-
asettelua vaaraan suuntaan. Tama johti siihen, etta vaikka aineisto periaatteessa vastaa tutki-
muskysymykseen eli kirjastolaissa maaritelty yhteistyd nahdaan toiminnan kehittdmisena yh-
dessa, se ei anna tietoa siita, minkalaisena yhteisty6 ilmenee konkreettisesti tai tulisi yleisissa
kirjastoissa tyoskentelevien mielesta ilmeta. Taman takia olisi ollut parempi, etta kirjastolaista
otetun lainauksen sisallyttamisen sijaan vastaajat olisivat saaneet kuvata yhteistyon toteutu-

mista toisenlaisen kysymyksen kautta.

Esitan teoreettisen osuuden yhteenvetoluvussa, etta taktinen kumppanuus soveltuu yleisten
kirjastojen ja Varastokirjaston valiseksi yhteistyomalliksi nykyisen yhteistyon rinnalle. Nake-
mykseni mukaan taktinen kumppanuus soveltuu keinoksi edistaa Varastokirjaston tunnettuutta
yleisissa kirjastoissa, silla siina on keskeista yhteistydsuhteen aikana opittujen kaytanteiden
valittaminen koko tyoyhteisdlle. Mielestani tama vastaa asettamaani neljanteen tutkimuskysy-
mykseen eli siihen, minkalainen yhteistyomalli tukee Varastokirjaston tunnettuuden rakentu-
mista. Yhteistydomallin toimivuutta tulisi kuitenkin testata kaytannossa, kuten totean myohem-

min tassa luvussa.

Yleisesti ottaen tutkimuksen pohjana ollut kysely ei mielestani onnistunut jarin hyvin. Haasteiksi
osoittautuivat huono kysymystenasettelu ja kysymysten maara. Kysymystenasettelun ongel-
mallisuuden voi kiteyttda yhden vastaajaan palautteeseen, jossa kyselylomakkeen kysymyksia
kuvailtiin "tenttiviksi”. Palautteen perusteella kysymykset olivat liilan yksityiskohtaisia, eika jal-
keenpain tarkasteltuna niiden voi ndhda vastaavan asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Taman

lisaksi ilmeni, etta osa kysymyksista saatettiin kokea liian tyotehtavasidonnaisiksi. Kysymyksiin
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vastaaminen on voinut tuntua vaikealta, jos kysytyn asian ei ole koettu koskettavan omaa tyo6-
tehtavakuvaa. Lisaksi kyselyn pituus (32 kysymysta) saattoi vaikuttaa heikentavasti vastausin-
nokkuuteen. Palautteenantomahdollisuuden uupumisen takia kysymysten haasteellisuuden tai
kysymysten maaran vaikutusta tutkimustuloksiin ja vastausprosenttiin voi jalkikateen kuitenkin
vain arvailla. Kun aineistonkeruumenetelmana kaytetaan kyselya, tulisi siind taman kokemuk-

sen valossa olla aina erillinen palautteenantomahdollisuus itse tutkimuksesta.

Osittain epaonnistunut kysymystenasettelu vaikutti myds heikentavasti vastausten analysoin-
timahdollisuuksiin. Kuten aiemmin osoitin, erityisen heikoksi jai Sveibyn kompetenssimaaritel-
man soveltaminen osaksi kyselytutkimusta. Kyselylomakkeella keratty aineisto ei mydskaan
mahdollistanut ristiintaulukointia, minka takia vastausten perusteella ei voi tehda johtopaatok-
sia sen suhteen, vaikuttaako Varastokirjaston toiminnan ja palveluiden tunnettuuteen esimer-
kiksi tyokokemusvuodet, koulutustausta tai ammattinimike. Tarkempi kysymystenasettelu ja
ristiintaulukointi olisivat mahdollistaneet myos kyselylomakkeessa olleiden vaikuttavuusvaitta-
mien syvallisemman analysoinnin. Kyselytutkimuksen tulosten perusteella aineistonsiirrot eivat
vapauta yleisissa kirjastoissa riittavasti tilaa, jotta ne olisi mahdollista muuntaa kirjastolain
osoittamaan tyoskentely- ja harrastustoimintaan sopivaksi. Kyselylomakkeen avulla olisi voinut
selvittaa paremmin, ovatko Varastokirjastoon siirrettavat aineistomaarat niin pienia, ettei tilaa
vapaudu tai koetaanko pienissa kirjastoissa tilan vapauttaminen haasteellisemmaksi kuin
isoissa kirjastoissa tai painvastoin. Tieto liittyy osaltaan vaikuttavuuden osoittamiseen, mika

rajautui tasta tutkimuksesta pois. Tassa olisikin yksi mahdollinen jatkotutkimuksenaihe.

Jalkikateen tarkasteltuna aihe olisi tullut rajata pienemmaksi kokonaisuudeksi sen sijaan, etta
tutkimuksen avulla pyrittiin selvittdmaan yleiskattavasti Varastokirjaston tunnettuutta. Tutki-
mustulosten analysoinnin selkeyden kannalta oleellisempaa olisi ollut rajata tutkimusongelma
koskettamaan esimerkiksi Varastokirjaston kokoelman tai yksittaisen palvelun, kuten esimer-
kiksi sahkoisten artikkelikopioiden tilaamiseen tunnettuutta. Nykyisellaan tyd on yhdessa teo-
reettisen osuuden kanssa opinnaytetyoksi liilan laaja huolimatta siita, etta tutkimuksen aihetta
rajattiin tutkimusprosessin aikana. Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa ei esimerkiksi kasi-
tellda Stahlen ja Laennon esittdman mittariston (ks. luku 3.1) tarkoituksenmukaisuutta tai sita,
soveltuuko tallainen mittari yleisten kirjaston ja Varastokirjaston valisessa yhteistyosuhteessa
oppimistulosten mittaamiseen. Tallaisen mittariston laatiminen vaatisi erillisen case-esimerkki-
tyyppisen kehittamistutkimuksen, johon sisaltyisi menetelmaan kuuluvat suunnittelun, toteu-

tuksen ja arvioinnin vaiheet.
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(1)

Liite 1. Kyselylomakkeen suomenkielinen saatekirje

Hyva yleisen kirjaston tyontekija,

opiskelen Seindjoen ammattikorkeakoulussa kirjasto- ja tietopalvelun tutkinto-ohjelmassa.
Teen opintoihini kuuluvaa opinnaytetyota Varastokirjaston tunnettuudesta yleisissa kirjas-
toissa. Tavoitteena on saada tietoa siitd, miten hyvin Varastokirjaston palvelut tunnetaan, ja
minkalaista yhteistyota yleiset kirjastot tekevat Varastokirjaston kanssa talla hetkella. Tutki-

muksen toimeksiantaja on Varastokirjasto.

Kysely on osoitettu kaikille yleisissa kirjastoissa tyoskenteleville, eli kyselyyn vastaaminen ei
vaadi esimerkiksi kaukopalvelussa tai kokoelmayhdyshenkilona toimimista. Osallistumalla tut-
kimuksen kyselyosuuteen annat arvokasta tietoa siita, miten Varastokirjasto voi kehittaa toi-
mintaansa yleisten kirjastojen kanssa. My0s yleiset kirjastot voivat hyodyntaa tutkimuksessa
ilmenevia loydoksia pohtimalla, onko henkilokunnan lisakoulutukselle tai perehdyttamiselle tar-

vetta.

Kysely toteutetaan anonyymisti. Valmiiseen tutkimukseen paasee tutustumaan ammattikor-

keakoulujen yhteisestad Theseus-julkaisuarkistosta ensi vuonna.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 25 minuuttia. Paaset vastaamaan Webropol-kyselyyn tasta lin-
kista: https://link.webropolsurveys.com/S/7162E692EF77CFD1

Vastaathan 14.11.2021 mennessa.

Kiitos etukateen vastaamisesta!

Ystavallisin terveisin,

Paula Haapanen
Seindjoen ammattikorkeakoulu

paula.haapanen@seamk.fi

Kyselyn ruotsinkielinen kdannds: Semantix.


https://link.webropolsurveys.com/S/7162E692EF77CFD1

(1)

Liite 2. Kyselylomakkeen ruotsinkielinen saatekirje

Basta anstallda pa det allmanna biblioteket,

Jag studerar pa utbildningsprogrammet for biblioteks- och informationstjanster vid Seinajoki
yrkeshdgskola. Till studierna hor ett lardomsprov, som jag goér om hur valkant Depabiblio-
teket pa de allmanna biblioteken. Syftet ar att fa information om hur val man kanner till De-
pabibliotekets tjanster och vilken typ av samarbete de allmanna biblioteken fér narvarande

har med Depabiblioteket. Uppdragsgivare for studien ar Depabiblioteket.

Enkaten riktar sig till alla som arbetar pa ett allmant bibliotek, sa for att besvara enkaten
behdver du till exempel inte jobba i fjarrlaneservicen eller som samlingskontaktperson. Ge-
nom att delta i studiens enkatavsnitt ger du vardefull information om hur Depabiblioteket kan
utveckla sin verksamhet tillsammans med de allmanna biblioteken. De allmanna biblioteken
kan ocksa dra nytta av resultaten av studien genom att évervaga om det finns behov av

vidareutbildning eller orientering av personalen.

Enkaten genomfors anonymt. Man kan ta del av den fardiga studien via yrkeshdégskolornas

gemensamma publikationsarkiv Theseus nasta ar.

Det tar ungefar 25 minuter att besvara enkaten. Du kan besvara Webropol-enkaten via
denna lank: https://link.webropolsurveys.com/S/7162E692EF77CFD1

Vanligen svara senast 14.11.2021.

Tack pa forhand for att du svarar!

Vanliga halsningar,

Paula Haapanen
Seinajoki yrkeshogskolan
paula.haapanen@seamk fi

Svensk dversattning av Semantix.


https://link.webropolsurveys.com/S/7162E692EF77CFD1

Varastokirjaston tunnettuus yleisissa kirjastoissa

D Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Vastaajan taustatiedot:

1. Missa alueellisen kehittamistehtavan (AKE) toimialueella tyoskentelet? *
O Pohjois-Karjala (AKE-Vaara)

(O Etels-Savo tai Pohjois-Savo (AKE Savo)

O Kanta-Hame, Paijat-Hame, Kymenlaakso tai Eteld-Karjala (Lahden AKE)

O Pohjois-Pohjanmaan tai Kainuu (AKE Oulu)

O Uusimaa (AKE Porvoo)

(O Lappi (AKE Lappi)

O Pirkanmaa tai Keski-Suomi (AKE-PiKe)

(O Varsinais-Suomi tai Satakunta (AKE Turku)

O Etela-Pohjanmaa, Pohjanmaa tai Keski-Pohjanmaa (AKEpampas)

O Ahvenanmaa

2. Kirjastoni vakituisen henkilokunnan maara on: *

3. Aidinkieleni on: *

O Suomi
O Ruotsi




(O Muu, mik&?

4. Olen saanut palvelua omalla aidinkielellani asioidessani Varastokirjaston
kanssa:

O Kylia
O En

5. Korkein suorittamani kirjastoammatillinen koulutukseni on: *
O Yliopistotutkinto (FM tai muu)

O Ylempi ammattikorkeakoulututkinto (YAMK)

O Ammattikorkeakoulututkinto (AMK)

O Toisten asteen tutkinto (ammatti- tai perustutkinto, oppisopimus)

(O Muu kuin kirjastoammatillinen koulutus, mik&?

6. Olen tyoskennellyt kirjasto- ja tietopalvelualalla (vahintaan osa-aikaisesti):

*

(O 0-2 vuotta
O 2-10 vuotta
O 10—20 vuotta

(O YIi 20 vuotta

7. Olen tyoskennellyt yleisen kirjaston lisaksi: *

Voit valita useamman vaihtoehdon.
[ ] Yiiopistokirjastossa

|:| Ammattikorkeakoulukirjastossa
|:| Koulukirjastossa

[ ] Erikoiskirjastossa

|:| Muussa kirjastossa, missa?




[ ] Olen tyéskennellyt vain yleisessé kirjastossa

8. Nykyinen ammattinimekkeeni on: *
O Kirjastonhoitaja

O Informaatikko

(O Kirjastovirkailija

O Tietopalveluvirkailija

O Kirjastosihteeri

(O Palvelupaaliikkd

O Kirjastotoimenjohtaja

O Tietoasiantuntija

O Kirjastonjohtaja

(O Joku muu, mika?

9. Tyoskentelen:

Jos et tydskentele kummassakaan tehtavassa, voit ohittaa kysymyksen.
(O Kokoelmayhdyshenkiléna
O Kaukopalvelussa

(O Kokoelmayhdyshenkiléna seka kaukopalvelussa

Yleisia kysymyksia Varastokirjastosta:

10. Kirjastoni kayttaa Varastokirjaston palveluita:
O Vahintaan kerran kuukaudessa

O Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

O Ei koskaan

O En osaa sanoa



11. Tunnen Varastokirjaston palvelut kouluasteikolla 4-10:

4 = en lainkaan 10 = erinomaisesti.

12. Arvioni siita, miten tyoyhteisoni jasenet tuntevat Varastokirjaston
palvelut kouluasteikolla 4-10:

4 = ej lainkaan 10 = erinomaisesti.

O En osaa sanoa

13. Olen saanut tietoa Varastokirjaston palveluista:

Voit valita useamman vaihtoehdon.

|:| Varastokirjaston kotisivuilta

|:| Vaari-Finnasta

|:| Varastokirjaston YouTube-kanavalta

|:| Varastokirjasto tiedottaa -julkaisusta (painettu tai verkkojulkaisu)
[ ] Kirjastot fi:sta

|:| Varastokirjastopaivilta



[ ] Opiskeluiden aikana

|:| Asiakaspalvelutilanteessa

|:| Varastokirjaston henkildkunnalta
|:| Tybkaverilta

[ ] Kirjastopéivilta

|:| Tydhoén perehdytyksessa

[ ] Muualta, mista?

14. Olen hyodyntanyt seuraavia Varastokirjaston palveluita:

En Tarvitsisin

Paivittdin Viikoittain Kuukausittain Harvemmin palvelusta
koskaan oy

lisatietoa

Vaari-Finna
Kontentti-tietokanta
Aineistonsiirto
Aineistonsiirtolomake

Kaukolainatilaus

Sahkoisen
artikkelikopion tilaus

Asiakkaan kadottaman
tai turmeltuneen
aineiston korvaus

O O O0OO0OO0O0
O O O0OO0OO0O0
O O O0O0O0O0O0
O O O0OO0OO0O0
O O O0O0O0O0O0
O O 0Oo0ogdgd

15. Olen kayttanyt Vaari-Finnaa seuraaviin tarkoituksiin:

Hyvin Melko Melko Hyvin En
harvoin harvoin usein usein koskaan

Tietyn aineiston etsimiseen *
Lainan uusimiseen *
Lainapyynnon tekemiseen *

Aineiston saatavuuden tarkastamiseen
(lainapyynnén yhteydessa) *

O O OO0
O O OO0
O O 0O
O O OO0
O O 0O



Hyvin Melko Melko Hyvin En
harvoin harvoin usein usein koskaan

Aineiston saatavuuden tarkastamiseen O O O O O

(aineistonsiirron yhteydessa)

*

Ajankohtaisten uutisten seuraamiseen

Tiedon etsimiseen Varastokirjaston
palveluista *

Johonkin muuhun tarkoitukseen, mihin?

O O O
O O O

O
O
O

O O O

O
O
O

Aineiston siirrot ja kokoelmanhallinta:

16. Kirjastossani on toimintaa ohjaava dokumentti, jossa on maaritelty mita
aineistoa Varastokirjastoon siirretaan: *

O Kylia
QO Ei
(O Entieda

17. Milla periaatteella kirjastossasi varastoidaan aineistoa?

18. Enta milla periaatteella kirjastostasi siirretaan aineistoa
Varastokirjastoon?

19. Vastaa seuraaviin vaittamiin aineistonsiirrosta: *



En

samaa
Taysin enkd Jokseenkin Taysin En
eri Jokseenkin eri samaa samaa oOsaa
mieltda erimielta  mielta mielta mieltd sanoa

Osaan arvioida, mitd aineistoa ei O O O O O O

kannata siirtdaa Varastokirjastoon

Osaan arvioida, mita aineistoa O O O O O O

kannattaa sailyttdda Suomessa

Varastokirjaston kokoelma:

20. Olen tutustunut Varastokirjaston ohjeisiin vastaanotettavasta
aineistosta: *

QO Kyla
O En

21. Vastaa seuraaviin vaittamiin oman tietamyksesi mukaisesti: *

Kylla Ei En tieda

O

Varastokirjastoon siirrettdva aineisto tulee sen omistukseen ja O
hallintaan

Kaikki kokoelmassa oleva aineisto on lainattavissa
Varastokirjasto ottaa yhden (1) niteen kutakin painosta
Jos kokoelmassa on uudempi painos, vanhempaa painosta ei oteta

Varastokirjasto ottaa kokoelmaan sarjojen ja aikakauslehtien yksittaisia
numeroita vain, jos ne on ilmoitettu puuttuviksi Vaari-Finnassa

O O OO0O
O O OO0 O
O O OO0O

Varastokirjasto on vapaakappalekirjasto

22. Varastokirjaston kokoelma koostuu:

Valitse kaikki aineistotyypit, jotka ovat osa Varastokirjaston kokoelmaa.
|:| Sanomalehdista |:| Luetteloista
|:| Toiminta- ja vuosikertomuksista |:| Aikakauslehdista

|:| Kartoista |:| Kaunokirjallisuudesta



D Lasten- ja

[ ] Tietokirjallisuudesta nuortenkirjallisuudesta

|:| Patenteista |:| Standardeista
[ ] Tilastoista [ ] Nuoteista

[] LP-levyista [ ] cD-levyista

[ ] C-kaseteista [ ] DVD-levyists
|:| VHS-kaseteista |:| Konsolipeleista

D Pienpainatteista (matka- ja nayttelyesitteet sekd muut
esittelylehtiset, iimoitukset, kayttdohjeet yms.)

23. Kuvassa naet Vaari-Finna tietokannasta otetun kuvakaappauksen. Mitka
lehden numeroista ovat kuvan perusteella saatavissa Varastokirjastosta?

Varastokirjasto Hylly
¥ VARASTOKIRJASTO, VARASTO Kausijulkaisut
Numerot saatavissa: 1-41961-1964 V

520 1965-1980 Puuttuu: 14(1974):5
21-241981-1984 V

Nide Reaaliaikaista tietoa ei saatavissa

Depabiblioteket Hylla
¥ VARASTOKIRJASTO, VARASTO Kausijulkaisut
Tillgéngliga nummer: 1-41961-1964 V

5-20 19651980 Puuttuu: 14(1974):5
21-241981-1984 V

Exemplar Status otillganglig




Aineiston kaytto:

24. Milla periaatteella kirjastostasi lainataan aineistoa Varastokirjastosta?

25. Vastaa seuraaviin vaittamiin oman tietamyksesi mukaisesti sahkoisen
artikkelikopion tilaamisesta: *

Kylla Ei Entieda

Yleisen kirjaston asiakas voi tehda itsendisesti sdhkoisen artikkelikopiotilauksen O O O
Varastokirjasto toimittaa sahkoiset artikkelikopiot maksutta O O O

Asiakkaalla on mahdollisuus saada sdhkdinen kopio kokonaisesta lehdesta O O O

26. Vastaa seuraaviin vaittamiin oman tietamyksesi mukaisesti
Varastokirjaston palveluista asiakkaille: *

Kyllda Ei Entieda

Yleisen kirjaston §§iakas voi tehda kaukolainapyynnoén ottamalla yhteyden O O O
suoraan Varastokirjastoon

Lopputydtaan tekevilld opiskelijoilla on mahdollisuus asioida Varastokirjastossa O O O
Tutkijoilla on mahdollisuus asioida Varastokirjastossa O O O
Asiakas voi uusia varastokirjastolainan kymmenen (10) kertaa O O O

Kirjastolainsaadanto:

27. Tunnen lain... *

Valttavasti Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti En lainkaan



Valttavasti Kohtalaisesti Hyvin Erinomaisesti En lainkaan

Varastokirjastosta (L 1078/1988) O O O O O
yleisista kirjastoista (L 1492/2016) O O O O O

Yleisia kirjastoja koskevan lain § 11 todetaan, etta:

"Yleinen kirjasto toimii ja kehittaa toimintaansa yhteistyossa muiden yleisten
kirjastojen, Kansalliskirjaston, Varastokirjaston, Nakovammaisten kirjaston seka
muiden korkeakoulukirjastojen, oppilaitoskirjastojen ja erikoiskirjastojen
kanssa.”

28. Kuvaile, mita edella mainittu kirjastolain kohta tarkoittaa
Varastokirjaston osalta?

29. Uuden kirjastolain (L 1492/2016) voimaanastumisen jalkeen
Varastokirjaston kaytto kirjastossani on:

O Vahentynyt huomattavasti
O Vahentynyt hieman

O Pysynyt samana

O Lisdantynyt hieman

O Lisaantynyt huomattavasti

O En osaa sanoa

Varastokirjasto vastaanottaa ja sailyttaa muista kirjastoista siirrettya aineistoa ja
asettaa sen tiedontarvitsijoiden kayttoon. Varastokirjasto toimittaa kirjastoille
sahkoisia artikkelikopioita ja yllapitaa Kontentti-tietokantaa, josta loytyy
digitoituna vanhojen suomalaisten lehtien sisadllysluetteloita. Lisdksi
Varastokirjasto alkuperadisluetteloi luetteloimatonta aineistoa julkiseen kayttoon.

30. Arvioi ylla olevan tekstin perusteella, miten hyvin Varastokirjasto tukee



toiminnallaan seuraavien vaittamien toteutumista kirjastossasi: *

Varastokirjaston kokoelma taydentaa
oman kirjastoni kokoelmaa

Varastokirjaston kokoelma mahdollistaa
paasyn aineistoihin, tietoon ja
kulttuurisisaltoihin

Aineistonsiirrot Varastokirjastoon
vapauttavat tilaa kirjastossani

Vapautunut tila kirjastossani on
mahdollista muuntaa esim. tydskentely-
ja harrastustoimintaan sopivaksi

Vaari-Finna tukee tiedon hankintaa

Kontentti-tietokanta tukee tiedon
hankintaa

Hyddyntamalla Varastokirjaston
palveluita pystyn palvelemaan kirjastoni
asiakkaita laaja-alaisesti

Lopuksi:

Taysin
eri
mielta

O

O OO O O O

Jokseenkin
eri mielta

O

o OO O O O

En
samaa
enka
eri
mielta

O

o OO O O O

Jokseenkin
samaa
mielta

O

o OO O O O

Taysin
samaa
mielta

O

o OO O O O

En
osaa
sanoa

O

o OO O O O

31. Mitka olisivat sinulle sopivimmat kanavat saada tietoa Varastokirjaston

palveluista?

Voit valita useamman vaihtoehdon.

[] Twitter

[ ] Facebook
[] wikipedia
[ ] Instagram

[ ] Blogi

|:| Varastokirjaston jarjestamat webinaarit

[ ] Sahkspostin uutiskirjeet

|:| Oman kirjastoni jarjestdma perehdytys / koulutustilaisuus



|:| Muiden organisaatioiden jarjestdmat koulutustilaisuudet

[] Joku muu, mika?

32. Avoin palaute Varastokirjaston kanssa tehtavasta yhteistyosta:




Hur val kanner du Depabiblioteket?

D Obligatoriska fragor ar markerade med en stjarna (*)

Bakgrundsinformation om den som svarar:

1. Inom vilket regionalt utvecklingsuppdrag (AKE) arbetar du? *

O Norra Karelen (AKE-Vaara)

O Soédra Savolax eller Norra Savolax (AKE Savo)

O Egentliga Tavastland, Paijanne-Tavastland, Kymmenedalen eller Sédra Karelen (Lahden AKE)
O Norra Osterbotten eller Kajanaland (AKE Oulu)

(O Nyland (AKE Borga)

(O Lappland (AKE Lappi)

O Birkaland eller Mellersta Finland (AKE-PiKe)

O Sydvastra Finland eller Satakunta (AKE Abo)

O Sédra Osterbotten, Osterbotten eller Mellersta Osterbotten (AKE pampas)

O Aland

2. Antalet fast anstallda pa mitt bibliotek ar: *

O 1-2

3. Mitt modersmal ar: *

(O Finska

O Svenska




O Annat, vilket?

4. Jag har fatt service pa mitt modersmal nar jag varit i kontakt med
Depabiblioteket:

O Ja
(O Nej

5. Min hogsta biblioteksyrkesutbildning ar: *

O Universitetsexamen (FM eller annan)

O Hogre yrkeshdgskoleexamen (hogre YH)

O Yrkeshogskoleexamen (YH)

O Examen pa andra stadiet (yrkes- eller grundexamen, larlingsavtal)

(O Annan &n biblioteksyrkesutbildning, vilken?

6. Jag har arbetat inom biblioteks- och informationstjanster (minst deltid): *
(O 0-2ar

O 2-10ar

(O 10-20 ar

(O Over20ar

7. Forutom pa det allmanna biblioteket har jag arbetat pa: *

Du kan valja flera alternativ.
|:| Universitetsbiblioteket
[ ] Yrkeshogskolebibliotek
[ ] Skolbibliotek
[ ] Fackbibliotek

|:| Annat bibliotek, var?

|:| Jag har bara arbetat pa allmanna bibliotek



8. Min nuvarande yrkestitel ar: *
(O Bibliotekarie

O Informatiker

(O Biblioteksfunktionar

O Informatikerassistent

O Bibliotekssekreterare

O Servicechef

(O Chef for bibliotekstjanster

O Informationsspecialist

(O Bibliotekschef

O Nagon annan, vilken?

9. Jag arbetar:

Om du inte arbetar med nagon av uppgifterna, kan du hoppa 6ver fragan.
(O som samlingskontaktperson
O | fjarrlaneservicen

O Som samlingskontaktperson och i fijarrlaneservicen

Allménna fragor om Depabiblioteket:

10. Mitt bibliotek anvander Depabibliotekets tjanster:
O Minst en gang i manaden

O Mer séllan &n en gang i manaden

O Aldrig
O Vet ej

11. Jag kanner till Depabibliotekets tjanster pa skolskalan 4-10:



4 = inte alls 10 = mycket bra

12. Min bedomning av hur medlemmarna i min arbetsgemenskap kanner till
Depabibliotekets tjanster pa skolskalan 4-10:

4 = inte alls 10 = mycket bra

13. Jag har fatt information om Depabibliotekets tjanster:

Du kan valja flera alternativ.

[ ] Pa Depabibliotekets hemsida

|:| Pa Vaari-Finna

|:| Pa Depabibliotekets YouTube-kanal

|:| | publikationen Varastokirjasto tiedottaa (tryckt eller webbpublikation)
[ ] PaKirjastot.fi

|:| Pa Depabibliotekets dagar



[ ] Under studierna

|:| | en kundservicesituation

[ ] Av Depabibliotekets personal

|:| Av en kollega

[ ] Pa biblioteksdagarna

|:| Under iskolningsperioden i arbetet

[ ] Nagon annanstans, var?

14. Jag har anvant foljande av Depabibliotekets tjanster:

Jag skulle behéva mer

Varje
k information om tjansten

Manatligen IYIer Aldrig

Dagligen sallan

Vaari-Finna
Databasen Kontentti

Datadverforing

Blankett for
datadverféring

Bestallning av fjarrlan

Bestallning av elektronisk
artikelkopia

Ersattning for material
som forlorats eller
skadats av kunden

O O O O O0O0
O O O O OO0O0
O O O O OO0O0
O O O O OO0O0
O O O O O0O0
O O odoogogdg

15. Jag har anvant Vaari-Finna for foljande andamail:

Séllan Ganska séllan Ganska ofta Mycket ofta  Aldrig

Fér att soka efter visst material * O O O O O
For att fornya lan * O O O O O
Fér att géra en lanebegéran * O O O O O
For att kontrollera filgangen pa material O O O O

(i samband med en lanebegaran) *



Sallan Ganska sallan Ganska ofta Mycket ofta  Aldrig

For att kontrollera tillgangen pa material

(i samband med en materialéverféring) O O O O O
For att folja aktuella nyheter * O O O O O
For att sbka information i

Depabibliotekets tjanster * O O O O O
For nagot annat syfte, vilket? O O O O O

Materialoverforingar och hantering av samlingar:

16. Mitt bibliotek har ett dokument som styr verksamheten, som definierar
vilket material som ska overforas till Depabiblioteket: *

QO Ja
(O Nej
O Vet ej

17. Enligt vilken princip magasineras material pa ditt bibliotek?

18. Och pa vilken grund 6verfors material fran ditt bibliotek till
Depabiblioteket?

19. Svara pa foljande pastaenden om materialoverforing: *



Delvis Inte av

Helt av av samma och Delvis av
annan  annan inte av samma
asikt asikt annan asikt asikt
Jag kan beddéma vilket material det inte O O O O

I6nar sig att dverfora till Depabiblioteket

Jag kan beddéma vilket material det
I6nar sig att férvara i Finland O O O

Depabibliotekets samling:

O

Helt av
samma Vet

asikt €j
o O
o O

20. Jag har last Depabibliotekets anvisningar om det material som ska tas

emot: *

O Ja
(O Nej

21. Svara pa foljande pastaenden enligt dina kunskaper: *

Material som Overfors till Depabiblioteket kommer att agas och férvaltas
av det

Allt material i samlingen kan lanas
Depabiblioteket tar en (1) volym av varje upplaga

Om det finns en nyare upplaga i samlingen, tas inte den aldre upplagan

Depabiblioteket tar endast in enskilda nummer fran serier och tidskrifter
i samlingen om de anmalts saknade i Vaari-Finna

Depabiblioteket ar ett friexemplarsbibliotek

22. Depabibliotekets samling bestar av:

Valj alla materialtyper som ingar i Depabibliotekets samling.
|:| Tidningar |:| Statistik

ataloger Noter
K

|:| Verksamhets- och
arsberéttelser |:| LP-skivor

Ja

O O OO0 O

Z

ej

O O OO0 O

Vet €]

O

O O O0O0



[ ] Tidskrifter [ ] cD-skivor

|:| Kartor |:| C-kassetter
[ ] Skeniitteratur [ ] DVD-skivor
|:| Facklitteratur |:| VHS-kassetter
|:| Barn- och

ungdomslitteratur |:| Konsolspel

D Smatryck (rese- och utstallningsbroschyrer och andra
broschyrer, reklam, bruksanvisningar osv.)

|:| Patent

|:| Standarder

23. Pa bilden ser du en skarmdump tagen fran databasen Vaari-Finna. Vilka
av tidningsnumren finns tillgangliga i Depabiblioteket baserat pa bilden?

Varastokirjasto Hylly
¥ VARASTOKIRJASTO, VARASTO Kausijulkaisut
Numerot saatavissa: 1-41961-1964 V

520 1965-1980 Puuttuu: 14(1974):5
21-241981-1984 V

Nide Reaaliaikaista tietoa ei saatavissa

Depabiblioteket Hylla
¥ VARASTOKIRJASTO, VARASTO Kausijulkaisut
Tillgéngliga nummer: 1-41961-1964 V

5-20 19651980 Puuttuu: 14(1974):5
21-241981-1984 V

Exemplar Status otillganglig




Anvandning av materialet:

24. Enligt vilken princip lanas material fran Depabiblioteket pa ditt bibliotek?

25. Svara utifran dina kunskaper pa foljande pastaenden om bestallning av
en elektronisk artikelkopia: *

Ja Nej Vetegj

Kunden har mdjlighet att fa en elektronisk kopia av en hel tidning O O O
Err:i::lr;(i;: ett allmant bibliotek kan sjalvstandigt bestélla en elektronisk O O O
Depabiblioteket levererar elektroniska artikelkopior avgiftsfritt O O O
26. Svara utifran dina kunskaper pa foljande pastaenden om
Depabibliotekets tjanster till kunderna: *
Ja Nej Vetej

Forskare kan bli betjanade av Depabiblioteket O O O
En k:Jnld pé ett allmént bibliotek kan géra en fjarrlaneférfragan genom att kontakta O O O
Depabiblioteket direkt

Studerande som gor sitt examensarbete kan bli betjanade av Depabiblioteket O O O
Kunden kan férnya sitt depabibliotekslan tio (10) ganger O O O

Bibliotekslagstiftning:

27. Jag kanner till lagen om...*

Hjalpligt Mattligt Bra Utmarkt Inte alls



Hjalpligt Mattligt Bra Utmarkt Inte alls

Depabiblioteket (L 1078/1988) O O @) O O
allmanna bibliotek (L 1492/2016) O O O O O

I 11 §ilagen om allmdnna bibliotek konstateras att:

"Ett allmant bibliotek ska verka och utveckla sin verksamhet i samarbete med
andra allmanna bibliotek, Nationalbiblioteket, Depabiblioteket, Biblioteket for
synskadade samt andra hogskolebibliotek, bibliotek vid laroanstalter och
specialbibliotek.”

28. Beskriv vad ovan namnda avsnitt i bibliotekslagen innebar for
Depabiblioteket?

29. Sedan den nya bibliotekslagen (L 1492/2016) tradde i kraft har
anvandningen av Depabiblioteket i mitt bibliotek:

O Minskat patagligt
O Minskat nagot

O Forblivit densamma
O Okat nagot

O Okat patagligt

O Vet gj

Depdbiblioteket tar emot och bevarar material som dverforts fran andra bibliotek
och gor det tillgangligt for dem som behodver materialet. Depdbiblioteket levererar
elektroniska artikelkopior till biblioteken och uppratthdller Kontentti-databasen,
dar innehadllsforteckningar av gamla finlandska tidningar finns i digitalt format.
Dessutom primiarkatalogiserar Depabiblioteket okatalogiserat material for
offentligt bruk.

30. Bedom baserat pa texten ovan hur val Depabiblioteket genom sin



verksamhet stoder forverkligandet av foljande pastaenden pa ditt bibliotek: *

Delvis Inte av
Helt av av samma och Delvisav Heltav
annan annan inte av samma samma Vet
asikt asikt annan asikt asikt asikt €j

Depabibliotekets samling kompletterar O O O O O

samlingen pa mitt bibliotek

Depabibliotekets samling ger tillgang till
material, information och kulturellt
innehall

Materialoverforingar till Depabiblioteket
frigor utrymme pa mitt bibliotek

Det frigjorda utrymmena pa mitt
bibliotek kan andras sa att de lampar
sig t.ex. for arbete och hobbyer

Vaari-Finna stdder kunskapssokning

Kontentti-databasen stoder
kunskapssokning

Genom att anvanda Depabibliotekets
tjianster kan jag betjana mitt biblioteks
kunder i stor omfattning

O O O O O O
O OO O O O
O OO O O O
O OO O O O
O OO O O O
O OO0 O O O O

Till slut:

31. Vilka skulle vara de lampligaste kanalerna for dig for att fa information
om Depabibliotekets tjanster?

Du kan valja flera alternativ.

|:| Twitter

[ ] Blogg

|:| Instagram

[ ] Nyhetsbrev via e-post

[ ] wikipedia

|:| Facebook

|:| Webbinarier som arrangeras av Depabiblioteket
|:| Introduktioner/kurser som mitt bibliotek arrangerar

|:| Kurser som andra organisationer arrangerar



|:| Nagon annan, vilken?

32. Oppen respons om samarbetet med Depabiblioteket:
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Liite 5. Avoin palaute Varastokirjaston kanssa tehtavasta yhteistyosta

Otanta vastauksia avoimesta tekstikentasta.

Varastokirjaston kanssa on aina mukava asioida. Kiitos kun olette olemassa!

Kokemukseni mukaan pienet yleiset kirjastot eivat juuri hyodynna aineiston siitomahdolli-
suutta, mutta osaavat hyodyntaa kaukolainausmahdollisuutta. Varastokirjasto voisi nakya pa-

remmin sellaisilla foorumeilla, jossa yleiset kirjastot kokoontuvat.

Hienoa, etta pystytte toimittamaan aineiston tosi nopeasti. Pitakaa siitd kiinni. Se on hyvaa

asiakaspalvelua.

Loistava palvelu, erityisen tarkeaa kaukolainojen maksuttomuus.

Kiitos, teette hyvaa ja arvokasta tyota. Asiakkaat ovat tyytyvaisia, ja kaukolainaus on tehty

helpoksi.

Aineistotilausten toimitus on ihailtavan sujuvaa ja nopeaa. Kiitos myos rennosta ja ystavalli-
sesta suhtautumisesta kaikenlaisiin kysymyksiin ja tiedusteluihin, Asiointi kanssanne on mu-

kavaa!

Tampereen kaupunginkirjastossa varastokirjastosta tulevat kaukolainat ovat kasittdakseni sa-
malla tavalla maksullisia, kuin muistakin kirjastoista tulevat kaukolainat. Jos kaukolainamaksut

poistettaisiin asiakkailta, voisi varastokirjaston kaytto lisaantya huomattavasti.

Depabiblioteket ar en vardefull resurs som kompletterar vara egna samlingar. Servicen ar

snabb och valfungerande.

Varastokirjaston toimitus saa kiitosta asiakkailtamme. Palvelu ollut todella nopeaa. Ja mita

aarteita Varastokirjaston kokoelmata [sic] I0ytyykaan!

On toiminut hyvin. Arvostan suuresti Varastokirjaston tekemaa tyota!
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Olen ollut kovin tyytyvainen Varastokirjaston toimintaan. Varastokirjasto on ollut ensimmainen,
josta olen kaukolainannut sahkoisesti tietokoneen ja modeemin valityksella, muistaakseni
vuonna 1994, kun meillakin oli jo koneita. Varastokirjasto on nopea ja yliopistokirjastoihin ver-
rattuna rento. Muinaisuudessa yliopistokirjastot olivat hyvin muodollisia ja niiden tuskin uskalsi
soittaa tai pyyntoja lahettaa. Nykyaan tosin oma kimppa tarjoaa asiakkaalle paljon mahdolli-

suuksia ja kaukolainaus on radikaalisti vahentynyt.

Yhteistyd on toiminut hyvin. Tarve on vain vahentynyt sahkoisten kirjojen myota. Jotkut asiak-

kaat eivat ole valmiita maksamaan kaukolainoista.

Todella tarkeaa tyota. Kovasti odotellaan, etta myos musiikkiaineistot saisivat laajemmin kodin

Varastokirjastosta!

Hyva palvelu. Valilld kohdalle on osunut asiakas, joka on pohtinut kirjojen poistoa kirjastoista
ja pelannyt, etta silloin katoaa jotain tarkeaa. Varastoinnista ja Varastokirjastosta kertominen

on silloin rauhoittanut pohtivan mielen.

Webinaarit ja/tai etana toteutettavat koulutustilaisuudet olisivat erittain tarkeita niin yleisten kir-
jastojen henkildkunnan kuin asiakkaiden puolesta. Toivoisin, etta lahitulevaisuudessa pystyt-
taisiin jarjestamaan useampikin koulutustilaisuus Varastokirjaston toiminnasta ja sen tarjoa-

mista palveluista.

Tarkeaa harvoin I6ytyvien kirjojen osalta. Hyva, ettei tarvitse sailda samoja kirjoja joka kirjas-

toon. Nopea toimitus.

Varastokirjastossa tehdaan arvokasta tyota ja sielta saa hyvin uudehkoakin aineistoa asiak-

kaille. Varausten nopea toimitus on hyva juttu. Tarkeaa tyota aineiston varastoinnissa teette.

Pienen lahikirjaston henkildkunta ei ole tekemisissa Varastokirjaston kanssa, joten joskus han-
kittu tietdmys on ehtinyt jo unohtuakin. Olisi kiva tietaa lisaa ja keskustella oman kirjaston kes-

ken aiheesta lisaa. Koulutusta kehiin.

Loistavaa, yksiselitteisesti. Koskaan yli 20 vuoden aikana ei ole ollut MITAAN negatiivista ko-

kemusta Varastokirjaston palveluista. Hyvin huolissani sen sijaan olen oman maakuntani
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isojen kirjastojen linjauksesta olla tarkistamatta Varastokirjaston tilannetta omia teoksiaan
poistaessa. Ennen se kuului itsestaanselvasti kokoelmatyoprosessiin, ja olin kauhuissani kuul-
lessani ettei nain enda kaikkialla olekaan. Ts. materiaalia jota ei ehka olekaan missaan, paatyy
poistettavaksi kokonaan. Luotetaan etta kylla sita aina jossain m u u a | | a viela on, ei juuri

meidan tarvitse asiasta huolehtia.

Varastokirjasto on erittain tarkea osa Suomen kirjastojarjestelmaa. Kirjastot eivat pysty pita-
maan tiloissa laajoja kokoelmia: tilaa ei riittda vanhoihin kirjoihin, uudehkot varastoon menevat
aineistot syrjayttavat kymmenia vuosia varastohyllyissa olevia kirjoja. - Varastokirjaston kautta

saamme nopeasti ja vaivattomasti yleiskirjastoista puuttuvaa aineistoa

Kéanner att jag i mitt dagliga arbete inte kommer i kontakt med Depabiblioteket och saledes inte
samarbetar med er. Dock tror jag att det finns ett val utvecklat samarbete mellan min organi-

sation och depabiblioteket och era tjanster ar inte helt okanda for mig.

Olette kullan arvoinen kumppani taalla yleisessa kirjastossa! Nopeat toimitukset ovat myos

kiitoksen vaarti.

Jag anvander endast Depabiblioteket for att se om jag ska skicka gallrade bocker eller inte.
Vid behov av bocker pa andra sprak som biblioteket inte har rad att képa in i lamplig mangd

gar vi via vart landskapsbibliotek som gar via er.

Kaukolainat toimitetaan aina erittain ripeasti. Koronavuosi on vahentanyt meidan kaukolaina-
maaria huomattavasti. Pari vuotta sitten tehty muuttosiivous varastossa oli "huoleton" toteut-
taa, kun tiesi minne poistettavaa aineistoa saattoi lahettaa, mikaan ei "havinnyt maailmasta"

lopullisesti.

Varastokirjaston kyky toimittaa aineistoja etenkin artikkelikopioita on uskomattoman nopea ja
aiheuttaa usein positiivisia reaktioita asiakkaissa, jotka eivat voi kasittaa, ettd muutama tunti
sitten kaivattu aineisto on jo saapunut kayttéon... Muutenkin varastokirjasto henkii positiivista
menoa Kirjastokenttaan ja on seka loppukayttajan etta valissa operoivan virkailijan kannalta
joustava ja kettera toimija... KIITOS!



