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Tassa opinnaytetydssa oli tarkoituksena suunnitella seké toteuttaa toimivat, yksinkertaiset
ja selkeat verkkosivut pienelle yksityiselle leipomoalan yritykselle, Kaisan Cafélle. Toimek-
siantajayritys on ollut toiminnassa jo vuosikymmeni&, mutta silla ei ole ollut digitaalista
markkinointia koskaan. Tarkeimpana tavoitteena oli siis kehittaa yritykselle informatiiviset
verkkosivut, joita opinnaytetyon tekija tulee pitamaan ylla.

Tyo6n alussa on ensin kerrottu tutkimuksen taustasta, toimeksiantajayrityksesta ja erityises-
ti sen kilpailijoista, markkinointikanavista seké asiakkaista. Tyon viitekehykseen on otettu
mukaan digitaaliseen markkinointiin liittyvi& kanavia ja tietoperustaa verkkopalveluiden
yleisyydesta, hankinnasta seka Internetin merkityksesta tana paivana.

Tyon toiminnallinen osuus koostuu hoasting- verkkopalveluntarjoajien vertailusta ja valin-
nasta. Lopuksi on kasitelty toteutusta valitulla verkkopalveluntarjoajalla. Tyohdn on otettu
mukaan my0s visuaalista ndkdkulmaa verkkopalvelun suunnitteluosuudessa, koska sivus-
toja luodessa vareilla, fonteilla ja rakenteella on suuri merkitys sivujen toiminnalle.

Tyon keskeisin osuus liittyy sivujen suunnitteluun ja toimivuuteen. Verkkosivusto julkais-
taan Kaotisivukone.fi- palvelun avulla, joten tyon tarkoituksena on ollut suunnitella seka to-
teuttaa sivut tdysin omatoimisesti toteuttajana opinnaytetyontekija. Sivustoa tullaan pita-
maan ylla toimeksiantajan toiveesta niin, etta tulevaisuudessa opinnaytetyon tekija paivit-
taa sivuja.

Johtopaatdksena voidaan arvioida, ettd verkkosivujen rakentaminen on tana paivana tehty
todella yksinkertaiseksi ja helpoksi. Pienilla sijoituksilla pienyrittdja voi saada toimivat verk-
kosivut ja nain ollen paljon nakyvyyttd omilla markkinoillaan.

Avainsanat verkkosivut, digitaalinen markkinointi, Internet, kahvila
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In this thesis the purpose was to design and create a functional, simple and clear website
for a small private company, Kaisan Café. The target company has been in business for
decades, but they have never focused on any kind of digital marketing. The most priori-
tized goal was to create an informative website for the target company.

The background section of the study describes the target company and analyses their
competitors, marketing channels and customers. The theoretical part of the thesis was
based on digital marketing, especially the prevalence of web services and the importance
of the Internet in these days.

The functional part of the thesis focused on comparing and choosing the appropriate host-
ing-service and finally the actual implementation of the selected network service provider.
There are also some visual aspects in the implementation part because colours, fonts and
structures are important when creating websites.

The website will be published in kotisivukone.fi —server, so the author of the thesis has
been able to create and implement the website all by herself. The target company hopes
that in the future the author of the thesis will maintain the website.

Based on the development project carried out in the present thesis, it can be said that cre-
ating a website in these days is very easy and simple. With small investments, a private
entrepreneur can easily have a functional website and increase the visibility for their com-
pany in their respective markets.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Taman opinnaytetydn tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa yksinkertaiset seka toimi-
vat verkkosivut yksityiselle kahvilalle Kaisan Café. Kaisan Cafélla ei ole verkkosivuja
laisinkaan, vaikka yritys on ollut toiminnassa jo yli 26 vuotta. Verkkosivujen avulla saa-
daan tuotua asiakkaille tarvittavat perustiedot yrityksestéd seka materiaalia tuotteista,
joita silla on mahdollisuus tilata puhelimitse tai ostaa kahvilasta.

Ty6 on tullut toimeksiantona yrityksen omistajilta Kaisa ja Raimo Hannikaiselta. Se
toteutetaan toiminnallisena opinnéytetydna. Toiminnallisissa opinnaytetbissa on tarke-
aa, etta toimeksiantajayrityksen tarpeita kuunnellaan ja tyossa edetaan johdonmukai-
sesti, jotta lopputulos on kumpaakin osapuolta tyydyttava. Toiminnallinen opinnayte
toimii lahella ammatillista tydkenttaa, jolloin se voi olla esimerkiksi ohjeistamista, jarjes-
tamista tai opastamista. Toiminnalliset opinndytety6t voivat siis olla kaytanndssa esi-
merkiksi tapahtuman toteuttamista, kotisivujen tekemista tai perehdyttdmisopas yrityk-
selle. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Tassa opinnaytetydssa toiminnallinen osuus tulee
verkkosivujen toteuttamisesta, kun suunnitteluosuus taas on enemman teoriapohjaista.
Toimeksiantaja on opinnaytetyon tekijalle laheinen perhetuttu, joten opinnaytetyon teki-
ja on saanut tyon tekemiselle todella vapaat kadet esimerkiksi toteutettavien internetsi-

vujen visuaalisuuden suhteen.

1.2 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Tutkimusongelma tassa opinnaytetytssad on se, ettd toimeksiantajayrityksella ei ole
laisinkaan verkkosivuja, joilla saadaan informaatiota asiakkaille seka houkuteltua mah-
dollisia uusia potentiaalisia asiakkaita. Tyon tavoitteena on luoda toimeksiantajalle
helppokayttdiset ja yksinkertaiset verkkosivut, joita on helppo paivittaa ja pitaa ylla
myds tulevaisuudessa. Verkkosivujen tavoitteena yritykselle on yleisesti pidetty kahta
erilaista suuntausta. Toinen on se, ettd verkkosivut ovat vain tietoa tarjoava kanava
asiakkaalle ja toinen perustuu myynnin kasvattamiseen verkkosivujen kautta. Mahdol-
lista on tietysti my6s yhdistda ndméa kaksi linjausta keskendan. (Roberts 2008, 249.)

Tassa opinnaytetytssa pyritddn keskittymddn ainoastaan informaation tarjoamiseen



verkkosivuilla, koska toimeksiantajayrityksella ei ole mahdollista pitdd verkkosivuillaan

verkkokauppaa tai muuta vastaavaa palvelua.

Aloitan tyon tekemisen teoriaosuudella, jossa vertailen erilaisia verkkopalveluntarjoajia,
ja kerron hieman yleisesti siitd, mitd verkkomainonta tadna paivana on. Teoriaosuuden
jalkeen paastdén kaytannon toteutukseen, jolloin teoriaosuuden pohjalta pitéisi olla
selked kuva siitd, mita valittu palveluntarjoaja tarjoaa ja miten toimeksiantajalle raken-
netaan juuri yrityksen nékdiset sivut. Toimeksiantajani on antanut minulle erittain va-
paat kadet sivujen visuaalisuuden seka sisallon suhteen, joten tarkkoja noudatettavia

linjoja ei ole.

Yksi taman opinnaytetydn paatavoitteista on se, ettd kauan toimineen pienen yrityksen
nakyvyytta ja tunnettavuutta tuodaan esille uusille kuluttajille, jotka tana paivana etsivat
paljon tietoa internetin maailmasta. Liséksi tarkedaa on tuoda jo vanhoille asiakkaille
kuin my6s uusille potentiaalisille asiakkaille tietoutta siita, mita yrityksella on tarjota
markkinoille ja kuinka se erottuu tuotteillaan Kilpailijoista. Verkkosivujen suuntautuessa
kahvila/leipomo-alalle yhtena oleellisena tekijand on myds saada verkkoon visuaalisesti
naytattavia kuvia, jotka herattavat asiakkaan ostohalun.

Opinnaytety0 rajataan verkkosivujen suunnitteluun seké kaytannon toteutukseen, jossa
mukaan otetaan ainoastaan muutamia yrityksia, jotka tarjoavat edullisia ja yksinkertai-
sia verkkotoimintoja. Sosiaalisen median kayttda tai yleista markkinointisuunnitelmaa ei
tahan tyohon oteta mukaan, koska muuten aihealue kasvaisi lilan suureksi. Toimek-
siantajan toiveesta aihe siis rajataan ainoastaan toimivien verkkosivujen suunnitteluun

ja toteutukseen.

2 Toimeksiantajayritys

Kaisan Café antoi opinnaytetyon tekijalle toimeksiantona yrityksen verkkosivujen suun-
nittelun ja toteutuksen. Kaisan Cafén omistajat Kaisa ja Raimo Hannikainen ovat opin-
naytetyon tekijalle laheisia perhetuttuja. Verkkosivujen valmistuttua opinnaytetyontekija

pitda luotuja verkkosivuja ylla.

2.1 Kaisan Café



Kaisan Café on vuonna 1987 perustettu pieni yksityinen kahvila, joka on toiminut Es-
poon Tapiolassa jo yli 26 vuotta. Kahvilan perusti Kaisa Hannik&inen, joka paatti siirtya
insinooritoimistosta pitAmaan omaa kahvilaa. Muutamaa vuotta myohemmin toimintaan
tuli mukaan Kaisan aviomies, Raimo Hannikdinen, joka puolestaan oli toiminut pesuko-
neiden korjaajana. 1990-luvun alussa toihin tuli mukaan heidan poikansa, nykyaan
paaleipurina toimiva Jani Hannikainen. Tanéa péaivana kolme perustajajasenta seka nel-
ja kassatyontekijaa pyorittavat vilkasta kahvilaa linjastopalvelulla seka tilaustuotteiden

tekemisella.

Kahvilan missiona on alusta asti ollut omatekoisten ja kotileipomotyylisten tuotteiden
tarjoaminen erittain Kilpailukykyisilla hinnoilla. Tuotteiden hinta-laatusuhde seka ysta-
vdllinen ja kodinomainen tunnelma ovat taanneet kahvilan alkumetreiltd asti kahvilalle
kilpailuedun, joten yrityksen markkinointi on kulkenut lapi vuosikymmenten puskara-
dioperiaatteella. Yksi kahvilan ehdoton liikeidean kulmakivi on aina ollut myos se, etta
kaikki tuotteet tehdaan alusta asti itse, omilla resepteilld. Omatekoisten tuotteiden li-
saksi kahvila on aina pyrkinyt olemaan yksinkertaisten makuelamysten tuottaja. Kay-
tannodssa se tarkoittaa sita, etta silla ei ole tarjolla muun muassa erikoiskahveja tai eri-
laisia haudutettuja teelaatuja, vaan se tarjoaa tavallista kahvia maistuvien leivosten,

pullien ja suolaisten herkkujen seuraksi.

2.2 Markkinointiviestinnan nykytilanne

Yrityksessa ei valttamatta ole pohdittu viestintaa tai sen merkitysta, eika yritys ole ehka
tehnyt minkaanlaista viestintdsuunnitelmaa. Silti, yritys viestii koko ajan tietamattaan
muun muassa nimelldéan, hinnoillaan, palvelullaan, sijainnillaan ja tuotteillaan. (Vuokko
2003, 11.) Kaisan Café ei ole tietoisesti kayttanyt minkaénlaista markkinointiviestintaa,

vaan yritys on saavuttanut maineensa puskaradioperiaatteella.

Nykytilanne yrityksen sijainnin suhteen on kuitenkin k&antynyt Espoon L&nsimetro-
urakan takia huonoksi, kun asiakkaiden kulkureittejd on muutettu pois kahvilan sisaan-
ka&ynnin laheltd. Viime vuoden aikana kahvilan asiakkaat ovat siis vahentyneet, joten
yritys on joutunut miettiméén viestintddnsa uudelleen. Ajankohtaista on nyt rakentaa
verkkosivut, joilla saadaan niin sanotut vanhat asiakkaat houkuteltua takaisin kahvilaan

ja uudet potentiaaliset asiakkaat tietoisiksi kahvilan olemassaolosta.



2.3 Asiakkaat

Kaisan Cafén asiakaskunta on laaja, ja siihen kuuluu yksityisia kuluttajia kuin myo6s
yritysasiakkaita. Monet asiakkaat ovat tuttuja kahvilassa kéavij6ita jo vuosikymmenten
ajalta, mutta my6s uudet sukupolvet ovat loytaneet tiensa kahvilan asiakaskuntaan.
Toimiessaan ainoastaan yksityisten omistajien voimin Espoon Tapiolassa kahvilasta on
tullut vuosien saatossa espoolaisille asiakkaille tietynlainen “kulttipaikka”, ja moni es-

poolainen on sita mieltd, etté jos ei tunne Kaisan Caféta, ei ole oikea espoolainen.

Yritysasiakkaissa on samoja piirteitd. Monet kahvilan yritysasiakkaista ovat tuttuja
omistajapariskunnalle jo vuosien takaa, joten heistd on muodostunut yritykselle vahva
asiakaspohja. Lisaksi monet kahvilan yritysasiakkaat ovat Espoossa toimivia yrityksia,
joten uusien verkkosivujen my6té uusia potentiaalisia yritysasiakkaita voitaisiin houku-

tella my6s muualta paékaupunkiseudulta.

2.4 Kilpailijat

Kaisan Cafén kilpailijoina on noin 40 kahvilaa Espoon alueella (VisitEspoo, 2013). Es-
poon Tapiolan alueella kahvilat rajautuvat kuitenkin vain isojen ketjujen kahviloihin,
jotka eivat ole leivonnaistarjonnaltaan verrattavissa Kaisan Cafén tarjontaan, vaan ne
kilpailevat enemman muun muassa erikoiskahvien tarjonnalla. Espoon alueella Kaisan
Cafén tyylisia kahviloita ovat muun muassa Bembdlen kahvitupa ja Café Bastvik. Café
Bastvikin aukioloajat rajautuvat kuitenkin aina vain kuukauden ensimmaiseen viikon-
loppuun, joten silla ei ole kahvilatarjontaa jatkuvasti. (Bastvik, 2013.) Bembdlen kahvi-
tupa sen sijaan on auki ympari vuoden (Bembdlen kahvitupa, 2013), ja se on Espoossa
sijaitsevista kahviloista suurin kilpailija Kaisan Cafélle samanlaisella tarjonnallaan. Kil-
pailijoita juuri tamantyyppisessé kahvilassa, jossa kaikki tehdaan alusta asti itse, on

kuitenkin koko Suomessa vain vahan.

Kahvila-alan kilpailijoita ovat tietysti myos muut ravintolat, lounaspaikat, catering-
palveluiden tarjoajat sekd paivittistavarakaupat, jotka jalleenmyyvat isojen leipomoi-
den tuotteita. Erittdin merkittavana kilpailijana voidaan pitéda esimerkiksi Stockmannia,
joka toimii samassa liikekiinteistéssa Kaisan Cafén kanssa. Stockmannin valikoimassa
on muun muassa Stockmann Herkun kautta tilattavat tuotteet, jotka tulevat Kakku-
keisarilta, Framboisilta, Fazerilta, Stockmannin bakerysta sek& Kakkugalleriasta. Li-
saksi samassa kiinteistossa toimii Fazerin Tempo-kahvila-ravintola ja Stockmann Deli,

jotka ovat lahimmat kilpailijat Kaisan Cafélle (Stockmann, 2013). Kilpailijoita riittaa kah-



vila-alalla siis paljon, mutta kuten jo aikaisemmin mainitsin, niin samantyylista kahvila-
konseptia on vaikea loytaa koko Suomenkin alueelta. Itse leivotut tuotteet ovat luoneet
Kaisan Cafélle asiakaskunnan, joka valitsee mieluummin pienen yrittdjan tuotteet kuin

isojen leipomoiden valmistuotteet.

2.5 Markkinointikanavat

Kaisan Cafélla ei ole minkaanlaisia markkinointikanavia. Yrityksen markkinointi on kul-
kenut lapi vuosikymmenten puskaradioperiaatteella, eli hyva asiakaspalvelu, edulliset
hinnat ja laadukkaat tuotteet ovat kulkeneet asiakkaiden keskuudessa ihmiselta toisel-

le, jolloin vahva asiakaskunta on saavutettu vuosien tyolla.

Yrityksen markkinoinnin nykytilanne on kuitenkin se, ettd toimenpiteita tarvitaan. Toi-
menpiteet taytyy suunnata tahan paivaan ja tulevaisuuteen, joten verkkomainonta on
yksi suuri osa yrityksen markkinointiviestintdd. Verkkosivujen rakentaminen on nyt

ajankohtainen hanke, jolla saadaan asiakkaat lahemmas yrityksen toimintaa.

Markkinointikanavia on useita, ja yritys voi valita naisté itselleen parhaimmaksi koke-
mansa vaihtoehdon. Yleisimmat markkinointikanavat ovat kuitenkin jakautuneet kol-
meen ryhmaan: viestintdkanaviin, palvelukanaviin seké jakelukanaviin. Viestintékana-
villa tarkoitetaan yrityksen antamaa informaatiota esimerkiksi radion, television ja sa-
nomalehtien vélityksella. Viestintédkanavoihin liittyy vahvasti myds muun muassa toimi-
pisteen ulkondkd sek&d yrityksen henkilokunnan tydasut ja kayttaytyminen. Palvelu-
kanavilla tarkoitetaan erilaisia ulkoisia toimijoita, kuten esimerkiksi vakuutusyhtigita,
pankkeja ja kuljetusyrityksid, jotka mahdollistavat kaupankaynnin helppoutta asiakkaan
kanssa. Jakelukanavat sen sijaan muodostuvat muun muassa jalleenmyyijista, vahit-
taismyyjista ja myyntiedustajista. Jakelukanavien tarkeimpana tehtavana on tuoda esil-
le yrityksen palveluita ja tuotteita seka kuljettaa tai myyda tuotteita suoraan ostajalle.
(Kotler 2003, 13.)

Kaisan Cafén kilpailijoista monet kayttavat erilaisia viestintdkanavia hyvakseen, ja suu-
rinta ndkyvyyttd niiden toiminnalle tuo Internet. Esimerkiksi kahvila Salutorgetilla on
yksinkertaiset mutta informatiiviset verkkosivut, jonka mallia noudatan my6s Kaisan
Cafén verkkosivuissa (Salutorget, 2013). Kahvila Salutorget on myds melko pieni kah-
vila Helsingissa, joten sen markkinointikanavat rajautuvat paljolti vain sen verkkosivuil-

le. Kallista tv-mainontaa tai radiomainontaa valitaan harvoin kahvila-alalla markkinointi-



kanavaksi, koska enemman palveluiden ja tuotteiden suosittavuuteen vaikuttavat kah-

vilan sijainti, toimiva konsepti seké informatiiviset verkkopalvelut.
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Kuvio 1. Kahvila Salutorgetin verkkosivujen etusivu (Salutorgetin internetsivut).

3 Digitaaliset markkinointikanavat

Digitaalinen markkinointi on tana paivana asia, joka kehittyy koko ajan, ja suuntaa ei
tiedetd. Digitaalisia markkinointikanavia on vaikea rajata yhteen tyypilliseen ryhmé&éan,
mutta yksinkertaisuudessaan se voidaan maarittdd muun muassa web-toimintaan,
sahkopostiin, sosiaaliseen mediaan, alypuhelimiin ja k&nnykoihin, joiden avulla yritys

viestittdd toimintaansa asiakkailleen. (Inwise, 2013.)

Digitaalisten markkinointikanavien mahdollisuudet ovat siis rajattomia, ja niiden avulla
voidaan luoda erittdin aktiivinen asema markkinoille. Uusien markkinoille tulevien yri-
tysten on tartuttava kiinni vahvasti digitaalisiin markkinointikanaviin, jotta ne saavat
mahdollisimman paljon nakyvyyttd. Tassa opinnaytetydssa digitaalisten markkinointi-
kanavien alypuhelinsovellukset, sosiaalinen media sekd muut aktiivipalvelut jatetdan
pois ja keskitytddn verkkosivujen rakentamiseen. Tulevaisuudessa erilaiset verkkopal-

velut mobiililaitteisiin, tabletteihin sek& sosiaaliseen mediaan tulevat todennakoisesti



kayttoon myos Kaisan Cafélle, kun pelkastaan tavalliset verkkosivut eivat riitd nykyku-

luttajille.

3.1 Yleista verkkopalveluista

Verkkosivut rakennetaan usein erilaisilla ohjelmilla, joita ovat muun muassa XHTML,
CSS seka HTML (Castro 2007,22). HTML-kieli (Hyper Text Markup Language) on
usein perustana, kun verkkosivuja rakennetaan, jonka jalkeen HTML-kooditukset voi-
daan siirtdd www-palvelimelle (Paananen 2005,200). HTML- editori on usein ehdoton
vaihtoehto silloin, kun sivustolle tulee paljon tietoa ja ulkoasu halutaan saada mahdolli-
simman nayttavaksi. Ammattilaisten suosiman HTML-editorin huonona puolena on
kuitenkin se, etta editorin kayttoé edellyttdd sujuvaa osaamista, jota harvoin 16ytyy muilta
kuin ammattilaisilta. Lisdksi HTML-editorilla tuotetut sivut tarvitsevat erillisen palvelinti-
lan, jonka hankitaan on keksitty monia erilaisia vaihtoehtoja vuokratuista palvelimista
web-hotelleihin. (Juslén 2011, 75.) Nykypaivana omien verkkosivujen rakentaminen on
kuitenkin tehty jokaiselle helpoksi erilaisten hosting- tarjoajien eli niin sanottujen ko-
tisivukoneiden avulla. Kaytanndssa se tarkoittaa sitd, etta useat yritykset tarjoavat val-
miita internetsivujen pohijia, joihin tiedot seka kuvat liséatd&n helposti omalta kotikoneel-
ta vain internetyhteyden avulla. Hosting-palvelut tarjoavat myds www-palvelimelta kiin-

tolevytilaa ja auttavat tarvittaessa tietoteknisissa ongelmissa. (Laing & Lewis 2010, 22.)

Kotisivukoneiden helppouden ja yksinkertaisuuden takia monella yrittajalla madaltuu
aloituskynnys laittaa palveluitaan Internetiin. Kotisivukoneiden helppouden ja edulli-
suuden takaa I6ytyy kuitenkin erilaisia rajoittimia, kuten esimerkiksi ainoastaan valmii-
den sivupohjien kayttomahdollisuus tai analytiikkatytkalujen lisddminen sivustolle. Kun
sivustolle halutaan tuoda persoonallisuutta, kuten esimerkiksi blogeja tai verkkokaup-
paa, saattaa kustannukset yhtakkia nousta odottamattomiin lukemiin. (Juslén 2011,
75.) Kotisivukoneet sopivat siis monelle yritykselle, jotka perustavat esimerkiksi en-
simmaisia verkkosivujaan tai haluavat pitaa yrityksen sivuston helppokayttdisena, ja

sellaisena, etté sitd voidaan tarvittaessa muokata omalta kotikoneelta sopivaksi.

3.2 Internetin merkitys nykymarkkinoinnissa

1950-luvun Yhdysvalloissa lahti ajatus siité4, miten voitaisiin rakentaa tietoverkko, joka
ei lamaantuisi edes ydiniskun sattuessa. Tarkoitus oli rakentaa verkko, joka ei ollut
keskusjohtoinen, koska muutoin se olisi ensimmaisena ydiniskun kohteena. (Interneto-

pas, 2013.)1960- luvulla paastiin teoriasta kaytantdéén, kun Kalifornian yliopisto kehotti



aloittamaan ARPAnet-projektin (Advanced Research Projects Agency), jonka seurauk-
sena vuonna 1970 kaksi tietokonetta muodosti yhteyden toisiinsa ensimmaisen kerran.
(Internetopas, 2013.)

Vuosikymmenet kuluivat, kunnes vuonna 1991 World Wide Web -standardi julkaistiin ja
sen seurauksena WWW oli syntynyt. Vuonna 1994 Internet alkoi toden teolla tulla ih-
misten kayttéon, ja vuonna 1996 maailmassa oli jo noin 100 miljoonaa www-sivua. (In-

ternetopas, 2013.)

Mika Internetin merkitys on sitten tana paivana? Koko maailmassa ei ole yhtdkaan
maata, jossa ei olisi verkkoon liitettya tietokonetta. Arvioiden mukaan yli 500 miljoonaa
tietokonetta on liitettyna verkkoon ja yli 100 miljoonaa IP-osoitetta on kaytdssa. (Inter-
netopas, 2013.) Suomessa vuoden 2012 tehdyn tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan
kaytannodssa jokaisella yrityksella on kaytossdan laajakaistayhteys, jolla tarkoitetaan

seka kiinteita yhteyksia kuin myds mobiiliyhteyksia (Tilastokeskus, 2013).

Voiko Internetida enda siis sivuuttaa omasta liiketoiminnastaan? Teoriassa kylld, mutta
kaytannossa ei kannata. Monet yritykset ovat lI6ytdneet oman tiensa verkkosivujen tar-
jontaan: 91 prosenttia vahintddn kymmenen henkil6a tyollistavasta yrityksestd omistaa
verkkosivut, ja pienimmissékin yrityksissa jopa 86 prosentilla on verkkosivut kaytos-
saan (Tilastokeskus, 2013). Verkkosivut ovat siis vakiinnuttaneet asemansa kuluttajien
keskuudessa, ja on tarkeaa pitaa ylla ajantasaisia palveluita, jotka palvelevat kuluttajia

verkossa mahdollisimman monella tavalla.

Tana paivana myoskaan pelkat verkkosivut eivat ole yritysten ainoa keino olla néakyvis-
sa Internetmarkkinoilla. Sosiaalista mediaa eli Somea pidetddn usein yrityksissa viela
"nuorten hdmppand”, eika sitd osata valttamatta yhdistaa Internetin tarkedén maail-
maan. Some on kuitenkin taman paivan Internet, ja liilan usein se yhdistetaan pelkas-
taan Facebookiin, vaikka somessa on rajattomat mahdollisuudet myés muuhun toimin-
taan. (Yle Uutiset, 2013.)

3.3 Verkkopalveluiden hankintaprosessi

Verkkopalveluiden hankinnassa on téana paivana rajattomat mahdollisuudet, riippuen
siitd, mitd yritys haluaa tuoda ilmi digitaaliseen maailmaan. Monet yritykset ovat otta-

neet kayttoon tunnettuja niin sanottuja avoimen lahdekoodin tarjoavia julkaisujarjestel-



mia, joista tunnetuimpia Suomen markkinoilla ovat muun muassa WordPress, Drupal ja
EPiServer. (North Patrol, 2013.) Avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelma tarkoittaa
kaytannodssa sitd, etta kayttgjalla on mahdollisuus tutustua sek& muokata tietokoneoh-
jelman lahdekoodia ja sen myo6ta levittdd omaa ohjelmaansa, eli esimerkiksi verkkopal-
velua tai blogisivustoa julkisesti (Wikipedia, 2014). Edella mainitut kolme suosittua jul-
kaisujarjestelmaa eivat ole kovinkaan vaikeakayttoisia, mutta silti useat yritykset toteut-
tavat esimerkiksi verkkopalvelunsa freelancerin tai digitoimiston avulla, jotka kayttavat
pohjana muun muassa WordPressia (Vierityspalkki, 2013). Drupal ja EPiServer toimi-
vat melko samanlaisella periaatteella kuin WordPress, mutta esimerkiksi Drupal on
erikoistunut vaativiin verkkopalvelukonsepteihin ja EPiServer sen sijaan toteuttaa laajo-
ja viestinnéllisia verkkoalustoja (North Patrol, 2013). Monet yritykset valitsevat julkaisu-
jarjestelméaksi avoimen lahdekoodin myds siksi, etta vaikka toteutus tehtaisiin ammatti-
laisella sivuston laajuuden vuoksi, niin sivustojen yllapito on niin helppoa, etta yrityksis-
sa pystytaan sivujen valmistuttua pitamaan itse ylla sivuston rakennetta ja muuttuvaa

tietoa.

Erilaiset ammattilaisten suosimat ja maailmalla tunnetut seka paljon kaytetyt julkaisu-
jarjestelmat ovat yksi suosittu vaihtoehto toteuttaa digitaalista markkinointia. Ehtona on
yleisesti silloin kuitenkin myods se, etta yrityksella on paljon tietoa ja informaatiota an-
nettavaksi, jotta valitusta julkaisujarjestelmésta saadaan kaikki hy6ty. Yrityksen suun-
tautuessa myds monelle eri digitaaliselle vaylalle, esimerkiksi mobiili- ja tablettilaitteille,
ovat kehittyneet julkaisujarjestelméat varmasti paras vaihtoehto. Kaisan Cafén verk-
kosivuston luomisessa on kuitenkin tarkeintd saada tuotua esille vain perusasiat yrityk-
sen toiminnasta. Téhan tarkoitukseen suomalaiset palveluntarjoajat erilaisissa kotisivu-
konepalveluissa toimivat riittavana pohjana sivujen rakentamiselle. Seuraavassa luvus-
sa tarkasteluun otetaan kolme suomalaista, yksinkertaista hosting-palveluntarjoajaa,

jotka tarjoavat lahes valmiita verkkopalveluratkaisuja erikokoisille yrityksille.

4 Verkkosivujen hankinta Kaisan Cafélle

Pienen yksityisen yrityksen omissa verkkosivuissa tarkeinta on yksinkertaisuus, help-
pous ja selkea informaatio sivustolla. Liséksi erittain tarkeana osatekijana on huomion-
arvoinen sisaltd verkkosivuilla. Tarkeda ei ole se, mita yritys myy tai tekee vaan mista
yritys todella tunnetaan. Siksi on tarkeaa valita sivustolle sellainen nakokulma, joka

tekee kahvilaa viela tunnetummaksi ja sitd kautta puhututtaa asiakkaita (Juslén 2011,
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26). Kaisan Cafén tapauksessa verkkosivujen avulla voidaan luoda viela vahvempaa
tunnettavuutta vahvasta tuotebrandista eli kahvilan korvapuustista, sek& saada esille
kodinomainen, itse alusta asti leivottujen tuotteiden nékyvyys.

Verkkosivujen hankintaprosessissa on aluksi lahdettava liikkeelle toimeksiantajan toi-
veista eli siitd, minkalaista nakyvyytta halutaan verkkosivuilta, kuka sivustoa yllapitaa ja
mitd koko toiminta saa kustantaa. Tarkoituksena on siis ensin tarkastella erilaisia pal-
veluntarjoajia, vertailla niita ja lopuksi tehda valinta niiden valilla. Syy, miksi sivujen
toteutus jatetaan pois ulkopuolisilta palveluntarjoajilta, on se, etta opinnaytetyontekija
yllapitda verkkosivuja myds tulevaisuudessa, ja silloin paras vaihtoehto on toteuttaa
sivut itsendisesti. Kun toimeksiantajan toiveet, mieltymykset ja ehdotukset on kayty
lapi, seka valittu palveluntarjoaja verkkosivulle, voidaan aloittaa suunnittelu-, tuotanto-

seka toteutusosiot, joissa pohditaan tarkemmin muun muassa verkkosivuston sisaltoa.

4.1 Palveluntarjoajat

Palveluntarjoajia on Internetin maailmassa kymmenid, jollei satoja pelkastddn Suo-
messa. Internetin erilaisiin hakupalvelimiin voi syottda hakusanaksi ainoastaan esimer-
kiksi "kotisivut”, jolloin ruudulle ilmestyy niin isoja hosting-palveluiden tarjoajia kuin pie-
nempia alan yrittajid. Rajatakseni vaihtoehtoja otan tarkasteluun kolme ensimmaisté ja

tunnetuinta palveluntarjoajaa, jotka hakupalvelu Google Internetissa tarjoaa.

Kotisivukone.fi

Kotisivukone-sivusto on Suomen markkinoilla ehka tunnetuin palveluntarjoaja, jolla on
pelkastaan Facebookissa yli 6000 tykkadysta ja asiakkaina monia pienia yrityksia, jarjes-
toja ja yhdistyksia. Sivusto tulee esille Internetin hakupalvelimissa aina lahes ensim-
maisena, joten se on selkeasti panostanut nakyvyyteensa hakupalveluissa. Kotisivuko-
neen edustajia ndkyy myds usein erilaisissa tapahtumissa, messuilla seké kauppakes-
kuksissa, joten palveluntarjoajia mietittdessa Kotisivukone tulee ehdottomasti ensim-
maisena mieleen. Kotisivukone saa myos hyvaa markkinointia Fonectan kautta, josta
ihmiset etsivat paljon yritysten yhteystietoja. Fonecta tarjoaa verkkosivuja palveluna, eli
Fonecta Voimana tai mainostaa tee-se-itse- palvelua, joka kuitenkin ohjaa asiakkaan

suoraan Kotisivukoneen etusivulle (Fonecta, 2013).

Kotisivukoneen etusivulla on ensimmaisend mainos, jossa luvataan sivujen valmistu-

van jopa kymmenessd minuutissa ohjeita noudattamalla. Kotisivukone-palvelu tarjoaa
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palvelulle ilmaiseksi myds kahden viikon kokeilun, jonka jalkeen kaytbn voi lopettaa
vapaasti. Sivuston hinnat on myds tehty asiakkaalle edulliseksi, mikali omat kotisivunsa
haluaa pitda yksinkertaisina. Jos omalle verkkosivustolleen haluaa lisatd muita erityisia
palveluita, esimerkiksi bannereita, kavijamaaratilastoja tai verkkokauppaa, niin silloin
hintaa tulee hieman enemman maksettavaksi kuukaudessa. (Kotisivukone, 2013.) Tau-
lukossa 1 on eriteltyna hinnasto yksityisille, yhdistyksille seka yrityksille.

Taulukko 1. Hinnasto (Kotisivukone. Hinnasto 2013.)

YKSITYISILLE YHDISTYKSILLE YRITYKSILLE

Alk. 4,90 €/kk (vuoden las- | Alk. 17,24 €/kk (vuoden | Alk. 22,20 €/kk (vuoden
kutusjakso) laskutusjakso) laskutusjakso)

6 kk jakso 5,90 €/kk 6 kk jakso 18,48 €/kk 6 kk jakso 23,44 €/kk

3 kk jakso 7,90 €/kk 3 kk jakso 19,72 €/kk 3 kk jakso 24,68 €/kk

Sivuviidakko.fi
Sivuviidakko.fi-palvelin tarjoaa laajan digimarkkinoinnin kokonaisuuden, jossa asiakas

voi yhdistaa verkkopalvelut, markkinoinnin seka asiakashallinnan ja analytiikan samaan
pakettiin. Sivuviidakon palvelut ovat todella monimuotoiset, ja tarjolla on muun muassa
11 eri tapaa esikatsella sivustoja (mobiili- ja paanaytteet), automaattista kuormantasa-
usta, sisallon hallintaa eri kielilla, hakukoneoptimointitytkaluja ja graafista sivunmuok-
kausta. Sivuviidakko.fi-osoitteen mukaan jopa 87 prosenttia sen asiakkaista suosittelisi
yritysta, joten se on myds saavuttanut asiakkaiden luottamuksen hyvilla palveluilla.
Asiakkaina sivuviidakolla on tunnettuja yrityksia, kuten esimerkiksi Kauppalehti, Mazda,
Taffel, Antell, Destia seka Lappset. Sivuviidakko.fi—palveluntarjoajalla on paljon moder-
neja tyokaluja kaytossaan verkkosivuston tekemiseen, ja silla on tunnetut isot yritykset
referenssind, mutta palveluiden hinnastoja ei ole mainittuna sivustolla laisinkaan. (Si-
vuviidakko, 2013.)

Edullinen kotisivu.com

Edullinenkotisivu.com- sivusto mainostaa heti etusivullaan ilmaista kotisivujen toteutus-
ta, joka toimii ndpparasti myos mobiililaitteissa. Ehtoihin kannattaa kuitenkin tutustua
tarkasti, koska erikseen asiakkaan tulee kuitenkin maksaa verkko-osoitteesta seké
webhotellista. Hinnat eivat ole kuitenkaan korkeat, joten tdméntyyppinen verkkosivusto-
ratkaisu sopii hyvin ensimmaisia kotisivuja suunnittelevalle yrittajélle. Taulukossa 2 on

listattuna webhotellin hinta seka verkko-osoitteiden hinnat.
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Taulukko 2. Webhotellin ja verkko-osoitteiden hinnat Edullinenkotisivu.com- sivustolla.

WEBHOTELLI VERKKO-OSOITE

7,22 €/kk .com,.net,.org,.biz,.info,.name tai .eu

1,21 €/kk (sisaltyy ilmaiseksi ensimmai-
sen laskutuskauden ajaksi (12 kk tai 36
kk))

fi-osoite 2,02 €/kk

4.2 Verkkopalveluiden vertailu

Edellisessa luvussa esitetyt kolme kotisivupalveluiden tarjoajaa, Kotisivukone, Sivuvii-
dakko ja Edulliset kotisivut, ovat siis kolme yritystd, joita vertaillaan toteuttajaksi Kaisan

Cafén verkkosivuille.

Kotisivukone-palveluntarjoaja on hyva, helppo ja luotettava palveluntarjoaja, kun yritys
on perustamassa ensimmaisia verkkosivujaan. Kotisivukoneen asiakkaina on pienia ja
keskisuuria yrityksia, jotka haluavat itse hallita sivustojaan seké& saada palvelut kohta-
laisen edullisesti. Kaisan Cafén verkkosivujen toteutukseen Kotisivukone olisi siis eri-
tyisen hyva, koska verkkosivujen ei tarvitse olla alkuun muuta kuin yksinkertaisen in-
formatiiviset. Kotisivukoneen kahden viikon ilmainen kokeilu on myds houkutteleva
tarjous, koska siina padse sitoumuksetta kokeilemaan sivuston rakentamista kaytan-
ndssa. Rakenteiden liséksi kayttdja pystyy ndkemaan tarjolla olevat sivupohjat, fontit

sekd muut sivuston palvelut.

Sivuviidakko tarjoaa palveluillaan laajaa ja laadukasta osaamista ja heidan verkkosivu-
jen perusteella kyseessa on todella ammattimainen yritys, jonka hinnat ja palvelut ovat
varmasti myds sen mukaiset. Sivuviidakon tavoitteena on saada asiakkaalle hyva digi-
taalisen markkinoinnin kokonaisuus, johon siséltyvat perusverkkosivut, markkinointi ja
analytiikka. Asiakas voi valita kokonaisuudesta vain yhden osa-alueen tai keskittda
kaikki saman toimijan alle. Sivuviidakon verkkopalveluissa panostetaan paljon mobii-
lindkyvyyteen, verkkokaupan toimivuuteen ja hienoihin graafisiin elementteihin, joten
yksinkertaisen verkkosivun luomiseen Sivuviidakko ei ole ehké& kaikista paras valinta.
Tulevaisuudessa, kun yritys haluaa kehittya digitaalisen markkinoinnin saralla ja saada
nakyvyytta enemman verkossa, on Sivuviidakko siind vaiheessa oikea valinta myos

pienyrittajalle.
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Edullinen kotisivu tarjoaa rajallisen ajan sivujen toteutusta ilmaiseksi ja maksettavaksi
jaa webhotelli seké verkko-osoite. Sivustojen rakenne on kuitenkin hyvin yksinkertai-
nen, vain neljd sivua, joihin sijoitetaan etusivu, yritys, yhteystiedot seka tuot-
teet/palvelut. Sivujen rakentamisen yksinkertaisuuden takia parempi vaihtoehto on ra-
kentaa itse sivut Kotisivukoneella, jossa on mahdollista vertailla erilaisia vaihtoehtoja.
Edullisen Kotisivukoneen yhtena suurena miinuspuolena on myés se, ettd jos haluaa
lisata ja muokata kuvan sivustolle, maksaa se erikseen kymmenen euroa. Kahvila-alan
sivustolle tulee kuitenkin paljon houkuttelevan nakdisia kuvia, joten pelkastaan kuvien
lisdyksesta kertyisi suuri summa ylimaaraista maksettavaksi. Edullinen kotisivupalvelu
on paras mahdollinen vaihtoehto silloin, kun kyseesséa on pienen liiketoiminnan yksityi-
nen elinkeinoharjoittaja, jarjesté tai muu voittoa tavoittelematon organisaatio, joka ha-

luaa tarjota kuluttajille vain esimerkiksi yhteystietonsa nakyvasti.

4.3 Valinta

Kolmen palveluntarjoajan vertailun jalkeen ehdottomaksi toteuttajaksi valikoitui Ko-
tisivukone.fi—palveluntarjoaja. Kotisivukoneen palvelut ja tarjonta ovat suunnattu juuri
sellaiselle kohderyhmaélle eli muun muassa pienyrityksille, johon Kaisan Café kuuluu.
Hinnat ovat suunniteltu kohtuullisiksi, ja mikali lisapalvelut tulevat ajankohtaisiksi, niin
niisté veloitetaan pieni ylimaaréainen lisd kuukaudessa. Kahden viikon ilmaisella kokei-
lulla asiakas paasee kokeilemaan mielin maarin muun muassa erilaisia sivupohjia, jo-

ten valintaa ei tarvitse rajata heti ensimmaiseen vaihtoehtoon.

Kotisivukone tarjoaa myds maksutonta suomenkielistd neuvontaa asiakkaille, ja mikali
liketoiminta kasvaa ja muuttuu, niin silloin ammattilaisen saa avuksi rakentamaan en-
tistd parempia sivuja, joihin voidaan liittda verkkokauppaa, blogeja, mainosbannereita

sekd muita vastaavia lisdtoimintoja.

4.4 Toteutus

Kotisivukone-palveluntarjoajan valinnan jélkeen toteutus aloitetaan niin, ettd sivuille
kirjaudutaan kokeilemaan kahden viikon mittaista ilmaista kokeilujaksoa yrityksen ni-
mella. Mikali kahden viikon jalkeen toimintaa haluaa jatkaa ja avata verkkosivunsa kéa-

vijoille, niin silloin sivut tulevat virallisiksi ja laskutus sivuista tulee yrittgjalle aina kuu-
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kauden valein. Aloitusndkyma sivustolla nayttd& aina muun muassa sen, kuinka monta

vuorokautta ilmaista kokeilua asiakkaalla on jaljella.

. . . Tiedotteet
Aloitusnakyma

31102013
Asiakastukinumeramme on polkkeuksellisesti

Tama on kotisivujen hallinnan kiinni 14.00-16.00 21,10.2013

raportoi s tarkeimmat ja ta

3.10:2013
aloitusnakymas sivun oksassa reunassa olevasta "Wuokkaa nakymaa™ -linkista. Lue [is83 shjesivultamme. Asiakaspalvelu auki 9.00-16.00 4.10.2013

3092013
Puhelinyhteydessa ollut hiirié korjattu

B Kokeilujaksoa jiljells 12 vuorokautta
Tilaa palvelu

» Muckkaa ndkyméasa

Kavijatilastojen yhteenveto

Tiesitkd, ettd voit kokeilla lisdominaisuuksia Tiedot
ilmaiseksi koko kokeilujakson ajan? Mitaus aloftety

» Kokeile hetil

YEsinaisa kiynled yhleensa o

Kuvio 2. Aloitusnakyma Kotisivukone.fi-palvelussa.

4.4.1 Suunnittelu

Verkkosivujen suunnittelussa lahdin aluksi liikkeelle siita, etta piirsin niin sanottuja raa-
ka-versiota paperille, johon sommittelin tietojen paikkoja sivustolla ja tilan maaraa jo-
kaiselle eri osa-alueelle. Varimaailmaksi valikoitui vaaleanpunainen, ruskea, musta ja
valkoinen, jotka ovat olleet kahvilan perusvareja muun muassa logossa seka tyonteki-
jéiden tyovaatteissa. Fontiksi sivustolle valitaan yksinkertainen tekstaustyyli, joka on
toimeksiantajayrityksen toiveen mukainen. Fontti valikoituu lopulta sen mukaan, mit&
vaihtoehtoja palveluntarjoajalla on valikoimassa. Kirjasintyylin eli fontin valinnassa on
myds hyva pitaytya mahdollisimman tavallisessa vaihtoehdossa, koska verkkosivuilla
kavijat ndkevat ainoastaan ne kirjasimet, jotka ovat asennettuna kavijan tietokoneella.
(Castro 2007, 152.)

Sivujen suunnittelussa on myo6s tarkeda tuoda esille tiedot selkeasti ja visuaalisesti
kauniisti. Kun kyseesséa on kahvila-alan verkkosivusto, niin houkuttelevan nakoiset ku-
vat sivustolla ovat ehdottoman tarkeitd. Kuvilla, selkealla yrityksen logolla sekéa vari-
maailmalla saadaan luotua sivut, jotka ovat yrityksen ensimmaisiksi sivuiksi yksinker-
taisen raikkaat. Verkkosivujen suunnittelussa on myos tarkeaa lahtea liikkeelle tietojen

sijainneista sivustolla. Usein verkkosivustot rakennetaan hierarkkisen informaatioarkki-
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tehtuurin perusteella, mika tarkoittaa sita, ettéd ihmisella on tapana jarjestaa asioita yla-
ja alakasitteisiin, jolloin verkkosivut rakennetaan navigoinnin ja linkitysten avulla sel-
keiksi. (Sinkkonen & Nuutila & Térmé 2009, 184-185.) Tutkimuksen mukaan myos silla

on merkitystd, mihin ja miten asiat kannattaa verkkosivulle laittaa:

e Sivuston vasen ylalaita on paikka, johon ihmisen silmat osuvat ensimmaiseksi.
e Usein ihminen katsoo vain muutamaa ensimmaista sanaa otsikoista.
e Viisi ensimmaista otsikkoa ovat sisalléllisilla sivuilla sellaiset, joita ihmisella on

tapana katsoa ennen sivustolla etenemista. (Roberts 2008, 256.)

Kotisivujen suunnitteluun liittyy myds muita vaiheita, jotka kannattaa miettia etukéteen.
Jesse James Garrett on verkkosivujen suunnitteluun perehtynyt henkild, joka suositte-
lee sivuston suunnitteluun viisiportaista mallia. Ensin taytyy maarittaa sivujen strategi-
nen rooli, joka kaytdnnossa tarkoittaa sitd, etta yrittdjan taytyy miettia tavoitteet, jonka
vuoksi sivut ovat olemassa. Toisessa vaiheessa suunnitellaan sisalt6 ja sivujen toimi-
vuus, jonka jalkeen voidaan siirtya kolmanteen vaiheeseen eli itse sivujen rakenteen
suunnitteluun. Neljnnessa vaiheessa mietitdan sivujen navigaatio sekad kayttoliittyma,
joka tarkoittaa sivuston eri valikoita, seka sita, miten asiakkaat voivat sivustolla liikkua.
Usein tdma neljas vaihe on sivuston niin sanottu rautalankamalli, jonka jalkeen tulee
viides vaihe eli visuaalisuus. Viidennessa vaiheessa sivustolle maaritellaan kaikki tar-
vittavat elementit valokuvista fontteihin ja vareistd muihin graafisiin elementteihin.
(Juslén 2011, 80-81.)

Kaisan Cafén verkkosivuston suunnitteluosuudessa on pitaydytty yksinkertaisessa mal-
lissa, eli viisiportaisen mallin mukaan on edetty, mutta painopiste suunnitteluosuudessa
menee kuitenkin toisen seka viidennen portaan ehdoilla (sisaltd, toimivuus ja visuaali-
suus), koska sivujen pienuuden ja yksinkertaisuuden vuoksi on turha kayttdd aikaa
hienojen navigaatioiden tai rakenteiden suunnitteluun, joka koskee kolmatta ja neljatta

portaikkoa.

Sivuston sommitteluun ja suunnitteluun kuuluu yhten&a suurimpana osana varimaailman
valikointi, joka kertoo yrityksen persoonallisuudesta ja herattaa tunteita asiakkaissa,
ilman sanoja (Kraynak & Bluttman 2011, 89-90). Valkoinen, musta, ruskea ja vaalean-
punainen ovat siksi vareja, jotka edustavat parhaiten Kaisan Cafén verkkosivuja. Val-

koinen takaa puhtaan yksinkertaisen taustan, vaaleanpunainen lampiman, kotoisan ja
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sydamellisen olon sek& musta tuo voimakkuutta, kontrastia ja totuutta (Kraynak &
Bluttman 2011, 90,94).

Kuvio 3. Varimallit sivustolle.

Kuvioon 3 on otettu vertailuun kolme erilaista vaaleanpunaista varimaailmaa, joista
valikoituu sopiva vari paaotsikolle eli yrityksen nimelle. Varipalkki numero 1 edustaa
sitd varia, mika esiintyy muun muassa kahvilan logossa, joten se véri otetaan kayttoon
myds sivustolle tuomaan lempeytta ja harmonisuutta mustan, ruskean seka valkoisen
liséksi. Varipalkki numero 2 on myds hyvin vaaleanpunainen, mutta varimaailmallisesti
jo liilan tumma ja syva sopiakseen Kaisan Cafén vareihin. Varipalkki numero 3 on myds
muuten hyva vaihtoehto, mutta se taipuu jo lilan paljon lilan savyksi eik& niink&an
pehmean vaaleanpunaiseen savyyn. Kun sivustolla kaytetaan erilaisia vareja, fontteja
seka kuvia, niin silloin parhaaksi vaihtoehdoksi on valita koko sivuston taustavariksi
valkoinen tai harmaa (Laing & Lewis 2010, 119). Kaisan Cafén sivustolle taustavariksi
valikoituu ehdottomasti vaalea véri, joka ei kiinnity katsojan silméaan pistavasti taustalta,

vaan sen sijaan luo selkean ja yhtenevdisen linjan sivustolle.

Kuviossa 4 on esimerkkina kolme erilaista vaihtoehtoa, jotka voisivat olla vaihtoehtoja
paaotsikon eli yrityksen nimen fontiksi. Vaikka fontit ovat todella samantyylisia, niin silti
niista l6ytyy pienia eroja keskenaan. Esimerkki 1 valikoitui ehdottomaksi ensimmaiseksi
vaihtoehdoksi, koska teksti on selked, siina ei ole kursivointia ja se on silti sopivan ele-
gantin nakoinen. Malliesimerkki 2 on erittain hyva toiseksi vaihtoehdoksi, mutta vinossa
kulkeva teksti (kursivointi) ei miellytd silmaa samalla tavalla kuin suorassa oleva teksti.
Vaihtoehto numero 3 on hauska, erilainen ja tummempi fontiltaan, mutta ehka kuitenkin
lian samanlainen kuin navigointipalkeissa olevat otsikot sivustolla (esimerkki navigoin-
tipalkkien fontista kuviossa 5). Sivuston paaotsikoksi pyritdan siis ottamaan kaytté6n

malliesimerkin 1 tyylinen fontti.
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Kaisan Café  Kaisan Café  Kaisan Café

1 2 3

Kuvio 4. Fonttivaihtoehdot.

Kuvio 5. Navigointipalkkien fontti.

Verkkosivuston rakenne on hyva pitdd mahdollisimman yksinkertaisena. Parhaat verk-
kosivut toimivat niin, etta asiakkaat Ioytavat tiedon sielta helposti ja nopeasti mahdolli-
simman yksinkertaisesti. Hyvien sivujen tekeminen vaikuttaa siis teoriassa helpolta,
mutta todellisuudessa kaytettédvyyden helppous ei ole aina saavutettavissa esimerkiksi
erilaisten nakemysten takia (Juslén 2009, 161). Kaisan Cafén verkkosivuston raken-
teen suunnittelussa nakemyserot eivat ole sivuston jarruttava tekija, vaan se, miten
rakenteen saa muodostumaan mahdollisimman sopivaksi kaikille kayttajille. Sen takia
ajatuksena on se, etta sivustolta jatetdén pois raskaat animaatiot ja muut liikkuvat ku-
vat ym., jotka hidastavat sivujen toimintaa huomattavasti.

Sivuston tietorakenteessa on yleisesti ottaen noudatettava kahta asiaa, olivatpa verk-
kosivut minkakokoiset tahansa. Ensimmainen asia on se, ettd sivuston jokaiselta ava-
tulta sivulta 16ytyy aina avainasiat, jotta sivustolla vierailija l16ytaa helposti oleellisen
tiedon otsikoiden alta. Mikali vierailija ei kuitenkaan I6yda haluttua tietoa ja ajautuu si-
vustolla umpikujaan, niin silloin jokaisella sivulla on my6s hyva olla jonkinlainen linkki,
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joka palauttaa kayttajan etusivulle. Toinen merkityksellinen seikka sivuston tietoraken-
teiden navigoinnissa on se, ettd ne ovat intuitiivisia seka yksinkertaisia seka sijoitettu
niin, etta sivustolla kulkeminen on loogista. Tietorakenteiden navigoinnin loogisuutta
voidaan miettid esimerkiksi niin, etté vierailijan ei tarvitsisi palata aina etusivulle, kun
etsityn tiedon aihealue vaihtuu. Navigointipalkit voisivat kulkea sivustolla niin, ettd kun
edellinen tieto loppuu, niin seuraava linkki vie luontevasti seuraavalle tiedonlahteelle.
(Roberts 2008, 259.)

Kaisan Cafén verkkosivujen navigointipalkit sijoitetaan etusivulle nékyvasti sivuston
vasempaan reunaan, lahes samalla tavalla kuin kuviossa 1 Salutorget-kahvilan etusi-
vulla. Etusivun ylapalkin ylaosa tayttyy yrityksen logon paikasta, jonka alle, vasempaan

reunaan tulevat navigointipalkit Yritys, Tuotteet, Hinnasto ja Kuvat.

Liséksi kartan voisi sijoittaa etusivun oikeaan reunaan, jotta vierailija saa hyvan kéasi-
tyksen yrityksen sijainnista. Esimerkiksi Google Map-karttapalvelusta yritys voi kayda
itse tekemassa karttapalvelun sivustolleen, joka on maksutonta (MTV, 2014). Kartta-
palvelun tarjoaminen sivustolla on myo6s siksi erittéin suositeltavaa, koska Espoon Ta-
piolan alueella kulkureitit muuttuvat jatkuvasti Lansimetrourakan vuoksi, jolloin asiak-
kaalle on hyva tarjota linkki suoraan karttapalveluun. Etusivun oikeaan reunaan tulevat
myds yhteystiedot seka aukioloajat. Tulevaisuudessa sivujen kehityttya sivustolle voi-
daan lisatd myds uutisia, ajankohtaisia asioita tai mainoksia erilaisista kampanjoista ja

tapahtumista, joita kahvila asiakkailleen tarjoaa.

Kieliversiona koko sivustolla tulee olemaan aluksi pelkastddn suomen kieli. Kahvilalla
on paljon ulkomaalaisia asiakkaita, mutta tarkeampaa sivustolle on saada ensin hyvat
kuvat, jotta myds ulkomaalainen asiakas nakee kuvista enemman kuin Kiinnittda teks-
tiin huomiota. Sivuston avaamisen jalkeen tilausten tekeminen on edelleen mahdollista
tehda vain puhelimitse tai paikan paalla kahvilassa. Asiakaspalvelu hoituu sita kautta
esimerkiksi englanniksi, jolloin ulkomaalainen asiakas on kuitenkin voinut katsoa etuka-
teen tilattavien tuotteiden kuvat Internetistd, vaikka muun muassa tarkat raaka-aineet
ovat mainittuna vain suomeksi. Tulevaisuudessa mahdollisia kielivaihtoehtoja lis&td&n
englanniksi ja ruotsiksi, jos sivuston avauksen jalkeen esiintyy paljon pyynt6ja monikie-
lisista sivuista. Kotisivukonepalvelu tarjoaa lisimaksua vastaan mahdollisuuden toteut-
taa sivut ruotsiksi sekd englanniksi. Kuukaudessa lisdhintaa monikielisille sivuille tulee

10 euroa, joten tarpeen vaatiessa sivuston monikieliseksi muuttaminen ei ole kallista.
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4.4.2 Tuotanto

Ohjeet ?
“‘ Aloitusndkymd  EEEIGHRUIGIUCUISN  Sivujen hallinta v Muokkaa ulkoasua ~ Asetukset  Tilaus ja lisdpalvelut

Kirjaudu ulos %

- Tervelvlon wsille kotisiwilles!
i ot il e il Nt vt olafan Keliangesi akusen
ih. 094550851
o | Li qpteyghlas Yiteygled! -fusikkoon salmaiceria. Kickaamaly.
M L. Mokeie eioica kopsug 1o Gyl ol oma e likoamaln “Mhetkaa. ko el

-yitkiled Gwn wlireunadia

Kuvio 6. Sivuston etusivu kotisivukoneella tehtyna.

Kuviossa 6 on esimerkki ensimmaisesta versioista, jollainen Kaisan Cafén verkkosivu-
jen etusivu tulisi olemaan. Vasemmassa reunassa olevat navigointipalkit ohjaavat kavi-
jan etsimaan tietoa muun muassa hinnoista, tuotteista ja yrityksesta, kun taas oikeaan
reunaan sijoitetaan yhteystiedot sekd aukioloajat. Paéotsikko Kaisan Café on sijoitettu
ylos keskelle ylapalkkia, ja taustalla on palveluntarjoajan tarjoama valmis sivupohjaku-
va kahvipavuista. Tulevaisuudessa sivuston taustakuvia voi muokata esimerkiksi omilla
kuvilla sopiviksi, jolloin taustalle saadaan persoonallisempi tunnelma ja oman tuotan-

non nakyvyytta.
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Aloitusnakyma Sisallon muokkaus

Yldapalkin pailla naytettava logo
|'.,_«_j-] Valitse kuva |x Poista kuva

Suositeltava koko noin 200x100 pikselis

Yldapalkin padlla naytettava teksti

-~

Voit vaihtaa tekstin paikiaa raahaamalla tekstid yldpalkin paailla.

Tekstin asemointi
i® Va=en

i Heskitetty
 Oikea |

Kirjasimen tyvppi:
|Trebuu:het MS (]

Tekstin koko:

6lpx

Tekstin var:

FFOCFD Yaihda

[ kayta lapinakyvas taustaa

Tallenna Peruuta

B I R A i

Kuvio 7. Ylapalkin suunnitteluikkuna.

Mikali ylapalkin ilmettd haluaisi lahted heti muokkaamaan omalla tai Kotisivukoneen
tarjoamalla kuvalla tai pohjalla, on se tehty todella yksinkertaiseksi ja helpoksi. Kuvios-
sa 7 on malliesimerkki siitd, minkalainen ikkuna avautuu, kun sivustolle halutaan alkaa
rakentamaan omanlaista ylapalkkitaustaa. Ylapalkin muokkauksessa voi vapaasti valita
itse oman logonsa tai kuvansa, jonka voi liittda valitun taustan paalle. Toisena vaihto-
ehtona on valita valitun taustakuvan paalle oma teksti eli esimerkiksi yrityksen nimi,
johon voi valita sopivanlaisen kirjasimen seké siihen liitetyn varin. Jos haluaa tuoda
erityisesti esille yrityksen nimen, niin silloin valinnaksi kannattaa laittaa myos |apinéaky-

va tausta, jolloin oman yrityksen logo tulee vield paremmin esille.
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4.4.3 Toteutus

Sivuston yksinkertaisuuden vuoksi sivustolta jatetdan ehdottomasti pois raskaat ani-
maatiot, suuret tiedostot ja ylipitkat tekstit, jotka vievat sivulta paljon latautumisaikaa.
Sen sijaan etusivu tehdaan selkeaksi ja raikkaaksi vareilla seka pienella etusivun infol-
la, jonka esimerkki nakyy kuviossa 8. Tulevaisuudessa sivuston etusivua paivitetaan
ahkerasti esimerkiksi sen mukaan, mita kahvilassa tulee tapahtumaan lahiaikoina. Uusi
verkkosivu -otsikko tullaan poistamaan jo noin muutaman kuukauden jalkeen sivuston
avaamisesta. Tarkoitus olisi muuttaa se silloin kevaédseen ja kesaan liittyvaksi, mutta
silti informaatiosiséltd pidetd&n melko lailla samantyyppisena.

Tervetuloa Kaisan Cafén uusille ki
verkkosivuille!
Ma-Fe

ian (% o wedes 1907 eimind gstgven kahuia-leom Egon N T

Tapioassa. ‘ .
Vikolgpuisin- suleffy
Galleria Puian pidlle kahviagmme kannafte tola maistamaan sookaisia hert’cu)a, makeifa Yhleqgliedo
ks fai weikworefo pul. Eviiesi Kuan Gafén Jo- waskqmmeni
nainetia nifngfa jifkorvgpuusia kanvaftan toll herkielemaan ja- kokeiemaan fitwerkups §
Sllido kahitappesen keva! 000 Equo
Tekcsti fai- HIML-ood 2o GRS o S s s B
Tiadksesta toemme feile mqss voleipikakot, makea! sekii swiisel piakat, Pih. 09465089\

figfekalet, pullagifcat sekdl kransstJa. mad herket i piein kot wivkin

1 fes
jvnmn.

Alem a % & a0 @

Kuvio 8. Verkkosivun etusivu.

Yritys-navigointipalkin taakse sijoitetaan pieni kertomus yrityksen historiasta sekéa siita,
mika kahvilan missio on ja mita se tarjoaa asiakkailleen. Kuviossa 9 on kuvankaappaus
sivustolta, jossa ndkee hahmotelmaa linkin alle tulevasta siséllosta. Yritys-
navigointipalkin taakse sijoitetaan myds kuvia omistajista, kahvilan tiloista seka tyonte-
kijoista. Kuvien lisdantyessa tarkoitus on myds laittaa erikseen Yritys-navigointipalkin

alle alanavigointipalkki, johon voitaisiin lisata pelkastaan kuvia yrityksesta.
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Kuvio 9. Yritys-navigointipalkin alle tuleva sisalto.

Kuvat-osion alle ladataan kuvia suosituimmista kahvilan tuotteista, seka kerrotaan pe-
rustietoa tuotteiden raaka-aineista seké esimerkiksi sailytysohjeista. Kuviossa 10 ja 11
on kuvaesimerkkeja, jotka ladataan sivustolle. Kuvien lataus sivulle on tehty todella
helpoksi. Kuvat ladataan omista tietokoneen kansiosta Kotisivukone-sivustolle, joka
muuttaa kuvat automaattisesti oikeaan kokoon, sivustolle sopivaksi. Ladattavan kuvan
koolla ei siis ole merkitystd, tarkeaa on vain rajata kuva itse sopivaksi ennen sivustolle

latausta.

Kuvien yla- tai alapuolelle voi sijoittaa tekstia kyseisesta tuotteesta. Tarkoituksena olisi
lisata jokaiselle tuotteelle pieni kuvaus kuvan yhteyteen, jotta asiakas saa samalla sil-
mayksella tarkistettua muun muassa tuotetiedot seké tuotteen koon. Erikoiskakkutila-
uksiin sekéd muihin erikoistuotteisiin (maidoton, munaton tai gluteeniton) tulee liséksi
kuvan yhteyteen tarkempi kuvaus siitd, milloin erikoistuotteet tulee esimerkiksi tilata,

jotta tilauksen saa varmasti tehtyéd haluamalleen ajankohdalle.



Kova-albomi / Tigtekakut / Hedeimikakky

Hedelmik akky

Kuvio 10. Hedelmataytekakku.

Kova-albomi / Voilepikakut / Kalavoieipikakky

Halawiiiaky

Kuvio 11. Kalavoileipakakku.
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Kuva-albumi-osioon on tarkoitus lisdtd pikkuhiljaa kuvia enemman, jotta mychemmin
tulevaisuudessa voitaisiin mahdollistaa my0s esimerkiksi tilauspohjainen jarjestelmé
sivustolle, josta asiakkaat nakisivat kaikki tarjolla olevat tilattavat tuotteet. Kotisivuko-
neen kautta on helppo pystyttdd edell& mainittu tilausjarjestelma, joten mahdollisimman
laaja kuvavalikoima etukateen tehtyné on siis suositeltava vaihtoehto.

Hinnasto-osion alle kerétdén erikseen makeiden ja suolaisten tuotteiden hinnat, jotka
paasaantoisesti tulevat kokonaisten tuotteiden hinnoista. Myohemmin listaa taydenne-
taan yksittaisilla tuotteiden hinnoilla, joita on mahdollisuus ostaa paikan paalta jokaise-
na arkipaivana ilman erillista etukateistilausta. Yksittaisten tuotteiden hintojen lisaanty-
essa sivustolle myos kuva-albumiin tullaan lisdamaan herkullisen nékdisia kuvia yksit-

taisista tuotteista, joita asiakkaat voivat tulla herkuttelemaan kahvilaan paikan paalle.

Taulukko 3. Sivustolla néakyva hinnasto.

Taytekakwt

Kategoria 1:

Kinwgk i ja Suklaa

10 henk. 35 ewroo

15 henk. 40 ewroo

20 henk. 45 ewron

30 henk. 55 ewron

Kategoria 3:

Hedelmi, Mustaherukka, Vadelma ja Mustikka
10 henk. 45 ewroo

15 henk. SO ewroo

20 henk. 55 ewron

30 henk. 65 ewroo

Kategoria 2:

Sekamarja, Sacher ja Prinsessa/Prinssc
10 henk. 40 ewroor

15 henk. 45 ewroo

20 henk. SO ewroon

30 henk. 60 ewnroo

Voileipikalut
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Makwyaidtoehdot:

Liha, Kala, Kasyis fac Brodlerc

15 hengen volleipikokkw. 45 ewron
25 hengen vouleipdkakkw: 70 ewron

Suolavset herkuwt

Pyéredt herkwt 16-20 polao

Kinkku-aura, Fefa-pinaatte, Tomaatti-mozzarella, [Lohi-kasyis;
Awra-parsa, Broteri-ananas, Foro—lecpdjunsto:..

38 ewroor

Taulukossa 3 on nahtavilla osa hinnastosta, joka laitetaan sivustolle nakyviin.
Kotisivukoneen pohja on kuitenkin valmiiksi mé&aritelty sarkaimien ja fonttien suhteen,
joten kuvio saattaa nayttaa sivustolla lopullisessa versiossa erilaiselta, kuin taulukossa
3 on naytettyné. Kotisivukoneen Hinnasto-osiota on kuitenkin todella helppo muokata,
joten hintojen muuttuessa myos taulukkoa on helppo muokata sivustolla.

Alkuperéaisesta suunnitelmasta poiketen sivuston ylapalkkikuvaa tullaan muokkaamaan
erilaiseksi heti sivujen avauksessa. Kotisivukone tarjoaa omasta valikoimastaan val-
miiksi tehdyn kahvipapupohjan, joka nékyy kuviossa 6. Kuvion 6 pohja oli tarkoitus lait-
taa sivuston avausvaiheen kuvaksi, mutta Kaisan Cafén sivustolle tullaan kuitenkin
laittamaan jatkuva yksisuuntainen kuva kahvilan korvapuusteista, josta esimerkki nakyy
kuviossa 12. Kuva on jatkuva kuva ylapalkissa, ja se tayttaa sivustolla koko ylareunuk-
sen, mutta kuva ei kuitenkaan liikku mihinkaan, eika siihen vaihdu muita kuvia selauk-

sen aikana. Liikkuvat ylapalkin bannerikuvat tai animaatiot saattaisivat hidastaa sivus-

ton toimintaa kayttajille.

Kuvio 12. Ylapalkin kuviointi.
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Kuviossa 12 nakyy myds Kaisan Cafén logo, joka tulee sijoittumaan sivustolle sivun
vasempaan ylareunaan. Logo tullaan my0s muuttamaan suuremmaksi, jotta se osuu
ensimmaisené katsojan silm&aén sivustolle tultaessa. Kuviossa 6 logo nakyy oikeam-
massa mittasuhteessa kuin kuviossa 12. Logon koon muuttuminen johtuu oman taus-
takuvan kayttamisesta, eli logon mittasuhteita tullaan muuttamaan suhteessa kaytet-
tyyn pohjakuvaan. Valkoinen tausta logosta pyritddn myds haivyttdmaan pois, jotta
ainoastaan teksti jaa nakyvasti esille korvapuustien paalle. Tulevaisuudessa ylapalkin
kuva saatetaan tehda erillistd maksua vastaan ammattilaisella, joka sommittelee erilai-

sia kahvilan kuvia ja logon ylapalkkiin erillisellda kuvankasittelyohjelmalla.

4.4.4 Sivuston kavijaseuranta

Kavijamaarien seuranta eli webanalytiikka verkkosivuilla on tarke&a yrityksen toiminnan
kannalta. Seuranta on usein apuna muun muassa paatoksenteossa, sivustojen muok-
kauksessa ja tiedon lisddmisessa Internetiin. Usein erilaisilla analytiikka-tydkaluilla pys-
tytddn seuraamaan ainakin kavijoiden maaraa, tuloreitteja sivustolle seka sivujen nayt-

tokertoja. (Wikipedia, Kavijamaaraseuranta, 2014.)

Internetista 16ytyy useita palvelun tarjoajia, jotka tarjoavat kdvijamaaran seuranta pal-
veluita ilmaiseksi. Suosituin ja ehka tunnetuin niista on Google Analytics. Google Ana-
lytics -tyokalulla yrittdjan on helppo seurata monella eri tavalla sivustojensa toimintaa,
oli kyseessa sitten sivuston nopeuden seuranta tai esimerkiksi sisallén seuranta sivus-
tolla (Google Analytics, 2014.) Sisalté Analyticsin mahdollisuutena on seurata muun
muassa sitd, kuinka kauan ihmiset sivustolla selailevat tietoa ja kuinka usein he siella
kayvat. Kuviossa 13 on esimerkki siitd, miltd Googlen tarjoama taulukointi nayttaisi

seurannassa.
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Etusivy Normaali raportointi Muokattu raportointi

Sitoutuminen
Enss@nen metasuhde. Kaynnin kesto
Kaynnin kesto Kaynnit shun katselua  Prosentiosuus kokonalsmaarasta
B Ksynnt sivun katselua
0-10 sekuntia 311 026 322907 68,37 % I
28,62 %
11-30 sekuntia 18 470 50 688 406 % B
4.49 %
31-60 sekuntia 24 041 72 045 528 % IR
6.39 %

Kuvio 13. Taulukko kavijamaarien (Google Analytics, 2014) seurannasta.

Internetin tarjoamien ilmaispalveluiden tarjonta paatettiin kuitenkin jattaa Kaisan Cafén
verkkosivuilta pois ja keskittyd seuraamaan kavijoita Kotisivukoneen tarjoamalla palve-
lulla. Kotisivukone tarjoaa mahdollisuuden kokeilla laajaa kavijamaaraseurantaa kolme
paivaa ilmaiseksi, jonka jalkeen palvelun voi ostaa neljan euron kuukausihinnalla (Ko-
tisivukone, 2014).

Kuviossa 14 on malliesimerkki siitd, miten kavijamaaria pystytddn seuraamaan sivus-
tolla yllapitajan toimesta. Kavijamaara-tyokalun ansioista pystyy seuraamaan kavijoita
joko péivittaisella tasolla tai sitten kuukausittaisella tasolla. Sivustolta nédkee myés sen,
milta sivuilta asiakkaat tulevat verkkosivuille ja mitd hakusanoja asiakkaat ovat kaytta-
neet Ioytdessaan Kaisan Cafén sivuston. Hakusanojen seuranta palvelu on erittain
hyva apu sivuston yllapitgjalle, koska sen avulla voidaan maarittdd mika asiakkaita
kiinnostaa ja mihin asioihin kannatta panostaa sivustolla. Kavijamaarien massan li-
saantyessa sivuston yllapitdjan on hyva tarkistella erityisesti hakusanojen kayttba ja
reitteja, joilla asiakkaat sivustolle tulevat. Niilla tiedoilla yllapitdjan kannattaa miettia
erilaisia vaihtoehtoja hakukoneoptimoinnille seka yllapitéaa ja paivittaa tiedostoja, joita
asiakkaat eniten seuraavat sivustolla. Kuukausittaisella tasolla taas on hyva seurata
yleista sivustolla kayntia ja reagoida muutoksiin, jos esimerkiksi kavijamaarat sivustolla

alkavat vahentya.
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'y Aloitusnakyma Sisallon muokkaus Sivujen hallinta v Ulkoasun muokkaus  Asetukset

Kavyamarat Yhteenveto kavijatilastoista

Keskiarvot Talla sivulla naet yhteenvedon kotisivujesi kavijatilastoista. Vasemman laidan valilehdista voit katsella

tarkempia tietoja esimerkiksi kavijamaaran kehittymisesta ja siita, mista ihmiset ovat 1oytanest sivuillesi.

Sivuille tulo
Tekniset tiedot Yhteenveto Eilen ja tanaan
Mittaus aloitettu Yksittaisia kaynteja tanaan 0
Asetukset
Yksittaisia kaynteja yhteensa 1] Sivulatauksia tanaan 0
Chieet G Sivulatauksia yhteensa 0 Yksittaisia kaynteja eilen 0
Kiireisin paiva Sivulatauksia eilen 0
Yksittaisia kaynteja kiireisimpana paivana 0
Sivulatauksia kiireisimpana paivana 1]

Viimeiset 10 kavijaa

Aika Kavija Sisaantulosivu

Kavijamaaran kehitys

Kavijamaarat viimeisen kuukauden ajalta

Kuvio 14. Malli kavijamaéaraseuranta-tydkalusta (Kotisivukone, 2014).

Kun kavijoita kertyy sivustolle, niin kavijamaaratilastoon alkaa rakentua diagrammi,
josta on helppo seurata kausittaisia vaihteluita kavijamaarissa. Kuviossa 15 on esi-
merkki siitd, miltd diagrammi -kuvio nayttaa viela tyhjana, kun sivustolla ei ole ollut k&-

Vijita.
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Kéavijamaaran kehitys

Kavijam&arat viimeisen kuukauden ajalta

MAaara

19.3.
Paivamaara

|| Yksittdiset kaynnit i Sivulataukset

Kuvaajan aikavali
16.2.2014 B 1932014 B i

Paivdmadrdt muodossa p.kovwvy tai p.kvvwy ttmm

& |deakone Oy

Kuvio 15. Diagrammi-taulukko kavijamaarista (Kotisivukone, 2014).

5 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa selkeat verkkosivut pienel-
le yksityiselle yritykselle Kaisan Café. Tyon lahtokohtana oli se, etta tydn tekija suunnit-
telee sivut yrityksen nakdiseksi ja toteuttaa sivut itse hosting-palveluntarjoajalla. Suun-
nittelu ja toteutus oli tarkeaa tehda alusta asti itse, koska tulevaisuudessa olen vas-
tuussa sivujen paivittamisesta seka yllapidosta. Suunnitteluosuuden oli tarkoitus poh-
jautua pitkalti teoriatietoon, ja itse toteutusluvussa raportoitiin tyon toiminnallinen
osuus. Tyon alussa teoriatietoa taytyikin kerata todella paljon, koska minulla ei ollut
selkeda kuvaa siitd, minkélaiset markkinat verkkosivujen tekemisessa tana paivana on.
Minulla ei mydskaan ollut kaytdnnon kokemusta siitd, miten sivut todellisuudessa teh-
daan ja kuinka paljon suunnittelua sivusto todellisuudessa tarvitsee. Aineiston rajaami-

nen oli kuitenkin melko helppoa, koska aihealue oli rajattu tarkasti ja rajausta oli helppo
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noudattaa. Teoriatiedon pohjalta oli hyva lahted rakentamaan sivustoa, koska selkeét

suositukset ja ohjeet nousivat esiin suunnitteluosuudessa.

Vuonna 2013 Tilastokeskus oli tutkinut, etta jopa 86 % pienyrittdjistd pitdd ylla omia
verkkosivujaan. Taméan paivan maailmassa on siksi melkeinpéa ehdottoman téarkeaa olla
omat verkkosivut, joista asiakkaat pdasevat hakemaan informaatiota. Erityisesti nuo-
rempi sukupolvi etsii lahes kaiken tiedon Internetin maailmasta. Koska kehitys digitaali-
sessa maailmassa kulkee koko ajan eteenpdin vauhdilla, on myos pienyrittdjien yritet-

tava pysya mukana sen tahdissa.

Toimeksiantajani Kaisan Café oli siis myds useiden toimintavuosien jalkeen sitd mielta,
ettd tavallinen puskaradiotoiminta ei enda riitd, vaan myos yrityksessa on astuttava
mukaan Internetin maailmaan. Toimeksiantajani antoi minulle todella vapaat kadet
tydstad sivustoa, koska heilla ei ollut aikaisempaa kokemusta tai tietotaitoa itsellaan
siitd, mitd he haluaisivat sivustonsa sisaltdvan. Yhteistyt koko tyon ajan sujui moitteet-
tomasti toimeksiantajan kanssa, koska vuorovaikutusta meilla oli lahes joka viikko. Si-
vujen rakentaminen sujui mallikkaasti osaltaan myds siksi, ettd sain ehdottaa ja tehda
paatoksia itsendisesti ja toimeksiantajani antoi vain suuntaa antavia vinkkeja siihen,
mit&d muuta he voisivat lisatad sivustolle suunnitelmieni jalkeen. Uskon, ettd tekemani
perussivusto tulee tulevaisuudessa kehittymé&én eteenpdin vield kovalla vauhdilla. Aja-
tuksena tyon loppuvaiheessa on ollut jo, ettd mahdollisuuksien mukaan sivustoja laa-
jennettaisiin mobiili- ja tablettikayttoisiksi seka vietaisiin yritystd enemman sosiaaliseen

mediaan.

Arvioidessani tytn tekemistd kokonaisuudessaan mielestani onnistuin kerdamaan
oleellista tietoa juuri sopivasti, eiké ronsyilya aiheen ulkopuolelle tullut l&hes ollenkaan.
Monet asiat tyoni tekemisessa kulkivat eteenpdin omalla painollaan, ja opinnaytetyo-
paivakirjan tekeminen ainakin alkuvaiheessa oli mielestani todella tarkeaa. Ajallisesti
teoriaosuuden tekemiseen olisin kuitenkin voinut kayttda hieman enemman aikaa, kos-
ka jalkeenpéin huomasin, etta jo sivustoa tehdesséni liséilin tietoa teoriapohjaan. Toi-
minnallisessa osuudessa aikaa taas kului arvioitua enemman, koska sivustoa tehdes-
saan huomaa viilaavansa pienia asioita eteenpain tunnista toiseen. Lopputulos oli seka
toimeksiantajan ettd minun itseni mielesta erittdin hyva, ja siitd on hyva lahtea eteen-

pain rakentamaan viel& monimuotoisempia verkkosivuja.
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Linkki Kaisan Cafén verkkosivuille

www.kaisancafe.com






