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Liisa Kiviniemi & Outi Virkkula

ASIANTUNTIJUUTTA

YHTEISKEHITTAMISEEN

Yamk-opiskelijat yhteiskehittamista
oppimassa

Tybeliman muutosten ennakointi ja onnistunut johtaminen muutostilan-
teissa edellyttivir toimivaa yhteistyotd sekd taitoa kehittdd tyoid ja tyoym-
péristod yhdessi. Toimivan yhteistyon perusta on luottamus ja turvallisuus.
Yhteiskehittimisen ideologia ja menetelmir ovat keskeisid jatkuvan oppi-
misen sisiltoji. Oulun ammattikorkeakoulun Master-koulutuksessa yh-
teiskehittimistd opiskellaan monialaisissa ryhmissa. 1avoitteena on edistid

valmiuksia asiantuntijuuden jakamiseen ja verkostomaiseen tydskentelyyn.

Yhteiskehittaminen osaamista tarvitaan tyoelamassa

Itsensid johtaminen, muutoskyvykkyys ja niihin liittyvd proaktiivisuus ovat eri-
tyisesti korkeakoulusta valmistuneiden osalta kuvattu keskeisiksi asiantuntijuus-
alueiksi tyoelimissi. Proaktiivisuus sisiltdd osaamista uudistusten ennakointiin
ja muutosten johtamiseen pelkin reagoimisen sijaan. Onnistunut ennakointi ja
muutosten johtaminen edellyttivit toimivaa yhteistyotd ja taitoa kehittdd ty6td ja
tyoympiristdd yhdessi. Sitd edistdvit tydelimilihtdiset oppimistehtivit ja tydeli-
missd hankitun osaamisen hyddyntiminen koulutuksessa. (OKM 2019; Moisio
& Miki, 2017.)

On arvioitu, ettd tulevaisuuden tydelimissi verkostomainen vuorovaikutus
korostuu hyvii tyotd midrittivini tekijind. My6s tyon organisointi muuttuu. Se
hyodyntidd jatkossa enemmin ihmisten erilaisuutta ja kulttuurisia erityispiirtei-
td. Tyssd arvostetaan niin sanottuja pehmeitd arvoja ja vuorovaikutusosaamista.
(Jousilahti ym., 2017.) Yhteiskehittdiminen on tybelimitaito, jota opiskellaan Ou-
lun ammattikorkeakoulussa eri tavoin. Ti4ssi artikkelissa sitd kuvataan ylemmin
ammattikorkeakoulututkintoa (Yamk) suorittavan monialaisen opiskelijaryhmin
nikokulmasta. Opiskelijat (N=97) osallistuivat lukukaudella 2020-2021 Yhteis-
toiminnallisen kehittimisen menetelmit -opintojaksolle. Sen keskeiset tavoitteet
liittyivit osallisuuden, vaikuttamisen ja toimijuuden kisitteisiin sekd yhteiskehit-
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timisen menetelmien soveltamiseen tydelimitilanteissa. Opiskelijat tyoskenteli-
vit monialaisissa pienryhmissi.

Tissd artikkelissa yhteiskehittdmisen sisiltojd tarkastellaan suhteessa opin-
tojakson ennakkotehtiviin ja opintojakson lopussa kerdttyyn opiskelijapalaut-
teeseen. Opiskelijat arvioivat kokemuksiaan yhteiskehittimisestd, sithen liittyvin
osaamisen kehittimistarpeista ja oman ryhminsi yhteistoiminnallisuudesta opin-
tojakson aikana.

Yhteistoiminnallinen oppiminen yhteiskehittamisen taustalla

Asiantuntijuuden kehittymisen nikokulmasta yhteiskehittiminen tarjoaa mah-
dollisuuden yhdessd oppimiseen eri intressiryhmien ja ammattien edustajien
kanssa. Tuottelias yhteistoiminnallinen oppiminen tapahtuu henkilokohtaista ja
yhteistoimintaa vilittdvissd vuorovaikutuksessa, jossa kunkin yksilon toiminta on
riippuvainen yhteison toiminnasta. Yhteistoiminnallinen oppiminen on luonteel-
taan aina monidinisti ja epdyhtendistd. (Hakkarainen ym., 2013.)

Yhteiskehittdmisen perusta on uuden yhteisen ymmirryksen rakentaminen
tietoa ja kokemuksia jakamalla. Yksittdisen henkilon kokemustieto muuttuu yh-
teiskehittimisen prosessissa yhteisesti jaetuksi, eksplisiittiseksi tiedoksi. Kyse ei ole
olemassa olevan tiedon vilittimisestd, vaan aidosti uuden tiedon ja ymmirryksen
rakentamisesta. Yhteiskehittimisen edellytyksend on tiedon vilittdminen ja ja-
kaminen kaikille toimijoille sekd osallistuminen yhteiseen toimintaan. Yhteiske-
hittimisen tavoitteesta riippuen se voi olla ammattilaisten keskindistd toimintaa,
ammattilaisten ja palvelunkiyttdjien yhteistyotd tai kansalaistoimintaa. (Dietrich
ym., 2017; Paavola ym., 2012; Tuurnas, 2015.)

Yhteiskehittimisessid korostuvat mahdollisuudet tasavertaiseen osallistumi-
seen ja ideoiden vapaaseen esittimiseen. Tarvitaan luovuutta edistivi, luottamuk-
sellisen ja turvallinen tilanne, jotta ideat uskalletaan esittdd ilman pelkoa niihin
kohdistuvista kriittisistd kannanotoista. Toimiva viestintd, avoimuus ja selked
vastuunjako ovat tuloksellisen yhteiskehittimisen osatekijoitd. Vapaiden ideoiden
esittimisestd edetdin kehittimisen kautta yhteisesti sovittuun tavoitteeseen. Yh-
teiskehittdimiseen kuuluu konkreettinen tekeminen, joka sisiltdd tavoitetta edis-
tdvid kokeiluja. Lisiksi tarvitaan arviointia ja padt6ksentekoa suunnan valinnasta.
(Dietrich ym., 2017; Paavola ym., 2012.)
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Tavoitteita ja odotuksia yhteiskehittamisen opiskeluun

Oulun ammattikorkeakoulun Yamk-opiskelijoista muodostuvan monialaisen
ryhmidn nikemyksid yhteiskehittdmisestd kerdttiin opintojaksoon orientoivalla
ennakkotehtivilld ja opintojaksopalautteella. Ennakkotehtividn vastattiin Hows-
pace-sovelluksessa ja se sisilsi kaksi monivalintakysymysti ja kolme avointa kysy-
mystd. Siithen osallistui 89 opiskelijaa (91,7 %).

Opiskelijat tekivit tydelimilihtoisid tehtdvid hyddyntien yhteiskehittimisen
prosessia ja menetelmid. TyGskentely eteni seuraavien piivaiheiden kautta: mene-
telmien opiskeleminen, tiedon ja ideoiden jakaminen, tavoitteiden asettaminen,
ideointi, kehittimistoimien valinta ja niiden dokumentointi. Ryhmin sisiisté ref-
lektointia ja toiminnan arviointia tapahtui kaikissa vaiheissa. Tyoskentelyn lop-
puvaiheessa arviointi kohdistui oppimiskokemusten ja osaamisen kehittymisen
reflektointiin.

Opintojakson alussa kokemus ja kisitykset yhteiskehittimisen menetelmistd
vaihtelivat. Noin kolmasosalla ennakkotehtiviin vastanneista oli aiempaa koke-
musta menetelmistd. Saman verran oli heitd, joilla ei ollut kokemusta. Neljisosa
vastaajista ei osannut sanoa. Vastausten mukaan yhteiskehittdmisti oli hyodyn-
netty erilaisten toimintamallien ja pelisiintojen laatimisessa tyopaikalla, pdi-
toksentekotilanteissa seki tiimi- ja tydryhmityoskentelyn tukena. Vihemmille
kuvaukselle jdivit, miten ja milli menetelmilld asioita oli kehitetty. Yksittéisi-
nd esimerkkeind mainittiin aivoriihi, fasilitointi, Kanvas, miellekartta ja tyopajat.

Valtaosa vastaajista kuvasi yhteiskehittdmisen merkityksellisyyttd omalla am-
mattialallaan. Yhteensi 84 % ennakkotehtidvdin vastanneista oli sitd mieltd, ettd
yhteiskehittimiselld on omalle alalle joko melko paljon tai erittdin paljon merki-
tystd. Kukaan ei kiistinyt sen merkitystd. Toisaalta 10 % vastanneista ei ottanut
asiaan kantaa.

Yhteiskehittimisen edistiminen koettiin tirkedksi omassa tyossd ja ammat-
tialalla. Yhteiskehittdiminen, osallisuus, vaikuttaminen ja niiden tukeminen eri
menetelmin tarkoittivat opiskelijoille eri asioita. Ymmarrys sisilloistd ja kokemus
osallistumisesta vaihtelivat. Tdmi ilmeni opiskelijoiden opintojaksolle kirjaamis-
sa omissa oppimistavoitteissa. Tavoitteet jakautuivat kahteen luokkaan: ymmir-
ryksen ja taitojen lisidmiseen. Haluttiin syventdd ymmirrysti yhteiskehittdmisen
merkityksestd omassa tydssi. Kokonaisvaltainen nikemys on tirkeii, jotta voi-
daan tunnistaa ja tukea yhteistyén onnistumista entistd paremmin. Teoriataus-
tan lisiksi konkreettinen tekeminen nousi keskeiseksi tavoitteeksi. Osaamisen
soveltaminen tydelimin eri piitoksentekotilanteisiin ja prosesseihin korostuivat
vastauksissa.
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Palautetta yhteiskehittamisen opiskelusta

Opintojaksopalautteeseen vastattiin pienryhmissi Google Forms -sovelluksella.
Palautteen jittivit kaikki 17 pienryhmidi. Kysymykset linkittyivit opintojakson
osaamistavoitteisiin (4 kpl), pienryhmien yhteisty6hon ja yleiseen palautteeseen
opintojakson toteutuksesta. Pienryhmiyhteisty6td arvioitiin vdittdmilld. Opiskeli-
jat kuvasivat ymmirryksen yhteistoiminnallisuudesta lisddntyneen muun muassa
avoimen ja toimivan yhteisty6n, ideoiden jakamisen ja erilaisen osaamisen hyo-
dyntimisen nikokulmasta.

Suurin osa pienryhmistd (73,7 %) oli samaa mieltd véittimin Projektiryh-
mimme tyoskenteli yhteistoiminnallisesti ja reilusti” kanssa. Loput pienryhmit
(26,3 %) valitsivat toiseksi suurimman arvosanan. Arviota perusteltiin sanallisesti.
Yhteistoiminnallisuus ja reiluus ovat tekemisti, jossa kaikkien mielipiteet otetaan
huomioon, ty6njako on reilua, tasapuolista ja toiminta joustavaa. Asioista keskus-
tellaan rakentavasti, avoimesti ja kunnioittavasti. Toisten osaaminen ja vahvuudet
otetaan huomioon ja sitd hyddynnetdin uuden oppimisessa. Arvokkaana pidet-
tiin, ettd yhteistyon alkaessa monialaiselle pienryhmille luotiin yhdessi pelisdin-

no, joista pidettiin kiinni ja joista tarvittaessa muistutettiin.

Yhteiskehittamista monimuotoisin menetelmin

Ennakkotehtivin ja opintojakson palautekyselyn tulokset osoittivat Yamk-opiske-
lijoiden nikemykset yhteiskehittimisen merkittavyydestd ja kiyttokelpoisuudesta.
Tulosten mukaan yamk-opiskelijoiden asiantuntijuus oli karttunut opintojakson
my6td lisidmilld tietoa yhteiskehittimisen menetelmistd ja vahvistamalla koke-
musta niiden kiytostd. Lisiksi opiskelu opintojaksolla mahdollisti monialaisen
tyoskentelyn sekd menetelmien arvioinnin ja reflektoinnin ryhmitydskentelyn
prosessista. Opintojaksopalautteen tuloksissa korostuivat toimivaan tydskente-
lyilmapiiriin ja tyonjakoon liittyvit seikat. Oppimistehtdvit mahdollistivat ko-
kemuksen yhteiskehittimiseen osallistumisen sekd ryhmin jiseneni ettd sen
vastuuhenkilona.

Tulokset herdttivit pohtimaan yhteiskehittdmisen tunnistamista ja sen to-
teuttamisen tapaa tyOelimissi. Yhteiskehittdmisen asiantuntijuus perustuu sen
keskeisten tunnuspiirteiden ymmirtimiseen ja eri vaiheiden hyédyntimiseen. On
mahdollista, ettd kisitettd kidytetddn osittain synonyymini ryhmitydskentelylle.
Opiskelijat listasivat heikosti yhteiskehittdmisen menetelmii, mihin voi olla useita
selittdvid tekijoitd. Osallistujana ei vilctdimittd ole tietoinen yhteiskehittdmisessd
hyodynnettivistd menetelmistd. Toisaalta kehittdmisprosessin vetdjin olisi tirke-
44 tunnistaa niiden potentiaali. Hyvin toteutettuna menetelmit tukevat yhteisol-
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listd tiedon jakamista, edistdvit osallistujien toimijuutta ja uuden ymmirryksen
rakentamista. (Tuurnas, 2015.)

Yhteiskehittdmiseen osallistuminen tarjoaa mahdollisuuden omien ideoiden
jakamiseen, toisten kuuntelemiseen ja heiltd oppimiseen. Lisiksi se luo tilaa uu-
delle yhteiselle ymmirrykselle ja innovaatioille. (Paavola ym., 2012; Lehtonen &
Tuurnas, 2021.) Koulutuksen aikana saadut tiedot ja kokemukset yhteiskehitti-
misestd luovat perustan proaktiiviselle ja yhteistyhon perustuvalle toiminnal-
le ty6elimissd. Kokemus yhteiskehittimiseen osallistumisesta on tirkedd aidon
osallisuuden kokemuksen tunnistamiseksi. Yhteiskehittdmiseen voi liittyd nien-
ndisyyttd, jolloin esimerkiksi valtarakenteet voivat olla luottamuksen ja tasaver-
taisen osallistumisen esteeni (Dietrich ym., 2017). My6s menetelmikikkailu voi
kaataa hyvin kidynnistyneen yhteiskehittimisen prosessin. Se sisiltdd riskin tavoit-
teen himirtymisestd ja huomion kiinnittymisen liikaa kiytettyihin menetelmiin.

Asiantuntijaorganisaatioissa tyon jakaminen ja organisoituminen muuttu-
vat. Asiantuntijuus hajautuu, itseohjautuvuus ja verkostomainen tyoskentely li-
sddntyvit. Yritysten ja julkisten organisaatioiden sisilld tapahtuvan kehittimisen
rinnalla vahvistuu eri toimijoiden vilinen kehittiminen yhteisen hyddyn ja syner-
giaedun saavuttamiseksi. Ndin muodostuvien innovaatioekosysteemien merkitys
kansallisina ja kansainvilisini toimijoina on vahvistunut. (Kaihovaara, 2016.)

Erilaiset verkkoalustat tuovat uudenlaista joustavuutta tydntekoon (Jousilah-
ti ym., 2017, s. 103). Muutos asettaa uudenlaisia tarpeita yhteiskehittimiselle,
joka siirtynee nykyistd painokkaammin verkkoon hyddyntien erilaisia digitaali-
sia, ajasta ja paikasta rijppumattomia ratkaisuja. Asiantuntijan tyossd on tirkedi
hankkia osaamista yhteiskehittimisestd, ymmirtdd sen vaatimukset yhteistyélle,

tunnistaa eri tasoja ja menetelmillisid vaihtoehtoja.
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