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1 INLEDNING

Krisarbete gar ut pa att framja manniskors majlighet att klara sig i akuta traumatiska
situationer, och en vasentlig del av arbetet handlar om att lindra den psykiska stress som
uppstar vid exempelvis olyckor och &évriga uppskakande handelser. Krisarbete ar en
form av psykisk forstahjalp som erbjuds av professionella inom social- och halsovarden.
(Leppévuori et al. 2009 s. 15-16)

Krisarbetare utsatts i sitt dagliga arbete for yrkesspecifika omstédndigheter som
exempelvis empatiutmattning, mojligt aggressivt bemdtande samt  sekundar
traumatisering (Palosaari 2007 s. 181-184). | och med att dessa omstandigheter &r
identifierade inom krisarbete finns det ocksa verktyg for att minska pa de negativa
effekterna — exempelvis defusing, debriefing, arbetshandledning med mera. Begreppen

forklaras béttre i kapitel 1.2 Centrala begrepp.

Enligt Nissinen (2007) ar empatiutmattning resultatet av obehandlad empatistress, och
kan uppsta da den professionella blir emotionellt utsatt i hjalpandet av klienter i néd.
Empatin och formagan att se angesten hos klienten innebar en risk for att den
professionella blir emotionellt belastad, eftersom klientens kanslor till en viss grad
overfors pa den professionella. Ifall den professionella inte lyckas ta sig loss fran dessa
Overforda kénslor utsétts den professionella for hdg stress. Empatiutmattningens risk
Okar ifall den professionella under en langre period inte lyckas hantera kanslorna som
uppstar i arbetet och samtidigt utsatts for tyngande saker utanfor arbetslivet —
exempelvis ekonomiskt utmanande situationer eller kriser i egna manniskoférhallanden.
(Nissinen 2007 s. 58-59) Med tanke pa att krisarbetares arbetsbild gar ut pa att stodja

andra ar det viktigt att uppmarksamma krisarbetares arbetsvalmaende.

Allmaén trotthet utgdr en 6kad risk for sekundar traumatisering hos krisarbetare. Ifall den
professionella inte hunnit aterhdmta sig tillrackligt innan bemotandet av en
traumatiserad Klient finns risken att den professionellas mojliga egna traumatiska
minnen stiger till ytan. Stressen som bildas kan leda till att den professionella soker
lattnad fran olika rusmedel, vilket i sin tur okar risken for att den professionella inte

klarar av att stodja klienten pa ett effektivt satt utan framstar som franvarande.



Utmattning hos den professionella kan slutligen framtrdda som exempelvis forseningar,
forminskande av klienten, glomskhet, fungerande per automatik, attitydproblem,
kognitiva svarigheter och ocksa en allmant forsamrad livskvalitet eller burnout.
(Leppévuori et al. 2009 s. 201-202)

Det hér arbetet &r skrivet som en del av projektet FINLUST, som dr ett samarbete
mellan Yrkeshdgskolan Arcada och Karolinska institutet. FINLUST &r en fortsattning
pa studien LUST, Longitudinell Undersokning om Sjukskoterskors Tillvaro. (Folktinget
2020)

1.1 Arbetslivsrelevans och avgransning

Att bemdta manniskor som befinner sig i chocktillstand ar ett av de svaraste och mest
belastande moment i krisarbetet och vécker ofta starka ké&nslor hos den professionella.
For att klara av att fokusera pa klienterna ar det relevant att den professionella kanner
igen och kan hantera sina egna kanslor. (Pohjolan-Pirhonen et al. 2007 s. 149)
Resultaten fran det har arbetet kan anvéandas for att framja krisarbetares arbetshélsa och
arbetstrivsel, vilket i sin tur starker krisarbetares mojlighet till att erbjuda basta majliga

hjalpen at klienter.

Arbetet fokuserar pa arbetshalsa och arbetstrivsel hos krisarbetare i Finland och

tyngdpunkten ligger pa halsoframjande faktorer och forbattringsmajligheter.

1.2 Centrala begrepp

Arbetshandledning: bearbetning och utforskning av det egna arbetet, den
professionella identiteten, arbetsomstandigheter och kanslor relaterat till arbetet med
hjélp av en utbildad arbetshandledare. Syftet med arbetshandledningen &r bearbetning
av arbetsrelaterade situationer och upplevelser. Arbetshandledning skiljer sig fran
exempelvis mentorskap genom att de behandlade frdgorna baserar sig fullstandigt pa
den handleddas behov och énskemal. (Portaankorva 2021)

Arbetshélsa: arbetshalsan inverkar pa hur en arbetstagare orkar med sitt arbete, och en

forbattrad arbetshalsa innebér dkat engagemang och produktivitet. Arbetshélsa innebér



att arbetet ar sakert, halsosamt och motiverande for arbetstagaren. (Social- och
hélsovardsministeriet 2021)

Arbetstrivsel: arbetstrivsel innefattar upplevelsen om att arbetet &r meningsfullt. Aven
manniskorelationerna och atmosfaren pa arbetsplatsen har en stor inverkan pa
arbetstrivseln. (TTT 2019)

Compassion satisfaction: en behaglig kéansla som uppstdr da den professionella
upplever sig kunna utfora sitt arbete pa ett bra satt. Kanslan innefattar ofta gladje av att
kunna hjélpa andra och bidra med nagot gott for samhallet genom arbetet. (Rothschild
& Rand 2021 s. 196)

Debriefing: en stédform som ursprungligen utvecklats for professionella inom
raddningsverket och innefattar en systematisk genomgang av olyckssituationer.
Debriefingen sker vanligtvis inom 2—3 dagar efter handelsen. (Palosaari 2007 s. 194)
Defusing (avlastningssamtal): en stédform for professionella inom exempelvis
raddningsverket och social- och halsovarden. Defusing gar ut pa en snabb genomgang
av en olyckssituation eller traumatisk situation for att stoda aterhdamtningen av den
professionellas arbetsformaga. (Palosaari 2007 s. 94; Sairaanhoitajat 2021)
Empatiutmattning: en generell term som hanvisar till misar som uppstar hos den
professionella i hjélparroll (Rothschild & Rand 2021 s. 27).

Resiliens: det engelska begreppet resilience kan oversattas som formagan att studsa
tillbaka fran svarigheter. Resiliens kan beskrivas som flexibilitet, elasticitet, hallbarhet,
ihardighet samt formagan att aterhdmta sig och anpassa sig till olika situationer. Ett
resilient forhallningssétt innefattar bland annat beslutsamheten om att ha makt 6ver det
egna Odet &ven vid omstandigheter som man inte sjalv kan styra dver. (Poijula 2018 s.
16-17)

Sekundar traumatisering: syftar till 6verféring och uppkomsten av traumatiska
kanslor hos familjemedlemmar, vanner och andra samhdriga som lider pa grund av att
deras narstaende blivit offer till en traumatisk héandelse (1), 6gonvittnen till en
traumatisk handelse (2) eller professionella som arbetar med traumatiserade individer
(3). Offer till traumatiska héndelser &ar bland annat individer som dverlevt eller kommit
undan olyckor och forskrackliga handelser. (Rothschild & Rand 2021 s. 27)



1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med det har arbetet ar att utforska hurdana faktorer som inverkar pa krisarbetares
arbetshalsa och arbetstrivsel, samt pa hurdana satt krisarbetares arbetshéalsa och
arbetstrivsel kan framjas. For att uppna sitt syfte fokuserar arbetet pa att besvara

foljande forskningsfragor:

1. Hurdana faktorer bidrar positivt till krisarbetares arbetshélsa och arbetstrivsel?
2. Hurdana faktorer hotar krisarbetares arbetshalsa och arbetstrivsel?

3. Hur kan krisarbetares arbetshélsa och arbetstrivsel framjas?

2 TIDIGARE FORSKNING

Arbetsskyddscentralen har ar 2016 publicerat ett verk géllande arbetsskydd och
arbetsvalmaende inom socialvarden. En av komponenterna som behandlas géllande
belastande faktorer i arbetet & den emotionella belastningen. Det konstateras att
manniskors lidande oundvikligt paverkar den professionella som &r i hjalparens roll, och
empatistress samt empatiutmattning uppmérksammas som sannolika féljder. 1 och med
att symptom for empatiutmattning kan innebdra att den professionellas vérderingar och
varldsbild skiftar mot ett negativt hall, uppstar dven risken for olika slags konflikter och
svarigheter i personliga manniskorelationer. Det poangteras att kanslorna och effekterna
som resulterar fran empatiutmattning utan tvekan inverkar pa den professionellas arbete.
(Arbetsskyddscentralen 2016 s. 63-64)

Nagra bocker som kommit till anvandning for att soka efter tidigare forskning inom
omradet ar skrivna av Nissinen (2007) och Poijula (2018). Nissinens verk handlar om
empatiutmattning och tar exempelvis pa ett konkret satt fasta pa hurdana saker som bor
beaktas pa arbetsplatser for att forebygga empatiutmattning hos professionella (Nissinen
2007). Poijulas verk behandlar resiliens i en bred utstradckning och omfattar begreppet
bade pa individuell och grupp-/samhallsniva. Dartill behandlas olika forskningar, teorier
och modeller kring tematiken, och verket innehaller dven konkreta satt att bygga upp

och forstéarka resiliens. (Poijula 2018)

| en undersokning om burnout bland professionella inom mentalhdlsovarden i USA

framkommer att upplevelsen om konflikter och otillracklig auktoritet i rollen av den
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professionella pa arbetsplatsen kopplas till kronisk stress och arbetsutmattning, vilket i

sin tur leder till planer om samt forverkligande av uppsagning fran arbetet (Acker 2012).

En poang som lyfts fram i en brasiliansk undersokning handlar om skillnaden mellan
empati och medkansla, det vill s&ga sympati. Resultaten beskriver att empati och
sympati hanger ihop med burnout och negativ affekt (angest, depression och ilska) pa
valdigt olika satt: empati forknippas mycket starkare med negativ affekt an sympati.
Detta bekraftar hypotesen som presenteras i undersokningens introduktionskapitel,
namligen att sattet som den professionella reagerar pa klienters kanslolagen ar mycket
individuell och kan variera beroende pa huruvida den professionella bemdéter klienten
med empati eller sympati. Antagandet &r att ett empatiskt bemétande kopplas starkare

till negativ affekt &n sympatiskt bemdétande. (Romani-Sponchiado et al. 2021).

Sapra (2019) betonar att faltet for hélsa och valfard haller pa att utvecklas varlden 6ver
och att behovet for goda emotionella och sociala fardigheter hos professionella har
identifierats. Emotionella och sociala fardigheter bestar av sjalvmedvetenhet,
sjalvreglering, empati och social kompetens. Konkreta exempel pa vad dessa innebéar ar
forstaelse och kontroll 6ver kénslor, formagan att kanna igen och forsta andra
manniskors synpunkter samt formagan att bilda och uppehalla manniskorelationer.
Professionella inom omradet for hélsa och valfard utsatts ofta for hog stress samt risk
for burnout genom langa arbetsskift och belastande klientarbete. Goda emotionella och
sociala fardigheter bidrar positivt till den professionellas férmaga att hjalpa klienterna

utan att belastas for mycket av den arbetsrelaterade stressen. (Sapra 2019)

Forskningen av Oginska-Bulik et al. (2021) synliggér problematiken kring
professionella som inte har tillrdcklig kompetens for att arbeta med teman som utsatter
professionella for sekundar traumatisering. Otillracklig kompetens som kombineras med
belastande arbetsomstandigheter och otillrackligt stod fran arbetsgemenskapen ser ut att
leda till arbetsrelaterad stress. (Oginska-Bulik et al. 2021)

Willis & Molina (2019) framfor att den professionellas ansvar for sig sjalv och sitt eget
vélbefinnande &r lika viktigt som ansvaret for klienter, kolleger och arbetet. Dessutom
betonar de att misskotsel av det egna vélbefinnandet utsatter den professionella for risk

for burnout, empatiutmattning och sekundar traumatisering. (Willis & Molina 2019)

10



3 TEORETISK REFERENSRAM

Det har arbetets teoretiska referensram byggs pa Aaron Antonovskys (1987) teori om
salutogenes. Det salutogena perspektivet fokuserar pa halsans ursprung och forsoker
forklara vad som orsakar halsa, i stéllet for ohélsa, vid givna tillfallen. Motsatsen till det
salutogena perspektivet &r det patologiska perspektivet, som forsoker forklara varfor
manniskor blir sjuka. (Antonovsky 1987 s. 16-17) | stéllet for att fokusera pa varfor
manniskan blir sjuk, fokuserade Antonovsky alltsa pa varfér manniskan halls frisk och
varfor manniskan aterhamtar sig — aven om manniskan blivit utsatt for grova
omstandigheter (Ashorn et al. 2010 s. 150).

Enligt Antonovskys salutogena modell dr det relevant att bilda en helhetsbild om
manniskans historia i stéllet for att enbart fokusera pa en sjukdom som manniskan har.
Fokus ligger pa faktorer som bidrar till att uppratthalla eller uppna ett friskt tillstand, i
stallet for att fokusera pa sa kallade stressorer som har lett till att manniskan drabbats av
en sjukdom. Stressorer beaktas inte heller i sig som nagot negativt, i och med att de
anses vara ndrvarande Overallt — stressorerna och deras inverkan kan &ven vara
hélsobeframjande i stéllet for att vara patogenetiskt. Kortfattat ar tanken med det
salutogena perspektivet att inte gora absoluta jamférelser mellan sjuk och frisk, utan i
stallet betrakta manniskan som helhet och kartlagga var manniskan befinner sig pa ett

multidimensionellt kontinuum fran hélsa till ohalsa. (Antonovsky 1987 s. 38-39)

Ett av de mest vésentliga begreppen i Antonvskys salutogena modell & KASAM, det
vill sdga kanslan av sammanhang. KASAM utvecklades av Antonovsky for att kunna
besvara fragan som den salutogena inriktningen stravar efter att forklara, det vill sdga
vad som orsakar hélsa vid givna tillfallen. KASAM innefattar tre komponenter:
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Tillsammans utgoér dessa komponenter
helheten KASAM, som kan Klassificeras som lag eller stark hos manniskan.
(Antonovsky 1987 s. 16-17; 43-45)
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begriplighet

hanterbarhet meningsfullhet

Figur 1. Kénslan av sammanhang, KASAM (Antonovsky 1987)

Den forsta komponenten, begriplighet, syftar pa i hurdan omfattning maénniskan
upplever interna och externa stimulus som rationellt patagliga. Det har betyder att det
som patraffar en upplevs som nagot sammanhangande och tydligt, i stallet for att det
skulle upplevas som kaotiskt och oforklarligt. En ménniska med hdg kénsla av
begriplighet forvantar sig att framtida handelser ar saddana som gar att ordna och
forklara, aven om de skulle vara oforutsagbara och oonskade, sasom dods- eller
olycksfall. (Antonovsky 1987 s. 44)

Den andra komponenten, hanterbarhet, utgor upplevelsen om i vilken omfattning man
innehar resurser for att hantera de krav som stalls av olika stimulus som 6ser Gver en.
En manniska med stark upplevelse av hanterbarhet upplever inte att livet behandlar en
orattvist, eller att motgangar och missdden inte skulle vara majliga att hantera.
(Antonovsky 1987 s. 45)

Den tredje komponenten, meningsfullhet, syftar pa i vilken grad man upplever att livet
har en k&nsloméssig innebord. Komponenten kannetecknas dven av att man kanner att
atminstone en del av de krav och svarigheter som livet hamtar med sig ar valkomna
utmaningar som &r varda att engagera sig i, i stéllet for att allt enbart skulle k&nnas

belastande och omotiverande. (Antonovsky 1987 s. 45-46)
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Poijula (2018) tar upp Antonovskys salutogena modell som en ndra teori och modell till
resiliens. Egenskaper som stdrker resiliens ar bland annat optimism och en positiv
livssyn, intelligens, sociala formagor och formaga till sjalvreflektion (Poijula 2018 s.
72). Antonovsky uppger sociala, psykologiska och biologiska faktorer som bidragande
till att manniskan kan uppleva sitt liv som en strukturerad och logisk helhet. Dessa
faktorer innehdller bland annat sjdlvkansla, halsobeteende, ekonomi, socialt stod,
livssyn, traditioner och kunskap. Med hjalp av denna slags resurser har manniskan
battre forutsattningar att klara sig genom utmaningar i livet — dock &r enbart
innehavandet av resurserna mindre relevant an férmagan att utnyttja dem. (Poijula 2018
s. 207)

Preliminart anses KASAM bildas till ett starkare eller svagare hall redan under barn-
och ungdomen, men en hallbar och vasentlig utveckling sker forst i vuxenlivet. Faktorer
som mest inverkar pa KASAM dar faktorer som kan finnas i arbetslivet: sociala
forhallanden pa arbetsplatsen, samt roll och status som yrkesrollen hamtar med sig.
Utdver dessa har arbetets mangsidighet och kanslan av kontroll 6ver arbetet en stor
inverkan pd KASAM. (Ashorn et al. 2010 s. 153; Antonovsky 1987 s. 147, 155)

Antonovsky gor vissa kopplingar mellan de olika komponenterna i KASAM och
arbetslivet. Antonovsky beskriver att k&nslan av meningsfullhet i arbetet harstammar i
upplevelsen av medverkan i beslutsfattande som &r socialt véardesatt — antingen genom
att uppleva gladje och stolthet i arbetet, eller genom att ha friheten att bestimma over
sin situation. Kdanslan av att ha inflytande 6ver det egna arbetet genom att kunna
paverka arbetstakten, arbetsordningen och arbetsuppgifterna man har, gor det sannolikt

att arbetet upplevs som meningsfullt. (Antonovsky 1987 s. 152-153)

For kanslan av hanterbarhet i arbetslivet beskriver Antonovsky att upplevelsen av en
lamplig belastningsbalans &r avgorande, och Overbelastning ar det mest vasentliga
problemet som kopplas till hanterbarhet. Langvarig och ofta aterkommande
overbelastning utan majlighet till att aterhamta sig utgor det storsta hotet mot kanslan av
hanterbarhet. Antonovsky tar dven fasta pa problematiken med underbelastning, det vill
sdga en situation dar man upplever att det sallan eller aldrig krévs att man anvéander sina
formagor och arbetserfarenheten forblir monoton. (Antonovsky 1987 s. 154-155)
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Kénslan av begriplighet i arbetslivet stirks enligt Antonovsky genom att man
regelbunder upplever att saker géllande arbetet passar ihop och utgér ordnade monster —
det kan exempelvis handla om att begripa den egna och andras arbetsroll och hur de star

i forbindelse med varandra (Antonovsky 1987 s. 156).

4 METOD

| det har kapitlet presenteras arbetets metod, processen for insamling av material,
inklusions- och exklusionskriterier samt bearbetning och analys av insamlade data.
Metoden som anvants for det har arbetet &r en allmén litteraturstudie, och en kvalitativ

innehallsanalys har anvants som analysmetod av insamlade data.

4.1 Allman litteraturstudie

Allménna litteraturstudier har som syfte att beskriva kunskapslaget inom ett specifikt
omrade, och de fokuserar pa att beskriva och analysera valda studier. (Forsberg &
Wengstrom 2016 s. 25) En beaktansvéard fordel med allménna litteraturstudier &r
mojligheten att ta del av mycket information under en kort tid utan tillgang till stora
ekonomiska resurser. Allmanna litteraturstudier har dock fatt en del kritik i och med att
de kan sakna en systematisk ansats och darmed forbli otillforlitliga. (Forsberg &
Wengstrom 2016 s. 25-26) Informationen som fas genom litteraturstudier kallas
sekundéardata, vilket innebar att informationen i regel har tagits fram i nagot annat syfte
an vad galler for den aktuella studien. (Bjorklund & Paulsson 2012 s. 69; 71)

Andra metoder som kan anvandas for insamling av data vid vetenskapliga
undersokningar ar exempelvis intervjuer och observationer. Férdelar med att anvénda
sig av intervjuer ar bland annat att informationen som fas ar primardata, som i motsats
till sekundérdata ar information som samlats in specifikt for den aktuella studien och &ar
darmed av direkt relevans for studiens syfte. En nackdel med intervjuer ar att de kan
vara tidskravande att genomfora. Observationen gar ut pa att observatéren antingen i
smyg eller med de observerades medvetande iakttar handelser utifran, exempelvis pa en

arbetsplats. Darmed &r fordelar med observationer bland annat att man kan lyckas fa
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objektiv information, dven om det pa samma &r en ratt sa tidskravande
undersokningsmetod. (Bjorklund & Paulsson 2012 s. 69-73) Viktigt gallande
observationer &r att observationen bdr vara systematiskt planerad, och &ven
informationen bor registreras systematiskt. En vetenskaplig observation far alltsa inte
vara slumpmassig, utan maste goras enligt de krav som stalls pa en vetenskaplig teknik.
(Patel & Davidson 2011 s. 91)

En variant av litteraturstudier som innefattar en systematisk ansats ar den systematiska
litteraturstudien, som utgar fran en tydligt formulerad frdga som blir systematiskt
besvarad. Det har sker genom att identifiera, valja, vardera och analysera vasentlig
forskning. (Forsberg & Wengstrém 2016 s. 27)

Orsaken till att den systematiska litteraturstudien inte valdes som metod for detta arbete
ar att en systematisk litteraturstudie forutsatter att det finns ett tillrdckligt antal studier
om forskningsdmnet att ha som underlag for bedémningar och slutsatser (Forsberg &
Wengstrom 2016 s. 26). Samtidigt som det finns en stor mangd av bodcker och studier
som behandlar empatiutmattning, sekundar traumatisering, arbetshélsa och arbetstrivsel
éverlag, finns det anda inte tillrackligt manga studier som skulle fokusera specifikt pa
krisarbetares stallning med tanke pa dessa. Darfor har i stéllet den allméanna

litteraturstudien valts, med syfte att belysa och beskriva det nuvarande kunskapsléaget.

4.2 Inklusions- och exklusionskriterier foér analyserade artiklar

Insamling av material har skett i tva huvudsakliga faser. Forsta steget i en allmén
litteraturstudie bestar av en allman litteraturgenomgang. Till en borjan gick jag darfor
igenom litteratur angaende krisarbete, och dven om arbetshélsa, pa allméan niva. Bocker
och texter soktes med Helmets (biblioteksnatverket for de allménna biblioteken i
Finlands huvudstadsregion) sokfunktion med hjdlp av sokord som “krisarbete”,

“arbetshilsa”, “arbetsvdlmaende”, “arbetstrivsel”. De ndmnda sokorden har Oversatts

fran finska.

Det foljande steget blev att vélja ut de mest relevanta bockerna och forfattarna bland de

verk som jag gatt igenom. Jag utforde bakgrundssokning pa olika forfattare, och ett av
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inklusionskriterierna jag hade for bocker som slutligen valdes var att de var publicerade
av sa kallade vetenskapliga forlag. Vetenskapliga férlag har ansvar for att
referentgranska och redigera texterna till sina publikationer (Ansvarsfull forskning
2021), vilket okar kallans validitet i jamforelse med bdcker som &r utgivna av 6vriga
forlag. Av litteraturen som direkt behandlar krisarbete och som jag valt att anvanda for
arbetet ar forfattarna sakkunniga inom omradet — exempelvis ar bade Salli Saari och
Eija Palosaari krispsykologer som arbetat med krisarbete under flera artionden (Yle
2017; Psyli 2022). Aven forfattarna av den évriga inkluderade litteraturen &r sakkunniga

med exempelvis psykolog- och/eller traumapsykoterapiutbildning.

Pa basis av litteraturen som jag valt och efter att ha studerat den i bred utstrackning
kunde jag overga till att se pa vilka teman som ar aktuella for arbetet.
Huvudkategorierna féljer arbetets syfte och kdrna genom att utforska faktorer som
inverkar positivt pa krisarbetares arbetshdlsa och arbetstrivsel, faktorer som hotar
krisarbetares arbetshélsa och arbetstrivsel samt hur krisarbetares arbetshdlsa och
arbetstrivsel kan framjas. De viktigaste underkategorierna pa basis av litteraturen som
jag gatt igenom blev arbetshandledning och defusing (positiva faktorer) samt

empatiutmattning och sekundar traumatisering (hotande faktorer).

| det h&r skedet blev det aktuellt att samla in nyare material som stod for evidensen som
framkommit i bockerna. Nackdelen med litteraturen i bokform var ndmligen att storsta
delen publicerats for mer an tio ar sedan, och farskare publiceringar saknas. Orsaken till
att jag valt att vanta till det har skedet med insamling av material genom databaser ar
bland annat problematiken gallande socionomens och likasa krisarbetarens arbetstitel.
Socionomutbildningen och socionomens yrkesroll som den ser ut i Finland forekommer
inte i flesta andra lander, utan liknar mer det som heter social worker, vilket i Finland a
sin sida skulle innebdra att man avlagt socialarbetarutbildning pa universitet.
Krisarbetare i Finland bor ha avlagt en hogskole- eller universitetsutbildning inom
social- och hélsovarden, vilket innebar att krisarbetare kan vara exempelvis psykologer,

sjukskotare, socionomer eller socialarbetare till sin utbildning (Mieli ry 2021).

Jag utforde olika sokningar med relevanta sokord och kombinationer pa databasen
EBSCO. I och med att sokord som ”crisis worker” eller crisis work” inte gav nagra

relevanta resultat har jag i stéllet anvént mig av termerna social services” och “’social
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work” for att komma &t artiklar med innehall som gér att relatera till krisarbetarens

arbetsuppgifter. Noggrannare information géllande s6kningarna presenteras pa bilaga 1.

4.3 Bearbetning och analys

Enligt Bjorklund och Paulsson (2012) kan man anvénda sig av olika metoder vid analys
av insamlat material. Exempel pa anvandbara metoder vid analysen ar anvandning
av analysmodeller, statistisk bearbetning och simulering. (Bjorklund & Paulsson 2012 s.
73)

| det héar arbetet har det insamlade materialet bearbetats med en kvalitativ
innehallsanalys. Jacobsen (2007) beskriver innehallsanalysen som en analysmetod dar
data forst delas in i kategorier, efter vilket man forsoker finna samband mellan
kategorierna. Till en boérjan delar man in texten i ett antal kategorier genom att
uppmarksamma vilka teman som tas upp. Det vésentliga ar att rora sig fran de enskilda
datakéllorna till sarskilda foreteelser som tas upp. For att bilda sig en éverblick dver

olika foreteelser maste kategorier skapas utifran texten. (Jacobsen 2007 s. 135; 139)

Efter kategoriseringen fyller man kategorierna med innehall, som kan belysas av citat
som anger vad en informant uppger om en specifik kategori. Till slut jamfér man
kategorierna och data med varandra for att upptdcka likheter och olikheter. Dessutom
soker man forklaringar till de mojliga olika uppfattningarna som framgar under
jamforelsen. (Jacobsen 2007 s. 142-144)

Det har arbetet har foljt de beskrivna stegen for innehallsanalysen. Till en borjan,
liksom beskrivet i kapitel 4.2, bildades huvudkategorierna: faktorer som inverkar
positivt pa krisarbetares arbetshalsa och arbetstrivsel, faktorer som hotar krisarbetares
arbetshélsa och arbetstrivsel, samt hur krisarbetares arbetshalsa och arbetstrivsel kan
framjas. Underkategorierna som bildades var arbetshandledning och defusing samt
empatiutmattning och sekundéar traumatisering. Till nast blev det aktuellt att
sammanstédlla en tabelldversikt (bilaga 2) dver de inkluderade artiklarna for att

tydliggora vilka artiklar som analyseras i arbetet. Efter att tabelloversikten skapats blev
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det aktuellt att aterga till artiklarna for att kunna borja fylla kategorierna med innehall.

Slutligen har data jamforts med varandra for att hitta likheter och mojliga olikheter.

Forhallningssattet som anvants for analys av data i arbetet ar deduktivt. Deduktivt
forhallningssatt innebéar att det redan i planeringsskedet valjs en teori, som gar genom
forskningsprocessen likt en rod trad (Henricson 2017 s. 114). | det har arbetet fungerar

Antonovskys (1987) teori om salutogenes som den roda traden.

4.4 Etiska reflektioner

En risk med att undersbka empatiutmattning bland professionella har att géra med
patologisering, som betyder att man foérandrar en normal reaktion till en sjukdom eller
storning. Patologisering kan leda till uppfattningen om att normala reaktioner och
foreteelser hos professionella blir ifragasatta, vilket hos professionella kan vécka
kénslan om att deras professionalitet ifragasatts. Denna igenkanda risk har lett till att en
del av forskare som undersoker empatiutmattning och sekundar traumatisering har valt
att tala om professionellas reaktioner i emotionellt belastande situationer. (Nissinen
2007 s. 45-46) Det har har hallits i tankarna under arbetets gang.

Arbetet har utforts i enlighet med Forskningsetiska delegationens riktlinjer om god
vetenskaplig praxis. Detta innebér bland annat noggrannhet géllande dokumentering
samt tydliga och korrekta hanvisningar till tidigare forskningar och 6vriga kéllor.
(TENK 2012) | och med att metoden for insamling av data i arbetet inte gar ut pa
exempelvis intervjuer eller observationer, har inte aspekter sa som forskningslov,
informationskrav eller samtyckeskrav behovt beaktas. Med litteraturstudier &r det viktigt
att se till att man ger exakta redovisningar av mojliga forskningsresultat och att
hanvisningar till tidigare forskning gors pa ett fullstandigt satt. Gemensamma etiska
aspekter for alla slags studier &r att man inte gor sig skyldig till oredlighet, forsummelse
eller dvriga ansvarslosa forfaranden. (Arcada 2019) Dessa aspekter har beaktats och

foljts noggrant under arbetsprocessen.
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5 RESULTAT

| det har kapitlet presenteras arbetets resultat. Enligt Kananen (2019) fungerar
resultatredovisningen som svar pa forskningsfragorna i arbetet. Det vasentliga ar att
resultatredovisningen enbart innehaller material som uppkommit i datainsamlingen —
inga egna antaganden, asikter eller gissningar far uppkomma, i och med att de inte &r
forskningsresultat. Resultaten bor redovisas pa ett informativt satt och i bearbetad form

enligt forskningsmetoden som anvénts. (Kananen 2019 s. 43-44)

Det hér arbetets syfte ar att granska hurdana faktorer som inverkar pa krisarbetares
arbetshdlsa och arbetstrivsel samt hur krisarbetares arbetshdlsa och arbetstrivsel kan
framjas. Resultaten presenteras utgaende fran forskningsfragorna, pa basis av insamlade
och bearbetade data. Citaten som finns med i resultatredovisningen &r Oversatta fran
finska och engelska till svenska for att texten ska vara mer sammanhéngande och enkel

for lasaren att forsta.

5.1 Faktorer som bidrar positivt till krisarbetares arbetshéalsa

och arbetstrivsel

| det hdr underkapitlet presenteras faktorer som bidrar positivt till krisarbetares
arbetshélsa och arbetstrivsel. Forst diskuteras arbetshandledning och defusing och

déarefter allmanna faktorer.

5.1.1 Arbetshandledning och defusing

Ett defusingtillfalle direkt efter en belastande arbetssituation stoder krisarbetarens
formaga att aterhamta sig (Palosaari 2007 s. 186; Ruishalme & Saaristo 2007 s. 125). |
ett idealfall skulle ett defusingtillfalle inga efter varje olyckssituation som krisarbetaren
tar del av, atminstone pa gruppniva. Fér mer grova fall som medfor risken att lamna
djupare spar hos krisarbetaren rekommenderas dessutom ett individuellt defusingtillfalle
och/eller mojlighet till individuell arbetshandledning. I verkligheten dr det utmanande
att ordna en tillracklig mangd defusing, eftersom akut krisarbete till sin karaktér ar

dejourerande, och ett nytt larm eller nasta klientméte kan infalla i stunden som
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krisarbetaren planerat att pusta ut eller ga igenom en belastande situation. Tillfalligt kan
det ga bra att hantera arbetet utan majlighet till defusing, men pa langre sikt ar det
viktigt att gd igenom de belastande situationerna och de kénslor och tankar som uppstatt
genom dem. (Palosaari 2007 s. 186-187)

Det basta tillvagagangssattet for att forsakra personalens ork i arbetet ar att forse dem
med majlighet till avlastning av svara situationer omedelbart. Tydligast blir det ifall
enheten anvander en egen krisarbetsguide, som innehaller instruktioner for hantering

av svara situationer.” (Ruishalme & Saaristo 2007 s. 125)

Att dela med sig sina tankar at en annan person ar viktigt och vélfungerande. ... Dd
det handlar om reaktioner som bildas pa grund av arbetet och yrket som man valt, i
stallet fér sedvanlig trotthet, &r det priméra sattet att ta hand om avlastningen

professionella metoder i ett professionellt sammanhang.” (Palosaari 2008 s. 188)

Pack (2014) betonar vikten av en valfungerande relation mellan chef och anstéllda for
att en gemensam debriefing eller defusing ska kunna infalla. Ifall den anstéllda upplever
att relationen med chefen innehaller negativa drag eller att det saknas tillit i relationen,
kan den anstallda anse att det &r battre att chefen inte deltar i samtalet. En annan aspekt
som kan leda till misstro och kénslan av opalitlighet mot chefen ar ifall defusingtillfallet
skjuts langt fram i tiden, exempelvis pa grund av svarigheter att fa inhoppare till
arbetsplatsen. ”En organisation som inte inleder sina nya anstallda till arbetets
verklighet och inte férser dem med mojlighet till stresshantering vid kritiska incidenter
riskerar bland annat burnout hos anstéllda, konsekvenser i anstalldas arbetsmoral samt

utmaningar med bevarandet av personal”. (Pack 2014).

Saari (2000) faststaller att de basta forutsattningarna for ett framgangsrikt arbete skapas
da arbetsledningen bade forstar betydelsen av anstilldas majlighet till hantering av
traumatiska erfarenheter och kanner igen situationer da defusing och arbetshandledning
vore gynnsamma. Psykosocialt stdd borde inféras som en vardaglig del av arbetet inom
organisationer. Det dr inte helt ovanligt att anstallda forst tackar nej da de blir erbjudna
mojlighet till defusing eller arbetshandledning, &ven om det skulle finnas ett tydligt
behov for det, vilket kopplas till den radande arbetsatmosfaren och trygghetskanslan i
arbetssamfundet. ”Ingen vill bli identifierad som svag eller skor, i radslan av hur

kolleger och cheferna reagerar.” (Saari 2000 s. 280)
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Aven King et al. (2017) framhaver att forskningar visar att en stodjande chef eller
arbetshandledare har en positiv inverkan pa den anstilldas arbetshalsa samt att en
valfungerande arbetshandledning har en betydelsefull koppling mellan anstélldas
engagemang och arbetstrivsel: ”K&arnan inom den arbetsintensiva servicesektorn inom
det sociala omradet &r huvudsakligen intellektuellt kapital. Betydelsen av socialt stod,
bade genom arbetshandledning och organisatoriskt stod, har identifierats i olika
forskningar.” (King et al. 2017)

5.1.2 Allmanna faktorer som inverkar positivt pa arbetshalsa och

arbetstrivsel

Rauramo (2012) beskriver grundldggande faktorer for en sund arbetshdlsa genom fem
olika trappsteg. Trappstegen ar harledda fran Maslows (1943) behovshierarki och de
grundlédggande behov som enligt Maslow utgér valbefinnande. Maslows behovshierarki
innehaller foljande behov: fysiologi, trygghet, gemenskap, sjalvkansla och
sjalvforverkligande. Stegen for arbetshalsa har utifran dessa utvecklats till: halsa,
trygghet, gemenskap, uppskattning och kunnande. (Rauramo 2012 s. 13) Vanliga

faktorer for respektive kategori presenteras i tabell 1.

Hélsorelaterade faktorer | mojlighet till balans mellan arbete och fritid,
arbetshalsovard i forebyggande och vardande syfte, sund
kost, tillracklig motion mm.

Trygghetsrelaterade trygg arbetsmiljo och trygga handlingsmonster, stabil
faktorer anstallning och 16n, réttvis och jamlik arbetsmiljo mm.

Gemenskapsrelaterade | valfungerande relationer inom arbetssamfundet, stodjande
faktorer av samarbetsanda pa arbetsplatsen, 6ppenhet och arlighet,
mojlighet att inverka pa sitt eget arbete mm.

Faktorer géllande etiskt hallbara véarderingar inom organisationen, rattvis

uppskattning I6nesattning, synliggorandet av uppskattning for anstélldas
arbetsinsats, utveckling och reflektion av verksamheten
mm.

Faktorer gallande stodjande av mojligheten att utvecklas i arbetet bade pa

kunnande individ- och gemenskapsniva, uppmarksammande av

arbetsmiljon och arbetsforhallanden med maojlighet till
forbattring mm.

Tabell 1. Faktorer som inverkar positivt pa arbetshélsa och arbetstrivsel (Rauramo 2012 s. 14)
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5.2 Faktorer som hotar krisarbetares arbetshalsa och

arbetstrivsel

| det hdr underkapitlet presenteras faktorer som hotar till krisarbetares arbetshélsa och
arbetstrivsel. Forst diskuteras empatiutmattning och sekundér traumatisering och

déarefter allmanna faktorer.

5.2.1 Empatiutmattning och sekundar traumatisering

Empatiutmattning ar en mojlig foljd av att hjalpa en lidande person, kombinerat med
den egna viljan att hjalpa. Som utgangslage for empatiutmattning fungerar en traumatisk
handelse som nagon blivit utsatt for och vars upplevelser éverfors at personen som
hjalper. Utsatta for empatiutmattning kan vara saval narstaende, férstavardare, poliser,
lakare, socialarbetare, krisarbetare med fler — det handlar alltsa om personer som arbetar
med och hjéalper den utsatta personen under samt efter en traumatisk hé&ndelse.
(Ruishalme & Saaristo 2007 s. 124)

Martin et al. (2020) namner att risken for att drabbas av empatiutmattning eller sekundar
traumatisering kan Oka, utOver arbetets karaktdr i sig, genom faktorer som berér
arbetsmangd och -belastning, langa arbetsdagar och en hdg arbetstakt. Obehandlad
stress kan leda till negativa upplevelser: ”Da obehandlad stress samlar pa sig kan den
inverka negativt pa relationen mellan klienten och den professionella. Detta kan i sin
tur minska pa den professionellas upplevelse om att kunna framja klientens situation”.
(Martin et al. 2020).

Tecken pa empatiutmattning brukar till en borjan vara fysiska och kan besta av
exempelvis hog puls, svindel, andningssvarigheter och smértor. Utéver fysiska symtom
uppstar ofta olika slags psykiska symtom, exempelvis koncentrationssvarigheter, angest,
tillbakadragning och problem i manniskorelationer. Langre fram i utmattningsprocessen
borjar den professionella uppleva kanslan av okunnighet, som leder till att den
professionella sjalvkéanslan forsvagas och nivan av sjalvkritik okar. Detta leder till att
hoppfullheten minskar och arbetet i sig borjar verka felaktigt och omotiverande, och den

professionella upplever ofta att livet kdnns mer dystert, vilket ofta speglas till
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privatlivet. Den framsta skillnaden mellan empatiutmattning och allman eller
jobbrelaterad utmattning &r att empatiutmattningen inte lattar genom vila eller semester.
For att lindra empatiutmattning kravs behandling och forbéattring av psykiska symptom
och manniskorelationer utdver lindring av fysiska symptom. (Nissinen 2007 s. 55-56;
242-243)

Sekundar traumatisering ar ofta foljd av att under en langre tidsperiod bli utsatt for
arbete med klienter som blivit utsatta for nagot traumatiskt. Sekundar traumatisering
kan inverka pa den professionella genom att forvranga eller andra pa uppfattningen om
varlden och om sig sjalv, och kan &ven medfora svarigheter att uppehalla
manniskoforhallanden i det privata livet. (Ruishalme & Saaristo 2007 s. 124) Det
handlar om en mer heltdckande andringsprocess i den professionellas tankesétt och
upplevelser som utvecklas langsamt och genom upprepade moten med klienter som
lider: »Tragiska berattelser far oss att tveka pa sadana overtygelser om manniskan och
livet som vi vardesatter, vilket sakta leder till att var uppfattning om livet och om oss
sjdlva dndras.” (Nissinen 2007 s. 140)

Saari (2000) betonar att det &r i situationer dar den professionella inte ges mojlighet till
relevant genomgang och hantering av traumatisk stress och traumatiska situationer inom
arbetet som den professionella blir tvungen att ta sig till oonskade sétt att hantera sina
upplevelser. Att ta distans och forhalla sig cyniskt till arbetet ar ett av de vanligaste
satten till att forsoka skydda sig. Det cyniska och kalla forhallningssattet stannar inte
enbart pa arbetsplatsen, utan sprider sig till manniskoforhallanden och det dagliga livet.
Missbruk, sjukfranvaron, dalig arbetsatmosfar och i varsta fall sjalvmord ar tecken pa
att professionella inte har fatt tillracklig hjalp med att hantera traumatisk stress. (Saari
2000 s. 277-278)

5.2.2 Allméanna faktorer som hotar arbetshéalsa och arbetstrivsel

Utover yrkesspecifika faktorer bemoter krisarbetare ocksd allmanna faktorer som
inverkar negativt pa arbetshalsa och arbetstrivsel. Enligt Rauramo (2012) kan faktorer

som hotar arbetshédlsa och arbetstrivsel ha att géra med fem huvudkategorier: halsa,
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trygghet, gemenskap, uppskattning och sjéalvforverkligande. Vanliga faktorer for

respektive kategori presenteras i tabell 2.

Hélsorelaterade faktorer | somnbrist, osunda matvanor, bristfallig motion, missbruk,
hog arbetsbelastning mm.

Trygghetsrelaterade vald- och olyckssituationer, oldsta konflikter, osakerhet

faktorer géllande utkomst och anstéllning, diskriminering mm.

Gemenskapsrelaterade | dalig arbetsatmosfar, problem i ledarskapet, otillracklig

faktorer kommunikation och informationsflode, fa méjligheter till
bemdtande mm.

Faktorer géllande utmaningar med att acceptera olikheter, otillracklig

uppskattning feedback, utmaningar med lonesattning mm.

Faktorer géllande utmaningar med att utveckla kunnandet (individ- och

kunnande organisationsniva), utmaningar med att uppna resultat

(individ- och organisationsniva) mm.

Tabell 2. Faktorer som hotar arbetshdlsa och arbetstrivsel (Rauramo 2012 s. 16)

Nurmi (2016) namner bradska som den vanligaste belastande faktorn i arbetslivet.
Manniskor belastas av problem relaterade till prioritering, férdelning och arrangering av
arbetet och av arbetsmarknaden som stravar efter att uppna resultat med allt mindre
resurser. Misslyckad organisering och ledning av arbetet skapar stress — likasa kraven
som stalls mot arbetstagaren av séval arbetsgivaren som potentiella klienter. Aven
relationerna och dynamiken inom arbetsgemenskapen kan bidra med problem som hotar

individens arbetshélsa och arbetstrivsel. (Nurmi 2016 s. 24-25)

5.3 Hur kan krisarbetares arbetshdlsa och arbetstrivsel

framjas?

Ett aterkommande tema for motverkandet av faktorer som hotar arbetshélsa och
arbetsvalmaende bland professionella som arbetar med emotionellt belastande uppgifter
ar en oppen, arlig och vélfungerande arbetskultur, dar faktum att risken for emotionell
utmattning ar standigt narvarande erkénns av arbetssamfundet. (Arbetsskyddscentralen
2016 s. 63; Nissinen 2007 s. 215-216) Matningar visar att da arbetets tillfredsstallande

faktorer ar i balans med de belastande faktorerna orkar den professionella med ett
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belastande klientarbete en lang tid utan att bli utmattad, eftersom de tillfredsstallande

faktorerna 6kar pa den professionellas inre resurser (Nissinen 2007 s. 45).

Nurmi (2016) namner konceptet kognitiv ergonomi som en majlighet att inverka pa
arbetsvalmaendet. Kognitiv ergonomi innebér att individens kognitiva funktioner,
sdsom minne och perception, beaktas och arbetet planeras sa att det ska kunna utforas
med mindre belastning. Olika slags storningar, avbrott och en hektisk arbetsomgivning

belastar koncentrationsférmagan speciellt mycket. (Nurmi 2016 s. 74; Neuroliitto 2021)

Ling et al. (2014) betonar vikten av arbetshandledning, kamratstod, professionell
utveckling och standig sjalvreflektion som skyddande faktorer i arbete med traumatiska
teman. Aven det egna forhaliningssattet till stressorer lyfts fram som en framjande
faktor, genom att uppge att professionella som forhaller sig till ’stressorerna i arbetet
som forstaeliga och hanterbara™ har det littare att uppehélla en balans i empatin. (Ling
et al. 2014)

Martin et al. (2020) och Newell (2020) lyfter upp de positiva effekterna av sa kallad
self-care, det vill sdga egenvard, hos professionella som riskerar att beméta sekundar
traumatisering och empatiutmattning i sitt arbete. Innebdrden av egenvard foljer samma
spar som Rauramos (2012) faktorer som inverkar positivt pa arbetshélsa och
arbetstrivsel, innefattande bland annat uppehallandet av fysiskt valmaende, majligheten
till professionell utveckling och stod inom arbetssamfundet, tid for aterhamtande med
mera. Utover arbetsrelaterade faktorer innehaller egenvard &ven fokus pa privatlivet och
betonar exempelvis vikten av tid som spenderas med narstaende och vénner, andlighet
samt mojligheten till aktiviteter och hobbyer. (Martin et al. 2020; Newell 2020)

Neff et al. (2020) poangterar att professionella som arbetar for att framja andras
valbefinnande utsatter sitt eget valbefinnande for risk att paverkas av kraven i arbetet.
Risker som ndmns &r bland annat kronisk arbetsrelaterad stress, utmaningar med den
psykiska hélsan, burnout och empatiutmattning. Som en vésentlig resurs diskuteras self-
compassion, det vill sdga sjalvmedkansla, vilket innefattar tre huvudkomponenter:
mindfulness, common humanity och self-kindness. Mindfulness innebdr medveten
nérvaro och att man uppmarksammar det som hander i nuet. Common humanity handlar
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om forstaelsen om att misslyckanden och svagheter hor till manskligheten och att man
inte ar ensam med svara kanslor. Self-kindness gar ut pa att man aktivt behandlar sig
sjdlv med varme, omsorg och acceptans da man moter svarigheter. | sin forskning
kommer Neff et al. fram till att uppovandet av sjalvmedkansla hos professionella kan
bidra positivt till arbetshalsan genom att oka pa den professionellas vélbefinnande och
minska pa tecken av empatiutmattning och burnout. ”Genom att bemdéta sig sjalv
medkénnande i arbetet som gar ut pa att ta hand om andra kan den professionella

fortsatta att ge till andra utan att samtidigt sjilv brinna ut.” (Neff et al. 2020)

Wagaman et al. (2015) lyfter upp professionellas mojlighet till att anvénda sig av empati
som skydd mot sekundér traumatisering. I sin forskning kom de fram till att empati har
en stark koppling bade mellan compassion satisfaction och empatiutmattning hos
professionella. Kéansloreglering, sjalvmedvetande samt formagan att skilja pa andras
kanslor och reaktioner fran jaget, raknas som kognitiva element av empati. Dessa
kognitiva element kopplas till 6kad risk for empatiutmattning. Emotionell respons
raknas som ett fysiologiskt element av empati, och till skillnad fran kognitiva element
kopplas den emotionella responsen till 6kad compassion satisfaction hos professionella.
Wagaman et al. anser att det vore viktigt att undersoka vidare kring de olika
komponenterna av empati for att pa en djupare niva inse hur de hanger ihop med
professionellas arbetshalsa. Genom att medvetet forstarka eller trana upp férmagan att
skilja pa andras reaktioner och kanslor fran jaget kan graden av compassion satisfaction
hos professionella oka. Betydelsen av chefens eller arbetshandledarens insats lyfts ocksa
upp, i och med att det &r viktigt for chefen att hallas medveten om de professionellas
sarbarhet i arbetet. “Ur ett organisatoriskt perspektiv kan det uppsta behov for
chefen/arbetshandledaren att uppehalla en viss grad av klientarbete eller delta i
empatirelaterad utbildning for att battre kunna forstd sina anstalldas erfarenheter”.
(Wagaman et al. 2015)

Aven Stanley & Sethuramalingam (2016) anser att det vore viktigt att studerande och
professionella inom hjalparyrken skulle fa ta del av traning som utvidgar sig over
teoretiska aspekter kring empati och anvéndning av empati i arbetet. Vikten av
kansloreglering som ett verktyg for att motarbeta utmattning lyfts upp, och resiliens
diskuteras som ett skydd mot arbetsrelaterad stress i utmanande situationer. ”’l det har
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avseendet ar resiliens en speciellt viktig egenskap hos den professionella, eftersom den
kan bidra till en positiv anpassning i en stressfylld situation samt stdda den

professionella utvecklingen”. (Stanley & Sethuramalingam 2016)

King et al. (2017) diskuterar betydelsen av NPM (new public management) relaterat till
arbete inom det sociala omradet. NPM som begrepp upprattades under 1990-talet och
handlar om en allmén forédndring av hur den offentliga sektorn bor organiseras. Syftet
var att omforma den offentliga sektorn till att fungera mer enligt marknadsprinciper for
att 6ka effektivitet och produktivitet. (Lunds universitet 2021) King et al. lyfter upp att
tyngdpunkten for chefernas arbetets syfte pa grund av NPM har borjat luta fran stéd och
vagledning inom Klient- och arbetarcentrerade uppgifter alltmer till organisatoriska
syften. Likasa har det skett en minskning i tillgangligheten av andamalsenlig
arbetshandledning inom det sociala omradets arbeten. Det som argumenteras kunna fa
utrymme genom denna &dndring &r “mojligheten for professionella att skapa och
uppehalla egna professionella néatverk som besvarar deras behov av stod”. (King et al.
2017)

5.3.1 Minskning av risker for sekundar traumatisering

For att minska riskerna for sekundér traumatisering rekommenderar Rothschild & Rand

(2021) atgarder for professionella enligt foljande:

1. Begréansning av inre bilder

2. Observation av avstand

3. Ldkande av sar i ens forflutna
(Rothschild & Rand 2021 s. 186-187)

Enligt Rothschild & Rand bildas inre bilder ofta ur perspektivet av den som upplevt
nagot. | professionellas fall innebar detta att inre bilderna och forestallningarna kommer
fran klientens perspektiv, och darmed finns risken for sekundar traumatisering for den
professionella ifall begransning av inre bilder misslyckas. Genom olika slags 6vningar
ar det mojligt for den professionella att tréna upp sitt sinne for att begrénsa exempelvis

graden av tydlighet och avstand till en handelse som klienten delar med sig.
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Begransning av inre bilder innebar en okad niva i upplevelsen av kontroll, da den
professionella sjalv kan bestdamma till hur djup grad det &r nédvandigt att forestélla sig
det klienten berattar om. (Rothschild & Rand 2021 s. 140; 143)

Aven att observera avstand kan vara lonsamt bade fysiskt och psykiskt. Avstand kan i
detta fall ocksa betecknas som granser — en fysisk grans och ett avstand till klienten som
kanns tillrackligt med tanke pa den professionellas egna bekvamlighetszon, och olika
slags psykiska gréanser som bidrar till en inre trygghet hos den professionella.
Bekvamlighetszonen, som skulle kunna definieras som det personliga avstandet inom
vilket det kanns naturligt och behagligt att umgas med olika manniskor.
Kroppsmedvetenhet ar ofta en forutsattning for att den professionella ska kunna hitta det
optimala avstandet att halla till sina klienter, och det har avstandet kan ocksa variera
beroende pa klient och tillfalle. “Ett kort fysiskt avstand till klienten som ké&nns
behagligt en dag garanterar inte att samma avstand kanns behagligt en annan dag.”
(Rothschild & Rand 2021 s. 118-119)

Olika satt att bilda och uppehalla lénsamma psykiska granser ar exempelvis att ta
avstand till klienten med sin blick och att faststélla en fiktiv skold av nagot slag. Genom
att trana upp sina 6gonmuskler kan den professionella lara sig att med hjélp av sin blick
ta avstand till klienten och de majliga oonskade reaktioner som klienten orsakar hos den
professionella. En fiktiv skold kan den professionella faststédlla av exempelvis ett
specifikt kladesplagg eller smycke — tanken bakom det ar att hitta och vélja ut nagot
som Okar ens trygghetskénsla. | ett exempelfall fungerade en tjock tréja som skold for
en terapeut som tidigare kant sig skor i sallskapet av vissa klienter. (Rothschild & Rand
2021 s. 128; 132-133)

Rothschild & Rand betonar slutligen att det egna forflutna spelar en viktig roll i risken
for bade sekundar traumatisering och empatiutmattning. Genom att vara medveten om
olika sar, minnen och dess inverkan pa nuet samt genom sjalvreglering har den
professionella anda mojlighet att forebygga uppkomsten av samt aterhamta sig av
sekundar traumatisering och empatiutmattning. (Rothschild & Rand 2021 s. 187) Aven

Rayner et al. (2020) lyfter genom sin undersokning fram att trauman i det egna forflutna
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kopplas till en hogre risk av sekundar traumatisering, och uppger det som ett fenomen

som bor undersokas ytterligare (Rayner et al. 2020).

6 RESULTATSANALYS

| det h&r kapitlet kopplas resultaten till den teoretiska referensramen. Resultaten
diskuteras utgaende fran arbetets syfte och fragestallningar. Syftet med det har arbetet ar
att belysa hurdana faktorer som inverkar pa krisarbetares arbetshalsa och arbetstrivsel.
Dessutom stravar arbetet efter att belysa hur krisarbetares arbetshélsa och arbetstrivsel
skulle kunna framjas. |1 och med att den teoretiska referensramen for arbetet byggs pa
Antonovskys (1987) teori om salutogenes har det halsoframjande perspektivet funnits

med som utgangspunkt genom hela arbetet.

Wagaman et al. (2015) och Stanley & Sethuramalingam (2016) tar bada upp betydelsen
av empati i syfte att fungera som en skyddande faktor mot empatiutmattning och
arbetsrelaterad stress. Bada anser att det vore viktigt att forska vidare och kanna igen de
olika komponenterna och aspekterna av empati, likasa lyfter de upp kansloreglering som
en avgorande del. Martin et al. (2020) och Newell (2020) framfor att egenvard kan ha
positiv effekt pa professionella som utsdtts for sekundar traumatisering och
empatiutmattning. Neff et al. (2020) framfor liknande tankar om uppdvandet av
sjalvmedkansla, som kan minska pa tecken av empatiutmattning och burnout samtidigt
som den professionellas vélbefinnande okar. Intresset for empati, sjdlvmedkénsla och
egenvard samt hur dessa pa ett positivt satt kan bidra till professionellas arbetshélsa har
ett starkt halsoframjande forhallningssatt. Antonovsky (1987) betonar att man genom att
tanka salutogent har mojlighet att utforska inverkan av de krav som stills pa
organismen, i detta fall den professionella, i sammanhang dar det finns teoretiska skél
att forutspa positiva halsoeffekter (Antonovsky 1987 s. 33).

Ling et al. (2014) diskuterar den professionellas egna forhallningsstt relaterat till
stressorer som en betydelsefull faktor for arbetshalsan. Genom att férhalla sig till
arbetets stressorer med tanken att de ar hanterbara gor det enligt Ling et al. lattare for
den professionella att uppehalla en balans i empatin. Det har har en direkt koppling med

Antonovskys salutogena modell dar de enskilda stressorerna i sig inte betraktas som
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nagot automatiskt negativt. | stallet observeras stressorer som nagot som finns
narvarande overallt, och deras inverkan kan anses vara halsoframjande om spanningen
som skapas genom dem uppldses pa ett lyckat satt. (Antonovsky 1987 s. 38-39) Pa
liknande sétt kan man observera det som Rayner et al. (2020) lyfter fram om att den
professionellas egna mdjliga trauman i det forflutna kan innebéra en dkad risk for att
utveckla sekundar traumatisering — ifall stressoren, som i det har fallet skulle vara
trauman i det forflutna, kanns igen och bearbetas pa ett relevant satt, kan stressorens

inverkan anses vara halsoframjande eller neutral.

Kopplingen till komponenterna i KASAM framkommer tydligt i resultaten. Nurmi
(2016) tar upp bradska, utmaningar med férdelning av arbetet samt arbetsmarknadens
stravan till att uppna resultat med forminskade resurser som vanliga belastande faktorer
i arbetslivet (Nurmi 2016 s. 24-25). Det framsta hotet mot komponenten hanterbarhet”
kopplad till arbetslivet utgérs av overbelastning och brist pa mojligheten till att
aterhamta sig. Balansen i den upplevda belastningen é&r viktig, eftersom aven
underbelastning kan bidra till en negativ upplevelse av hanterbarheten hos den
professionella. (Antonovsky 1987 s. 154-155)

Komponenten “meningsfullhet” kopplas till arbetslivet genom den professionellas
upplevelse om att ha ett inflytande i sitt arbete, eller genom upplevelsen av gladje och
stolthet i arbetet (Antonovskys 1987 s. 152-153). Nissinen (2007) lyfter upp att den
professionella orkar med &ven ett belastande klientarbete en lang tid, forutsatt att
arbetets tillfredsstallande faktorer ar i balans med dess belastande faktorer (Nissinen
2007 s. 45). Mojligheten att inverka pa sitt eget arbete namns som en
gemenskapsrelaterad faktor som inverkar positivt pa arbetshédlsa och arbetstrivsel
(Rauramo 2012 s. 14).

Géllande komponenten och upplevelsen av “begriplighet” i arbetslivet har

arbetssamfundet en viktig roll. Kénslan av begriplighet i arbetslivet starks bland annat

genom upplevelsen att saker i arbetet utgér ordnade monster och av uppfattningen om

den egna och andras arbetsroll i samverkan med varandra (Antonovsky 1987 s. 156),

vilket hanger ihop med bade trygghets- och gemenskapsrelaterade faktorer pa arbetet.

King et al. (2017) och Pack (2014) lyfter bada fram vikten av en valfungerande relation
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mellan chefen och den professionella. Det betonas att denna relation bidrar med positiv
inverkan bade gallande den professionellas engagemang och arbetstrivsel men &ven
arbetshélsan éver lag. Tilliten har en viktig roll i relationen for att den professionella
kan uppleva ett dkta stod fran chefen. En jamlik och trygg arbetsmiljo samt
valfungerande relationer inom arbetssamfundet ar exempel pa faktorer som inverkar
positivt pa arbetshalsa och arbetstrivsel (Rauramo 2012 s. 14) och som kan kopplas med
begriplighetskomponenten i KASAM.

Antonovsky (1987) framfor att det finns indikation pa att till och med en hog grad av
stressorer kombinerat med exempelvis en hog grad av socialt stdd kan vara
hélsoframjande i stallet for att stressorernas inverkan vore skadlig for individen. En
stressor kan alltsa ha en halsoframjande inverkan ifall det ar mojligt att utéva kontroll
Over stressorn. (Antonovsky 1987 s. 25; 33-34). Med detta i tankarna kan man
framhalla att krisarbetare utsatts i sitt arbete for stressorer i form av bland annat
empatiutmattning och sekundér traumatisering. En hog grad av socialt stdéd, som i
krisarbetares fall kan innebéra ett valfungerande arbetsteam, stod fran chefen samt
mojlighet till arbetshandledning och defusing, kan minska eller hindra stressorerna fran
att ha en negativ inverkan pa krisarbetaren och i stallet innebéra en halsoframjande

inverkan.

7 DISKUSSION

Diskussionskapitlet ~ innefattar bade en  metod- och resultatdiskussion.
Metoddiskussionen innehaller tankar om den anvanda metoden inklusive dess styrkor
och svagheter, samt diskussion om arbetets trovéardighet och palitlighet. |

resultatdiskussionen presenteras arbetets slutsatser samt forslag pa fortsatt forskning.

7.1 Metoddiskussion

| stéllet for att gora en litteraturstudie kunde det hér arbetets datainsamling ha baserat
sig pa intervjuer. Ifall jag skulle ha gjort arbetet med hjélp av intervjuer skulle jag till en
borjan ha kontaktat social- och krisjourerna i Nyland och utrett mojligheten att samla in

data via dem. Den framsta fordelen med anvéndningen av intervjuer for det har arbetet
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skulle ha varit mojligheten att ta del av priméardata och aktuella asikter och
kommentarer av befintliga krisarbetare pa arbetsfaltet. 1 och med att det har arbetet ar pa
bachelorniva skulle arbetsprocessen och kvaliteten av arbetet med intervjuer som
datainsamlingsmetod ha riskerat att bli for bred. Daremot skulle vidare forskning i det

har arbetets syfte med hjalp av intervjuer vara lamplig pa magisterniva.

Jacobsen (2007) papekar att innehallsanalysen som analysmetod innehaller
positivistiska drag. Manga som anvéander innehallsanalysen som analysmetod anvander
garna graden av samstammighet i observanternas eller informanternas asikter som ett
bevis pa sanningshalten. Det har betyder att dd manga personer uppfattar en situation pa
samma satt, dras géarna slutsatsen att det “ar” situationen. (Jacobsen 2007 s. 144) Jag
kan till en vis grad halla med om det har antydandet med tanke pa forsta steget av
datainsamling for det har arbetet — ju fler tillforlitliga kallor som tog fasta pa exempelvis
nyttan med arbetshandledning eller faktorer som riskerar att bidra till empatiutmattning,
desto mer forstarktes antagandet om att det handlar om “absoluta fakta”. For att inte
behova lita pa sa kallad magkansla i det har fallet blev det vasentligt att soka mer

litteratur och data som kunde bekrafta och validera de har antagandena.

Det deduktiva forhallningsséttet blev ett naturligt val for arbetet eftersom Antonovskys
(1987) salutogena modell och det halsoframjande perspektivet fungerade som den
teoretiska referensramen genom arbetet. Ett induktivt forhallningsséatt skulle ha
inneburit att data for arbetet skulle ha samlats pa majligast oppet satt, utan bestamda
uppfattningar om vad som letas efter. Det induktiva forhallningssattet gar fran empiri
till teori, i motsats till det deduktiva forhallningssattet dar det pa forhand definierats

hurdan data som &r relevant att soka. (Jacobsen 2007 s. 49)

Henricson (2017) uppger fyra termer som fungerar som indikatorer pa god vetenskaplig
kvalitet da det galler forskningsarbeten med kvalitativ design: trovérdighet, palitlighet,
bekraftelsebarhet och 6verforbarhet (Henricson 2017 s. 431) Avsikten gallande det har
arbetet ar att presentera tolkningar som gors pa ett satt som mojliggor det for lasaren att
bilda sig sin egen uppfattning om tolkningarnas trovardighet, i enlighet med
kommunikativ validitet. Trovardighetsaspekten har jag strévat efter att foérsakra genom
att ta del av material av olika forskare med olika yrkesperspektiv. Palitlighetsaspekten
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har jag fokuserat pa genom att inkludera en beskrivning av min forforstaelse om
tematiken och problematiken i arbetet. Bekraftelsebarheten finns med genom att
analysprocessen ar tydligt beskriven, medan Overférbarheten sékerstéllts genom att
arbetet inkluderar sadana faktorer som gar att 6verfora till andra yrkesgrupper utéver
krisarbetare. Faktorerna gallande arbetshdlsa och arbetstrivsel som presenterats i

resultaten galler &ven for professionella i dvriga hjalparyrken.

Under insamling av material har trovardighet och palitlighet beaktats speciellt géllande
sokning och val av artiklar. | och med att bade socionomers och krisarbetares yrkesbild
inte nodvandigtvis uppfylls pa samma séatt i évriga lander, har de slutliga artiklarna valts
ut med kriterier for att sakerstalla storsta mojliga relevans. Artiklar som valdes bort var
bland annat sadana dar den berdrda yrkesgruppen i artikeln tydligt horde till
vardbranschen eller arbetade med valdigt specifika teman och malgrupper, som

exempelvis militaren.

Antonovskys teori om salutogenes valdes till arbetet pa grund av dess halsoframjande
karaktar. 1 och med att arbetets syfte innefattar utforskningen av faktorer som kan
framja krisarbetares arbetshdlsa och arbetstrivsel, kdndes ett hélsoframjande perspektiv
som ett naturligt val. Ett patologiskt perspektiv kopplat till det har arbetet skulle ha lett
till starkare betoning pa orsaker och forekomst av negativa och hotande faktorer

géllande krisarbetares arbetshélsa och arbetstrivsel.

Till en socionoms kompetenser hor bland annat formagan att arbeta pa ett
resursforstarkande och delaktighetsframjande satt, samt férmagan att producera och
utvardera kunskap i syfte att framja valfard (YH-natverket for det sociala omradet

2016). Aven dessa aspekter beaktades i valet av den teoretiska referensramen.

Aven om den allménna litteraturstudien har sina svagheter, bland annat pa grund av att
det insamlade materialet &r sekund&rdata som ofta har tagits fram i annat syfte &n
specifikt syftet for det aktuella arbetet (Bjorklund & Paulsson 2012 s. 69; 71), upplever
jag att metoden fungerade bra for det hér arbetet. Med tanke pa att det som sagt handlar
om ett arbete pa bachelornivd har mitt mal for arbetet varit att tillverka en aktuell

oversikt och &ven en grund for vidare forskning.
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7.2 Resultatdiskussion

Resultaten &r eniga om att mojlighet till arbetshandledning och defusing fungerar som
stodjande faktorer som har en positiv inverkan pa krisarbetares arbetshalsa och
arbetstrivsel. Likasa visar resultaten att brist pa dessa stodformer, samt faktorer som en

svag arbetsatmosfar, hotar krisarbetares arbetshélsa och arbetstrivsel.

Resultaten lyfter &ven fram en orovédckande foreteelse. Forskningar stoder uppfattningen
om att arbetshandledning och mdjlighet till defusing har en positiv och férebyggande
inverkan pa den professionella som utsétts for traumatiska situationer genom arbetet.
Samtidigt framkommer det att forhallningssattet till defusing pa arbetsplatser for
krisarbetare kan vara negativa, i radslan av att man skulle verka svag framfor kolleger
och chefer. Det har vécker fragan om varfor arbetssamfundet i ett arbete som innebar
valkanda risker for bland annat empatiutmattning och sekundér traumatisering skulle
behandla sina medlemmar pa ett sdtt som skapar otrygghet och osékerhet gallande
mojligheten att skydda sig sjalv och sin arbetshélsa. En tanke om mojlighet till vidare
forskning ar att undersoka omstindigheterna och gemenskapen pa krisarbetares

arbetsplatser.

En annan sak som kanns viktig att notera d& minskningen i tillgdnglighet av
andamalsenlig arbetshandledning for professionella inom det sociala omradet, som King
et al. (2017) lyfter upp. Sasom Saari (2000) konstaterar, blir professionella tvungna att
ta sig till oonskade sétt att hantera sina egna upplevelser kring traumatisk stress i
arbetet, ifall de inte erbjuds mojligheten till professionell handledning och genomgang
av upplevelserna. Med tanke pa att de odnskade hanteringssatten sprider sig till den
professionellas personliga liv och 6kar risken for exempelvis missbruk, sjukfranvaron
och andra odnskade foljder, kanns det problematiskt att mojlighet till exempelvis
arbetshandledning minskar. Vidare forskning kring den har tematiken kanns relevant —
det skulle exempelvis vara givande att fa med uppskattningar pa hur mycket en
organisation kan beréknas spara pa att minska pa arbetshandledning at sina anstallda,
jamfort med hurdana kostnader som kan uppskattas uppsta fran foljder av obehandlad

empatiutmattning och sekundar traumatisering.
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7.3 Slutord

Temat for det har arbetet utvecklades under hdsten 2021. Jag hade planerat att utforska
socionomers arbetshélsa och arbetstrivsel, med tyngdpunkt pa faktorer som orsakar
utmattning hos nyblivna professionella. Efter en mer noggrann utredning hittade jag ett
tidigare lardomsprov som jag ansag ha fér mycket likheter med mitt planerade tema, sa
jag beslot att fundera om. Valet av krisarbetare som yrkesgrupp framkom naturligt
eftersom jag utforde min fordjupade praktik inom krisarbete och har ett starkt intresse
for professionen. Valet bidrog dven med en betydelsefull avgransning till arbetet —
utmaningen med att utforska socionomers arbetshalsa och arbetstrivsel allmant ar att en
palitlig generalisering vore svar att framstéalla, i och med att socionomer kan sdka sig till

sa manga olika yrkesinriktningar och arbetsroller.

Arbetsprocessen har varit givande och l&rorik. Jag borjade forbereda mig for arbetet
under sommaren 2021 genom att lasa om skrivprocessen samt fundera pa méjliga teman
for mitt eget arbete. Det har kdnns som en viktig del av arbetsprocessen, eftersom jag
hade mojligheten att se hurdana problem som kan férekomma under arbetets olika faser

och vad som ar viktigt for att arbetet ska fortskrida.
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