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Abstract

Long-term unemployment and consequently growth of activation obligations has forced me to think
functionality of service guidance. Social activation policy supports and gives more opportunities for
long-term unemployed persons to prevent exclusion from labor market. Rehabilitative work law and
labor market subsidy reforms have significantly increased the number of customers in rehabilitative
work. This requires well-functioning service guidance structures and multi-professional co-operation.

This thesis brings out development needs of service guidance process in local rehabilitative work.
Models have been thought in co-operation with different stakeholders. The development work has
been made to address customer orientation, even though development work has been made from
stakeholder’s point of view.

| have studied the literature on this topic and different methods of development work. To evaluate cur-
rent state | started to interview stakeholders. The used method was theme interview. Development
needs appeared especially in service guidance process at different stages. Practices and responsibili-
ties are not as clear as supposed to be.

As a result of this work can be seen each individual stakeholder’s tasks and responsibilities in service
guidance process chart. In addition | have recorded development needs of the rehabilitative work ser-
vice guidance that have an impact on the smooth flow of service guidance. Such issues include ade-
quate guidance resources as well as number of rehabilitative work places. An alternative service mod-
el of rehabilitative work is also attached. The development work will continue in the form of evaluation
and further development.

This thesis was commissioned by municipality pilot of Etela-Pirkanmaa. One of the objectives of the
pilot is to activate the long-term unemployed to rehabilitative work.
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1 JOHDANTO

Aktiivisen tydvoimapolitikan toimenpiteet ovat tyo- ja elinkeinoministerion vastuulla.
Vastuu aktiivisesta sosiaalipolitiikasta taas kuuluu sosiaali- ja terveysministeridlle se-
k& kunnille. Julkisen sektorin ja eri toimijoiden valinen aikaisempaa tiiviimpi yhteisty6
on edellytyksena sosiaalipoliittisten paamaarien vahvistumiselle. (Valtiontalouden
tarkastusvirasto 2011, 17 - 18.)

Viimesijainen vastuu tyottomien toimeentulosta on kunnilla. Kuntien harteilla on myos
tyollistymiseen liittyvia tehtavia. Kuntien taloudellista vastuuta ja toimintapanosta tyot-
toémyysongelman hoidossa on pyritty lisddmaan mm. tydmarkkinatuen aktivointiuudis-
tuksen keinoin. Tyomarkkinatukiuudistus ja tydvoimanpalvelukeskusten perustami-
nen ovat lisdnneet valtion ja kuntien yhteisty6ta seka vahvistaneet kunnan roolia pit-
kaaikaistyottomyyden hoidossa. Kunta jarjestaa paitsi tukitydpaikkoja ja tyokokeilu-

paikkoja, myo6s kuntouttavan tydtoiminnan paikkoja. (emt, 18.)

Lakiuudistusten myo6ta kunnan sosiaalipolitikka onkin yhteiskunnallisesti hyvin mer-
kittava ja ajankohtainen aihe. Vuonna 2001 voimaan tulleen kuntouttavan tydtoimin-
nan lain ja vuonna 2006 voimaan tulleen tydmarkkinatukiuudistuksen myota ohjauk-
set kuntouttavaan tyotoimintaan ovat kasvaneet moninkertaisesti. (Karjalainen, Saik-
ku, Pasuri & Seppala 2008, 40).

Kuntien vastuu tydllisyydenhoidossa on lahtékohtana myds omassa tyosséani. Olen
toiminut Etela-Pirkanmaan kuntakokeilussa ty6- ja palveluohjaajana kevaasta 2013
alkaen. Kuntakokeilu-hankkeen tavoitteena on vahentaa rakennetyottomyytta, lisata
pitkaan tyottomana olleiden tyéeldman osallisuutta sekd tukea heidan tyollistymis-
taan avoimille tyémarkkinoille. Kokeilu on tarkoitettu 500 paivaa tyéttomyysetuutta
saaneille tai 12 kk yht&jaksoisesti ty6ttomana olleille tydnhakijoille. Pyrkimyksena on
jarjestaa palveluita moniammatillisena, sektorirajat ylittdvana yhteistyona, jossa kes-

keista on uusien palveluiden ja toimintamallien kehittdminen ja kayttoonotto.

Ennen kuntakokeilua minulla on vuosien tyokokemus Valkeakosken kaupungin nuo-

risotoimelta. Yksilollista nuorisotyota tein 7 vuotta. Ty6tehtavani olivat niin ikdan osal-



listamisen lisddminen ja yhteiskuntaan integroitumisen tukeminen. Asiakaskuntani
koostui alle 29-vuotiaista tuen tarpeessa olevista nuorista. Kasite, joka yhdistaa mo-
lempia em. tydtehtaviani, on kuntouttava tyétoiminta. Jotta ohjaaminen kuntouttavaan
tyotoimintaan olisi jarjestelmallista ja toimivaa, tulee ohjausprosessin periaatteet olla

yhtenevaiset kaikilla kuntouttavan ty6toiminnan kanssa toimivilla tahoilla.

Ajatus opinnaytetyoni aiheesta syntyi naista lahtokohdista. Tavoitteenani on hahmot-
taa ja kehittdd paikallista kuntouttavan tydtoiminnan palveluohjausprosessia Valkea-
koskella. Palveluohjausprosessin selkeyttaminen tulee parhaimmillaan tehostamaan
moniammatillista yhteistyota vahentden paallekkain tehtavaa tyota. Lisaksi toimiva
palveluohjaus tukee asiakaslahtdisyytta, eikd mahdollista asiakkaan putoamista pal-

veluiden piirista.

Ohjausrakenteiden mallinnus ei kuitenkaan yksin takaa kuntouttavan tyotoiminnan
palveluohjausprosessin toimivuutta. Jotta palveluohjaus olisi suunnitelmallista ja
eteenpain vievaa, on kaupungin omilla kuntouttavan tydtoiminnan resursseilla ja mo-
niammatillisella yhteisty6lla mittava merkitys. Toimivan kehittdmistyon perusedelly-
tyksené pidankin sitd, ettéa kehittamisessa on mukana mahdollisimman laaja edustus
kuntouttavan ty6toiminnan parissa tydskentelevista ammattilaisista. Yhteisten ajatus-
ten pohjalta tavoitteenani on mallintaa kuntouttavan tyétoiminnan palveluohjauksen
kaytanteita ja vastuita. Koska tehtavassa on kyse nimen omaa ammattilaisten tehta-
vankuvauksista ja niiden selkeyttamisestd, olen tarkoituksellisesti rajannut kuntoutta-
van tydtoiminnan asiakkaiden osuuden kehittdmisesta pois. Koen asiakkaiden roolin
kehittamisessa tarkeana, mutta vahvemmin siind vaiheessa, kun palveluohjaukselle

on saatu ensin luotua raamit.

Tyoni tilaajana toimii Etela-Pirkanmaan kuntakokeilu, joka on myds ty6nantajani.
Kuntakokeilu on sosiaali- ja terveystoimen alainen hanke, joten kuntouttava tyo6toi-
minta ja tyotoiminnan kehittdminen ovat oman ty6nantajani nakokulmasta erittain
keskeisia aiheita. Aiheen yhteiskunnallisuus huomioon ottaen kehittdmistyon tuloksia
voidaan hyddyntda laajemminkin, vaikka omassa opinnaytetyéssani olen huomioinut
nimen omaa paikallisen ty6llisyydenhoidon tarpeita. Opinnadytetyoni etenee taustojen

ja kasitteiden avaamisesta varsinaiseen kehittamistyohon ja sen menetelmiin ja lo-



pulta kehittamistyon tuloksiin. Kehittamisen keinoina kaytan ammattilaisten haastatte-

luja ja moniammatillisen tyéryhman tukea.

Opinnaytetyoni aiheen naen liittyvan kiinteasti omaan ammattialaani, silla kuntoutta-
van ty6toiminnan avulla pyritddn edistaméaén asiakkaan hyvinvointia ja osallisuutta
(Karjalainen & Karjalainen 2010, 69). Yhteisbpedagogi toimii tyéssaan samojen ta-
voitteiden edistamiseksi. Opinnaytetydni avaintermeja ovat moniammatillinen yhteis-
tyo, asiakaslahtoisyys, palveluohjaus ja tyon kehittdminen. Nama kasitteet ovat mer-
kityksellisessa roolissa kaikessa asiakkaiden kanssa tehtavassa tydssa ja ovat nain
ollen myo6s tarked osa yhteisbpedagogin ammattiosaamista. Vaikka kehittamisty6
kohdentuu nyt kuntouttavan tyétoiminnan palveluohjausprosessiin, uskon, ettéa kehit-
tamisessa kaytetyt menetelmat ja huomiot linkittyvat moniin kehittamistehtaviin, joita

yhteisdpedagogi kohtaa muutoksille alttiissa tydelamassaan.



2 TAUSTAA PALVELUOHJAUSPROSESSIN KEHITTAMISELLE

2.1 Tyoévoimapolitiikasta aktiiviseen sosiaalipolitiikkaan

Tyo6ttdmyys aiheuttaa kustannuksia yhteiskunnalle. Yhteiskunta menettaa verovaroja,
kun tyottomat ihmiset eivéat saa palkkatuloja. Kustannukset nousevat pitkaaikaistyot-
tomyyden myota. Rakenteellistuvan tyottomyyden myota keskeiseksi tavoitteeksi se-
ka tyollisyyden etta ty6ttomyyden hoidossa on tullut erityisten tukitoimien kehittami-
nen. Yhdistettdessd Suomen heikko tyémarkkinatilanne sekéa syvenevien haasteiden
kanssa kamppaileva sosiaali- ja terveyshuolto, on ndhtavissa, ettd osa kansalaisista
tulee jatkossa olemaan erilaisten tukitoimenpiteiden varassa joko jaksoittain tai pysy-
vasti. (Pehkonen 1998, 221; Pekkala 2005, 56.)

Tyovoimapolitiikan painotus passiivisen (ty6ttémyysturva) ja aktiivisen politikan kes-
ken vaikuttaa tyollistymiseen tuetuilla tydmarkkinoilla. Aktivoinnin perustavoitteena on
saada pitkaaikaistyottomat takaisin tydéelamaan. Kun kunnat ovat tulleet mukaan ak-
tivointipolitiikkaan, on sen sosiaalipoliittinen luonne ja merkitys tulleet esiin. Aktiivisel-
la sosiaalipolitiikalla tarkoitetaankin niita aktiivitoimia, joiden jarjestamisvastuu kuuluu
sosiaali- ja terveydenhuollolle ja joita yleensa toteuttavat kunnat. (Pehkonen 1998,

229; Karjalainen & Karjalainen 2010, 13; Karjalainen & Karjalainen 2011, 7.)

Kuntien osallisuus vaikeasti tyéllistyvien kansalaisten hyvinvoinnin ja sosiaalisen
edistamisen lisaamisessa nakyy mm. tyottomille jarjestettavien terveystarkastusten ja
tyovoiman palvelukeskus-toimintaan osallistumisen kautta. Yleisimmin aktiivinen so-
siaalipolitikka ymmarretaan kuitenkin edelleen kunnan jarjestdmana kuntouttavana
tyotoimintana, joka saapui Suomeen 1990-luvun loppuvuosina EU:n ja muiden poh-
joismaiden kautta. (Karjalainen & Karjalainen 2010, 13; Karjalainen & Karjalainen
2011, 7))

Tiedot kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuneista saadaan asiakkaiden paaasialli-
sen toimeentulon perusteella joko Kelasta tai kunnan sosiaalitoimelta. Osa asiakkais-
ta saa sekad Kelan tyomarkkinatukea ettéd kunnan toimeentulotukea, joten rekisteritie-

dot menevat osittain paallekkdin. Tastd syystad tarkkoja lukuja on vaikea saada.



Vuonna 2002 kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita oli arvion mukaan noin 3500.
Nelja vuotta myohemmin rikottiin 10 000 asiakkaan raja. Yleisen arvion mukaan kun-
touttavassa tydtoiminnassa on vuosittain 10 000 — 12 000 henkilda koko maassa.
(Karjalainen & Karjalainen 2011, 20 - 21; Karjalainen, Saikku, Pasuri & Seppala
2008, 40.)

2.1.1 Paikallista aktivointipolitiikkaa

Valkeakoski on perinteinen teollisuuspaikkakunta Etelé-Pirkanmaalla. Tilastokeskuk-
sen ennakkotiedon mukaan Valkeakosken asukasluku oli helmikuun 2014 lopussa
21 159 (SVK 2014). Samaan aikaan Valkeakosken ty6ttomyysprosentti oli 14,6. Tyo-
voiman maara oli 9631, joista 1408 henkilda oli tydttomana. Vuotta aiemmin Valkea-
kosken tyottomyysaste oli 12,4. Vuoden takaiseen tilanteeseen nédhden helmikuussa
2014 tyottdmien maara oli noussut 201 henkildlla. (Pirkanmaan tyo- ja elinkeinotoi-
misto 2014.) Yli 500 paivaa tyomarkkinatukea saaneita kuntalaisia, jotka eivéat ole
aktiivitoimenpiteessa, oli helmikuussa 2014 kaikkiaan 179. Tama tieto pohjautuu

kansanelakelaitoksen kunnalta perim&éan tytmarkkinatuen kuntaosuuteen.

Taulukossa 1 on esitetty kuntouttavan tydtoiminnan kasvu Valkeakoskella vuosien
2010 - 2013 valilla. Taulukossa on esitetty kuntouttavan tyétoiminnan osallistumis-
paivat, ei henkildiden kokonaismaaraa. Vuonna 2010 kuntouttavan tyétoiminnan péi-
vid oli 4498, kun vuonna 2013 niitd oli 22797. Erilaisista esitystavoista huolimatta
voidaan havaita, ettéd kuntouttavan tydtoiminnan volyymi on noussut Valkeakoskella
samassa suhteessa kuin koko maassa. Osittain asiaan vaikuttaa kuntouttavan tyo-
toiminnan lakiin tulleet muutokset, osittain kuntouttavan tyétoiminnan velvoittavuus yli
500 paivaa tydomarkkinatukea saaneille. On myods huomioitava, etta asiakkaan pyyn-
nosta kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan jarjestda jo ennen laissa sdadettyjd maara-

aikoja.
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Taulukko 1. Kuntouttavan tydtoiminnan toimintapaivat Valkeakoskella.
(Valkeakosken tyollisyyspalvelut 2014)

Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamisen lisdksi Valkeakosken kaupungin osallisuus
aktiiviseen sosiaalipolitikkaan nadkyy mm. tyovoiman palvelukeskuksen toimintaan
osallistumisena, kaupungin omana tyollisyysyksikkona seka tyottdmien terveyspalve-

luiden jarjestamisena.

2.2 Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta

Kuntouttavaa tyotoimintaa saatelee laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001),
joka astui voimaan syyskuussa 2001. Laki velvoittaa kuntia jarjestamaan kuntoutta-
vaa tyotoimintaa. Kuntouttavalla ty6toiminnalla tarkoitetaan laissa kunnan jarjesta-
maa toimintaa, jonka tarkoitus on parantaa henkilon elaméanhallintaa sek& luoda
edellytyksia tyollistymiselle, ja jossa ei synny virkasuhdetta eika tydsuhdetta henkilon
ja toimintaa jarjestavan tai toteuttavan tahon valille. (Laki kuntouttavasta tydtoimin-
nasta 189/2001.)

Kunta voi jarjestaa tydtoimintaa itse, mutta se voi myos tehda kirjallisen sopimuksen
sen jarjestamisesta toisen kunnan tai kuntayhtyman tai rekisterdidyn yhdistyksen,
rekisterdidyn saation, valtion viraston tai rekisterdidyn uskonnollisen yhdyskunnan

kanssa. Kunnan on toimitettava tieto te-toimistolle (tyo- ja elinkeinotoimisto) teke-
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mastaan sopimuksesta kuntouttavan tyGtoiminnan jarjestamiseksi. Laki kieltad kun-

touttavan tyotoiminnan hankkimisen yrityksilta. (emt.)

Kuntouttavan tydtoiminnan jakso on oltava kerrallaan 3-24 kuukauden mittainen. Va-
himmilladn kuntouttavaan tyotoimintaan on osallistuttava yhtend paivana, enimmil-
laan viitena paivana viikossa. Yhden kuntouttavan tyGtoimintapaivan tulee kestaa
vahintaan 4 tuntia. Henkilé voi osallistua kuntouttavaan tyétoimintaan enintaan 230
paivana 12 kuukauden aikana. Kuntouttava tyotoiminta ei saa johtaa kunnan tai
muun toiminnan toteuttajan palveluksessa olevien tyOntekijoiden irtisanomisiin tai
lomauttamisiin, eikd heidéan tydolosuhteidensa tai etuuksiensa huononemiseen. Kun-
touttavalla ty6toiminnalla ei siis saa korvata virkasuhteessa tai tydsuhteessa tehtavaa

tyota. (emt.)

2.2.1 Aktivointisuunnitelma

Ennen kuntouttavan tyotoiminnan aloittamista asiakkaalle tulee laatia aktivointisuun-
nitelma. Kuntouttavan tyétoiminnan laissa maaritellyn aktivointisuunnitelman tavoit-
teena on parantaa pitkdan tyottomana olleen henkilon tydllistymisedellytyksia seka
elaméanhallintaa. Aktivointisuunnitelman laativat ja allekirjoittavat ty6- ja elinkeinotoi-
misto ja kunta yhdessé asiakkaan kanssa. Siihen kirjataan keinot asiakkaan etene-
miseksi koulutukseen tai tydhén. Suunnitelmaan voidaan sisallyttdd myds tyollisty-
mista edistavia palveluita, sosiaali-, terveys-, koulutus- ja kuntoutuspalveluita seka
kuntouttava tyotoiminta. Viranomainen, jonka padasiallinen asiakas on kyseessa,

vastaa aktivointisuunnitelman kaynnistamisesta. (Sosiaaliportti 2012.)



Aktivointiehdon tayttdvi asiakas
tunnistetaan

Kunnan
sosiaalitoimi

{ {

Tiedotetaan asiakkaasta
yhteistyokumppanille

TE-toimisto

Etukiteisvalmistelut ja tietojen vaihto

Kutsutaan asiakas yhteiseen keskusteluun

l

Asiakkaan, TE-toimiston ja kunnan
sosiaalitoimen yhteinen
aktivointisuunnitteluistunto tai istuntoja,
joissa sovitaan jatkotoimista

|

Kirjataan suunnitelmaan:

e Asiakkaan omat toimet

e Tychallinnon aktiivitoimet

e Kunnan sosiaali- ja
terveystoimen palvelut

e Muut ammatillisen
kuntoutuksen palvelut

= Kuntouttava tyGtoiminta

e Yhdistelmé tychallinnon
aktiivitoimista, sosiaali- ja
terveyspalveluista ja
kuntouttavasta tydtoiminnasta

J

Sovitaan suunnitelman
seurannasta/tarkistamisesta ja vahvistetaan
suunnitelma allekirjoituksin

d

Asiakas tyoskentelee suunnitelman
mukaisesti TE-toimiston ja kunnan
sosiaalitoimen tukemana

U

Asiakas siirtyy kohti tydvoimapoliittisia
foimenpiteitd, avoimia tydmarkkinoita tai
kouluttautumista

Kuvio 1. Aktivointisuunnitelman perusprosessi.
(Sosiaaliportti 2012)
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Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena on aktivoida pitkaaikaistyottomia sosiaalitur-
vaetuuksilta tyoelamaén sanktion uhalla. Asiakkaan kieltaytyesséa osallistumasta ak-
tivointisuunnitelman tekoon tai siind sovittuun kuntouttavaan tydtoimintaan, evataan
hanen tyomarkkinatukensa méaaraaikaisesti ja/tai hanen toimeentulotukeaan alenne-
taan. Ennen vuotta 2010 velvoite koski vain alle 25-vuotiaita aktivointiehdon taytta-
neita asiakkaita. Vuonna 2010 lakiin tuli lisays, joka ulotti velvoittavuuden koskemaan

my0s yli 25-vuotiaita. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 16.)

AKTIVOINTISUUNNITELMA
Alle 25-vuotiaat 25 vuotta tayttaneet
180 péivaa tydmarkkinatuella vuoden 500 péivaa tyémarkkinatuella, tai

aikana, tai

500 péivan tybttémyyspaivérahalla, tai 500 péivad tyGttomyyspaivirahaa +
tyomarkkinatukea 180 paivas, tai

4 kuukautta toimeentulotuella, jotaon || 12 kuukautta toimeentulotuella, jota
maksettu tyottomyyden johdosta on maksettu tyGttomyyden johdosta

© THL Terveyden ja hyvinvoinnin laitos Péivitetty 8.11.2012

Kuvio 2. Aktivointiedellytysten tayttyminen alle ja yli 25-vuotiaiden osalta.
(Sosiaaliportti 2012)
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Asiakkaat eivat ole aina tietoisia lain muutoksista. Hanninen (2007, 11) kehuu vai-
heittain ja osittaisuudistuksilla kehitettyd Suomen sosiaalialan lainsdadantéd hyvaksi
ja kattavaksi. Valitettavasti se on kuitenkin vaikeasti hallittavissa oleva kokonaisuus,
jota eivét hallitse ammattilaiset, asiakkaista puhumattakaan (emt). Asiakkaat saatta-
vatkin kokea aktivointivelvoitteen ns. paternalistiseksi puuttumiseksi, jossa Raunion
(2009, 277) mukaan viranomaiset tietavat tyottomia paremmin, mik& on naiden par-

haaksi.

Taman olen kokenut omakohtaisesti tydssani. Edellytan yli 500 paivaa tydomarkkina-
tukea saaneita asiakkaitani osallistumaan aktivoiviin toimenpiteisiin ty6ttomyysturvan
vastineeksi. Jos ty6ton kieltaytyy aktiivitoimenpiteeseen osallistumisesta, voidaan
hanen tydomarkkinatukensa katkaista maaraajaksi ja toimeentulotukea laskea 20 %.
Osa asiakkaistani mieltaa vastikkeellisen tyémarkkinatuen “ilmaiseksi orjatyoksi” ja
talldin osallistuminen aktivointisuunnitelman laatimiseen ja siihen sisallytettyyn kun-
touttavaan tydtoimintaan tapahtuu velvoittavuuden nimissa erittéin vastahakoisesti.
Naiden kokemusten pohjalta pidan tarkeéana, ettd asiakas nakisi aktivoinnin myos
omana etunaan. Raunion (2009, 277) mukaan tyottomyyden kielteisia vaikutuksia
voidaan estaa pitamalla ylla henkilon taitoja seka patevyytta ja parantamalla nain ha-
nen mahdollisuuksiaan tydmarkkinoilla. Koen, ettd kuntouttava tydtoiminta tarjoaa

tahan hyvat edellytykset.

2.3 Tyomarkkinatukiuudistus

Uusi lainsaadanté koskien tydomarkkinatuen ja toimeentulotuen rahoitusta tuli voi-
maan 1.1.2006. Lakimuutoksen my6ta kunnat ovat osallistuneet vuoden 2006 alusta
alkaen tyomarkkinatuen rahoitukseen. Tama kuntien taysin uusi rahoitustehtava on
aiemmin kuulunut valtiolle. Kuntien tulee rahoittaa puolet siitd tydmarkkinatuesta, jota
mydnnetaan yli 500 paivaa tyomarkkinatukea saaneille, aktiivitoimiin osallistumatto-
mille kuntalaisille. Tydmarkkinatukiuudistuksen myota Kela perii kunnilta tyémarkki-

natuen rahoituksen kuntaosuuden (Kuntaliitto 2005.)

Kela lahettdd kunnille kuukausittain ns. sakkolistan, jossa on lueteltuna ne 500 pai-

vaa tyomarkkinatukea saaneet paikkakuntalaiset henkilot, jotka eivat ole aktiivitoi-
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menpiteessd, kuten kuntouttavassa tyOotoiminnassa. Tama mahdollistaa sen, etta
kunnat voivat tarttua heidan aktivointinsa. Ongelmakohtana on kuitenkin se, etta
kunta saa tiedon 500 paivaa tyomarkkinatukea saavista vasta siina vaiheessa, kun
henkil6t ovat jo "pudonneet” listalle. Jos kunnan olisi mahdollista saada henkiltiedot
jo ennen kuin 500 paivaa tydmarkkinatukea tayttyy, voitaisiin aktivointi aloittaa jarjes-
telmallisesti jo ennen sakkovelvollisuuden syntymista. Kuntien ja te-hallinnon toimi-

valla yhteistydlla on merkittava rooli aktivointisuunnitelmien kaynnistamisessa.

Aiemmassa taulukossa (taulukko 1, s.9) oli esilla kuntouttavan tyétoiminnan toimin-
tapaivat vuositasolla Valkeakoskella. Vaikka paivat ovat lisdantyneet vuosien saatos-
sa moninkertaisesti, nayttaa taulukko 2 sen, ettd kunnan tydmarkkinatukiosuudet ei-

vat sita vastoin ole pienentyneet.

TMT-kuntaosuus vuodessa
700000
600000
500000
400000
B TMT-kuntaosuus
300000 vuodessa
200000
100000
0 T T T
2010 2011 2012 2013

Taulukko 2. Tmt-kuntaosuus Valkeakoskella.

(Valkeakosken kaupungin tyollisyyspalvelut 2014)

Pitkaaikaistyottomyyden vahentdmiseen on Etela-Pirkanmaalla panostettu mm. ty6l-
lisyyden kuntakokeilun keinoin. Hanke alkoi kevéaalla 2013. Valkeakoskella on kunta-
kokeilun mydta syntynyt poikkihallinnollinen yhteispalvelukeskus, jossa samoissa
tiloissa tydskentelee te-toimiston, TYP:n, Kelan ja kunnan (aikuissosiaality6, velka-

neuvonta) tyontekijoita. Kuntakokeiluun palkattiin lisaksi kolme mééaraaikaista ty6- ja
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palveluohjaajaa, joista yksi tyoskentelee Urjalassa, yksi Akaassa ja yksi Valkeakos-
kella. Tyo- ja palveluohjaajien asiakaskunta koostuu yli 500 paivaa tyomarkkinatukea
saaneista henkildista. Tahtotilana on, ettd valtiolle maksettavan tyomarkkinatuen

kuntaosuuden sijaan kaupunki panostaa pitkaaikaisty6ttomien tyoéllistamiseen.

Lahitulevaisuudessa kuntien paine tyollisyydenhoidossa ei ainakaan vahene. Valtio-
neuvoston selonteon mukaan

"kuntien roolia ja vastuuta pitkaaikaistyottomyyden aktiivisessa hoidossa ko-
rostetaan. Tahan liittyen osa tydmarkkinatuen rahoitusvastuusta siirretdéan
kunnille vuoden 2015 alusta lukien osana kuntien tehtavien uudelleen arvi-
ointia. Siirto vahentaa valtion menoja 150 milj. euroa”.
Talla uudistuksella kuntien rahoitusvastuu on tarkoitus kohdentaa jo 300 paivaa tyo-
markkinatukea saaneisiin kuntalaisiin. Kohderyhman nykyista aktivointiastetta pyri-

taan talla tavoin parantamaan. (Eskonen & Vuorento, 2013.)
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3 KEHITTAMINEN

3.1 Kehittdmisty6

Kehittamisen tavoitteena on saada aikaan yha toimivampia kaytanteita. llman muu-

tosta tdmé ei kuitenkaan ole mahdollista. Huttusta (2000, 94) lainatakseni;

"Kaikki muutokset eivat merkitse kehitysta, mutta kehitys edellyttda aina
muutoksia.”

Mista kehittamisessa sitten on kyse? Luoma (2011,12) nakee, ettd ihmisten luontai-
nen taipumus kokeilla aiemmin kokeilluista ja kaytetyista poikkeavia toimintamuotoja
kehittaa tyoyhteisda. Tarkoituksellinen kehittdmistoiminta kuitenkin suuntaa, helpot-
taa, vahvistaa ja nopeuttaa tatd luonnonvoimaa. Toikon & Rantasen (2009, 14 - 16)
mukaan kehittdmisessé on kyse kaytannollisesta asioiden korjaamisesta, parantami-
sesta ja edistdmisesta. Se on konkreettista toimintaa, jolla tahdataén selkeasti maari-
tellyn tavoitteen saavuttamiseen. Lahtokohtana voivat olla ongelmat nykytilanteessa
tai toiminnassa, mutta yhtalailla ndky jostain uudesta. Tavoitteena on muutos men-
neesta kohti tulevaa. Tall6in asiantilat voivat muuttua maarallisesti, laadullisesti tai

rakenteellisesti.

3.2 Oma kehittamistyoni

Julkisen palvelujarjestelman on pysyttava nopean yhteiskunnallisen kehityksen mu-
kana. Suunta ei ole ainakaan entista yksinkertaisempi. Palvelujarjestelman toiminta-
mahdollisuudet heikentyvéat entisestdan, jos selkeat vastuu- ja ohjausjarjestelmat
puuttuvat. (Reito 2006, 18.)

Kuntouttava ty6toiminta on kuulunut olennaisena osana palveluohjausty6honi toi-
miessani erityisnuorisotytssa Valkeakosken kaupungilla vuosina 2006 - 2013. Ke-
vaalla 2013 siirtyessani Eteld-Pirkanmaan kuntakokeilun tyd- ja palveluohjaajaksi,

ohjaaminen kuntouttavaan ty6toimintaan on ensisijainen tehtavani kunnan tyollisyy-
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denhoidossa. Tasta syysta itsellani oli jo omiin havaintoihini perustuva kasitys siita,
ettd palveluohjaus kuntouttavan tydtoiminnan osalta ei ole taysin selkiintynytta kau-
pungissamme. Kuntien tydmarkkinatukiosuudet seka tyottdmien suuri maara asetta-
vat omat odotuksensa sille, ettd kuntouttavan tydtoiminnan palveluohjaus on teho-
kasta ja toimivaa. Resursseja ei ole hukattavaksi esimerkiksi paallekkaista tyota te-
kemalla.

Kehittamistydni perustelu nojaa siis tarveanalyysiin. Tarveanalyysi kuvaa nykytilaa ja
tavoitteena on priorisoida sen pohjalta kehittamistarpeita. Tarveanalyysin tiedonléah-
teina minulla on ollut oman kokemukseni liséksi erilaiset tilastot seka kuntouttavan
tyotoiminnan piirissa toimiville ammattilaisille tekeméni haastattelut. (ks. Toikko &
Rantanen 2009, 73.)

Tarveanalyysi antoi suuntaa varsinaiselle kehitystyolle. Oman kehittdmistyoni tavoit-
teena on muodostaa selkea nakemys paikallisesti siitd, mika on kunkin toimijan tyén-
kuva asiakkaan palveluohjausprosessissa silloin, kun asiakkaan aktivointisuunnitel-
maan siséllytetdan kuntouttava tyotoiminta. Jokaisen toimijan tulee tietd& mista vas-
tuu alkaa ja mihin se paattyy. Pyrkimyksenani on luonnostella sellainen kuntouttavan
tydtoiminnan palveluohjauksen mallinnus, jota voidaan jatkossa arvioida ja kehittaa
edelleen yha paremmin esille tulevia tarpeita vastaavaksi. Toimijoiden tyonkuvan
selkeytymisen uskon vaikuttavan tyon tehokkuuden lisaksi tydon mielekkyyteen. Tu-
loksellisesta kehittamistydsta on hyétya myos kuntataloudelle, unohtamatta palvelui-

den laadun ja saatavuuden nakdkulmaa.

3.3 Palveluohjaus

Palveluohjaus on yksilokohtaisen asiakastydon menetelmd, jonka tavoitteena on asi-
akkaan itsenéisen elaman tukeminen. Se sopii useiden asiakasryhmien tarpeisiin
sosiaali- ja terveyshuollossa. (Hanninen 2007,11.) Palveluohjaus on myds palvelui-
den yhteensovittamista organisaatioiden tasolla. Se on tapa tehda tyota jasentyneesti
ja suunnitellusti asiakkaan kulloisenkin elamantilanteen tarpeita vastaavan tuen
saamiseksi niin, ettd lopputulos on taloudellinen ja tarkoituksellinen myds tuen ja pal-

veluiden tuottajien nédkdkulmasta. Palveluohjauksessa yhdistyy asiakkaan kanssa
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tehtava suunnittelu seka palvelujarjestelman sisalla tehtavéan tuen ja palveluiden or-

ganisointi ja yhteensovittaminen. (Pietilainen & Seppala 2003, 10 - 11.)

Palveluohjaus on prosessi, jolla on alku ja loppu. Palveluohjauksen alussa kartoite-
taan asiakkaan yksilolliset tarpeet. Yhdessé asiakkaan kanssa kootaan hanen tarpei-
taan vastaava palvelukokonaisuus. Palveluohjaus onkin tydntekijan ja asiakkaan va-
lista tavoitteellista yhteisty6ta, jolla pyritdan konkreettiseen tulokseen. (emt, 12; Ala-
Nikkola & Valokivi 1997, 22.)

3.3.1 Palveluohjauksen merkitys kuntouttavassa tydtoiminnassa

Ohjaaminen kuntouttavaan tydtoimintaan ei saa olla vain ongelmien siirtdmista tuon-
nemmaksi. Sakkolistalta poistuminen ei voi olla kuntouttavan tyétoiminnan itsetarkoi-
tus, vaikka siihen tehokkaasti velvoitetaankin. Jotta asiakas saa kuntouttavasta tyo-
toiminnasta parhaan mahdollisen hyddyn, on ohjausprosessin oltava selkea, suunni-
telmallinen ja perusteellinen ensitapaamisesta alkaen. Lahtokohtana on sosiaalisen
kuntoutuksen selvitystydn julkaisu- ja keskustelutilaisuudessa Tampereella 16.9.2013
esille tullut sitaatti: "Palveluohjauksen tulisi seka kaynnistaa etta lopettaa asiakkaan

kuntoutuspalveluprosessi.”

Pietilainen ja Seppala (2003, 37) kuvaavat palveluohjauksen prosessina, jossa ede-
taan tavoitteellisesti vaiheesta toiseen. Tydskentelyn edetessa vaiheet voivat osittain
limitty& toisiinsa. Eteneminen palveluprosessin eri vaiheissa méaraytyy yksil6llisesti.
Siind vaaditaan ohjaajalta kykya tunnistaa toimivat tydskentelytavat ja huolehtimaan

asiakkaan asioiden koordinoinnista sovitulla tavalla.
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Asiakkaiden

ohjautuminen ja
valikoint! ‘
Palveluohjauksen | Palveluohjauksesta
paattaminen tal sopiminen
jatkaminen | ‘
' ~ Palveluohjaus- )
— 1 ) prosessi _ ‘ :
Suunnitelman Tutustuminen
toteuttaminen, 13 luottamuksen
seuranta ja arviointi rakentaminen
| Tuki- ja palvelu- ‘ : : \
suunniteiman laatiminen Asiakkaan tukeminen
; Henkllakohtaisen suunnitel- oman tilanteensa
| man laatimisesta huolehtimi- maarittelyssa
| nen

Kuvio 3. Palveluohjausprosessi.
(Pietilainen & Seppéala 2003, 37)

Kuntouttavan tyoétoiminnan palveluohjausprosessin tulisi parhaimmillaan mukailla
edellad esitettya mallia. Koska tuloksellisuutta mitataan myds euroissa, prosessi on
kaytava lapi mahdollisimman tehokkaasti. Tehokkuus ei kuitenkaan tarkoita liian no-
peasti tehtyja suunnitelmia. Jos ohjaajalla ei ole riittdvasti aikaa tutustua asiakkaa-
seen ja taman elamantilanteeseen, saattaa ohjausprosesseissa tapahtua asiakkaan

nakokulmasta vaaria valintoja.
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Ala-Nikkola ja Valokivi (1997, 22 - 23) korostavat palvelujen keskitysta ja vastuullista
koordinointia seké jatkuvaa seurantaa asiakkaan palveluohjausprosessissa. He esit-
tavat Ala-Nikkolan ja Sipilan (1996) maarittelemat nelja ideaa, jotka korostuvat yksi-

|I6kohtaisessa palveluohjauksessa:

1. "Palvelujarjestelman yhteistydongelmia pyritdan ratkaisemaan ruohonjuurita-
solta kasin lahtien yksittdisen ihmisen elamantilanteesta ja hanen tarvitsemis-

taan palveluista”.

2. "Palvelujen kayttgjille nimetdan pysyva henkildkohtainen vastuuhenkilo, joka

tukee kayttajaa ja hanen laheisiaan oikeiden palveluiden valinnassa”.

3. "Palvelujen hankintapaatokset tehdaan mahdollisimman lahella kayttajaa”.

4. "Vastuuhenkild seuraa palvelujen kayttajan tilannetta ja muuttaa palvelupaket-

tia tilanteen niin vaatiessa”.

Nama ideat on helppo kytkea aiemmin esitettyyn palveluohjausprosessiin (kuvio 3).
On tarkead, etta palveluohjaus ja toiminnan tavoitteet ovat selkeitd kuntouttavaan
tyotoimintaan ohjatulle asiakkaalle. Asiakkaan on tiedettdva keneen ottaa yhteyitta,
jos han kokee, ettei kuntouttava tyotoiminta tue hanen elamantilannettaan. Seuranta
vastuutahon puolelta on tarkeaa, jotta asioihin voidaan puuttua esimerkiksi silloin,
kun kuntouttava ty6toiminta ei edista asiakkaan kanssa tehtyja suunnitelmia tai asia-

kas ei ole kykenevainen suoriutumaan kuntouttavasta tygtoiminnasta.

3.4 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyydesta on tullut termind yksi ja kaikenkattava aikamme tavoite. Asia-
kaslahtoisyys tuo esille asiakkaan ja tyontekijan valisen suhteen tilannekohtaisuuden,
moninaisuuden ja ristiriitaisuuden. Kunkin asiakkaan tilanteen ja suunnitelmien poh-

timinen yksilollisesti on valttamatonta, jotta asiakasléahtbisyys toteutuisi kaytdnndssa.
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Asiakaskeskeisyydella taas tarkoitetaan yleisesti asiakkaan voimaannuttamista ja
sitd, ettd asiakas ei ole enda pelkastaan passiivinen asiantuntijan tekemien paatos-
ten kohde vaan paatoksentekoon aktiivisesti osallistuva toimija. (Raitakari, Juhila,
Gunther, Kulmala & Saario 2012, 75; Nykdnen & Ruotsalainen 2012, 281.) Oma tah-
totilani on huomioida palveluohjausprosessissa seka asiakaslahtdisyys ettad asiakas-
keskeisyys. Vaikka naiden termien siséllbissa ndhd&an olevan eroja, kaytan tydssani
yleisesti termia "asiakaslahtdisyys”, johon sisallytan myds asiakaskeskeisyyden ele-

mentteja.

Asiakaslahtoisyyttd joudutaan pohtimaan etenkin velvoittavuuksien edessa. Kuntien
sakkovelvollisuudet kannustavat taloudellisesti velvoittamaan asiakkaat kuntoutta-
vaan tyotoimintaan sinne, missa on tilaa. Asiakkaan nakokulmasta tama ei valttamat-
t& ole aina se mielekkain vaihtoehto. Palveluohjauksen tulisi perustua asiakaslahtoi-
syyteen myds tallaisissa tilanteissa. Aktivointisuunnitelmassa olisi tarked& huomioida
sekd asiakkaan omat taustat ettd hanen tulevaisuuden suunnitelmansa. Hyvien,
asiakaslahtoisten pohjatoiden jalkeen palveluohjaus saadaan mita luultavimmin pit-

kajanteisemmaksi ja tuloksellisemmaksi.

Myds kuntouttavan tyétoiminnan laki antaa omat reunaehtonsa kuntouttavan ty6toi-

minnan sisallosta asiakaslahtdisyytta kunnioittaen:

"Kuntouttava tyodtoiminta on sovitettava henkilon tyo- ja toimintakyvyn seka
osaamisen mukaan niin, ettd se on tyomarkkinoille pdasyn kannalta miele-
kasta ja riittdvan vaativaa. Kuntouttava tyotoiminta ei saa vakavasti loukata
henkilon uskonnollista tai muuta eettistd vakaumusta”. (Laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta 189/2001.)
Asiakkaan kuuleminen ja ennen kaikkea kuunteleminen ovat asiakaslahtbisyyden
lahtokohtia. Ne johtavat usein myos asiakastyytyvaisyyteen. Jos asiakkaalle luvataan
jotakin, on tyontekijan pystyttava pysyméaan lupauksissaan. Asiakastyytymattomyys
aiheutuu Borgmanin & Packalenin (2002, 119) mukaan siitd, etta asiakkaan odotuk-
set eivat tayty tai han kokee tulleensa suorastaan petetyksi odotuksiinsa ja/tai annet-
tuihin lupauksiin nahden. Kylmé&kiskoinen suhtautuminen asiakkaaseen voi asiakas-
tyytymattomyyden ja pahan mielen lisaksi pilata tai pahimmillaan lopettaa koko asia-

kassuhteen.



23

3.5 Moniammatillinen yhteistyo

Kehittamistyon lahtokohtana on, ettd kaikilla, joiden ty6hon kehitystyd vaikuttaa, on
mahdollisuus osallistua siihen. Gustavsenin (1991) kehittdm& LOM-ohjelma on yksi
esimerkki pohjoismaisista osallistavan kehittdmisen menetelmista. Tassa ohjelmassa
korostetaan juuri sitd, ettd suunnittelussa on mukana mahdollisimman moni henkild,
jota kehitysty0 koskee. Kun kommunikatiivinen kompetenssi nousee tasa-arvoisen
keskustelun myo6ta, muutosprosessit mahdollistuvat. (Borgman & Packalén 2002,
86.)

Moniammatillinen tydskentely, yhteistoiminta, tiimity0 ja verkostot ovat keinoja hakea
uudenlaista joustavuutta ja moniuloitteisuutta byrokraattiseen ja sektoroituneeseen
palvelujarjestelmaan. Ammatillinen ty6 vahvistuu, kun yhdistetdan erilaista asiantunti-
juutta. (Pohjola 1999, 110.) Moniammatillisella yhteisty6lla tarkoitetaan usein hallin-
non sisaiset rajat ylittavaa yhteistyota. Monitoimijaiseksi yhteistyoksi taas kutsutaan
julkisen sektorin ja yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyota. (Siurala 2011, 140.)

Yhteistydn muodot ovat siis varsin moninaisia. Pelkistetyimmillaan yhteistyd voi olla
tyonjakoa, jossa sovitaan kunkin tuottamista palveluista. Tall6in eri toimijat eivat valt-
tamattd tee tyotd yhdessd. Kun palvelukokonaisuus tuotetaan toisiinsa kytkematto-
missa osissa, eli prosesseissa, on kyse koordinaatiosta tai prosessihallinnosta. Raja-
pintatydskentelyssa eri hallinto- ja ammattikuntien edustajat tydskentelevét yhteisten
asiakkaiden jaetulla rajapinnalla. Yhteinen tyo, jossa ammatilliset rajat hdmarretddn
tietoisesti, organisaatiokulttuurit ylitetd&n, synnytetaan keskinainen riippuvuus ja uut-
ta ammatillista osaamista, on monialaista yhteisty6ta parhaimmillaan. Koska moni-
muotoinen yhteisty6 pitaa sisalladn monenlaisia yhteistydn muotoja, voidaan sen ti-
lalla kayttad yksiselitteisempdaé ja tavoitteellisempaa ilmaisua "monitoimijainen yhtei-
nen tyd”. (emt, 141 - 142.)

Kuntouttavan tydtoiminnan palveluohjausprosessissa moniammatillinen yhteistyd on
vaistamatonta aktivointisuunnitelman laatimisesta alkaen. Monitoimijaista yhteistyota

tarvitaan taas kuntouttavan tydtoiminnan jarjestdmiseen liittyvissd asioissa. Jotta
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termisto ei sekoitu tydon edetessd, kaytan jatkossa kasitettd moniammatillinen yhteis-

ty0 aina kun kyseessa on ammattilaisten valinen yhteistyo.

Parhaimmillaan moniammatillinen yhteistyo tuo asiakkaan suunnitelmiin uusia mah-
dollisuuksia. Te-toimiston tydntekij6illa on kaytdssaan palveluita, joita kunnan tyonte-
kijat eivat voi tyollisyydenhoidossa yksindan hyodyntda. Yhteisty6ta etenkin kunnan
ja tyohallinnon valilla onkin lisattava viela tehokkaammin, jotta saadaan molempien
toimijoiden osaaminen kayttoon. Kuntakokeilun myota kevaalla 2013 perustettu yh-
teispalvelukeskus, josta l6ytyy seka kunnan etta te-hallinnon palveluita, on jo osal-
taan edistanyt tatd yhteisty6td. Samoissa tiloissa tydskentely mahdollistaa yhteiset

neuvottelut ja asiakastapaamiset entistd helpommin.

YhteistyOn sujuvuus ei useinkaan ole kiinni tyontekijdiden omista asenteista tai tahto-
tiloista. Etenkin poikkihallinnollisessa yhteistyossa vastaan tulee eri hallintoja saate-
levat lait ja linjaukset. Vaikka kuntien tyollisyydenhoidossa 500 paivaa tyémarkkina-
tukea saaneet priorisoidaan kaiken edelle, te-hallinto maarittelee omat tavoitteensa.
Liséksi tiukat salassapitosdadokset saattavat tuoda byrokraattisia ongelmia sujuvalla

yhteistyolle.
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4 PALVELUOHJAUSPROSESSIN KEHITTAMISEN MENETELMAT

4.1 Kehittdmisprosessi

Siina missa tutkimuksella tavoitellaan tietoa, on kehittdmisen tavoitteena saada ai-
kaan parannettuja tuloksia. Kehitys ja kehittaminen eivat ole synonyymeja. Kehitty-
minen voi edetd joskus omalla painollaan. Se on prosessi, joka on henkild- tai orga-
nisaatiotasolla arvioitavissa. Jos taas halutaan ilmaista aktiivista osallistumista kehit-
tamiseen, puhutaan sita vastoin kehittdmistyosta. Kehittamishankkeiden luonne vaih-
telee, mutta luonteenomaista niille on kaytannoénlaheisyys, innovatiivisuus, arvioita-
vuus ja hyddynnettavyys. Olennaista kaikille kehittamishankkeille on ongelmalahtoi-
nen toiminta. Niissa on yhteisia piirteitd, kuten uusi tuotos, joka on syntynyt kehitta-
mistoiminnan tuloksena. Kehittdmisesta saatu tieto ja osaaminen on yleensa olen-
naisempaa kuin kohteena olevan yksittaistapauksen toteuttaminen. (Anttila 2007, 9-
14.)

Toikko & Rantanen (2009, 56) jakavat kehittdmisprosessin viiteen eri tehtavaan. Ke-
hittdminen vaatii perusteluiden lisaksi toiminnan organisointia, varsinaista kehittavaa
toimintaa, toiminnan arviointia ja uusien palveluiden ja tuotteiden levittdmista. Hujala,
Heikka ja Fonsén (2012, 345) kuvaavat puolestaan varhaiskasvatuksen kehittamis-
hankkeita kartoituksen, kehitystoiminnan, arvioinnin ja jatkokehittdmisen prosesseina
(kuvio 4). Kehittamisalueen kartoituksessa perustellaan toimijoille muutoksen valtta-
mattomyys. Hanke etenee kehittamistoiminnan ja sen arvioinnin kautta toiminnan
uudelleen suuntaamiseen. Arvioinnin kuvaus kasittdd seka prosessin arvioinnin etta

laadun kehittymisen arvioinnin.

I I I
Lahtotilanteen Kehittdmis- Toiminnan Uudelleen
kartoitus toiminta L~ | arviointi - su_untaamisen
vaihe
J J %

Kuvio 4. Kehittdmishankkeen prosessikaavio.
(ks. Hujala, Heikka & Fonsén 2012, 345)
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Tama prosessikaavio toimii myos oman kehittdmistyoni pohjana. Lahtétilanteen kar-
toitus kohdistuu kuntouttavan tydtoiminnan ohjausprosessin toimivuuteen ja kehitta-
miskohteisiin. Tama antaa perustelut kehittdmistoiminnan tarpeellisuudelle. Varsinai-
nen kehitystoiminta tapahtuu naiden tarpeiden pohjalta. Arviointiin osallistuu kaikki
toimijat. Arvioinnissa otetaan huomioon paitsi tyontekijoiden nakemykset tyon suju-
vuudesta ja tehokkuudesta, myds se, onko palveluohjaus mahdollistanut asiakkaiden
putoamisen palveluiden ulkopuolelle. Jotta kehittamistyd ei loppuisi, kun opinnéayte-
tyoni on valmis, tulee arviointia ja kehittamistyota jatkaa senkin jalkeen. Kehittdminen
ja sen arviointi vaativat jatkuvaa tyota etenkin muuttuvassa yhteiskunnassamme,
koska se, mika palvelee parhaiten tandan, saattaa jo huomenna vaatia uudelleenar-

viointia ja jatkokehittelya.

4.1.1 Kriittisen kehittamisen nakodkulma

N&en oman kehittamistyoni toimijalahtdisend kriittisena kehittdmisena. Kriittisessa
kehittamisessa jarjestelma ja sen toiminnan perusteet hyvéaksytaan, mutta samalla
etsitdan aktiivisesti toisin tekemisen muotoja ja tapoja. Toimijalahtbisessa kriittisessa
kehittamisessa muutos pyritdan tuottamaan yhdessa, jolloin erilaiset nakdkulmat ja
lopputulokset tulee pitdd mukana keskustelussa. Tdméa tasavertainen prosessi johtaa
vaistaméattd olemassa olevien rakenteiden ja toimintatapojen kriittiseen arviointiin.
Kriittisessa kehittamisessa ei korosteta kehittdjien ja tutkijoiden asemaa ja roolia,
vaan kaikki ovat tutkijoita ja kehittajia. (Toikko & Rantanen 2009, 47, 163 - 164.)

4.2 Kehittdmiskumppanit ja aikataulutus

Valkeakoskella merkittdavimmat toimijat kuntouttavan tyétoiminnan palveluohjauksen
nakokulmasta ovat tyévoimanpalvelukeskus, sosiaalitoimi, te-toimisto seka kaupun-
gin tyollisyyspalvelut. Suuri rooli kuntouttavan ty6toiminnan onnistumisessa on myos

kaupungin eri yksikoilla ja yhdistyksilla, jotka jarjestavat kuntouttavaa tyotoimintaa.
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Kehittdmistehtavani lahti liikkeelle marraskuussa 2013 kuntouttavan tydtoiminnan
tiimin kokouksesta, johon osallistuu em. tahojen lisdksi edustajat Pirkanmaan Sini-
nauha ry:sté, koulutuskuntayhtyman alaisesta tyopaja Vaaterista seka nuorisotoimen
Starttipajalta. Kerroin tuolloin ajatukseni ja tavoitteeni opinnaytetyéni suhteen. Halu-
sin syventada toimijatahojen ajatuksia kuntouttavan tydtoiminnan palveluohjauspro-
sessin nykytilasta Valkeakoskella. Tavoitteenani oli etenkin toimivien kaytanteiden
sekd kehittdmiskohteiden selvittdminen, jotta saamme luotua pohjaa varsinaiselle

kehittamistyolle.

Kokouksen yhteydessa sovin mahdollisuudesta haastatella eri toimijoita ja kehittaa
silté pohjalta paikallista mallia kuntouttavan tyétoiminnan palveluohjaukselle.

Asiakasnakokulman koen tarkeédksi, mutta tdssa kehitystehtavassa rajasin sen tietoi-
sesti pois. Kun ohjauskayténteet ja — vastuut saadaan tyontekijatasolla selkeiksi, voi-
daan toimintaa lahte& kehittamaan asiantuntijoiden, eli tdssa tapauksessa ohjattavi-

en, kanssa yhteistydssa.

Seuraavan kerran tiimi kutsuttiin kokoon tammikuussa 2014. Olin haastatellut suu-
rimman osan toimijoista ja luonut jo itselleni kuvaa siitd mika lahtétilanne kehittamis-
tydlle on. Talldin sovimme, etta jatkan haastatteluja ja mallinnan yhteisten ajatus-
temme pohjalta kuntouttavan tyétoiminnan ohjausprosessin siihen vaiheeseen, etta
huhtikuussa 2014 ty6ryhma voi sita viela kommentoida ja teemme siihen tarvittavat

muutokset.

4.3 Kehittdmistyon aineisto

Tutkimus- ja kehittamistoiminnan valille ei aina tehdé eroa, vaikka lahtokohdiltaan ero
on selked. Tutkimuksessa pyritdan tutkimusmenetelmid kéyttden vastaamaan
tiettyihin tutkimuskysymyksiin, kun taas kehittamistoiminnassa tavoitteena on kehittaa
jotakin  tuotetta tai palvelua. Tutkimuksissa tiedon kriteereinda pidetdén
tutkimusmenetelmien ja tutkimusprosessin luotettavuutta. Kehittamistoiminnassa
tiedon kayttokelpoisuus on merkittdvassa roolissa. Kokemustieto voi siten olla
tasavertaista tieteellisen tiedon kanssa. Tutkimuksessa tietoa kerataan syvallisesti,

mutta kehittdmistoiminnassa sen oman logiikan kannalta perustellusti kerétty tieto
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riittdd. Kehittamistoiminnassa tiedonkeruuta voi olla joskus perusteltua rajata. (Toikko
& Rantanen 2009, 119, 163.)

Kehittamistehtavan aineistona minulla on ollut seka aiheeseen liittyvaa lahdekirjalli-
suutta etta jo aiemmin hankittua havainnointiini ja kokemukseeni pohjautuvaa "hiljais-
ta tietoa”. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan yleisesti intuitiivista, ei-sanallista tietamysta,
joka karttuu ihmiselle toiminnallisen kokemuksen kautta. Jokin toiminta voi olla am-
mattilaisen kasityksen mukaan hyvaa ja tuloksellista, mutta han ei kuitenkaan pysty
valttamatta maarittelemaan tietoperustaansa. ( Jyvaskylan yliopisto 2014; Toikko &
Rantanen 2011, 40 - 41.) Oma hiljainen tietoni on karttunut minulle toimiessani kun-

touttavan tyon parissa useita vuosia.

Laadullinen tarkastelu kohdistui kuntouttavan tydtoiminnan nykytilaan ja se pohjautui
tekemiini haastatteluihin. Lisaksi olen kirjannut ylos kuntouttavan ty6toiminnan tiimin

kokouksissa esille tulleita asioita.

4 4 Haastattelut

Haastattelu on henkilokohtaista kosketusta edellyttdvaa toimintaa. Se voi olla struktu-
roitu tai ei — strukturoitu. Strukturoidussa haastattelussa tehdaan etukateen jasentely,
joka noudattaa tutkimuksen kysymyksenasettelua, esitettyja ongelmia jne. Haastatte-
lussa kasitellaan etukateen ajateltuja kysymyksia samassa jarjestyksessa. Nain var-

mistetaan, ettd vastauksia voidaan vertailla keskendan. (Anttila 2007, 117.)

Valitsin kyselylomakkeiden sijaan henkilokohtaiset haastattelut, koska halusin ta-
paamisilla varmistaa, ettd jokaiselta taholta 16ytyy aikaa pohtia asiaa. Lisaksi halusin
varmistaa sen, ettd saan vastaukset kaikkiin prosessin osa-alueita koskeviin kysy-
myksiin. Kuten Hirsjarvi & Hurme (2010, 35) toteavat, haastattelu on hyva vaihtoehto

silloin, kun halutaan selventda vastauksia ja syventaa saatavia tietoja.

Paadyin haastattelemaan em. toimijatahoja yksittdin, koska ryhmahaastatteluissa

koin riskiksi toimijoiden valiset mahdolliset jannitteet. Samasta toimipaikasta saattoi
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paikalla olla kuitenkin useampikin edustaja, jolloin tehtavéani oli huolehtia siita, etta
kaikilla haastatteluun osallistuvilla oli mahdollisuus osallistua keskusteluun.

Haastateltavanani olivat edustajat ty6llisyyspalveluista, nuorten starttipajalta, nuorten
tyOpaja Vaaterista, tyovoiman palvelukeskuksesta, te-toimistosta ja kunnan aikuis-

sosiaalityosta.

Haastattelut etenivat teemahaastattelun tavoin. Teemahaastattelu tarkoittaa puoli-
strukturoitua haastattelurunkoa, joka tarjoaa juonen keskustelun kululle, mutta johon
ei valttAmatta tarvitse sitoutua tiukasti. Se ei sido haastattelua tiettyyn leiriin, kvalita-
tiiviseen eli laadulliseen tai kvantitatiiviseen, eli maaralliseen. Teemahaastattelu ei
myoskaan ota kantaa haastattelukertojen maaraan tai siihen miten "syvalle” aiheen
kasittelyssa mennaan. (Anttila 2007, 124; Hirsjarvi & Hurme 2010, 49.)

Haastattelun aiheena oli kuntouttavan tyétoiminnan nykytila Valkeakoskella. Suunnit-
teluvaiheessa rajasin teemat ohjausprosessin eri vaiheisiin ja niiden sujuvuuteen
toimijoiden nakokulmasta. Hirsjarvi ja Hurme (2010, 66) pitavat haastatteluteemojen
suunnittelua yhtena suunnitteluvaiheen tarkeimmista tehtdvista. Haastattelurunkoa
laadittaessa yksityiskohtaisten kysymysten sijaan laaditaan teema-alueluettelo.
Omiin haastatteluihini valitsin teemat alla olevan rungon mukaisesti. Kysymysten

asettelu tarkentui yksilollisesti haastattelujen edetessa.

1. Aktivointisuunnitelman tekemiseen liittyvat kaytanteet, vastuut ja niiden
toimivuus.

2. Kuntouttavan tyétoiminnan paikkoihin ohjaus; kaytéanteet, vastuunjaot ja
kehittamistarpeet.

3. Kuntouttavan ty6toiminnan paikat, ohjausresurssit ja ty6toiminta.

4. Jatkopolutus; kaytanteet ja vastuut.

5. Muut kehittamistarpeet kaupungin tyoéllisyydenhoidon ndkdkulmasta.

Vaikka aineiston keruun apuna kaytetdan yleensa aaninauhoitusta ja/tai videointia,
toteutin omat haastatteluni kirjaamalla haastattelun kulun omiin muistiinpanoihini.
Varmistin tarkentavilla kysymyksillani, etta olin tulkinnut haastateltavien ndkemykset

oikein.
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5 KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN PALVELUOHJAUKSEN
NYKYTILA

5.1 Kuntouttavan tydtoiminnan palveluohjauksen nykytila Valkeakoskella

Jos ei tiedeta missa ollaan ja miten siihen on tultu, saattaa kehittamien olla sattuma-
varaista toimintaa. Nykytilaa arvioidessa on tunnistettava siihen vaikuttavat tekijat.
Vaikkei mitdan tehtaisikaan, tulee tulevaisuuden olotila todennakéisesti poikkeamaan
nykytilasta. Nykytilan tutkiminen onkin yksi tapa lahte&d tekemé&é&n jotakin; arvioidaan
toimintatapoja, pohditaan kriittisid kohtia, syita ja seurauksia. Yksinkertainen tapa
aloittaa diagnoosiprosessi, on koota esteiksi tai ongelmiksi sujuvalle tydnteolle koetut
asiat. Diagnoosin tekemisessa tiimit, tydporukat tai vastaavat ryhmaét tutkivat yhdessa
arkeaan sen sujumisen tai sujumattomuuden kannalta. (Borgman & Packalén 2002,
36 - 37.)

Nykytilan arvioiminen tapahtui omien havaintojeni pohjalta seka haastattelemalla
kuntouttavan ty6toiminnan parissa toimivia ammattilaisia. Lisédarvoa palveluohjauk-
sen toimivuudesta toivat erilaiset tilastot, kuten kuntouttavan tyétoiminnan paikkojen
ja niihin velvoitettavien ty6ttdmien maarat. Kuntouttavan tyétoiminnan keskeyttamis-
prosentteja ei ollut mahdollista saada, koska niita ei ole koottu minkaan tahon toi-

mesta yhteen.

Valkeakoskella asetettiin vuoden 2013 tavoitteeksi 10 000 kuntouttavan tyon paivaa,
mutta vuoden 2013 loppuun mennessa niita kertyi 22 797. Tama kertoo, etté kuntout-
tavaan tyotoiminnan sisallyttdminen aktivointisuunnitelmaan on onnistunut yli tavoit-

teiden.

Vuosi 2010 2011 2012 2013

Toimintapaivat vuodessa | 4498 6519 12 881 | 22 797

Taulukko 3. Kuntouttavan tydn toimintapéivat vuositasolla.

(Valkeakosken kaupungin tyollisyyspalvelut 2014)
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Kuntouttavan tyotoiminnan paivat ovat miltei kaksinkertaistuneet edellisvuodesta ja
viisinkertaistuneet kolmessa vuodessa. Samalla toimijakenttd on laajentunut. Merkit-
tavia uudistuksia on tuonut kuntouttavan tydon ohjaajan toimen perustaminen tyolli-
syyspalveluiden alaisuuteen seké kevaalla 2013 kuntakokeilun myo6ta tullut tyo- ja
palveluohjaajan maaraaikainen virka (vuoden 2015 loppuun asti). Uusien toimijoiden
myGOta on pyritty saamaan yha parempia tuloksia, mutta tyonjaot ja kaytanteet vaati-
vat edelleen mallinnusta. Jos ohjausprosessit eivat ole kehittyneet muutosten tahdis-

sa, on selvaa, etta ne vaativat yhteisesti sovittuja linjauksia.

5.2 Kuntouttavan tydtoiminnan paikat

Olennainen osa kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamista on sopivien kuntouttavan
tyotoimintapaikkojen olemassaolo. Kunta voi jarjestaa kuntouttavaa ty6étoimintaa itse
tai tehda kirjallisia sopimuksia kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisesta ulkopuolis-
ten tahojen kanssa laissa maaritellyin edellytyksin. (Karjalainen & Karjalainen 2011,
21-22)

Erilaiset tyopajat soveltuvat hyvin kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamiseen. Tybpaja
on sosiaalisen tydllistamisen yksikkd, joka tarjpaa mahdollisuuden saada tukea ty6-
ja yksilovalmennuksen keinoin. Virallisesti (valtionneuvoston asetus julkisesta ty6-
voimapalvelusta 30.12.2002 238) silla tarkoitetaan

"sosiaalista yhteistd, jossa tyoskentelyn ja siihen liittyvien ohjaus- ja val-
mennuspalvelujen avulla pyritdan parantamaan ensisijaisesti pitkaan tyotto-
mana olleiden tai syrjaytymisvaarassa olevien nuorten valmiuksia hakeutua
koulutukseen, tyohon tai yrittajaksi”. (Pekkala 2005, 11.)

Valkeakoskella ty6pajatoiminta tapahtuu kolmen eri yksikdon alaisuudessa. Tyollista-
mispaja Akseli on kaupungin tyéllisyyspalvelujen alainen ja se on toiminut vuodesta
2007 alkaen. Tydllisyyspalvelut sijoittuvat hallinnollisesti sosiaali- ja terveystoimen
alle. Tyollistamispaja Akselissa on mahdollisuus aloittaa kuntouttavassa ty6toimin-
nassa ompelimossa, laitoshuollossa, teknisella pajalla, kuljetuspuolella, elektroniikka-
romun vastaanottopisteelld tai kokoonpanotehtavissa. Akselissa tydskentelee tyolli-
syyspalveluiden alainen henkildkunta. Pajojen tyonjohtajat palkataan kahden vuoden

valein palkkatuen avulla.
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Valkeakosken kaupungin alaisuudessa toimii niin ik nuorisotoimen hallinnoima
starttipaja alle 29-vuotiaille nuorille. Starttipajalla on kaksi palkattua ohjaajaa Ely-
keskuksen tuella. My6s koulutuskuntayhtyman alaisuudessa toimii nuorten tyopaja,
Vaateri. Vaaterilla on vahva yhteys toisen asteen opintoihin, joten suurin osa pajalai-
sista onkin koulun kirjoilla. Pajalle on kuitenkin mahdollisuus menn& myds kuntoutta-
vaan tyotoimintaan. Vaaterin ohjaajien palkkakustannuksiin saadaan avustusta Ely-

keskukselta.

Yhdistyksista Pirkanmaan Sininauha ry on pystynyt massiivisimman ottamaan pit-
kaan tyottomana olleita kuntouttavaan tyétoimintaan. Siksi Sininauhan rooli ohjaus-
prosessien kehittamistydssakin on mainittava. Yhdistyksen toimintaperiaatteena on
tukea ja auttaa eri syista syrjaytyneitd ihmisia ja heidan laheisiaan paihderiippuvuuk-
sista vapaan elamantavan puolesta. Sininauhan perustoimintaan kuuluu asumispal-
veluiden ja paivatoiminnan lisaksi erilaiset hankkeet, kuten tyollistaminen. (Pirkan-

maan Sininauha ry 2013.)

Loput kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaista ovat sijoittuneet kaupungin eri yksikoi-
hin ja yksittaisiin yhdistyksiin. Lahes kaikille asiakkaille on syksylla 2013 |6ytynyt kun-
touttavan ty6toiminnan paikka Valkeakosken kaupungilta tai kolmannelta sektorilta.
Alkuvuosi 2014 on kuitenkin osoittanut, ettd esimerkiksi kaupungin tyépajalle joudu-
taan ajoittain jonottamaan ja kaupungin eri hallintokuntiin kaivataan tyotoimintapaik-

koja yh& enenevissa maarin.
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5.2.1 Asiakkaat kuntouttavassa ty6toiminnassa

Alla olevassa kaaviossa on maaritelty kuntouttavassa ty6toiminnassa olleet asiakkaat
vuonna 2013. Siita, kuinka moni ko. asiakkaista ovat aktivointiehdon tayttaneita, ei

ole tarkkaa tietoa. Painotus on kuitenkin yli 500 paivaa tydmarkkinatukea saaneissa.

Tyollistdmispaja| Kaupungin Yhd. ja saatiot
Akseli eri yksikot yht./Sininauhan osuus | Yhteensa
Tammikuu 47 26 90/72 163
Helmikuu 51 30 94/72 175
Maaliskuu 50 30 103/78 183
Huhtikuu 51 32 110/82 193
Toukokuu 57 35 112/81 204
Kesékuu 56 31 117/87 204
Heindkuu 54 33 120/89 207
Elokuu 44 25 92/74 161
Syyskuu 50 25 98/81 173
Lokakuu 53 29 105/85 187
Marraskuu 56 27 109/88 192
Joulukuu 51 32 96/83 179

Taulukko 4. Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat Valkeakoskella vuonna 2013.
(Valkeakosken kaupungin tyollisyyspalvelut 2014)

5.3 Toimivat kaytéanteet ja kehittdmiskohteet haastatteluiden pohjalta

Haastatteluihini osallistui yhteensa 10 kuntouttavan ty6toiminnan parissa tydskente-
levad ammattilaista, joista 2 edusti tydllisyyspalveluita (sisaltaa tyollistamispaja Akse-
lin), 2 starttipajaa, 2 nuorten tydpaja Vaateria, 1 Sininauhaa, 1 sosiaalitoimea, 1 ty6-
voimanpalvelukeskusta ja 1 te-toimistoa. Tarkoituksena oli hahmottaa kuntouttavan

tyotoiminnan palveluohjausprosessin toimivia kaytanteita ja kehittdmiskohteita.
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Vapaamuotoisen haastatteluaineiston analysointi, tulkinta ja raportointi ovat usein
ongelmallisia valmiiden mallien puuttumisen takia. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 35).
Haastatteluissa tuli esille kuitenkin hyvin yhtenaisia ajatuksia. Tulokset eivat yllatta-
neet, koska toimijoiden valinen yhteistyd on muutenkin tiivistd ja kehittamista vaati-

vista asioista on nain ollen voitu puhua tyon lomassa.

Haastatteluissa sain vahvistusta omiin havaintoihini siita, ettd kuntouttavan tyotoi-
minnan palveluohjauksen kaytanteisiin sekoittuu nyt seka uusia ettd vanhoja malleja.
Valkeakoskella toimijat ovat kylla kehittdamishaluisia, mutta kehittdmiseen ei koeta
aina ole sille vaadittavaa aikaa. Etenkin tyOpajoilla tydsuhteet ovat maaraaikaisia,
jolloin vuoden tai kahden vuoden periodeissa tehdyt tydsopimukset eivat tue pitk&djan-

teista kehittamistyota.

Aktivointisuunnitelman tekemiseen liittyvat kaytanteet olivat toimijoille suhteellisen
selkeitd. Yhteiset linjaukset, ohjatessa asiakasta kuntouttavan tydtoiminnan paikkoi-
hin, kaipasivat sitd vastoin viela hiomista. Haastatteluhetkella ohjaukset kuntoutta-
vaan tyotoimintaan menivét osittain keskitetysti, osittain hajautetusti. Kaytdnnon asi-

oissa, kuten sopimusten kirjoittamisessa toimittiin eri instansseissa eri tavoin.

Asiakkaan esitietojen saamiseen kaivattiin uudenlaista kaytant6a. Joissakin tyotoi-
mintapaikoissa koettiin nimittédin ongelmalliseksi se, etta heilla on hyvin puutteelliset
tiedot asiakkaasta siind vaiheessa, kun asiakas aloittaa kuntouttavan tydtoiminnan.

"Eteen on tullut melkoisia yllatyksia, kun asiakkaan paihdeongelma on sel-

vinnyt vasta siina vaiheessa, kun tilanne on karannut kasista.”

llahduttavana haastattelujen pohjalta nahtiin se, ettd kuntouttavan tyotoiminnan paik-
koja on yha enemman. Silti etenkin erilaisille kuntouttavan tyétoiminnan ryhmille olisi

tilausta jatkossakin.

Jotta samat ihmiset eivét taytd kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja vuodesta toiseen,
on jatkopolutukseen Kiinnitettava erityistd huomiota. Sopivien tyévoimapoliittisten
toimenpiteiden I6ytyminen kuntouttavan tyotoiminnan paéatteeksi ei kuitenkaan ole

itsestdanselvyys. Kunnassa on tyokokeilu- ja palkkatukipaikkoja, mutta keskitetysti.
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On myos asiakkaita, joille kuntouttava ty6toiminta toimii ns. yllapitavana toimintana

eivatka realistiset tavoitteet ole avoimilla tydémarkkinoilla.

Kuntouttavan tyétoiminnan pitkittyminen ei ole vain paikallinen ongelma. Karjalaisen
& Karjalaisen (2011, 26) mukaan on varsin tavallista, etta kuntouttavaa ty6toimintaa
jatketaan lain mukaisen enimmaisajan jalkeen. Kun henkild on ollut kuntouttavassa
tyotoiminnassa kaksi vuotta, pidetaén pieni tauko, jonka jalkeen paivien laskeminen

aloitetaan alusta.

Kuntouttavan ty6toiminnan keskeyttamiskaytanteissa néhtiin olevan eroja kuntoutta-
van ty6toimintapaikkojen ja jopa asiakkaiden valilla. Jossain tilanteissa asiakas on
erotettu toimijoiden ndkemyksen mukaan liilan heppoisin perustein, kun taas toisissa
tilanteissa sopimusten on annettu jatkua, vaikka tydtoiminta ei olisi onnistunut al-
kuunkaan. Tydntekijoiden ndkokulmasta tAma antoi vaaristynytta tietoa arvioitaessa

asiakkaan jatkosuunnitelmia;

"Asiakkaalle lahdettiin etsimaan jatkopolkua kuntouttavan tyétoiminnan paa-
tyttyd. Todellisuudessa asiakas ei ollut kyennyt kadymé&an tydtoiminnassa pit-
kaan aikaan paihdeongelmansa takia. Koska tydtoimintaa ei ollut keskeytet-
ty, oli [ahettavan tahon nakemys se, etta kuntouttava tyétoiminta oli sujunut

suunnitelmien mukaisesti.”

Toimijoita kuntouttavan tydtoiminnan parissa Valkeakoskella on varsin tyydyttavasti.
Henkiloresursseja, etenkaan kuntouttavassa tydtoiminnassa olevan asiakkaan yksi-
l6ohjauksen osalta, ei ndhda kuitenkaan riittavind. Myds vastuukysymykset mietityt-
tavat;

"Onko vastuu jatkopolutuksen suhteen lahettavalla taholla vai tyétoiminta-

paikan ohjaajilla?”

Ohjausprosesseihin kaivataan siis nykyistda enemman tehostamista ja yhteisesti sovit-
tuja vastuunjakoja. Jotta asiakkaiden prosessit etenevat johdonmukaisesti ja aukot-
tomasti, tarvitaan kuitenkin riittavasti resursseja niin henkilékunnan kuin toimintapaik-

kojenkin osalta.
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6 KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN PALVELUOHJAUSPROSESSIN MALLINNUS
JA MUUT KEHITTAMISTYON TULOKSET

6.1 Palveluohjauksen eri vaiheet ja vastuunjako

Etenkin tyGpajatoiminnassa ohjaus-termi on kehittynyt valmennuskasitteeksi. Val-
mennus nahdaan suunnitelmallisemmaksi ja tietoisemmaksi tavoitteellisuudeksi kuin
ohjaus. Valmennusjakso jakaantuu vaiheisiin, jotka koostuvat aloituksesta, osallistu-
misen vaiheesta sekd paatdsvaiheesta ja jatkotoimiin ohjaamisesta. (Pekkala 2005,
21-22,35)

Tarkastelen palveluohjausprosessia ja vastuukysymyksia vaiheittain niin em. val-
mennusjaksomallia kuin lkaalisissa kehitetyn tyoikaisten palveluohjausprosessin mal-
lia (Kaavio 7) mukaillen. Kirjaan haastatteluissa esiin tulleille kehittamiskohdille mal-
linnukset, jotka pohjautuvat omiin nakemyksiini ohjausprosessin vastuukysymyksista
sekd moniammatillisen yhteistyon etta lahdekirjallisuuden pohjalta. Esittelen mallin-
nuksen kuntouttavan tydtoiminnan tiimissa, jossa mallinnuksista keskustellaan ja niita

voidaan viela hioa.

Palvelujérjestelman asakas e Asiakas sas tarvitsemansa palvelun

Palveluohjaustarve
Palveluohjauksesta sopiminen

Lahtotilanteen selvittamaner

Tavoltieen asettaminen

Mahdollisuuksien ja vaihto-
ehtojen atsiminen

Palveluprosessin 1oteutus,

Koorginoanti & seuranta

Palveluohjauk sen paattaminen

Kuvio 5. Tyoikaisten palveluohjausprosessi Ikaalisissa.
(Reito 2006, 13)
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6.1.1 Lahettava taho

Kunnalla ja te-toimistolla on lakisdateinen velvoite laatia toimeentulotukea tai tyo-
markkinatukea saavalle tyottomaélle asiakkaalle aktivointisuunnitelma. Se toimija, jon-
ka asiakkuudessa asiakas on, ottaa vastuun aktivointisuunnitelman laatimisesta.

(Tybministerio & sosiaali- ja terveysministerio 2001, 17.)

Aktivointisuunnitelman laativat kunta ja te-toimisto yhdessa asiakkaan kanssa (emt,
18.) Taman vaiheen ongelmakohtana on kaytannon tydssa noussut tydntekijdiden
aikataulullinen yhteensovittaminen. Kuntakokeilun my6té aktivointisuunnitelman vas-
tinparina on hyddynnetty sita te-hallinnon virkailijaa, jolta 16ytyy ensimmaéinen vapaa
aika. Vaikka taman my6ta asiakas on voinut aloittaa toimenpiteessa hieman aiem-
min, on kuvio sekoittanut tyontekijoiden vastuita asiakkuuksien suhteen. Lisaksi tyon-
tekijoilta saattaa tallaisissa tilanteissa puuttua tarkeaa taustatietoa, jota asiakkaan
vastuutyontekijalla on. Talléin suunnitelmien tekeminen ja kuntouttavaan tydtoimin-
taan velvoittaminen ei ole ollut aina asiakkaan edun mukaista. Sovitut kaytanteet ja
vastuutyontekijoiden maaritteleminen vaikuttavat yhtélailla tyontekijoiden vastuuky-

symysten selkiytymiseen kuin asiakkaan palveluohjauksen laadukkuuteen.

Valkeakoskella voi talla hetkella lahettavand tahona kuntouttavaan tydtoimintaan
toimia sosiaalitoimi, tydvoimanpalvelukeskus tai te-toimisto (vuoden 2015 loppuun
asti kuntakokeilu). Asiakkaalle laaditaan ensin aktivointisuunnitelma, joka tehdaan
kolmikantaisesti asiakkaan, te-toimiston ja kunnan valilla. Siind maaritellaan yhteises-
ti asiakkaan tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi. Aktivointisuunnitelman laati-
misen yhteydessé asiakkaalle tulee tehda selvéksi kuka toimii hanen palveluohjauk-

sensa vastuutyontekijana.

Tyovoimanpalvelukeskuksesta 16ytyy niin te-toimiston kuin kunnankin edustus. Te-
toimisto laatii aktivointisuunnitelman sosiaalitoimen tydntekijan, tai vastinparina voi
toimia myos tyopajan edustaja. Sosiaalitoimen tydntekijat (mukaan luettuna kuntako-
keilun tyontekijd) taas tarvitsevat vastinparikseen te-hallinnon tyontekijan. Te-

hallinnon tyontekija maaraytyy sen mukaan, kenen tunnuksilla ko. asiakas on.
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Aktivointisuunnitelman yhteydesséa sovitaan sen seurannasta/tarkistamisesta. Allekir-
joituksilla vahvistetaan yhteinen sitoutuminen (Tyoministerié & sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2001, 19). Kun aktivointisuunnitelmaan kirjataan osallistuminen kuntoutta-
vaan tyotoimintaan, on lahettdvan tahon siis toimittava kuntouttavan ty6toimintapai-

kan loytamiseksi asiakkaalle.

6.1.2 Kuntouttavan tydtoimintapaikan etsiminen

Kuntouttavan tyétoiminnan laki méaarittelee, ettei kuntouttavalla tyétoiminnalla saa
korvata virka- tai tydsuhteessa tehtavaa tyota. Kuntouttava tyétoiminta sita vastoin
muotoutuu avustavista tyotehtavista, joita voi tehd& kunnan eri hallintokunnissa ja
tyopajoilla seka kunnan tekeman kirjallisen sopimuksen mukaisesti myos esimerkiksi

erilaisissa yhdistyksissa. (Tyoministerio & Sosiaali- ja terveysministerio 2001, 46.)

Kaupungin tydllisyydenhoidon toiveena on, ettd kuntouttavan tydtoiminnan paikat
ovat jonkun "kasissa”. Aiemmin lahettava taho otti suoraan yhteyden kuntouttavan
tydtoiminnan paikkoihin. Kun Valkeakoskelle saatiin vuonna 2013 kuntouttavan tyo-
toiminnan ohjaaja, sovittiin kaikkien kaupungin alaisten kuntouttavan tyétoimintapaik-
kojen ohjaukset keskitetysti hdnen kauttaan. Keskittaminen koski myds ohjauksia
tyopajoille. Kokeilu kuitenkin osoitti sen, ettd yhden henkilon resurssit eivat riitéa kat-
tamaan kaikkia kunnan tyétoimintapaikkoja. Niinpa alkuvuodesta 2014 palattiin alku-
peraiseen malliin, jossa lahettava taho ottaa tyopajoille ohjattavien asiakkaiden koh-
dalla yhteyden suoraan pajojen tydnjohtajiin. Jotta koordinointi hajautetun mallista
huolimatta sailyy, on alkuperaiset kuntouttavan tydtoiminnan sopimukset sovittu lahe-

tettavaksi tyollisyyspalveluille, jossa ne asianmukaisesti arkistoidaan.

Kaupungin eri hallintokunnissa voidaan kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamiseksi
tarjota avustavia tyotehtavia esimerkiksi paivékodeista, vanhustenhuollosta, kiinteis-
t6- tai puistotoimelta (emt, 48). Kuten taulukosta 4 (s.34) voi todeta, on Valkeakoskel-
la kuntouttavassa tydtoiminnassa olevista noin joka kuudes sijoittunut kaupungin eri
hallintokuntiin. Ohjausreittien uudelleenarvioinnin myoéta Valkeakoskella sovittiin, etta
kaupungin kuntouttavan tyon ohjaaja jarjestaa tyotoimintapaikan asiakkaalle silloin,

kun kuntouttava tyétoiminta on sovittu toteutettavaksi kaupungin eri hallintokunnissa.
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Taman linjauksen mukaisesti lahettavan tahon tehtava on valittdd suunnitelmaan Kir-
jattu tieto kuntouttavan tyon ohjaajalle. Kaytant6 vaati kuitenkin vield hiomista, koska
kuntouttavan tyon ohjaajalla ei ole ollut riittavia esitietoja asiakkaista. Lisaksi yhtey-

denottojen kanavia ei ollut méaaritelty.

Yhteispalvelukeskuksen moniammatillisen tiimin kokouksessa 26.2.2014 sovittiin
keinoista toimivamman kaytannon aikaansaamiseksi. Jatkossa kaikki ohjaukset teh-
daan kirjallisena, jolloin kuntouttavan tyon ohjaaja pystyy paremmin koordinoimaan
tulleet l&hetteet. Samalla asiakkaasta annetaan tarvittavat taustatiedot, joista sovi-
taan etukateen asiakkaan kanssa. Jos mahdollista, aktivointisuunnitelma voidaan
littda lahetteen mukaan. Muualle kuin kaupungin alaisiin kuntouttavan tyétoiminnan
paikkoihin ohjatessa lahettava taho on suoraan yhteydessa ko. instanssin edusta-
jaan. Jos kyseessa on yhdistys, jolla ei ole viela sopimusta kaupungin kanssa, hoitaa
tyollisyyspalveluiden johtaja sopimusneuvottelut ja allekirjoittaa ko. sopimuksen.

Palveluohjauksen eri vaiheissa on muistettava asiakaslahtoisyys. Vaestoéliiton mu-
kaan asiakaslahtoisyytta voidaan kuvata ihmisoikeus-, perusoikeus- ja vapausoike-
usnékdkulmasta, jolloin asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja omat toivomukset tulee ottaa
huomioon tehtaessa hanta koskevia paatoksia (Vaestoliitto 2014). Tasta nakokul-
masta myds kuntouttavaan tyétoimintaan osallistumisen tulisi velvoittavuudestaan
huolimatta huomioida naita tarpeita ja toiveita antamalla asiakkaalle valinnanvapaut-
ta. Siksi olisi ihanteellista, etta kuntouttavan tydtoiminnan paikkoja olisi enemman
kuin niihin ohjattavia asiakkaita. Tall6in asiakkaalla itsellaan olisi mahdollisuus vaikut-

taa mielekkaan tyotoimintapaikan l6ytymiseen.

Haastatteluissani toimijat pohtivat myds lahettdvan tahon lahtemista tutustumiskayn-
nille kuntouttavan tyétoiminnan paikkaan yhdessa asiakkaan kanssa. Itse pidan tu-
tustumiskaynteja hyvana esimerkkiné ns. saattaen vaihdosta, jolloin asiakas konk-
reettisesti saatetaan uuteen toimenpiteeseen ja mahdollisesti myés uuden vastuuta-
hon palveluiden piiriin. Tarpeellisuus myds kyseenalaistettiin |Ahinna resurssien ni-
missd. Oman ndkemykseni mukaan asiakastyytyvaisyyden ja sita kautta palveluihin
kiinnittymisen suhteen voitaneen saada parempia tuloksia, kun palveluohjaus toteu-
tetaan alkumetreilté asti asiakaslahtoisesti kayttden siihen mahdollisesti hieman

enemman aikaa ja vaivaa. Koska jokainen palveluohjaus on yksildllinen, ohjaajan ei
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kuitenkaan tarvitse lahte& tutustumiskaynnille mukaan, mikéli asiakas haluaa hoitaa
sen itsendisesti tai kuntouttavan tyétoiminnan paikka on asiakkaalle jo entuudestaan
tuttu. Jotkut asiakkaista saattavat kokea "rinnalla kulkemisen” myds omien kykyjensa

aliarvioimisena.

Kun asiakkaalle I6ydetaan sopiva kuntouttavan ty6toiminnan paikka, on lahettavan
tahon huolehdittava siita, ettd kuntouttavasta tyétoiminnasta tehdaan asianmukaiset
sopimukset, joista alkuperainen kappale lahetetaan tyollistamispalveluille, yksi asiak-
kaalle ja yksi te-toimistoon. Kunnan tulee ilmoittaa te-toimistoon kaikista kuntoutta-
van ty6toiminnan aloittaneista asiakkaista riippumatta siité, perustuuko asiakkaan
toimeentulo kuntouttavan tyétoiminnan aikana tyottomyyden johdosta maksettavaan
toimeentulotukeen vai tydmarkkinatukeen (Tydministerié & Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2001, 46 — 47). Jos lahettavana tahona on kunnan tyéntekija, huolehtii tama
kopion tarvittaessa myos itselleen. Kuntouttavan tyon ohjaaja huolehtii yhteisen linja-
uksen mukaisesti sopimuksen teosta silloin, kun asiakas ohjataan kuntouttavaan ty6-

toimintaan muuhun kaupungin yksikké6n, kuin tyopajalle.

Koska tyotoimintapaikkojen ohjaajat kokivat asiakkaan esitiedot puutteelliseksi tyo-
toiminnan alkaessa, voi asiaan vaikuttaa silla, etta lahettava taho pyytaa jarjestelmal-
lisesti asiakkaan suostumuksen aktivointisuunnitelman toimittamiseen tyétoiminta-
paikkaan. Toimijataholla pohdittiin kuitenkin sit, ettd vastaan tulee myds tilanteita,
jolloin asiakas ei anna siihen lupaa. Oman nakemykseni mukaan tutustumiskaynneil-
l& on erityisesti tallaisissa tilanteissa merkittéava rooli. Asiakasta voidaan kannustaa
kertomaan itse omasta nykytilastaan ja tavoitteistaan, jotta tyétoiminta voidaan suun-

nitella naita tarpeita vastaavaksi.

6.1.3 Osallistumisen vaihe

Kun asiakkaalle on tehty seka aktivointisuunnitelma ettd sopimus kuntouttavasta ty6-
toiminnasta, alkaa varsinainen osallistumisen vaihe. Sen tavoitteena on asiakkaan
elamanhallinnan paraneminen ja tybelamavalmiuksien luominen. Tasta syysta on
tarkeaa, etta tydtoiminnan sisaltd on riittavan mielekasta ja vaativaa asiakkaan ty6- ja

toimintakykyyn nahden. (Tydministerio & Sosiaali- ja terveysministerié 2001, 46 - 48.)
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Myo6s valmennuksella on suuri merkitys. Toisin kun aiemmin, enda ei motivoitumat-
toman tai ammattitaidottoman asiakkaan saaminen suoraan tuotannolliseen tyohon
onnistu. Asiakas tulee valmentaa tyohon paitsi taitojensa, myds motivaationsa puo-
lesta. (Pekkala 2005, 37.)

Toimijat ovat haastattelujen mukaan tormanneet tydssaan siihen, ettd kuntouttavaa
tyotoimintaa jarjestavat tyopaikat eivat ole taysin tietoisia kuntouttavan tydtoiminnan
kasitteesta. Kuntouttava tyotoiminta kasittéda avustavia tyotehtévid, mutta toisinaan
vastaan tulee tilanteita, joissa kuntouttavassa tyotoiminnassa oleva asiakas on vas-
tuutettu tekemaan tyotehtavia, jotka kuuluvat virkasuhteessa olevalle henkiléstolle.
Toisaalta taas kuntouttavassa tydtoiminnassa olevien kykyja on saatettu aliarvioida,
koska kuntouttavan tyétoiminnan on oletettu koskevan vain hyvin vajaakuntoista
asiakaskuntaa. Tasta syysta kuntouttava tyotoiminta — termi kaipaa viel& avaamista
tyopaikoilla.

Tietoisuutta kuntouttavasta tydtoiminnasta ja siihen liittyvista ohjaustarpeista on siis
lisattdva. Yhtena kehittamisen keinona asumispalvelusaatio ASPA jarjesti vuosien
2012 - 2013 aikana seutukunnallisen tyopaikkavalmentajakoulutuksen Akaassa.
Tyopaikkavalmentajia oli tarkoitus kouluttaa tydpaikan olemassa olevasta henkil6-
kunnasta, jotta heilld olisi valmiudet vastaanottaa ja ohjata tydpaikoille erilaisin tuki-
toimenpitein tulleita tyontekijoita. Osallistumisprosentti jai varsinaisen kohderyhman
osalta viela harmillisen alhaiseksi. Koulutukseen osallistui kuitenkin joukko kuntoutta-
van tyétoiminnan parissa tydoskentelevid ammattilaisia, jotka voivat jatkokouluttaa
oman kuntansa tyoyksikoiden henkilokuntaa hienosaatamalla koulutusta paikallisten
tarpeiden mukaisesti. Talla tavoin osaamista saadaan levitettya ja uusilla koulutetuilla

on mahdollisuus vieda koulutuksen hyvia kaytanteita osaksi omaa tyoyhteisgaan.

Kuntouttavan tydtoiminnan tulisi edistad asiakkaan tyollistymista ja yllapitaa taman
tyokykya. On siis olennaista, ettd tydtoimintapaikoissa pystytdan jarjestamaan myos
mielekkaité ja sopivan haasteellisia tehtavid. Vaikka kuntouttavaan tydtoimintaan
osallistuminen yllapitad asiakkaan paivarytmia, motivaatio voi kadota tekemattomyy-
den edessé hyvinkin nopeasti. Toisaalta taas eteenpéain poluttaminen on haasteellis-

ta, jos asiakas tottuu ty6toimintapaikassa siihen, ettd "mitdan ei tarvitse tehda”.
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Keskeisimmaéksi kehittamiskohteeksi haastattelujen pohjalta kuntouttavan tyétoimin-
nan palveluohjausprosessin nakokulmasta nousivat kuitenkin yksildvalmennus ja sen
my6ta jatkopolutus. Jos tydvalmennus tyétoimintapaikoilla toimii, yksildohjaus- ja ar-
viointiprosessit jaavat usein vaillinaisiksi. Vastuunjaossa yksildohjauksen osalta
etenkin yhdistyksissa ja kaupungin eri yksikodissa on epéaselvyyksid. Nyt kuntouttavan
tyotoiminnan jaksot saattavat venya asiakkaan valmiuksiin nahden turhan pitkiksi.

Pitkat kuntouttavan tyétoiminnan sopimukset eivat kuitenkaan aina kerro vain yksilo-
ohjauksen puutteellisuudesta. Karjalaisen & Karjalaisen (2011, 26) mukaan ty6hén
tai ylipaansa toimintakykyiseksi kuntoutuminen voi olla pitk& prosessi. Kun tydkyky
alenee pitkan ajan kuluessa, ei sen palautuminenkaan tapahdu hetkessa. Toisaalta
pitkakestoisen kuntouttavan tyétoiminnan on tarkoitus yllapitaa toimintakykya ja yh-
teisollista osallisuutta asiakkaalle, jolle kuntouttavasta tydtoiminnasta selvidminen on
hanen selviytymiskykynsa aarirajoilla. Talldin siirtyminen tydmarkkinoille ei ole mah-
dollista. (emt.) On siis hyvaksyttava, ettd osalle asiakkaista kuntouttava tyétoiminta
voi olla kaikkein relevantein vaihtoehto vield kahden ensimmaisen vuoden jalkeenkin.
THL:n teettdmassa kyselyssa kunnat arvioivat 38 % asiakkaista olevan sellaisia, jot-
ka tarvitsevat enemman kuin kaksi vuotta kuntouttavaa tyétoimintaa. Kunnista riippu-

en vastaukset vaihtelivat 2-95 %:n valilla. (emt.)

Toimijatasolla on huomioitu, etta tallaiselle ns. yllapitavalle kuntouttavalle tyétoimin-
nalle on tilausta. Jos ihminen ei ole kykenevainen tydelamaan, voidaan tietysti kysya,
onko hanen “paikkansa” tyottomana tyonhakijana, tydmarkkinatuensaajana. Jotta
asiakkaan terveydelliset rajoitteet voidaan paremmin huomioida, olisi terveydenhuol-
to syytéa ottaa osaksi kuntouttavassa tyotoiminnassa olevan asiakkaan palveluoh-
jausprosessia. Valkeakoskella jarjestetaan lainmukaisesti tyottdmien terveystarkas-
tuksia, jonne asiakkaan vastuuvirkailija (joko kunnan tai te-toimiston) voi Kirjoittaa
asiakkaalle lahetteen. Yllapitadva kuntouttava tyotoiminta voi olla vaihtoehto myds
elakeikaa lahestyville pitkaan tyottomana olleille henkiléille, joiden tavoitteena ei
enaa ole tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille. Kuntouttava tydtoiminta voidaan
nahda myos talloin toimintakykya yllapitdvana ja yhteisollisyytta tukevana toimintana,

kuten Karjalainen & Karjalainen (2011, 26) asian maarittelivat.
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Kun asiakkaalla on mahdollisuuksia edeta kuntouttavasta ty6toiminnasta, tulee jatko-
suunnitelmia lahte& pohtimaan hyvissa ajoin. Talla hetkella vastuu jatkopolutuksesta
sailyy lahettavalla taholla. Lahettava taho voi kayttaa jatkosuunnitelmien laatimiseen
moniammatillista tukea, jota edustaa esimerkiksi kunnan/te-hallinnon tydntekija, joka
tuntee asiakkaan historiaa ja/tai sijoituspaikan vastuuohjaaja. Tyopajoilla olevien asi-
akkaiden jatkosuunnitelmien suhteen yhteistyd pajojen (Akseli, Vaateri, Starttipaja)

henkilbkunnan kanssa on oltava tiivista.

Koska aika perusteelliseen arviointiin ja jatkosuunnitelmien laatimiseen koetaan puut-
teelliseksi, toimijoiden yhteisena toiveena on, etta pajoilla olisi resurssoitu tydvalmen-
tajien lisaksi riittavaan yksilovalmennukseen. Myds kaupungin yhteinen yksilévalmen-
taja koetaan mahdollisuudeksi parantaa jatkopolutuksen laadukkuutta. Tyéntekijoi-
den ammattitaito on niin ik&&n merkityksellinen asia. Kuntouttavan tyétoiminnan oh-
jaajat tarvitsevat riittdvaa koulutusta moniongelmaisten ja syrjaytymisriskin alaisten
asiakkaiden kuntouttamisen ja motivoinnin periaatteisiin (Tyoministerio & Sosiaali- ja

terveysministerio 2001, 47).

Laadukkaan jatko-ohjauksen tulisi taata asiakkaalle suunnitelmallinen polku kohti
tydomarkkinoita. Teoriassa voimme luoda toimivia prosessikuvauksia, mutta kaytan-
ndssa tormaamme vaistamatta niiden mahdottomuuteen. Karjalainen & Karjalainen
(2011, 37) pitavat luontevana, ettad kuntouttavan ty6toiminnan jakson jalkeen tyoky-
vyltaan kuntoutuneilla olisi mahdollisimman nopeasti paasy vahintadéankin palkkatuet-
tuun tyohon ja sita kautta maaraaikaiseen palkkatydésuhteeseen. Kunnan tyotehtéavis-
sa on kuitenkin tavallista, etta palkkatukijakson paatyttya tilalle otetaan uusi tyoton

henkilo.

6.1.4 Kuntouttavan tydtoiminnan paattaminen

Kuntouttavan tydtoiminnan jaksoa edeltaa yleensa pitka ty6ttomyys, joka on joko yh-
tamittainen tai jaksoittain toistuva. Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on saada
tilanteeseen muutos ja l0ytaa jokin parempi ja kestdvampi ratkaisu. (Karjalainen &
Karjalainen 2011, 32.)
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Kuntouttavan tyotoiminnan tulisi siis olla valiaikainen ratkaisu kohti asiakkaalle laadit-
tuja henkilokohtaisia tavoitteita. Lisdksi kuntouttavan tydtoiminnan sopimusten jatka-
minen tarpeettomasti voidaan nahda asiakkaan toimintakyvyn aliarvioimisena. Monil-
la asiakkailla olisi valmiuksia eteenpain, mutta jatkopolutus tyssaéa, koska sijoitus-
paikkoja ei I6ydy. Talla hetkella tyéllistaminen on eittamatta haasteellisempaa kuin
koskaan. THL:n teettaman kyselyn tulokset olivat samoja, kuin aiemmat kuntouttavaa
tyotoimintaa kasitelleet tutkimukset (mm. Ala-Kauhaluoma ym. 2004; Keskitalo 2008).
Tarkasteltaessa kuntouttavaa tyétoimintaa tyéhon ja koulutukseen siirtymisen nako-
kulmasta, jaavat tyollisyyspoliittiset vaikutukset vahaisiksi. (Karjalainen & Karjalainen,
2011, 32))

Yhteiskunnan tukijarjestelma kannustaa tydnantajia tyollistamaan tyottémia mm.
palkkatuen avulla. TyGnantaja saattaa kuitenkin pohtia tydsuoritusten ja palkkauksen
valista tasapainoa etenkin ty6- ja toimintakyvyltdan alentuneiden henkildiden tyollis-
tamisessa. (Pekkala 2005, 52.) Pelkka inhimillisyys ei ole valttamatta voittoa tavoitte-
levien yritysten etujen mukaista, koska tallaisissa yrityksissa mitataan kustannus-
tuotto-suhdetta. Valitettavan usein tyottdomyys myds jatkuu sen jalkeen, kun palkka-
tukioikeus paattyy. Jos jatkosijoituspaikkoja ei I6ydetd, on kuntouttavan tyétoiminnan
jatkaminen jo sosiaalisen vahvistamisen kannalta parempi vaihtoehto, kuin paluu lah-

tOpisteeseen, eli passiiviseen tyottomyyteen.

Yhteiset linjaukset kuntouttavan tydtoiminnan keskeyttamiskaytantoihin selkeyttaisi-
vat palveluohjausprosessia ja puoltaisivat tasapuolista asiakasohjausta. Tyollista-
mispaja Akselissa on mallinnettu ohjeistus, jossa kuntouttava tyotoiminta paatetaan
kolmannen varoituksen jalkeen. Keskustelimme kuntouttavan tyétoiminnan tiimissa
siitd, voisiko tdma mallinnus olla kayttdkelpoinen muissakin tydtoimintapaikoissa.
Paadyimme siihen, etta esimerkiksi kaupungin tydpaja ja erindisten yhdistysten toi-
mintakulttuuri saattavat olla keskenaan niin erilaisia, etta taysin yhtenaisia pelisaan-
t6j& on lahes mahdoton luoda. Kaytanteiden erilaisuudesta huolimatta keskeyttami-
sissa olisi olennaista olla kuitenkin yksi yhteinen linjaus. Lahettavaan tahoon tulisi
olla yhteydessa jo siind vaiheessa, kun kuntouttava tydtoiminta ei onnistu asetettujen
tavoitteiden mukaisesti. Kun keskeyttaminen ei tule l&hettavalle taholle yllatyksena,

voidaan tilanteeseen lahted hakemaan vaihtoehtoista ratkaisua yhteisvoimin.
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Jos kuntouttava tyotoiminta kuitenkin paadytaan katkaisemaan kesken sopimuskau-
den, on tarkeaa, etta keskeyttamisilmoitus toimitetaan te-hallinnolle valittdmasti, jotta
kuntouttava ty6toiminta saadaan paatettya. Kunnalla on ilmoitusvelvollisuus te-
toimistolle my6s silloin, kun asiakas ei jostain syysta osallistu aktivointisuunnitelmaan
kirjattuun kuntouttavaan tyotoimintaan (TyOministerio & Sosiaali- ja terveysministerio
2001, 47). On varmistettava, etta asiakas saa talldin tukea palvelutarpeensa uudel-
leenarvioimiseen. Asiakas voidaan ohjata tyévoiman ulkopuolelle, sosiaalitoimen asi-
akkuuteen, jolloin hanellda on mahdollisuus saada elamantilannettaan parhaiten pal-

veleva tuki esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen keinoin.

Kuntouttavan tyétoiminnan palveluohjaus paattyy, kun asiakkaalla ei ole enéa palve-
luntarvetta. Saattaen vaihtaminen toiseen toimenpiteeseen on olennainen osa palve-
luohjausta. Talla tavoin prosessi paatetaan hallitusti ja samalla varmistetaan, etta
toinen asiakastyontekija sitoutuu asiakkaan tueksi. Asiakas voi myos selviytya itse-
naisesti, jolloin palveluohjakselle ei enaa ole tarvetta. (Reito 2006, 40; Pekkala 2005,
45.) Tama ei aina tarkoita sita, etta prosessin alussa asetetut tavoitteet olisi saavutet-
tu. Riittaa, etta asiakkaan elamantilanteen mukainen palveluntarve on saatu hoidet-
tua tyydyttavalla tavalla. Tama tukee asiakasta jatkamaan elamaansa taysivaltaisena

yhteiskunnan jasenena. (Reito 2006, 40.)

6.2 Yhteenveto

Valkeakoskella oli vuonna 2013 keskimaarin 163 yli 500 paivaa tyémarkkina-
tukea saanutta henkil6a. Kaupunki joutui maksamaan heista 623 000 euroa
sakkomaksuja. Samaan aikaan Valkeakosken kaupunki jarjesti pitkaaikais-
tyottomille poikkeuksellisen runsaasti kuntouttavaa tydtoimintaa. Toiminta-
paiviad oli yhteensa 22 797, joista valtio maksoi korvauksia noin 229 780 eu-
roa. (Valkeakosken Sanomat 2014.)

Kuntouttavan tydtoiminnan volyymin kasvaessa voimakkaasti, on syyta pohtia myos
palveluohjauksen toimivuutta. Kehittdmistyéssani esiin tulleita kehittdmiskohteita pal-
veluohjauksen kannalta ovat toimintatapojen ja kaytanteiden yhtenaistdminen ja sel-
keyttdminen. Esille tuli myos seikkoja, jotka eivat ole kiinni ohjauksen toimivuudesta,
vaan resurssien riittamattomyydesta. Nama ovat asioita, joita haluan tuoda julki, jotta

kunnan tyodllisyydenhoitoa voidaan mahdollisuuksien mukaan edelleen kehittaa.
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Kehittamistydssa mukana olleet ammattilaiset ovat yhtd mielta siitéa, etta palveluohja-
uksen tulisi huomioida asiakkaan omat tavoitteet prosessin alusta alkaen. Kuntoutta-
van tyotoiminnan palveluohjausprosessin ensimmaisessa vaiheessa pitkdan tyotto-
mana ollut asiakas kutsutaan lain mukaisesti aktivointisuunnitelman laatimiseen, joka

tehdaan yhteistyossa asiakkaan, kunnan ja te-toimiston kanssa.

Asiakaskeskeisyydella tarkoitetaan mm. asiakkaan mahdollisuutta osallistua aktiivi-
sesti paatoksentekoon (Nykanen & Ruotsalainen 2012, 281). Se, ettd asiakas velvoi-
tetaan kuntouttavaan ty6toimintaan sinne, missa on tilaa, ei palvele tata lahestymis-
tapaa. Palveluohjauksen asiakaslahtoisyys sita vastoin korostuu, kun asiakkaalla on
mahdollisuus vaikuttaa mielekkaan kuntouttavan tyétoimintapaikan l6ytymiseen. Jot-
ta asiakkaan valinnanvapaus toteutuisi kaytannossa, tulisi kuntouttavan tyétoiminnan
paikkoja olla tarjolla enemman kuin niitd tarvitsevia. Oman nakemykseni mukaan on
oletettavaa, etta mielekkéaéan paikan Ioytyessa myos riskit tydtoiminnan keskeytymi-

sesta pienenevat.

Jotta kuntouttavan ty6toiminnan volyymia voidaan edelleen nostaa, on tyGtoiminta-
paikkojen maaraéd kaupunkimme eri hallintokunnissa lisattava. Taman toimijat néke-
vat koko kaupungin haasteena. Toivomuksena on, etta jokaiseen kaupungin hallinto-
kuntaan saataisiin kuntouttavan tyétoiminnan kiintiot. Tama mahdollistaisi kattavan
valikoiman eri alojen ty6toimintapaikkoja. Hyoty on talldin seka asiakkaan, etta kau-

pungin talouden.

Kun kuntouttavan tydtoiminnan aloittamisesta on sovittu aktivointisuunnitelmassa,
toimii vastuutyontekija ns. lahettdvana tahona. Moniammatillisessa tiimissa helmi-
kuussa 2014 sovitun kaytannon mukaan lahettava taho ottaa yhteyden suoraan kun-
touttavaan tydtoimintapaikkaan silloin, kun asiakas ohjautuu muualle kuin kaupungin
eri hallintokuntiin. Hallintokuntien osalta asiakas ohjataan kuntouttavan tyén ohjaajal-
le kirjallisella lahetteelld, josta selviaa asiakkaan taustatietoja, kuten koulutus- ja tyo-
historiaa. Kuntouttavan tyétoiminnan sopimuksien kirjoittamisessa noudatetaan sa-
maa vastuunjakoa. Alkuperaiset sopimukset lahetetaan tyollisyyspalveluille. Tydlli-
syyspalveluiden johtaja hoitaa sopimukset kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesta
silloin, kun jarjestgjana toimii jokin muu taho kuin kunta. Aktivointisuunnitelma lahete-

taan asiakkaan luvalla tyétoimintapaikkaan.
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Tyomarkkinatukea yli 500 péaivaa saaneiden joukossa on yha enenevissa maarin ela-
keikaa lahestyvia henkiloita. Heille tyollistyminen avoimille tydémarkkinoille on ikanséa
puolesta haasteellista. Osa taman ikdluokan ihmisista ei enda nae kuntouttavaa tyo-
toimintaa tarpeellisena saati mielekk&&né, mutta kuntouttavan tyétoiminnan velvoitta-
vuutta ik& ei poista. Asiakkaan yksilollisista tarpeista rippuen kuntouttava tyotoiminta
yhtena paivana viikossa voisi palvella taméan kaltaisissa tapauksissa ainakin valta-
osaa asiakkaista. Talléin kuntouttavan tydtoiminnan tavoite on yhtendinen Karjalai-
sen & Karjalaisen (2001, 26) maaritteleman pitkdkestoisen kuntouttavan tyétoimin-
nan tavoitteen kanssa. Sen on tarkoitus yllapitaa toimintakykya ja tukea yhteisollista
osallisuutta. Paikalliset toimijat kokevat, etta yksipaivaisia sopimuksia on hankala
saada tehtya ainakin kaupungin moniin yksikdihin. Nain ollen raataloityjen ratkaisujen

kehittdminen yllapitavan kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamiseksi on toivottavaa.

Oman kokemukseni mukaan asiakkaiden tyokyvyn yli- tai aliarvioiminen ovat olleet
tyypillisia epakohtia kuntouttavassa tyétoiminnassa. Samankaltaisia kokemuksia oli
myds muilla toimijoilla. Useimmiten syyna on ollut se, etta tydpaikoilla ei ole riittavasti
tietoa siitéd mitad kuntouttavalla tydtoiminnalla tarkoitetaan. Tietoisuutta siita on siis
lisattava. Tyopaikkavalmentajien kouluttaminen tydpaikoille lisdd kustannuksia aino-
astaan koulutukseen kaytetyn tydajan osalta. Kuntouttavan tydtoiminnan suunnitel-
mallisuutta ja tavoitteellisuutta se kuitenkin parhaimmillaan lisda. Kaupungin panos-
tus aktiiviseen sosiaalipolitikkaan nayttaytyy myds silla tavoin, etta tyontekijdilla on
mahdollisuus osallistua tytpaikkavalmentajakoulutukseen tydajallaan. Asumispalve-
lusaatio ASPAN jarjestamaa koulutusta on mahdollista muokata oman kunnan tarpei-

ta vastaavaksi.

Toimijat nakevat tyontekijaresurssit puutteelliseksi etenkin jatkopolutuksen osalta.
Talla hetkella vastuu jatkopolkujen suunnittelemisesta on lahettavalla taholla, joka
kayttda suunnitelmien tueksi tydtoimintapaikkojen henkilokunnan arvioita asiakkaan
tyokyvysta ja mahdollisuuksista. Tyontekijoilla ei kuitenkaan oman kokemuksensa
mukaan ole tahan riittavasti aikaa. Erillinen yksiloohjaaja, joka ehtisi perehtya kun-
touttavassa tyotoiminnassa olevien asiakkaiden jatkopolutukseen moniammatillista
yhteisty6téa hyddyntaen, voisi edesauttaa kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteellisuutta

ja lisata etenemismahdollisuuksia. Nykyisilla resursseilla olisi syyta miettid myos sita,
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voisiko jo olemassa olevien alueen projektien kanssa tehda tiivimpaa yhteistyota.
Pirkanmaalla on lukuisia projekteja, joiden tavoitteena on tydllisyyden edistaminen.
Keskusteluja asiasta on kayty jo ainakin Uraovi Ry:n kanssa. Tietoisuus lisaantyy, jos
projektit kutsutaan jarjestelmallisesti esimerkiksi moniammatillisiin kokouksiin kerto-

maan toiminnastaan.

Onnistuneen jatkopolutuksen suhteen huomio tulee kiinnittaa paitsi yksildohjaukseen
my0s jatkopaikkojen olemassaoloon. Tyokyvyltaan kuntoutuneen asiakkaan olisi Kar-
jalaisen & Karjalaisen (2011, 37) mukaan paastava mahdollisimman nopeasti vahin-
taankin palkkatuettuun tydohon. Ennen palkkatyota asiakkaalla on mahdollisuus tu-
tustua tyohon myos tyékokeilun avulla (Te- palvelut, 2014). Jotta eteneminen on yli-
paataan mahdollista, kaivataan toimijatasolla kuntouttavan tyétoimintapaikkojen li-
saksi myos lisda tyokokeilupaikkoja. On kuitenkin huolehdittava siitd, ettd uudet ty6-
kokeilupaikat eivat syrjayté jo olemassa olevia kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja.

Kuntouttavan tyétoiminnan paattamiseen on mahdotonta luoda taysin yhtenaisia kay-
tanteitd, koska jokainen kuntouttavan tydtoiminnan paikka on erilainen ja jokaisen
osallistujan tilanne yksilollinen. Toimijoiden kokemuksen mukaan hallittavuutta kes-
keyttamisiin tuo kuitenkin se, etta tilanteesta on keskusteltu niin asiakkaan kuin lahet-
tavan tahon kanssa ennen keskeyttamisilmoituksen tekemista. Tall6in asiakkaan pal-

velutarpeen uudelleenarviointiin voidaan valmistautua jo hyvissa ajoin.

Toimijat nakevat, etta ryhmamuotoisen kuntouttavan tyétoiminnan avulla voidaan
seka lisata asiakaspaikkoja etta antaa asiakkaille lisda valinnan mahdollisuuksia.
Siksi tallaista toimintaa voisi jarjestda kaupungissamme laajemminkin. Ohjaajan
palkkakulut saattavat olla pienempi menoera kuin kunnan sakkomaksut tydmarkkina-
tuen saajista. Etenkin jos kunnan maksuvelvollisuus tulee tulevaisuudessa koske-
maan jo 300 paivaa tydmarkkinatukea saaneita. Ohjaajien palkkakuluihin voitaneen
saada myos palkkatukea. Ryhmamuotoista palvelua on mahdollisuus ostaa tarvitta-
essa ulkopuolisilta tahoilta. Ainakin paikallinen Sininauha on tarjonnut tata vaihtoeh-

toa.

Kaupungin tyOpajat voitaneen katsoa jo luonteeltaan vakiintuneiksi, vaikka pajojen

tyonjohtajat (Akseli, Starttipaja, Vaateri) ovat padsaantdisesti maaraaikaisissa ty6-



49

suhteissa. Tyo6llisyydenhoidon kannalta uskon vakituisten tydsuhteiden tuovan tyén
kehittamiseen pitkajanteisyytta ja suunnitelmallisuutta. Tyontekijan vaihtuminen ei
oman kokemukseni mukaan tue asiakkaiden palveluohjausprosesseja, jotka saatta-

vat olla pitkia.

Olemassa olevilla resursseilla palveluohjausprosesseja voidaan kehittda selkeilla
tehtavankuvilla ja sovituilla vastuukysymyksilla. Moniammatillisen kehittamistyon tu-
loksena olen laatinut kuntouttavan tyétoiminnan palveluohjauksen prosessikuvauk-
sen (Liite 1), jossa on kuvattuna tyontekijoiden tehtavéat ja vastuualueet prosessin
edetessa. Paikallista kuntouttavan tydtoiminnan palveluohjausprosessia ei ole aiem-
min mallinnettu. Prosessi alkaa aktivointisuunnitelman teosta. Lahettavan tahon teh-
tavat ja vastuut maaraytyvat asiakkaan kuntouttavan tyétoimintapaikan seka kuntout-
tavan ty6toiminnan onnistumisen suhteen. Liitteessé 2 on kuvattuna sama prosessi
asiakkaan ndkdkulmasta. Mallinnuksessa on kuvattuna asiakkaan tehtavat ja vastuut

prosessin edetessa vaihe vaiheelta.

Liite 3 kuvaa vaihtoehtoista tapaa organisoida kuntouttavaa tyotoimintaa. Tama ke-
hittdmisajatus sai alkunsa haastatellessani Pirkanmaan Sininauha ry:n edustajaa.
Toimintamallin ajatuksena on kuntouttavan tyétoiminnan nonstop — ryhma, joka toimii
ns. arviointiryhmana. Mallinnus nimettiin "Ovi-ryhmaksi”. Kuntouttavan tyétoiminnan
sopimus kirjoitetaan Ovi-ryhmaan kolmeksi kuukaudeksi, jonka aikana asiakkaalle
haetaan kuntouttavan tydtoiminnan paikka joko tyopajoilta, yhdistyksista tai kaupun-
gin eri yksikdista kunkin yksiléllisten taitojen/elamantilanteen mukaan. Jos kuntoutta-
va ty6toiminta ei arviosta huolimatta etene suunnitelman mukaisesti, asiakas palaa

takaisin rynmaan, jossa palvelutarve arvioidaan uudelleen.

Taman palveluohjausmallin etuna voitaneen pitaa etenkin asiakkaiden toiminnan ul-
kopuolelle "putoamisen” minimoimista. Lisdksi toimintamalli takaa kuntouttavan ty6-
toiminnan aloittamisen valittdmasti aktivointisuunnitelman laatimisen jalkeen. Toimin-
nan lahtékohtana on riittdvdn ammattitaitoinen, arviointikykyinen henkilokunta. On
kuitenkin huomioitava, etta mallinnuksessa on esitetty vasta toiminnan raamit. Vas-
tuukysymykset ja toiminnan sisallot tarkentuvat, jos mallista saadaan kayttdkelpoi-

nen. Vastaavankaltaisia kuntouttavan ty6toiminnan malleja on tiettavasti kaytossa
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muuallakin, joten heidén tietotaitoaan on tarkoituksenmukaista hyodyntaa sita kehi-
tettdessa.
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7 LOPUKSI

Opinnaytetydni aihe muuttui suunnitteluvaiheessa monta kertaa. Koin, etta mielek-
kainta kehittamista on kehittamistyo, jolla voin vaikuttaa paitsi omassa kaupungissani
tehtavaan tyéhon, myés oman tyoni toimivuuteen. Monet asiat on helppo hoitaa sa-
malla turvallisella kaavalla, kuin ne on vuosia hoidettu. Se on itsekas tapa paasta
helpolla, mutta tydyhteison kehittymisen ja asiakastytn kannalta se ei palvele ketaan.
Tyon kehittdminen ja oman osaamisen lisddminen tuovat usein juuri sita kaivattua
potkua tydssadjaksamiseen ja parhaimmassa tapauksessa koko tydyhteison tehok-

kuuteen seka hyvinvointiin.

Kuntouttavan ty6toiminnan kentté sisaltaa paljon termeja ja kasitteitd, joiden avaami-
nen on valttdméatonta kokonaisuuden ymmartamiseksi. Palveluohjausprosessin kehit-
taminen ei ole yksiselitteinen asia, johon ei varmasti ole edes mahdollista saada rat-
kaisua yhdella kertaa. Opinnaytety6honi liittyvan kehittamisen myéta palveluohjaus-
prosessille saatiin kuitenkin luotua pohja, jota on syyta arvioida ja kehittda yha
eteenpain. Monet asiat vaativat viela hienosaatoa, joihin on syyté palata, kun kaytan-

teiden toimivuutta arvioidaan.

On selvaa, ettd parhaisiin tuloksiin paastaan yhteistydssa. Omat haasteensa tyolli-
syyden hoidolle tuo kuitenkin se, etta eri hallintojen tuloksia mitataan ja vaikuttavuut-
ta arvioidaan entistd enemman. Riskina on, etta palveluohjaus muodostuu taman
my6téa vain henkilokohtaisten tulosten tavoittelemiseksi. Tasta syysta pidan erittain
tarkeana sita, ettd kuntouttavan tyétoiminnan palveluohjaus ja sen kehittaminen koe-

taan yhteisené vastuuna, jossa valtakysymysten pohtiminen jaa omaan arvoonsa.

Henkil6kohtaisena tavoitteenani pidan, ettd oma kasvuni kehittdjana tulee jatkumaan.
Kehittdmistyon prosessissa palkitsevaa on, etta ne asiat, jotka eivat toimi, voidaan
viela korjata. Kuten Borgman ja Packalén (2002, 32) asian esittavat;

"Tavoitteena on saavuttaa parhaiden kaytantojen ja jatkuvan parantamisen

kulttuuri.”
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Liite 1. Kuntouttavan ty6toiminnan palveluohjausprosessi tyontekijan nakokulmasta.

Aktivointiehdot tayttavélle asiakkaalle lahetetd&n kutsu aktivointisuunnitelman tekemiseen. Ak-
tivointisuunnitelman laatimiseen osallistuvat asiakas, te-hallinnon ja kunnan tyontekija. Maari-
tellaédn asiakkaan vastuutyontekija. Aktivointisuunnitelmaan sisallytetddn kuntouttava tyétoimin-
ta. Tyontekija tekee tarvittaessa lahetteen tyottdmien terveystarkastukseen tai muihin palvelui-
hin, joista aktivointisuunnitelmassa sovitaan.

Huom! Jos asiakas ei saavu aktivointisuunnitelman laatimiseen, hanen tydmarkkinatukensa
katkaistaan ja asiakkaalle lahetetd&n selvityspyynto asiasta. Aloitetaan prosessi alusta.

Asiakkaan kuntouttavan Kuntouttava ty6toiminta
tyotoiminta toteutetaan ty6- toteutetaan kaupungin
pajalla tai muualla kuin yksikossa, lukuun otta-
kunnan omissa yksikoissa. matta tydpajoja.
v Vv
Vastuutydntekija toimii ns. lahettavana Vastuutyontekija (lahettava taho) tekee
tahona, ja ottaa yhteytta suoraan kun- kirjallisen l&hetteen kuntouttavan tyén
touttavan tydtoimintapaikan henkil6- ohjaajalle, joka ottaa yhteytta kuntout-
kuntaan. tavan tydtoiminnan paikkaan.

U 4

Vastuutyontekija l&htee tutustumiskaynnille kuntouttavan tydtoiminnan paikkaan yh-
dessa asiakkaan kanssa ja hoitaa tarvittavat asiakirjat, kuten sopimuksen kuntoutta-
vasta ty0toiminnasta, ja seurantalomakkeen. Kaytanteet kaydaén yhdessa lapi.
Tyontekija toimittaa alkuperaisen sopimuksen tyollisyyspalveluille. Jos yhdistyksella
ei ole sopimusta kaupungin kanssa, vie tyontekija tiedon tydllisyyspalveluiden johta-
jalle, joka hoitaa yhdistyksen ja kaupungin véliset sopimusasiat.

$

Vastuuyontekija huolehtii arviointipalavereista ja hanella on padavastuu asiakkaan
jatkopolutuksesta. Suunnitelmien tekemisen tukena kaytetaan moniammatillista yh-
teisty6ta esim. tyotoimintapaikan ohjaajan kanssa.

Kuntouttava ty6toiminta etenee

_ _ _ . Kuntouttava ty6toiminta ei etene suun-
suunnitelmien mukaisesti. oot

nitelmien mukaisesti.
1 1

Y

Vastuutyontekija huolehtii kuntoutta- Vastuutyontekija huolehtii asiakkaan
van tydtoiminnan jatkosopimuksista suunnitelmien paivityksesté ja ohjaa
tai huolehtii asiakkaan jatkopolutuk- asiakkaan tarvittaessa muiden vastuu-
sen kannalta tarvittavista toimenpi- tahojen piiriin.

teista.
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Liite 2. Kuntouttavan ty6toiminnan palveluohjausprosessi asiakkaan ndkdkulmasta.

f

Aktivointiehdot tayttava asiakas saa kutsun aktivointisuunni-
telman laatimiseen.

|

Asiakas saapuu suunnitelman tekoon.
Asiakkaalle maaritellaan
vastuutyontekija.
Aktivointisuunnitelmaan sisallytetaan
kuntouttava tvGtoiminta.

v

Asiakas kay tutustumassa kuntoutta-

van ty6toiminnan paikkaan (yhdessa

lahettavan tahon kanssa). Asiakkaalle

tehdaan sopimus kuntouttavasta tyo-
toiminnasta.

v

|

| I |
Asiakas ei saavu suunnitelman
tekoon.

v

Asiakkaan tydnhaku katkaistaan.
Te-toimisto lahettaa asiakkaalle
selvityspyynnon asiasta, jonka
perusteella paatetaan karenssista.

Asiakas aloittaa kuntouttavassa tydtoiminnassa sopimuksen mukaisesti.

Kuntouttavan tydtoiminnan aikana asiakas osallistuu muihin aktivointisuunnitelmassa kirjattui-
hin toimenpiteisiin, kuten velkaneuvontaan, terveydenhoito- ja/tai paihdepalveluihin.
Kuntouttavan tydtoiminnan aikana asiakas osallistuu arviointipalavereihin, jossa hénelle laadi-
taan yksildllisia jatkosuunnitelmia yhdessa lahettavan tahon ja tyétoimintapaikan henkilékun-

nan kanssa.

Kuntouttava tydtoiminta etenee tavoitteiden
mukaisesti.

Kuntouttava ty6toiminta ei etene tavoittei-
den mukaisesti ja se joudutaan keskeyt-
tamaan.

4

4

Asiakas jatkaa kuntouttavaa ty6toimintaa tai
siirtyy muihin tyévoimapoliittisiin toimenpi-
teisiin.

Asiakkaalle laaditaan uusi suunnitelma,
joka palvelee parhaiten hdnen elamanti-
lannettaan ja tuen tarvettaan. Han voi siir-
tya tydvoiman ulkopuolelle, jos oikea tuki
saadaan esim. sosiaalitoimesta sosiaali-

sen kuntoutuksen keinoin.
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Liite 3. Vaihtoehtoinen palveluohjausmalli kuntouttavan tyétoiminnan toteutta-

miseksi Valkeakoskella.

Kuntouttava tyotoiminta sisallytetdén aktivointiehdon tayttaneen asiakkaan aktivointisuunni-
telmaan. Kirjoitetaan sopimus kuntouttavasta tyotoiminnasta "Ovi-ryhmaan”.

<

Asiakas aloittaa kuntouttavan tyotoiminnan Ovi-ryhmassa. Ovi-ryhma on ns. "non-
stop”-arviointiryhnma, jonka paatteeksi jokaiselle osallistujalle haetaan kuntouttavan
tyotoiminnan paikka joko tyopajoilta, yhdistyksista tai kaupungin eri yksikoista kunkin
yksilollisten taitojen/elaméntilanteen mukaan.

Ovi-ryhmén avulla kuntouttava tyétoiminta saadaan kayntiin valittémasti ja ryhméaan
osallistumisen myoté asiakkaalle saadaan arvioitua mahdollisimman sopiva varsinai-
nen kuntouttavan tyétoiminnan paikka. Ovi-ryhmassa ollaan maksimissaan 3 kuu-
kautta, jonka aikana kunkin jatkosuunnitelma tulee olla valmiina.

!

Asiakas jatkaa kuntouttavassa tydtoiminnassa tyopajalla, kol-
mannella sektorilla tai jossakin kaupungin hallintokunnassa.

Kuntouttava tyétoiminta etenee Kuntouttava ty6toiminta ei etene
suunnitelmien mukaisesti. suunnitelmien mukaisesti.
Asiakkaan kuntouttavaa tyotoi- Asiakas palaa Ovi-ryhmaan, jossa
mintaa jatketaan tai asiakas siirtyy asiakkaan palvelutarve arvioidaan
muihin tyévoimapoliittisiin toimen- uudelleen. Talloin asiakkaalle voi-
piteisiin. daan hakea sairaslomaa, elaketta

tai hanet voidaan siirtaa sosiaali-
toimen asiakkaaksi ja sita kautta
esimerkiksi sosiaaliseen kuntou-
tukseen.




