WARCADA

Introduktionens vardefulla betydelse for

nyanstallda

Ronja Lindroos-Partanen

Fornamn Efternamn
Examensarbete

Halsovard

2022




EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: | Hilsovardare

Identifikationsnummer: 7972

Forfattare: Ronja Lindroos-Partanen

Arbetets namn: Introduktionens vérdefulla betydelse for nyanstéllda
Handledare (Arcada): Maria Forss

Uppdragsgivare: | Arcada

Sammandrag:

Introduktion till ny arbetsplats har stor betydelse for nyanstdllda och bristande
introduktion anses vara ett av orsakerna till att nyanstéllda vill byta jobb eller till och
med branch. I detta examensarbete gors en litteraturstudie kring introduktionens
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om hur nyanstidllda kénner sig infor starten pd ett nytt jobb och vilka
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1. INLEDNING

Redan ett ar efter examination uttrycker omkring 10% nyanstéllda en stark 6nskan om
att byta yrke. Allvarlig stress och utbrindhet okar risken for onskan av yrkesbytning
(Gustavsson m.fl., 2013). I detta examensarbete gors en litteraturstudie kring
introduktionens inverkan pa nyanstillda. Introduktion till arbetsplatsen dr ett av de
forsta kontakten man har med den nya arbetsplatsen och kan gora det antingen léttare
eller svarare for den nyanstéllda att borja jobbet (Gustavsson 2020). Arbetarskyddslagen
sdger att arbetsgivaren dr skyldig att ge anstéllda “tillrdcklig introduktion 1 arbetet,
arbetsforhallandena pa arbetsplatsen, arbets- och produktionsmetoderna, de
arbetsredskap som anvidnds 1 arbetet och deras korrekta anvindning samt sédkra
arbetssitt 1 synnerhet innan ett nytt arbete eller en ny uppgift inleds eller
arbetsuppgifterna dndras samt innan nya arbetsredskap eller arbets- eller
produktionsmetoder tas i bruk” (Arbetarskyddslag 738/2002). Eftersom nyanstéllda ofta
far miangder med ny information de forsta dagarna pa jobbet, dr det mycket viktigt att ha
nigot att gi tillbaka till d4 man borjar jobba pd egen hand. Aven om det finns
introduktionsprogram 1 Sibbo hemvard, saknas det en handbok. En handbok kan fungera

som stdd for nyanstéllda.

Introduktion for nyanstillda har jag fatt del av flera ganger under studietiden did man
fatt ga ut pa falt. Dar har jag mérkt att det finns bdde bra och dalig handledning och
dessutom har jag i ndra minnet hur det kénns att borja pa ett nytt stille. Darfor gjorde
jag studien kring introduktionens inverkan péd nyanstéllda och har som plan att utféra

som utvecklingsprojekt sjdlva handboken.

I arbetet avses med nyanstilld en person som borjar pa en helt ny arbetsplats eller som
har flyttat frdn en enhet till en annan. Definitionen av handbok &r enligt
Nationalencyklopedin: bok, som ofta anvinds; vanligtvis en kortfattad men nadgorlunda
fullstindig. Dessutom anvénds 1 arbetet ordet onboarding for att syfta pd den forsta

tiden pé ett nytt jobb d& man lar sig seder och bruk.

Arbetet gar under temat Arbetshélsa.



2. BAKGRUND OCH TIDIGARE FORSKNING

Forsta tiden pé ett nytt arbetsstille kdnns ofta jobbig och man kan kénna sig trott och
stressad. En del nyanstéllda har somnsvarigheter, man kinner sig osdker pé arbetet, man
far inte tillrdcklig aterkoppling och sd kan man ocksa vara rddd for att gora misstag
(Gustavsson 2020). Overgangen fran studerande till utexaminerad sjukskotare
forknippas dels med kénslan av professionell tillvdxt, dels med risk for burnout och
missndje med arbetet (Lin m.fl. 2014). Om man inte fér tillrdcklig stdd som nyanstélld,
kan konsekvenserna vara stora: det kan leda till sjukskrivningar eller till och med till att
den nyanstéllda vill lamna arbetsplatsen (Gustavsson 2020). I studier visar det sig att
30%-69% av nyutexaminerade anstillda bot jobb inom ett ar efter utexaminering, vilket
ar en orovickande hog siffra (Lin m.fl. 2014). Orsaker till att man kédnner sig trétt och
stressad dr att man pd en gang méiste klara av patienter, hantera realtioner med familjer
och dessutom vara med om ett méngprofessionellt team. (Hofler 2016). Aven mer
erfarna virdare avgar frdn sina arbetsstillen pd grund av O0kad arbetsbelastning och
minskande resurser (Hofler 2016). For att forhindra dessa framtidsutsikter har det tagits
i bruk ett antal olika atgirder, som finns till for att hjilpa nyanstéllda pa traven. Det
finns introduktionsmappar, handledning och videon for nyanstéllda (Klein 2015) och
dessutom aterhdmtningsstrategier och minskade antal arbetsuppgifter (Gustavsson
2020). Viktiga aspekter dr ocksd mojligheten att fa prata och fa stdd, bli medlem i

arbetsgruppen och stindig respons av arbetskamrater och forman (Klein 2015).

3. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med arbetet dr att diskutera betydelsen av introduktionsprogram for nyanstillda.
Forskningsfragorna i examensarbetet r:

1. Vilka metoder anses bra for att underlitta starten pa ett nytt jobb?



2. Hur upplever naynstéllda sin start pé ett nytt arbetsstélle?

4. TEORETISK REFERENSRAM

WHO definierar hélsa som “ett tilsstdnd av fullstindigt fysiskt, psykiskt och socialt
vilbefinnandde, inte endast franvaro av sjukdom eller funktionsnedsittning” (WHO).
Som teoretisk referensram anvidnds Katie Erikssons teori om omvardnad (Eriksson
1993). Hon definierar hilsa som en helhet av sundhet, friskhet och vilbefinnande. Med
sundhet menar hon den psykiska hdlsan (man handlar hédlsosamt), med friskhet den
fysiska hdlsan (man &r frisk och kry i kroppen) och med vélbefinnande méinniskans egna
upplevelse av vilbehag. Vilbehag kan ses som social prestationsformédga. Hélsan ar
enligt Eriksson en del av livet. Den hor ihop med ménniskans kropp, sjil och ande. Som
hjilp for att kalrgdra hédlsa skapade Katie Eriksson hélsokorset (Eriksson, 1991).
Hélsokorset forklarar hilsa som ett kontinuum, i ena &dndan att vara sjuk, 1 andra frisk
(fysiska hilsan), medan den andra axeln har i varsin dnda att ma bra och ma daligt

(upplevda hélsan).



Mar bra

Ar sjuk och Ar frisk och
mar bra mar bra

Sjuk Frisk

Ar sjuk och fxrnfrislcc och
mar daligt mar daligt

Mar daligt
Figur 1: Hdlsokorset (Eriksson, 1991).

4.1. Valmaende i arbetet

Aterhimtning mellan och under arbetsturerna bidrar till god hilsa, funktionsformaga
och arbetsprestation. Somnen &dr av hogsta prioritet da det géller aterhdmtning, eftersom
under somnen minskar blodflodet till hjarnan, hjarnan far vila och stressnivderna
sjunker. Stress dr en av de storsta orsakerna till att nya professionella ldmnar yrket
(Dahlgren m.fl.,, 2020). Det som é&ven bidrar till god hélsa i yrket ar rollklarhet,
handlingskraft och social inkludering (Gustavsson m.fl. 2020)

4.2. Identifierade halsorisker i arbetslivet

Som hélsorisker 1 arbetslivet, och sdrkskilt dd& man borjar ett nytt jobb, ndmns

arbetsbelastning och stress, en del nyutexaminerade kan beméta en “verklighsetschock”
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da de plotsligt har ett fordndrat ansvar da de borjar arbeta. Hog arbetsbelastning, hogt
arbetstempo och kénslomaéssiga pafrestningar har alla negativ inverkan pa nyanstilldas
planer att fortsdtta inom yrket. Arbetstider, framfor allt skiftesarbete, leder ofta till
somnproblem, vilket leder till att stressnivaerna inte sjunker emellan asrbetsturerna och
dessutom har en del anstdllda problem med att slidppa tankarna fran arbetslivet pd

fritiden. (Dahlgren m.fl., 2020)

Hoga arbetskrav, litet inflytande i arbetsprocessen och brist pa socialt stod &r alla

riskfaktorer 1 arbetet. (Rudman m.fl., 2020)

4.3. Sammanfattning av vdlmaende och halsorisker

For att kunna arbeta effektivt och gynnsamt for bade sig sjdlv och arbetsstéllet bor
foljande saker tas i beaktande: aterhdmtning, handlingskraft, rollklarhet och social
inkludering. Sammanfattningsvis dr de viktigaste hélsoriskerna som leder till bl.a. stress
och utbrindhet hog arbetsbelastning, kdnslomissiga pafrestningar, ojamna arbetstider,
délig &terhdmtning och brist pa sociala stodet. Halsoriskerna har fortydliggjorts i en
figur nedanfor, figuren anvénds senare 1 arbetet for att jaimfora studiens resultat med de

identifierade hilsoriskerna.
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Figur 2: Sammanfattning av den teoretiska referensramen

5. MeToD

Det har gjorts en hel del forskning kring introduktion for nyanstillda och flera
bestdllningar av introduktionsmappar och handbocker finns gjorda som
examensarbeten. Efter att ha ldst ett antal olika examensarbeten med avsikten att hitta
relevanta kéllor till arbetet och markt att det finns ett stort antal arbeten med samma
avsikt, beslot jag att gora enbart en litteraturstudie kring dmnet. Enligt Forsberg &
Wengstrom (2015) ar syftet med en allmén litteraturstudie “att beskriva kunskapsldget
inom ett visst omrade”. Vidare skriver Forsberg & Wengstrom att valda studier beskrivs
och analyseras i allménna litteraturstudier. Denna metod &r mest ldmplig for detta arbete
eftersom det redan finns ménga forskningar kring dmnet och en sammanstéllning av
forskningsresultaten kan ge en omfattande bild och viktiga insikter p4 handledning av

nyanstillda.
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5.1. Metod for insamling av data

Det har gjorts en hel del forskning kring introduktion for nyanstillda och flera
bestdllningar av  introduktionsmappar och handbocker finns gjorda som
examensarbeten. Efter att ha ldst ett antal olika examensarbeten med avsikten att hitta
relevanta kéllor till arbetet och maérkt att det finns ett stort antal arbeten med samma
avsikt, beslot jag att gora enbart en litteraturstudie kring &mnet. Insamlingen borjades
med att soka pa PubMed med sokorden “new employees AND socialization”, som gav
4815 traffar. Aracada Finnas e-material anvdndes ocksd med sdkorden “nurses AND job
satisfaction”, mellan artalen 2011-2021. S6ken gav 12 656 triffar, s& sokorden dkades
till “factors AND influencing AND job satisfaction AND turnover AND nurses”, vilket
gav 1031 resultat. Moule m.fl. (2017) séger “The researcher must select specific data for
presentation that will support the key issues arising from the interpretation of vast
quantities of textual data.”. Dessutom hittades killor frdn andra avhandlingar och

examensarbeten inom temat.

5.2. Presentation av material
Arbetet kommer att se pa sju artiklar som ser pa nyanstillda, handledning till jobbet och
anstéllda skotares tillfredsstéllelse pé jobbet. Tva av artiklarna kommer fran norden, tre
frain USA och ett fran Etiopien. En del av artiklarna dr empiriska studier, en del
litteraturoversikter och ndgra har samlat in och gjort ett sammandrag av olika data. |

tabellen finns en konklusion av artiklarna.

13



Artikel Forfattare Ar Metod Resultat
1: Nya professionella: Gustavsson P., Agrenius 2020 Enkéatundersokning, 322 Bl.a. forberedning for
Organisatoriska strategier | B., Frogéli och Rudman deltagare yrket, presentation och
for att stodja vitalitet och A. rundvisning positiv
larande under forsta inverkan.
anstéllningstiden i yrken
med hdga emotionella
krav
2: The first 90 days: Watkins M. 2006 Flera studier, bl.a. en med | Forsta 90 dagarna av stor
Proven strategies for 580 deltagare, analys av vikt, viktigt med egen
getting up to speed faster intervjuer attityd.
and smarter
3: Hyvé perehdytys-opas Liski M., Horn S. och 2007 Kumppanuudella Bor handledas:
Villanen M. tuloksiin, arbetsplats,
OR-BITS-projekt, med arbetsomgivning,
malsittning att insamla arbetsgemenskap,
goda praxis inom arbetsuppgiften.
arbetesvirlden
4: Specific Onboarding | Klein H., Polin B. och 2015 Datainsamling genom Handledning, “buddy”,
Practices for the | Sutton K. frageformular, 10 asidosatt tid for att lara
Socialization of New organisationer (373 sig kdnna nya kollegor.
Employees deltagare)
5:The employee | Ferrazzi K. och Davis T. 2015 Sammanstillning av Rollkompetens, kunskap
integration equation integrationsprocess om jobbet, adaption och
engagemang.
6: Factors influencing job | Asegid A., Belachew T. 2014 Tvir-sektionell Arbetstillfredsstillelse
satisfaction and | och Yimam E. datainslamling med och 16nen var de tva
anticipaten turnover intervju, 242 deltagare viktiga orsakerna att tanka
among nurses in Sidama péa
zone public health
facilities, South Etiopia
7: How are social | GerhardtC., Semmer N., 2021 Meta-analys, 557 Samband mellan sociala
stressors at work related | Sauter S., Walker A., de undersokningar (387 407 stressorer och vilmaende.
to well-being and health Wijn N., Kélin W., deltagare) Vilméende, attityd och
Kottwtiz M., Kersten B., beteende: tillfredsstillelse
Ulrich B. och Elfering A. pa jobbet, burnout,
engagemang och
kontraproduktiv
arbetsbeteende var storsta
hindrerna till vilmaende

Tabell 1: Visuell konklusion av artiklarna

5.3. Metod for bearbetning av data

Datan som samlas in bearbetas genom deduktiv innehallsanalys. Datan har setts pa med
fokus pé vidlmaendet péd jobbet, vad som bidrar till det, arbetarnas tillfredsstéllelse till
arbetsplatsen och hur en god start pa jobbet ser ut. Artiklarnas resultat diskuteras med

hjdlp av 1 referensramen uppkomna hélsorisker och kategoriseras enligt de olika
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aspekterna, det vill sdga har anvinds “coding” enligt Moule m.fl. (2017). Nar artiklarna

har 6ppnats upp och innehéllet kategoriserats, sammanfattas och diskuteras resultaten.

5.4. Forskningsetik

I arbetet anvinds Arcadas mall for god vetenskaplig praxis. Referenser for tidigare
forskning ingdr och kéllforteckningen &r allomfattande. Resultaten uppvisas objektivt
och forvrings inte, inga uttalanden dras ur kontext eller anvédnds i fel bemarkelse.
Artiklarna bearbetas med respekt och anvinds i1 forskningssyfte. Skribenten dr medveten
om att olika artiklar och artiklarnas forfattare har kunnat nédrma sig samma fragor med
olika utgingsldgen (Moule m.fl. 2017). I forskningen tillimpas dataanskaffnings-,
undersoknings- och beddomningsmetoder som dr forenliga med kriterierna for
vetenskaplig forskning och etiskt hdllbara (TENK). Dessutom planeras, genomfors och
rapporteras forskningen och insamlade data lagras pd det sdtt som kraven pa

vetenskapliga fakta forutsitter.

6. PRESENTATION

Nedan finns de artiklar som jag valt att for att fi en omfattande bild av nyanstélldas
bekymmer och stotestenar, hurdana atgérder som ar till nytta under den forsta tiden pa
ett nytt arbetssélle och vilken inverkan hanledning har pa anstillda. Artiklarna &r
presenterade under de olika teman som uppkom tidigare i sammanfattning av

referensramen.

6.1. Daligt organiserad arbetstid
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Enligt Gustavsson m.fl. (2020) kan man som nyanstédlld effektivera sitt arbete och
dérigenom ha bittre kontroll dver arbetstiden genom att fa hjdlp att prioritera arbetet
och fa dela ansvaret for arbetsuppgifter med andra. Hela Watkins arbete (2013) handlar
om nyanstéllnigens forsta 90 dagar, hur viktiga de ar for framtiden pa jobbet. Watkins
sdger ocksa att det dr bra att planera milstolpar for sitt 1drande: vad vill man veta vid
slutet av forsta dagen? Efter den forsta dagen kan man planera forsta veckan, manaden
och sé& vidare. For att nd dessa milstolpar, sdger Watkins att man bor fora diskussion
med sin forman for att kartldgga det egna larandet och sékerstélla att man &r pa ritt vég.
Liski m.fl. (2007) héller med om milstolpar, artikeln tar fram att det &r viktigt att géra
klart for nyanstéllda deras mélsittningar. Klein m.fl. (2015) sdger att hela forsta aret bor
anses som onboarding-tid for nyanstillda sa att de faktist kommer bra igdng med
arbetet. Det vill sdga att arbetet under forsta aret ska organiseras sa att den nyanstéllda
har tid for att ldra sig det nya arbetet och lira kénna arbetskamraterna. Klein m.fl. sdger
dven att en nyttig onboarding-atgard ar att ha en idividuell plan f6r den nyanstillda for
att framskrida i onboardingen. Det ger ocksa mera struktur i inlirningen och arbetstiden
blir bittre hanterbar. Aven Davis och Ferrazzi (2015) tar upp problemet med onboarding
strategier som oftast riktar sig pa de nigra forsta veckorna pé arbetsplatsen, men sedan
upphor fastdn tiden for att 1dra sig nya jobbet tar mérkbart langre tid. Enligt Davis och
Ferrazzi nar en arbetstagare sin fulla produktivitet vid allt frdn 2 manader och upp till ett

o

ar.

6.2. Hog arbetsbelastning

Gustavsson m.fl.  (2020) beskriver 1 sin artikel Overbelastning som
informationsdverflod, att man géar pa hogvarv, man har svart att koncentrera sig och man
har svart att minnas. Som nyanstilld kan man ha orealistiska arbetskrav och
instéllningar som bidrar till hog arbetsbelastning. Att ha orealistiska arbetskrav kom
fram genom att man som ny professionell kommer in i en situation dér man inte beaktas
som ny, utan antas kunna fungera lika effektivt som de andra, mer erfarna, anstillda.

Med orealistiska instdllnignar menas den nya professionellas egen syn pa sig sjdlv. Den
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nya professionella kan ha hdga forvantningar av sig sjilv eller kan ocksa kinna igen
sina begransningar, men vill klara av allt pa egen hand, vilket oftast leder till mer
osdkerhet och ensamhet da man inte vill be om hjélp. Att fa stdd i relation till den nya
rollen hade stor paverkan pa upplevelser av rollklarhet och handlingskraft. Dessutom
visade det sig att vara till hjdlp att fa se erfarenheter fran olika perspektiv, fa svar pa
frigor om arbetsuppgifter, fa feedback, ha mojlighet att diskutera arbetsuppgifter och
reflektera 6ver den nya yrkesrollen.

Watkins (2013) séger att en av fallgroparna vid Gvergéngen till ett jobb &r gor hogt
initiativtagande, det vill sdga att man forsoker for hart att vara aktiv och ta initiativ och
gor da ofta misstag, fast man egentligen borde ta sin tid for att ldra sig. Andra fallgropar
ar att man faster for hoga krav, forsoker gora for mycket (man forsoker ta fasta pa
manga olika saker tillika, och ldr sig egentligen ingenting), engagerar sig pa fel typs
larande (man tar all tid pé sig for att ldra sig en sak istéllet for att ta nigra fa saker i
beaktande direkt frin borjan). Genom att agera sd blir arbetsbelastningen hog och det
borde undvikas eftersom forsta tiden pa jobbet forutspér enligt Watkins den naynstélldas
framtid pa jobbet; “success or failure during the first few months is a strong predictor of
overall success or failure in the job” (Watkins 2013).

I artikeln av Liski m.fl. (2007) tas arbetsbelastningen upp pa sa vis att man introducerar
den nyasntillda enligt hur l&ng anstéllning hen har. D& en antsdllning varar hogst en
vecka pa ett arbetssélle, behover den anstillda introduceras endast de mest centrala
angeldgenheterna och behover dessutom ha en person som hen alltid kan kontakta vid
behov. En “introkarta” &r ocksa bra att ha som checklista. Om en anstillning varar en
manad eller under kan introduktionen tillsdttas mer information om organisationen och
se pa den anstélldas mening i helheten. D4 antsdllningen vara en hel sdsong kan det vara
befogat att introducera den nyanstdllda pa djupare niva till tidtabeller, procedurer och
produkter. Vid sddana tillfdllen som antsdllningen dr lingre &n de tidigare ndmnda eller
antsdllningen varar tills vidare, bér man utdver djupare information sitta fokus pé
vidare och senare handledningar av anstéllda. Pa det viset blir introduktionen enklare att

hantera och arbetsbelastningen blir léttare.
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6.3. Bristfallig aterhamtning

Gustavsson m.fl. (2020) tar fram bristféllig aterhamtning som en kortsiktig 16sning for
nyanstéllda. Det har att géra med nya professionellas strategier att hantera utmaningar.
Man sitter all tid och energi pa att komma in 1 jobbet, och asidositter sina egna
grundliaggande behov. Orsaken till sddant beteende och endast fokusera pd jobbet kan
vara det rddande arbetsklimatet eller sa har individen helt enkelt en sddan strategi for att
komma 6ver utmaningar.

I sin artikel sidger Watkins (2013) att en aspekt i tillvigagdngssitt for en lyckad
Overgang &r att forbereda sig sjadlv for jobbet. Det vill sdga att man bor ta en paus mellan
tidigare jobbet och den nya arbetsplatsen for att kunna 16sgora sig frdn den tidigare
arbetsplatsen och pd sé vis aterhdmta sig mellan varven och vara 6ppen for nya jobbets

utmaningar.

6.4. Kanslomassiga pafrestningar

Gustavsson m.fl. (2020) tar fram i sin artikel osdkerheten och ensamheten som
stressorer hos nya professionella. Med osdkerhet menar man réadslan att gora fel, vara
osdker pa sin kompetens och kédnna sig dilig for att inte kunna allt. Ensamhet beskrivs
som kénslan att vara ensam med fragor, arbetsuppgifter och en for stor arbetsbérda, man
kdnner sig som en belastning och upplever att man maéste latsas att man har allt under
kontroll. Emotionella krav har ett samband med utbrindhet. Enligt artikeln verkar
introduktionsinsatser inte ta tillricklig hénsyn till vanliga emotinella krav av
nyutexaminerade, vilket redan pé kort sikt kan leda till hoga nivaer av stress och pa lang
sikt till utbrindhet. Emotionella krav definieras som moten med olika personer,
bearbetning av de egna kdnslorna, moten med ddende, oro dver att ha begatt fel m.m.
Att fa prata om att vara ny hjilpte till att avlasta kdnslomissiga péafrestningar och

emotionella krav.
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Introduktion ska skapa ett forstdende for helheten, som 1 sin tur 6kar motivationen hos
anstéllda sager Liski m.fl. (2017) i sin introduktionsguide. Guiden tar dven upp vikten
av antsilldas egna engagemang och signifikansen av att faktist forsta vad som krivs av
en. D4 den nyanstillda ar en studerande, dr det viktigt att komma ihag att forklara
individuellt sddana saker som kédnns sjédlvklara for anstdllda som varit en langre tid i
arbetslivet. Dessutom bor man inte glomma orket av handledarna och variationen hos de
handledda (olika inlérningsférmagor och -metoder).

Onboardingen delades i artikeln av Klein m.fl. (2015) i tre viktigaste delar: informera,
vilkomna och guida. I uppdelnignen handlar den vidlkomnande delen om att ta den
nyanstéllda emot till arbetsplatsen och tar hand om den emotionella delen.

Som frdmsta orsakerna till att 1dmna jobbet 1 undersdknignen av Asegid m.fl. (2014)
nidmndes lonen och daliga mojligheter for att utvecklas, av vilka den senare har

inverkan pé den emotionella delen.

I undersokningen av Gerhardt m.fl. (2021) kom fram att sociala stressorer paverkar
bland annat den fysiska, mentala och allménna hélsan, arbetsplatsbyte och
tillfredsstillelse pd arbetet. Oridttvisa, misshandling av handledare och mobbning har
stor betydelse for instdllningar gentemot arbetet. Dessutom dr dessa tre forknippade

med obalans 1 makt.

6.5. Brist pa socialt stod

Resultaten av undersokningen av Gustavsson m.fl. (2020) visar att uppgiftsrelaterad
stod okar pd upplevelsen av social inkludering. Att fa stdd i relation till den nya rollen
har dven den stor paverkan pa social inkludering. Hog nivd av social inkludering
predicerar bittre hélsa. En kortsiktig 16sning hos nyanstéllda som framkom 1 artikeln var
att undvika utmaningar, att inte véga fraga eller be om hjélp. Orsaker till sddan
ivdgagangssitt dr att man inte vagar visa sin osdkerhet och man &r rddd for att framsta

som inkompetent. Stress i arbetet forknippas dessutom med problem i aterhdmtningen i
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sluteskedet av studierna och utebliven formell introduktion pa arbetsstéllet. Strukturell
stod minskar pd deltagarnas upplevelse av stress. Att fa arbetstid till att ldra kdnna nya
kollegor och formell introduktion hinger ithop med initiala nivéer av social integrering.
Som en stotessten kan ses nyanstélldas ibland daliga vana att vara till lags for formén
och chefer medan de forsummar realtioner med anstéllda pd samma niva (Watkins
2013). Da kan det sociala stodet blir bristfalligt om man inte binder sa starka realtioner
med de andra anstéllda.

Liski m.fl. (2017) tar ocksd upp vikten med att introduktionen innehaller bekantning
med forutom arbetsomgivningen ocksa arbetsgemenskapet (arbetskollegor och andra
parter).

Resultaten av undersoknignen av Klein m.fl. (2015) séger att nyttigaste onboarding
strategier var bland annat att ha en “buddy” som hjilpte att svara pa vilka som helst
frdgor angdenge nya arbetssdllet, f4& oavbruten tid med formannen for att kunna
diskutera jobbet och att fa osidosatt arbetstid for att fa ldra kdnna nya kollegor. Alla
dessa stoder realtionerna antsdllda emellan och stirker den sociala inkluderingen.

I undersdkningen av Asegid m.fl. (2014) rapporterade man om missndjelse angdende
nivan av stod for fortsatta studier, stod for bade professionell och personlig tillvdxt och
utveckling genom utbildning och traning. Hoga nivaer av tillfredsstéllelse kom fram vid
anstélldas relationer sinsemellan och antsélldas positiva inverkan péd varandra.
Trakasserier, social exklusion och konlifkter personalen emellan har stor betydelse pa
skadligt beteende pé arbetet (Gerhardt m.fl., 2021). Oartighet gentemot varandra hade
storre inverkan péd psykiska hédlsan dn till exempel aggression och véld (antagligen for

eftersom det uppkommer mera av sddant beteende).

7. DiskussioN

Diskussion om kénsloméssiga pafrestningar framkom 1 alla andra férutom 1 Ferrazzis

och Davis artikel, dar tyngdpunkten 1ag mer konkret pd arbetet och sjilva gorandet.
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Vikten av socialt stod vid introduktionen kom inte upp 1 Watkins bok och Ferrazzi och

Davis artikel.

Om arbetstider diskuterade man i endast tre artiklar: Gustavsson m.fl., Klein m.fl. och
Ferrazzi och Davis artiklar. Hog arbetsbelastning var likasd upptagen i tre artiklar:

Gustavsson m.fl., Liski m.fl. och Ferrazzi och Davis.

Endast tva av sju artiklar tog upp vikten av och atgirder for dterhdmtning. Dessa tva var

Gustavsson m.fl. och Watkins artiklar.

Figuren nedan visar vilka artiklar tog upp de olika teman som &ar forknippade med

arbetets referensram. Kapitlerna dr numrerade enligt tabell 1.
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Figur 3: Artiklarna grupperade enligt kategorierna uppkomna i referensramen.

7.1. Resultatdiskussion

Fallgropar och farhdgor infor ett nytt jobb som kom fram i studien var: stress, anstrdngd
arbetsklimat, hog arbetsbelastning, endast 67% kédnde sig redo for arbetslivet efter
utexaminering, overbelastning (informationséverflod, minnessvérigheter), osidkerhet
(rddsla for att gora fel, kdnna sig délig for att man inte kan), ensamhet (ensam med
frigor, for stor arbetsborda), orealistiska arbetskrav och instdllningar, kortsiktiga

l16sningar, oro Over att begd fel, emotionellt krivande moten, oonskade sexuella
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anspelningar, man haller sig till det man vet, for atkivt initiativtagande, for hoga krav,
forsok att gora for mycket, engagering av fel typs ldrande och forsummelse av relationer
kolleger emellan. Enligt Erikssons teori dr dessa aspekter sddana som kan orsaka ohilsa
hos vardaren, for att forbattra hélsan ska man altsd undga dessa fallgropar. Vidare kom
det fram 1 artikeln av Gerhardt m.fl. att sociala stressorer har inverkan pa blad annat
anstélldas avsikt att stanna kvar péd arbetet, och hur oréttvisa och stimningen inom

personalen har betydelse for hilsan.

Vad nyanstillda forvintar sig av nya arbetsplatsen dr bland annat fardigheter, kolleger,

erfarenhet, och ansvar.

Viktiga aspekter att komma ihag vid introduktion av nyanstéllda ar formell introduktion,
stod 1 relation till den nya rollen, strukturell stod, uppgiftsrelaterad stdd, forberedelse,
social inkludering, informerande onboarding: kunskap om arbetet, vidlkomnande
onboarding: emotionella aspekten, guidande onboarding: handledning, kulturell
adaption och arbetsvanor eftersom dessa bidrar till vilbehfinnande och sundhet.
Dessutom kinde sig arbetare ndjdare ifall de hade mgjlighet att befordras, utvecklas och

i yrkesmadssig trianing dven senare i karridren.

Positiva insatser dr att f4 prata om att vara ny och avsatt arbetstid till att ldra kdnna nya
kolleger, eftersom vélbefinnande &r ens egna upplevelse och dessa har positiv pdverkan
pa det. Dessutom kom det fram 1 litteraturdversikten att positiva insatser var att se
erfarenheter fran olika perspektiv, svar pa fragor om arbetsuppgifter, feedback, diskutera
arbetsuppgifter, reflektera Over den nya arbetsrollen, hjélp att prioritera,
utbildningsaktivitet for nyanstdllda, skugga en erfaren kollega, dela ansvaret for
arbetsuppgiften, inskolning pd arbetsplatsen och en bekantning av arbetsplatsen,
arbetsgemenskapen, arbetsomgivningen och uppgiften. Det forstirker anstélldas
yrkeskompetens och hjélper dem att ma battre genom att vara béttre till mods. Vidare
kom det fram att fyra stegs modellen, borja med de mest relevanta, en introkarta,
forstaelse for organisationen och anstidlldas mening i1 det hela, information om

arbetsplatsens produkter, dven senare handledningar, ha en “buddy” som svarar pa svéra
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frigor och handleder och oavbruten tid med formannen att diskutera nya jobbet har

positiv verkan pa inldrning och nyanstélldas vilméende.

Viktigt for handledaren, och dven for en handbok for den delen ar att ge lattforstidda
anvisningar, ledsaga att arbeta vil och anvinda ritta arbetsmetoder, uppmuntra till
initiativtagande, ge konstruktiv feedback, fa nyanstéllda att engagera sig och forsta vad
som krivs av hen, forklara sjdlvklara saker &t nya prfofessionella, ge en “vem, nér,
hur”-lista, ge gemensam introduktion och individuell introduktion, férmannen bor vara
antriffbar, halla informationsmappen “up to date”, komma ihag att alla nyanstéllda 1ar
sig pa olika vis, uppmirksamma handledarnas ork och uppmirksamma att
onboarding-tiden riacker upp till 180 dagar, varav 90 dagar dr mycket kritiska angdende

framtiden.

Som en kuriositet kom det dven fram i unders6kningen att ju dldre man blir, destom
ndjdare dr man med jobbet; jAmfor 48,7% av 20-30 dringar som ir ndjda med jobbet

med 83,3% av 41-50 aringar som &r ndjda (Asegid m.fl., 2014).

7.2. Slutsatser

Nyanstéllda kdnner starten pd ett nytt jobb som kénslomissigt krdvande, eftersom man
kénner att det blir mycket information pd en gang, man vill inte minnas allt, det ar

stressigt och arbetsbordan kan kénnas stor.

For att underlétta starten pa ett nytt jobb bor man sjdlv vara engagerad och
initiativtagande. Bra vore om man redan i forvig borjade ta reda pa organisationen och
kanske far en rundtur 1 arbetslokalerna. Den nyanstillda ska inte glomma att ta hand om

sig sjélv ocksé och varva av mellan arbetsdagarna.

Av forman Onskas vilstrukturerad onboarding, dir den nyanstillda tas i beaktande fran
alla aspekter. Det vill sdga att arbetet, tillhdrande sjdlva uppgiften, omgivningen,
redskap med mera, introduceras individuellt, och dessutom bor man ta i beaktande det

mentala: avsatt tid for att lara kdnna arbetskamraterna, oavbruten tid for feedback och
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diskussion med forman och mojlighet till antraffbar forman. Den nyanstillda har dven

nytta av att ha minskad arbetsbelastning i borjan.

Handledningen bor vara forutplanerad, den nyanstdllda har nytta av handbok,
introduktionsmapp eller till exempel en introduktionskarta, fortgdende handledning (av
samma handledare) ansags ha positiv verkan pé inldrandet, nyanstédllda har nytta av att
f4 jobba med en sak i taget, ldra den nyanstéllda forst det mest centrala, skuggning av en
mer erfaren kollega gor inldrandet béttre, handlednignen ska vara léttforstddd och att
komma 1hdg den nyanstilldas position: sjdlvklara saker kan behdvas forklaras. I
handledningen ar det bra att anvinda sig av fyra stegs-modellen, dér handledningen sker
enligt foljande: forbered, ldr, prova fardigheten och checka. Dessutom har mojligheter
att framskrida pa arbetet och en bra arbetgemenskap stor betydelse for arbetare for att

stanna kvar eller lamna jobbet.

Det som inte framkom ofta i artiklarna var professionellas aterhamtning. Vikten av det
togs fram i en del artiklar, men &tgirder framkom endast i nigra. Overraskande nog,
eftersom man 1 dagens ldge allt mer talar om hoga arbetsbelastningar, depression och
burn out anknytet till arbetet. Dessutom togs arbetstider och arbetsbelastning upp
indirekt i nog en stor del av artiklarna. Framst tog man i beaktande socialt stod och

kanslomaissiga pafrestningar.

7.3. Metoddiskussion

Litteraturstudien gav bra resultat till undersokningen. Soken gav ménga traffar, sd
urvalet var stort. Det gav mdjligheten att fa olika perspektiv pa &mnet och sd kunde man
vilja de mest relevanta artiklarna till arbetet. Om jag hade valt att géra en ny empirisk
undersokning, skulle resultatet varit annat. D4 hade svaren varit mer lokala och
fokuserade pa just den arbetsplatsen som jag skulle ha valt till unders6kningen. Som
litteraturstudie kunde jag bittre utnyttja mer global syn pé& nyanstillning, och

introduktioner pa dven andra branscher &n endast vard. Litteraturstudier kan dock
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forvranga och tappa en del av nyanserna som till exempel en intervju hade gett, sa

resultaten kan bli annorlunda pé grund av olika sitt att tolka intervjuer och texter.

7.4. Fortsatt forskning

Datan som insamlats och analyserats for examensarbetet styr senare utvecklingen av
handboken, som goérs som ett separat arbete. For att kunna effektivera introduktionen
och inldrandet for nyanstidllda behdvs mer forskning angédende metoder for introduktion.
For att minska pa antalet missndjda utexaminerade och yrkesbytare bor nya
professionella ha en sé liten troskel som mojligt till arbetslivet efter utexaminering.
Dérfor behover man forska mera kring hur man kunde hjilpa dem vid 6vergangen. Den
mentala delen verkar vara den storsta utmaningen nir man borjar ett nytt jobb och det

anser jag att kunde vara bade intressant och givande att studera mera 1.

Ar 2021 haller Gustavsson forskargrupp pé att genomfdra en studie om introduktion av
nya professionella, de undersoker erfarenheter av och tankar kring strategier for att

introducera nyanstillda.

Covid19-pandemin kommer att limna spér efter sig dven i introduktionsmetoder. Aven i
postpandemitid kommer det att finnas ett behov for stod for nyanstdllda, men behovet

kanske andrar form.
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