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Opinnaytetydén aiheena oli arvioida perhepéaivahoidossa kaytdssa olevan Pro Consona
Mukana -mobiilisovelluksen kaytettavyytta loppukayttdjien ndkdkulmasta. Tyon tavoitteena
oli saada tietoa sovelluksen kaytettavyydestd tuoden esille kayttdjien kokemuksia asia-
kasymmarryksen lisaamiseksi. Toinen tavoite oli tuoda esille kayttajien ideoita kehitystar-
peista. Ty tehtiin CGI Suomi Oy:lle.

Kaytettavyyden arviointimenetelmaksi valittiin havainnointi ja teemahaastattelu, jossa oli
piirteita puolistrukturoidusta haastattelusta. Teemahaastatteluun paadyttiin sen takia, etta
se sopii hyvin jo kaytdssa olevan sovelluksen arviointiin. Haastattelu sisélsi viisi kysymys-
ta, joihin vaadittin numeroarviointia. Arviointiasteikko oli yhdesta viiteen. Haastattelun li-
saksi perhepaivahoitajia havainnoitiin siitd, kuinka sovellusta kaytetdan ja miten se toimii.
Kaytettavyystutkimukseen osallistui kymmenen jarvenpadlaista perhepaivahoitajaa.

Tulosten mukaan sovelluksen kaytettavyys on hyva. Kahdeksan (80 %) perhepdivahoita-
jaa oli tyytyvaisia sovelluksen kaytettavyyteen ja sanoivat, ettd sen kayttaminen on help-
poa ja yksinkertaista. Kaksi perhepaivahoitajaa (20 %) sanoi, ettd sovellusta on vaikea
kayttaa, mutta heitd pyydettiin kayttdmaan sita joka tapauksessa.

Tulosten perusteella voidaan paatella, ettd Pro Consona Paivahoito Mukana -sovellus on
tehty kaytettavyydeltdan hyvaksi myos asiakkaiden mielesta. Muutamia pienia ongelmia
siind kayttajien kokemusten mukaan oli. Naita olivat esimerkiksi nappéainten ja fontin pieni
koko.

Kaytettavyystutkimuksen tuloksia tullaan kayttdmaan Paivahoito Mukana -sovelluksen ke-
hityksessa, jotta siitd saataisiin entistd kayttajaystavallisempi ja toimivampi tyévaline per-
hepaivahoitajien kayttoon.

Avainsanat Kaytettavyys, kaytettavyydenarviointi, mobiilisovellus
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The purpose of this study was to evaluate the usability of Pro Consona Daycare software
from the end user’s point of view. The software is used in family daycare. The objective of
the study was to obtain information on the mobile application’s usability by bringing out
user experiences to further understand the customer. Another aim was to find out users
ideas for development needs. The study was conducted for CGI Suomi Oy.

The chosen evaluation methods for usability are observation and theme interview with
some characteristics from a half structured interview. Theme interview was chosen as a
method, because it fits well for the evaluation of the finished product. The interview includ-
ed five questions where numeric answers were requested. The rating scale was from one
to five. In addition, the childminders were observed upon how they use the software and
how it is working. The research involved ten childminders from Jarvenpaa.

The results of the study indicated positive software usability with 80% of the childminders
being satisfied with the usability and saying the application is easy and simple to use. Two
childminders (20%) said the software is difficult to use, but they were still asked to use it.

Based on the results it can be stated that Pro Consona Daycare software is highly usable
also from the customer point of view even though some minor problems such as too small
size of the keys and fonts were encountered.

The results of the study will be used for further development of the software in order to
improve user friendliness and usage for childminders

Keywords Usability, Evaluation of Usability, Mobile Application
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CaGl Yrityksen nimi. Lyhenne CGI tulee sanoista Consultants to Government
and Industry.

IT Informaatioteknologia.

PH Paivahoito.

ul User Interface. Kayttoliittyma.

NFC Near Field Communication on RFID-tekniikkaa hytdyntava laitteiden kat-

telyyn ja tiedonsiirtoon suunniteltu lyhyilla etaisyyksilla toimiva tunniste.

RFID Radio Frequency Identification. Radiotaajuinen etatunnistus.

ISO International Organization for Standardization eli ISO on kansainvalinen
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1 Johdanto

Opinnaytetyossa tutkittin Pro Consona Paivahoito Mukana -mobiilisovelluksen kaytet-
tavyytta loppukayttdjien ndkdkulmasta. Tyon tavoitteena oli saada tietoa sovelluksen
kaytettavyydesta tuoden esille kayttdjien kokemuksia sovelluksesta asiakasymmarryk-
sen lisdamiseksi. Toisena tavoitteena oli tuoda esille kayttgjien ideoita sovelluksen ke-

hitystarpeista.

Opinnaytety6n tilaajana toimii CGlI Suomi Oy. Suomeen yrityksen toiminta laajentui
syksylla 2012, jolloin entinen Logica ostettiin ja liitettiin kanadalaiseen CGl:hin. Nyky-
aan CGI tarjoaa palveluita IT:n ja liikketoimintaprosessien kehittamisen tueksi. CGl:lla

tydskentelee 68 000 asiantuntijaa 40 maassa ympari maailmaa [1.]

Tybssa kaydaan lapi lyhyesti varhaiskasvatusta seka esitelladn suomalaista paivahoi-
tokulttuuria ja sita, miten se on toteutettu Suomessa. Lisaksi avataan termié kasvatus-
kumppanuus, mitd se tarkoittaa ja kuinka se vaikuttaa paivahoidossa olevan lapsen
hoitajiin ja perheeseen.

Opinnaytetydssa tutustutaan myds Pro Consona -tuoteperheeseen ja siihen, mita kaik-
kea siihen kuuluu. Tarkemmin k&ydaan lapi Pro Consona Paivahoito Mukana -
mobiilisovellusta, joka on melko uusi liséominaisuus Pro Consona Paivahoito -

ohjelmassa.

Pro Consona Paivahoito Mukana -sovellus on suunniteltu helpottamaan paivahoidon
hoitajien arkea. Varsinkin perhepdaivéhoitajat hyotyvat sovelluksesta, silla kuukausittais-
ten lasten lasndoloraporttien tekeminen ja vieminen esimiehelle voidaan unohtaa ko-

konaan.

Naiden lisaksi opinnaytetytssa kasitellaan kaytettavyytta ja sitd koskettavia standarde-
ja, joita kaytetddn hyvéksi suunniteltaessa kaytettavyydeltd&n hyvid tuotteita. Tydssa
esitelladn myods tarkemmin menetelmid, joilla kaytettavyytta voidaan arvioida tuotekehi-

tyksen eri vaiheissa aina varhaisesta prototyypista valmiiseen tuotteeseen.

Tarkemmin tutustutaan myos kaytettavyydenarviointimenetelmiin, joita kaytettiin tehta-
essa kaytettavyystutkimusta Jarvenpéaén perhepaivéhoitajille. Tutkimuksessa kaytettiin
hyvéaksi havainnointia ja teemahaastattelua, jossa on piirteita puolistrukturoidusta haas-

tattelusta.



2 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatus on pienten lasten elamanpiireissa tapahtuvaa kasvatuksellista, suun-
nitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, jonka tarkoituksena on edistaa lapsen tasapai-
noista kasvua, kehitysta ja oppimista [2]. Taméan onnistumiseksi tarvitaan vanhempien
ja kasvatuksen ammattilaisten kiintedd yhteistyota, jotta lapsen kasvatustehtava muo-
dostaisi lapsen kannalta mielekkdan kokonaisuuden [7]. Suomessa varhaiskasvatuk-
sen piiriin kuuluu seké yksityisten ettd kuntien jarjestama paivahoito, esiopetus ja muu
varhaiskasvatustoiminta, kuten aamu- ja iltapaivakerhot [4]. Suomessa yleisin varhais-
kasvatusta tarjoava toimintamuoto on pdaivahoito, jota toteutetaan pa&osin paivéako-

deissa ja perhepaivahoidossa.

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on lapsen terveen kasvun, oppimisen ja kehityksen
edistaminen. Liséksi tarkoituksena on tukea vanhempien vanhemmuutta ja lapsen kas-
vatusta. Tarkeimpéna tavoitteena kuitenkin pidetaan lapsen hyvinvoinnin kokonaisval-
taista edistamista. Kun lapsi voi hyvin, hanella on mahdollisimman hyvat kasvun, oppi-
misen ja kehittymisen edellytykset. Lapsen tulisi myos kokea nauttivansa lasten ja kas-
vattajien yhdessdaolosta seka kokea iloa ja toimimisen vapautta turvallisessa ilmapiiris-

sa.

2.1 Paivahoito Suomessa

Paivahoito on varhaiskasvatuspalvelu, jossa yhdistyvat lapsen oikeus varhaiskasvatuk-
seen ja vanhempien oikeus saada lapselleen hoitopaikka. Suomessa laki maaraa, etta
kaikille alle kouluikaisille lapsille tulee tarjota paivahoitopaikkaa tai haluttaessa kotihoi-
don- tai yksityisen hoidon tukea perheen tilanteesta huolimatta ennen oppivelvollisuu-
den alkamista tai sen jalkeen, jos erityiset olosuhteet sité vaativat, eika hoitoa ole muul-
la tavoin jarjestetty. Paivahoidon tavoitteena onkin tukea perheita lasten kasvatuksessa
ja edistaa yhdessa perheiden kanssa lapsen persoonallista kehitysta. Lasten paivahoi-
toa jarjestetaan laissa maariteltynd paivakotihoitona, perhepéaivahoitona, leikkitoiminta-

na tai muuna paivahoitotoimintana [8.]

Paivahoito voi olla kunnallista tai yksityistd. Kunnat jarjestavat seka paivakotihoitoa etta
perhepaivahoitoa joko muutaman tunnin mittaisina jaksoina tai jopa ympéarivuorokauti-
sena hoitona. Vanhemmilta peritddan maksua hoidosta, joka maaraytyy perheen talou-

dellisen tilanteen, perheen koon ja hoitoajan mukaan.



Paivahoidossa on tarjolla erilaisia vaihtoehtoja, joista jokainen vanhempi loytaa lapsel-
leen parhaiten sopivan hoitomuodon. Paivakotitoiminnassa toteutetaan tavoitteellista
varhaiskasvatusta siihen erikseen varatulla alueella. Perhepéaivahoito toiminta on hoita-
jan kotona, lapsen omassa kodissa tai erikseen suunnitellussa ryhmaperhepaivahoi-
dossa tapahtuvaa varhaiskasvatustoimintaa. Perhepéivahoidossa yhdella hoitajalla voi

olla enintdén nelja lasta kerrallaan hoidossa [2.]

Kuvassa 1 esitellaan varhaiskasvatuspalveluiden rakenne Suomessa.

Perusopetus alkaa 7-vuotiaana
Koululaisten
iltapaivatoiminta

K jarjestama Es'iopejti;sg Vanh titse /
Yksityinen péivahoito ablstalh s ©-wotiaat) il
paivahoito jarjestavat
A A A
l l
Yksityisen Kotihoidon
hoidop tuki A\\/om varhaiskasvatustoi nta uki
Kurtalisat \  Kunnat Kuntalisat
\ Jarjestot
X Seurakunnat
YARHAISKASVATUSPALYELUT
VANHEMMAT VALITSEVAT

Kuva 1. Varhaiskasvatuspalvelut Suomessa [9]

2.2 Kasvatuskumppanuus

Kasvatuskumppanuus tarkoittaa paivahoidon hoitajien ja lapsen vanhempien vélista
yhteisty6ta ja tietoista sitoutumista toimimaan yhdesséa lapsen kasvun, kehityksen ja
oppimisen tukena. Se perustuu kuulemiseen, kunnioitukseen, luottamukseen ja dialo-
gisuuteen. Erityista huomiota kiinnitetdan siihen, miten vanhemmat jakavat lasta kos-

kevaa tietAmysta eteenpain kasvatuksen ammattilaisille [5.]

Kasvatuskumppanuudessa tarkein kasvatusvastuu on lapsen vanhemmilla. Hoitajien

tehtdvana on jakaa vanhemmille koulutuksen antamaa ammatillista osaamista ja tietoa.



Tavoitteena kasvatuskumppanuudessa on yhdistda vanhempien asiantuntemus ja tieto
lapsesta sek&a kasvattajan asiantuntemus ja kokemus lapsen hyvinvointia edistavalla
tavalla. Kasvatuskumppanuus koskee kaikkia paivahoidon palveluita kayttavia perheita.
Luotettava kumppanuus on erittin tarkedtd varsinkin silloin, kun lapsella on tarvetta
erityiselle tuelle [6]. Kun varhaiskasvatusvaihe paattyy ja lapsen on aika siirtyd kouluun,
ei kasvatuskumppanuus perheen ja ammattilaisen valilla paaty, vaan se jatkuu lapi pe-

ruskoulun.

3 Paivahoidon- ja sosiaalitoimen sovellukset

Paivahoidossa ja sosiaalitoimessa kaytetdan useita erilaisia sovelluksia, joilla pyritaan
helpottamaan paivahoidon tyontekijoiden ja sosiaaliviranomaisten tydta ja automa-

tisoimaan tiedon kulkua.

CGlI on suunnitellut sosiaalitoimen ja varhaiskasvatuksen apuvalineeksi sovelluskoko-
naisuuden nimeltd Pro Consona, joka on kuusiosainen tuoteperhe. Tuotteiden nimet
ovat Paivahoito, Sosiaalityd, Vanhustyo, Lastenvalvoja, Adoptio ja Ajanvaraus, joista
kerrotaan tarkemmin alla. Osiot ovat erillisid, joten asiakkailla ei valttaméatta ole kaikkia
kaytossaan. Pro Consona -tuoteperheen asiakkaita ovat kunnat ja kaupungit ympari

Suomea.

3.1 Pro Consona -sovellukset

Seuraavaksi kerrotaan Pro Consona -tuoteperheeseen kuuluvista tuotteista, joita ovat
Paivahoito, Sosiaalityd, Lastenvalvoja, Ajanvaraus, Vanhustyt ja Adoptio. Kaikki toimi-
vat hieman eri tavalla ja ne on kehitetty erilaisiin sosiaalitoimen ja varhaiskasvatuksen

tarpeisiin.

3.1.1 Paivahoito

Tama ohjelma on suunniteltu helpottamaan paivakotien seké perhepéaivahoitopaikkojen
hallinnoimista kunnissa ja kaupungeissa palvellen kaikkia paivahoitoon liittyvid toimin-
toja. Ohjelmaan tallennetaan kaikki lapsia ja hoitopaikkoja koskevat ajantasaiset tiedot.
Sovellusta kaytetddn laskuttamiseen ja perhepaivahoitajien palkkojen maksamiseen

sekéa sisaiseen viestintaan.



Ohjelmisto laskee perheille paivahoidon kuukausimaksun jokaisen lapsen kohdalta
erikseen annettujen tulojen ja perhekoon perusteella. Tarvittaessa voidaan tehdéa paa-

toksia palvelurahan tai kuntalisdn maksamisesta.

Jarjestelmalla tehdééan myos lapselle sijoituspaatos ja hoitosopimus paivahoidon alka-
essa. Ohjelmistosta saa tulostettua kaikki paivahoidossa tarvittavat tilastot ja raportit
kuten hoitopaikkojen lapsitilanteen. Ohjelmaan on saatavilla lisdosia, joita ovat muun
muassa sahkoéinen paivahoitohakemus, jonka vanhemmat pystyvat tayttamaan Interne-
tissa [12.]

3.1.2 Sosiaalityd

Tahan sovellukseen kuuluu nelja erillistéd osiota. Naitd ovat toimeentuloturva, lasten-
suojelu, valitystilit ja aikuis- ja perhetyd. Aikaisemmin Sosiaalityd-ohjelma oli kuusiosai-
nen, mutta vammaispalvelu ja paihdehuolto liitettiin aikuis- ja perhetyon alle. Kaikki
osiot toimivat itsendisesti ja ovat toimintatavoiltaan hiukan erilaisia. Kunnan ei tarvitse
ottaa kaikkia osioita kayttoonsa, jotta Sosiaalitydn-ohjelma toimisi [11.]

Toimeentuloturvaosiossa tarkoituksena on tehda toimeentulotukihakemuksia ja paa-
toksia sellaisille henkildille, joilla on vaikeuksia elattda itsensa. Suurimpia tdman tuen
asiakkaita ovat tyottomat, opiskelijat tai yksinhuoltajat. Toimeentuloturvan ohjelmistolla
hoidetaan hakemusten vastaanotto ja kasittely, laskelmien kasittely, paatésten valmis-
telu ja vahvistaminen, asiakaskertomukset ja suunnitelmat, maksulikenne ja perinta

seka tilastointi [11.]

Lastensuojeluosiossa hoidetaan kaikki lastensuojeluun liittyvat toiminnot kuten selvi-
tykset, huostaanottoprosessi tarvittavine asiakirjoineen, lapsen sijoituksen tekeminen
seka tukitoiminnot. Ohjelmassa tehdaan kaikki paatdkset ja hakemukset lastensuojelu-

lain mukaisesti hallinto-oikeuteen [11.]

Valitystili ominaisuudella hoidetaan valitystiliasiakkaiden maksuliikenne seuratusti. Ta-
man osion asiakkaita ovat ihmiset, jotka eivat osaa itse pitdd omista rahoistaan huolta,
jolloin heille annetaan kerralla vain tietty maara rahaa kaytettavaksi esimerkiksi kaup-

paan tai laakariin [11.]



Aikuis- ja perhetyfosio on taas tarkoitettu sellaisille asiakkaille, joilla on hankaluuksia
omassa elamassa joko jonkin vamman seurauksena tai itsensé aiheuttamana. Talla
osiolla voi hakea esimerkiksi kuntoutusapua, paihde- ja mielenterveysneuvontaa tai
perhetydhon liittyvaa apua [11.]

Kuvassa 2 esitellaan sosiaalitydn ohjelman aloitusnayttd, josta saa selkean kuvan siita,
mitd kaikkea ohjelma siséltda. Ohjelmassa on erilliset hakemukset toimeentuloturva-,

lastensuojelu- ja aikuis- ja perhetyonosioille.
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Kuva 2. Pro Consona Sosiaalityd -aloitusnayttonakyma. Paivahoidon ja Vanhusty6n aloitusnay-

tdt ovat samannakoiset, mutta niissa on erilaiset toiminnot.



3.1.3 Vanhustyo

Vanhusty6n ohjelma on suunniteltu ikdihmisten hoidon ja palveluiden kokonaisvaltai-
seen hallintaan. Jarjestelmasta I6ytyy kaikki tarvittavat hoito- ja palvelukokonaisuuteen
liittyvat osa-alueet asiakirjoista tilastoihin ja maksupaatoksista laskutukseen. Ohjelma
my0s parantaa sisdista viestintda. Sovelluksen avulla voidaan raataldida omanlaiset
hoito- ja palvelusuunnitelmat kaikille hoitoa tarvitseville asiakkaille heidéan tarpeidensa
mukaan. Suunnitelmassa otetaan huomioon vanhuksen toimintakyky ja hoidontarve.
Ohjelmasta on helppo seurata yksittaisten asiakkaiden tietoja ja tarvittaessa tehda
muutoksia. Vanhustydn hoitomuotoja ovat kotipalvelu, sairaanhoito, tukipalvelu, laitos-

tai omaishoito seké palveluasuminen [13.]

3.1.4 Lastenvalvoja, Ajanvaraus, Adoptio

Lastenvalvoja-sovelluksella hoidetaan isyyden selvittaminen, elatussopimukset ja va-
rallisuusselvitykset sekéd tehdédén sopimuksia huolto-, asumis- ja tapaamisoikeuksista.
Sopimukset voidaan valmistella omassa kunnassa ja lahettaa ne allekirjoitettavaksi ja
vahvistettavaksi toiseen kuntaan tai paikkaan esimerkiksi hallinto-oikeuteen. Sovelluk-
sen tarkoituksena on hoitaa paperityé sahkoisesti ja nain vahentaa kasilla tehtavaa
tyota ja turhia paperipinoja, silla kaikki lapseen kohdistuvat tiedot jadvat ohjelmaan tal-
teen [11.]

Kuvassa 3 on esilla Lastenvalvoja-ohjelman etusivu siséltGineen. Samalta naytolta

paasee myos Adoptio- ja Ajanvaraus-ohjelmaan.
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4 Alas

Kuva 3. Lastenvalvoja-ohjelman aloitusnaytt6

Ajanvaraussovellus on kehitetty sosiaalitoimen ammattilaisten kayttéon, jotta he voisi-
vat varata omasta tai toisen tyontekijan kalenterista asiakasaikoja tai organisaation
sisdisia aikoja. Sovelluksesta ndkyvat samalla kerralla ajantasaiset ja kattavat tiedot
tyontekijoiden, tilojen ja laitteiden vapaista, varatuista ja perutuista ajoista. Liséksi oh-
jelma tuottaa tietoa kayntikertojen ja asiakkaiden lukumaarasta tyontekijoittain tai koko
tydyhteisdn osalta. Silla voidaan myds tulostaa erilaisia kalenteri- ja tydaikaraportteja
esimiesten kayttdon. Lisaksi sovelluksen kautta voidaan muuttaa tai peruuttaa jo varat-
tuja aikoja. Varatuista ajoista voidaan lahettaa asiakkaille tai muille yhteisty6tahoille

kutsu-, muutos- tai peruutuskirje [14.]

Adoptio-sovelluksen tarkoituksena on tukea sosiaaliviranomaisen asiakaspalveluty6ta
niin kotimaisissa, kansainvalisissa kuin perheen sisdisissa adoptioasioissa. Ohjelmaan
voi tallentaa kaikki adoptioprosessin aikana kertyneet tiedot, kuten muistiinpanot, selvi-
tykset, hakemukset, suostumukset ja todistukset. Adoptio-sovelluksen asiakasrekiste-
riin tallennetaan kaikki adoptioasioiden kasittelyssa tarvittavat henkilot: hakijat, luovut-
tajat, aidit, isat, lapset ja muut henkil6t. Sovellukseen tallennetaan liséksi adoptioneu-

vonnan ja adoptiopalvelun antajat ja adoptioon liittyvat kontaktit [15.]



3.2 Paivadhoito Mukana -sovellus

Paivahoito Mukana -sovellus, joka on Pro Consona Paivahoito -sovelluksen lisdominai-
suus, on suunniteltu helpottamaan paivahoidossa tydskentelevien hoitajien paivittaista
tyota. Sovellus helpottaa varsinkin perhepéaivahoitajia, silla lasten tulo- ja lahtdajoista ei

tarvitse pitaa kirjaa erillisella paperilla.

Uusin versio tasta matkapuhelimissa toimivasta Paivahoidon mobiilisovelluksesta on
otettu kayttoon kesalla 2013. Sovellus on ensin kehitetty ainoastaan paivakotikayttdon,
mutta loppukesasta 2013 kayttoon otettin myos perhepaivahoitoon tarkoitettu versio,
joka poikkeaa jossakin maarin alkuperéisesta paivakotiversiosta. Naitd poikkeuksia on

esimerkiksi lasten ateriat, joita ei paivakotiversiossa ole ollenkaan.

Paivahoito Mukana -sovelluksen uusin versio toimii android-kayttojarjestelman puheli-
milla. Jarvenpéan perhepaivahoitajilla on kaytdéssaén android-kayttojarjestelmalla va-
rustettu Samsung S3 mini. Puhelin valittiin sen perusteella, ettéd se monista puhelinmal-
leista poiketen mahdollistaa NFC-tunnisteen (Near Field Communication) kaytén. So-

vellusta on kuitenkin mahdollista kayttaa ilman NFC-tunnistetta.

Perhepaivahoidossa jarjestelman tarkoituksena on helpottaa ja nopeuttaa hoitajien pai-
vittaista tyota. Ohjelmalla pystytdan raportoimaan vakituisten, varahoidon ja tilapaisten
lasten paivittaiset hoitoajat, ateriat ja poissaolot. Puhelimesta nakyy myés lasten henki-
I6tiedot, huoltajien tiedot ja lasten allergiatiedot. Hoitajat pystyvat matkapuhelimen vali-
tyksellda raportoimaan esimiehilleen erilaiset poissaolot ja muut tydéhon liittyvat asiat
kuten palaverit, jolloin hoitajilla ei ole lapsia hoidossa. Kuvassa 4 on esilla hoitajien
poissaolo- ja tybaikakirjausnaytdt. Kaikki ndma tiedot siirtyvat palvelimelle. Web User
Interface (Ul) -kayttdliittyméan avulla esimies kay hyvaksymassa kirjaukset. Web Ul on
kayttoliittyma, johon perhepaivahoidon esimies kirjautuu omilla tunnuksillaan ja kay
hyvaksymassa hoitajiin ja lapsiin liittyvat kirjaukset. Kun kirjaukset on hyvaksytty, siirty-
vat ne palvelimelta Pro Consona Paivahoito -ohjelmaan. Paivahoito-ohjelmassa laske-

taan ja maksetaan hoitajille palkkaa hoitopaivakirjausten mukaan [16.]
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< Uusi kirjaus
Muyy hoaks w
Vailites muun tpoajan sy v
Selite
A
Akamispdiva: Akamispdiva:
pp. ki vy pp ki vy Cald
Pagttymispaiva: Akamisaika
pp.kE WY —_ =
Tallenna Pasttymspaiva
pe. kovvwy i

Paattymisaika;

Tallenna

Kuva 4. Hoitajien kirjaus -naytto

Perhepaivahoitajan tehtavid koko Paivahoito Mukana -prosessissa on tallentaa lapsen
pdivittdiset hoitoajat ja mahdolliset lapsen poissaolot. Hoitaja myds muokkaa tarvitta-
essa lapselle annettujen aterioiden maaraa esimerkiksi, jos lapsi tulee vasta aamupa-
lan jalkeen hoitoon, mutta lapselle kuitenkin annetaan aamupala, muokkaa hoitaja tal-
I6in lapsen aterioita kuvassa 5 nakyvalla naytolla. Aterioiden antoajat maaraytyvat Pro

Consona Paivahoito -sovelluksesta.
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Aamupala
E Lounas
Vilipala 1

Valipala 2

I Paibvdllinen

IHapaks

Tallenna

Kuva 5. Aterioiden muokkaus -naytto

Hoitaja voi lisata puhelimella myds lapsen lapsilistalle, jos lapsi ei viela ole siella. Tama
koskee ainoastaan varahoitoon tai tilapdiseen hoitoon tulleita lapsia, silla vakituiset
lapset siirtyvat Paivahoito-ohjelmasta suoraan mobiiliin. Perhepaivahoitajat voivat kat-
sella, muokata ja poistaa hyvaksymattémia tai virheellisia tallennuksia. Mobiilisovelluk-
sella voi myd@s tarvittaessa manuaalisesti lisata tai muokata lapsen lahto- ja tulokirjauk-
sia seka lisata lapsen poissaoloja alla olevilla naytéilla, kuten kuvassa 6 ja 7 on esitetty
[16.]

< Kirjaukset
Nimi
HERRALA LISA
Kirjaus: Tulokirjaus v
Perhe 2 v
AR 07:22 x4
Tallenna

Kuva 6. Lasten tulo- ja kirjausnaytto
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< Kirjaukset
Himi
KILP! VILLE
Poissaolokirjaus »
Ryhma: KUUT v
Valitse poissaolon syy... »
Hywitettdwva
Alkamispaiva:
2013-05-23

Paattymispaiva:

2013-05-23

Tallenna

# Yalinnat

Kuva 7. Lasten poissaolojen kirjausnaytto

Perhepaivahoidon ohjaajan tehtavia tassa prosessia on hyvaksya tai muuttaa hoitajan
tallentamia tietoja Web Ul:ssa. Kun ohjaaja on hyvaksynyt hoitajan tekemat kirjaukset,
siirtyvat ne Paivahoito-ohjelmaan, jossa hoitajan tekemat kirjaukset tallennetaan ja siir-
retdaan palkkaselaukseen. Perhepéivahoitajien tehtyjen kirjausten mukaan maksetaan

palkka hoitajille Paivahoito-ohjelman kautta [16.]

Kuvassa 8 esitelladan kaaviomuotoisesti Paivahoito Mukana -prosessi perhepaivahoi-

dossa.
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PH MUKANA perhepiivihoidon prosessikuvaus

1) Hoitaja kirjaa omat ns. muu
tydaikatapahtumat
2) Hoitaja kirjaa oman poissaolon

1) Hoitaja kirjaa lapsen tulo- ja
lihtdajan mobilisovellukseen
2) Hoitaja kirjaa lapsen poissaolon

Perhepdivahoitaja

v

LA 4
Ohjaajan Web U1

T +  Hyviksyy hoitajan kirjaukset (vilkottain)
s su;}altuspaams J ¢ Tarkastelee hoitotapahtumia
) . Hyviiksyy hoitajan poissaoloilmoitukset
hoit *
artosopimus > paites keskeytyksest

paivihoitosovellukseen
* Tarkastelee hoitajan tybaikatapahtumia

PPH Esimies

% w_ Palkkatoiminnot

# Vastaanotetaan ohjaajan hyvaksymat
Hoitajan tapahtumat

palkkaustiedot +  Muodostetaan palkka-aineisto

* Tulostetaan hoitajan palkkalista

+ Muodostetaan maksuaineisto
palkkahallintojdrjestelmadn

Hallinto

Kuva 8. Paivahoito Mukana perhepaivéahoidon prosessikuvaus [16]

3.2.1 NFC-tunniste

Paivahoito Mukana -sovellukseen on mahdollista liittéd my6s NFC-tunniste, joka hel-
pottaa entisestaan sovelluksen kayttoa. Tama tunniste annetaan lapsen kummallekin
huoltajalle. Kun lapsi tulee hoitoon, huoltaja kayttdad tunnistetta perhepdaivahoitajan pu-
helimen lahella. Tallbin Paivahoito Mukana -sovellukseen rekisterdityy kellonaika, mil-
loin lapsi on tullut tai [Ahtenyt hoidosta. Hoitajalla on myds oma tunniste, jota han kayt-
tad Paivahoito Mukana -sovelluksen sisaankirjautumiseen. Tunniste voidaan rekiste-
roida uudelleen toiselle kayttajélle, kun edellinen kayttaja luovuttaa sen takaisin hoidon

paattymisen jalkeen [16.]

Kuvassa 9 on avaimenperamallinen NFC-tunniste, joita kaytetdan Paivahoito Mukana -

sovelluksen kanssa.
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Kuva 9. NFC-tunniste

NFC on RFID (Radio Frequency Identification) -tekniikkaa hytdyntava laitteiden tunnis-
tamiseen ja tiedonsiirtoon lyhyilla etaisyyksilla suunniteltu laite, joka toimii sek& lukija-
laitteena etta tunnisteena. Tunnisteen voi liséaté sellaisiin puhelinmalleihin, jotka tukevat
NFC-tekniikkaa [18.]

3.2.2 Paivahoito Mukana -sovelluksen hyddyt

Ennen kuin perhepéivahoidossa otettiin kayttoon Paivahoito Mukana -sovellus, perhe-
paivahoitajat kirjasivat kaikkien lasten lasnéolot erilliselle A4- tai A3-paperille. Paperille
kirjattiin kaikki tiedot, joita kuukauden aikana oli tapahtunut kuten tuloajat, lahtdajat ja
poissaolot. TAma kasinkirjaaminen vei paljon tybaikaa, eivatkd hoitajat voineet keskit-

tya kunnolla ainoastaan lapsiin.

Sovellus on vahentanyt varsinkin palkanlaskijoiden ty6tehtavia, silla perhepaivahoitaji-
en tuomia raportteja ei enaa tarvitse yksitellen kirjata tietokoneelle. Varsinkin kaupun-
geissa, joissa on paljon perhepéivahoitajia toimistosihteerin, joka laskee palkat, tyo-
maara on valtava. Taman kaltainen prosessi myos aiheutti tydntekijoille paljon lisaty6-
ta, koska virheilté ei pystyta valttymaan, kun lasten hoitoajat kirjataan ensin paperille ja
sen jalkeen siirretaan tietokoneelle [17.]
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4 Kaytettavyys

Kaytettavyydessa on kyse ihmisen ja koneen vélisesta vuorovaikutuksesta. Se ei aino-
astaan koske tietoteknisten sovellusten kaytettavyyttd vaan myos esimerkiksi ovea tai

hanaa, joilla kummallakin on omanlaisensa kayttéliittyma.

Tieteenalana kaytettavyys tutkii ja kasittelee sellaisia ominaisuuksia, jotka tekevét tuot-
teen kaytettavyydestd hyvan tai huonon. Kaytettdvyys maadritelladn kansainvalisen
standardointijarjeston (ISO) mukaan kokonaisuudeksi, joka kuvaa sitd miten hyvin kayt-

tajat pystyvat kayttamaan tyodvalinetta jossakin tietyssa ymparistossa [20, s.14-15.]

4.1 Kaytettdvyys Nielsenin mukaan

Nielsenin mukaan kaytettavyys jaetaan viiteen eri osa-alueeseen, joita ovat opittavuus,
muistettavuus, tehokkuus, virheettémyys sekd miellyttavyys, jotka nékyvét kuvassa 10
oikealla.

Kdyttokelpoisuus

Sosiaalinen
hyviiksyttivyys

Opittavuus

Hyadyllisyys
Kdytettdvyys

Jdrjestelman

. hyvidksyttavyys

Tehokkuus

Muistettavuus
Kaytannallinen
hyvaksyttavyys

Virheettdmyys

Luatettavuus

JIne. = Noin 100 muuttujaa Miellyttavyys

Kuva 10. Kaytettavyyden osatekijat [32]

Opittavuus kuvaa tuotteen oppimiseen kuluvaa aikaa ja vaivaa. Lahtokohtana on, etta
kayttaja oppii helposti jarjestelméan kayton, jotta kayttdja pystyisi aloittamaan kayton

mahdollisimman nopeasti tydtehtaviensa suorittamiseksi. Opittavuutta pidetdén kaytet-
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tavyyden peruselementtind, silla sovellusten on oltava helposti opittavia. Uuden jarjes-
telmé&n oppiminen on ihmisten ensimmainen kokemus uudesta tuotteesta, joten tule-
vaisuutta ajatellen oppimisen helppous on tarke&dssa asemassa. Ilhmiset alkavat var-

memmin kayttdmaan tuotetta, jos sen oppimiseen ei kulu kauheasti aikaa [21.]

Muistettavuus tarkoittaa sita, ettd kayttajan tulisi osata kayttaa sovellusta myds pidem-
man tauon jalkeen ilman, ettéd joudutaan opettelemaan tuotteen kaytté kokonaan uu-
destaan. Tehokkuus tarkoittaa sovelluksen kayton tehokkuutta ja hyddyllisyytta. Tuotet-
ta tulisi voida kayttaa pienen opettelun jalkeen mahdollisimman tehokkaasti, jotta saa-
vutettaisiin paras mahdollinen tuottavuus [21.]

Virheettdmyydella viitataan virhetilanteiden ennaltaehk&isyyn ja nopeaan ratkeami-
seen. Mahdollisten virhetilanteiden saavuttaminen tulee minimoida ennalta, jotta virhei-
den maara jaisi alhaiseksi. Vaikka kayttajat tekevat virheita véakisinkin, tulee niiden olla
helposti ratkaistavissa. Suuria virhetilanteita ei saa tuotetta kaytettdessa tulla ollenkaan
[21.]

Miellyttavyydelld kuvataan kayttdjan tyytyvaisyyttda sovellukseen. Tavoitteena on, etta
kayttaja pitaa tuotteesta ja sen kayttamisesta. Tyytyvaisyys on siina vaiheessa tarke-
assé osassa, jos tuotteen kayttd tulee olemaan vapaaehtoista. Mitd tyytyvaisempi kéayt-
taja on, sitd suuremmalla todennakoisyydella héan tulee kayttaméan sita jatkossakin

ilman pakottamista [21.]

4.2 Kaytettdvyysstandardit

Kehitettdessa kaytettavyydeltaan hyvia tuotteita voidaan hyvaksikayttad joko virallisia
standardeja tai yrityksen omia muilta piilossa olevia standardeja tuotekehityksen alku-
vaiheessa tai jo valmiissa tuotteessa, jotta siitd saataisiin entistd parempi tuote kaytet-
tavyydeltaan. Kaytettavyydestd on olemassa muutamia virallisia ja kaikille saatavilla
olevia standardeja, joita kaytetaan hyvaksi suunniteltaessa kayttajaystavallisia tuotteita.
Naitd standardeja ovat esimerkiksi 1ISO 9241-11 ja ISO 9241-210, joista kerrotaan
tarkemmin seuraavaksi. Ensin mainittu antaa méaaritelman kaytettavyydelle, ja toinen

kasittelee kayttdjakeskeista suunnittelua.
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421 1SO 9241-11

ISO 9241-11 -standardi on Nielsenin rinnalla eniten kaytetty kaytettdvyyden maaritel-
ma. Standardi mittaa, kuinka hyvin maaratyt kayttajat kayttavat tuotetta maaratyissa
kayttotilanteissa saavuttaakseen maaritellyt tavoitteet. Naita tavoitteita on tulokselli-
suus, tehokkuus ja miellyttavyys. Taméan standardin maarittely on kayttajalahtdinen, se

tarkastelee kaytettavyytta kolmesta lahtokohtakysymyksesta. Naitd kysymyksia ovat:

1. Ketka ovat kayttgjia?
2. Mitka ovat kayttajien tavoitteet?

3. Mika on tuotteen kayttéymparistd?

Nama kolme kysymysta tulisi aina selvittdd, kun puhutaan tuotteen kaytettavyydesta.
Taman jalkeen tarvitaan kriteerit, joilla kaytettavyytta voidaan tarkastella tai mitata.
Tassa standardissa tuotteen kaytettavyys on aina suhteessa kayttajaan ja kayttajan

tavoitteisiin [22.]

4.2.2 1S0O 9241-210

ISO 9241-210 -standardi kasittelee vuorovaikutteisten jarjestelmien kayttajakeskeista
suunnittelua ihmisen ja jarjestelman vuorovaikutuksen ergonomian kannalta. Standar-
din tavoitteena on suunnitella jarjestelmistd kaytettdvyydeltdan hyvid ja hyoédyllisia
huomioimalla lopulliset kayttdjat ja heidan tarpeensa ja vaatimuksensa seké sovelta-
malla ergonomia- ja kaytettavyystietoa seka tekniikoita. Kyseinen lahestymistapa pa-
rantaa tuloksellisuutta ja tehokkuutta, edistaa kayttajien tyytyvaisyytta, esteettomyytta
ja kestavaa kehitysta sekd ehkaisee mahdollisia haittavaikutuksia ihmisen terveyteen,

turvallisuuteen ja suorituskykyyn liittyen.

ISO 9241-210 maarittelee kehikon ihmiskeskeiselle suunnittelulle, eika edellytd min-
k&an erityisen suunnitteluprosessin kayttdmista. Standardi tdydentaa olemassa olevia
suunnittelumetodologioita ja antaa ihmiskeskeisen néakdkulman, joka yhdistetdan osak-
si suunnittelu- ja kehitysprosesseja tarvittavan kayttotilanteen mukaisesti. Ihmiskeskei-

nen suunnittelu noudattaa seuraavana lueteltuja kuutta periaatetta [23.]
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1. Suunnittelu perustuu kayttajien, tehtavien ja ymparistojen selkedan ymmartami-
seen.

Kayttajat ovat mukana koko suunnittelun ja kehityksen ajan.

Kayttajakeskeinen arviointi ohjaa ja tarkentaa suunnittelua.

Prosessi on iteratiivinen.

Suunnittelu kohdistuu kayttajakokemukseen kokonaisuutena.

S T

Suunnittelutiimissd on monialaisia taitoja ja nakokulmia.

5 Kaytettavyyden arviointimenetelmat

Kaytettavyytta tutkitaan pitkin tuotteen kehityskaarta, jotta tuotteesta saataisiin mahdol-
lisimman kayttajaystavallinen. Jokaiseen tuotekehityksen vaiheeseen on omat kaytet-
tavyyden arviointimenetelmat, joista kerrotaan seuraavaksi tarkemmin. Tuotteen kehi-
tyksen alkuvaiheessa kaytetaan asiantuntija-arvioita, jotka toteutetaan tuotteen suun-
nittelijoiden toimesta. Kun tuotteesta on olemassa jonkinlainen prototyyppi, voidaan
arvioimiseen ottaa mukaan myds kayttgjia. Tallbin otetaan kayttéén empiiriset arvioin-
timenetelmét. Taman tyyppiset menetelméat tehdaan testiolosuhteissa, ei oikeassa ym-
paristossa. Lisdksi on olemassa arviointimenetelmia, joita kaytetaan siina vaiheessa,
kun tuote on valmis ja kayttssa tuotteen loppukayttdjilla. Naita menetelmia kaytetaan
suunniteltaessa tuotteen jatkokehitysta. Tallainen testaus jarjestetadn kayttajan omas-

sa ymparistossa.

Kaytettavyyttd voidaan arvioida monella eri tapaa kuten haastattelemalla kayttajia tai
havainnoimalla sitd, kuinka kayttaja kayttaa tuotetta. Menetelmat voidaan jakaa kah-
teen ryhmaan, joita ovat kayttdjien kanssa tehtava arviointi seka asiantuntija-arviointi
[27, s. 166.]

Oikean arviointitavan valitsemiseen vaikuttavat monet asiat kuten arvioitava jarjestel-
ma, raha- ja aikaresurssit seka kayttajat. On oleellista kuitenkin miettid, millaisiin kay-
tettavyystekijoihin halutaan erityisesti kiinnittdd huomiota arviota tehtaessa. Sen takia
onkin tarkeda miettia tutkimuksen tavoite, jotta oikeanlainen menetelma I6ytyy, etteivat
tulokset ja& hyodyttomiksi. Eri menetelmien avulla voidaan 16ytaa erilaisia ongelmakoh-
tia testattavista jarjestelmistd, silla jokaisella menetelmdalla on erilainen paamaara.
Kaikki arviointimenetelméat eivat kuitenkaan ole yhta tehokkaita, mutta kaikilla mene-
telmilla on omat vahvuutensa ja heikkoutensa [24]. Empiirisella kayttajatestilla ja asian-

tuntija-arvioinnin menetelmilla voidaan saavuttaa hyvinkin erilaisia tuloksia. Siksi on
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suositeltavaa, ettd tutkimusta tehtdesséa valitsee useampia menetelmia tai yhdistelee

niitd keskenaan, jotta arviointi olisi mahdollisimman tehokasta ja tuloksellista [30.]

5.1 Asiantuntija-arvioinnit

Asiantuntija-arviointi on arviointimenetelmd, jonka avulla voidaan selvittda jonkin tuot-
teen kaytettavyyttd. Tassd menetelmasséa asiantuntija tai asiantuntijaryhma tutkii tuot-
teen kaytettavyytta ilman loppukayttdjaa. Asiantuntija-arvioinnit perustuvat erilaisiin
heuristiikkalistoihin, joiden tarkoituksena on auttaa asiantuntijaa arvioimaan tuotetta
kaikissa sen suunnittelu- ja kehitysvaiheissa. Hyddyllisin se on silloin, kun sitd kayte-
taan tuotteen suunnittelussa ja kehityksessa eli tuotekehityksen alussa. Resursseja
taman arviointimenetelman kayttamiseen ei tarvita paljoakaan, silla se ei vaadi etuka-
teisvalmisteluja ja nopeimmillaan sen voi suorittaa jopa yhdessa paivassa. Suurin heik-
kous arvioinnissa on se, etta se ei ota milladn tavalla huomioon loppukéayttajaa. Myos
lopputulokset saattavat olla erilaisia verrattuna esimerkiksi kaytettavyystestaukseen
[24.]

5.1.1 Heuristinen arviointi

Asiantuntija-arviota tehtdessa eniten kaytetty menetelma on heuristinen arviointi. Tassa
menetelmassa asiantuntija kay tutkittavan laitteen eri osat lapi ja tarkastelee, kuinka ne
noudattavat suunnitteluperiaatteita etsien samalla kaytettavyysongelmia. Tutkimukses-
sa apuna voidaan kayttaa erilaisia tarkistuslistoja, joista yleisin on monivaiheinen Niel-
senin heuristiikka [27, 5.167.]

Arviointimenetelman tarkoituksena on, etta joukko arvioijia tutkii vuorotellen tuotetta
Nielsenin ja Molichin maarittelemien kaytettavyysperiaatteiden eli heuristiikkojen avulla.
Heuristisen arvioinnin tueksi Nielsen ja Molich kehittivat heuristiikkalistan kaytettavyy-
den tutkimus- ja konsultointitybn pohjalta. Kyseisen listan heuristiikat ovat tunnettuja
kayttajakeskeisen suunnittelun periaatteita. Nykyaan tama kymmenenkohtainen heuris-

tilkan lista tunnetaan nimell& Nielsenin lista, joka on seuraavanlainen:

palvelun tilan nakyvyys
palvelun ja tosielaméan vastaavuus
kayttajan kontrolli ja vapaus

yhtenevaisyys ja standardit

o~ w0 n e

virheiden estaminen
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tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen
kayton joustavuus ja tehokkuus

esteettinen ja minimalistinen suunnittelu

© © N o

virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen

10. opastus ja ohjeistus.

Lista toimii hyvin, kun l8ydettyja kaytettavyysongelmia pitaé selittad ja kuvailla. Nielse-
nin mukaan on kyseenalaista, miten hyvin listaa voidaan kayttaa kaytettavyysongelmi-

en ldytamiseen, miké& on kuitenkin heuristisen arvioinnin perusta.

Kaikki arvioijat kayvat oman listansa ensin itsekseen lapi, minka jalkeen ongelmat kay-
daan lapi yhdessa. Kun kaikki arvioijat ovat tehneet arvioinnin, listataan Ioytyneet kay-
tettavyysongelmat yhdeksi listaksi. Taman jalkeen ldydetyt ongelmat luokitellaan vaka-
vuuden perusteella. Vakavuuden perustana on sama periaate, kuin heuristisen arvioin-
nin toteutuksessa eli jokainen ensin arvioi kaikkien l6ydettyjen ongelmien vakavuuden
itsekseen, eikd ainoastaan omia l6ydoksiaan, ja vasta sen jalkeen ne kaydaan yhdessa
lapi. Vakavuus kannattaa maaritella ainoastaan silloin, jos kaytettavyysongelmien kor-
jaamisen on vahan aikaa [24.]

Nielsenin viisiportainen vakavuusluokitus asteikko:

0. kyseessa ei kaytettavyysongelma
1. kosmeettinen kaytettavyysongelma
2. pieni kaytettavyysongelma

3. suuri kaytettavyysongelma

4. katastrofaalinen kaytettavyysongelma.

5.1.2 Kognitiivinen lapikaynti

Kognitiivinen lapikaynti on arviointimenetelmd, jossa tuotteen kaytettavyytta tutkitaan
ilman loppukayttgjaa. Menetelmé& keskittyy ainoastaan kaytettdvyyden yhteen osa-
alueeseen, oppimisen helppouteen. Kognitiivisessa lapikaynnissad halutaan mallintaa
kayttajan ajatuksia ja toimintaa, kun han kayttaa tutkittavaa kayttoliittymad ensimmaista
kertaa. Menetelméan tavoitteena on selvittda, kuinka kayttaja suorittaa hanelle annettuja
tehtavia ja sitd, onko kayttajan helppo ymmartaa ja oppia kayttamaan kayttoliittymaa
[24.]
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Kuvassa 11 on esitetty, kuinka Norman mallintaa kayttajien vuorovaikutuksen kayttoliit-

tyman kanssa.

1. Toimijalla on tavoite

tavoitteeseen. ‘
6. Han tulkitsee ‘ .

havaintonsa.
Can

5. Han havaitsee palautteen.

Arvioinnin kuilu (gulf of evaluation)

Kuva 11. Normanin malli [24]

Kognitiivinen lapikaynti koostuu viidesta erilaisesta vaiheesta. Naita vaiheita ovat:

1. esiselvitys
2. arvioijaryhman etsiminen
3. tehtavien lapikaynti

4. kriittisen informaation kirjaaminen

7. Han vertaa ‘ 2. Han aikoo toimia.
palautetta ‘ ‘

3. Han miettii
tarvittavat
toimenpiteet.

’ 4, Han toimii

5. pohdintaa siita, miten havaitut ongelmat voidaan poistaa.

Toimeenpanon kuilu (gulf of execution)

Menetelman perustana on nelja kysymysta, joihin tutkimuksen tekija vastaa annetun

tehtavan jokaisessa vaiheessa etsien ongelmakohtia kayttolittymastd. Samoja kysy-

myksia kaytetadn jokaisessa kayttajan tydvaiheessa [28.]

Kognitiivisen l&pikaynnin nelja kysymysta:

1. Onko kayttgjalla kayttoliittyméan kannalta oikea tavoite:

o Jakaako kayttgja tehtavan samanlaisiin toimintoihin kuin suunnittelija on

olettanut?

o Ymmartaako kayttaja kyseisen vaiheen kuuluvan tehtavaan?

2. Huomaako kayttgja, ettd oikea toiminto on saatavilla:

o Voiko kayttaja havaita tarvittavan toiminnon, tai esimerkiksi kokemukses-

ta tietdd mit& pitaa tehda?
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¢ Onko toiminto helposti [0ydettavissa?
3. Yhdistaako kayttaja kyseisen toiminnon tavoitteeseensa:
¢ Ovatko valikot, kuvakkeet ja terminologia ymmarrettavissa?
4. Kun oikea toiminto on suoritettu, kertooko palaute, etta tehtdva etenee oikeaan
suuntaan:

¢ Onko palaute toiminnosta riittava?

Parhaiten menetelma soveltuu kehitysprosessin alkuvaiheessa olevan jarjestelméan
kaytettavyyden arviointiin. Lapikaynnissa saadut tulokset riippuvat paljon siita, kuinka
paljon arvioija on perehtynyt tutkittavaan asiaan ja millainen on hdnen ammattitaitonsa
[28.]

5.1.3 Muita menetelmia

Heuristisen arvioinnin ja kognitiivisen lapikaynnin lisdksi suunnittelijat ja asiantuntijat
ovat kehittdneet useita muitakin kaytettavyyden arviointimenetelmia, joita voidaan hyo-
dyntda kehitettdessa tuotteita kaytettavyydeltdaan paremmiksi. Tallaisia menetelmia

ovat Mackin ja Nielsenin mukaan [29.]

muodollinen kaytettavyystarkistus

piirrelapikaynti

yhtenaisyysarviointi

standardikatselmus

suosituksiin perustuva arviointi

Kuusivaiheinen muodollinen kaytettavyystarkistus eli formaali on arviointimenetelma,
jossa yhdistyvat heuristinen arviointi ja kognitiivinen lapikaynti yksinkertaistettuna. Arvi-
ointi kAydaan lapi ryhmassa, jossa kaikilla osallistujilla on oma ennalta maaritelty rooli.

Suositeltava maara arvioijia on kolme [29.]

Piirrelapikaynti eli ominaisuuksien arvioinnin tarkoituksena on tarkastella tuotteen toi-
mintoja. Arviointi etenee vaihe vaiheelta kdyden l&pi tuotteen eri toiminnot seka toimin-
tosarjat kiinnittden erityistd huomiota yleisimmin kaytettyihin toimintoihin ja pitkiin toi-
mintasarjoihin seka siihen, sisaltyyk6é sarjoihin normaalista poikkeavaa tai tiettya eri-

tyisosaamista vaativia toimintoja [29.]
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Yhtenaisyysarvioinnissa eli yndenmukaisuuden tarkistamisessa arvioijat kdyvat tuot-
teen lapi kiinnittden huomiota siihen, onko tuote toiminnoiltaan ja terminologialtaan yh-
denmukainen. Yhdenmukaisuutta arvioitaessa taytyy ottaa huomioon muiden vastaavi-

en tuotteiden toimintojen yhdenmukaisuus [29.]

Standardikatselmus-menetelmassa standardien asiantuntijat tarkastelevat sitd, kuinka
hyvin tuote noudattaa kaytettavyyden standardeja. Standardit ovat yleensa jonkin yri-
tyksen itse luomia saantdja, joten ne eivat ole yleisesti julkaistuja tai noudettavia suun-
nitteluperiaatteita, vaan niiden tarkoitus on toimia mittareina arvioitaessa, miten hyvin

tuote noudattaa muiden vastaavien tuotteiden standardeja [29.]

Tarkistuslista-menetelméssa tarkastellaan sitd, kuinka hyvin tuote noudattaa annettuja
suuntaviivoja. Tama eroaa standardikatselmuksesta siten, etta arvioinnin pohjana on
yleisesti julkaistuja laajoja sdantbkokoelmia kaytettavyyskriteereistad. TAma menetelma
vaatii onnistuakseen erittéin syvaa asiantuntemusta, silla kriteerilistat voivat sisaltaa

tuhansia erillisia kohtia. Siksi menetelmaa kaytetaankin hyvin harvoin [29.]

5.2 Empiiriset kayttajatestit

Empiirisissd kayttajatesteissd oikeat kayttajat osallistuvat kaytettavyyden arviointiin.
Yleisin arviointimenetelma tehtdessa kayttajatesteja on kayttajan havainnointi hanen
tehtdessa ennalta annettuja testitehtavida. Tunnetuimpia empiirisia kayttajatesteja ovat
kaytettavyystestaus ja ryhmalapikaynti arvioitaessa tuotteiden kaytettavyytta. Nama
menetelmat ovat loistavia, kun halutaan arvioida tuotteen kaytettavyytta loppukayttajien
kannalta. Kayttajatestaukset jaetaan kahteen eri ryhmaan: kehitystesteihin seka ko-

koavaan arviointiin [29.]

Kayttdjien kanssa tehtdvissa arvioinneissa eniten kaytetty arviointimenetelméa on aa-
neen ajattelu. Taman metodin tarkoituksena on, ettd testattava tekee hénelle annettuja
testitehtavia ja kertoo samalla, mit on tekemdassa ja miksi. Talla tavalla saadaan hyvin
esille, miten testattavat kokevat tuotteen ja minké&laisia ongelmia he kohtaavat. Mene-
telm& vaatii onnistumiseen puheliaita kayttajia ja hyvad ohjaajaa, joka ei puutu liikaa
testin kulkuun. Tadma sopii hyvin varhaisista prototyypeista aina valmiiden tuotteiden
testaamiseen [27, s.166-167.]

Liséksi on olemassa useita erilaisia tiedonkeruumenetelmid, joita voidaan hyodyntaa

kaytettdvyyden arvioinnissa. Hyvaksi todettuja tiedonkeruumenetelmid ovat havain-
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nointi, kayttajakyselyt seka erilaiset haastattelut esimerkiksi teemahaastattelu, jotka
voidaan tehd& monin eri tavoin. Naita arviointimenetelmia kaytetdén, kun halutaan tie-

toa loppukayttgjalta.

5.2.1 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestauksen tarkoituksena on aitoja kayttétilanteita muistuttavien tehtavien
avulla saada mahdollisimman tarkasti selville, kuinka testattavat kayttajat toimivat kayt-
taessaan tuotetta. Kaytettavyystestauksen aikana saadusta aineistosta saadaan vas-
tauksia siihen, miksi jokin sovelluksen ominaisuus ei ole kaytettava ja miten siita saisi
kaytettavyydeltddn paremman. Tama menetelméd sopii mainiosti sellaiseen testauk-
seen, jossa halutaan saada paljon tietoa tuotteen kaytettavyydesta loppukayttdjien na-
kokulmasta. Jotta tulokset olisivat mahdollisimman hyvét, testikayttdjien tulisi edustaa

tuotteen kohdekayttajaryhmaa.

Huono puoli kaytettavyystestauksessa on se, etta sen toteutus vaatii paljon enemman
resursseja kuin monet muut kaytettavyystutkimuksen menetelmat, silla testikayttajien
hankkiminen, testauksen suunnittelu, sopiva ymparistd ja tulosten analysointi vievat

aikaa ja myos rahaa.

Kaytettavyystestauksen tavoitteena on l0ytda ongelmakohtia tuotteen kaytdssa, jotta
jatkokehityksessa voidaan parantaa ja korjata testauksessa ilmenneitéa kaytettavyyson-
gelmia. Toisaalta testi antaa tietoa myos siitd, mitka tuotteen ominaisuudet ovat kaytet-
tavyydeltaan jo valmiiksi hyvalla tasolla [24.]

5.2.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on haastattelumuoto, jota kutsutaan toisinaan puolistrukturoiduksi
haastatteluksi. Puolistrukturoidussa haastattelussa esitetddn tarkkoja kysymyksia tie-
tyista teemoista, mutta samoja kysymyksia ei valttamaétta tarvitse kysya kaikilta osallis-
tujilta. Taman tyyppinen teemahaastattelu sopii tilanteisiin, joissa halutaan tietoja en-
naltamaaratyista asioista. Talléin haastateltaville ei anneta kovin suuria vapauksia

haastattelutilanteessa [33.]

Teemahaastattelu on hyva tutkittaessa jo kaytdssa olevaa tuotetta. Kaytettdessa tata

menetelmd& kysymykset ovat kaikille samat ja ne on maaratty ennalta, mutta haasta-
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teltavat saavat vastata kysymyksiin omin sanoin, silla vastauksia ei ole sidottu vastaus-

vaihtoehtoihin.

Teemahaastattelun ominaispiirteitd ovat ensinnékin se, ettd tiedetddn haastateltavan
kokeneen tietyn tilanteen eli haastatteluun osallistuva on kayttanyt jo tutkittavaa asiaa
ennen kaytettavyystutkimusta. Toinen ominaispiirre on, etta tutkija on alustavasti selvit-
tanyt tutkittavan asian tarkeita osia kuten prosesseja ja kokonaisuutta. Naiden perus-
teella tutkimuksen toteuttaja kehittda haastattelurungon omien analyysien pohjalta [26,
S.47.]

Teemahaastattelu eroaa muista arviointimenetelmisté silla tavoin, etté se etenee tietty-
jen teemojen mukaan joista kysytdan kysymyksia tutkimukseen osallistujilta. T&méa va-
pauttaa paaosin haastattelun tutkijan nakokulmasta ja tuo tutkittavan &anen kuuluviin.
Haastattelumuoto ottaa huomioon sen, etta ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille
antamansa merkitykset ovat keskeisia samoin kuin se, etta merkitykset syntyvat vuoro-
vaikutuksesta [26, s.48.]

5.2.3 Havainnointi

Havainnointi on arviointimenetelma, joka tapahtuu tutkittavien henkildiden omassa ym-
paristdssa tutkijan seuratessa tuotteen kayttoa lahietaisyydeltd, saaden yksityiskohtais-
ta tietoa kaytdstad. Havainnoinnissa tutkija saa omakohtaisen yleistuntuman kayttajista,

heidan tydskentelytavoista ja kayttoymparistosta.

Menetelman kaytté vahimmillaan tarkoittaa muutaman tunnin oleskelua kayttajien ym-
paristdssd. Havainnoijan tarkoituksena on seurata ja kirjata muistiin kayttajan tyésken-
telya tutkittavan tuotteen kanssa niin tydssa kuin vapaa-ajallakin. Tarvittaessa tutkija
voi kysella tarkentavia kysymyksia, jos jokin asia on jaanyt epaselvaksi tai pyytaa kayt-

tajaa kertomaan, miksi he tekevat niin kuin tekevat.

Havainnoinnin tavoitteena on muodostaa kasitys siitd, millaisessa ymparistossa sovel-
lusta tullaan kayttamaan. Yksinkertainen havainnointi ja kyseleminen ovat parhaita kay-
tettavyyden arviointiin kaytettavia menetelmid. Havainnointimenetelmia on muutamia
erilaisia, joita kannattaa yhdistella keskenaan. Naita ovat esimerkiksi passiivinen ha-
vainnointi, varjostaminen, havainnointihaastattelu ja osallistuva havainnointi [27, s.100-
116.]
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5.2.4 Muita menetelmia

Liséksi on olemassa muitakin empiirisia kayttajatestimenetelmia, joiden avulla tuotteen
kaytettavyytta arvioidaan ja testataan loppukayttajien kanssa. Useimmat naista mene-

telmistd on muokattu kaytettavyystestauksesta. Naitd menetelmia ovat: [29]

o ryhmalapikaynti

paritestaus

vapaa lapikaynti

visuaalinen lapikaynti

tilannesidonnainen lapikaynti.

Ryhmalapikaynti-menetelma yhdistelee asiantuntija-arvioiden ja kayttajatestien ominai-
suuksia ja siihen osallistuu aina vahintdan kolme henkil6a: loppukayttajd, suunnittelija
ja kaytettavyysasiantuntija. Menetelma soveltuu hyvin alkuvaiheen arviointiin, silla kay-

tosséa on paperiversiot tutkittavasta tuotteesta [31.]

Ryhmalapikaynti etenee niin, etté jarjestelma esitelladn paperikuvien avulla siina jarjes-
tyksessd, miten ne nakyisivat toimivassa jarjestelmassa. Kun paperikuvat on esitelty,
osallistujat kirjoittavat paperikuviin toiminnot, jotka he tekisivat suorittaakseen annetun
tehtavan. Sen jalkeen kun kaikki ovat kirjoittaneet omat ratkaisunsa, keskustelee ryhméa
niista yhdessa. Kayttgjat puhuvat ensin, jonka jalkeen suunnittelijat ja kaytettavyyden
asiantuntijat kertovat oman mielipiteensa. Kaikkien osallistujien pitaa samaistua kaytta-
jan rooliin, jotta tulokset olisivat mahdollisimman kattavat. Ryhmalapikaynnin vetgjaksi
sopii parhaiten tuotekehityshankkeen ulkopuolinen henkild, joka hallitsee kaytettavyy-
den [31]

Kuvassa 12 on esitelty esimerkki ryhmalapikaynti tilanteen osallistujien ja tarvittavien

laitteiden sijoittelusta.
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Kuva 12. Esimerkki ryhmalapikaynnin osallistujien ja laitteiden sijoittelusta [29]

Paritestauksen ideana on se, ettd kaksi kayttdjad suorittaa heille annettuja tehtavia
yhdessa ajatellen &&neen. Nain daneen ajattelusta tulee luonnollista ja enemmankin
oman nakemyksen opettamista toiselle kuin ajatusten &&nen esittamista, silla omat
ajatukset taytyy esittaa toiselle osallistujalle ymmarrettavasti. Testauksen epaonnistu-
misen valttamiseksi osallistujien olisi hyva olla kyseisen tuotteen tietdmykseltdan ja
kokemukseltaan tasavertaisia ja toisilleen ennestaan tuttuja, jotta keskustelu ei muutu
vakinaiseksi. Menetelma sopii hyvin opittavuuden mittaamiseen, silla keskustelusta
huomaa hyvin sen, tietdvéatkd he oikeasti, mité tekevat vai oliko onnistuminen vain sat-
tumaa. Kaytettavyystestin tavoin paritestaus sopii hyvin muistettavuuden ja virhetilan-

teiden arviointiin [31.]

Vapaa lapikaynti on menetelmd, joka on johdettu kaytettavyystestista ja tilannetutki-
muksesta. Jotta voidaan kayttdd tatd menetelmad, taytyy tutkittavasta sovelluksesta
olla kaytettavissa prototyyppi tai valmis sovellus ja sen taytyy olla tuttu kayttajalle. Me-
netelméan periaatteena on, etta kayttajalle ei anneta valmiita kysymyksia kuten perintei-
sesti vaan kayttaja saa tutustua sovellukseen itsendisesti omassa tahdissa ja jarjestyk-
sessa samalla kommentoiden tai &&neen ajatellen. Tutkimuksen tekijan tehtdvéana on
havainnoida kayttajaa, mutta halutessaan kayttajan voi keskeyttdd kysyakseen jotain.
Tama on hyva menetelma, silloin kun halutaan selvittaa, kuinka helppokayttéinen jokin

sovellus on [24.]
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Visuaalisen lapikaynnin tavoite on saada ymmarrysta, miten kayttaja jasentad sovellus-
ta. Menetelmassa kiinnitetddn huomiota siihen, miten kayttaja kuvailee sanallisesti so-
vellusta ja sen ominaisuuksia. Tatd menetelmaa kaytetédén yleensa vain ennen ensim-

maista testitehtavaa kaytettavyystestissa [24.]

Tilannesidonnaisen lapikaynnin perustana on tilannetutkimus ja se tehdaén yleensa
puhelimen vélityksella. Tassa menetelméassa kaytettavyysasiantuntija ja asiantuntijapa-
ri keskittyvat havainnoimaan ja tekemé&an muistiinpanoja. Kun kayttgjalla on taukoa
puhelun aikana, kaydaan lapi menneita tilanteita kayttajan kertoen mita tapahtui. Kay-
tettavyysasiantuntija voi lisdksi kysella kayttajalta asioita, jotka ovat ilmenneet muistiin-

panoista [24.]

6 Kaytettavyystutkimus - Jarvenpaan perhepéaivahoitajat

Kaytettavyystutkimusidea sai alkunsa CGl:n jarjestamassa Paivahoito Mukana -
sovelluksen kayttoonottokoulutuksessa. Se miksi tutkimuskohteeksi valikoitui juuri Jar-
venpaan perhepdaivahoitajat, johtui siitd, ettd Jarvenpaa oli ensimmainen asiakas, joka
otti kayttéonsa uuden version Paivahoito Mukana -sovelluksesta myos perhepaivahoi-
dossa. Jarvenpaédssa on kaytdssa myos paivakotiversio kyseisestd sovelluksesta. Ta-
man myota oli paadytty ottamaan sovellus kayttooén myos perhepéivahoidonpuolella,
silla sovellus oli koettu hyvaksi ja toimivaksi tyovalineeksi. Tutkimuksen tavoitteeksi
valittiin kehitystarpeiden esille tuominen seké kaytettavyyskokemuksen esiin tuominen

asiakasymmarryksen lisdamiseksi.

Osallistujat tutkimukseen saatiin helposti, silla kouluttaja CGl:lta otti yhteyttd Jarven-
paan kaupunkiin, jossa tutkimus otettiin innolla vastaan. Haastateltavia perhepaivahoi-

tajia otettiin mukaan kymmenen.

6.1 Asetelma

Kaytettavyystutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa Paivahoito Mukana -
sovelluksen kaytettavyydesta asiakkaan ndkokulmasta seka tietoa mahdollisista sovel-
luksessa olevista puutteista, ja siitéa, mitd perhepéivahoitajat sovellukselta haluavat tai
tarvitsevat. Tutkimukseen osallistui kymmenen perhepéaivahoitajaa, jotka olivat kaytta-

neet sovellusta kolmen kuukauden ajan ennen kaytettavyystutkimusta. lk&jakauma oli
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poikkeuksellisen suuri, silla nuorin perhepéivdhoitaja on kolmekymmentéavuotias ja

vanhin noin kuusikymmentavuotias.

Kaytettavyystutkimuksessa kaytettiin kahta erilaista arviointimenetelmaa, teemahaas-
tattelua ja havainnointia, jotka esiteltin kappaleessa viisi. NAma menetelméat valittiin
siksi, ettd paastaan lahelle asiakasta ja saadaan suoraa tietoa sovelluksen kaytetta-
vyydestd. Havainnoinnin tarkoituksena oli seurata perhepdaivahoitajan tydskentelya
mobiilisovelluksen kanssa ja tehda siitd muistiinpanoja ja huomioita. Havainnoinnin

merkitys tutkimuksessa ei ollut niin suuri kuin haastattelun.

Eri haastattelumuodoista valittin teemahaastattelu, joka sopii hyvin jo valmiin tuotteen
kaytettavyyden arviointiin. Haastattelun tarkoituksena oli saada vastauksia sovelluk-

seen liittyviin kysymyksiin neljasta erilaisesta teemasta. Teemoja olivat

sovelluksen tarpeellisuus
kayttoliittyman ulkoasu

sovelluksen kaytto

0 Db

muuta.

Kaikkiin teemoihin siséltyi kysymyksia, joihin haastateltavat vastasivat niin kuin halusi-
vat ilman minkaanlaista johdattelua suuntaan tai toiseen. Kysymykset suunniteltiin yh-
teistyossa CGIl:n kouluttajan kanssa. Kysymykset perustuivat Paivahoito Mukana-
sovelluksen tarkeimpiin ominaisuuksiin ja niiden toimintaan seka sovelluksen yleisvai-

kutukseen. Haastattelussa kaytettiin liitteessa 2 olevia kysymyksia.

6.2 Toteutus

Kaytettavyystutkimusprosessi lahti liikkeelle Jarvenpaan kaupungille lahetetysta infor-
maatiosahkopostista, jossa kerrottiin kaytettavyystutkimuksesta. Informaatiosahkdposti
on liitteessa 1. Kaytettavyystutkimus tehtiin kaikille osallistujille kahdessa osassa, joista

toinen oli havainnointi ja toinen haastattelu.

Havainnointi tehtiin aamulla tai iltapaivalla, silla sovellusta kaytetdan lahinna silloin, kun
lapset tulevat tai l1&htevat hoidosta, jos ei mitddn erityistd péaivan aikana tapahdu. Ha-
vainnointi tehtiin perhepaivahoitajien kotona oikeassa ymparistdssa. Tilanne toteutettiin

niin, etta seurattiin, kuinka perhepaivéhoitajat kayttavat puhelinta ja samalla kirjoitettiin
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muistiinpanoja vihkoon. Hoitajat saivat kommentoida ja kertoa myods &&neen, mita te-

kevat tai ajattelevat.

Haastattelu toteutettiin kolmen illan aikana. Ensimmaisena iltana kaytiin kolmen hoita-
jan kotona tekemassa haastattelu. Loput haastateltin kahtena iltana jarvenpaalaisen
varaperhepdivahoidon tiloissa. Hoitajat tulivat paikalle puolen tunnin vélein. Ensin teh-
tiin haastattelu, ja jos aikaa jai, hoitajat saivat viela esittdd kysymyksia sovelluksesta,
joihin kuvaajana toiminut kouluttaja vastasi. Kaikki haastattelut videoitiin siksi, etta olisi
helpompaa lahtea analysoimaan tuloksia jalkeenpéin. Haastatteluiden jalkeen videot

litteroitiin perhepaivahoitajien vastausten osalta.

7 Tulokset

Haastatteluista saatiin hyvin tuloksia sovelluksen kaytettavyydesta, mitd varmasti auttoi
se, etta kaikki haastatteluihin osallistujat olivat puheliaita ihmisia jo ammattinsakin puo-
lesta. Kaikki kertoivatkin mielelladn omista kokemuksistaan, eikd kenenkdan kohdalla
tarvinnut hakemalla hakea vastauksia. Tama teki tehtavan haastattelijana helpoksi,
silla ei tarvinnut kuin kysya kysymyksia ja vastaukset tulivat saman tien. Valilla joudut-
tiin kuitenkin selventdméaén joitakin asioita. Tama johtui siitd, ettd muutama perhepai-

vahoitaja sekoitti puhelimen ja sovelluksen ominaisuudet keskenaan.

7.1 Sovelluksen tarpeellisuus

Tassa teemassa keskityttiin hoitajien ajatuksiin sovelluksen tarpeellisuudesta heidan ja
lasten vanhempien osalta. Liséksi selvitettiin, onko sovelluksessa sellaisia ominaisuuk-
sia, mitd hoitajat kayttavat enemman tai vdhemman. Naiden lisaksi kysyttiin puuttuuko

sovelluksesta jotain sellaista, mista olisi hy6tya jatkossa.

Lahes kaikkien haastateltavien mielestd (80 %) Paivahoidon Mukana -sovellus oli tar-
peellinen, ja se olikin otettu hyvin vastaan niin vanhempien kuin perhepaivéhoitajien
osalta. Muutama haastateltava oli aluksi ollut sovelluksen hankintaa vastaan ja suhtau-
tuneet siihen pienelld varauksella, mutta kaytettyaan sitd todenneet sen hyvéksi ja toi-
mivaksi avuksi heidan tydssaén. Lahes kaikki (80 %) olivat tyytyvaisia sovellukseen ja
sanoivatkin, etteivat haluaisi enaa palata vanhaan paperiraportointiin. Myds se koettiin
hyvaksi asiaksi, ettd reaaliaikainen tieto paivahoidon tilanteesta menee suoraan esi-

miehelle. T&ma helpottaa varahoitolapsien tilannetta, kun heille etsitddn korvaavaa
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hoitopaikkaa esimerkiksi hoitajan sairastumisen takia. Sovellus on myo6s helpottanut
yhteydenpitoa hoitajien ja vanhempien vailla, silla vanhempien yhteystiedot |0ytyvat

suoraan Mukana-sovelluksesta.

“Onha se paljon helpottanut meija ty6ta ku ei tarvis noita paperisia versioita lait-

”

taa

"Onha tama varmasti molemmin puolin tosi hyddyllinen seka siis perhepaivéhoi-
don esimiehelle ku ne saa suoraa sen autenttisen tiedon sit sinne pro consonaa
ja ei oo kuukausi rapsat myohéssa. Saa sen todellisen tiedon, mika paivéahoi-

dossa on lapsia paikalla, tosi hyvé”

Kenenkaan mielesta sovelluksessa ei ollut tarpeettomia ominaisuuksia, jotka hairitse-
vat eika mitaan puuttunut. Kaikkia ominaisuuksia kaytettiin melko tasapuolisesti. Sovel-
luksessa oli kuitenkin myo6s sellaisia ominaisuuksia, joita kaytetaan harvemmin esimer-
kiksi NFC-tunnisteen rekisterdinti lapsen vanhemmille. Kaikkien mielesta sovelluksesta
saa kaiken tarpeellisen tiedon lapsista ja hoitajista. Kukaan ei osannut sanoa, mita tar-

vitsisi lisda tai mita puuttuisi.

"En mé& osaa sanoo, kyl mé& luulen, et parjaisin ihan nailla. Enk& oo kaikkee iha

valttamatta kayttany mita siellad vield on tai joutunu kdyttdmaa”

Muutama haastateltava (20 %) koki sovelluksen taysin tarpeettomaksi, eikd l6ytanyt
oikeastaan mitaan positiivista. He olivat sitéd mielta, ettda saman tieto, mikd menee mo-
biilisovelluksen kautta esimiehelle, saisi nopeammin kirjoitettua paperille. Kyseiset hoi-
tajat eivét olleet kayttaneet sovellusta juuri ollenkaan, vaan kayttivat sitd ainoastaan

valttamattomaan eli lasten kirjausten tekemiseen.
"No mé oon sité ikdpolvee et mé saisin nopeemmin paperille”

”Siis mé en. Kaytan tota tosi vdhén, et just Annalle soitan. Mut mé en siis, mé en
00 sita viel sillee ottanu et sit ku mé& sen hyvin opin ni alan kuljettelee mukana,

mut oon enimmékseen kéyttény sité tohon hoitolasten asioihi.”
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7.2 Kayttoliittyman ulkoasu

Tassa teemassa keskityttiin kayttoliittyman ulkoasuun ja varityksen selkeyteen. Haasta-
teltavat saivat ottaa kantaa myos sovelluksessa oleviin arsyttaviin ominaisuuksiin tai

piirteisiin seka siihen, onko siella jotain turhaa, jota ei tule kaytettya juuri ollenkaan.

Lahes kaikkien haastateltavien mielesta (80 %) sijoittelu on selked, ja kaikki tarvittava

|6ytyy nopeasti.

“Joo nyt kun on oppinu ni I6ydé&n. Aluks tuntu etten ikiné I6ydé taélta yhtadén mi-
tadn mut nyt kun on oppinu. Et alkda vaa muuttako sité, ku siihen on just tottu-

nut. En tykkdé muutoksesta”

Osalla oli hankaluuksia painikkeiden ja fontin kanssa niiden pienen koon takia (40 %),
mutta saatuaan puhelimen kayttéon tarkoitetun kynan, helpotti se suurimman osan

mielestad osumista painikkeisiin ja kirjaimiin.

"Keski-ikane likindkonen pph-hoitaja joutuu kyl vaha tihrustaa. Ne vois olla vaha

isommat”

“Painikkeet on liian pienia, et mun sormethan ei osunnu niihen ollenkaan ni siihe

astin ku hommasin sen kynén. Sen kynén avulla saa osumaa jopa kohillee”

Kaikkien mielesta kayttoliittymassa kaytetty varitys on toimiva ja selkeyttaa paljon var-
sinkin lapsilistandkymé&a. Kuten kuvassa 13 on esitetty, kaikille lapsen tiloille on oma
varityksensé. Esimerkiksi kun lapsi on paikalla, kyseinen rivi on varitykseltaan vihrea.
Tamé koettiin helpottavaksi ominaisuudeksi, silla yhdella siiméyksella ndkee lasten

lasnaolotilanteen.

”On kirkkaat vérit ndkee téllanen huononédkésempiki”

Paikalla

ANTTI ESIMERKKI-HONKALA
Lihteneet

MATLEENA MANNINEN

Poissa

Ei kirjausta

e offlo ¢« © s ©

BENETTO PICCOLINI

Kuva 13. Lapsilistan varitys
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Kukaan ei kokenut, ettd sovelluksessa olisi jotain turhaa. Hoitajat uskoivat siihen, etta
kaikki, mitd sinne on laitettu, tulee myds kayttéon jossain vaiheessa. Muutama ostopal-
veluhoitajana toimiva perhepdivahoitaja kertoi kuitenkin, ettéd sovelluksessa on heille
paljonkin turhaa, mutta se ei ainakaan toistaiseksi hairinnyt tyéskentelyd. Ostopalvelu-
hoitajat kayttavat sovelluksesta ainoastaan lasten kirjausta ja omien poissaolojen kirja-

usta.

“No ei meil mut meilhd on sama ohjelma, mut eihé sité nyt aleta muuttamaa. Et
mulleha siel on turhaa, mut ei ne mua hairitse, ku meilleha se on paljo yksinker-
tasempi. Et me ei tarvittais ku se yks ruksi sieltd mut tota ei ne mua hairiste siela

mitkad on néitd kaupungin perhepéaivéhoitajien systeemejé. Ei ne hdméaékéaa siel”

"O6hm, ei en mé nyt ainakaa keksi tai ei ainakaa tuu mielee miké olis sellane
turhake siin ei mun mielesta hirveesti ookaa sillee et se on sillee jamptisit mita sé

tarviit ja se on siiné. Ei oo lahteny liikaa rénsyilee toi juttu.”

7.3 Sovelluksen kaytto

Tassa osa-alueessa keskityttiin selvittamaan sovelluksen kayttamista ja sita, miten hoi-
tajat kokevat sovellusten ominaisuuksien kayton. Kaytosta selvitettiin numeerisia arvioi-
ta hyvaksikayttaen sovelluksen opittavuutta, miellyttavyytta ja sitd, kuinka hoitajat koki-
vat oman osaamisensa sovelluksen kayttajanda. Numeerisesti selvitettin myos kuinka
kosketusnaytdllinen puhelin sopii tydvélineeksi ja NFC-tunnisteen kayttéa tydssa. Li-
saksi kaytiin [api Nielsenin kaytettavyysmaaritelman mukaan muistettavuutta ja virheet-

tomyytta. Nielsenin kaytettavyysmaaritelmé avattiin luvussa 4.1.

Kahdeksan kymmenesta hoitajasta oli sitd mieltdq, ettd sovellus on helppokaytttinen
varsinkin, kun kaytén on oppinut. Loput kaksi mainitsivat, ettd sovellus on luultavasti

helppokayttéinen, kunhan siihen tottuu ja oppii kunnolla kayttdmaan.

”Siis sehdn on ihan Super helppokayttonen, ku miettii sitd paniikkii ku se tuli et

ma en opi ikind. Et se on musta ihan &lyttéméan helppo”
"Kyl mé& uskon sit ku siihen tottuu ja oppii”

"On se helppoo kun sitéd osaa kéyttda, ainahan se on niin. Se vaa kestaa vahan
aikaa mul ainaki. M& en ehka. Se on se, ku mé oon vahan vastenmielinen koko

harvelille niin tota mulla kestda kauan ennen, ku mé péésen siihen sisélle.”
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Suurin osa haastatteluun osallistujista (90 %) mainitsi, ettd kayttd on aika ajoin tosi hi-

dasta. Ohjelma jaa lataamaan, eikd mitdan tapahdu. Monesti hoitajat ovatkin joutuneet

sanomaan vanhemmille etta he voivat lahtea.

“Se vaa niinku jda lataamaan sita eiké sit aukee. Sit taytyy vaa sanoo vanhem-

mille et menk&a vaa kotiin, ni mé kirjaan néé sit kdsin ulos.”

“"Monia érsyttéé se et se jda junnaamaan”

Haastattelussa arvioitiin numeerisesti viisi erillistd kohtaa, jotka on koottu taulukkoon 1.

Taulukko 1. Numeerinen arviointi sovelluksen kaytosta, aihealueet on tekstissd numeroitu 1-5. Osa

hoitajista ei antanut numeerista arviota, jonka takia osa kohdista on tyhjia. (Asteikko 1-5, 1=huono,

5=erinomainen)

Aihealue X1
Kosketusnaytodllisen
puhelimen kayttd
tyovalineena

Sovelluksen kayton
miellyttavyys

Osaaminen sovelluksen

kaytdssa 4
Sovelluksen oppimisen
nopeus 4
NFC-tunnisteen kaytto
Keskiarvo 4

X2

4,5

n

3
5
4

X3 X4 X5 X6 X7 X8

4 3 4 45
3 4 4 4
25 5 25 3 45
3 3

4 3 5
2,8 43 28 3,4 4,2

3 4
4 5
4 3
45 5
5 5
4,1 4,4

X9 X10 Keskiarvo

3,8
4,1
3,7

3,8
4,6

Kosketusnaytéllinen puhelin tyévalineena (taulukko 1, aihealue 1) koettiin suurimman

osan mielesta nelosen arvoiseksi. Monet sanoivatkin, etteivat osaisi kuvitella normaalia

nappainpuhelinta toimivaksi tyévalineeksi kyseisen sovelluksen kohdalla.

"Mé& laittaisin sen 4,5 sille. Et mun mielestd ehdottomasti kosketusnaytéllinen

puhelin et en méa osaisi kuvitella mitaddn muuta puhelinta siihen.”

"Tota vaikee kuvitella, et sita pitds kayttda tavallisen puhelimen niilla numeroilla

ja kirjaimilla. Toi on kyl sinansé tosi helppo”

Sovelluksen miellyttavyyden (taulukko 1, aihealue 2) hoitajat arvioivat keskiarvollisesti

toiseksi parhaaksi. Lahes poikkeuksetta kaikki hoitajat pitivat sovellusta kaytollisesti

miellyttdvana, silla sovellus on vahentanyt paperitydtd merkittavasti. Vaikka sitd on

miellyttdva kayttaa, on sen kaytdssa myods muutamia epakohtia esimerkiksi ulkona, kun

on muutenkin paljon tavaraa mukana, kaytto koettiin hankalaksi.



35

"Mé& sanon viisi. Tédé kirjaushomma ni tota mé oon ihan tyytyvéinen, en vaihtais
enaa. Ei enédé papereita eika tarvii kirjaa pitaa et joka paiva merkkaa jos on jo-
tain poikkeuksia. Se tulee tédsséa nain heti kaikki. Ja yks mik& on kans hyva se, et
mulla on aina lastentiedot mukana joka paikassa ku mulla on tda puhelin muka-

na, jos sattuu jotain”

"Sama juttu siiné toimii, ku toimii. Sitten kun ei toimi nostaa vdhén verenpainetta”

"Sitéd on hyvé kayttda. Se on nopee, ku periaattees sen voi laittaa mihin vaa ja

avata. Nopee ja selkee kéyttéda. Et kyl méa sen 4 siihenkin laittaisin”

Oman osaamisen numeerinen arvio (taulukko 1, aihealue 3) vaihteli kaikista eniten, ja
se olikin keskiarvollisesti huonoin. Monet haastateltavista kertoivat, ettd alussa olivat
pelanneet kayttad sovellusta. Tama johtui siitd, ettd he pelkasivat tekevansa jotain vaa-

rin tai poistavansa vahingossa jotain oleellista tietoa esimerkiksi lapsen tiedot.

"Mulla on onneks lahteny se pelko sen puhelimen kanssa, et sitd uskaltaa kokeil-

la et ei se niinku mee sekasin”

Sovelluksen opittavuus (taulukko 1, aihealue 4) vaihtelee kolmosesta aina vitoseen
asti. Suurimman osan mielesta sovellus oli helposti opittava. Varsinkin nuorempien
perhepaivahoitajien oli helppo oppia kayttamaan sovellusta. Myots sellaiselle hoitajille
kayttd oli helpompaa, joilla oli ennestaan kaytdssa kosketusnaytollinen puhelin. Kaikki

olivat kuitenkin oppineet kayttdmaan sita jollakin tasolla.

"No kyl se on. Toisille se on nopeempi. Kyl se nuorille ja sellasille jotka tykkaa

réplaté tollasten kaa.”

"Kyl se mun mielesté on helppo oppia ja kun siihen on hyvét materiaalit tehty ja
se on hirveen selkee. Aika paljon oon yllattyny siitd et aika vaha tuli sit loppujen

lopuks niitéa soittoja, miten tdmaé toimii”

NFC-tunnisteen kayton lahes (taulukko 1, aihealue 5) kaikki arvioivat erinomaiseksi.
Kaikkien mielestd se helpotti valtavasti tyota, silla ei tarvitse kirjautua sovellukseen
manuaalisesti kirjoittamalla oma kayttgjatunnus ja salasana. Se myds nopeuttaa lasten
kirjausten tekemistd, silla vanhempien taytyy ainoastaan kayttaa tunniste puhelimen

l&helld, josta tiedot siirtyvat sovelluksen.
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"Must se on tosi kéteva, vitonen. Sellane nopee.”

“Sehén on tosi helppo. Todella selkee ku tarvii vaan néyttda. Et kyl se ehké ne-

losen saa”

Kun haastateltavilta kysyttiin sovelluksen muistettavuudesta, vastaukset olivat l&hes
kaikilla samanlaiset. Oikeastaan kukaan hoitaja ei ollut pitanyt vilkkkoa pidempé&é lomaa,
joten heilla ei ollut kokemusta siitd, miten nopeasti asiat palautuisivat mieleen pidem-
man tauon jalkeen. He kuitenkin olivat sita mieltd, ettd nopeasti palautuisi, jos ei niin
aina voi katsoa ohjeita apuvihkosta tai kysyd apua mobiilivastaavilta. Apuvihko on
CGl:n tekeméa ohjekirja kayttdjille, jossa on selkeat kirjalliset ja kuvalliset ohjeet sovel-
luksen kaytosta. Mobiilivastaava on CGl:n koulutukseen osallistunut perhepdaivahoitaja,
joka tarvittaessa auttaa muita perhepdivahoitajia sovelluksen kaytdéssad. Muutama kui-
tenkin mainitsi, etta jos olisi kuukauden loma, voisi hetken joutua miettimaan mista mi-
takin tapahtuu. Ainoastaan yksi hoitaja oli pitanyt pidemman kuin viikon loman. Hanelle

asiat olivat palautuneet nopeasti mieleen.

"Tulee, eipa tassa oo kauheen pitkii taukoja ollukaa. Max viikon loma. lhan hyvin

palautui mieleen, muisti mista aukeaa”

"Té&sté ei oo vieléd kokemusta, mut kyl mé& luulen et ne on menny jo tonne p&éhén

ni varmaa onnistuu”

"Et kuukauden, kun pidat kiinni, niin sit varmaa joutuu vahan aikaa miettimaan,
et miten taa juttu nyt menikaa. Silla tavalla etta kyl se aina jannittaa ku lahet tota

kéayttaa.”

Kukaan hoitaja ei ollut alun jalkeen saanut sellaisia virheilmoituksia, joita he eivat olisi
ymmartaneet. Alussa tullut ilmoitus, jota ei ymmarretty, oli "virheellinen parametri”. Ta-
ma ilmoitus kuitenkin poistui sen jalkeen kun Jarvenpaassa otettiin sovellus oikeasti
kayttoon harjoittelujakson jalkeen. Virhetilanteita on tullut sen jalkeen ainoastaan hoita-
jien omien huolimattomuusvirheiden takia, mutta niitd tulee aina. Virheet on kuitenkin
helppo korjata, silla ohjelma sanoo selkeéasti sen, mitd on tehnyt vaarin. Yleisin virheil-
moitus on "paallekkainen kirjaus”, joka tarkoittaa sita, etta lapsella on jo tulo- tai lahto-
kirjaus. Tallaisessa tapauksessa ylimaarainen kirjaus pystytaan viela poistamaan mo-

biilisovelluksesta, jos sita ei ole viela hyvaksytty Pro Consona Paivahoidon -puolella.
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"Ainoo ongelma mul oli siing alussa ku opeteltii sitd kdyttda niin sita virheellista
parametrid. Tota ku ei sita ite voi tietda, mihi se liittyy ja mika siin oli se syy, et se
sit tuli ku sa vaik sydtit jotain puuttuvaa ateriaa tai jotain. Mut sit ku alettii oikeesti

kayttaa se 1.11 jalkee ei mulla oo tullu mitédéd ongelmia, se oli sillo alussa”

“Joo on tullu joskus et kun jotain ohjelmoi sinne eiké aina muistakaa laittaa sité
valmista tai mita se nyt kysyy, niin sit se ilmottaa, et kirjaus on virheellinen et kyl
se niinku nakyy. Nakyykse punasella vai milla se nakyy muistaakseni, iha hyvi

nékyy, sit laitat uudestaa”

Lapsen tiedot olivat kaikkien mielesta riittavat, eika sinne kaivattu mitdén lisda. Hoitajil-
le riittivat lapsen perustiedot. Jos jotain tietoja tarvitsee lisaa, voi aina soittaa esimiehel-
le. Lapsen tiedoista I6ytyy lapsen nimi, henkildtunnus ja vanhempien puhelinnumerot

seka lisatiedot-kohta, johon voi kirjoittaa vapaata tekstid, kuten kuvassa 14.

"Mun mielesté siin on iha tarpeeks. Ei siihe hirveesti tarviikaa periaattees se nimi
ja puhelinnumero. Ja sit tavallaa, jos sattuu joku onnettomuus, nii sielt tavallaa
l6ytyy se lapsen tarkeimmat tiedot. Ku tavallaa sulla on aina se tyépuhelin mu-
kana ni sit jos sulla ei vaik oo mukana ensiapulappuu mis on kaikkien lasten ni-

met ja kaikki ni sit ne ainakin 18ytyy siitd puhelimesta”
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< Lapsen tiedot

Himi
KATARINA ULEN
Ryhma
SINIKELLOT

¥ Lisabedol

Hetu
220599-1224,

Lizatiedot
Lapsella vakava eldinpolyallergia. tama on myos
Annemann testitapaus, ethan muuta lapsen
tietojal

Huoltaja 1 ]

ANME ULEN

DAD5398060 (Kotipuhelin)

0405398060 (Tyopuhelin)
Huoltaja 2

MIKKO ULEN

0445472167 (Kotipuhelin)

050-1236 4789 (Tydpuhelin)

¥ Tunnisteet

¥ Kirjaukset

A Valinnat

Kuva 14. Lapsen tiedot -nayttod

Haastatteluiden myo6ta ohjelmasta 16ytyi yksi selked virhe. Salasanan sai kirjoittaa mon-
ta kertaa vaarin, eika sovellus herjannut mitdan. Ohjelman pitdisi kolmannen vaaréan
salasanan jalkeen ilmoittaa lukitusta tunnuksesta selkeasti. Nain ei tapahtunut, vaan
kayttajat saivat kirjoittaa salasanan moneen kertaan uudestaan ilman, ettd ohjelma
ilmoitti mitd&n. Monen hoitajan kohdalla tulikin ongelmia juuri tAman asian kanssa, kun
salasana jouduttiin vaihtamaan uuteen kolmen kuukauden kayttamisen jalkeen. Kysei-

nen virhe tullaan korjaamaan seuraavassa korjauspaivityksessa.

"Ehké se ettd nyt ku ma laitoin sitd uutta ku se vasta vaihtu ni jotenki se meni
taas mulla sillee et se ei, ma tiesin et se meni vaarin ja se kuitenkin anto yrittda
vaik kuinka monta kertaa uudestaan ja tota sit se vaa yhtakkia napsahti mut ma
muistan et sen olis kolmannen kerran jalkeen pitany menna lukkoo mut se ei

mee. Siiné on ollut vdha hankaluuksia”
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Sovelluksen kéayttd -teeman sisalla kysyttiin, miten hoitajat kokevat sovelluksen eri toi-
minnot. Haastattelussa kaytiin [&pi suurin osa toiminnoista, jota perhepdaivahoitajat

kayttavat sovelluksessa.

Sovellukseen sisdankirjautuminen on helppoa kahdeksan hoitajan mielesta. Helpoksi
sen tekee varsinkin NFC-tunniste, silla ei tarvitse erikseen kirjoittaa salasanaa. Vaikka
sisdankirjautuminen koettiin helpoksi, monet mainitsivat ettd heita arsyttdd ohjelman
jumiutuminen. Kaikilta kirjautuminen onnistui, mutta kaksi hoitajaa koki sen hankalaksi.
Muutama hoitaja mainitsi, ettéd ilman tunnistetta sisdaénkirjautuminen olisi paljon haas-
tavampaa ja veisi huomattavasti enemman aikaa. Kuvassa 15 on esitetty sisaankirjau-

tumisnayttd, joka on tehty yksinkertaiseksi ja selkeaksi.

Sisddankirjautuminen

Kirjaudu

INFC)

Kuva 15. Sisaankirjautumisnaytto

"Nii, sit ku se toimii, se menee kun ajatus, mut sitte ku se viélilléd takkuilee. Pidén

sitd hankalana”

”Se on tosi hyva ku tekee sen tolla latkalla, mut sit jos multa hukkuis latka ja méa
joutuisin joka aamu napyttelee sen kayttgjatunnuksen ja salasanan vois se vaha
harmittaa, sanotaan néin et se on musta aika hidas mut [&pyskén kans tosi hyva,

se on nopee”

Lapsen tulo- ja lahtokirjauksen tekeminen oli kaikkien mielesta helppoa ja nopeaa.
Varsinkin silloin, kun kirjaus tehd&én tunnisteen avulla, mutta ei manuaalinen kirjaa-
minenkaan tuottanut vaikeuksia kunhan muisti painaa oikeaa painiketta. Nelj& hoitajaa
kertoi kuitenkin, ettd sovelluksen jumiin jAAminen &arsyttaa. Myds lasten poissaolojen
lisddminen on helppoa suurimman osan mielesta (80 %). Kaksi hoitajaa tarvitsi viela
apuvihkoa poissaolon tekemiseen. Kuvassa 16 on esitetty sovelluksen lasten kirjaus-

naytto.
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“Sehé on iha alyttbméan nopee”

“Se on tosi helppoo tai on tota silloin ku se menee. Aina se ei mee jéa vaa pyoérii
mulla on kaks kertaa menny niin et ma oon sanonu et lahtekéa vaa ma totani lai-
tan kotona ja sit ku paasin kotii niin jos vielaki pyorii ni sit painan vaa siit pysayta

et kyl se siit loppuu joutuu vaa manuaalisesti painaa sen ldhdén”

“No ei kyl se menee siind, ja sen apuvihon kanssa I6ydén”

4 Kirjaukset
Nimi
KILP1 VILLE
Poissaolokirjaus v
Ryhma: KUUT v
Valitse poissaolon syy... b
Hyvitettawva

Alkamispava:

2013-05-23

Paattymispava:

2013-05-23

Tallenna

A Valinnat

Kuva 16. Poissaolokirjaus-nayttt

Lapsen lisaaminen lapsilistalle oli sellainen toiminto, jonka ainoastaan kaksi hoitajaa oli
joutunut tekem&éan. Heid&n mielestddn lisddminen oli helppoa, silla ei tarvitse kuin kir-
joittaa lapsen henkilétunnus, niin lapsi tulee ndkyviin lapsilistalle. Yleensa lapsi siirtyy
automaattisesti Mukana-sovellukseen Pro Consona Péaivahoidosta, joten taméa on sel-

lainen toiminto, jota varmasti tullaan kayttdmaan harvemmin.

"Se on iha helppoo, ku mulla vaihtu hoitolapsi. Se on tosi helppo, hakee silla
henkilétunnuksella. Ku se ei ollu mulla viel noussu sinne, ni hain sen sit sita

kautta”
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Lapsen huoltajien puhelinnumeron muokkaaminen oli helppoa niiden mielestd, jotka
olivat sen joutuneet tekem&an. Ne jotka eivat olleet muokanneet tietoja, eivat kommen-

toineet asiaa. Kuvassa 17 on esitetty puhelinnumeroiden muokkausnaytto.

< Puhelinnumerot

Huoltaja 1

HELENA HEKKILA
Kotipuhelin

040587 8570
Tydpuhelin

044-123 4587

Tallenna

Kuva 17. Vanhempien puhelinnumeroiden muokkausnaytto

*Se on joo aika helppoo, mé kévin siel pari kertaa muokkaamassa, se oli kans
tosi hyva et ne l6ytyy tuolta ku taas ton uuden lapsen tiedot sai suoraa sielté etti

mun tarvinnu alkaa niit eriksee népyttelee”

Omien keskeytysten ja muun tydajan lisddminen osattiin tehda ja koettiin helpoksi.
Muutama hoitaja mainitsi kuitenkin, ettd varsinkin muu tydaika -kirjauksissa oli hanka-
laa tietdda, mihin kohtaan esimerkiksi tiimi-illat laitetaan tai tallainen haastattelu. Omien
keskeytysten lisddminen oli selkeampaa, silla syykoodeja on vahemman. Keskeytyksiin
kuuluvat esimerkiksi vuosilomat. Syykodit eivat kuitenkaan ole sovelluksen ominai-

suuksia, vaan ne tulevat suoraan Paivahoito-ohjelmasta.

NFC-tunnisteen lisédminen lapsen vanhemmille ja hoitajalle itselleen koettiin helpoksi,
mutta toimintoa oli ainoastaan kaytetty silloin, kun sovellus on otettu kaytt6één. Monet
mainitsivatkin, ettd seuraavan kerran kun tunnistetta lisatdan uudelle lapselle saattaa

joutua tarkistamaan tunnisteen lisddmisohjeen apuvihkosta.

"Joo. Voi olla vdhd hakusessa, ku ei oo vdhééa aikaa, siis sillo ku ne tehtii niin
neha oli alyttdbman yksinkertaset, mut nyt varmaa joutuis kaivaa ohjeen, ku ei 00

hetkeen tehny”

Sovelluksessa olevat kaksi nappaintd, toiminta-nappain ja valinnat-nappain, koettiin
hyviksi ja selkeiksi. Toiminta-n&ppdin I6ytyy lapsen nimen perasta, kun sitd painetaan

aukeaa lapsen tiedot -naytté. Valinnat-nappain sijaitsee lapsilista-naytén alareunassa
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ja sita kautta paastaan hoitajan omiin kirjauksiin eli poissaolojen kirjaus-naytolle. Vaik-
ka painikkeiden kayttd koettiin helpoksi, olivat ne muutaman hoitajan mielestéa kooltaan
lian pienet ja niihin on vaikea osua varsinkin toiminta-nappaimeen. Tama asia helpot-

tui, kun hoitajat saivat kaupungilta kayttdonsa puhelimen kayttoon tarkoitetun kynén.

"Mun mielesté se on ihan selkee et sielt I6ytyy sit ne kaikki tiedot ku sen avaa et

hyva”

"Se vois olla pikkasen isompi néille nakkisormille ja likinakdsille hoitajille mut tota
siis idean se on iha toimiva et siita paaset tekemaéan kirjauksia ja muuttamaan

kaikkea muuta jos on tarvetta”

“Juu, sielté I16ytyy kaikki hoitajan tiedot, et se on tosi ndppéra, ettei ne kaikki 0o

siinéd etusivulla”

Tehtyjen kirjausten korjaaminen ja jalkikateen lisddminen koettiin l&hes kaikkien hoita-
jien mielesta yksinkertaiseksi (60 %), vaikka valilla niiden kanssa on haasteita. Osa
(30 %) tarvitsi viela apuvihkoa kirjausten muokkaamiseen, silla eivat olleet taysin var-
moja miten se tehdaan. Erds hoitaja mainitsi, ettd kirjausten muokkauksia tehtdessa

taytyy olla tarkkana, silla kellojarjestelma sovelluksessa on 12 tunnin mukaan.

"Kyl se onnistuu mut tietysti ainoo miinus siin on et se on hieman hankala vai-
keaselkonen ku sa muutat sitd kellonaikaa tai paivaa ku siihe tulee se nelid et
siin taytyy olla tosi tarkkana et se meet niist pikku nuolista oikeesee suuntaa ylos
tai alas mut siel onneks sit on vaik 6.59 et siihen yl6s tulee se oikee kellonaika et
niintota mut siis muutama virhe mul tuli siina ku en alynny kattoo sitd et siin on
ap ja ip et tietysti jos siin olis vaa se kellonaika niinku 24h mukaa ni se ois aika

selkee, nyt taytyy olla tosi tarkka et menee oikee”

”No just ei onnistu. Kyl ma jotenki ne korjasin, mut en viel tana paivanakaa tieda
miten ma oon ne tehny. Jotain m& oon tehny mutten muista mita. Jotain m& sen
kans s6hlasin, et sit siind aamulla, naama punottaa ku vanhempien pités lahtee
toihin ja. Se ei siis ehkd. M&a oon sen korjannu. En tiedd mut kyll& s6hlasin. Se ei

multa nyt néhtévésti onnistu”

"Helppo ne on poistaa sieltéd mité on tehny véérin ja tehd uusiks”
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7.4 Muuta

Tassa osa-alueessa keskityttiin lahinnd sovelluksen parannusehdotuksiin. Lisaksi ky-
seltiin sellaisista asioista, mitka liittyivat sovelluksen kayttamisen tukeen ja sen luotet-

tavuuteen.

Suurin osa osallistujista ei osannut haastattelutilanteessa sanoa mitdan parannusehdo-
tuksia sovellukseen. Muutamalla tuli sellaisia asioita mieleen, jotka helpottaisivat kayt-
tamistd mutta jotka eivat kuitenkaan olleet niin akuutteja ongelmia. Kyseiset ehdotukset
voisi sijoittaa Nielsenin vakavuustaulukon perusteella ykkosen tai kakkosen arvoisiksi
ongelmiksi. Vakavuustaulukko on esitelty kappaleessa 5.1.1. Nait& oli esimerkiksi pai-
nikkeiden ja fontin koko, jotka voisivat olla isompia ja selkeampia. Varsinkin lapsen ni-
men perassa olevaan painikkeeseen oli hankala osua sen pienen koon takia. My0s
lastenkirjausnayton kellonaikavalikkoon haluttiin mieluummin 24 tunnin kello sen sel-
keyden takia kuin kansainvalinen 12 tunnin kellojarjestelma ap.- ja ip.-merkintéineen.
Sovellus sai kuitenkin suurimmaksi osaksi kehuja sen yksinkertaisuuden takia, jonka

myo6téa se on niin helppokayttdinen ja simppeli tydvaline.

"Mun mielesté se on aika yksinkertanen ja selkee. Turhaa sita on lisdtoiminnoilla

sekottaa enempéa.”

"Kellonaika systeemi vois olla 24 h mukaa se olis niinku paljon selkeempi ja tota
se fonttikoko vois olla vaha isompi. Muute must se on yksinkertanen ja sikse

toimii niinku niin hyvi ku pitéé jos siin olis kauheesti jotain ylimééréasta”

Kaikki hoitajat olivat sita mielta, etta sovellukseen kayttdéon tarkoitettu tuki oli riittavaa.
Jarvenpaassa tuki oli jarjestetty siten, etta aluksi osalle hoitajista jarjestettiin koulutusti-
laisuus CGI:n puolesta. Hoitajista, jotka osallistuivat kyseiseen tapahtumaan, tuli mobii-
livastaavia. Mobiilivastaavien tarkoituksena oli jakaa koulutuksessa saatu tieto muille
kayttgjille ja auttaa jatkossa ongelmatilanteiden ratkaisemisessa. Taman tilaisuuden
jalkeen Jarvenpaa jarjesti oman koulutuksen, johon osallistui kaikki perhepaivahoitajat.
Hoitajat jaettiin ryhmiin, joille valitut mobiilivastaavat opettivat sovelluksen kayttéa. Hoi-
tajat saivat myo6s harjoitella sovelluksen kayttt6a kahden viikon ajan ennen varsinaista
kayttoonottoa. Kaikki kokivat tamén toimivaksi systeemiksi. Muutama kuitenkin olisi
kaivannut perehdytysta kosketusnaytolliseen puhelimeen. TAma johtui siitd, etta kysei-
silla hoitajilla ei ollut ennestdédn kokemusta kosketusnaytollisen puhelimen kaytdsta.

Sovelluksen kaytosta tehdyt kirjalliset ja kuvalliset ohjeet saivat kiitosta niiden selkey-
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den takia. Moni olikin sitd mieltd, ettd he saivat enemman irti ohjeesta kuin heille jarjes-

tetysta kahden tunnin koulutuksesta

"Kylla niinku mobiilivastaavalta saa aina kysya jos tulee tenkkapoo, kylla ja nah-

daén sillee kuitenkin usein”

*Joo, tosi selkeet oli noi ohjeet, et mun mielesté kaikki olis vaa voinu lukee ne ja

testailla kotona rauhassa et ne ois vaik saatu védhé etukéteen”

"Joo, ja itseasias méa oon ollu se mobiilivastaava, yllattavan vahan sit tuli sellasia
soittoja et ois joku ollu iha ké&deton ton sovelluksen suhteen. Tosi helposti niinku
omaksuttii ja ne ohjeet oli tosi hyvat, just niinku niin vaihe vaiheelta tee tama tee

tama, se oli iso apu kaikille hoitajille”

Tassa osiossa kysyttiin myds, luottavatko hoitajat sovellukseen, ettd se laskee palkat ja
tybajan oikein. Suurin osa oli alussa epardinyt ja pitanyt mobiilikirjauksen lisdksi pape-
rilla kirjaa lasten menoista ja tuloista, mutta todenneet lopulta, etta tyopaivat oli laskettu
oikein ja luopuneet sen jalkeen kokonaan paperille kirjaamisesta. Muutama hoitaja
(20 %) oli luottanut alusta asti, silla eivat halunneet jatkaa paperikirjausta, kun tuli
mahdollisuus jattaa se pois. Vaikka suurin osa hoitajista luotti sovellukseen, monet Kir-

joittivat varmuuden vuoksi viela paperille.

"Tota kylla méa luotan, kerran mé tein sellase yhen kk-seurannan. Mua niinku
kiinnosti noissa kellonajoissa et tuleeks niihi joku viive ku ne lahtee tosta lankoja
pitkin Annalle mut kylla ne oli ihan ok, kyl se toimii. Ei ollu minuutteja vahentyny

eiké lisdantyny, iha hyva”

"Luotan, kyl se mun mielesta niin selkeesti néyttda jos lapsi et nédét se sieltd et
onks lapsi lahteny. Et kyl se sen nayttaa, et kyl ma luotan et se on eteenpdin

menny. Olen luottanu ja on jopa rahaa tullu et ehké ne on menny”

"En mé&, oon mé vah&a miettiny et voikse nyt toimii ku eihéd se nyt néin. Palkan

oon saanu ni ei kai siind muuta”

"Toki mybénnén ettd varmuuden vuoksi kirjaan itse paperille aina ndma, etta néin

koska minulla on sellainen erikoisruokavaliolapsi.”
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7.5 Havainnointitulokset

Havainnointi ei ollut yhtéa tarkedssé osassa, kuin haastattelut olivat tutkimuksessa. L&-
hinn& havainnointi tehtiin siksi, etta saatiin jonkinlainen kuvan siitéa, milla tavoin kaytta-

jat kayttavat sovellusta ja miten he toimivat, jos jonkinlaisia ongelmia tulee vastaan.

Kaikkien hoitajien kohdalla sovelluksen kaytto oli rutiininomaista ja nopeaa. Aikaa kirja-
usten tekemiseen ei mennyt paljoa. Kaikilla Jarvenpaan hoitajilla oli kaytéssaan NFC-
tunnisteet, joten sekin jo helpotti paljon ty6ta, vaikka ei kasikirjauskaan ilman tunnistet-
ta kovin haastavalta tehtavalta vaikuttanut. Tosin olisi varmasti ollut haastavampaa, jos
sovellus olisi ollut kaytdssa vahemman aikaa. Yhdella hoitajalla tuli ongelmia eréén
hoitolapsen kohdalla, ohjelma herjasi paallekkéisesta kirjauksesta, vaikka lapselle ei
ollut vield tehty yhtdkaan kirjausta silla viikolla. Virhe osoittautui myéhemmin pieneksi
huolimattomuusvirheeksi esimiehen puolelta. Hoitaja ei itse olisi pystynyt korjaamaan
virhettd, koska kyseinen kirjaus oli jo hyvaksytty Paivahoito-sovelluksen puolella.
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8 Yhteenveto

Opinnaytety6n tarkoituksena oli selvittdd CGI:n suunnitteleman Pro Consona Paivahoi-
to Mukana -sovelluksen kaytettavyytta sovelluksen kayttajien nakdkulmasta haastatte-
lun ja havainnoinnin avulla. Kaytettavyystutkimus onnistui hyvin ja kayttajilta saatiinkin
paljon hyodyllista tietoa sovelluksen kaytettavyydesta ja myods hyvid parannusehdotuk-

sia jatkokenhitysta ajatellen.

Kaytettavyystutkimuksen tavoitteiksi asetettiin sovelluksen kaytettavyyden ja kayttajien
ideoiden esille tuominen sovelluksen edelleen kehitysta varten. Kaytettavyystutkimuk-
sesta saadut tulokset olivat erinomaisia, silla 80 % haastatteluun osallistuneista perhe-
paivahoitajista oli tyytyvaisia sovelluksen kaytettavyyteen. Loput haastatteluun osallis-
tuneista hoitajista eivét pitaneet sovellusta tyota helpottavana tydvalineend vaan koki-

vat sen hankalana.

Tuloksista huomasi, ettd asenne uutta sovellusta kohtaan vaikutti paljon tulosten posi-
tiivisuuteen. Kaksi hoitajaa, jotka olivat sovellusta vastaan, olivat alusta alkaen koke-
neet sovelluksen vastenmieliseksi eivatka olisi halunneet vaihtaa paperikirjausta mobii-
likirjaukseen. Muutama muukin hoitaja oli ollut alussa sovellusta vastaan, mutta loppu-

jen lopuksi todenneet sen hyvaksi tyovalineeksi.

Myds ika oli isossa roolissa arvioitaessa sovelluksen kaytettavyytta. Nuoremmat hoita-
jat, joilla oli kokemusta kosketusnaytéllisestd puhelimesta, sisaistivat sovelluksen kay-
ton todella nopeasti. Vanhemman ikdpolven hoitajat eivét oppineet kayttéa niin nopeas-
ti, vaan he joutuvat edelleen turvautumaan apuvihkoon. Monilla oli ongelmana varsin-
kin se, etta heilla ei ikind ole ollut kaytdssa kosketusnaytollista puhelinta, joten ensin
taytyi opetella puhelimen kayttd ennen, kun pystyi keskittymaan taysin pelkkéan sovel-
lukseen. Vaikka suurin osa olikin tyytyvaisid, sai sovelluksen ajoittainen jumittuminen

kayttokokemuksen huononemaan.

Tulokset olisivat saattaneet olla negatiivisemmat, jos kaytettavyystutkimus olisi tehty
lahempana sovelluksen kayttdonottoa tai sovelluksen kaytbn opetus ja tukijarjestelma
olisi toteutettu erilailla. Jarvenp&an kayttotuki oli toteutettu jarkevasti, ja se saikin paljon

kehuja kayttajilta. Lluultavasti oli suurin syy sovelluksen kaytdn nopeaan oppimiseen.
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Kayttgjien naytti olevan vaikea erottaa sovellus laitteesta, jolla sita kaytetdan. Esimer-
kiksi liian pienet nappéaimet tai fontti liittyvat mobiililaitteen ominaisuuksiin, ei niinkaan
sovellukseen. Taman vuoksi sovellusten kehittdjien tulisi tehda laheista yhteistyota lai-
tevalmistajien kanssa ja varmistaa siten kokonaisvaltaisella tavalla korkealaatuinen

kaytettavyys.

Tamanlaisesta kaytettavyystutkimuksesta on paljon hyoétya yritykselle, silla tutkimuk-
sessa saadaan loppukayttdjiltd arvokasta tietoa siité, millainen heille myyty sovellus on
kaytettavyydeltdan. Jatkoa ajatellen tutkimus auttaa myo6s sovelluksen jatkokehitykses-
s4, jotta tuotteesta saataisiin kaytettavyydeltdén entistd parempi ja asiakkaiden toivei-
den mukainen. Mitd parempi sovellus kaytettavyydeltddn on, sitd todennakdisemmin
taman hetkiset asiakkaat suosittelevat sitd muille mahdollisille kayttgjille. Kaytettavyys-
tutkimuksella on siis tarke& osa tuotteen markkinoinnissa, jotta asiakkaat valitsevat
kaikista vaihtoehdoista juuri CGl:n suunnitteleman tuotteen. Asiakkaille myytavan tuot-
teen on oltava tehokas, miellyttava kayttaa, virheeton, helposti opittava ja helposti
muistettava kokonaisuus, jolloin pidempikaan tuotteen kayttamattomyys ei vaikuta kayt-

tokokemukseen alentavasti.
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Sahkopostiviesti tutkimukseen osallistujille

Sahkdpostiviesti joka lahetettiin kaytettavyystutkimukseen osallistuville perhepaivahoi-

tajille.

Tietopaketti kaytettavyystutkimukseen osallistujille

Olen hyvinvointiteknologian opiskelija Metropolian Ammattikorkeakoulusta. Olen teke-
massa insindorityota Paivahoito Mukana — sovelluksen kaytettavyydesta.

Kaytettavyystutkimuksen toteutus:

Toteutan tutkimukseni helmikuun aikana. Tarkoituksena on havainnoida sovelluksen

kayttda ja haastatella kayttajia henkildkohtaisesti.

Havainnointi tapahtuu aamulla, jolloin lapset tulevat hoitoon. Tama siksi, etta sovellusta
kaytetaan eniten silloin. Havainnoinnin aikana hoitajat voivat kayttaa puhelinta normaa-

listi, silla olen vain taustatarkkailijana.

Haastattelun toteutan joko lasten paiva-uniaikaan tai jonain muuna ajankohtana, sovi-
taan hoitajan kanssa erikseen. Haastatteluun menee noin 15-30 minuuttia ja se videoi-
daan. Videossa ei kuvata kayttajan kasvoja, joten hoitajat eivat ole tunnistettavissa sii-

ta. Kuvaamme ainoastaan puhelimen kayttta ja aanta tutkimustuloksia varten.

Havainnoinnin ja haastattelun teen hoitajalle mieluiten saman péivan aikana, jolloin
haastattelun vastaukset ja havainnoinnin tulokset eivat sekoitu keskendan. Tutkimuk-

sessa ei julkaista kenenkdan yksittaisen osallistujan henkildllisyytta.
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Kaytettavyystutkimuksen haastattelukysymykset

Haastattelussa kaytettiin seuraavanlaisia kysymyksia neljalta eri osa-alueelta.

Sovelluksen tarpeellisuus

Kuinka tyytyvainen olet sovellukseen

Kuinka hyodyllisenéd/tarpeellisena koet sovelluksen

Vastaako sovellus tarpeitanne

Vastaako sovellus lasten vanhempien tarpeita

Onko jokin ominaisuus sellainen, etta kaytat sitd enemman kuin muita?
Onko sellaisia ominaisuuksia, joita et kayta tai kaytat hyvin harvoin?
Mitd ominaisuuksia sovelluksesta puuttuu?

Saako sita tietoa mita tarvitaan? lasten tiedot, hoitajan tiedot esim. tydaika

Kayttoliittyméan ulkoasu

Loydatko tarvittavat tiedot helposti (sijoittelu)?

Muuttaisitko sijoittelua?

liImoitusten vari ja fontin koko?

Ent& muita ulkoasu seikkoja (varitys, painikkeiden koko yms.)?

Onko kayttoliittymassa jotakin "turhaa”, sellaista, mité ei ikina tule kaytettya?
Arsyttaako jokin sovelluksen ominaisuus/piirre?

Osaako ohjelma opastaa kayttajaa tekemaan oikein, tarvitaanko sellaista
Otsikot, onko selkeitd, erottuvatko kaskyista (annetaan erilaisia komentoja) ja
onko painikkeet selkeita ja erottuvat otsikoista

Sovelluksen kaytto

Kuinka helppokayttdinen sovellus on?

Kuinka helppokayttdinen kosketusnaytollinen puhelin on tyévalineena (omin sa-
noin ja arvio 1-5)

Kuinka miellyttdvaa sovellusta on kayttda (omin sanoin ja arvio 1-5) Jos ei niin
miksi?

Onko sovelluksen kaytdssa esteitd, jos on mité esteita

Arvioi omaa osaamistasi sovelluksen kayttdjana (omin sanoin ja arvio 1-5)
Kuinka nopeasti opit kayttamaan sovellusta?

Kuinka nopeasti opittavana koet sovelluksen (arvio 1-5)?

Loydatkd nopeasti tarvitsemasi tiedon?

Joudutko kdaymaan lapi turhia valivaiheita?



Liite 2
2(2)

o Jos olet jonkin aikaa kayttamatta sovellusta (esim. hieman pidempi loma), kuin-

ka nopeasti asiat palautuvat mieleen?

e Millaisena koet

(o]

(o]

O

O

Sovellukseen sisaankirjautumisen

Lapsen tulo- ja 1&htd kirjauksen tekeminen

Lapsen lisddmisen

Lapsen poissaolon tekemisen

Lapsen huoltajien puhelinnumeron muokkaamisen

Oman keskeytyksen lisdamisen ja muu tydajan lisaaminen (pvm ja klo)
NFC-tunnisteen lisaamisen lapsen huoltajille ja itsellesi
Salasanan vaihtamisen 3 kuukauden vélein

Ohjelmasta uloskirjautumisen ja sulkeminen

Toiminta -n&ppaimen kaytén

Valinnat -ndppaimen kayton

Tehtyjen kirjausten korjaaminen tai jalkikateen lisddminen
Paivita lista komento (lapsi listan paivitys)

Lapsen poisto

e Onko sovellus toiminut virheettdmasti, ilmoitukset, missa tilanteessa, Mahdolli-

set virhetilat/iimoitukset? Onko ymmarrettavia
e NFC-tunnisteen kayttd, asteikolla 1-5

e Lapsen lisatiedot, mita tietoja kaivataan

e Mitd muuttaisit sovelluksessa, mita tarvitsee lisad, parannusehdotukset?

o Kuinka pitkdan olet kayttanyt sovellusta

e Luotettavuus? Uskotteko ohjelmaan, ettd toimii oikein.

e Oletteko saanut riittavasti tukea jarjestelman kayttéon?

o Millaista tukea kaipaisit?
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Haastattelu X1

Perhepaivahoitajan X1 haastattelu litteroituna. Haastatteluissa mainittujen henkildiden

nimet on muokattu.

Sovelluksen tarpeellisuus:

Mitd ominaisuuksia sovelluksesta puuttuu? En méa osaa sanoo, kyl ma luulen et pérjaisin ihan nailla. Enk& oo kaik-
kee iha valttamatta kayttany mité sield vield on tai joutunu kayttamaa

Saako sita tietoa mita tarvitaan? lasten tiedot, hoitajan tiedot esim tydaika. Loytyy, ndkyyha se tassa ku se lapsi
tulee, joo kertymaa ei ndy, et toisaalta olisha se iha hyva

tietysti ndkya se paivan tydaika et paljonko se ylittyis sitten, et tulis joka péiva siihe monta tuntia ja minuuttia s& nyt oot
tehny tata tyota, et seha ei siit ndy et taytyy kayda kattoa joka lapsen kohdalta, kuka on ekana tullu ja kuka vikana haet-
tu ja sitte kattoa se omatydaika siité, kyl se mulle on iha riittany

Kayttoliittyman ulkoasu:

Loydatteko tarvittavat tiedot helposti (sijoittelu)? Joo, kylla méa oon léytany ja oppinu kayttamaaki helposti
Muuttaisitteko sijoittelua? En ma nyt akkiseltdd osaa sanoo, en varmaankaa

IImoitusten vari ja fontin koko? lha ok, joudun silmélaseja kayttaméaa kuitenki, mut se on iha téasta ikanadsta kiinni,
kylla se

Entéa muita ulkoasuseikkoja (varitys, painikkeiden koko yms.)? Joo kyl se helpottaa, ku on poissa tulee sinista ja ku
ei tuu merkintdd on harmaata ku poissa ja keltasta ku laheteny ja vihree ku lasnd. No joo onha naita taalla, kylla ma
naitd oon kayttany, toimii iha ok

Onko kayttoliittyméssa jotakin "turhaa", sellaista, mita ei ikina tule kaytettyd? Mmm, en osaa sanoo, ei varmaan-
ka. Kyl nyt joskus tulee jotai vuosilomia laitettua, kyl ma luulen et kaikki tulee kayttéon jossai vaiheessa. En oo viela
kayttany

Arsyttaako jokin sovelluksen ominaisuus/piirre?Joskus, se ku se mietttii ja miettii ja miettii et joskus hakutilanteessa
pakkasilla voi olla et joutuu sit kirjaamaa késin. Se vaa niinku jaa lataamaan sita eika sit aukee, sit taytyy vaa sanoo
vanhemmille et menkaé vaa kotiin ni ma kirjaan n&a sit kasin ulos. Et jos oot vaikka tunnin puoltoista lasten kans ulkona
ja kylmaempi ilma ollu ni se on hitaampi lahtemaé toimimaa.

Osaako ohjelma opastaa kayttajaa tekeméan oikein, tarvitaanko sellaista. Joo kyl m& oon oppinu ne korjaamaa
sitte meilla onki sanottu et kerran viikossa tarkistaa naa kirjaukset ja sitte perjantaina viimestaa tarkistaa ja maanantaina
esimies lahettda ne sit eteenpéin

Otsikot, onko selkeitd, erottuvatko késkyista (annetaan erilaisia komentoja) ja onko painikkeet selkeité ja erot-
tuvat otsikoista. Kyll&a joo, kylla mé& niista oon selvéad saanu ja jos ei sit muuta ni pirautan kaverille

Kaipaako kuvaa lapsesta. Kylla mulle riittda néa nimetki, et ei tarviii

Sovelluksen kaytto:

Kuinka helppo kayttdisena koet sovelluksen?. No alkuun ma hirveesti pelkasin sita niinku méa sulle sanoin, mut oon
ma oppinu kayttdmaa sitd. Meil on hirveen selkeet ohjeet ja oli iha hyva koulutus siihen, et tota kylla oon oppinu

Kuinka vaikea kayttdisen&a koet kosketusnaytéllisen puhelimen tydvalineend (ominsanoin ja arvio 1-5) No joo
kylhd ma sita puhelinta oon kayttéany niinku séhkdpostia tydkavereitten ja esimiesten kanssa, ja sitte ma tietysti teksti-
viestit. Ma just sanoin etten osaa kauheen hyvin tekstiviestia laittaa mut on mul tad kyna. Sit sen kokoki kasvais ni sit
olis hankalampi kantaa mukana et kyl too riittéa

Kuinka miellyttavaa sovellusta on kayttdd (omin sanoin ja arvio 1-5) Jos ei niin miksi? No ku tdh& on tottunu ni
kylha taa iha ok on, mut sit joskus ulkona ku on tavaraa kasissé ja on lasta ja s& haet tota tunnistetta, ni siind saattaa
tippua ja talvella kadet paleltua. On siin vaha tallasia pikku epakohtiakin. Minkakdh& osais sanoo, voisin ma vaik laittaa
sen toho 4. Et oon ma tyytyvainen ollu

Onko sovelluksen kaytdssa esteitd, jos on mité esteita. Ei oo ainakaa tullu sellasia

Arvioi omaa osaamistasi sovelluksen kayttajana (omin sanoin ja arvio 1-5). Oon joutunu joskus soittelemaa niinku

Annalle et mihin mitéki kirjataa, ja esim taéki menee ylitydhon ku tdd menee hoitoajan ulkopuolelle, ku siella ei oo sel-
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lasta kohtaa mihi laittais, ta& ei niinku menny mihk&a rakoo, et sain ma siit sit vastuaksen heti. Laittason mé vaikka 4, et
en ma iha kaikkee tiia taytyy kysasta tai tarkistaa noista ohjeista

Kuinka nopeasti opit kdyttaméaan sovellusta? Aika nopeesti, et se oli helppo

Kuinka nopeasti opittavana koet sovelluksen (arvio 1-5)? Mmm, ku ma sain ton puhelimen ni meni mul hetki tossa
tutkiessa et laitetaa se 4

Loydatkd nopeasti tarvitsemasi tiedon? Joo, loytyy, l6ytyy

Joudutko kdymaan lapi turhia véalivaiheita? No harvemmin, joo ku oppii kayttdmaa ni tietysti sit jos se ei avaudu heti.
Ja valilla ma oon sulkenuki koko puhelimen jos se jaa likaa miettimaa

Jos olet jonkin aikaa kayttaméatta sovellusta (esim. hieman pidempi loma),

kuinka nopeasti asiat palautuvat mieleen? Tasté ei oo viela kokemusta, mut kyl ma luulen et ne on menny jo tonne
paahan ni varmaa onnistuu

Millaisena koette:

Sovellukseen sisdankirjautumisen. Oikeestaa iha helppoo, tdallah&a on sit se salasanan vaihto 3 kk vélein et joutuu
vaihtaa, se on iha helppoo, taytyy vaa itelle laitta jonneki ylos et pysyy mielessa.

Lapsen tulo- ja lahtokirjauksen tekeminen. lhan se on helppoa, oon tehny sita tolla tunnistella ja kasinkin joutunu
joskus kirjaamaan ku unohtunu, onnistuu

Lapsen lisdamisen. Naitd en viel oo joutunu tekemaa et se taytyy sit kattoo varmaa tuolta ohjeista kuinkas tama nyt
tapahtuu se ei niinku oo viel muistiin jaany, mut aika selkeet ja hyvét ohjeet on tehty

Lapsen poissaolon tekemisen. Helppoa sekin, 16ytyy vaihtoehtoja

Lapsen huoltajien puhelinumeron muokkaamisen. Joo oon vaihtanu ja tarkistanu ku mulla oli joku virhe siel alunpe-
rin ni korjasin sen sit saman tien

Oman keskeytyksen lisdamisen (paivamaara) Onnistuu sekin ku vaihtoehtoja on hyvin laitettu

Muu tydajan lisdaminen (pva ja klo) Ei se vaikeeta oo

NFC-tunnisteen lisddmisen lapsen huoltajille ja itsellesi. Joo oli, et ainut sit tds on ku on kahesta perheesta isan ja
aidin perhe ni taytyy sit vaa muistaa vaihtaa se perhe et nyt on aitin perhe, et siind mulla on joskus tullu virheita et se
menee automaattisesti niinku isén perheelle, ni pitaa sit vaihtaa. Sit ma tarkistan ne et ahaa taalla onki toine lapsi sa-
malla viikolla iséllaa ja aidillaén. Ni taytyy sit joskus korjata

Ohjelmasta uloskirjautumisen ja sulkeminen. On onnistunu, helppoa on. Yhesté napistaha sa vaa painat siin lapsilis-
talla vain tarkotaksa niinkun sita. Ai se et laukkauttaa kokonaa, sitéh& ma en oo tehny mut ainaha ma kirjaudun ulos
Toiminta -n&dppaimen kaytdn. Oon, l6ytyy, mut

Tehtyjen tietojen korjaaminen tai jalkikateen lisddmisen. No meilla on just se perjantai paiva et sillo viimestaa tarkis-
tetaa ne ka sit ne voi viela tarkistaa ja korjata jos en oo ite huommannu ni sit sielt soittaa Anna peraa et hei nyt sa oot
kirjannu jotai vaarin, korjaa se. On helppo korjata ja muokata. Mut yleensa mé poistan kokonaa sen kirjauksen ja laitan
uudestaa jos menny vaarin

Paivita lista komento (lapsi listan paivitys). Sitd en oo joutnu tekemaa, ne lapsilistat oli sinne laitettu valmiiks, en
valttamatta osaa et sit taytyy turvautua ohjeisiin

Onko sovellus toiminut virheettémasti, ilmoitukset, missa tilanteessa, Mahdolliset virhetilat/iimoitukset? Onko
ymmarrettavia? Joo. Aika védhan on mitaa tullukaa oikeestaa etté iha ok. Ei oo itdd ongelmia siina

NFC-tunnisteen kayttd, (asteikolla 1-5). Mitaha ma tohon sanoisin, siis ei se vaikee oo kayttda mut joskus se ei niin-
kun toimi et joskus se on kirjannu toisen lapsenkin jopa sisélle toiseen perheen lapis tullu vihreelle ku toisen lapsen éiti
tullu hakemaa. Kyl se aika helppo on

lapsen lisatiedot, mité tietoja kaivataan. Riittaa

Muuta:

Mitd muuttaisit sovelluksessa, mité tarvitsee lisad, parannusehdotukset? Toi vois olla se tydaika et se nakyis siel
sillee helposti, paljon s& oot tédna paivana tenhy tyotéa ettei tarvis uudestaa kirjata

Kuinka pitkaan olette kayttaneet sovellusta. Saatiinkoha me marraskuussa naa

Luotettavuus? Uskotteko ohjelmaan etté laskee oikein. Sit mul on kyl kyn&a ja paperii jos joku jaa kirjaamatta, laitan
sitte paperille yl6s, mut siis luotan kylla.



Liite 3
3(3)

Oletteko saanut riittavasti tukea jarjestelmén kaytté6n? Joo, ma oon periaattees kayny kakski koulutusta siihen, oli
hyvé koulutus ja selkeet ohjeet.

Millaista tukea kaipaisit? No en nut talla kertaa, et jos joku ongelma tulee niin voi soittaa toiselle mobiilivastaavalle ja
kysya, mut harvemmin enéa tulee muilta hoitajilta puheluita.



Liite 4
1(3)

Haastattelu X2

Perhepaivahoitajan X2 haastattelu litteroituna. Haastatteluissa mainittujen henkildiden

nimet on muokattu.

Sovelluksen tarpeellisuus:

Kuinka tyytyvainen olette sovellukseen. Must on ollu tosi hyva, tosi paljon vahentany sitd kuukasittaista raporttien
lahettdmista ja sit jaany kaikki paperit pois ku menee mobiilin kautta, tosi hyva

Kuinka hyddyllisené&/tarpeellisena koet sovelluksen. Onha téda varmasti molemmin puolin tosi hyddyllinen seka siis
perhepaivahoidon esimiehelle ku ne saa suoraa sen autenttisen tiedon sit sinne pc ja ei oo kk rapsat mydhassa vaa se
todellinen tieto mik&a paivahoidossa on lapsia paikalla, tosi hyva

Vastaako sovellus teidan tarpeitanna. On, tosin mulla ei ollu tdn suhteen mitédan tarpeita mut on kylla oikein kateva
Vastaako sovellus asiakkaidenne tarpeita (lasten vanhemmat). Ei oikeestaa mitd& aika sellane neutraali suhtautmi-
nen sit ku tasté alettii puhua oltii aijaa ne latkat tulee ja sitte vaa kysyttii mite se toimii ja mites sitte jos ne latkat unohtuu
kotii ja sit on sanottu etté kasin tehdaén kirjaus et ei sen kummempaa

Onko jokin ominaisuus sellainen, etta kaytatte sitd enemman kuin muita? Kaikkia tasapuolisesti mut tota sielta en
kattele niita lasten henkil6kohtasia tietoja enka puhelinnumeroita ku oon laittanu ne toho puhelimee kun katevampi sielta
vanhempien kans viestietlla, en ma tiid oikeesta vaa ne kirjautumiset ja hoitjan omat tiedot ja omat lomat ja lasten pois-
saolot

Onko sellaisia ominaisuuksia, joita ette kayta tai kaytatte hyvin harvoin? Joo no ne lasten henkildkohtaset tiedot eli
ne vanhempien puhelinnumerot, joo

Mité ominaisuuksia sovelluksesta puuttuu? Itseasias ei, ei oikeestaa must se on nyt nii simppeli ja niin toimva et ei
siihen enaa tarvii mitaa, just se oleellinen l6ytyy

Saako sita tietoa mité tarvitaan? lasten tiedot, hoitajan tiedot esim tydaika. Joo itseasias se olis iha hyva vaikka
joka kk tulis se saldo paljon sa oot tehnyt onks vajausta vai tasausta, sais supraa katottua sielta.

Kayttoliittyman ulkoasu:

Loydatteko tarvittavat tiedot helposti (sijoittelu)? Joo, kylla

Muuttaisitteko sijoittelua? ltseasias en must tosi selkee ku se on sellane luettelo ja lapset aina pomppaa siihe niitte
oman tilanteen mukaa jos se on lasné tai poissa ni ne lasnaolevat tulee siihe ekana, se on iha kateva

IImoitusten véri ja fontin koko? Nooh, keski-ikéne likinakdnen pphoitaja joutuu kyl véhé tihrustaa ne vois olla véha
isommat

Enta muita ulkoasuseikkoja (varitys, painikkeiden koko yms.)? Se on aika pieni se asetus nappula mika tulee ni-
men jalkee vois olla vaha isompi joskus hankala osua nakkisormilla, laittaa néin niinku monta kertaa

Onko kayttoliittymassa jotakin "turhaa”, sellaista, mita ei ikina tule kaytettyd? Ei must se on iha simppeli niinku
aikasemmin sanoin siin on ne kaikki oleellinen mita tarvii, oikeesta iha hyva ettei siin oo kauheesti mitéda ylimaarasii
Arsyttaako jokin sovelluksen ominaisuus/piirre? Ei, mulla se toimii kirjautuniset ja noi tosi hyvin mut sit tietysti jos
ma olisin jollai katevealueella se ei toimi joutuis joka aamun odottaa et se aukee ja lapset tulee sit vois vaha ottaa pattii
ku lapset tulee ja vanhempien pitds paasta toihi Osaako ohjelma opastaa kayttdjaa tekeméan oikein, tarvitaanko
sellaista. Periaattees joo, siina vois vaik tulla, noo siinha vois vaik, tuleeha nyt esim paallekkainen kirjaus tai lukee
jotain muuta jos sé oot vahingossa laittanu vaaran kellonajan ja paivan mut toisaalta se on nii simppeli ja yksinkertanen
et ei siin kauheesti paase tekee vaarin, lapsia ei voi poistaa listalta vahngossa ku ne sit tulee sielt takas sellai iha simp-
peli

Otsikot, onko selkeitd, erottuvatko kaskyista (annetaan erilaisia komentoja) Onko painikkeet selkeita ja erottu-
vat otsikoista. Joo on, iha hyvi l6ytyy

Kaipaako kuvaa lapsesta. Pph on aina nelja lasta ryhméssé nii tota miksei siin tietysit vois sen nimen kohdalla olla
kuva mut toisaalta mé& en sit tied& miten se onnistuis Annalta se syéttdminen niitten lasten kuvat mun mielesté se ei kyl
tarvii must se nimi on iha selkee ja hyva, nimi riittaa

Sovelluksen kaytto:
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Kuinka helppo kayttdisené koet sovelluksen? No must se on tosi simppeli ja sit ku perehty niihi ohjeisii hyvin nii tota
ku meil oli se kaks péivaa koulutusta, ni tosi hyvin paéas jyvalle ja sit meille oli varattu se harjottelu jakso enne ku se 1.11
alko, sai iha rauhassa kokeilla, must siihen p&as tosi hopeesti kiinni

Kuinka vaikea kéayttdisend koet kosketusnaytdllisen puhelimen tydvélineend (omin sanoin ja arvio 1-5). Mun
mielesté se on kateva ja sit ku mul on aikasemmin ollu samsungi ni sit ku tavallaa jo kayttliittyméa niinku aika joo et en
kauheesti jotunu sitd pahkimaa mut tota vaikeee kuvitella et sité pitds kayttéda tavallisen puhelmien niilla numeroilla ja
kirjaimilla, toi on kyl sinsé tosi helppo

Kuinka miellyttavaa sovellusta on kayttdd (omin sanoin ja arvio 1-5) Jos ei niin miksi? Jaa, jos vertaa siihen et se
on sitd paperi tyoté vahentany tosi paljon niintota ja ku mulla se toimii tosi hyvin nii kyl ma antaisin sille sen 4.5, okei siin
ei ollu puolikkaita ni sanotaa se 5, tosi helppo kayttaa

Onko sovelluksen kaytdssa esteitd, jos on mitd esteitd. Nooh ei mulla ainakaa, ainoastaa salasanan kans tuli vaha
ongelmia niin tota jotenki se jumitti siinda eik& ilmottanu onks salasana véaarin vaik kuinka monta kertaa niinku laitto
siind alussa sen, ni se ei ilmottanu se lukittuu toi sovellus, mut kuitenki jouduin Annalta pyytaa sen et voikse avata sen
ku se ei vaa toiminu siihe ei vaa tullu mitaa ilmotusta

Arvioi omaa osaamistasi sovelluksen kayttajana (omin sanoin ja arvio 1-5) Kyl ma nyt varmaa 4 edesté sité napyt-
telen iha sujuvasti

Kuinka nopeasti opit kayttaméan sovellusta? Tosi nopeesti, muutamassa paivassa tuli iha tutuksi

Kuinka nopeasti opittavana koet sovelluksen (arvio 1-5)? Kyl se mulle oli, varmaa se 4 ku ma aikasemmin kuitenki
kayttany alypuhelinta ja nain suhtkoht mut tietysti peukalot on vaha nain mut tavallaan mun oli aika helppo omaksua
kaytto

Loydatkd nopeasti tarvitsemasi tiedon? Léydan

Joudutko kédymaan lapi turhia valivaiheita? Tavallaa josku jos tulee sellane ajatusvirhe et mun taytyy teha se lisaa
kirjaus ja ma en paina siitd pienesta asetus renkulasta vaan ma nappaén siit nimest sit oon vaha haloo lahtokirjaus, se
vaa on niinku ajatusvirhe et sitte ne on siin perdkanaa sit ku muistaa et ku nimesté ku nappaé saa suoraa lahto tai tulo-
kirjauksen mut sit jos tarvii kasin kirjaa sairaspoissaolo tai jotain syottaa ni sit pitda muistaa siit pienesté painaa

Jos olet jonkin aikaa kayttamétta sovellusta (esim. hieman pidempi loma),

kuinka nopeasti asiat palautuvat mieleen? Tulee eipa tdssa oo kauheen pitkii taukoja ollukkaa, max viikon loma ihan
hyvin palautu mielee, muistaa mist aukee

Millaisena koette:

Sovellukseen sisdankirjautumisen. Se on tosi hyva ku tekee sen tolla latkalla, mut sit jos multa hukkuis latka ja ma
joutuisin joka aamu napyttelee sen kayttajatunnuksen ja salasanan vois se vaha harmittaa, sanotaan nain et se on
musta aika hidas mut lapyskan kans tosi hyva, se on nopee

Lapsen tulo- ja lahtokirjauksen tekeminen. Se on helppo kui muistat et nappaat siit nimesta ni seha tulee sit auto-
maattimes, et seki on tosi helppo, tietysti jos varahakija tulee jollei oo latkaa ni nappaat siit nimesta ni menee suoraa, se
on helppo

Lapsen lisddmisen. Siis niinku listalle uusi lapsia, ei

Lapsen poissaolon tekemisen. Se on aika helppoa ku meilla oikeestaa kaytdssa ku ne poissa ja sairas, on niinku kaks
vaihtoehtoo eika tarvii laittaa mitdé hyvitettavia eikd mitaé ni se on iha simppeli

Lapsen huoltajien puhelinumeron muokkaamisen. No itseasias ma en oo niit joutunu muokkaamaa, et en oo sita
ees kokeillu miten se sitten kdytanndssa menis

Oman keskeytyksen lisdamisen (paivamaara) ja muu tydajan lisdaminen (pva ja klo)? Totaa Se siina toimii iha
helposti, mulla vaa ite se ongelma et ma oon vaha aika sit tullu kunnalliseks et ma sit tavallaan osaan sy6ttéaa sen oikein
sinne mobiiliin, et mik& on muuta tydaikaa ja mika on tiimi iltaa miksk& ne luetellaa mut siis ite sovelluksen kayttd on
selkee mite s& laitat ne sinne

NFC-tunnisteen lisdamisen lapsen huoltajille ja itsellesi. Seki on iha helpoo sa vaa laitat sen sinne ja rekisteroi
uudestaan, ei 0o tullu mitdé ongelmia

Salasanan vaihtamisen 3 kuukauden vélein. Joo, se kannattaa kirjottaa jonneki ylés mut toisaalta se on varmaa tosi
hyva tietoturvan kannalta jos nyt sattuu et puhelin havii, jos joku sita alkaa raplaamaéa. Ehka se ettd nyt ku ma laitoin sita

uutta ku se vasta vaihtu ni jotenki se meni taas mulla sillee et se ei, ma tiesin et se meni vaarin ja se kuitenkin anto
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yrittda vaik kuinka monta kertaa uudestaan ja tota sit se vaa yhtékkia napsahti mut mé muistan et sen olis kolmannen
kerran jalkeen pitany menna lukkoo mut se ei mee. Siind on ollut véha hankaluuksia

Ohjelmasta uloskirjautumisen ja sulkeminen. Helppoa mun mielesté ku sit meet vaa siin oikees jarjestyksessa niinku
siind on yldkulmassa ne pienet nuolet, et et vaa nédppaa siit puhelimesta siihe kotisivulle

Toiminta -nappéaimen kaytdn. Se vois olla pikkasen isompi néille nakkisormille ja likinakosille hoitajille mut tota siis
idean se on iha toimiva et siitd paaset tekeméaan kirjauksia ja muuttamaan kaikkea muuta jos on tarvetta

Valinnat -nappéaimen kaytdn. Ei sit oikeestaa nii hirveesti tuu kaytettyakaa, paitis jos sa laita ne omat jos sa tarkotat
sitd mis laitetaa hoitajien lomat, ei sille nyt niin hirveesti oo kayttda ku ei lomalla jatkuvasti, valitettavstso

Tehtyjen tietojen korjaaminen, jalkikateen lisddmisen. Kyl se onnistuu mut tietysti ainoo miinus siin on et se on
hieman hankala vaikeaselkonen ku s& muutat sité kellonaikaa tai paivaa ku siihe tulee se neli6 et siin taytyy olla tosi
tarkkana et se meet niist pikku nuolista oikeesee suuntaa ylds tai alas mut siel onneks sit on vaik 6.59 et siihen ylos
tulee se oikee kellonaika et niintota mut siis muutama virhe mul tuli siind ku en alynny katoo sité et siin on ap ja ip et
tietysti jos siin olis vaa se kellonaika niinku 24h mukaa ni se ois aika selkee, nyt taytyy olla tosi tarkka et menee oikee
Péivita lista komento (lapsi listan paivitys). ltseasias en, mulla on ollu koko ajan samat lapset, ei oo kokemusta
Onko sovellus toiminut virheettémasti, ilmoitukset, missa tilanteessa, Mahdolliset virhetilat/iimoitukset? Onko
ymmarrettavia. Ainoo ongelma mul oli siind alussa ku opeteltii sité kayttda niin sité virheellistd parametria tota ku ei sita
ite voi tietdd mihi se liittyy ja mika siin oli se syy et se sit tuli ku sa vaik syétiti jotain puuttuvaa ateriaa tai jotain mut sit ku
alettii oikeesti kayttaa se 1.11 jéalkee ei mulla oo tullu mitdé ongelmia, se oli sillo alussa

NFC-tunnisteen kaytto, (asteikolla 1-5). Must se on tosi kateva, vitonen, sellane nopee

lapsen lisatiedot, mita tietoja kaivataan. Mun mielesta siin on iha tarpeeks, ei siihe hirveesti tarvikaaa periaattees se
nimi ja puhelinnumero ja sit tavallaa jos sattuu joku onnettomuus nii sielt tavallaa 16ytyy se lapsen akkia tarkeimmat
tiedot, ku tavallaa sulla on aina se tydpuhelin mukana ni sit jos sulla ei vaik 00 mukana ensiapulappuu mis on kaikkien
lasten nimet ja kaikki ni sit ne ainakin I6ytyy siitd puhelimesta

Muut:

Mita muuttaisit sovelluksessa, mité tarvitsee lisad, Parannusehdotukset? Kellonaika systeemi vois olla 24h mukaa
se olis niinku paljon selkeempi ja tota se fonttikoko vois olla voha isompi. Muute must se on yksinkertanen ja sikse toimii
niinku niin hyvi ku pitéa jos siin olis kauheesti jotain ylimaarasta

Kuinka pitkaan olette kayttineet sovellusta

Sillo kun alotettii ku saatii ne puhelmiet siin koulutuksessa

Muita kdyttokokemuksia. ltseasias ei, tda on iha napsékka tyovaline toi mobiilisovellus, tietysti sitd alussa ajattelinet
voi ei mitenkdha tdd homma toimii mutt tota tosi hyvin

Luotettavuus? Uskotteko ohjelmaan etta laskee oikein. Tota kyllda ma luotan, kerran ma tein sellase yhen kk seu-
rannan mua niinku kiinnosti noissa kellonajoissa et tuleeks niihi joku viive ku ne lahtee tosta lankoja pitkin Annalle mut
kylla ne oli ihan ok, kyl se toimii. Ei ollu minuutteja vahentyny eika lisaéntyny, iha hyva

Oletteko saanut riittavasti tukea jarjestelman kayttoon?Joo, ja itseasias ma oon ollu se mobiilivastaava, yllattavan
vahan sit tuli sellasia soittoja et ois joku ollu iha k&adetdn ton sovelluksen suhteen. Tosi helposti niinku omaksuttii ja ne
ohjeet oli tosi hyvat, just niinku niin vaihe vaiheelta tee tama tee tama, se oli iso apu kaikille hoitajille

Millaista tukea kaipaisit? Joo kyl se mun mielesta riittdé koska koska sit jos tohon tavallaan tulee joku s&ha voit teha
kasin ne tulo ja lahtdajan ja laittaa Annalle viestii et tahan nyt tuli joku et taa ei vaik toimi tai suostu lahettdmaéan mitéaéan,

kyl se Anna sen sit selvittaa
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Haastattelu X3

Perhepaivahoitajan (X3) haastattelu litteroituna. Haastatteluissa mainittujen henkiléiden

nimet on muokattu.

Sovelluksen tarpeellisuus

Kuinka tyytyvainen olette sovellukseen. Tieddksa ma oon iha tyytyvéinen, alku jannitys ku meni ohi ni on téa helppo,
ei tarvii niité raportteja teh& ja nimmareita pyytad, joojoo iha tyytyvainen.

Kuinka hyodyllisené/tarpeellisena koet sovelluksen. No on ollu hyédyllinen just ku siihen tulee se séhkdposti ja
vaikka just Annalta tulee ni ei aina tarvii menna omalle lappérille, se on niin helposti niinku esilla tassa, et joo on ollu iha
ok

Vastaako sovellus asiakkaidenne tarpeita (lasten vanhemmat). lihan hyvi joskus voi joku &iti sanoa et voi ei se latka
autoo et oota et mé haen, et véhén on ollu viel timmaosta mut ei et iha kivasti

Onko jokin ominaisuus sellainen, ettéd kaytatte sitd enemman kuin muita

Ei 0o, oikeestaa vaa kirjaan ja esimiehelt tulee nait viesti mut en ma sit hirveesti kayta. Kaikki nda niinku paiva jutut, se
on enemmanki taté ulos tulelmista ja sis&én ja nain

Onko sellaisia ominaisuuksia, joita ette kayta tai kaytatte hyvin harvoin? Mitd ominaisuuksia sovelluksesta
puuttuu. Ei mulla puutu, et iha riittdvasti ollu, en ma ainkaa osaa ajatellea nain mitd ma haluisin lisda

Saako sita tietoa mita tarvitaan? lasten tiedot, hoitajan tiedot esim tydaika. Saa, vois se vaik ollaki iha ok, en ma
00 ajatellu mut voisha se ollaki

Kayttoliittyman ulkoasu:

Loydétteko tarvittavat tiedot helposti (sijoittelu)? Joo

Muuttaisitteko sijoittelua? En osais kylla muuttaa, iha ok

Iimoitusten vari ja fontin koko? lhan ok, ihan et ei mitaa

Ent& muita ulkoasuseikkoja (véritys, painikkeiden koko yms.)? Eii, kaikki on tass&, joo onon, on toiminu moitteet-
tomasti ja kaikki on okta

Onko kayttoliittyméassa jotakin "turhaa", sellaista, mita ei ikiné tule kaytettya? Varmaa tas voi olla vaik mitéa turhaa
mutku ma en tayta kauheesti kayta niinku ylimaarasee ja mulla tietenki on oma kannykka jota ma kaytan, taé on oikees-
taa mulle sellaen tyévaline, en ma mee sieltd, sielt saa ne lasten tiedot ja se latka ja sit mé& tarkistan vaan aina et
oonksma nyt oikein merkannu, et ei, en osaa sanoa et tarttisin

Arsyttaako jokin sovelluksen ominaisuus/piirre. Ei

Osaako ohjelma opastaa kayttéjaa tekemaan oikein, tarvitaanko sellaista. Joo kyl se mun mielesta aika hyvin aluks
tuntu vaikeelta mut mun mielesté se on hyva mika me saatii sielt koulutuksesta mis on nait ohjeita et ne ohjeet on kau-
heen selkeitd, niist on hirveen helppo jos on tullu jotai. Se harjottelu mit& harjoteltii siin kahen tunnin koulutuksessa et sit
jos lapsi on esim poissa niiniin tota aluks janskas mut kyl sen helposti oppi sielta, et jos ei ni ottaa vaa sen, siel on niin
selkeet ne ohjeet, se on niinku pyh&raamattu jos niinku nain rt sielt saat niinku kaiken, se on kyl tosi hyva

Otsikot, onko selkeita, erottuvatko kaskyista (annetaan erilaisia komentoja) ja onko painikkeet selkeita ja erot-
tuvat otsikoista. Onon, joo on, joo

Sovelluksen kaytto:

Kuinka helppo kayttdisena koet sovelluksen? No tota ku mulla on tollanen tavallinen kédnnykka ja méa oon ajatellu et
en ikind tota tommosta kosketusnayttod, mut ei se enda tunnu, et seuraavan kerran ku mun puhelin menee rikki ni méaki
haluun kyl tammdse, sen kosketusnayton, et néistd huomaa et on aika simppeli sit kumminki, ihan oon

Kuinka vaikea kayttdisena koet kosketusnéaytollisen puhelimen tyévalineena (omin sanoin ja arvio 1-5) On joo,
siis se helppousko 4-5, laitetaan vaikka 4

Kuinka miellyttavaa sovellusta on kayttda (omin sanoin ja arvio 1-5) Jos ei niin miksi? Kyl se must iha kivaa, mm
on se iha kivaa, laitan kans siihen sen 4

Onko sovelluksen kaytdssa esteitd, jos on mita esteitd. No joskus siihen tulee niit paivityksia ku meil oli aluks et ei
saada mitaa paivittaa et se on vaha sellane et raksutaa et pitdako paivittad, mut valilla siit ei paése eteenpdin jos siihen
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tulee se joku tietty péivitys, se vaa pitéad teha vaik meille on sanottu et ei saa, mut ndinhé se menee et sit ma en paase
minnekaa

Arvioi omaa osaamistasi sovelluksen kayttdjana (omin sanoin ja arvio 1-5). Nii talla hetkelld, kyl mun mielesta
voisin sanoo et nelosen verran tata kayttéda nyt tdssa vaiheessa

Kuinka nopeasti opit kdyttdméaan sovellusta? Sanotaan, mitd ma nyt sanoisin kaks kolme viikkoo oisko siin men-
ny,ku must tuntu etten enda jankéanny mitd ma teen, et semmonen aika

Kuinka nopeasti opittavana koet sovelluksen (arvio 1-5)? Mm no jos tota ma ajattelen et meil oli vaa se kaks tuntia
koulutusta ja sielt tuli tuutin taydelta tietoa ni ma ajattelin et en ma tasté ikina opi taté kayttamaa et, ja sit kun nea alko,
kokoajan tuli niit ohjeita ja sit ne alko pyorii ettei padssy eteen pain ni sit tulikinet joo mennaéki sit eteenpdin te teettkin
sit kotona, sit ma huomasin kotona ku rauhassa teki ja oli just tda ohje nii tota mun mielesta se oliki niinku parempi et ei
mulle tullu yht&a sellasta paniikkia mitd ma ajattelin sen kahen tunnin koulutuksessa se vauhti miten mentii eteebpéain et
mulle sopiiki se yksinéa rauhassa harjottelu ja tekeminen, noo ma laitan vaikka 3 siihe.

Loydatkd nopeasti tarvitsemasi tiedon? Loytyy, joo 16ytyy

Joudutko kdymaan l&pi turhia valivaiheita? Noo kyylla siel vélilla tulee, se hipaisu on niin herkkakinet valilla se me-
nee iha véakistenki niinku et oho en mé tarkottanukaa taté, kyl tulee sellasia huteja

Jos olet jonkin aikaa kayttaméatta sovellusta (esim. hieman pidempi loma),

kuinka nopeasti asiat palautuvat mieleen? Ku ei oikee oo ollu sellasta tilannetta et ainoo toi viikonloppu ni ei se sillee
merkitse, ku ei oo lomia ollu niinku vaik kesélla et sa oot sen nelja viikkoo tad mollottaéd jossain mut ma ku oon nyt ollu
tdissa ni ei oo ollu sellasia pitkia pausseja

Millaisena koette:

Sovellukseen sisaankirjautumisen. lhaan ihan ok, mun mielest iha kiva

Lapsen tulo- ja l&dhtdkirjauksen tekeminen. lhan ok mut tietty valilla se on ku on ollu et se jaa ettimaa niit tietoja ni
tuntuu ku jos tulee vaik kakski vanhempaa nii alkaa olla véha kiire, et se siin on arsyttavaa mut niinku perjantainaki kavi
et olin laittanu yhen ni se vaa pyoriija pyorii et sit sanoin aitille et mee vaa et laitan sen sit kasin, tota ei siindkaa enaa
mitaa et jos se ei siind vanhemman kans onnistu ni sit min& merkkaan sen

Lapsen lisdamisen. Joo oon, mulla tuli kk sitte uus lapsi. Nyt ku sanonki ku se uus lapis tuli, ni se oliki automaattisesti
kirjattu sinne, mut mulle tulee tietenki nda latkén tunnistamiset. No ne kohdat ma oon tenhy ite, mut sit se tuliki varmaa
sielt Anna puolelta. Tai jos ykski lahti pois, ni se oli seuraavan paivana nollitettu. Ni mé& aattelin, et mun pitéda se teha,
mut ei sit tarvinnukaa.

Lapsen poissaolon tekemisen. Ne on iha helppoja, tdssa vaiheessa jo, se kaks kolme viikkoo ku harjotteli ni kyl se
sitte

Lapsen huoltajien puhelinumeron muokkaamisen. En oo tarvinnu

Oman keskeytyksen lisdamisen (paivamaara) ja muu tydajan lisdaminen (pva ja klo) Joo osaan tehda senki, jooo
NFC-tunnisteen lisddmisen lapsen huoltajille ja itsellesi. Tos mé just puhuin aske et tdn ma osaan teha et ku tulee
latka et joo on helppo

Salasanan vaihtamisen 3 kuukauden valein. Noh osasin, pitdd vaa muistaa laittaa itelleen ylos se edellinen et ku
kolme kuukautta, oli se mul sit jossai ylhaalla et oli se iha helppo

Ohjelmasta uloskirjautumisen ja sulkeminen. lhaan simppeli, €ii siind oo

Toiminta -nédppéimen kaytdn. Kerroppa uudestaa, nii se kukan kuva ja olikse helppo |6yta4, joo on se

Valinnat -ndppéaimen kéayton. On joo

Tehtyjen tietojen korjaaminen, jalkikateen lisdamisen. On on joo, siit oli mun mielesta nii selkeet ne ohjeet etta tuli
vaarin tai paallekkaiskirjaus et kyl se niin selkeesti ilmottaa ni sit tarkistaa et mitd ma nyt laitoin ts vaarin, et on, on ollu
helppoa

Paivita lista komento (lapsi listan paivitys) Mita se nyt taas, on helppo, joo on

Onko sovellus toiminut virheettdmasti, ilmoitukset, missa tilanteessa, Mahdolliset virhetilat/iimoitukset? Onko
ymmarrettavia. On kylla niistd méa ainaki, mut ei siit hirveesti oo tullu sellasii virheita sinne, must aluks tuli mut nyt siin
ei 00 noit paivityksiakaa teha talla hetkella mut mista sit tietda millo niit taas kimpoo sieltéa

NFC-tunnisteen kayttd, (asteikolla 1-5). 5 ei siin 00 mitéa ja sit ku sita paivittin tekee monta kertaa paivassa no on se

tuttua
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lapsen lisétiedot, mita tietoja kaivataan. Ei, mun mielest kyl tolla parjaa

Muut:

Mitd muuttaisit sovelluksessa, mité tarvitsee liséa, parannusehdotukset En mé osaa, en mé kaipaa ainakaa mitaa
ni en méa osaa oikee pyytéda mitaa, ei, mist tda on tosi hyva

Luotettavuus? Uskotteko ohjelmaan ettd laskee oikein. Luotan, ai et laskee oikein kyl ma luotan, perjantaina aina
tarkistan sillain et oon kaikki merkannu oikein, kyl ma luotan siihe, en méa eparoi

Oletteko saanut riittavasti tukea jarjestelméan kayttéon? Jos ma sanon et jos olis sité kaksi tuntia sit ku naa ei toimi-
nu kun naa vaa rullas ja rullas et ei siin vaiheessa mut tota iskiha se paniikki mut sit ku m& menin kotii ja kaikessa rau-
hassa tein yksinani ni mun mielesta se iteksee oppminine oli parempaa,tai sillen en méa niinku pulaan joutnu tai kau-
heesti rimputellu jolleki kuka on meija jolle voi soittaa, et en méa kyl kauheesti et oon koittanu olla aika omatoiminen et
kylla ma harjottelen ja kylla minaki opin. Mun mielest& ne ohjeet oli tosi hyvét ,et jos ei sita tekstid ymmarra ni ainaki sit

ymmartaa sen kuvan.
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Haastattelu X4

Perhepaivahoitajan (X4) haastattelu litteroituna. Haastatteluissa mainittujen henkildiden

nimet on muokattu.

Sovelluksen tarpeellisuus:

Kuinka tyytyvainen olette sovellukseen? No tota, kyl ma sillee oon ku pystyy késin laittamaa mut ei tda oo sillee
pelannu ku annettii se kuva et se on hyvo, et jaa jumii ku ne lapset ja kelaa vaan, mut on se tota nyt taas mut kyl se
melkee joka paiva lahon tai tulon se ei vaa toimi

Kuinka hyddyllisen&/tarpeellisena koet sovelluksen? No tavallaa et ei tarvii huolehtii siita ja just se et on kaikki ettei
tarvii vieda niit listoja mut ei oo kyl ollu helpompi minun mielesta, joutunu monesti 11 aikaa illallaki et ainii se j6i kelaa-
maa. Et oon ma valilla illalla istunu monta tuntia ja pahkailly, mut jos se sit ajan kanssa menee

Vastaako sovellus asiakkaidenne tarpeita (lasten vanhemmat)? No ei ne sillee oo ollu kauheen tyytyvaisia siihen
sen takia just ku vaik se latka on jossai auton avaimissa ja autoa ku ne jattaa kayntii ni sit ne muistaa et ainii se latka on
siind ja sit juostaa edestakasin ja menee aikaa, ja just se jos se ei pelaakaa ja sit just mullaki se sit edellista viel pyorit-
téa ninsit ei paase. Mut ei siis sen kummemmin oo valittanu ja eipa siit voikaa ku ne tulee ylempaa ne saannot

Onko jokin ominaisuus sellainen, ettéa kaytatte sitd enemman kuin muita? Siis ma en kaytan tota tosi véahan et just
Annalle soitan mut mé en siis, ma en oo sita viel sillee ottanu et sit ku ma sen hyvin opin ni alan kulettelee mukana, mut
oon enimméakseen kayttany sité tohon hoitolasten asioihi.

Onko sellaisia ominaisuuksia, joita ette kayta tai kaytatte hyvin harvoin? Nii ja min& en ensinnakaa tykkaa siit et
pités kahta puhelinta kantaa, sekinon jo yks sellane ku muutenkin taskut tdynna tavaraa

Mitd ominaisuuksia sovelluksesta puuttuu? En ma sillee ossaa sillee sanoo, mut siis toi hipasu, on niin sellane herk-
ka

Saako sita tietoa mité tarvitaan? lasten tiedot, hoitajan tiedot esim tyfaika? Haluisin, ma oon sitd mielta et kaikki
VOi sanoo negatiivisesti ja vanhemmilta. ma sain just kaikki hoitajat tuijottaa siihe kannykkaa, ni eiha sen mun mielestéa.
Monesti iteki huomaa, et unohtaa mité piti sanoo tai kysyy, ku se ajatus menee siihen pelaakse. Mut on se totta, et se
vie aikansa ainakin téssé iassa.

Kayttoliittyman ulkoasu:

Loydatteko tarvittavat tiedot helposti (sijoittelu)? No kul ma I6ydan ne poissaolot ja omat lomat mut en ma siis hir-
veesti kayta

Muuttaisitteko sijoittelua? En mé osaa sanoo siihe mitd& mitd méa haluisin. Ei varmaa oo olemassakaa sellasta puhe-
linta millase haluisin

limoitusten vari ja fontin koko? Eii, mun mielet& se on iha hyvéat

Enta muita ulkoasuseikkoja (varitys, painikkeiden koko yms.)? On se on tosi hyva et tietda et se vaihtaa

Onko kayttoliittyméssa jotakin "turhaa", sellaista, mité ei ikina tule kaytettyd? No en mo viela sellasta tieda ku en
00 kayttany

Arsyttaako jokin sovelluksen ominaisuus/piirre? No méa en siis, jos joutuis enemmanki laittaa viestii vanhemmille tai
soittaa ni ma mielummin katon kellonaikaa. Hipasu haittaa

Osaako ohjelma opastaa kayttajaa tekemaéan oikein, tarvitaanko sellaista? En ma oo sellasia

Otsikot, onko selkeitd, erottuvatko késkyista (annetaan erilaisia komentoja). Onko painikkeet selkeita ja erottu-
vat otsikoista? Joo, mut mé& oon siis niin tosi véhan kayttany

Sovelluksen kaytto:

Kuinka helppo kayttdisena koet sovelluksen? Kyl méa uskon sit ku siihen tottuu ja oppii ja sit ku se viela pelais sillee
et se ottaa

Kuinka vaikea kayttdisena koet kosketusnaytollisen puhelimen tyovalineena (omin sanoin ja arvio 1-5)? On se
silleen iha

Kuinka miellyttavaa sovellusta on kayttda (omin sanoin ja arvio 1-5) Jos ei niin miksi? No sanotaa 3 oon méa sen

jo tuominnu
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Onko sovelluksen kaytdssa esteitd, jos on mita esteitd? En ma tieda, mut siis ne ekat lomat et en millad osannu
laittaa et ei se helppoo oo ainakaa mulle mut tota on min mieskintaistellu sen kans, sekaa ei kauhessti osaa kehua
Arvioi omaa osaamistasi sovelluksen kayttajana (omin sanoin ja arvio 1-5)? Huh osaamista just joku 2 tai 3 mut
siis ma teen sill vaa se valttaméattéman

Kuinka nopeasti opit kayttamaan sovellusta? En oo nopeesti oppinu, sanoinki et ois pitany pitda ylhaalla ne tunnit
mita oon sen kans tapellu

Kuinka nopeasti opittavana koet sovelluksen (arvio 1-5)? No oon ma sen oppinu mikd sillee neuvottu mut ma en
sillee oo siihe muuta

Loydéatko nopeasti tarvitsemasi tiedon? En 16yda, en ehka oo iha hyva taha

Jos olet jonkin aikaa kayttamatta sovellusta (esim. hieman pidempi loma), kuinka nopeasti asiat palautuvat
mieleen? Siis mad huomaan sen kun just loma, méa en meinaa muistaa mist kaikkialle mennda et menee kyl aikaa, et
sen ilmotuksensit taas opit

Millaisena koette:

Sovellukseen sisaankirjautumisen? Se iha onnistuu, ei oo helppoa

Lapsen tulo- ja léahtokirjauksen tekeminen? Enempi mé oon melkee tehny niit késin, kun talla puhelimella, ku ei oo
toiminu

Lapsen lisddmisen? En 00 joutunu et sitd en viel osaa sanoo miten se menee ja nyt sinne on tullu lapsen nimi, ja jos-
tain m& sain sen poistettua tai oikeesta mun mies sai sit se tuli kahen viikon paésté takasin. Se on edelleenkin se nimei
siel. Ma sanoinki ohjaajalle ni se kaski kysy0 sité sulta, miten se poistetaa.

Lapsen poissaolon tekemisen? On se onnistunu siis, mut on sen kans saanu iha toita tehda silleen, kun mé sanoin.
Oman keskeytyksen lisddmisen (paivamaara) ja muu tydajan lisddminen (pva ja klo)? On ne onnistunu, no ma
oikeestaa vaa yhen loman tehny ja seki oli vuosiloma, ja ohjaaja sit soitti et han muuttaa ne taalta et on ne varmaa silla
tavalla ollu iha ok

NFC-tunnisteen lisdamisen lapsen huoltajille ja itsellesi? No ku just se sité tekee ja just tds on yhen hoitolapsen taa
kun se jotain kunde ilmottaa et ei tietoja

Salasanan vaihtamisen 3 kuukauden vélein? No min& oon sen verra et onneks mulla on avustajia ku noi lapsetki
neuovoo ja tekee mut kyyl se onnistu se salasanan vaihtaminen

Ohjelmasta uloskirjautumisen ja sulkeminen? No kyl se onnistuu iha

Toiminta -nédppéaimen kaytén? Ei se oo ollu helppoo mut kyl mé ne niinku oon tehny mut ei oo ollu kyll helppoi, sit joku
muu ottaa sen puhelimen ja nappéilee sille se menee

Valinnat -ndppaimen kaytdon? No en mé oikeestaa nii kauheesti oo kayttany

Tehtyjen tietojen korjaaminen, jalkikateen lisadmisen? No on se onnistunu mut kyl se vei aikansa et oppi tai siis sai.
Mut se on just ku mé& kaytan niin vaha, jos ei soittanalla selvii, mut kai sita joskus oppii

Paivita lista komento (lapsi listan paivitys)? En ma oo sellasta kayttany

Onko sovellus toiminut virheettdmasti, ilmoitukset, missa tilanteessa, mahdolliset virhetilat/ilmoitukset? Onko
ymmarrettavia? Valilla on sit ku maanantai-iltana ku oon aina kattonu et onkse ne oikein, sit oo lhmetelly ku niinku
paallekkaisia kirjauksia, et se ei 0o ehtiny vaihtua enne kun oon uudestaa tehny kirjauksen

NFC-tunnisteen kaytto, (asteikolla 1-5)? Helppokaytténen se on mut ei se aina pelaa

Lapsen lisatiedot, mita tietoja kaivataan? En mé oo oikeestaa kaivannu

Muuta:

Mita muuttaisit sovelluksessa, mita tarvitsee lisaa, parannusehdotukset? No en ma osaa sano silla tavalla milla-
nen sen pitas ollamut tietysti jos se pelais hyvin silla tavaal ettei siin olis mut onneks sen pystyy teha kasin.

Kuinka pitkaan olette kayttaneet sovellusta? En siit oo montaa kuukautta ku se tuli

Luotettavuus? Uskotteko ohjelmaan etté laskee oikein. En m&, oon mé vaha miettiny et voikse nytt toimii ku eihé se
nyt ndin. Palkan oon saanu ni ei kai siind muuta

Oletteko saanut riittavasti tukea jarjestelman kayttéon? Tas ainaki meija puistossa on vaha kaikilla ollu jotain on-
gelmia, et ei se sillee 0o toiminu, mut on meilla se mobiilivastaava joka on auttanu

Millaista tukea kaipaisit? En ma nyt sen verra kun saan muualta tukea mut jos yksin ni sitte ja onneks talla kay noi

mun aikuiset lapset jotka sit auttaa.
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Haastattelu X5

Perhepaivahoitajan (X5) haastattelu litteroituna. Haastatteluissa mainittujen henkildiden

nimet on muokattu.

Sovelluksen tarpeellisuus:

Kuinka tyytyvainen olette sovellukseen? Onha se helpottanu meija ty6ta paljon ku ei tarvii noita paperisii versioita
laittaa

Kuinka hyédyllisené/tarpeellisena koet sovelluksen? On se sillain, mitenh& sen osais selittdd, onha se hyva et ne
menee tollai ja pomoki ne aina tarkistaa kerran viikkoo et jos siel on vanhempienkinkan sillee etta tulee milloin sattuu et
pystyy sit vah&a pomonki kaa puhuu ku néé oikeesti tulee vaha milloin sattuu, kyl se iha hyddyllinen kapistus on
Vastaako sovellus teidan tarpeitanne? On on vastannu

Vastaako sovellus asiakkaidenne tarpeita (lasten vanhemmat)? No tottakai alussa oli et mika téda on ku kellokortteja
lapsille mut tota sit ku ne ymméars sen kun maki selitin niille kuinka paljon se hyddyntd& mua, et mun ei oikeesti tarvii
niitten papereiden kans joka ikinen kuu muistaa allekirjotuttaa vaa ne menee tasté ja se on silla selva, et iha hyvin sit
sen jalkeen ottivat vastaan sen

Onko jokin ominaisuus sellainen, etté kaytatte sitd enemman kuin muita? Enemméan ku muita, no ne on noin las-
ten paivittaiset ainoastaa et ei siel hirveesti sillee muuta ku sen verran vaha ollu noita poissaoloja ja muita nytte etta
Onko sellaisia ominaisuuksia, joita ette kayta tai kaytatte hyvin harvoin? Ne on varmaa noin tiimi-illat ku meil on
niit vaa kerran kuussa, ni ei tarvii merkkaa enempaa

Mitad ominaisuuksia sovelluksesta puuttuu? Ei siel on aika hyvin saatavilla kaikki lasten tiedot ja muut

Saako sité tietoa mité tarvitaan? lasten tiedot, hoitajan tiedot esim tydaika? Joo, ei oikeestaa kun sielt saa lasten
tiedoilla hakee lapsen varahoitoon et sa pystyt vaa laittaa ton hetun ja sit se 10ytéa ite sen muksun sielta, et se on tosi
hyva

Kayttoliittyméan ulkoasu:

Loydatteko tarvittavat tiedot helposti (sijoittelu)? Loytyy

Muuttaisitteko sijoittelua? Ei muuttais

Iimoitusten vari ja fontin koko? Mulle ihan sopivia mie en oo niin tarkka

Ent& muita ulkoasuseikkoja (véritys, painikkeiden koko yms.)? Eip& oikeestaa, et se hyvin erottuu erilaisena tosta
ikonivalikosta ja kaikkea

Onko kayttoliittymassa jotakin "turhaa", sellaista, mita ei ikina tule kaytettya? Ei periaattees

Arsyttaako jokin sovelluksen ominaisuus/piirre? En ma tiia drsyttddks mua, mut sen mé tiedan, ku olin ite mobiili-
vastaavana .Monia arsyttaa se et se jaa junnaamaan mut mulla se ei 0o junnannu montaakaa kertaa ku se on niin no-
pee kunon vaa sovelluksen laittanu kiinni, ei se 00 muuta tarvinnu

Osaako ohjelma opastaa kayttajaa tekemaan oikein, tarvitaanko sellaista? Ai en ma siltd ohjelmata yleensa kysy
mut osaa se, tajuun sen ite siin vaiheessa ja sit meen vaa takasin

Otsikot, onko selkeita, erottuvatko kaskyista (annetaan erilaisia komentoja), onko painikkeet selkeité ja erottu-
vat otsikoista? On kylla

Sovelluksen kaytto:

Kuinka helppokayttdisena koet sovelluksen? On se helppokéyttdne, et varmaa kaikista vaikeinta tossa kaytdssa on
se ,et muistakséa ottaa sen kuittauksen siihe. Et se on varmaa se asia

Kuinka vaikea kayttdisené koet kosketusnaytdllisen puhelimen tyovalineena (omin sanoin ja arvio 1-5)? Se on
iha ok, varmaa parhaimpia téhan tarkotukseen, 4

Kuinka miellyttavaa sovellusta on kayttaéd (omin sanoin ja arvio 1-5) Jos ei niin miksi? Sit on hyva kayttaa. Se on
nopee, ku periaattees sen voi laittaa mihin vaa ja avata. Nopee ja selkee kayttda. Et kyl m& sen 4 siihenkin laittaisin
Onko sovelluksen kaytdssa esteitd, jos on mita esteitd? No jos siin esteitd on ni ne on varmaanki sit enemma sel-

lasia mitka liittyy tdhan verkkoo ja muuhun mut siis ei tossa mun mielesta oo mitaa
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Arvioi omaa osaamistasi sovelluksen kayttajana (omin sanoin ja arvio 1-5)? No kyl se melkee se 5 on. Pakko sen
on olla ku on muitakin neuvonu

Kuinka nopeasti opit kdyttaméaan sovellusta? Hyvin nopeesti

Kuinka nopeasti opittavana koet sovelluksen (arvio 1-5)? Kyl se mun mielestéa on helppo oppia ja ku siihen on hyvéat
materiaalit tehty ja se in hirveen selkee. Aika paljon oon yllattyny siitd et aika vahan tuli sit loppujen lopuks niita soittoja,
miten tdma toimii

Loydéatko nopeasti tarvitsemasi tiedon? Loytyy

Joudutko kdymaén lapi turhia valivaiheita? No eipé oikeestaa

Jos olet jonkin aikaa kayttamatta sovellusta (esim. hieman pidempi loma), kuinka nopeasti asiat palautuvat
mieleen? Kyl ne palautuu, palautuu ei niita

Millaisena koette:

Sovellukseen sisdankirjautumisen? Se on iha hyva ku sen pystyy tekemaén silla latkalla, ku se sit sormin, ku ei sita
avaintakaa 00, joka puolella kotona mukan, ku pitéa tarkistaa jotain, se on tosi hyva

Lapsen tulo- ja lahtokirjauksen tekeminen? Se on napsakka. Kuhan vaa muistais. Se on ainoo, mut se vika ei 0o
siind sovelluksessa, se on se yks toinen sovellus joka pilaa sen.

Lapsen lisdamisen? Se on iha helppoo, ku mulla vaihtu hoitolapsi. Se on tosi helppo, hakee silla henkilétunnuksella.
Ku se ei ollu mulla viel noussu sinne, ni hain sen sit sitd kautta

Lapsen poissaolon tekemisen? Joo, on helppoja, ei oo vaikeeta, ma oon huono haastateltava ku kaikki on helppoo
Lapsen huoltajien puhelinumeron muokkaamisen? Se on joo aika helppoo, ma kéavin siel pari kertaa muokkaamas-
sa, se oli kans tosi hyva et ne ldytyy tuolta ku taas ton uuden lapsen tiedot sai suoraa sielta etti mun tarvinnu alkaa niit
eriksee napyttelee

Oman keskeytyksen lisdamisen (paivamaard) ja muu tydajan lisddminen (pvé ja klo)? Ne on iha ok, ainoo varmaa
tulee siina ku mietit mit& sa laitat mihinki et onkse koulutusta vai tiimia mut ne nyt taas on sellasia et se ei 0o sen ohjel-
man vika et siel ei valttamatta oo suoraa vastausta mulle

NFC-tunnisteen lisdamisen lapsen huoltajille ja itsellesi? Joo se oli kyl tosi helppoo, hankalak tekee se et jos se on
ollu jollai ja sit se kysyy onneks sité et poistetaanko, ei se mulle oollu vaikeeta.

Salasanan vaihtamisen 3 kuukauden vélein? lihan hyva, kerran vasta vaihettu

Ohjelmasta uloskirjautumisen ja sulkeminen? Se on iha ok

Toiminta -nappaimen kayton? Se on tosi hyva, ku sité kautta paésee niin nopeesti joka paikkaa.

Valinnat -nappéaimen kaytén? Juu, sielté 18ytyy kaikki hoitajan tiedot, et se on tosi ndppara, ettei ne kaikki oo siina
etusivulla

Tehtyjen tietojen korjaaminen, jalkikateen lisddmisen? Helppo ne on poistaa sieltd mitd on tehny véaarin ja teha
uusiks, onon, ihan helppoja

Paivita lista komento (lapsi listan péaivitys)? Joo olen, ku se ei meinannu yhessa vaiheessa poistaa lasta ni sit ku
painoin siita ni se lahti

Onko sovellus toiminut virheettémasti, ilmoitukset, missa tilanteessa, Mahdolliset virhetilat/ilmoitukset? Onko
ymmarrettavia? On, on ne joo on, kylla

NFC-tunnisteen kaytto, (asteikolla 1-5)? Seha on tosi helppo todella selkee ku tarvii vaa nayttaa, et kyl se ehkéa se 4
lapsen lisatiedot, mita tietoja kaivataan? Ei mun mielestd, musta se on tosi selkee noin et ne lisatiedot sit saa pomon
kautta jos tarvii jotakin

Muut:

Mitd muuttaisit sovelluksessa, mita tarvitsee liséd, parannusehdotukset? Mulla ei oo kyl mitdd, mun mieleta toi
toimii sillee meit& palvelevasti hyvin. Ei saa muutta ku joutuu sit neuvoo taas kaikki

Luotettavuus? Uskotteko ohjelmaan ettd laskee oikein. Pakkohan se on luottaa, mindhan en en&aéa papereita kaiva
esille, sit jos eo mee sit muistellaan

Oletteko saanut riittavasti tukea jarjestelmén kayttéon? Joo, tosi selkeet oli noi ohjeet, et mun mielesta kaikki olis

vaa voinu lukee ne ja testailla kotona rauhassa et ne ois vaik saatu vaha etukateen
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Haastattelu X6

Perhepaivahoitajan (X6) haastattelu litteroituna. Haastatteluissa mainittujen henkiléiden

nimet on muokattu.

Sovelluksen tarpeellisuus:

Kuinka tyytyvainen olette sovellukseen? No ku sit kun se toimii mé oon iha tyytyvainen, mut sitku alkaa tulee hanka-
luuksia ,et ei saa yhteytta tai et ei sitd mita se nyt on se, ei 0o sitd, nii ettei se nettiin ei paase. Sit mul alkaa, niinku
pulssi nousemaa, ettéd mitd ma sit. Et meen vaha paniikkii, mut sit kun se toimii niinku pittaaki, ni ei oo mitaa. On naitaki
paivia niinkun tanaa nyt taas ollu, et ei meinaa paastaa sisalle eika kirjaa lapsia, pyorittada ja pyorittdd vaan

Kuinka hyddyllisend/tarpeellisena koet sovelluksen? No ma oon sita ikdpolvee et ma saisin noppeemmin ne pape-
rille, m& en oo naitta vempainten mé oon sen ikapolven ihminen ku ei oo ollu niit sieltd ku ne pitaa aikuisialla opiskella et
se on véh&a semmosta takkuillee niinku

Vastaako sovellus teidan tarpeitanne? No en ma tiia mité silt ois pitdny odottaa no se et lapset saa kirjattua ja pois ja
sitte nda omat jutut, kyl méa oon saanu ne tehtya ja on pitany tehd. En ma nyt tieda mita silt ois pitédny, en ma nyt tiia
onkse kauheesti helpompaa ku se etté sa laitat ne paperille.

Onko jokin ominaisuus sellainen, etté kaytatte sitd enemman kuin muita? No ei 0o, ihan sen mité pittéé, en oo
Mitd ominaisuuksia sovelluksesta puuttuu? Ei mun mielesté et nopeempinse yhteys sais kyl olla, et se toimis sille
ettei se takkuilis. En ma tii& misté se sit kiikastaa ku toiset sanoo et se tuki on liian kaukana meilta et se takkuilee vai
mik&. En min& oikee ymmarra noista mitéaa

Saako sita tietoa mita tarvitaan? lasten tiedot, hoitajan tiedot esim. tydaika? On on

Kayttoliittyman ulkoasu:

Loydattekd tarvittavat tiedot helposti (sijoittelu)? Kyl m& ne mitd ma tarviin mut en méa mitéa ylimaarasta sielta 1oyda
et en méaa niinku oo perehtyny ku mé vahan niinku karsastan sitd. Ne mitd ma tarviin méa kylla 16ydan mut en ma tiia
tarviiko sielta saadakaa mitéda ylimaarasta ei me saada niinku sita kayttaa kun vapaa-ajan vempaimella tehdaan
Muuttaisitteko sijoittelua? Mité sijotteluu, en mina mitaa

Iimoitusten vari ja fontin koko? On kirkkaat vérit nakee tallane huononékdsempiki

Enta muita ulkoasuseikkoja (varitys, painikkeiden koko yms.)? No siis jos tekstiviestei yai noit ni ei mun sormet osu
ni se kyna on just hyva mun oli pskko ottaa se. Mulla tuli aina vaara kirjain

Onko kayttéliittymassa jotakin "turhaa”, sellaista, mité ei ikina tule kaytettya? On kaikki muut paitsi séhkdpostit,
viestit ja ne lasten kirjaukset, ta4a cgin sisaénkirjautuminen. En ma muuta tarvii paitsi tietty yhteystiedot ja sellaset. Mita
ne on ne paa jutut. Kaikki muut mulle on turhaa.

Arsyttaako jokin sovelluksen ominaisuus/piirre? Arsyttda se kun se ei toimi aina, se arsyttaa edelleen

Osaako ohjelma opastaa kayttajaa tekeméaan oikein, tarvitaanko sellaista? Joo opastaa

Otsikot, onko selkeita, erottuvatko kaskyista (annetaan erilaisia komentoja), onko painikkeet selkeitéa ja erottu-
vat otsikoista? Joo

Kaipaako kuvaa lapsesta? Ei, en kaipaa mitaa kuvia

Sovelluksen kaytto:

Kuinka helppokayttdisena koet sovelluksen? On se helppo ku sitd osaa kayttdd. Ainaha se on niin, se vaa kestaa
vahan aikaa mul ainaki. M& en ehk& se on se, ku mé on véhé vastenmielinen koko hérvelille. Nii tota mulla kesta& kaua
enne ku ma péasen siihe sisélle

Kuinka vaikeakayttdisena koet kosketusnaytdllisen puhelimen tydvalineend (omin sanoin ja arvio 1-5)? Noh, ei
se nyt, mitdkdha méa sanoisin tuohon, on helppo ja ei oo helppo, tulee viela véarin kun jotain tekee, esim puhelmiin
vastaaminen ku koittaa vaa painaa kunei muista et sita pitda vetaa ja sit painaa vaa miksei sielt vastaa kukaa. Et tulee
niinku sellasia ajatuskatkoja niinku. 3

Kuinka miellyttavaéa sovellusta on kayttda (omin sanoin ja arvio 1-5) Jos ei niin miksi? Sama juttu siiné toimii ku
toimii, sitte kun ei toimi nostaa véhéa verenpainetta.

Onko sovelluksen kaytdssa esteitd, jos on mité esteitd? No en mina tiid, ei siin mitaa esteita oo
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Arvioi omaa osaamistasi sovelluksen kayttajana (omin sanoin ja arvio 1-5)? No ma oon siin keskivaiheella taas
jotain 2-3

Kuinka nopeasti opit kdyttdméaan sovellusta? Mites me saatii noi marraskuussa nyt on helmikuu, no kyl siin sellane
kuukaus puoltoista meni enne ku sillee osas, mut kyl mul pitéda olla se vihkonen aina siin vieressa, et viela tulee tenkka-
poo et mitas nyt piti tehdd, kauheen tarkaa pitédéa kattoo ku ohjelmoit sinne omat lomat ja noi kaikki lasten. Se vihkonen
mulla pitda kokoajan olla mukana, ilman sitd ma en viela parjaa. On se sillee hyva, mut mulla on siel sellasia aputekstia
seassa. Mut ma pistén sen tan ian piikkii et ei hoksottimet oo enaé nii teravat

Kuinka nopeasti opittavana koet sovelluksen (arvio 1-5)? No kyl se on, toisille se on nopempi, kyl se nuorille on
nopeempi ja sellasille jotka tykk&aa raplata tollasten kaa, nuorii ku seuraa ni niillah& on jatkuvasti ne kddessa, mut meija
ikasilla se on vaa, sit ku sité tarvii. Ma en ees viikonloppusin kato siihen. Mulla ittelani on meinaa vanhan ajan kannykka
nii siité voit sit arvioida ettéa

LOydéatko nopeasti tarvitsemasi tiedon? Léydan sen mita tarviin ne lasten tiedot

Joudutko kdymaén lapi turhia valivaiheita? Tulee tietysti tulee aina valilla tenkkapoo, menee valilla vaérin ja joo

Jos olet jonkin aikaa kayttamatta sovellusta (esim. hieman pidempi loma), kuinka nopeasti asiat palautuvat
mieleen? Parin paivan paasta ja apuvihkosen kanssa. Totta tekee kyll& viikonki loma, ku et kayta sité viikottain ni kyll&
tulee tenkkapoo.

Millaisena koette:

Sovellukseen sis&an kirjautumisen? Nii, sit ku se toimii se menee kun ajatus mut sitte ku se valilla takkuilee, pidan
sitd hankalana

Lapsen tulo- ja ldhtdkirjauksen tekeminen? lhan sama juttu, samassa se menee kun se oma kirjautuminen sissaa.
Sit kunse toimii ni se on iha kiva ja menee ihan ohimennen vaa mut sitte ku se takkuillee

Lapsen lisadmisen? En oo lisdédmaa jotunu, mut sillee oon kasin joutunu ku ei oo latkalla saanu ni sit jalkeenpain laitta-
nu kasin

Lapsen poissaolon tekemisen? No ei kyl se menee siina, ja sen apu vihon kanssa I6ydén

Lapsen huoltajien puhelinnumeron muokkaamisen? Ei oo tarvinnu viela teh& semmosta

Oman keskeytyksen lisdamisen (paivamaard), muu tydajan lisdaminen (pvm ja klo)? No kylla neki menee sen
apuvihon kanssa, ei oo tarvinnu kysyy muila neuvoo viela

NFC-tunnisteen lisddmisen lapsen huoltajille ja itsellesi? Nii uuden vai, no ku sekaé ei viela oo ollu ajankohtasat ku
ei oo tarvinnu tehda. No me tehtii sield koulutuksessa ne niinkun yhdessa et se voi olla tenkkapoo ku se tule nyt tassa
kevaala eteen katotaa nyt sit sillo mite siit selvii

Salasanan vaihtamisen 3 kuukauden vélein? Joo se oli hankalaa, vaikka se oli mulla ylhaalla iha niinku pitiki. Mut se
ei vaa niinku, ma ihmettelin ku siin& lukinet kolme kertaa se antaa tehda virheen, mulle se anto nelja kertaa kun siina oli
vaa se salasana ja kaikki oli oikein mut oliko se pieni vai isolla kirjaimella et sita se vaa sit herjas mut sit mé sain neljan-
nella kerralla sen ihan itte en pyytany apua

Ohjelmasta uloskirjautumisen ja sulkeminen? Se on helppoo siin ei oo mittda

Toiminta -n&ppaimen kaytén? Onono, osun siihen silla kynalla

Valinnat -nappéimen kayton? Silla kynalla menee hyvin

Tehtyjen tietojen korjaaminen, jalkikateen lisadmisen? No se korjaaminen oli mulla véhéa takkuumista sitd ma vahan
jo hermostuin et mitd ma nyt painan ja painan. Mut kyl ma sit jotenkin vahingon kautta menin sitte. Mutta meille sanottii
sillo ettéd ettete saa sitd niinku sekasin sitd harvelia ettd, vaikka mita painaisitte ei sieltd,lahde mitdan vaaraa pois, ni
siin& sité vaa yrittdmalla oppii niinku. Et siina oli vaha vaikeuksia mut kyl se sit onnistu

Paivita lista komento (lapsi listan péivitys)? En oo sita tarvinnu

Onko sovellus toiminut virheettdmasti, ilmoitukset, missa tilanteessa, Mahdolliset virhetilat/iimoitukset? Onko
ymmarrettéavia?Joo on tullu joskus et kun jotain ohjelmoi sinne eik& aina muistakaa laittaa sita valmista tai mité se nyt
kysyy, ninsit se ilmottaa et kirjaus on virheellinen et kyl se niinku nékyy, nakyykse punasella vai milla se nédkyy muis-
taakseni, iha hyvi nakyy, sit laitat uudestaa

NFC-tunnisteen kayttd, asteikolla 1-5? No ei se nyt vaikeeta oo mut ei se nyt niin hirveen helppookaa 00, et se on
siind keski vaiheella mullaki, et kyl sen kanssa toimeen tulee. Kun vaa jaksaa puurtaa, vuoden paéasta ehka vois ollaki
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Lapsen lisatiedot, mita tietoja kaivataan? Ei, eiks siel oo vaaku ne, ei mun mielesta tarvii muuta ku ne puhelinnume-
rot ja muut

Muuta:

Mitd muuttaisit sovelluksessa, mita tarvitsee lisadd, parannusehdotukset? Jaaa no se yhteys et se pelasi, en ma
tiid muuta, muuten se on iha semmonen toimiva

Luotettavuus? Uskotteko ohjelmaan ettéa laskee oikein. En luota, ainakaa omien lomien kohdalla. Tulee sellane et
se ei nyt mennykkaa sinne. Ku meille tulee taas niinkun paperilla vaha jalkijunassa se, ni sit tulee vdaha semmonen, et
onkoha se nyt menny. Sit kattoo kaksiki kertaa et oonko mé nyt laittanu sen sinne oikein ja onko se nyt sinisella vai
milla. Se vaha niinku aina arvelluttaa. Mut ei ainakaa 0o et kyl ma sit luotan et pomo kysyy et ei se ainakaa taha paivaa
mennessa 00 mitaa kysyny

Oletteko saanut riittéavasti tukea jarjestelman kayttoon? Kylla niinku mobiilivastaavalta saa aina kysya jos tulee
tenkkapoo, kylla ja néhdéén sillee kuitenkin usein

Haluisko oman ty6ajan? No nythtéd ne tulee paperiversiona kk vélein. No en ma tiia ku ma pidan itte niin tarkkaa yl-

haalla sitd, mut voiha se olla tietysti olla hyva mut en mé niinku kaipaa sita
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Haastattelu X7

Perhepaivahoitajan (X7) haastattelu litteroituna. Haastatteluissa mainittujen henkiléiden

nimet on muokattu.

Sovelluksen tarpeellisuus:

Kuinka tyytyvéinen olette sovellukseen? Nooh kylla mina nyt olen siihen tyytyvainen kaiken sen jalkeen, ettd mina
olen oppinut sité kayttdmaan sujuvasti alku kankeuksien jalkeen. Se on viisas laita siella on ohjelmoitu kaikki ne l6ytaa
helposti sielta, ei vie paljon aikaa ja hetkittain on aina sillai ettei toimin aina vanhempien tama kirjauslapyska miksa tata
nyt sanotaa iha virallisesti sit joutuu kdsin tekema& mut ei sekda oo paha se mene sujuvasti, niinha se on et tekniikan
kanssa voi olla aina jotain pienta ni ei mitdd pahempaa

Kuinka hyoddyllisend/tarpeellisena koet sovelluksen? No kylla tmé tavallaan on, on iha hyva systeemi jos se siela
toisessa paasséa on katsottu ettd meille kannattaa tdimmédinen ottaa. Toki mydnnan ettd varmuuden vuoksi kirjaan itse
paperille aina ndma4, ett& nain koska minulla on sellainen erikoisruokavaliolapsi. Ni m& haluan viela pitdé lasnéolo pai-
vékirjaa jotta ma tiedan aina nama ateria ja ruokavaliokorvaukset, me ei puhuta ateriakorvauksista vaan ruokavaliokor-
vauksista.

Vastaako sovellus teidan tarpeitanne? Kylla on

Vastaako sovellus asiakkaidenne tarpeita (lasten vanhemmat)? Ensin tuli siela alkutuoksinnassa kun oli unohtanut
kotiin et kas kun ei laitettu sirua lapsen ohimoon, mut sit ma sanoin et ei mitda hatéa ettd mina voin kirjata hénet kasin
lupa on toki siihen mutta pyrkikaa siihen etté teilla on tama tunnistin mukana ja sitte tan lapsen kohdalla aika usein
tapahtuu et on varahakijaoita no nyt vaha helpotti ku vanhemmat on useemmin itse kuvioissa mukana mutta sitten ne
alkuun sita tuskali et ei me millaé pystyta tata aina toimittamaan varahakijalle no sit mé se toimii toki manuaalisesti
Onko jokin ominaisuus sellainen, etta kaytatte sitd enemman kuin muita? Ei, m& kaytan iha nd&, méa oon yhden
valokuvan ottanu pojista. Mutta sitten se jai siihen, ku olisin sitd vanhemmille 1&hettany, ettd en ole tdmanlaatuisen
tekniikan ihminen.

Onko sellaisia ominaisuuksia, joita ette kayta tai kaytatte hyvin harvoin? Joo kylla, kaikki muu paitsi sit tda sovel-
luksen kaytto tekstiviestit puhelut. Ja koen kylla ettd taméa on laskenut minun henkildkohtaisia puhelinlaskuja etta ku tuli
taa tyokayttoon. Toki vanhemmat ei 0o ihan sisaistany pitda muistuttaa heitd, heilté tulee viela puheluita ja tekdtiviesteja
omaan numeroon vaikka min& olen sen heille antanut ja vaikka mina olen sen tasta lahettényt heille niin mutta ei paha,
minulla on aina omakin puhelin mukana, siité pikkuhiljaa sekin asia

Mita ominaisuuksia sovelluksesta puuttuu? Ei puutu, ja tuon kameran kayttoki, jotku hoitajat ilmeisesti kayttaa ku ne
ovat kehuneet etta siind on hyvéa kamera mut ma ite oon kameraihminen oikeells jarjestelméadigikameralla, puhelin ei ole
kamera, otan toki joskus mutta enimmakseen hoitolapsista ihan digikameralla ja teetan niita sitten

Saako sita tietoa mita tarvitaan? lasten tiedot, hoitajan tiedot esim. tydaika? Joo ne on sield hyvin, et alkuun tuli
sellane ajatus etté ku en ollu viela sisaistany tata et voi vitsi ainako joutuu naputella jotakin mut ei kyl ne siel on iha
katevasti js ohjeisto on hyva ja tatékin tilannetta varten on annettu ohjeistus ettéd mitenka téa kirjataan

Kayttoliittyman ulkoasu:

Loydatteko tarvittavat tiedot helposti (sijoittelu)? Joo, kylla

Muuttaisitteko sijoittelua? En

IImoitusten véri ja fontin koko? Ovat koska eivat ole minulle tarkeitd asioita, minulle on térkeité asioita téassa etta
perusasiat hoituu et alkuun olin kyl sitd mielta et kirjaamista varten sais olla isompi mutta ku opin tekniikan ni se mene
ihan hyvin

Enta muita ulkoasuseikkoja (varitys, painikkeiden koko yms.)? Ne on iha selkeita ja ja joo se musta valkoisuus on
ihan okei, ja sit ne mitkd on vérilla on kivaa piristetta siella et ei varmaa tén asian hoitoa muuttais vaik siel ei oiskaa
varia, mut nyy ne tulee sieltd mukavammin esiin ku siel on kéytetty niid varja, jos ajatellaan et hAmarissa joutuuki ni
nékyyhan ne paremmin sieltéd varmaa ihan hyva

Onko kayttoliittymasséa jotakin "turhaa", sellaista, mita ei ikinad tule kaytettyd? No taas sanon ku kaytén naita
perusjuttuja ni ei. Voisin sanoa etta paljon turhaa mutta en sano ku niille jotka kayttaa se voi olla ihan just hyva ja mut
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ettd minulle riittdvasti et ainoo mik& on vai onko erikseen kysymys siihen vai sanonko tassa et sielté tulee silloin talldin
sellasia ohjemisto paivitys semmosai mihin meill& ei oikeestaan oo ja joskus tulee tarjouksia et ilmasta puheaikaa ja
nain pois péain et ne on ehkd semmosta mité sinne ei tarvitsis mut ei vield tdhan mennesséa sekaén ollu niin runsasta
ettd vois sanoo et niin kauheesti haittaa

Osaako ohjelma opastaa kayttdjaa tekemaan oikein, tarvitaanko sellaista? Kylla joo, hyvin hanakaasti. Nytki ku
salasana vaihdettiin niin ei tarvitse olla mikaan iso virhe ku se heti sitte herjaa ettd mutta muistaa varottaa tietyssa koh-
din ettd kolmannessa kerral lukittu, kylla se viisas kone on

Otsikot, onko selkeitd, erottuvatko kaskyista (annetaan erilaisia komentoja), onko painikkeet selkeité ja erottu-
vat otsikoista? Kylla ne nyt ku m& oon oppinnu ja siin nayton lukemisessaki kehittyy sen kayton myéta niinku myos
tietokoneen kayttssa oon kehittyny. Kayttoha se on joka tekee mestariks

Sovelluksen kaytto:

Kuinka helppokayttdisena koet sovelluksen? Kylla se on helppokéayttdinen lukuunottamatta niita et jos joskus valilla
tuntuu et tokkii mutta ei mitaa ylitsepadsemattomia eikd mitddn semmosta tunnetta oo tullu et ma en taaskaan saanu
hoidettua téata et aina sen saa hoidettua sen paéasian.

Kuinka vaikeakayttdisenéd koet kosketusnaytéllisen puhelimen tydvalineend (omin sanoin ja arvio 1-5)? No
minahan olin se jolta meni kaikki alkuun ohi koulutuksessa juuri sen takia ettd minulla einollut hipaisutekniikka tuttua,
vieruskaverin neuvoi nain ja tehtiin niin ja toinen vieruskaveri mutta se vaatii sen et siihen tulee se oma tatsi tota se ei
toimunu heidén ohjeillaab sitten alkuunkaan. Sen takia minéa olen sitten tamén kanssa tydskennellyt vdhan enemman,
vaikka mina harjoittelin kotona silloin, kun saatiin kone kaytt66n pari viikkkoa enne. Et tota se on semmonen seikka mihin
min& ainaki olisin tarvinnu enemman sitd ja ne joilla oli ollu henkildkohtaset hipasupuhelin, et heille kaikki oli heti siltd
osalta selvad. He paésivat heti naihin koulutuksen ja naihin mukaan. Mutta nyt sanon etté harjotus tekee mestarin.
Ahaa, sanotaan vaikka 4 oon mé niin paljon nyt sit kuitenki oppinu ja voin olla tyytyvainen

Kuinka miellyttéavaa sovellusta on kayttad (omin sanoin ja arvio 1-5) Jos ei niin miksi? Jaa no iha miellyttava joo
etta ei ole tota liian pieni et aika normaalisti pysyy kadessa ja kylla se on iha miellyttava kayttaa ja ei siind mitaan.

Onko sovelluksen kaytdssa esteitd, jos on mita esteitd? No, sitten ne on sitd teknista puolta mita en sit ees mieti,
mutta niinku sanoin tossa aikasemmi niin ehk& ma toivoisin et ne paivitysehdotukset ja semmoset mitd tulee mainokset
mut ne mut ei niita toki tuu nii paljoo. Et antaa niit sit tulla jos ne ei teknisesti taytyy nain olla mut olla me kyl tehty kysy-
myksiéa ndisté eteenpdin tuol meija tiimis keskuteltin mut sitten tavallaan tuntu selkeeltd kun olin avannu yks aamu
sovelluksen ja sieléd se pyys tekeméaan jonkunpaivityksen nii sitten ajattelin heti et tda niinku on nyt sellane joka on lupa
tehda. Sitten keskustelmmie ku menimme puistoon siis missa oli sit meija mobiilivastaava niin sit he olivat tehneet sen
ettd olin tehny oikeein sitten

Arvioi omaa osaamistasi sovelluksen kayttajana (omin sanoin ja arvio 1-5)? Kylla se nyt talla hetkella sitten var-
maa 3 voi laittaa jos en toki kayté kun tamén ihan valttdmattéman hoitaa nama kirjaukset lasten ja omalta kohdalta
Kuinka nopeasti opit kdyttaméaan sovellusta? No kylla siina se kk meni etta silleen tokkiessa. Et on ollu tarpeen se
ohjeisto ja se on ollu hyva etté toki nytki ku tulee mité en tee joka péivé ni tarkistan ohjeesta et varmasti menee oikein.
Mut tietysti kone ilmottaa jos se on mennyt oikein. Mutta haluan varmistaa sielta etté teen kerradta oikein. Ni on varmaa
helpompaa sitten ei tarvitse sitten pulata edestakasin

Kuinka nopeasti opittavana koet sovelluksen (arvio 1-5)? No en nut mitenkda nopeesti et menin mobiilivastaavalta
kysymaa tukiopetusta. Niinku sanoin kaikki johtui siita etté taa kayttd tekniikka oli niin paljon uus ja outo etta sen takia
meni vahan ohi et sitten mobiilivastaavan kanssa tuli tamménen reaktio et ahaa noin tehdaan sithan sanoin et joo etta
téalla ohjeissa on selkeesti et tavallaan valkeni siella sit moni. Oli hyva kyl et halusin menna sinne. Voi olla etta viela
tulee kaytdssa jotain vastaan et mun pitda uudestaan kysya mutta yks kysymys mul onki sit ku on minun vuoro kysya
miké& on téanaan tullu esille. 3

Loydatko nopeasti tarvitsemasi tiedon? 16ytyy

Joudutko kdymaan lapi turhia valivaiheita? Ei siin on kyl selkeesti kaikki

Jos olet jonkin aikaa kayttamatta sovellusta (esim. hieman pidempi loma), kuinka nopeasti asiat palautuvat
mieleen? No nyt mo pidin kaks viikkoa tossa jouluna niin kyll& palautu hyvin joskin otin sen varauksen et enneku oli
ensimmainen tydpaiva loman jalkeen niin tein pari paivaa sita ennen uudestaan avauksen ja pin-koodin mulla oli taysin

kiinni et varmistin etten siten sen kanssa topeksi siin aamun kirjauksessa
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Millaisena koette

Sovellukseen sis@an kirjautumisen? Se on selkeeté ja helppoa silloin kun se toimii ettd sield ei oo mitdan yheys
hairioita

Lapsen tulo- ja lahtokirjauksen tekemine? Se on ihan yksinkertasta joo. Joo kylla seki. Siind on joskus voinu olla
hetki jotenki viivetta siina kirjauksessa ja kirjautumisessa mut toisella yrittamalla sit kylla

Lapsen lisddmisen? En oo joutnu

Lapsen poissaolon tekemisen? Kylla sekin on selkee

Lapsen huoltajien puhelinnumeron muokkaamisen? No en oo jouttnu, joo et aikanaa osasin humerot ohjelmoida
sinne mutta siin& voi sitten olla opettelemisen paikka

Oman keskeytyksen lisddmisen (paivamaard), muu tydajan lisddminen (pvm ja klo)? Joo kylla ne menee ihan,
mullahan ei oo et mulla on aika perus, et ainoo sitten naa iltajutut tai sit jos itse oon poissa, ei 0o l&sna siihen on syy
mika on mut siihenki on selkeet ohjeet

NFC-tunnisteen lisddmisen lapsen huoltajille ja itsellesi? No ohjeiston kanssa meni

Salasanan vaihtamisen 3 kuukauden valein? Joo se oli muuten ihan selkee se ohjeistus. Ei mitdd ongelmaa, mutta
se etta se sormi sitte meni hetken vaaraan ni sittenha se hejas tietenki, mutta iha selkee. Osasin teha vaikka tuliki sella-
ne pieni ongelma mutta osasin. Olen ylped itsestani

Ohjelmasta uloskirjautumisen ja sulkeminen? On selkee

Toiminta -n&dppéimen kaytén? Ne on kans ihan selkeet

Valinnat -nappéimen kaytéon? On ihan ok

Tehtyjen tietojen korjaaminen, jalkikateen lisdamisen? On ne ihan onnistunu joo

Paivita lista komento (lapsi listan pdivitys)? Lapsi listan péivitys, en varmaa

Onko sovellus toiminut virheettdmasti, ilmoitukset, missé tilanteessa, Mahdolliset virhetilat/iimoitukset? Onko
ymmarrettavia? Kylla ne on

NFC-tunnisteen kayttd, asteikolla 1-5? Siihe keskipaikkeille joku 3 ku kylla ma ohjeesta viel miellldan kertaan. Mut
naa mité paivittain taté kirjausta ni se menee sujuvasti mut tietysi mitd harvemmin ni haluun tarkistaa ohjeesta

Lapsen lisatiedot, mita tietoja kaivataan? Ei, kyl mulle riittaa

Muuta:

Mitd muuttaisit sovelluksessa, mita tarvitsee liséa, parannusehdotukset? No empé& mina osaa naihin mitaa oikees-
taa

Luotettavuus? Uskotteko ohjelmaan etta laskee oikein. No alkuun ma tarkistelin. Meilh& on suosituski, etta perjan-
tai-iltana kannattaa katsoa, etta se viikko on mennyt oikein. Kyl ne on aina menny sinne, etté kylla se nékyy siina sen
prossessin aikana kun sa seuraat. Jos se kirjaus onnistuu ja sitte sa viela katsot et on oikeet varit ja tekstit tullu ni kylla
se on sitte. Voin jo nykyaa luottaa siihen, et se on toiminu et ei tarvii valttamatta niit tsekata uudestaa

Oletteko saanut riittavasti tukea jarjestelman kayttéon? No sain kun oli lupa menn& mobiilivastaavalle laiskanlak-
syyn etta sitten hanlle soittelinki etta kiva et sulle tuli yks tallanen tonttu tahan ryhm&a mut han suhtautui oikein asialli-

sesti
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Haastattelu X8

Perhepaivahoitajan (X8) haastattelu litteroituna. Haastatteluissa mainittujen henkiléiden

nimet on muokattu.

Sovelluksen tarpeellisuus:

Kuinka tyytyvainen olette sovellukseen? Ma olin eka hirveesti vastaan sitd, koska mé aattelin et perinteinen on aina
parempi. Mut ma oon ollu tosi tyytyvainen, et ma oon tykanny tastd. Et mun mielesta se oli niinku positiivinen juttu, et
mentii tdh&n mobiiliin.

Kuinka hyodyllisené/tarpeellisena koet sovelluksen? Kun se toimii, se on hyddyllinen. Nii tota saa ne kaikki ite.
Niinku ite ndkee ne sieltd sen viikon ajalta mité on laittanu sinne ja niit pystyy sit viel jos on jotai poissaoloja ni korjaa-
maan ja muuta mutta tota. Ja sitten tietenki ku me ollaan kaytetty omaa puhelinta ni nyt meilla on niinku tyépuhelin,
pystyy soittaa niinku tydasiat ite

Vastaako sovellus teidan tarpeitanne? Joo, mitd méa nyt odotinki ni kylla

Vastaako sovellus asiakkaidenne tarpeita (lasten vanhemmat)? O6h, mun mielesté ihan hyvin ainoastaan aamulla,
ku se kenkkuilee. Se yhteys ni sit valilla joutuu sanoo et menk&a vaa, ettd méa hoidan tan, et ei tarvii jaada sitd odotte-
lee. Mut sehé&n ei nyt kuulu tdhan se nettiyhteys, mut muuten se on ihan hyvin ollu, et ei mitda kun ei tartten niita allekir-
jotukisa pyytaéa aina ne paperinon jossakin.

Onko jokin ominaisuus sellainen, etta kaytatte sitd enemman kuin muita? Mmm, en ma siis se et lapset kirjautuu
sisaa ja ulos et se on sellane mita tulee jona paiva kaytettya ettei muuten sitten mita siten pitda sinne merkita

Onko sellaisia ominaisuuksia, joita ette kaytéa tai kaytatte hyvin harvoin? Jaaa, nyt ei tuu mielee mitka ne nyt on,
ehka se aterian poisto niita ma en oo tenhy eiku oonha méa yhen kerran tehny mut sita tulee vahemman kaytettyy. Tie-
tenki ku meil on jaksotettu missa ajassa on ne aamupalat et sillee ei tartte ite huolehtia mut sit jos on jotakin ni sitte, mut
en 0o ku yhen kerran sita kayttany

Mitad ominaisuuksia sovelluksesta puuttuu? En ma ainkaa oo viel keksiny et puuttuis

Saako sit4 tietoa mité tarvitaan? lasten tiedot, hoitajan tiedot esim. tydaika? Ooh joo kylla ku ne on sinne laitettuki
Kayttoliittyman ulkoasu:

Loydatteko tarvittavat tiedot helposti (sijoittelu)? Joo mun mielesta se on helppo ja selkee et iha hyva. Siis me saatii
se kauhee lappune miten tata kaytetaa et sillon ma olin et td& on iha hirvee en ma téta ikina opi mut sit ku sen otti puhe-
limen kéatee ja alko tekee ni sit se olikin hyvin yksinkertanen nivaska vaa ja sit sité vaa plaras et ei tdd on kauhee
Muuttaisitteko sijoittelua? O6 en kyl se on iha ok

Iimoitusten véri ja fontin koko? Juu, ne on iha hyvét ei tartte silmélasejakaa

Ent& muita ulkoasuseikkoja (véritys, painikkeiden koko yms.)? Ei en ma tii&, mut tietenki toi kirjottaminen, mut se
kuuluu enemma toho puhelinee. Ne kirjaimet on valil kyl hankalia, mut muute iha ok.

Onko kayttoliittyméassa jotakin "turhaa”, sellaista, mité ei ikina tule kaytettya? O6hm, ei en méa nyt ainakaa keksi
tai ei ainakaa tuu mielee mika olis sellane turhake siin ei mun mielesta hirveesti ookaa sillee et se on sillee jamptisit mita
sa tarviit ja se on siina. Ei oo lahteny liikaa rénsyilee toi juttu.

Arsyttaako jokin sovelluksen ominaisuus/piirre? Ei ainoastaa se netti drsyttdd ku se ei toimi joo se on se. Ku sone-
ran linkki on taalla ja mé tuol pohjoisessa, ni se tokkii siind, et muute. Mut sit tds keskustassa ni niilla se mut tassé taas
on paivakoteja enemma ni just siin kasilta tokkiii tdalla pain kuullema enemma

Osaako ohjelma opastaa kayttajaa tekemaan oikein, tarvitaanko sellaista? Ooh, valilla joo se herjaa joteki kirjauk-
sia ku teet ni se herjaa sitd mika tulee punaselle, mikéa se nyt onkaa mita siin nyt lukee, sellaen pieni. Mut se siis jotai et
ei onnistu, 8&h ku ma en nyt muista. Mut sit ma oon oppinu sen jos monesti ni ma yritdn uudestaa mut jos se ei tee sita
ni ma sammutan sen ja meen uudestaa sisalle. Sit se on valilla tehnyki sen et se on hyvaksyny sen minkd ma oon tehny
siihen. Ku monet ei sit muista sité kattoo et ne alkaa vaa painaa, ei tda taa nyt tdé vaa herjaa téata kokoajan ja sit se onki
siel kumminki se on menny sinne

Otsikot, onko selkeita, erottuvatko kaskyista (annetaan erilaisia komentoja), onko painikkeet selkeité ja erottu-

vat otsikoista Joo, kyyl mun mielesté ihan et ei mul ainakaa tai sit avaa sen ja kattoo siel otiskosta jos ei muuta. Siin
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vaa pitaa olla rohkeutta et uskaltaa et siitd se on hyva et sa et pysty vaikka siel on et poista se ja se niin se ei kummin-
kaa poista niinku lapsen tietoja et ne ei havia sieltg, et sillee se on iha fiksu ohjelma etté se ei sielté havita. Tai voitha sa
poistaa sielta niita paivia niinku kirjauksia ja ne saa sit takasin, mut muuten sit ei poista mitaa tarkeetéa

Sovelluksen kaytto:

Kuinka helppokayttdisena koet sovelluksen? Mun mielesta se on helppo. M& en niinku oo ongelmaa siit Idytany ja
sithd ma oon ollu mobiilivastaava meilla ettd mun mielesta se on iha ok ja oon pystynyki muita neuvomaa et mun mie-
lesté se on selkee

Kuinka vaikeakayttdisena koet kosketusnaytoéllisen puhelimen tydvalineen& (omin sanoin ja arvio 1-5)? Mm ma
laittaisin sen sellane 4,5 et en méa oo et mun mielesta ehdottomasti kosketusnaytéllinen puhelin et en mé osais kuvitella
mitdan muuta puhelinta siihen niinku

Kuinka miellyttavaa sovellusta on kayttad (omin sanoin ja arvio 1-5) Jos ei niin miksi? Varmaa 4 et se on iha hyva
Onko sovelluksen kaytdssa esteitd, jos on mité esteitd? Esteitd, tototota, nyt raksuttaa tyhjaa et laitetaa ei

Arvioi omaa osaamistasi sovelluksen kayttajana (omin sanoin ja arvio 1-5)? 4,5 et kyl ma oon ihan péarjanny sen
kanssa

Kuinka nopeasti opit kayttamaan sovellusta? No siel koulutuksessa se tuntu vaikeelta mut sit ku se otettii kayttdéo ni
siitd se vaa meni ja mun mielesta se oli iha selkee. Tai oikeestaa ku ma ite kavin siin mobiilikoulutuksessa se tuntu
vaikeelta sit me mentii toisen kerran siihen ku mun piti avustaa sitte ni sit tuliki sellane olo et ei tda ookaa niinku vaikee.
Et oikeesta mé en enaa siela muuta ku auttanu muita siela

Kuinka nopeasti opittavana koet sovelluksen (arvio 1-5)? No ma laittaisin semmosen 3.

Loydé&tko nopeasti tarvitsemasi tiedon? Juu loyty

Joudutko kaymaan lapi turhia véalivaiheita? O6h ootappas nyt mul on joku mielessd, mut mikokohan se nyt oli. Ei nyt
maé en, ei tuu mielee

Jos olet jonkin aikaa kayttamatta sovellusta (esim. hieman pidempi loma), kuinka nopeasti asiat palautuvat
mieleen? Juu kylla

Millaisena koette:

Sovellukseen sisaan kirjautumisen? Helpolta koska sinne menn&a vaa silla latkalla ni sillee ei tartte niitd salasanoi
kirjailla. No sit se vois olla et sit se olis ainaki paljo hitaampaa ku joutuis aina kirjottamaan sen etta se ois niinku. Ja sitte
se niinku oli se noin justiinsa salasanojen kirjottaminen, ku ne pienet kirjaimet kun valilla ne pienet kirjaimet nayttaa
vaaha aikaa sen kirjaimen ja sit se muuttaa sen sellaseks pamulaks niinku sai varmaa teh& sen pari kertsa et se niin
kun oikeesti meni et joku siel aina meni, mut se oli niinku et eka joutu harjottelemaa sen kirjottamisen noilla, mut nyt sen
oppii. Et se oli must hankalaa se kirjottaminen just noissa salasanoissa, ja ku se aina herjas et ei tismé&a ni sit ma olin
et mik& tassa on sit siel oliki joku muu kirjain

Lapsen tulo- ja lahtokirjauksen tekeminen? Se on iha ok, ku vanhemmat tosi hyvin kantanu niit latki. Ja jos ei olis
oikeesti niit latkii ni onha se tietenki manuaalisestiki helppooa. Mut on se niinku paljo helpompaa sen latkan kanssa,
muutaku sit ku hyvaksyy vaa sen

Lapsen lisdamisen? En oo, et se voi olla sit ku se tulee ni sit saaki miettii tai kaivaa sen ohjekirjan esii et se on niinku
varmaa ens vuoski mennaa noilla samoilla et se voi niinku sen jalkee et aa mites tda nyt menikaa mut onneks on se
ohjekirja

Lapsen poissaolon tekemisen? Se on mun mielesta aika helppo, et ei oo mitd& ongelmii niissa.

Lapsen huoltajien puhelinnumeron muokkaamisen? Joo siina oli sellasta pientd kommervennkia etta tota et se oli
ku laitto niit yhteystietoja sinne ite ohjelmistoo ni siin& oli jotai et se joutu menee jotenki hassusti piti tehé se etta se ei
mennykad ihan suoraan sinne et jotenki sen numeron kanssa niinku ja se tallentaminen et se ois niinku voinu olla mun
mielesté yksinkertasempi

Oman keskeytyksen lisédmisen (paivamaéara,Muu tydajan lisddaminen (pvm ja klo)? Ne on mun mielesté ollu ihan
helppoo

NFC-tunnisteen lisddmisen lapsen huoltajille ja itsellesi? Noo ne oli kanssa helppo teh&, ku siel kumminki on se
valikko et 16yty ne helposti ja siel mun mielesté lukeekinet tunnisteet ja muuta etta kun sé otat ne siela lapsitiedoista
Salasanan vaihtamisen 3 kuukauden vélein? Juu se oli sellane ettd ma unohdin sen laittaa ylos ja tota ma luulin et

m& muistan sen ja mun piti kirjottaa se yl6s ku mé& muistin tai Anna sanoki et se vaihtuu 3kkn vélein mut ma jotenki
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unohdin sen ja maa sita kokeilein ja sit ma soitin Annalle et mitas nyt, ni sitha se teki sen et laitto alkuperésee ni sit ma
vaihdoin. Mut nyt mulla on se yhaalla et 3 kkn paasta muistaa

Ohjelmasta uloskirjautumisen ja sulkeminen? Ihan ok et ei mitaa

Toiminta -nappaimen kaytdn? Mun mielesta se on ihan selkee et sielt I10ytyy sit ne kaikki tiedot ku sen avaa et hyva
Valinnat -nappéimen kayton? Joo hyva

Tehtyjen tietojen korjaaminen, jalkikateen lisdédmisen? Ne on valilla, ku ne herjaa ni sit on sillee et onko itesséa vika
vai ohjelmassa. Mutta tota sit siin on seka etta ollu niitteen péaallekaiskirjausten kanssa ja sit ku niit ei ndykkaa ja sit sé
katot ettei ookkaa paallekkaiskirjausta ja sit ku sa suljet sen ja meet kokonaa uudestaa ni se onki poistubu sielté ja sit se
hyvaksyyki sen ja nythd on ollu joillaki néita paallekkaiskirjauksia ja sit ku niit ei naykaa ni sit se nakyy siel Annalla. Mut
yhell& oli just viime viikolla, ettei se kirjaus ndkyny Annallakaa vaa se oli jonneki taivaan tuuliin havinnyt. Se oli jossakin,
et tota ei Annakaa sit osannu. Et sano et han soittaa taas eteenpéin, mut kai se sit jotenki selkis et mite se meni. Ma en
enaa pystyny endd. Ma sit yrtin ite poistetaa se lapsi sielta eiku se oliki sairauspaivalla et poistetaa se lomapaiva sielta
et se voi muuttaa. Nii se piti muutta, ku se oli laittanu liikaa sillle, ni piti poistaa. Sit se ei hyvaksynykaa niita ja sit se
herjas siitd paallekkéaisesta kirjauksesta ja kaikkee muuta. Mut sit se selkeyty joku muu osas auttaa sit

Paivita lista komento (lapsi listan paivitys)? Mik& on paivitys, ainiijoo joo justiinsa ni se on se paivitys, hyvo et nyt
muistaa téllasen

Lapsen poisto? En oo

Onko sovellus toiminut virheettdmasti, ilmoitukset, missa tilanteessa, mahdolliset virhetilat/iimoitukset? Onko
ymmarrettavia? No se justiinsa mité se nayttéa sil punasella ruudulla mitd méa en nyt, mut se on nyt ainaki selkee se
paallekkainen kirjaus. Mik&a hempskutti se nyt lukee siin punasella, ma en tieda mita se tarkottaa. Mut joo kumminki se
varmaa liittyy siihe netin kayttéo, et se ei ota sité yhetytta et siin on joku tammonen. Mut tota se voi olla et just sen takia
se tekee sitd. Monesti ku oon sulkenu tan koko ohjelmiston ja menny uudelleen niin sit se ei enaa tee sita.
NFC-tunnisteen kaytto, asteikolla 1-5? Ma laitan 5

Lapsen lisatiedot, mita tietoja kaivataan? Oo6h ei mun mielesti koska se on kumminki niin tota, no ehké se tota naa
hetu eli nda syntymasjat on sellane minka ma liséisin sinne. En ma kyl tieda onkse niin tarkee ku meilla on se lappu
mistad ne I6ytyy jos jotakin tapahtuu, puhelimen kanssa jos ehk& lahtis jonneki terveyskeskukseen ni se Ioytis sielta
puhelimesta jos se lappu on jossai muualla taskussa ni sillee se voi olla ihan ok

Muuta:

Mita muuttaisit sovelluksessa, mita tarvitsee lisaa, parannusehdotukset? En ma kyl muuttais siit mitdé et, musta
se on sillee selkee. En ma kylla alkais viela mitaan muuttelee

Luotettavuus? Uskotteko ohjelmaan etta laskee oikein. Kyyl ma luotan jos se ei toimi ni sillee selkeet hoitoajat,
sillee se on hyva et viikottain merkataan lapset ja omat mita nyt pitaakaa tarkista. Ja sit Anna tarkistaa ne maanantaina
et musta se on hyva et se on tollei viikon vali jos olis pitempi ni se olis hankalampi. Mut nyt ku menn&a sil viikon jaksolla,
ni se on niin paljon helpompaa, ni sit se ei niinku unohdukkaa et mikds paiva mun nyt piti olla poissa ja teha se. Mut kyl
ma kumminki viel edelleen tee paperillekin et kyl sen verran kumminki ku pitda seurata jos jotakin tulee et tota mun
tasotusvapaissa haluun kummiski tarkistaa et se on oikein

Oletteko saanut riittavasti tukea jarjestelmén kayttéon? Joo kyl mé& oon

Millaista tukea kaipaisit? Ei mitdd kyl se musta on ihan ok menny, et en méa oikeestaa mitdd ku muutaman kerran

soittanu Annalle mut en ma muuta.
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Haastattelu X9

Perhepaivahoitajan (X9) haastattelu litteroituna. Haastatteluissa mainittujen henkiléiden

nimet on muokattu.

Sovelluksen tarpeellisuus:

Kuinka tyytyvainen olette sovellukseen? Kyl mé& oon ollu, olen ollu tyytyvdinen joo. Kaiken alkupelon jéalkee. Ma olin
hirveesti sité vastaa varmaa kaikista eniten.

Kuinka hyédyllisené/tarpeellisena koet sovelluksen? Mmm, kyl se nyt joo, kylhd se meni nyt paperillaki mut onha
taa nyt aika katevaa et ne tulee tohon. On se ihan joo ja sitte ku me saatii se ongelma ratkastuu, ku méa oon ostopalvelu
et se harmitti jos mé olisin sen paperin joutunu viel viemaa mut seki nyt meni sahkopostii et kyl ma nyt oon kokenu sen
sillee et se on iha kateva

Vastaako sovellus teidan tarpeitanne? Vastaa, joo kylla

Vastaako sovellus asiakkaidenne tarpeita (lasten vanhemmat)? Hirveen hyvin

Onko jokin ominaisuus sellainen, etta kaytatte sitd enemman kuin muita? Ei kyl se on téa perusleimasu ei sita
paljoo muuhun

Onko sellaisia ominaisuuksia, joita ette kayta tai kaytatte hyvin harvoin? No mullaha tulee et hyvin harvoinha ma
tarvitsen mitéa kirjauksia, mut ku meil ei oikeestaa niit ookka etté

Mita ominaisuuksia sovelluksesta puuttuu? Ei mun mielesté se on tollane aika yksinkertanen, simppeli ja hyva turha
laitaa enemada enad mitdd monimutkasta sinne

Saako sita tietoa mita tarvitaan? lasten tiedot, hoitajan tiedot esim. tydaika? Kylld mun mielesta saa
Kayttoliittyman ulkoasu:

Loydatteko tarvittavat tiedot helposti (sijoittelu)? Joo nyt ku sen on oppinu ni I6ydan. Aluks tuntue etten ikiba loyda
taalt yhtdd mitdd mut nyt kunon oppinnu. Et alkda vaa muuttako sitd, ku siihe on just tottunu. En tykkéd muutoksesta.
Mun mielesta ne on hyvin yksinkertasia nyt ku ne on oppinu

Muuttaisitteko sijoittelua? En muuttais mitaa

lImoitusten véri ja fontin koko? On jopa mé naan talla mun ikanaoslla mik& mulle on yhtékkia iskeny, en tarvii laseja et
taitaa olla hyva

Ent& muita ulkoasuseikkoja (véritys, painikkeiden koko yms.)? Ei ei oo kylla

Onko kayttoliittyméssa jotakin "turhaa", sellaista, mita ei ikin& tule kaytettyd? No ei meil mut meilhd on sama
ohjelma, mut eiha sita nyt aleta muuttamaa. Et mulleha siel on turhaa, mut ei ne mua hairitse, ku meilleha se on paljo
yksinkertasempi. Et me ei tarvittais ku se yks ruksi sieltd mut tota ei ne mua hairiste siela mitkd on naitd kaupungin
perhepaivahoitajien systeemeja. Ei ne hamaakaa siel

Arsyttadko jokin sovelluksen ominaisuus/piirre? Ei, ei 0o sellane miko liittyis tahan et ne on iha eri juttui. Se on iha
oma koti mika arsytda ku me asutaa sellases montussa etta ei siel meinaa ikind saada puhelinta paalle. Meija talo on
sellases hassussa montussa et ma joudun aina puhelimessa kayttdmaa omaa nettia mut se ei nyt liity tdhan et se on se
meijan talo pitds muuttaa

Osaako ohjelma opastaa kayttajaa tekemaan oikein, tarvitaanko sellaista? Hmm, kyl se musta aika hyvin sen
sanoo jos tekee vaarin. Jotain mul oli joskus minkd kaa ma sahlasin mut nyt en muista sahlasinkd itte. Joku virhe tuli
kirjauksessa ja tota jotenki ma en saanu sitd. Ku se ei oo tullu ku kerra ku tyt6t tuli kerran ku ne on sisaruksiss ni ne
kaytti samaa latkaa et se meni eka siséa ja ulos. Sen kans mul meni alyttéméan kauan. Ma jouduin ku se ei ollu mikéaan
yksinkertanen et olisin saanu sen pois siitd seb vaaran kirjauksen. Voiha se olla et siihen on joku juttu mut se oli eka
kerta ni mul meni sit nii et sanoin aidille et mene vaa mé jaan tappalee tén kans ja laitan sit kdsin. M& en nyt tana paiva-
k&a oo varma miten sen saa pois. Et sen kans sit sohléasin todella kauan, et ei se antanu mitdé selkeetd ohjetta et tee
nain ja nain.

Sovelluksen kaytto:

Kuinka helppokayttéisena koet sovelluksen? Siis sehan on ihan super helppokaytténe ku miettii sitda paniikki ku se
tuli et mé& en opi ikind. Et se on musta ihan alyttéman helppo.
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Kuinka vaikeakayttdisena koet kosketusnéaytollisen puhelimen tydvalineend (omin sanoin ja arvio 1-5)? Siis
mahan en hirveesti rakasta sitd. M& oon vaha vanhanaikanen ihminen mut enha ma tavallaa voi syyttaa sit nykyaikaa
mut siis toi kosketusnayttd, ma en esimerkiks yhtéaa séhkapostia rupeis télla puhelimella kirjottaa en koska on mulla sit
kyné tai sormi ni se on kyl sellastta séhlaysta et kyl ma sen koneen otan voin ma sille 3 antaa just ja just

Kuinka miellyttdvaa sovellusta on kayttdad (omin sanoin ja arvio 1-5). Jos ei niin miksi? Omin sanoin no siis 4 on
silla siis hyva soittaa ja lahettaa pikanen viesti mut ei silla kyl mitda runoja rupee kirjottaa

Onko sovelluksen kaytdssé esteitd, jos on mité esteita? Ei mitéda esteita

Arvioi omaa osaamistasi sovelluksen kayttajana (omin sanoin ja arvio 1-5)? 4 et mulla on onneks léhteny se pelko
sen puhelimen kans et sitd uskaltaa kokeilla et ei se niinku mee sekasin. Taytyyhd mun nyt 4 antaa jos ma oon joku
mobiilivastaava, herrajestas

Kuinka nopeasti opit kayttamé&an sovellusta? Ihan huippunopeesti, ku méa todella pelkasin hyva, etten itkeny ja huu-
tanu ja miestaki haukkunu. Silla on kaikki alypuhelimet kotona rivissa ja ma tyénnon niita nain, koska ma en koske niihi.
Mul on nii hirvee periaate, mut sit ku se oli pakko ni voi vitsi ku se oliki helppo. Seha on paljo kivempi, ku mun vanhanai-
kanen kauhee puhelin, mik& mulla on kotona, et siis iha alyttémén nopeesti

Kuinka nopeasti opittavana koet sovelluksen (arvio 1-5)? Ei se olli vaikee oppii, todi helppo. Mink& ma siis annan
siis helppo Melkee 5 ku se oli tosi helppo. Havettaa vieléki, ku mé olin ni vastaa

Loydatkd nopeasti tarvitsemasi tiedon? Loytyy

Joudutko kaymaan l&api turhia valivaiheita? En, ei siel mitaa vélivaiheita oo

Jos olet jonkin aikaa kayttamatta sovellusta (esim. hieman pidempi loma), kuinka nopeasti asiat palautuvat
mieleen? No kylla ne nyt. Ei tollane pieni loma kyl ne sielt palautuu. Mut sanotaa nyt niinkun Annaki &ske sano, etté ei
oo tarvinnu kertaakaa merkata uusia lapsia esimerkiksi. Siind voi menna sit, ku lapset vaihtuu. Ihan varmasti joutuu
hetken miettii. On mulla se ohje, mut ihan takuulla joutuu kaivamaan ohjeen esiin, et en ma osais

Millaisena koette:

Sovellukseen sisaan kirjautumisen? Sehan on hirveen ihana ku sen saa sil omalla latkélla, se on nopee. Sit vois
menn& hermot, koska en ma tiidt s& just se aamu unisena kirjottaminen, ku ma oon muutenki vaha aamulaa, et missaa
se on, et sit se vois. Seha on iha alyton apu se latka. Ja jos talvipakkasillaki alkais kirjottaa

Lapsen tulo- ja lahtdkirjauksen tekeminen? Sehé on iha alyttéman nopee

Lapsen lisddmisen? En oo joutunu

Lapsen poissaolon tekemisen? Hirveen nopeeta ja helppoo ei siin oo mittaa

Lapsen huoltajien puhelinnumeron muokkaamisen? Joo kylla se sielta 16ytyyy lapsen tiedot ja sielta

Oman keskeytyksen lisddmisen ja muu tydajan lisddminen? Ne on hirveen helppoi ja nopeita ja kyl ne kun ne on
mielessa ni ne on tosi nopeesti laitettu

NFC-tunnisteen lisddmisen lapsen huoltajille ja itsellesi? Joo me voi olla vaha hakusessa, ku ei oo vahaa aikaa, siis
sillo ku ne tehtii niin nehé oli alyttdméan yksinkertaset, mut nyt varmaa joutuis kaivaa ohjeen, ku ei oo hetkeen tehny
Salasanan vaihtamisen 3 kuukauden vélein? Joo ei siind oo mitdé kuha muistaa salasanan. Meinasi viime kerralla
unohtua ka meinas tulla paniikki. Aamulla vield oli tulossa lapsia ja sit sitéa salasanaa, ni sit oli, et apua missa sen on ja
mika se oli. Mut sit ku muistaa sen ei siin oo mitda ongelmiii

Ohjelmasta uloskirjautumisen ja sulkeminen? Sehan on hirveen nopee, et ei siind mitdan

Toiminta -ndppaimen kaytén? Joo, se on iha kateva. Siihenki mun nakkisormi menee, ettei oo liian pieni et ottaa sen
sieltd ihan hyvin

Valinnat -ndppéimen kaytén? Joo ihan ei siind mittdén. Siindh& se on

Tehtyjen tietojen korjaaminen, jalkikateen lisddmisen? No just ei onnistu. Kyl mé jotenki ne korjasin, mut en viel
téna péaivanakaa tieda miten méa ooon ne tehny. Jotain ma oon tehny mutten muista mité. Jotain méa sen kans sohlésin,
et sit siina aamulla, naama punottaa ku vanhempien pitas lahtee t6ihin ja. Se ei siis ehka ma oon sen korjannu en tieda
mut kylla s6hlésin. Se ei multa nyt nahtévasti onnistu

Paivita lista komento (lapsi listan péaivitys)? En oo kayttéany. Mikéa, en oo tarvinnu, mikd se semmonen on

Onko sovellus toiminut virheettdmasti, ilmoitukset, missa tilanteessa, Mahdolliset virhetilat/iimoitukset? Onko
ymmarrettéavia? On se nyt toiminu virheettdmasti sen jalkee. Sen pienein alkuvaikeuden jéalkee

NFC-tunnisteen kaytto, asteikolla 1-5? Kyl se on iha 5
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Lapsen lisatiedot, mita tietoja kaivataan? Ei, kyl iha perustiedot riittéa

Muuta:

Mitd muuttaisit sovelluksessa, mité tarvitsee liséa, parannusehdotukset? En ma nyt osaa sanoo et ldhtisin muut-
taa mitdadn. Mun mielesta se on aika yksinkertanen ja selkee. Turhaa sita nyt lisdtoiminnoilla sekottaa enempéa. Ei ei
nain yhtakkio ku kysyt. Tai en oo kokenukaa et olis tullu jotain mielee

Luotettavuus? Uskotteko ohjelmaan ettd laskee oikein. Luotan, kyl se mun mielesta niin selkeesti nayttaa jos lapsi
et naat se sielté et onks lapsi lahteny. Et kyl se sen nayttaa, et kyl méa luotan et se on eteenpéin menny. Olen luottanu ja
on jopa rahaa tullu et ehk& ne on menny

Oletteko saanut riittavasti tukea jarjestelméan kayttéon, Millaista tukea kaipaisit? Must se on aika tommonen kylla
ketju sen puhelmien kanssa, jos oikeesti tulee jotain sen puhelimen kanssa, ni on monta ihmisté jotka auttaa et ei mun

mielestéd enempéaa tarvi
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Haastattelu X10

Perhepaivahoitajan (X10) haastattelu litteroituna. Haastatteluissa mainittujen henkil6i-

den nimet on muokattu.

Sovelluksen tarpeellisuus:

Kuinka tyytyvainen olette sovellukseen? No ma oon nyt ollu siihen tyytyvainen ku mé sen loppujen lopuks sain. Sillo
ku meille kerrotiin et tda tulee méahan olin paniikissa ku méa en niinkun osaa hallita puhelinta en edes omaa puhelinta.
Mé&han en oo ees nukkunu ku md pelkasin niin hirveesti. Sit ku meil oli se kurssi-ilta. Sit ku syétettii ne kaikki tiedot sinne
siséa ja sit ku alettiin ekan kerran kayttda ni ma hokasin et eiha tda ookaa vaikeeta ku oli tiedot kaikki siella jo ja tota
nythdn ma oon todennu et tddhan on ihan kéatsa laite.

Kuinka hyodyllisena/tarpeellisena koet sovelluksen? O6h, sanoisin, ettéa se helpottaa, ku mékin olin ennen ostopal-
velujoitaja ja meil oli naité lippuja lappuja hirveesti tarvi téyttéda kaikkee, ni nyt ei niinkun tarvii niita taytyaa. et tada niinku
helpottaa ku tiedot menee suoraa sinne

Vastaako sovellus teidan tarpeitanne? On

Vastaako sovellus asiakkaidenne tarpeita (lasten vanhemmat)? Tosi hyvin. Ma painikoin heilleki, et tda laite on
tulossa ja sit yks &iti sano, et &la hermostu kyl méa voin aamulla kattoo, ku hanella on tommonen vastaava puhelin, et kyl
h&an voi aamulla kattoa ja helppaa jos on vaikeuksia. Et ne on vaa tsempannu et ei mitda ei oo tarvinnu onneks et hyvin
on kaikki suhtautunu etta

Onko jokin ominaisuus sellainen, etta kaytatte sitda enemman kuin muita? En mé oikeestaa kayta muuta kun tota
noin justiin taa lastenkirjaukset ja sitten tota soittamiset ja vastaamiset ja tietenki tekstiviestit etta nain. Ma yhdelle &idille
joka aamu laitoin tekstiviestin, kun han tulee mydhempaa, et mihkd me mennaa et missa tavataa. Et sen ma oon oppi-
nu. Se on helpompaa télla kun mun omalla vanhalla, et td& on tosi helppoo.

Onko sellaisia ominaisuuksia, joita ette kayta tai kaytatte hyvin harvoin? Sahkodpostia en niinku muuta kayttaa tai
ees hakee sieltd et ne on vaa naa soittamienen et sitdha varten taa puhelin onki eikd mitda pelaamista eikd muuta
sellasta.

Mita ominaisuuksia sovelluksesta puuttuu? Tota noin nii et se mitd méa oon kaivannu etté tota ku mulla on taa lapsi-
lista tés paalla nii tota ma en pysty soittaa saman aikasesti. Mutta tota tdnd aamuna ma sain tietéa et sil pystyy soitta-
maa mutta tota ma kokeilin mut ma en ainakaa pysty soittaa. Mul meni aina tohon et ma jouduin aina kirjautuu uudes-
taa. Et sillain kun tota taa lapsi tas, kun sa joudut aina kirjautuu sisédd uudestaa, et se ois kiva, jos pystyis soittaa. No
tekstiviestin ma kerran sain, kun tuli tekstiviesti silloin, ku se lapsilista oli tdss&. Ja tota noin ni se mulle kerrotiin, miten
ma saan sen nakyviin, ku mé vedan sen nain. Ja sit mé aattelin et mahan kokeilen tosta ku se kerran sen kirjekuoren
kuva et pystyisinko lahettdmaan ja pystyinha ma, sit oli iha vooh méa osasib itte, et tallasii ahaa elamyskisa tulee. Mut
jotenki mua silleen pelottaa tda puhelin et md mokaan ja saan sen sekasin. Niin kuullema ei mee mut ahdistavaa.
Saako sita tietoa mita tarvitaan? lasten tiedot, hoitajan tiedot esim. tydaika? No en ma nyt tieda. Jojoo kylla
Kayttoliittyman ulkoasu:

Loydatteko tarvittavat tiedot helposti (sijoittelu)? Kyl méa oon ainaki [6ytany naa mitd oon tarvinnu naa perusjutut.
Muuttaisitteko sijoittelua? En ma ymmara sen paalle sen kummemmin mité& et en osaa sano siihe

IiImoitusten vari ja fontin koko? Ne on ollu ihan, mut toi teksi on kyl aika pienta varsinkin, ku séhkdpostia lahtee luke-
maan. Ni sit tota menee, mut nyt ma oon sen oppinu, miten sita suurennetaan ja pienennetaan, et kyl ma sité vahan oon
oppinu.

Enté muita ulkoasuseikkoja (varitys, painikkeiden koko yms.)? Painikkeet on liian pieneid, et mun sormethan ei
osunnu niihen ollenkaan ni siihe astin ku hommasin sen kynén. Sen kynén avulla saa osumaa jopa kohillee

Onko kayttoliittyméssa jotakin "turhaa”, sellaista, mita ei ikin& tule kaytettya? Interneti ja mité tossa nyt on. En ma
ees tieda kaikkee mité noit kuvia tossa on. Kerran ndin et joku otti valokuvan ni sen mé jopa ldysin sitte sen valokuvan
kun se oli otettu. Se oli siela gallerias

Arsyttaako jokin sovelluksen ominaisuus/piirre? No ei jos mé nyt opin viel sen puheli jutun siihen. No sit on kaikki

Osaako ohjelma opastaa kayttajaa tekeméaén oikein, tarvitaanko sellaista? Ei mulle oo viel tullu sellasta ainakaa
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Otsikot, onko selkeitd, erottuvatko késkyista (annetaan erilaisia komentoja), onko painikkeet selkeita ja erottu-
vat otsikoista? On ne, oon mé ainaki tdéhan asti, joo

Sovelluksen kaytto:

Kuinka helppokayttdisena koet sovelluksen? No nytte tda itse sovellus homman oon et taa kirjaus homma on tosi
helppoo, mut onha mul tietenkin ollu vaikeuksiaki tdssa et oon joutunu sitte mobiilivastaavalle soittaa et tota et et tota
mitd ma nyt teen. Ensimmaisen kerran ku jouduin sahkopostiin vastaan, ni sit ma en osannu sitd, ni siitd mun piti sit
soittaa. Ja sitte tota meil oli hirvee ongelma, ku piti tdé salansana vaihtaa, et eihén siité tullu sit yhtaéd mitaa hitsilainen.
Se oli kauhee polemiikki et mita nyt tehaa

Kuinka vaikeakayttdisena koet kosketusnéaytollisen puhelimen tydvalineend (omin sanoin ja arvio 1-5)? lhan
helppo kayttdd mun mielesta, en méa ihan 5 uskalla ni sanotaa 4 sit vaikka

Kuinka miellyttavaa sovellusta on kayttdd (omin sanoin ja arvio 1-5) Jos ei niin miksi? M& sanon 5, tda nyt taa
kirjaus homma ni tota ma oon ihan tyytyvainen en vaihtais enda. Ei enaa papereita, eika tarvii kirjaa pitaa et joka paiva
merkkaa, jos on jotain poikkeukisa. Se tulee tasséa nain heti kaikki. Ja yks mika on kans hyvé se et mulla on aina lasten-
tiedot mukana joka paikassa ku mul on puhelin tdd mukana jos sattuu jotain

Onko sovelluksen kaytossé esteitd, jos on mité esteitd? Ei en mé osaa sanoo siihen mitéa

Arvioi omaa osaamistasi sovelluksen kayttdjana (omin sanoin ja arvio 1-5)? No en oo kyl niin varma et vitosta
osaan tai nelosta sanoo et ma sanon 3 ku en ma viel niin varma oo, et tda on viel harjottelua. Ma en oo koskaa koske-
tusnaytollista puhelinta kdyttény et en ees pitany kadesséa sen takia ma sita niin hirveesti pelkasinki et tota en ymmarra
ku tyttd touhuu sen kanssa aina aina vaan. Mut niinku hokas sen ku tata alko kayttéda et tda soittaminen, tekstiviestit ja
naa ni taé on tosi helppoo. Se on jotenki katsan olonen tallane puhelin

Kuinka nopeasti opit kayttamaan sovellusta? Tota noin ni nda itse kirjaamis hommat ja soittamisen ja tekstiviestit
heti en valittdbmasti tai ma sanon, et viikon sisalla. Et kirjausha me alotettin heti seuraavana paivana ku meilla oli se
koulutus ollu ni alotettii heti seuraavana paivana ja sitte tota se oli sité koe juttuu ja tota sitha meil alko vasat jonku vii-
kon kuluttua ku vasta marraskuussa. Saatii vissii viikko harjotella et kaikki meni ihan ok ettd heti vaa kun alko varmasti,
oli vaa et aaaah mites yaa nyt mene

Kuinka nopeasti opittavana koet sovelluksen (arvio 1-5)? Kyl tota nait ihan perusjuttui. Ni ma sanon 5. Se on niin
helppo. Ja sit meilh& on kokoajan se kirja et siit voi sit kattoo etté ku eihan ne kaikki jaany mieleen sielta koulutuksesta
niinkun nda mita pitad harvemmin teha esim néaa niinku omat kirjaukset, vapaa paivat ja naa sit se oli vahan et mitakdha
se olikaa mut sit vaa kirjaa esille. Et kyl se niinku sillee on helppo etta

Loydéatko nopeasti tarvitsemasi tiedon? Loytyy

Joudutko kdymaéan lapi turhia vélivaiheita? No tassé se valivaihe tulee siind, ku mé soitan, ni joudun kirjautumaa
pois sielta tai tekstiviestia laittaa. Ku mulle ei tosiaan tuu ne kaikki aamul samaa aikaa, et ma voisin jattda sen vaa odot-
tamaa siihe, ku téda viimene tulee yli tunnin mydhemmin ku muut. Siind on niin pitkd valinet mun pitda niinku siin& kiinni
aina

Jos olet jonkin aikaa kayttamatta sovellusta (esim. hieman pidempi loma), kuinka nopeasti asiat palautuvat
mieleen? No totaku mé olin ensimmaisen kerran jalkee sillo lomalla viikon et kyl sité sai sit hetken miettii et mikas taa
juttu nyt olikaa ku taa oli niin tuoretapaus silloin viela mut kyl se nytte tota, taé kirjaamis homma ja n&a on niinku mieles-
sé et ma uskon et kuukauden kun pidét kiinni ni sit varmaa joutuu vahan aikaa miettii et mieten taa juttu menikaa silla
tavalla etté kyl se aina jannittaé ku lahet tota kayttaa

Millaisena koette:

Sovellukseen sisaan kirjautumisen: Mm, valilla se tokkii. Mut mulla on toi latkén kanssa, kun meet ni on helppoo.
Mut valilla se jaa pyorii pitkaksiki aikaa. Jos latkaa ei olis ni mé en tieda ku en oo sitéd kokeillu ku latk& on ollu esilla
ensimmaisesta paivasté lahtien mut just se ku meil oli eilen tiimiilta ja puhulttii tAsta salasanan vaihtamisesta ku oli tota
ilmeiseesti unohtunu et hén ei ole unohtanunkun héan ei kayta latkaa ollenkaan et hanella pysyy se jatkuvasti se niinku ei
sité aina jaksa kirjautuu sinne ja kirjotttaa sita kunse latk& on niin helppo ettaetta

Lapsen tulo- ja lahtokirjauksen tekeminen? Se on tosi helppoo tai on tota silloin ku se menee. Aina se ei mee jaa
vaa pyorii mulla on kaks kertaa menny niin et ma oon sanonu et lahtek&aé vaa ma totani laitan kotona ja sit ku paasin

kotii niin jos vielaki pydrii ni sit painan vaa siit pysayta et kyl se siit loppuu joutuu vaa manuaalisesti painaa sen lahdén
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Lapsen lisédmisen? Joo mut mé& en tehny sitd vaa seki sattu niin ettd mulla tuli niinkun huomenna se lapsi ja meil oli
tanaa tiimi ni meija tiimivastaava laitto sen sit siihen ettd méa en sitdkaa joutunu sit laittamaa et en osaa sitdkaa sanoa
Lapsen poissaolon tekemisen? Se kay ihan hyvin joo etta

Lapsen huoltajien puhelinnumeron muokkaamisen? En oo joutunu et en ma oikee tiia miten se, pitdsko se poistaa
en ma tiid. Ma luotan siihen ku mulla on tyttd, joka tosi usein meilld ja sil on melkee sama, mut vahén isompi. Ni kysyn
neuvoo silt heti

Oman keskeytyksen lisddamisen (paivamaard), muu tydajan lisddminen (pvm ja klo)? Joo onnistuu ihan osaan
laittaa

NFC-tunnisteen lisddmisen lapsen huoltajille ja itsellesi? En oo en oo joutunu. Ma tein sen sillo, ku mulla oli na&a
lapset. Sillo ku se kurssi oli, ni siela laitettiin ne latkat kaikille silloin. Mut nythédn mulle pitds ens kuussa tulla et katotaa
mita tapahtuu

Salasanan vaihtamisen 3 kuukauden vélein? Niin se tota tokki. Mut nyt ku méa oon ajatellu sen ku mulla ei varmaa
unohtunu se salasana vaa ma tein sen kayttajatunnuksen, sen taytin vaarin isoilla vaik se olis pitany pienilla teha. Et en
tiid oliko se sit se virhe, se anto hirveen monta kertaa yrtittaa ja yrittaa ja yrtittda etta tota sitten ma soitin mobiilivastaa-
valle ja sit hankin sité yritti siite mut en mé sit alynny sanoo et ne, ma vaa sit jalkeenpain nain etta ei vitsi sehén on
pikkukirjaimilla se kayttajatunnus niin tota noin ni me sit saatii se, tehtii sit nii et Anna kokonaa nollas sen ja siiten alotet-
tii alusta. Monelle muulle kévi sama juttu meija porukassa. Niin tota nyt painotettiin sité, et muistakaa nyt laittaa se pa-
perille ylds se salasana kaikki, et ens kerralla ei saa sitd samaa virhetta tulla et varmaa se sit onnistuu. Nyt ku se nolla-
tiin ni se meni sit heti ensimmaisella kerralla

Ohjelmasta uloskirjautumisen ja sulkeminen?

Se kans tokkii valilla, et tota se pyorii vahan aika niin sit ma vaa oottelen etté tota se. Usein miten onnistuu ihan, et ei
mitaa

Toiminta -ndppamen kaytén? Jos ma tarviin laittaa jotain erikoista just tota laitan noita lomia ja niitd ni sen kautta ma
meen sinne

Valinnat -ndppaimen kayton? Kyl se, mut must tuntuu et ma saan monta kertaa et méa en aina saa sita et saa useam-
man kerran vetéa ja vetaa sitd, mut kyl se tulee sieltd kun malttaa vaan jos ei ekalla kerralla saa sit vaa nyppii sita ni kyl
se sielté tulee

Tehtyjen tietojen korjaaminen, jalkikateen lisédmisen? En ma tieda ku mulla ei oo ollu. En oo joutunu korjaamaa
mita&. En oo joutunu lisadmaakaa mitaa

Péivita lista komento (lapsi listan paivitys)? Mm, en ma tiia. En oo kayttany kertaakaa.

Lapsen poisto? En

Onko sovellus toiminut virheettémasti, ilmoitukset, missa tilanteessa, Mahdolliset virhetilat/ilmoitukset? Onko
ymmarrettavia? Tota noin joskus on tullu jotain paivityshommia, ni m& oon laittanu vaa, et saa tulla. Mut nyt mé vasta
kuulin ettei saakaa mitaa paivitysjuttuja sinne laittamaa vast sit, ku Anna sanoo ja eriksee ilmottaa et se ja se paivitys
pitéa laittaa. Kaks kertaa on tullu joku paivitysjuttu ni ma oon laittanu vaa ok

NFC-tunnisteen kaytto, asteikolla 1-5? Elikka toi latka vai 5

Lapsen lisatiedot, mita tietoja kaivataan? En ma ainakaa koe, ainakaa mun kohdalla ei oo téhan astikaa ollu

Muuta:

Mita muuttaisit sovelluksessa, mita tarvitsee lisad, parannusehdotukset? No edelleenkin se et opetetaa mulle se
soittaminen, musta taa on ollu tosi hyva

Luotettavuus? Uskotteko ohjelmaan etta laskee oikein. Kyl ma nyt luotan ja jos se ei toimi ma pyydan apua
Oletteko saanut riittavasti tukea jarjestelmén kayttéon? Joo, heti ku ei uskaltanu tai tienny jotain niin soitin mobiili-
vastaavalle. Meilla on tosi ihana se Marika ja tota ku se on niin rauhallinen ja neuvoo niin rauhallisesti et ala hermostu et
hénelle uskaltaa soitta vaha tyhmemmastékin asiasta, mut en méa kovin montaa kertaa oo joutunu soittaa mut uskallan

kyl soittaa



