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1 Johdanto

IImastonmuutos, maapallon resurssien ylikulutus, luonnon monimuotoisuuden kéyhtyminen
ovat nousseet viime vuosikymmenina puheenaiheiksi seka kansallisen ja kansainvalisen
paatoksenteon ytimeen. Naita suuria tulevaisuuden haasteita ja muutoksia tulee huomioida
lapi koko yhteiskuntarakenteen, yrityksissa ja organisaatioissa, valtioissa ja globaalisti koko
maapallolla. Huomioiminen tarkoittaa usein asioiden ja ilmididen tunnistamista ja
tunnustamista seka muutosta toiminnoissa, jotta hyva elama olisi mahdollista maapallon
kantokyvyn rajoissa. Kestava kehitys on avainsana tahan jatkuvan muutoksen hallintaan ja
sopeutumiseen. Kestavan kehityksen avulla pystytaan turvaamaan nykyisille seka tuleville
sukupolville hyvan elaman edellytykset. Kestavan kehityksen ytimessa on ajatus siita, etta
ihminen, ymparisto, kulttuuri ja talous otetaan huomioon tasavertaisesti kaikessa
paatdksenteossa ja toiminnassa. Kestava kehitys rakentuu ndiden neljan pilarin varaan. (YM,
n.d.) Kestavan kehityksen periaatteita noudattamalla yritys tai organisaatio toimii
vastuullisesti. Kestavaa kehitysta voidaan siis pitaa tavoitteena, johon vastuullisuudella

pyritaan.

Terveydenhuolto on yksi suurimpia julkisen sektorin palvelukokonaisuuksista ja sen
ymparisto-, talous-, sosiaaliset seka kulttuuriset vaikutukset ulottuvat
[ahitoimintaympariston lisdksi globaalisti koko maapallolle. Suomen erikoissairaanhoidon
kenttd on jaettu kuntien muodostamiin sairaanhoitopiireihin (21 kpl) ja ne vastaavat
erikoissairaanhoidon jarjestamisesta alueellaan (STM, n.d). Suurena yhteiskunnallisena
toimijana sairaanhoitopiireiltd edellytetdan toiminnoissaan vastuullisuutta ja osallisuutta

kestavan kehityksen edistamisessa.

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (KHSHP Ky) tuottaa erikoissairaanhoidon
palveluja 11 jasenkunnalleen, niiden 171 000 asukkaalle, Himeenlinnan ja Riihimaen
yksikdissa. Jasenkuntia ovat Himeenlinna, Riihimaki, Forssa, Janakkala, Hattula, Hausjarvi,
Loppi, Tammela, Jokioinen, Ypédja ja Humppila. KHSHP on osa Tampereen yliopistollisen
sairaalan erityisvastuualuetta. Henkiléstomaara sairaanhoitopiirissa on noin 1900. Kanta-
Hameen keskussairaala sijaitsee Himeenlinnassa ja on sairaanhoitopiirin keskussairaala.

(Kanta-Hameen keskussairaala, n.d.)



Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri on strategiassaan (Kanta-Hameen keskussairaala, 2019, s.

1(2)) tiivistanyt tavoitteikseen:

Asiakkaat: Laadukas hoito - sinua kuunnellen
Henkilosto: Palkitseva tyo

Kumppanuudet: Yhdessa arvoa asiakkaalle

P w N

Talous ja tuottavuus: Sijoitus terveyteen.

Vastuullisuutta on kasitelty naissa tavoitteissa seka sosiaaliselta, etta taloudelliselta kantilta
muun muassa osallistamisen, potilasturvallisuuden, tiimityoskentelyn, koulutuksen,
raportoinnin ja kustannustehokkuuden osalta. Ymparistovastuullisuus tulee esiin
strategiassa muiden teemojen kautta, kuten digitaalisten palveluiden lisdamisessa. Kestavan
kehityksen mukainen toiminta on mukana strategiassa, mutta sen kdytannon sisaltoa ei ole
tarkennettu. Sairaanhoitopiiri kaipaakin kestavan kehityksen nakékulman sisallyttamista
strategiaansa ja toimenpidesuunnitelmaa, jotta kestavan kehityksen mukaista toimintaa

voitaisiin toteuttaa suunnitelmallisesti.

Taman opinndytetyon tavoitteena on koostaa ja toteuttaa Kanta-Hameen sairaanhoitopiirille
sosiaalisen vastuullisuuden suunnitelma seka tiivistetyt toimenpidesuositukset.
Suunnitelmassa kaytetdan pohjana henkilostokyselya sosiaalisen vastuullisuuden nykytilasta
ja henkiloston ajatuksista taman kehittamisesta. Sosiaalisen vastuullisuuden suunnitelma on
koostettu kdyttaen apuna muiden Suomen sairaanhoitopiirien kestavan kehityksen
suunnitelmia ja ymparistoohjelmia. Opinnadytetyon avulla pyritddan myos maarittelemaan
vastuullisuuden ja erityisesti sosiaalisen vastuullisuuden merkitys Kanta-Hameen
sairaanhoitopiirille. Taman maarittelyn ja opinndytetydssa valmistuneen suunnitelman
pohjalta sairaanhoitopiiri padsee aloittamaan konkreettisen suunnittelutyon,
toimintamallien luomisen ja resurssoinnin arvioinnin vastuullisuustyon jatkamiseksi.
Opinndytetyossa on pyritty kdsittelemaan vastuullisuutta myos laajempana kasitteenda muun

muassa rinnastamalla sairaanhoitopiirin vastuullisuustoimintaa yritysvastuullisuuteen.



Organisaatioista ja yrityksista l0ytyy paljon yhtenevaisyyksid ja taman vuoksi ndiden

rinnastaminen vastuullisuusnakdkulmasta on mahdollista.

Opinnaytetyo koostuu teoriaosuudesta seka taman ja henkilostokyselyn perusteella
koostetusta sosiaalisen vastuullisuuden suunnitelmasta ja toimenpidesuosituksista,
askelmerkeista kohti strategiaa tukevaa vastuullisuusohjelmaa. Kanta-Hameen
sairaanhoitopiriin vastuullisuussuunnitelman koostaminen aloitetaan taman tydn puitteissa
sosiaalisen vastuullisuuden nakdkulman tarkastelulla. Tulevaisuudessa
vastuullisuussuunnitelmaa laajennetaan kasittelemaan myds vastuullisuuden taloudellista ja

ymparistondakdkulmaa sairaalatyossa.

2 Vastuullisuus ja kestava kehitys

Kestava kehitys maaritellddn Ymparistoministerion (YM, n.d) mukaan jatkuvaksi ja ohjatuksi
yhteiskunnalliseksi muutokseksi, jonka pdamaarana on hyvan elaman mahdollisuuksien
turvaaminen nykyisille ja tuleville sukupolville. Sen voidaan ajatella kasittavan seka
maailmanlaajuisen, alueellisen, etta paikallisen tason kehityksen. Kestavan kehityksen ydin
on kaikkien sen neljan ulottuvuuden: ympariston, ihmisen, kulttuurin ja talouden,
tasavertainen huomioiminen paatdksenteossa ja kaikessa toiminnassa. Kestavan kehityksen
voidaan maaritelld olevan “ihmisten hyvinvointia maapallon kantokyvyn rajoissa”

(Valtioneuvoston kanslia, n.d).

Kestava kehitys ja vastuullisuus nivoutuvat kasitteina olennaisesti toisiinsa. Kutuniva &
Niemelin (2020, s. 6) maarittelevat tata yhteytta tiivistamalla kestavan kehityksen olevan
tavoite, johon pyritadn vastuullisella yritystoiminnalla. Vastuullisuus kestavassa
yritystoiminnassa tarkoittaa taloudellisten, sosiaalisten ja ekologisten vaikutuksien
huomioimista paatoksenteossa, kuten kestavan kehityksen maaritelmassakin todetaan.
Vastuullinen yritys tai organisaatio toimii lainsdadannon puitteissa, huomioi toiminnassa
sidosryhmien odotukset ja vaatimukset sekd omistajiensa ja/tai johdon arvot ja visiot seka
ndistd johdetun tavoitetason. (Lipponen & Makeld, 2019, ss. 4-5) Vastuullisessa yrityksessa

pyritdan siis toimimaan taloudellisesti kannattavasti samalla huomioiden ja ennaltaehkaisten



yrityksen toiminnan mahdollisia haittavaikutuksia seka ottamalla vastuu omien toimien

yhteiskunnallisista vaikutuksista. (Tiainen, 2017, ss. 2-3)

Vastuullisuuden ja kestavan kehityksen osa-alueiden huomioiminen on kokonaisvaltaista
toiminnan suunnittelua ja laaja-alaista yhteistyota esimerkiksi yrityksen eri osastojen ja
vastuualueiden valilla. Ymparistovastuullisuuden huomioiminen toiminnassa pitaa sisallaan
muun muassa luonnonvarojen saastelidan ja resurssiviisaan kayton, jatteiden vahentamisen,
luonnon monimuotoisuuden tukemisen seka ilmastonmuutoksen hidastamisen.
Taloudellinen vastuullisuus puolestaan kasittaa esimerkiksi yrityksen tai organisaation
kannattavuudesta ja yhteiskunnan taloudellisesta hyvinvoinnista huolehtimisen. (Tiainen,
2017, s. 3) Sosiaalinen vastuullisuus tarkoittaa tasa-arvoa, tyohyvinvointia seka
ihmisoikeuksien huomioimista ja eettisten periaatteiden noudattamista (Kutuniva &
Niemelin, 2020, s. 5). Sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden keskeinen tavoite on varmistaa
hyvinvoinnin edellytysten siirtyminen nykyiselta sukupolvelta seuraavalle. Téhan voidaan
liittaa vaestonkasvun, ikdantymisen, kdyhyyden, ruoka- ja terveydenhuollon seka tasa-arvon
kysymyksia, jotka ovat globaaleja haasteita ja, jotka nivoutuvat yhteen myds ekologisen ja
taloudellisen kestavyyden kanssa. (Valtionneuvosto, n.d.a.) Yhdessa nama osa-alueet luovat
kokonaisuuden, jossa tulee huomioiduksi yrityksen tai organisaation toiminta kestavan

kehityksen edistamiseksi.

3 Opinndytetyon tutkimusongelma ja -kysymykset

Opinndytetyon tavoitteena oli luoda Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin
vastuullisuusstrategian osaksi sosiaalisen vastuullisuuden suunnitelma seka tiivistetyt
toimintasuositukset. Opinnadytetyon toteuttamistavaksi valikoitui toiminnallinen
opinndytetyo, joka painottaa kehittavaa tyota lahtokohtanaan aito tydeldaman tarve
kyseiselle tyolle. Kehitetyn suunnitelman tarkoitus on toimia lahtékohtana Kanta-Hameen
keskussairaalan vastuullisuustyolle, jonka pohjalta voidaan jatkossa laatia kokonaisvaltainen

vastuullisuussuunnitelma.



Opinnaytetyon tutkimusongelman perusteella asetettiin seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Miten sosiaalista-, taloudellista ja ymparistévastuullisuutta huomioidaan
sairaalassa?

2. Miten sosiaalista vastuullisuutta huomioidaan kestavan kehityksen eri
nakokulmista (taloudellinen, ekologinen, sosiaalinen) Kanta-Hameen
keskussairaalassa?

3. Miten sosiaalista vastuullisuutta voidaan tulevaisuudessa kehittdaa Kanta-

Hameen keskussairaalassa?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, miten juuri
sairaalakontekstissa vastuullisuutta voidaan yleisesti huomioida ja mita vastuullisuus
merkitsee sairaalamaailmassa. Tilaaja toivoi suunnitelmaa, josta loytyisi selkeat askelmat
vastuullisuustyon aloittamiselle ja varsinaisen vastuullisuussuunnitelman kehittamiselle

jatkossa.

Tilaajan toiveesta opinndytetyd keskittyy sosiaalisen vastuullisuuden nakékulmaan. Toisen
tutkimuskysymyksen puitteissa oli tarkoituksena haastatellen selvittaa, mika on sosiaalisen
vastuullisuuden nykytilanne Kanta-Hameen keskussairaalassa? Miten kdaytanndssa

vastuullisuutta huomioidaan nykyisin sairaalan eri toiminnoissa?

Kolmannen tutkimuskysymyksen oli tarkoitus vastata siihen, miten tulevaisuudessa
sosiaalista vastuullisuutta voidaan kehittda ja nivoa osaksi kokonaista
vastuullisuussuunnitelmaa ja vastuullisuustyéta. Taman kysymyksen vastauksessa on
tarkoitus peilata muiden sairaanhoitopiirien vastaavia tavoitteita ja suunnitelmia, joita

useammalla jo strategiastaan |oytyy.

4 Vastuullisuus sairaalatoiminnassa

Vastuullisuus on laaja kokonaisuus, jota voidaan pitda kaiken toiminnan perustana, niin
terveydenhuollossa kuin muuallakin yhteiskunnassa. Vastuullisuuden kokonaisuuteen

liittyvat terveydenhuollossa ja sairaalatoiminnassa ensisijaisesti vastuu potilaista,



henkilokunnasta (sosiaalinen vastuullisuus) ja julkisten varojen kaytosta (taloudellinen
vastuullisuus). Ymparistovastuun liittdminen tdhan kokoaa vastuullisuuden kokonaisuudeksi,

joka edistaa kestavaa kehitysta. (Pennanen & Mikkola, 2018, s. 154; Kilpeldinen, 2014, s. 2-3)

Sairaanhoitopiirin toiminta on tassa kappaleessa rinnastettu osin osakeyhtion
muodostamaan yritystoimintaan, silla ndissa on eridvaisyyksien lisaksi myds paljon
yhtenaisia piirteita. Molemmissa organisaatiojarjestyksen ja paatantavallan ytimessa on
hallitus, joka muodostaa yrityksen, ja sairaanhoitopiriin tapauksessa, sairaanhoitopiirin
paatantdelimen. Hallitus on vastuussa yritykselle tai organisaatiolle paatoksistaan.
Molemmilla toimijoilla on vaikutus toimintaymparistonsa kautta sidosryhmiinsa, joilla on
omat tavoitteensa ja odotuksensa toimijoita kohtaan. Seka yrityksella, etta
sairaanhoitopiirilla on taloudellinen vastuu omistajiensa varojen kaytosta ja budjetin
noudattamisesta, sosiaalinen vastuu henkilokunnastaan ja asiakkaistaan seka
ymparistovastuu toimintaymparisténsa huomioimisesta (Lahti, 2015, s. 15-16; Digi- ja

vaestotietovirasto, 2021, n.d; Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky., 2021a, ss. 1-2)

4.1 Sosiaalinen vastuullisuus

Terveydenhuollossa korostuvat monet sosiaaliset velvollisuudet, kuten tasa-arvo ja
ihmisoikeudet, jotka huomioidaan sen jokaisessa toiminnossa erityisen tarkasti. Sosiaalista
vastuullisuutta sairaalassa ovat myos yleinen henkilostopolitiikka, koulutuspolitiikka,
laadunvalvonta, sopimuspolitiikka, sisdinen- ja ulkoinen viestinta seka johtamis- ja ohjaustyo.
Vastuullisuuden voidaan katsoa siis ulottuvan lapi koko sairaalan toiminnan ja olevan
olennainen osa sitd. (Harmaala & Jallinoja, 2012, Yritysvastuu-luku, Sosiaalinen vastuu) Se on
yksinkertaisimmillaan ihmisten, potilaiden, omaisten ja henkilkunnan asettamista keskioon:
huomioimista, arvostamista ja hyvaa kohtelua. Esimerkiksi henkilostopolitiikassa on tarkea
huomioida kaikki organisaatiossa tyota tekevat ihmiset ja heidan panoksensa sen
toiminnalle. (Liappis ym., 2019, ss. 128-130; Leppédnen, 2019, s. 10) On tarkeda huomioida ja
yllapitaa sellaista tyopaikkakulttuuria, jossa jokaista tyontekijaa arvostetaan riippumatta
siitd, onko han johtajan, suorittavan tyon tekijan, tukipalveluiden tai vapaaehtoistyon

tekijana. Tama tasa-arvoisuus kuuluu olennaisesti aivan sosiaalisen vastuullisuuden ytimeen.



Yksi sosiaalisesti vastuullisen tydnantajan ja palveluita tuottavan tahon tarked tehtava on
my0s suojata sen toimintaymparistdssa olevia ihmisia erilaisilta uhilta. Vastuullisen
tyopaikan tuleekin ennaltaehkaista ja torjua kaikenlainen epaasiallinen kaytos,
tyopaikkakiusaaminen ja hairinta tyopaikalla. Vastuullisuus asiallisen kaytoksen ja toiminnan
osalta ulottuu myos palveluja kayttaviin ihmisiin. Myds yksityisyyden suoja ja tietosuoja ovat
tarkeita osa-alueita terveyspalveluissa ja kuuluvat sairaalan sosiaalisen vastuullisuuden
piiriin. Hyvan tyokulttuurin varmistavan johtamisen tarkeys on nostettu viime vuosina
jalustalle. Lisaksi on alettu keskustella alaistaidoista ja tyontekijan roolista esimerkiksi
tyoilmapiirin luomisessa. Vastuuta tassa asiassa jaetaan jokaisen tyontekijan kesken.
Tydnjohdon rooli on tarkea, silla on vastuu varmistaa, etta tyopaikalla voidaan keskittya itse
tyon tekemiseen. Hyvaan johtamiseen kuuluvat tyontekijoiden osallistaminen,
kuunteleminen ja vaikutusmahdollisuuksien luominen. (Liappis ym., 2019, s. 130; Heikkinen,

2019, ss. 11-12)

Yritysten ja erilaisten organisaatioiden tapaan myds sairaaloiden viime vuosina muuttuneet
toimintaolosuhteet, kuten teknologian kehitys ja etatdiden lisdédntyminen, ovat synnyttaneet
toimipaikkoihin aivan uudenlaisia palveluvaylid. Ne ovat mullistaneet asiakaspintaa
vastuuttamalla asiakasta itsedan huolehtimaan asioistaan esimerkiksi sahkoisten
palvelumuotojen kautta. Sosiaalisen vastuullisuuden ja tasa-arvon nakokulmasta muutokset
palveluissa, esimerkiksi henkil6kohtaista palvelua supistamalla, tuovat esiin kysymykset
teknologian saatavuudesta ja kdytettavyydesta. Esimerkiksi eri ikdryhmien valilla uusien
palvelumuotojen kaytdssa voi ilmeta eriarvoisuutta. Tama tulee huomioida palveluita

kehitettdessa ja toimintoja priorisoidessa. (Liappis ym., 2019, ss. 129-130)

Sairaalan sidosryhmina potilaat ovat sen toiminnan ytimessa. Palveluiden, kuten hoitojen tai
tutkimusten, tulee olla turvallisia, laadukkaita ja hoitosuositusten mukaisia. Tama niin
sanottu tuoteturvallisuus on osa sairaalan yritysvastuullisuutta. Lisdksi vastuullisuuteen
liittyvat asiakkaiden, potilaiden ja omaisten syrjimatdn ja hyva asiakaspalvelu. Hyvin
kohdellut asiakkaat myos hyotyvat hoidosta paremmin ja he palaavat mielelldan tarvittaessa

takaisin. (Liappis ym., 2019, s. 135; Leppanen, 2019, s. 9)



8

YK:ssa vuonna 2011 hyvaksyttiin yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia ohjaavat periaatteet, jotka
ovat vaikuttaneet osaltaan sittemmin sosiaalisen vastuullisuuden nousemiseen toimintaa
lapileikkaavaksi arvoksi. Ndiden periaatteiden kansainvalisen esiin noston myota myos
sijoittajien ja muiden sidosryhmien toimintaa on alkanut ohjaamaan yha vahvemmin
sosiaalinen vastuullisuus ja ihmisoikeuksien huomioiminen. (Liappis ym.; 2019, s. 129; TEM,
20144, s. 3) YK:n lisaksi myos esimerkiksi Kansainvadlinen tyojarjesto ILO (International
Labour Organization) valvoo ty6elaman sdadntojen noudattamista, muun muassa
hyvaksyttavien tydehtojen ja ihmisarvon kunnioittamista tuottamalla ty6elamaa koskevaa
tietoa ja tukemalla yhteistyota tyon kehittdmisen puolesta. Jarjestd on jo vuonna 1998
vahvistanut julistuksen tydelaman perusperiaatteista ja perusoikeuksista seka vuonna 2008
globalisaation sosiaalisesta oikeudenmukaisuudesta. Naiden pohjalle rakentuvat myos
nykyinen sosiaalisen vastuullisuuden huomioiminen yritys- ja organisaatiotoiminnassa. (TEM,

2014b, ss. 2-3)

Sosiaalisen vastuullisuuden nakdkulmat, kuten pakkotyo- tai lapsityévoiman poistaminen
seka korruptio ja tydehtojen yhdenmukaisuus tai ihmisarvoinen ty6 ovat kansainvalisesti
suuria haasteita. Useissa kehittyvissa maissa ongelmat, kuten korruptio tai lapsityévoiman
kaytto, ovat yleisia eika esimerkiksi palkkataso ole ndissa maissa maariteltyna laissa.
Suomessa yrityksilld ei ole samanlaisia sosiaalisen vastuullisuuden puutteita. Suomen
tyoelamassa on kuitenkin myds omat haasteensa ja epakohtansa, joita tulee jatkuvasti
arvioida sosiaalisen vastuullisuuden toteutumisen nakokulmasta, esimerkiksi
tyopaikkasyrjinnan seka tasa-arvokysymyksien osalta. (Harmaala & Jallinoja, 2012,

Yritysvastuu-luku, Sosiaalinen vastuu; TEM, 2014b, s. 3)

Sosiaalisen vastuullisuuden huomioiminen on Kanta-Hameen sairaanhoitopiirissa
lahtokohtaisesti hyvalla tasolla. Sosiaalinen vastuullisuus on huomioitu sairaanhoitopiirin
strategian jokaisessa neljdssa peruspilarissa: asiakkaat, henkilosto, kumppanuudet seka
talous ja tuottavuus. Yhtena sosiaalisen vastuullisuuden toimintamuotona Kanta-Hameen
keskussairaalassa on syksylla 2021 kdaynnistynyt OLKA-toiminta. OLKA on Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiriin eli HUS:n ja HyTe ry:n (vapaaehtoistyota koordinoiva jarjesto)
kehittama toimintamalli, joka tarjoaa jarjesto- ja vapaaehtoistoimintaa sairaalassa muun

muassa mahdollistamalla potilaille ja omaisille kiireetonta kohtaamista seka tukea



sairauteen sopeutumisessa tietoa jakamalla. (Meidan Hame, 2021) OLKA-toiminnan
vapaaehtoiset vierailevat Kanta-Hameen keskussairaalan toimintapisteessa erillisen

aikataulun mukaisesti ja tarjoavat em. toimintaa ja tukea sita tarvitseville.

Sosiaalinen vastuullisuus on myds tarkeana lahtékohtana Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin
rakenteilla olevan keskussairaalan, Assin, suunnittelussa. Uuden sairaalan on tarkoitus
korvata vanha, vieressa sijaitseva keskussairaala vuonna 2026. Assi-sairaalan tavoitteena on
valmistuessaan olla “maailman inhimillisin sairaala.” Tata tavoitellaan huomioimalla erityisen
hyvin asiakaspalvelun laadukkuus, asiakaslahtoinen lahestymistapa, hoidon turvallisuus,
uuden rakennuksen mahdollistamat toimivat ja terveelliset tilat sekd sahkdisten palveluiden

ja uuden teknologian innovatiivinen hyédyntaminen. (Ahveniston sairaala, n.d.)

4.2 Taloudellinen vastuullisuus

Harmaala & Jallinoja (2012, yritysvastuu-luku, Taloudellinen vastuu) toteavat yrityksen ja
organisaatioiden toiminnan tulee olla kannattavaa. Tama on edellytyksena sille, etta ne
voivat tuottaa taloudellista hyvinvointia yhteiskunnalle seka palveluja ja tyopaikkoja omalla
toimialallaan. Yritysvastuun toteutumisen edellytykset perustuvatkin taloudelliseen
suorituskykyyn, resursseihin ja niiden kayttoon, kassavirtaan seka tehokkuuteen. Vaikka
sairaalassa ja terveydenhuollossa etusijalla ovatkin vastuullisuuden sosiaaliset ndkdkulmat,
eettiset arvot ja tasa-arvoisuus, on sairaalankin oltava taloutensa kannalta vastuullinen ja
toiminnan kannattavaa. Sairaalalla organisaationa on oltava kannattavuus- ja tulostavoitteet,
mutta sen on samalla pohdittava, millainen kannattavuus on kohtuullinen ja riittava seka
mita toiminnalla tavoitellaan. Taloudellista vastuullisuutta sairaalatoiminnassa tuleekin

tarkastella jatkuvasti myos sosiaalisen vastuullisuuden ndakokulmasta.

Taloudellista vastuullisuutta kannetaan toiminnassa pitkalla aikavalilla. Tama tulee
huomioida my6s sairaanhoitopiirin taloudessa, mitd kannattaa hankkia, mihin investoida ja
mita priorisoida. Mika tuottaa eniten inhimillista hyotya ja toisaalta, mika on edullista myos
taloudellisesti. Terveydenhuollon ja teknologian sekd hoitosuositusten jatkuvasti
muuttuessa, sairaalan tulee olla mukana kehityksess3, jotta kdytossa olisivat

mahdollisimman ajantasaiset resurssit parhaan mahdollisen hoidon tai tuloksen



aikaansaamiseksi. Tama vaatii suunnitelmallisuutta ja pitkdn tahtdimen visiota; mihin
suuntaan sairaalan toimintaa halutaan ohjata. On pohdittava, halutaanko maksimaalista
tulosta lyhyella aikavalilla vai priorisoidaanko esimerkiksi ymparistovastuullisesti tai
tyohyvinvointia parantaen hankkeisiin, jotka eivat nopeasti tuota rahavirtaa. Kestavaa
kehitysta taloudellisesti tavoiteltaessa, naita asioita tulee puntaroida myos tulevien
sukupolvien ndakdkulmasta. (Harmaala & Jallinoja, 2012, Yritysvastuu-luku, Taloudellinen

vastuu)

Taloudellinen vastuullisuus pohjautuu lainsaadantoon. Yrityksen ja organisaation tulee
noudattaa lakeja, verotusta ja velvollisuuksia tydnantajana, jotta vastuullisuus toteutuisi.
Erittdin tarkea yritysvastuun ja ndin ollen myos taloudellisen vastuullisuuden edellytys on
toiminnan avoimuus ja lapinakyvyys. Tama parantaa myos sosiaalisen vastuullisuuden
nakokulmia, kuten potilasturvallisuutta, tyotyytyvaisyytta ja tata kautta koko sairaalan

toimintaa. (Harmaala & Jallinoja, 2012, Yritysvastuu-luku, Taloudellinen vastuu)

Taloudellisen vastuullisuuden yksi tarkea elementti, myos Kanta-Hameen
sairaanhoitopiirissa, on talousarvio. Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin teknisten palvelujen
johtaja Ville Vuorijarvelle tehdyn kyselyn vastausten perusteella talousarvio laaditaan
sairaanhoitopiirissa kustannuspaikkavastuullisten toimesta kullekin tulosalueelle. Se
lapikaydaan ja optimoidaan valmistelun aikana lisdksi yksikoittdin. Lopuksi sairaanhoitopiiri
laatii lopullisen budjetin, johon sitoudutaan. Budjetin laatimisessa noudatetaan yleisia
eettisid toimintaohjeita (Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky., 2021). Jokaisen yksikon ja
tulosalueen johtajan on arvioitava budjettia oman yksikkdnsa toimintaymparistossa,

vastuullisuus huomioiden. (Vuorijarvi, henkil6kohtainen tiedonanto, 20.12.2021)

4.3 Ymparistovastuullisuus

Yrityksen ymparistovastuullisuudeksi voidaan maaritella Harmaala & Jallinojan (2012,
Yritysvastuu-luku, Ymparistovastuu) mukaan yrityksen pyrkimysta toimia ympariston

kannalta parhaalla mahdollisella tavalla. Se kantaa vastuuta omista toimistaan, niiden
seurauksista ja ndin ollen myos aiheuttamistaan ymparistovaikutuksista.

Ymparistovaikutukset voivat olla hetkellisid ja/tai paikallisia, mutta usein ne ulottuvat

10
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vélillisesti myos tulevaisuuteen tai globaalissakin mittakaavassa koko maapallon
elinymparistoon. Yrityksen ymparistovastuun osa-alueita ovat muun muassa vesien, ilman ja
maaperan suojelu, kasvihuonepaastdjen vahentaminen, biodiversiteetin suojeleminen,
tehokas ja saastava luonnonvarojen kaytto, jatteiden maaran vahentaminen ja kemikaalien
terveys- ja ymparistoriskien hallinta. Vastuullisuus koskee koko toiminnon tai tuotteen
elinkaarta ja sen aikaisten ymparistévaikutusten hallintaa ja vahentamista. (Harmaala &

Jallinoja, 2012, Yritysvastuu-luku, Ymparistovastuu)

Vastuullisen yrityksen tai organisaation tulee olla selvilla sen toiminnan
ymparistovaikutuksista, tuntea lainsdadanto, noudattaa sita ja kehittda toimintaansa
jatkuvasti vastuullisemmaksi. Ymparistolainsaadanto on laaja kokonaisuus, josta erityisesti
ilmaston- ja vesiensuojelun, jatteiden ja kierratyksen seka energian kdayton osa-alueet
koskettavat kaikkia yrityksia. Tuotteiden ja palvelujen suunnittelu liittyvat myos olennaisesti

ympdristovastuullisuuteen. (Harmaala & Jallinoja, 2012, Yritysvastuu-luku, Ymparistévastuu)

Sairaalassa ymparistovastuullisuus on iso kysymys, silld sairaala on isona toimijana
merkittava ympariston kuormittaja muun muassa resurssien, kuten energian, veden ja
erilaisten tuotteiden sekd materiaalin kuluttajana seka jatteiden tuottajana (Kurppa, 2020, s.
3; Ryan-Fogarty ym., 2014, s. 2). Ymparistovastuullisuus onkin huomioitu verrattain hyvin
Suomen sairaanhoitopiirien ajankohtaisissa ymparisto- ja vastuullisuusohjelmissa ja tata
pyritdan aktiivisesti kehittamaan ja kiinnittamaan huomiota osana usean sairaanhoitopiirin
strategiaa. Esimerkiksi HUS kertoo ulottavansa ymparistovastuullisuuden koko toimintaansa.
Se kertoo ympadristdasioista huolehtimisen olevan osa vastuuta potilaista, henkilékunnasta ja

ymparoivasta yhteiskunnasta. (HUS, n.d.a)

Kallio ym. (2018, s. 62) tutkimuksen mukaan pdatavoitteet sairaaloiden
ymparistovastuullisuudessa ovat materiaalien kestava kaytto, energian- ja veden tehokas ja
kestava kaytto seka optimoitu ja tarkoituksenmukainen liikenne ja kuljetus. Ndihin kolmeen
tavoitteeseen keskittymalla ja muutoksia tekemalla sairaala voi parantaa

ympadristovastuullisuuttaan merkittavasti.
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4.3.1 Materiaalien kestdva kaytto ja vastuulliset hankinnat

Materiaalien kestava kaytto alkaa tarkoituksenmukaisesta ja harkitusta hankinnasta, jonka
elinkaari arvioidaan raaka-aineista alkaen aina tuotteen loppusijoitukseen saakka eli ns.
kehdosta hautaan -ajattelumallin mukaisesti. Hankinnoissa tulisi lisaksi huomioida tuotteen
turvallisuus, kestavyys, kierratettavyys ja uudelleenkayttomahdollisuus. (Kallio ym. 2018, s.
62) Sairaalavalineiden ja tarvikkeiden kohdalla tuotteen kierratettavyytta seka
uudelleenkayttda on hankala usein toteuttaa, silld vain osaa naista voidaan pesta ja kayttaa
uudelleen esimerkiksi steriloinnin jalkeen, ilman kontaminaatioriskin aiheuttamista.
Kontaminaatiolla tarkoitetaan haitallisten mikrobien joutumista paikkaan, johon niita ei

haluta, esimerkiksi leikkausvalineisiin (Duodecim, 2016).

Kestavien hankintojen arvioidaan yleisesti olevan hankalaa moniulotteisten ja pitkien
hankinta- ja tuotantoketjujen vuoksi (Kallio ym., 2018, s. 62). Terveydenhuoltoalalla on
lukemattomia toimijoita, tuotteet ovat globaalin tuotantoverkoston sisalla ja taman
verkoston hallitseminen tai verkoston lapindkyvyyden aikaansaaminen on erittdin haastavaa
tuotantojen sijaitessa pdaasiassa jo maantieteellisestikin kaukana tuotteen kayttopaikasta.
Sairaaloiden tulosalueiden hankintaosaaminen tulisikin voida yhdistaa, jolloin esimerkiksi
saman tuotteen vastuullisuutta ei tarvitsisi punnita useaan kertaan ja paatokset hankinnoista

voitaisiin tehda keskitetysti (Kallio ym., 2018, s. 62).

Suomessa sairaanhoitopiireille on julkaistu vuonna 2020 toimialakohtainen, vastuullisiin
hankintoihin ja niiden kriteeristoon keskittyva Sairaanhoitopiirien opas vastuullisiin
hankintoihin (KEINO, 2020). Kriteeristd on laadittu yhteisty0ssa sairaanhoitopiirien seka
innovatiivisten julkisten hankintojen osaamiskeskus KEINO:n kehittdjaryhman kesken.
Oppaan mukaan sairaaloiden hankinnoissa on tarkeda huomioida toimialan erityiset piirteet,
kuten potilasturvallisuus, korkea hygianiataso ja toimintavarmuus. (KEINO, 2020, s. 2—3)
Alihankintaketjujen ollessa usein pitkia korostuvat erityisesti ndiden ketjujen tuntemus ja
lapinakyvyys. Osa terveydenhuollon tuotteista tuotetaan ns. riskimaissa, joissa sosiaalisen
vastuullisuuden kriteerit eivat aina tayty. (Motiva, 2020) Terveydenhuollon hankinnoissa on
otettava huomioon myds toimitusvarmuus ja saatavuus kaikkina aikoina. Tama saattaa

hankaloittaa vastuullisten hankintojen jatkuvuutta, silld esimerkiksi poikkeusoloissa
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toimitusvarmuus nousee yhdeksi tarkeaksi kriteeriksi hankintoja mietittdessa. (Kuntaliitto,

2018a, n.d.)

Hankintojen suunnitteluvaiheessa KEINO:n tyéryhma kehottaa pohtimaan tarpeen suuruutta
ja kayton maaraa. Voisiko tarvittavan laitteen vuokrata tai lainata, jos tarve on ajoittainen tai
voisiko laitteen hankkia yhteiskayttoon? Lisaksi olisi hyva laskea kulutuksen maaraa ja tata
kautta miettia erilaisia pakkauskokoja, markkinoilla olevien tuotteiden elinkaaren aikaista
ymparistokuormitusta ja ymparistovaikutuksia seka vertailla kertakayttoisen ja pestavan
tuotteen etuja. Hankinnan suunnitteluvaiheessa olisi hyva myos pystya tekemaan tuotteelle
markkinakartoitus, jolloin voitaisiin tietda tarkemmin, minkalaisia tuotteita on tarjolla ja

hankinta kohdistuisi kerralla oikeaan tuotteeseen. (KEINO, 2020, ss. 2-3)

Sairaalassa on kertakayttoisten tuotteiden lisaksi my6s paljon materiaalia ja tarvikkeita, joita
voidaan kayttaa uudelleen. Tallaisia ovat muun muassa tekstiilit, kuten potilaiden ja
henkilokunnan asut seka erilaiset instrumentit ja hoitotarvikkeet, jotka voidaan kaytén
jalkeen pest3, tarvittaessa steriloida ja kdyttaa uudelleen. Naihin materiaaleihin ja
vastaavien tuotteiden hankintaan muilla osa-alueilla toivottiin Kallio ym. tutkimuksen
mukaan kuitenkin ohjausta (2018, s. 62). Vastuullisen materiaalien kdyton tarkein tavoite oli
tutkimuksen mukaan jatteiden maaran minimointi. Tata voitiin edistaa rajoittamalla
tarpeettomien tilausten tekemista ja estamalla tuotteita vanhentumasta. Aseptiikan
parantaminen ja kontaminaatioiden valttaminen vahensivat myos jatteiden maaraa.
Esimerkiksi jo avattujen, steriloitujen valineiden kayttaminen, ei-steriloituja valineita
vaativissa toimenpiteissd, vahensi jatteeksi joutuvan materiaalin maaraa. Suunnitelmallisuus
hoitoty6ssa vaikuttaa my6s vahentavasti kayttamattomana jatteeksi joutuvan materiaalin
maaraan. Tata tulisi miettia esimerkiksi viedessa potilashuoneeseen hoitotarvikkeita

kontaminoitumaan.

4.3.2 Energian ja veden tehokas kdytto

Rakennukset vastaavat noin 40 prosenttia koko Suomen energian loppukaytosta, julkisten
rakennusten ollessa noin 10 prosenttia koko rakennuskannasta. Energiankayttd on suurin

ymparistokuormittaja ja myods kustannusten aiheuttaja rakennuksen elinkaaren aikana.
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Rakennusten kokonaisenergiankulutus koostuu lammityksesta, jadhdytyksesta, sahko-
laitteiden ja valaistuksen kadytdsta. Energian kdyton optimoinnin ja energiaa sddstavien
ratkaisujen voidaan siis todeta olevan yksi tarkeimmista yksittaisista
ymparistovastuullisuuden osa-alueista rakennusten yllapidossa. (Motiva, n.d.) 12 prosenttia
ei-asuinrakennuksista, esimerkiksi sairaaloista ja muista hoitolaitoksista, ovat niiden
energiatodistusten mukaan energiatehokkuudeltaan heikkokuntoisia. Tama tarkoittaa, etta
[ammitysenergian keskikulutus on suuri ja maaritelty energialuokka, 60 prosentissa ennen
vuotta 2010 valmistuneista rakennuksista, yleisesti C tai D. Tama tarkoittaa
[ammitysenergian keskikulutuksen kannalta sitd, etta taman paivan rakennusten
(rakennusvuosi 2010 tai uudempi) kuluttaessa lampoenergiaa 95 kWh/m?, kuluttaa 1970-
luvulla rakennettu rakennus keskimaarin 195 kWh/m?2. (Ymparistéhallinon yhteinen
tietokanta, 2020, ss. 20-21) Kanta-Hameen keskussairaala on valmistunut vuonna 1979

(Hameenlinnan kaupunki, n.d).

Suomessa kustannustehokkaiksi keinoiksi parantaa rakennusten energiatehokkuutta ja
edistaa vahahiilisyytta on todettu poistuma eli kaytannossa uudisrakentaminen, vanhoissa
rakennuksissa tilatehokkuus, energiatehokkuuden parannukset korjaustoimenpiteiden
yhteydessa seka energialdahteiden vaihtaminen fossiilittomiin vaihtoehtoihin.
(Ymparistohallinon yhteinen tietokanta, 2020, s. 24) My0s huolto- ja korjaustoimenpiteilla
on tarkea merkitys energiatehokkuudelle. liImanvaihdon tehostaminen esimerkiksi
tehokkailla ilmanvaihtokoneilla, tehokas lammontalteenotto, LED-valaisimien kayttéonotto
tai valaistuksen ohjelmointi (lasndolo-ohjaus) ovat kustannustehokkaita toimenpiteita.

(Ymparistohallinon yhteinen tietokanta, 2020, s. 32)

Sairaalat ovat Kurpan (2020, s. 5) kirjallisuuskatsauksen ja 16 Suomen keskussairaalan
ymparistoévastuuhenkildille teettaman kyselyn mukaan toteuttaneet jo useita
energiatehokkuuden ja -kdytantojen edistamistoimenpiteitd. Limmityksessa on siirrytty
suosimaan paastottomia energiamuotoja paivittamalla lammitysjarjestelmia ja optimoimalla
kulutusta. lakkaamman lammitystekniikan rinnalla oli alettu kayttaa rakennuksissa muun
muassa kaukolampo6a, maalamp6a ja [ammon talteenottoa, jotka olivat vdahentaneet sahkon
kulutusta merkittavasti. Saneeratessa tai rakennettaessa uutta on huomioitu myos

ikkunoiden tiiviys ja seinien eristys energiatehokkuuden optimoimiseksi. Vanhan
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korvaaminen uudella energiatehokkaalla teknologialla ja uuden hankinnoissa
mahdollisimman korkean energiatehokkuuden huomioiminen, ovat vahentaneet energian
kulutusta sairaalarakennuksissa. Uudisrakentamisen kohteissa on lisdaksi huomioitu
energiatehokas ja kestava suunnittelu seka esimerkiksi luonnon valon kaytto
keinovalaistuksen lisdana. LED-valaistuksella ja liiketunnistimilla on vahennetty valaistuksen
energiankulutusta. Esimerkiksi HUS:ssa on tehty merkittavia energiasaastoja uusimalla
valaistusta LED-valaistukseksi, lisdadmalla ja parantamalla iammoneristyksia ja uusimalla

ilmanvaihtokoneita (HUS, 2021).

Sairaaloiden energiankulutuksen erityispiirteina ovat tilojen jatkuva kaytto, tilojen
olosuhdevaatimukset ja paljon energiaa kuluttavat laitteet. Sairaalassa eri tilojen valilla on
suuret erot energiankulutuksessa. Jatkuvasti kaytossa olevat tilat edellyttavat jatkuvaa
ilmanvaihtoa ja valaistusta. Sairaalatiloissa energiaa kuluu myos esimerkiksi
painevaihteluiden yllapitamiseen tilojen valilla seka korkeiden sisdilmaston laatuvaatimusten
vuoksi. lImanvaihdon osuus energiankulutuksesta on suuri, jopa noin puolet
kokonaisenergiankulutuksesta. Tahan voidaan merkittavasti vaikuttaa
rakennusautomaatiolla. Sairaalan erityislaitetiloissa, kuten magneettikuvaus- tai
sadehoitotiloissa kuluu paljon energiaa tilojen jadhdytykseen. Energian kulutuksen
vahentaminen alati sahkoistyvassa sairaalatoiminnassa on haasteellista, sen koostuessa
monesta eri osatekijastd, energian kuluttajasta ja niiden muodostamasta kokonaisuudesta.
(Sillanpaa, 2012, s. 5) Sahkolaitteiden valmistajat ovat avainasemassa sahkon kulutuksen
vahentamisessa valmistaessaan energiatehokkaampia ja vihemman sahkoa kuluttavia
laitteita. Energian kulutuksen vahentamiseksi henkilékunnan ohjeistaminen ja koulutus seka
motivointi on tarkeaa. Sairaaloissa on Kurpan kyselytutkimuksen mukaan panostettu
henkilokunnan ohjeistamiseen ja kdytantdjen muuttamiseen niin, etta esimerkiksi laitteiden
tarpeetonta kdyttoa tai paalla oloa on pystytty vahentamaan. Sahkolaitteet tulisi sammuttaa
tyopdivan jalkeen ja tarpeetonta valojen paalla pitamista tulisi valttaa. Energiankulutusta on
hyva seurata systemaattisesti ja raportoida tasta sdannollisesti, jotta muutoksia ja kdytantoja

pystytaan kehittamaan. (Kurppa, 2020, s. 31)

Veden kulutusta voidaan vahentaa monella eri tavalla. Vetta kuluttavien laitteiden

uusiminen, huoltaminen, virtauksen vahentaminen ja automatiikan kayttd esimerkiksi
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hanoissa ovat erditd tapoja sadstaa vedenkulutuksessa. Sairaalatoiminnassa yleisesti,
hoitotyossa, toimenpiteissa ja esimerkiksi siivouksessa veden kulutus on suurta. Veden
kulutuksen vahentaminen sairaalassa on siis haasteellista, rakennusten ollessa kompleksisia
ja kdyttoaiheet vedelle moninaisia. Veden tarpeetonta kayttoa tulisi kuitenkin pyrkia
vahentamaan, juoksutusta tai esimerkiksi tekstiilien liiallista pesua olisi mahdollisuuksien

mukaan valtettava. (Kurppa, 2020, s. 6)

4.3.3 Optimoitu materiaali- ja potilasliikenne, kuljetus ja jakelu

Sairaalat kuluttavat runsain mitoin erilaisia materiaaleja toiminnoissaan ja ovat hyvin
riippuvaisia sisdisesta ja ulkoisesta materiaalilogistiikasta. Materiaalin lisdksi my0ds potilaita ja
henkilokuntaa siirtyy paikasta toiseen seka sairaalan sisalla, etta ulkona jatkuvasti.
Logistiikan suunnittelu ja tehostaminen ovatkin yksi tarkeimmista paastéjen
vahentamiskeinoista sairaalassa. Liikenteen sahkdistaminen ja sahkdistyminen on
tulevaisuudessa otettava my0s sairaaloissa huomioon muun muassa tarjoamalla
latauspisteita sahkoautoille. Materiaalilogistiikan yhteensovittamisella, kuljetusten
yhdistamisella ja mahdollisuuksien mukaan paikallisia materiaalivalmistajia kayttamalla

voidaan vahentaa tarpeetonta liikennetta. (Kurppa, 2020, s. 9)

Myds potilas- ja henkil6kuntaliikenne vaatii tehostamista, jotta paastoja, seka esimerkiksi
ruuhkia parkkipaikoilla voitaisiin vahentaa. Sairaalat voivat panostaa helpottamalla julkisen
lilkenteen kayttoa esimerkiksi aikataulujen yhteensovittamisella tai kannustimilla.
Yhteiskuljetukset ja tydmatkapyoradily helpottavat liikenneruuhkia ja vahentavat paastoja.
Tekniikan mahdollistaessa etdvastaanotot ovat videoneuvottelut sekd hoitotydssa, etta
muissa palavereissa tulleet osaksi sairaalan arkea. Nama vahentavat matkustamisen tarvetta

ja ovat sujuva tapa hoitaa monia tilanteita. (Kurppa, 2020, ss. 9-10)

4.3.4 Jatteen vahentaminen ja kierratys

Jatteen vdahentamisen perusta ovat kestavat materiaalihankinnat, joilla pystytaan
ennaltaehkdisemaan jatteen syntymista ja toimimaan resurssitehokkaammin. Tdma on myos

jatehuollon ns. etusijajarjestyksen mukaisesti ensisijainen toimi jatemaaran vahentamisessa
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(Ymparistohallinnon yhteinen verkkopalvelu, 2013). Sairaalassa osastokohtaiset varastot,
materiaalien jarkeva ja oikea-aikainen kayttoonotto, kestotuotteiden kaytto,
kemikaalitilausten optimointi, tuotteiden tapauskohtaisen tarvearvion tekeminen seka
potilashuoneisiin tuotteiden varastoimisen valttaminen ovat eraita keinoja, joilla pystytaan
valttdmaan materiaalien turhaa kuluttamista ja vdahentdmaan syntyvaa jatemaaraa.
Materiaalikulutuksen valvonta on myds tarkea keino tuoda esiin sen mahdollisia epakohtia ja
tata kautta muuttaa toimintoja resursseja saastavammaksi. Kesto- ja pestavien tuotteiden
kayton suosiminen, paperinkulutuksen vahentaminen sahkdisilla toimintatavoilla, avattujen
tai vanhentuneiden steriilien tuotteiden kaytto ei-steriileissa toimenpiteissa seka tuotteiden
palautusmahdollisuuden hyodyntaminen, ovat erdita keinoja kayttaa tarkemmin hyodyksi
olemassa olevia resursseja ja vahentaa sekajatteeseen joutuvaa, kdyttokelpoista tavaraa.

(Kurppa, 2020, s. 7)

Sairaalassa lajitellaan paljon jatetta jo nykyisellaan, mutta tata on tulevaisuudessa pystyttava
tehostamaan, jotta kierratysta saadaan tehostettua. Sairaalassa lajitellaan yleisesti muun
muassa nestemaiset jatteet (vaarattomat ja vaaralliset), ladkejate, kemikaalit, radioaktiivinen
ja viiltava jate, ladkinnalliset laitteet ja muu elektroniikka. Kuitenkin lajittelussa, esimerkiksi
pakkausmateriaalien osalta, on viela paljon tekemista. Lajittelu on edelleen sairaaloissa osin
epdasianmukaista, sekajatteen sisdltdessa paljon kierratettavaakin materiaalia, kuten
paperia, muovia, pahvia ja biojatetta. Lajittelu vaatii toimivia jateastioita ja niiden oikeaa
sijoittelua, jotta henkilokunnan olisi helppo suoriutua lajittelusta tdéiden ohessa. Lisaksi
tarvitaan helppolukuisia seindtauluja ja opasteita seka koulutusta ja innostamista naiden

asioiden tiimoilta. (Kurppa, 2020, s. 8)

Kurpan ymparistévastuuhenkil6ille teettaman kyselytutkimuksen (2020, s. 28) mukaan
Suomen keskussairaaloissa on hyvin tiedossa syntyvan jatemaaran suuri maara. Lajittelua on
kyselyn perusteella tehostettu useissa sairaaloissa, ja kierratys on vahentanyt syntyvan
sekajatteen maaraa. Tama on vaatinut jateastia- ja lajitteluratkaisujen uusimista osastoilla.
Lisdksi joidenkin keskussairaaloiden intranetissa on pystytty kierrattdmaan tarpeettomia
sairaalan tarvikkeita ja esimerkiksi huonekaluja niita tarvitseviin tiloihin tai osastoille. Osassa
keskussairaaloista kierratys ei ole kuitenkaan vield asianmukaisella tasolla. Henkilokunta on

usein motivoitunutta kierrattdmiseen ja tata on sairaaloiden hyva hyodyntaa kierratyksen
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edistamisessa. Terveydenhuollossa erityisjatteen maara on usein suuri. Nadiden

kierrattaminen vaatii usein erityisjarjestelyja ja on siksikin haastavampaa ja aikaa vievaa.

Sairaaloissa tarjoillaan tuhansia ruoka-annoksia pdivassa. Syntyvan biojatteen maara on
merkittava ja kuuluu sairaalan vastuullisuustoiminnan kehittdmisen piiriin. Biojatteen
madraa voidaan pyrkia Kallio ym. (2018, s. 62) tutkimuksen mukaan hillitsemaan kayttamalla
standardoituja ruokalistoja, valmistamalla ruoka osissa, annoskomponentti kerrallaan,
sairaalakeittiossa ja lisaksi yllapitdmalla osastoilla ajantasaista ruoka-annostilauksia. Myo6s
henkilokunnan toimesta biojatetta muodostuu kohtuullisesti, joten tahan olisi myds hyva
kiinnittaa ruokaloissa ja henkilokunnan tiloissa huomiota ja mahdollistaa lajittelu ruokailujen

yhteydessa.

Ymparistovastuun huomioiminen Kanta-Hameen keskussairaalassa nakyy muun muassa
energian ja veden kulutuksen seurannassa seka toimissa, joita tehddan energiatehokkuuden
parantamiseksi. Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin teknisen johtajan, Ville Vuorijarven,
mukaan pyrkimys on jatkuvasti kehittdaa toimintaa seka teknista suunnittelua niin, etta
ymparistovastuullisuus toteutuisi mahdollisimman laaja-alaisesti. Taulukossa 1 esitelldan
Kanta-Hameen Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin energiankulutusta vuosien 2019 ja 2020
aikana. Taulukosta voidaan nahda, etta eniten energiaa on kulunut lammitykseen; vuonna
2020 yhteensa 19030 MWh. Energiatehokkuuden parantamisinvestointeja on tehty
sairaanhoitopiirin Himeenlinnan ja Riihimaen yksikoihin jonkin verran. (Vuorijarvi,

henkilokohtainen tiedonanto, 20.12.2021)

Taulukko 1. Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin energian kulutus vuosina 2019 ja 2020
(Vuorijarvi, henkilokohtainen tiedonanto 20.12.2021).

Kulutus ' 2019 1 2020
HML| RMK HML RMK
" Sahkaé (MWh) | 11 806 | 1992 | 11 045 | 1902 |
e — eyt R ]
" Kaukolampd (MWh) ' 20491 | 4757 | 19030 | 4 495 |
“Vesi (m3) ' 65773 | 7924 | 65502 | 7 389 |

Happi (kg) 145 922 | 32239 | 116 244 | 28 794 |
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Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri on tehnyt ensimmaisten Suomen sairaanhoitopiirien
joukossa Energiaviraston kanssa vuonna 2020 energiatehokkuussopimuksen, jonka
mukaisesti sairaanhoitopiirilla on tavoitteena parantaa energiatehokkuutta vuoteen 2025
mennessa (Vuorijarvi, henkilokohtainen tiedonanto, 20.12.2021). Tahan pyritdan ottamalla
samanaikaisesti kayttoon uutta energiatehokkaampaa teknologiaa ja lisdamalla uusiutuvien
energiamuotojen kayttda entisestaan. Energiatehokkuussopimus perustuu
vapaaehtoisuuteen ja sen solmija on sitoutunut sopimuksen energiasadstotavoitteeseen
seka energiatehokkuuden parantamiseen. Energiansaastotavoite on vahentaa energian
kulutusta vuoden 2016 tasosta seka tulevaa loppukulutusta, verrattuna ilman aktiivisia
toimenpiteita toteutuvaan kulutukseen. Lahtékohtaisesti sopimuksen mukaan
vahennystavoite on energian osalta vahintdaan 7,5 prosentin energiansadstotavoite
sopimuskaudelle 2017-2025. (TEM, 2016, s. 1-2) Energiatehokkuus huomioidaan Kanta-
Hameen sairaanhoitopiirissa muun muassa teknista laitteistoa uusiessa tai korjaustarpeiden
kartoitusten yhteydessa. Talldin vertaillaan investointivaihtoehtoja myos

energiatehokkuuden osalta. (Vuorijarvi, henkilokohtainen tiedonanto, 20.12.2021).

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin tulevan Assi-sairaalan kdytossa tavoitteena on tiputtaa
energiankulutus 50 prosenttiin verrattuna vuoden 2018 kulutukseen. Tama on mahdollista
uuden tekniikan avulla. Lisdksi sairaalan lampdenergia tulee olemaan hiilidioksidipaastdjen

osalta neutraalia. (Vuorijarvi, henkil6kohtainen tiedonanto, 20.12.2021).

Vuorijarven mukaan kierratyksen ja jatelajittelun osalta Kanta-Hameen sairaanhoitopiirissa
on olemassa kirjallinen ohjeistusmateriaali henkilokunnalle, jota ollaan parhaillaan
paivittdmassa. Henkilékunta on osin erittdin valveutunutta ja Kanta-Hameen
keskussairaalassa on suunnitelmissa tehda parannuksia jatteiden jatteiden kierratyksessa

mm. muovien osalta. (Vuorijarvi, henkilokohtainen tiedonanto, 20.12.2021)

Ruokahavikkia syntyy Kanta-Hameen keskussairaalassa potilaiden ja henkilékunnan
tarjotinjatteesta seka keittion ja kahvion havikkiruoasta. Palveluntuottaja tekee vuosittain
viikon mittaisen tarjotinjateseurannan, jossa punnitaan tarjotinjate osastoittain. Taman
jatteen osalta muutos seuranta-aikavalilla 2018—-2020 biojatteen maara on vahentynyt 19

prosenttia. (Silvasti, 2020, s. 8) Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ravitsemispaallikkd Heini
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Karpille tehdyn kyselyn mukaan, havikin pienentamiseksi Kanta-Hameen keskussairaalan
palveluntuottaja on pyrkinyt tekemaan erilaisia ratkaisuja. Se muun muassa myy
henkilostoravintolassa syntynytta havikkiruokaa, joka muuten paatyisi biojatteeksi. Lisdksi se
on kannustanut osastojen henkilékuntaa paivittamaan keittidlle tehtavia ateriatilauksia
potilaiden kotiutuessa tai, jos potilas ei jostain syystad syokaan ruokaa. Myds ateriakoon
oikeaan mitoitukseen on pyritty kiinnittamaan huomioita, jolloin potilas saisi aina oikean
maaran ruokaa eika havikkia syntyisi. Ateriasuunnittelussa palveluntuottaja pyrkii
huomioimaan ruoan menekkia ja arvioimaan, kuinka paljon tiettya ruokaa palautuu
syomatta takaisin. Tall6in suunnittelussa on mahdollisuus esimerkiksi poistaa paljon havikkia

synnyttava ruoka kokonaan listalta. (Karp, henkil6kohtainen tiedonanto, 30.12.2021)

5 Yritysvastuu

Yritykset ovat kiinted osa nyky-yhteiskuntaa ja sen infrastruktuuria. Yritykset toimivat
yhteiskunnan sisalla eri rooleissa ja vaikuttavat naiden kautta yhteiskunnan toimintaan.
Yritysten rooli voi olla poliittinen, taloudellinen ja yhteiskuntaan muuten, esimerkiksi
verotuksen, tyollistavyyden tai tuotteiden ja palvelujen tarjoamisen kautta, liittyva. Yritykset
vaikuttavat erindisten rooliensa kautta taloudellisesti, ekologisesti ja sosiaalisesti
ymparoivaan yhteiskuntaan ja globalisaation my6ta usein myds laajemmassa mittakaavassa.
(Tiensuu, 2017, ss. 5-6) Yrityksilla on nain ollen merkittavaa yhteiskunnallista vaikutusvaltaa
ja ne ovat tarkedssa osassa myos yhteiskuntien kestdvassa kehittamisessa. Tassa
opinndytety6ssa sairaanhoitopiiri organisaationa on rinnastettu yritystoimintaan. Yrityksen
vastuullisuudesta l6ytyy paljon yhtalaisyyksid organisaation vastuullisuuteen niahden
vaikkakaan aivan samaa asiaa nama eivat kaikilta osin tarkoita. Taman vuoksi yritysvastuu on

otettu tyossa erikseen tarkempaan tarkasteluun.

Yritysvastuulla tarkoitetaan yrityksen vastuuta sen toimintojen vaikutuksista ympardivaan
yhteiskuntaan, yrityksen sidosryhmiin ja ymparistéon. Vastuullisen yritystoiminnan
kulmakivia ovat muun muassa palkan ja verojen maksaminen, tydhyvinvointi,
asiakastyytyvaisyys ja turvallisuus seka resurssien viisas kuluttaminen, muun muassa
energiaa ja vetta saastamalla. (TEM, 2009, s. 5) Kestava kehitys liittyy yritysvastuullisuuteen

olennaisesti ja sen periaatteita (taloudellinen, ekologinen ja sosiaalinen ulottuvuus)
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toimissaan noudattavan yrityksen voidaan ajatella toimivan Juutisen (2016, s. 24) mukaan

yritysvastuullisesti.

Terveydenhuolto ja sen sisalla sairaalatoiminta ovat yksi suurimmista julkisen sektorin
palvelukokonaisuuksista ja taman vuoksi erittdain merkittavassa osassa yhteiskunnan
kestdvaa kehitysta ja sen vastuullisuuden lisdamista (Kurppa, 2020, s. 3; Ryan-Fogarty ym.,
2014, ss. 1-2). Terveydenhuolto on merkittava ympariston kuormittaja muun muassa
farmasian, kemikaalien, radioaktiivisten aineiden ja muiden terveydelle vaarallisten riskien ja
jatteiden tuottajana seka energian, veden ja muiden resurssien kuluttajana (Ryan-Fogarty

ym., 2014, s. 2).

Vuonna 2019 tehdyn yritysvastuututkimuksen mukaan (FIBS) suomalaisten yritysten
vastuullisuuteen panostamisen suurimpina taustatekijoéina ovat yritysmaineen rakentaminen
seka brandihyoty (62 prosenttia yrityksista kertoo tutkimuksessa taman olevan tarkein syy
panostaa vastuullisuuteen). Vastuullisuus nostetaan olennaiseksi asiaksi liiketoiminnan ja
tulevaisuuden toimintaedellytysten turvaamisen kannalta. Tutkimuksessa tarkeimmaksi
painopistealueeksi vastuullisuustoiminnassa suomalaisyritykset nostivat ilmastonmuutoksen.
Vastaajista 58 prosenttia piti tatd tarkeimpana teemana. Ratkaisukeinoja yritykset etsisivat
ensisijaisesti lainsdadannon ja kansainvalisten sopimusten kautta. Tutkimukseen
osallistuneista tuhannesta Suomen suurimmasta yrityksesta 85 prosentilla oli strategiassaan
kestavaan kehitykseen liittyvia tavoitteita. 56 prosentissa yrityksista sen hallitus ja 67
prosentissa yrityksista johtoryhma kasittelee vastuullisuusasioita sdanndllisesti. Sosiaalinen
vastuullisuus nousi henkildston yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja
monimuotoisuuskysymysten muodossa tutkimuksessa yritysten kaikkein keskeisimpien
yritysvastuutoimenpiteiden joukkoon. (FIBS, 2019) Yritysvastuullisuutta voidaankin pitda
tarkedana osana yrityksen koko strategiaa. Vastuuajattelu lisaa taloudellista ja tuotannollista
tehokkuutta, tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta ja sitoutumista yritykseen, tuo kilpailuetua,
parantaa riskienhallintaa ja yhteistyota sidosryhmien kanssa seka vahvistaa yrityksen

yhteiskunnallista jalansijaa. (Finnfund, n.d.)

Kannustimia yrityksille vastuullisuuden huomioimisessa l6ytyy siis useita. Yrityksen

toimialasta riippuen ndama voivat olla taloudellisia, julkishallinnollisia, sidosryhmaldhtoisia tai
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eettisia (Ma&kild, 2015, s. 17). Sairaalatoiminnassa nama kaikki kannustimet toimivat
vastuullisuuden kehitystyon motivaattoreina. Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin toiminta ja
sen sisalla Kanta-Hameen keskussairaalan toiminta on julkisin varoin rahoitettavaa
toimintaa, jolle osoitetuilla resursseilla on saatava toiminnasta irti paras mahdollinen hyéty.
Toimintaa tarkastellaan jatkuvasti kriittisesti ja sen kohdentamat resurssit tulee priorisoida
mahdollisimman tarkasti, jotta niista saatava hyoty olisi tarpeeksi vaikuttava omistajakuntien

ja toisaalta potilaiden kannalta.

Sosiaalinen vastuullisuus yrityksen toiminnassa kohdentuu sen toimien kohteena oleviin
ihmisiin. Sairaalassa vastuullisuus kohdentuu potilaisiin ja heiddn omaisiinsa seka
henkilostéon. Voidaan sanoa, etta yritystoimintaa ei ole eika sita tarvita ilman ihmisia
(Liappis ym., 2019, s. 128). Taman vuoksi sosiaalinen vastuullisuus, kuten henkildston
hyvinvoinnin edistdminen, tasa-arvon huomioiminen, ty6- ja potilasturvallisuuden
parantaminen ja henkilékunnan osaamisen kehittaminen, muun muassa
koulutusmahdollisuuksia luomalla, ovat yritysvastuullisuuden ytimessa. Valillisesti yrityksen
tulee kantaa vastuuta myos esimerkiksi kumppaneiden ja alihankkijoiden henkil6stosta,
kuten myds materiaalitoimittajista ja tuottajista. Toisaalta yritykselld on sosiaalista vastuuta
myos yhteiskunnallisesti seka tydnantajana etta Kanta-Hameen keskussairaalan kohdalla,
kunnallisena toimijana. Sairaalalla on sosiaalisen vastuullisuuden nakdékulmasta myds
velvoitteita lainsdadannon osalta seka rooliodotuksia yhteiskunnallisena
asiantuntijaorganisaationa. (Harmaala & Jallinoja, 2012, Yritysvastuu-luku, Sosiaalinen

vastuu)

5.1 Lainsaadanto, kansallinen ja kansainvalinen ohjaus seka eettiset arvot

Kallio ym. (2018, s. 61) mukaan sairaaloiden ymparistdvastuullisuus nojautuu kahteen eri
periaatteeseen: viranomaisohjaukseen ja eettisiin arvoihin. Kansallinen ohjaus koostuu
lainsaadannosta, kansallisista poliittisesta ohjauksesta seka paikallisten toimijoiden,
esimerkiksi jatehuoltoyhtididen, ohjeistuksesta. Lainsdadanto ohjaa kestavaa kehitysta
yleisella tasolla. Lainsddadanto on yleispateva ja tdman vuoksi sita on tulkittava kontekstiin
kulloinkin sopivalla tavalla esimerkiksi sairaalaymparistoon soveltaen. EU:n tavoitteet

kestdvan energian kdyton osalta ohjaavat yleisia toimijoita kuten sairaaloita julkisella
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sektorilla toimimaan esimerkking ja asettamaan ndma tavoitteet osaksi omaa strategiaansa
(Paatero, 2019). Jatteiden kasittely on ymparistovastuullisuuden osa-alueista parhaiten
ohjeistettu. Tahan 16ytyvat ohjeistukset jatehuolto- ja ladkeyrityksiltd, kunnilta, Terveyden ja

hyvinvoinninlaitos THL:ta ja EU:lta.

Yrityksen toimiessa Suomen perustuslain (1999/731) mukaisesti myos vastuullisuus tulee
huomioiduksi sen toiminnassa. Perustuslaissa (7 §) on asetettu kaikille kansalaisille “oikeus
elamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.” Tama
on yksi sosiaalisen vastuullisuuden nakdkulmista, joka toimii myds eettisena arvona
sairaalatyOssa. Vastuullisuudesta ja kestavasta kehityksesta ovat sairaalamaailmaan
asettaneet suuntaviivat myos terveydenhuoltolaki (2010/1326), ymparistonsuojelulaki
(527/2014) ja kansallinen hankintalaki (1397/2016). Suomen on toimittava kansallisen
lainsdadannon lisaksi EU:n direktiivien puitteissa ja EU:n jasenmaiden yhteisten tavoitteiden
mukaisesti. Esimerkiksi EU:n energiatehokkuusdirektiivissa (EU/27/2012) saadetaan julkisten
hankintojen, tuotteiden, palvelujen ja rakennusten energiatehokkuudesta ja esitetdaan naille

tiettyja vaatimuksia. (TEM, n.d.)

Kansallinen ja kansainvalinen politiikka ohjaa myos osaltaan yritysten kestavan kehityksen
mukaista toimintaa. llmastopolitiikka seka kansainvaliset linjaukset ja tavoitteet hyvinvoinnin
seka ympariston kannalta, esimerkkind Agenda2030 (UN 2015), toimivat ohjeistuksena ja
tavoitteina yritysten vastuullisuuslinjauksissa. Agenda2030 on 17 tavoitteen lista (kuva 1, s.
24), jotka YK:n kestavan kehityksen toimintaohjelman mukaisesti maiden tulisi saavuttaa
vuoteen 2030 mennessa. Ndissa tavoitteissa on listattuna lapileikkaus koko globaalin
yhteiskunnan toiminnasta ja haasteista. Naiden toteutuksessa yrityksilla on tarkea rooli.
(Valtioneuvoston kanslia, n.d.b) Yritysten onkin tarkea pitda nama tavoitteet mielessaan
vastuullisuussuunnitelmaa tehdessaan, jotta suuntaviivat olisivat kansainvalisestikin

yhdenmukaiset.
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Kuva 1. Agenda2030 tavoitteet (Valtioneuvoston kanslia, n.d.b).
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Lakien ja politiikan lisdaksi useat eri tahot, jarjestot ja organisaatiot tukevat kansainvalisesti ja
kansallisesti sairaaloiden toimintaa ja vastuullisuutta strategioillaan, ohjeilla ja tavoitteilla.
Viranomaisjarjestot seka Suomessa etta ulkomailla ovat asiantuntijuuteen perustuvia
organisaatioita, jotka valvovat ja ohjeistavat osaltaan oman alansa toimijoita. Tallainen on
esimerkiksi World Health Organization, WHO, joka toimii kansainvalisten terveydenhuollon
ohjeistusten kattojarjestona (WHO, 2020). Suomessa kansallista terveydenhuoltoa
ohjeistavat lisaksi Finnish Medicines Agency (FIMEA), Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) ja Aluehallintavirasto (AVI).

Kuten Kallio ym. (2018, s. 61) tutkimuksessaan toteavat, sairaalatoimintaa ja
terveydenhuoltoa ohjaavat yleisesti vahvasti eettiset arvot, sosiaalinen vastuu seka
potilashoidon- ja ammattietiikka. Nama ovat yksi tarkeimmista vastuullisuuden kulmakivista
sairaalaty6ssa. Potilashoidon arvoja on yleisesti pidetty tarkeampina kuin ymparistdarvoja
(Kurppa, 2020, s. 4). Sairaalassa arvot, kuten hyva hoito ja ammatillisuus, nousevat tarkeiksi
tekijoiksi vastuullisuutta mietittaessa. Hyva hoito tarkoittaa vastuullisuuden nakékulmasta
my0s ymparisto- ja vastuullisuusndakdkulmien huomioimista ja kehittamista ilman, etta tama
vaikuttaa hoidon tasoon heikentavasti. Ammatillisuus nousee tarkedksi eettiseksi arvoksi
ihmislaheisessa ty0ssa, jota toteutetaan paivittain henkildkunnan toiminnassa ja

paatoksenteossa. (Kallio ym., 2018, ss. 61-62)
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Vaikka korruptio, kuten petokset, lahjonta tai uhkailu, on Suomessa vahaisempaa kuin
monessa muussa maassa ja yleisesti yritysten ja esimerkiksi kuntien toiminta lain mukaista,
ei Suomi ole taysin korruptoitumaton. Korruptiolle alttiita riskialueita yritys- ja esimerkiksi
viranomaistoiminnassa ovat julkiset hankinnat ja tarjouskilpailut, yhdyskuntasuunnittelu
seka poliittinen rahoitus ja paatdksenteko. Naissa korruptio ilmenee eturistiriitoina,
suosimisena, epaeettisyytena, hyva veli -verkostoina, paatosten valmisteluna salassa tai
sisapiirin kesken tai lahjusten vaihtamisena. Suomessa korruptiolle tunnusomaista on

toimiminen lain puitteissa, mutta silti epaeettisesti. (Oikeusministerio, n.d.)

Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri ja sen kaikki tyontekijat, viranhaltijat seka luottamushenkil6t
noudattavat kaikessa toiminnassaan Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin eettisia ohjeita.
Eettisten ohjeiden ja periaatteiden olemassaolosta viestitdan ja eettisen toiminnan
toteutumista seurataan seka havaittuihin puutteisiin reagoidaan asianmukaisesti. Nama
ohjeet nostavat esiin asioita ja linjauksia, jotka erityisesti Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin
nakodkulmasta liittyvat sen eettiseen toimintaan. Tallaisia ovat korruption vastaisuus,
eturistiriidat ja etuuksien vastaanottaminen, sopiva kaytos, vastuullisuus ja vastuu seka
vaarinkaytosten ennaltaehkaisy ja kasittely. (Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky, 2021b, ss.
5-11). Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin eettiset ohjeet pohjautuvat Kuntaliiton eettisiin
ohjeisiin, jotka ohjaavat kuntien ja kuntayhtymien toimintaa (Julkisten hankintojen

neuvontayksikko, 2018, s. 3).

5.2 Yrityksen vastuullisuusohjelman koostaminen

Yrityksen vastuullisuustyon perustaksi kootaan tavallisesti vastuullisuusohjelma, jota
noudattamalla ja joiden tavoitteisiin panostamalla yrityksen vastuullisuus paranee, tulee
nakyvaksi ja sen kehittamiseen osataan kiinnittaa huomiota. Yrityksen vastuullisuusohjelma
rakennetaan vastuullisuustyon kehittamiseksi. Se voidaan nahda suuntaviivaksi, jota
toiminnoissa tulee seurata. Se konkretisoi ja selkeyttaa vastuullisuusty6ta ja auttaa
seuraamaan sen toteutumista. Vastuullisuusohjelman paakohdat ovat: vastuullisuuden
lahtokohtien tunnistaminen, selkeiden vastuullisuusteemojen tarkentaminen ja

konkreettisen mittariston kehittdaminen kehityksen seuraamiseksi. Kuvassa 2 on esitetty yksi
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nakemys vastuullisuusohjelman koostamisen vaiheista. Opinnaytetyossa on kaytetty tata

pohjaa, jonka mukaan vastuullisuussuunnitelman suunnittelutyd on tehty.

Kuva 2. Vastuullisuusohjelman rakentaminen (Ecoreal, 2020).

Vastuullisuus-

Toiminta- Olennaisten
ympariston ja Megatrendien

i mien 3 on
g vastuullisuus- By VALMIS

arvoketjun tunnistaminen OO SR nakokulmien konkretsolnd OHJELMA

ARas tunnistaminen s § mi vin
maarittaminen AREamina tunnistaminen nat.ta :
tavoittein

Tunnistetaan yrityksen Tunnistetaan Tunnistetaan Maaritellaan yrityksen Luodaan tavoitteet
taloudelliset, sosiaaliset toimintaan yrityksen tarkeimmat olennaisimmat jokaiselle teemalle ja
ja ymparistdvaikutukset vaikuttavat sidosryhmét ja vastuullisuus- tunnistetaan sopivat
arvoketjun eri vaiheissa. megatrendit nyt ja niiden odotukset nakokulmat ja -teemat YK:n kestavan
tulevaisuudessa sidosryhmien kehityksen tavoitteet

odotusten perusteella

5.2.1 Toimintaympariston kartoitus ja megatrendien tunnistaminen

Yrityksen toimintaympariston kartoittaminen aloitetaan Juutisen (2016, s. 87) mukaan
yleisten, alan megatrendien kartoittamisella eli toimialan keskeisimpien kysymysten ja
kestavan kehityksen ajankohtaisten asioiden tunnistamisella. Kartoitusvaiheessa
analysoidaan my0s keskeiset kilpailijat, maantieteellinen sijainti, arvio sosiopoliittisesta
tilanteesta sekd naiden asioiden vaikutusten ndkyminen yrityksen ja sidosryhmien
odotuksissa. Tama on tarkeaa, koska yrityksen strategisessa suunnittelussa on oltava viisas
pitkalla tahtdimelld; katse on pidettava lahitulevaisuuden nopeiden muutosten lisdksi pitkan
aikavalin tavoitteissa. Strategisen suunnittelun lahtékohtana onkin suunnittelun
yhtaaikainen visioiminen seka lahelle ettad kauas. Nain toimien voidaan parhaiten luoda
yritykselle toimintaedellytyksia myos tulevaisuudessa. Yritykset, jotka ovat huomioineet
tulevat trendit, alan tulevaisuuden keskeisimmat kysymykset ja katsoneet naitd oman alan
tuntemuksen nakokulmasta, ovat tulevaisuudessakin paremmin valmistautuneita ja
ketterampia alan toimintaymparistén muutoksiin seka osaavampia lukemaan merkkej3,

jolloin muutoksia on ryhdyttava tekemaan. (Juutinen, 2016, s. 81)

Kuvassa 3 on koottuna Kanta-Hameen keskussairaalan toimintaymparistda. Sairaalan

toimintaymparisto koostuu sairaalasta ja sitd tukevista toiminnoista sekd ymparoivasta



yhteiskunnasta ja sen kansalaisista. Sairaala toimintaymparistona on jatkuvasti muuttuva,

laaja ja moniulotteinen kokonaisuus.

Kuva 3. Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin toimintaymparisto.
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Yksi tarkeimmista kohdista yrityksen toimintaymparistén maarittelyn kannalta ovat
vastuullisuuden ajankohtaisten trendien nimedminen ja ymmartaminen. Yleisesti naista
kaytetdaan termia megatrendit, jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan ja siten myds sen
sidosryhmien odotuksiin. (Juutinen, 2016, s. 81; Leppanen, 2018, s. 45) Megatrendit
kuvaavat pitkdkestoisia, suuria ja hitaasti muuttuvia ilmioitad, kokonaisuuksia, jotka
tulevaisuuden pohdinnassa ja suunnitelmissa on otettava huomioon, mikali yritys haluaa
suunnitella toimintaansa pitkalla tahtdimella ja kestavasti (Sitra, n.d). Megatrendit
vaikuttavat kaikkiin toimialoihin ja kaikenkokoisiin yrityksiin. Megatrendit vaikuttavat

jokainen osaltaan kokonaisuuteen, mutta naista voidaan poimia erityishuomion kohteeksi
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kutakin yritysta tai organisaatiota koskevat, tarkeimmat trendit, toimintoja suunniteltaessa.

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ja sairaalatoiminnan megatrendit voisivat olla:

teknologia muuttaa toimintatapoja, terveysteknologia yleistyy
elinika pitenee, vaesto vanhenee, terveyshaasteet muuttuvat

jatkuva osaamisen kehittaminen korostuu

P w N

jatteiden maara kasvaa
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Megatrendit vaikuttavat kaiken kokoisiin yrityksiin ja toimialoihin, joskus suorasti, toisinaan
heijastuen vilillisesti yritystoimintaan. Megatrendien kartoittaminen on osa yrityksen yleista
strategiaprosessia, vaikka vastuullisuuskysymyksia ei siina erityisesti tarkasteltaisikaan.
Niiden huomioiminen jo itsessaan on osa yrityksen vastuullisuutta; olla tietoinen ymparilla
tapahtuvista ilmidistd ja muutoksista, joita huomioida omassa toiminnassa. (Juutinen, 2016,

ss. 82—83)

5.2.2 Sidosryhmien tunnistaminen ja sidosryhmaanalyysi

Yrityksen sidosryhmat ovat tahoja, jotka ovat kiinnostuneita yrityksen toiminnasta ja heilla

on vaihtelevan tasoinen vaikutusvalta ko. yritykseen (Peltonen, 2021, s. 26). Jokainen yritys
vaikuttaa sidosryhmiinsa toiminnallaan ja toisin pain; sidosryhmien oma toiminta vaikuttaa
sen toimintapiirissa oleviin yrityksiin (Juutinen, 2016, s. 124). Vaikutus sidosryhmiin on joko
suoraa tai epdsuoraa, toisten toimintatahojen, esimerkiksi alihankkijoiden, kautta

tapahtuvaa vaikuttamista.

Sidosryhmien tunnistaminen on tarkeaa yrityksen toiminnalle ja strategialle. Menestyva
yritys tarvitsee liiketoiminnalleen useita sidosryhmia; esimerkiksi pelkastaan sijoittajat eivat
riita, tarvitaan myos palvelun asiakkaita seka yrityksen henkil6kuntaa, jotta toiminta olisi
kannattavaa. Sidosryhmilta saatava tieto naita kiinnostavista asioista auttaa yritysta
kiinnittdmaan huomioita olennaisiin, konkreettisiin asioihin yritysvastuullisuudessa ja
laajemmin koko yrityksen toiminnassa. (Juutinen 2016, s. 134) Yrityksen liiketoiminnan
strategian suunnittelun tarkeana tehtavana on tunnistaa kaikki ne sidosryhmat, joiden
vaikutuspiiriin yritys toiminnan kautta kuuluu, seka positiivisessa etta negatiivisessa mielessa
(Juutinen, 2016, s. 125). Sidosryhmien odotukset ovat my6s avainasemassa yrityksen

vastuullisuustavoitteiden luomisessa ja vastuullisuusohjelman rakentamisessa.

Sidosryhmat on tunnistettava ensin laajasti, jonka jalkeen voidaan priorisoida toiminnalle
merkityksellisimmat ryhmat. Naiden ryhmien nakemyksia yrityksen on ensisijaisesti pyrittava
huomioimaan paatoksenteossaan. (Harmaala & Jallinoja, 2012, Yritysvastuun strateginen

perusta -luku, Sidosryhmien priorisointi; Kurittu, 2018, s. 27)
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Sidosryhmia on Harmaala & Jallinojan (2012, Yritysvastuun strateginen perusta -luku,
Sidosryhmien odotukset) mukaan kehamaisesti yrityksen ymparilld, eri tasoilla, riippuen
katsantokannasta; yhteiskunnallisella (uloin keha), liiketoiminta- (keskikeha) ja sisdisella
sektorilla (sisin kehad). Yhteiskunnallisia sidosryhmia voivat olla esimerkiksi media, jarjestot,
liitot, valtio, kunnat ja lainsaatajat. Taloudellisella sektorilla, omalla tai epasuorasti muilla
toimialoilla, sidosryhmia voivat olla erilaiset kumppanit ja alihankkijat, jakelijat, asiakkaat ja
luotonantajat. Sisdisina sidosryhmind voidaan pitda omistajia, johtoa ja yrityksen
henkilokuntaa. Sisdiset sidosryhmat ovat usein luokiteltu tarkeimmaksi sidosryhmaksi, silla

ne luovat yritykseen panoksellaan tai varallisuudellaan toimintaedellytyksia.

Yrityksen sidosryhmat voidaan jaotella myds muilla tavoilla. Ne voidaan jarjestdaa esimerkiksi
ensi- ja toissijaisiksi sidosryhmiksi sen mukaan, onko yrityksellda ndihin epasuora vai suora
vaikutus. Sidosryhmat voidaan myos luokitella siséisiin tai ulkoisiin sidosryhmiin. (Peltonen,

2021, ss. 25-26)

Sidosryhmien tunnistamisen jalkeen sidosryhmien merkityksellisyys liiketoiminnalle on
tarkea selvittaa ja tehda sidosryhmaanalyysi. Taman voi tehda monella tavalla. Yksi tapa on
analysoida sidosryhmien merkitys niiden vaikutusvallan ja kiinnostuksen nakokulmasta (kuva

4,s.27).

Kuva 4. Sidosryhmien merkityksen analysointi (Harmaala & Jallinoja, 2012, Yritysvastuun
strateginen perusta -luku, Sidosryhmien priorisointi).
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Vastuullisuustoiminnan kannalta ensisijaisesti huomioitavia ns. avainryhmia ovat ne tahot,
jotka ovat hyvin kiinnostuneita yritysvastuusta ja joilla on suuri vaikutusvalta yrityksen
toiminnassa. Tallaisia ovat esimerkiksi yrityksen asiakkaat tai sairaanhoitopiirin potilaat.
(Harmaala & Jallinoja, 2012, Yritysvastuun strateginen perusta -luku, Sidosryhmien

priorisointi; Juutinen, 2016, s. 128)

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin sidosryhmia ovat muun muassa potilaat ja omaiset,
maakunta, Hameenlinnan kaupunki, media, jarjestot, liitot, valtio ja lainsaatajat
(yhteiskunnallinen taso), kumppanit (esim. muut sairaanhoitopiirit ja palveluntuottajat,
yksityinen — ja kunnallinen terveydenhuollon sektori), hankkijat ja alihankkijat, jakelijat ja
toimittajat ja luotonantajat (liiketoimintataso) seka johto, henkilokunta ja omistajakunnat

(sisdinen taso).

5.2.3 Olennaisten vastuullisuusteemojen maarittaminen

Yritykselle olennaisten sidosryhmien maarittelyn jalkeen on yrityksen strategialle ja
vastuullisuusohjelmalle tarkedaa maaritelld naiden sidosryhmien odotukset. Tata kautta
maarittyvat myos yrityksen vastuullisuuden teemat ja tarkeimmat nakékulmat. (Harmaala &
Jallinoja, 2012, Yritysvastuun strateginen perusta -luku, Olennaisuusanalyysi) Olennaisten
teemojen nostamisella tarkasteluun, yritysvastuun asiakokonaisuudet jaotellaan

vastuullisuussuunnitelman rungoksi (Juutinen, 2016, s. 163).

Tahan usein kaytetty tyokalu on olennaisuusmatriisi, joka kuvaa havainnollisesti ne asiat,
jotka yritykselle ovat tarkeita ja ne, jotka ovat myds sidosryhmille olennaisia.
Olennaisuusmatriisista yritys saa suuntaviivat vastuullisuustyolleen; mihin sen toimet ovat
erityisesti tarkea kohdentaa, jotta saavutettaisiin mahdollisimman suuri hyoty ja
sidosryhmien kannalta hyvaksyttava tulos. (Harmaala & Jallinoja, 2012, Yritysvastuun
strateginen perusta -luku, Olennaisuusanalyysi) Sidosryhmien odotusten kartoittamiseksi
yrityksen on hyva tehda sidosryhmakysely ja tutkia yleista mielipidetta esimerkiksi mediassa
tai sosiaalisessa mediassa, joissa kdytavasta keskustelusta voidaan poimia odotuksia ja

niiden muutoksia teemojen maarittelyn avuksi. Lisdksi on olennaista pohtia kilpailijoiden tai
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muiden alan toimijoiden seka yleisesti alan tutkimustiedon pohjalta teemojen maarittelya.

(Juutinen, 2016, s. 168)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin Kestavan kehityksen toimintaohjelmassa vuosille 2020-
2024 on tarkedammat teemat jaoteltu ja niiden vaikuttavuus, toiminnan hyétyjen ja
panostuksen maaran (€/henkilétydvuosi) kannalta, arvioitu kuvan 5 (s. 31) mukaisesti.
Kaaviosta voidaan tarkastella ko. sairaanhoitopiirille olennaisimpia kestavan kehityksen
teemoja ja ndiden suhdetta toisiinsa. Olennaisuusmatriisi on yksi tapa visualisoida
konkreettisesti ohjelman tarkeimmat nakokulmat sen tarkastelijalle ja strategiaa

toteuttavalle taholle.

Kuva 5. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin toimenpiteisiin panostamisen
vaikuttavuusarviointi (VSSHP, Kestavan kehityksen toimintaohjelma vuosille 2020-2024,
n.d).

Toimenpiteisiin panostamisen vaikuttavuusarviointi
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Yritykselle olennaisten vastuullisuusteemojen maarittelyssa voidaan aloittaa myds
kartoittamalla esimerkiksi lainsdadannosta tulevia odotuksia, vapaaehtoisista sitoumuksista
tulevia odotuksia, markkinoilta ja sidosryhmilta tulevia odotuksia tai yhteiskunnassa

nousussa olevia odotuksia. (Juutinen, 2016, s. 165)
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Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin Sosiaalisen vastuullisuuden suunnitelmassa, olennaisten
vastuullisuusteemojen maarittelyssa kaytettiin haastattelussa esiin nousseiden asioiden
ryhmittelyd ja ndiden muodostuneiden ryhmien otsikointia. Otsikoista nousivat esiin valitut

kolme olennaisinta vastuullisuusteemaa.

5.2.4 Mittareiden maarittaminen tavoitteille

Kun yrityksen olennaiset vastuullisuusteemat ovat maaritelty, asetetaan tavoitteille
seurattavat mittarit, tavoitetasot, joille tietyllad aikajanteelld toivotaan paastavan. Aikajanne
voi olla tietty ajanjakso tai esimerkiksi yksi strategiakausi, jonka sisalla tavoitteiden
tayttymista seurataan. Mittareiden on hyva olla konkreettisia, mitattavia maareits, silla liian
yleisella tasolla asetetun tavoitteen, kuten ”"pyrimme vahentamaan tyotapaturmia” tai
"edistamme kestdvaa kehitysta yrityksessamme”, toteutumista on vaikea seurata eika naita

voi mitata. (Juutinen, 2016, s. 186)

Mittareiden on hyva olla seka kehitysta tahan paivaan asti seuraavia (esimerkiksi jatteiden
maara), etta tulevaa kehitysta ennakoivia (esimerkiksi asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyysmittarit), jotta yritys voi reagoida ja muuttaa toimintamalliaan halutun
suuntaiseksi ajoissa ja ennakoivasti. Mittareihin voi yrityksen halutessa rakentaa
halytysrajoja, joiden ylittdminen johtaa valittomiin toimenpiteisiin. (Juutinen, 2016, s. 239)
Kaikkia vastuullisuusteemoja ei pystyta mittaamaan, jolloin on tyydyttava kuvailemaan,

miten asiaa on pystytty kehittamaan valitulla aikavalilla (Puranen, 2019, s. 13).

Tavoitteiden saavuttamisen ja tuloksien raportointi ovat erittdin tarkea osa
vastuullisuusohjelmaa ja vastuullisuusviestintad. Ne asettavat toimintaedellytykset yrityksen
toimintojen jatkuvalle kehittamiselle. Tavoitteiden seurannassa kadytettavien mittareiden
tuloksien on oltava saatavilla julkisesti, ajantasaisesti ja oikeassa muodossa esitettyna.
Yritysvastuuraportin julkaisuvali on tavallisesti noin vuosi. On kuitenkin tarkeda saada tietoa
edistymisesta tietyissa toimissa jo ennen vuosiraportin ilmestymista, jotta voidaan muun
muassa arvioida tavoitteisiin paasyn realistisuutta ja tiivistaa tahtia tai keskittya tiettyihin

osa-alueisiin, jotta tavoitteisiin paastaisiin. (Juutinen, 2016, s. 238)
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Maarittdessadan mittaristoa vastuullisuudelleen, yritys voi ottaa kayttéon jonkin tunnettuun
kansainvaliseen standardiin tai normistoon perustuvan mittariston tai se voi luoda
mittariston itse. Standardoimisorganisaatiot, kuten I1SO (International Organization for
Standardization), SFS (Suomen Standardoimisliitto) tai EMAS-jarjestelma (the Eco-
Management and Audit Scheme) luovat vastuullisuuteen liittyvid mittaristoja. Tunnetuimpia
standardeja ovat esimerkiksi ISO 14001 (ymparistojarjestelma) ja ISO 9001
(laadunhallintajarjestelma). Sertifikaatteja myontavat sertifiointialan yritykset, kuten
Suomessa SFS. Sertifikaatin perustana on auditointi, tarkastus, joka yritykseen tehdaan
puolueettoman auditoijan toimesta. EMAS-jarjestelma on puolestaan yrityksille tarkoitettu
EU-asetukseen (N:0 1221/2009) perustuva vapaaehtoinen ymparistoasioiden
hallintajarjestelma. EMAS koostuu ISO 14001-ymparistojarjestelmasta seka EMAS-

selonteosta eli ymparistoraportista. (Business Finland, n.d.; Syke, 2013; SFS, n.d.)

Standardien kaytto yrityksen vastuullisuuden pohjana tuovat toiminnalle yhteensopivuutta,
laatua, sujuvuutta ja turvallisuutta. Ne yhdistavat eri yritysten toimintaa ja kasvattavat
kayttajien, sairaalan tapauksessa potilaiden ja henkilokunnan, luottamusta toimintaan. (SFS,
n.d.) Standardeihin perustuvan laatujarjestelman avulla vastuullisuusasiat otetaan huomioon
yrityksen kaikessa toiminnassa. Jarjestelma auttaa asettamaan tavoitteet ja
toimenpideohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi, seuraa niiden toteutumista ja parantaa
samalla toimintaansa asettamalla uusia tavoitteita. Jarjestelma tuottaa paljon tietoa, jota
voidaan hyddyntaa esimerkiksi viestinnassa, markkinoinnissa ja erilaisissa raporteissa. Sen
kdyton avulla voidaan parantaa organisaation tehokkuutta ja edistaa kestavia hankintoja.

(Syke, 2013)

Kansainvalisestikin yleisin yritysvastuuraportoinnissa kdytetty ohjeisto on GRI (Global
Reporting Initiative). Se luotiin alun perin antamaan yhteiset puitteet ja ohjeet
vastuullisuudesta raportointiin. Yhteiset sadnnot edesauttavat raporttien vertailua ja
yrityksen kehittdmista suhteessa toisiin yrityksiin. GRI:td voidaan kayttaa tasmallisesti
kokonaisuudessaan tai soveltuvin osin. Ensimmainen GRI-ohjeisto julkaistiin vuonna 2000.
Taman jalkeen ohjeisto on kehittynyt ja nykyisin sen periaatteena on keskittya olennaiseen,

entisen mahdollisimman laaja-alaisen raportoinnin sijasta. Raportoinnissa ei olekaan enaa



34

olennaista sen laajuus vaan ko. yritykselle raataloity, merkityksellinen ja relevantti sisalto.

(Kurittu, 2018, ss. 9-10)

Sairaanhoitopiireissa GRI-standardin mukaisesti raportoi muun muassa HUS Logistiikka, joka
on Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin tarkea tukitoimija. HUS ilmoittaa internet
sivuillaan, ettd myos sairaanhoitopiiri siirtyy jatkossa GRI-raportointiin. (HUS, n.d.b.) Muissa

Suomen sairaanhoitopiireissa GRI-standardien mukaista raportointia ei viela ole kaytossa.

6 Sosiaalisen vastuullisuuden suunnitelman toteutus

Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri tarvitsee strategisen toimintansa osaksi
vastuullisuussuunnitelman ja opinndytetydssa koostettiin suunnitelman sosiaalisen
vastuullisuuden osuus. Suunnitelmasta toivottiin selkeda ja vaiheittain toteutettavaa, josta
on helppo lahtea jatkamaan vastuullisuusty6ta. Koska Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri ei
ollut strategiassaan aiemmin kasitellyt vastuullisuutta erikseen, opinnaytetydssa lahdettiin
kartoittamaan muiden sairaanhoitopiirien ja erityisvastuualueiden vastuullisuusohjelmia
seka sita, miten vastuullisuus ja kestava kehitys on sairaalatoiminnassa huomioitu.
Sosiaalisen vastuullisuuden suunnitelman on tarkoitus tulevaisuudessa olla yksi osa Kanta-
Hameen sairaanhoitopiirin vastuullisuussuunnitelmaa, johon myéhemmassa vaiheessa

liitetaan kuuluvaksi seka taloudellisen etta ymparistokysymykset sisaltavat osuudet.

6.1 Opinnadytetyoprosessin eteneminen ja aikataulu

Opinndytetyon suunnitteluprosessi kdaynnistyi helmikuussa 2021, kun ensimmainen
suunnittelupalaveri pidettiin Teams-sovelluksen valitykselld 8.2.2021. Kirjallisuuskatsaus
tehtiin huhti-elokuun aikana. Sahkoépostikyselyt l[ahetettiin valituille henkildille lokakuussa
2021 ja itse vastuullisuussuunnitelma koostettiin loka-marraskuun 2021 aikana. (Taulukko 2,

s. 37)

Ensimmaisessa opinndytetyopalaverissa paikalla olivat tilaajan edustajina talous- ja
tukipalvelujohtaja Tero Pitkdmaki, tekninen johtaja Ville Vuorijarvi, HAMK:n kestavan

kehityksen koulutuspaallikké ja opinnaytetydn ohjaaja Tero Ahvenharju seka opinnaytetydn
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tekija. Alkupalaverissa suunniteltiin aikataulutusta ja kuultiin tilaajan toiveita. Tilaaja toivoi
kestavan kehityksen suunnitelmaa keskussairaalalle, silld aiemmin kestavaa kehitysta ei ollut

yrityksen strategiassa juuri kasitelty.

Toinen opinnadytetydpalaveri Teamsin valityksella 27.5.2021 kaytiin saman osallistujaryhman
kesken. Opinndytetydn aihe tarkentui kohdentumaan nimenomaan vastuullisuuteen. Tassa
kohtaa pidettiin tarkeana, ettei suunnitelma olisi liian laaja ja jaisi yleiselle tasolle. Lisaksi
korostettiin Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin tarkeda yhteytta Pirkanmaan
sairaanhoitopiiriin, jonka yliopistosairaalan (Tays) erityisvastuualueeseen Kanta-Hame
kuuluu. Sovittiin, etta tilaajan edustaja esittelee opinnaytetydn johtoryhman kokouksessa
7.8.2021. Kokouksesta oli tarkoitus kerata johtoryhman arvio tarkeimmista
vastuullisuusteemoista seka nimia, joita voisi sosiaalisen vastuullisuuden suunnitelmassa
haastatella sairaanhoitopiirin sisalta. Opinnaytetyon tekija toimitti opinnaytetyota
esittelevat diat puheenjohtajalle (Tero Pitkamaki), mutta ei osallistunut itse kokoukseen.
Kokouksessa suunniteltiin jatkoa opinnaytetyolle niin, ettd opinndytetyon kautta
sairaanhoitopiiri saisi viitekehyksen ja rungon, mita vastuullisuus sairaanhoitopiirissa
tarkoittaa eli mitka teemat nostetaan strategiatasolle ja edistetdan. Taman vaiheen jalkeen
alkoi itse teoriaosuuden kirjoittaminen 6.7.2021. Tassa vaiheessa etsittiin tietoa ja

lahdekirjallisuutta sekd muodostettiin opinnaytetyon sisallysrunkoa.

Seuraava, jarjestyksessaan kolmas opinnaytetyopalaveri pidettiin Teams:ssa 3.9.2021.
Palaverissa kaytiin [api, mita oli tahan asti tehty ja saatu aikaan. Kokouksen aikana
opinndytetydn teemaksi tarkentui sosiaalinen vastuullisuus, silla tilaajataho toivoi
vastuullisuuden aihealueen laajuuden vuoksi tyon kohdentamista hieman kapeammalle osa-
alueelle. Toiveeksi nousi lapileikata tyossa sosiaalisen vastuullisuuden ndakokulmasta
kuitenkin myds taloudellisen ja ekologisen vastuullisuuden aiheita. Sovittiin, etta
opinndytetyon tekija tulee esittelemaan opinndytetyota tukipalveluiden kokoukseen
28.9.2021. Kokouksen esittelyn tarkoituksena oli saada eri asiantuntijoiden mielipiteita seka
ajatuksia kokoon sosiaalisesta vastuullisuudesta sairaalaty0ssa ja tietoa tasta tyosta

kdaytannon tasolla Kanta-Hameen sairaanhoitopiirissa.
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28.9.2021 tukipalveluiden kokouksessa nousi esiin tarve vastuullisuustydn nostamiselle esiin
toiminnassa kautta koko sairaanhoitopiirin toiminnan. Aihetta pidettiin tarkeana ja
ajankohtaisena. Kokouksesta nousi esiin mahdollisten haastateltavien henkiléiden nimia,
joille jatkossa voisi kyselyhaastattelun sosiaalisen vastuullisuuden teemoista sahkdpostitse

lahettaa.

3.9.2021 opinnaytetyopalaverin jalkeen opinnaytetydn tekija sai yhteydenoton
sairaanhoitopiirin kehittdmissuunnittelija Anja Piispaselta, jonka kanssa sovittiin yhteinen
Teams-palaveri 1.10.2021. Opinnaytety0 lahetettiin ennakkoon Anja Piispaselle, joka tutustui
tyohon ennen palaveria. Palaverissa nousi esiin lista nimista, jotka liittyvat tyonsa kautta
tiiviisti sosiaalisen vastuullisuuden kenttaan ja, jotka taman vuoksi olisivat asiantuntijoita
kertomaan seka sairaanhoitopiirin tamanhetkisesta tilanteesta, ettd nostamaan tarkeimpia
kohtia esiin sosiaalisen vastuullisuuden ndakdkulmasta. Lisaksi keskustelussa nousi esiin

relevantteja huomioita opinnaytetydssa kaytetysta termistosta seka lahdeaineistosta.

Taman haastattelun jalkeen koostettiin kyselyhaastattelun runko. Kysely lahetettiin
sahkopostitse, 1.10.2021 palaverin yhteydessa esiin nousseille, 14:lle henkilokunnan
jasenelle, jotka tyoskentelevat Kanta-Hameen sairaanhoitopiirissa ja kohtaavat tydssaan
erityisesti sosiaalisen vastuullisuuden teemoja paivittdin. Haastattelun vastauksia toivottiin
11.10.2021 mennessa, mutta vastauksien vahaisyyden vuoksi vastausaikaa pidennettiin 7.11.

asti.

Vastauksia palautui lopulta kuusi kappaletta. Saaduista vastauksista koottiin lista, johon
vastaukset ryhmiteltiin muodostuneiden yldotsikoiden alle. Vastauksissa oli pienesta
otoksesta huolimatta havaittavissa yhtaldisyyksia ja vastaukset ryhmittyivat ylaotsikoiden
alle helposti. Taman vuoksi paadyttiin olennaisten vastuullisuusteemojen maarittamisessa
kdayttamaan apuna teemojen ryhmittelya ja otsikointia. Naista ylaotsikoista nousivat
selkeasti esiin kolme suurinta ja samalla tarkeintd, eniten kommentteja alleen saanutta
teemaa. Nama kolme teemaa valittiin suunnitelman vastuullisuusteemoiksi. Valinnan jalkeen
opinnadytetyon tekija muotoili vastuullisuusteemoille mittariehdotukset sekd GRI2016-
standarditaulukon ettda muiden sairaanhoitopiirien vastuullisuusohjelmien mittaristojen

pohjalta. Seka tavoitteet ettd mittarit ovat opinnaytetyon tekijan ehdotelmia. Tilaajan kanssa
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on sovittu, etta tilaaja tulee tulevaisuudessa karsimaan ja tiivistamaan tavoitteita seka naille
luotuja mittareita niin, ettd ne soveltuvat parhaiten juuri Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin

kdaytannon toimintaan ja suunnitelmasta saadaan mahdollisimman toteuttamiskelpoinen.

Vastauksien perusteella ryhdyttiin hahmottelemaan itse vastuullisuussuunnitelmaa, jota
tyostettiin loka-marraskuussa 2021. Sosiaalisen vastuullisuuden suunnitelman ensimmainen

versio lahetettiin tilaajataholle arvioitavaksi ja kommentoitavaksi 22.11.2021.

Taulukko 2. Sosiaalisen vastuullisuussuunnitelman laadinta-aikataulu.

» floduspalaver Dlaagen kanssa (Teamrs) 8.2 2021, Tilaagan opinnaybetyola ohjaasen

SUUNNITTELUVAIHE tavoilteiden |8 ofvelden lapicayminan
» Supmen sdiraanhofopansn vasiuulisuasohpeimien [ Kestavin kehityksen suonnibelmien
HELMI-HEINAKLIL 2021 lapuicaymenen Sekd aihsen ulkomasien uikimusariddoabethin iubushuminen

= Toaminnalksin opinrdylettihin @ niden lekemisprosessin fubushsminen

= Tiedon hakua ja sisalysiueticlon laadinta
= Teomaossuden kfoittaminen alofettan 6 7. 2021
» Teomaosumden hyvaksyitiminen ja kogautiaminen chiaavalla cpetiajalla 167 201
+ Sahkdpostiorsehl henkibbkunnalle 11,10.2021 (vastawusaika 2410, jota psdennettin
11,2021 saakka)
HEINA-MARRASKLUL 2021 = Wastuulltuussuunnitelman rakentammen B aluslavan versaon labelys daajatashole seka
chjaavalle cpefajalie 22112021
= Pahdinnan ja pohtopaabisosion kajoitaminen
= Teaminksersdotus-bekartan laatiminsn

TOTEUTUSVAIHE

Valseminaar smmikuussa 2022

Ohjeen, boimintashdotusben ja Kirjallieen osion vemeisisly
Ea=liopin ja englanninkiclsen teastaiman arkastulaminen
Walmien Suunnibelman ja toimirlashdolusien asibely

VIIMEISTELYVAIHE

- % = @

JOULU-TAMMIKLIL 202 -22

6.2 Kirjallisuuskatsaus ja taustatutkimus

Opinnaytetyon teoriaosuuden koostamisvaiheessa tutustuttiin Suomen eri
sairaanhoitopiirien ja erityisvastuualueiden vastuullisuussuunnitelmiin seka kestavan
kehityksen huomioimiseen naiden toiminnoissa verkkosivujen perusteella. Huomattiin, etta
vastuullisuus oli suhteellisen hyvin huomioitu sairaanhoitopiireissa, toisissa erittdin
perusteellisesti tehtyjen vastuullisuussuunnitelmien muodossa ja toisissa nostaen muutamia
teemoja esiin toiminnassa ja asettamalla naille mittareita. Useimmissa sairaanhoitopiireissa
vastuullisuus ja kestava kehitys olivat kirjattuina strategioihin. Suuret sairaanhoitopiirit,
kuten Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri seka Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
olivat tehneet kattavat ja konkreettiset suunnitelmat vastuullisuusohjelmiensa

toteuttamiseksi (HUS, 2020 & VSSHP, 2019). Kuitenkin my6s kooltaan edellisid hieman
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pienempi Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri oli koostanut ymparistoohjelman vuosille 2018—
2020 (Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, 2018), joten panostusta
vastuullisuustyohon voidaan todeta |6ytyvan Suomessa seka isoista ettd pienemmista

sairaanhoitopiireista.

Kirjallisuuskatsaukseen loytyi paljon tietoa yritysvastuullisuudesta ja terveydenhuoltoalan
kestavan kehityksen huomioimisesta ja ymparistovastuullisuudesta erityiskysymyksina.
Tietojen hankintaan kaytettiin tietokantoja (Theseus, Finna, Google Scholar), Internet-hakuja
seka lahdekirjallisuutta. Lisdksi soveltuvaa lahdemateriaalia saatiin Kanta-Hameen
sairaanhoitopiirin henkilokuntaa haastattelemalla ja heidan vinkeistdan muun muassa

kaytossa olevista ohjeista ja oppaista.

Sosiaalisesta vastuullisuudesta |6ytyi paljon tietoa yritysmaailmasta, mutta sairaalan
sosiaalisesta vastuullisuudesta tehtyja tutkimuksia ei juuri [6ydetty. Opinnaytetydssa
sairaanhoitopiirin toiminta rinnastettiin soveltuvilta osin yrityksen toimintaan, koska

yritysvastuun sosiaalinen nakékulma on monelta osin validi myds sairaalamaailmassa.

6.3 Vastuullisuussuunnitelman koostaminen

Sosiaalisen vastuullisuussuunnitelman sisdlté noudattelee Ecoreal Oy:n (Kuva 2, s. 25)
esittdman ja luvussa 3.2 Yrityksen vastuullisuusohjelman koostaminen kasiteltyja vaiheita.
Tama koostamistapa valittiin, koska vastaavan suunnitelman tekeminen em. yrityksen mallin
mukaan oli opinndytetyon tekijalle jo ennestdan tuttu ja koettiin soveltuvaksi myos tahan
suunnitelmaan. Vastuullisuussuunnitelma koostettiin kdayttden apuna PowerPoint-ohjelmaa.
Jokaisesta koostamisen vaiheesta on suunnitelmaan koottu 1-4 diaa. Diojen kaytto
suunnitelman muotona antaa mahdollisuuden ottaa suunnitelmasta erilleen yksittdainen

vaihe/dia, jota voidaan erillisena tarkastella.

Suunnitelman ensimmaiselle dialle, otsikkodian jalkeen, on koottu
vastuullisuussuunnitelman lyhyesti esitteleva Johdanto. Johdannossa kdaydaan lapi Kanta-
Hameen sairaanhoitopiirin toimintaymparistoa, megatrendeja ja maaritelldan sosiaalisen

vastuullisuuden kasitettd seka esitellaan suunnitelman paapiirteet.



39

Toisessa diassa on koottuna Vastuullisuussuunnitelman sisalto, jotta lukijalle selvidisi
helposti koko suunnitelman sisélto ja diajarjestys. Sisallon luetteloiminen tuo lukijalle
mahdollisuuden siirtya valitsemalleen sivulle suoraan ja palata halutessaan takaisin tiettyyn

kohtaan suunnitelmaa helpommin.

Kolmannessa diassa on maariteltyna Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin toimintaymparisto.
Visuaalisesti komponentit on pyritty tuomaan sairaanhoitopiirin logon eli sairaanhoitopiirin
ympdrille kehamaisesti. Taustalle on valittu uuden, tulevan Assi-sairaalan havainnekuva.
Toimintaymparisto on maaritelty kirjoittajan oman kasityksen seka Kanta-Hameen
sairaanhoitopiirin internetsivujen pohjalta. Toimintaympariston kartoituksessa on lahdetty
laajasta nakokulmasta. Lopulliseen toimintaympariston kuvaukseen on tiivistetty
toimintatahoja yhteen seka karsittu joitain elementteja, jotta saavutettaisiin visuaalisesti

mahdollisimman helppolukuinen ulkoasu.

Neljannessa diassa on maaritelty YK:n sosiaalisen kestavan kehityksen tavoitteet, joita
voidaan liittaa kuuluvaksi sosiaalisen vastuullisuuden suunnitelmaan. Tavoitteet on paatetty
opinnadytetyon tekijan maarittamien megatrendien pohjalta. Naiksi megatrendeiksi olisi voitu
valita myds muita tulevaisuuden muutosvoimia, mutta dian nelja megatrendia (digitalisaatio,
koulutus, vdestdn ikdantyminen ja monimuotoistuminen, ilmastonmuutos) ovat
opinndytetyon tekijan mielesta olennaisia terveydenhuollossa ja sen kestavassa

kehityksessa.

Viidennessa sisaltddiassa on maariteltyna sairaanhoitopiirin sidosryhmat. Naiden
maarittdminen on vastuullisuussuunnitelmalle olennaista, jotta ryhmien odotusten pohjalta
voidaan paattaa edistettavat sosiaalisen vastuullisuuden paateemat. Sidosryhmia muodostui
yhteensa 6 kappaletta. Sidosryhmien kirjo on sairaanhoitopiirilla laaja ja ne ulottuvat seka
lahelle, etta kauas, globaalisti koko maapallolle. Sidosryhmien maarittamisenkautta voidaan
ymmartda kokonaisvaltaisesti sairaanhoitopiirin toiminnan vaikutukset sen ympérille

muodostuneeseen vaikutuspiiriin.

Dioissa 7-9 on maaritelty sairaanhoitopiirin henkilokunnalle teetetyn kyselyn vastausten

pohjalta olennaisimmat, Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin sosiaalisessa
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vastuullisuusohjelmassa esiin nostettavat vastuullisuusndakokulmat ja -teemat. Diassa 8 on
koottuna kyselyn pohjalta vahvimmin esiin nousseet otsikot ja aiheet. Léhimmaksi
sairaanhoitopiirin logoa ovat ryhmitelty suurimmat ja tarkeimmat otsikot. Yhteisty6 on
esiteltyna erikseen ja erilaisella muodolla (sydan), erottuakseen kaikkia ndita teemoja
yhdistavana kohokohtana. Kolmesta suurimmasta otsikosta on nostettu dialle 9
paavastuullisuusteemat. Dialla 9 ndita teemoja on esitelty erikseen ja taustaa syvennetty
tekstilla. Dia on muodostettu teemojen ymparille, jotka ovat pyritty esittdamaan selkeasti,
toisistaan erillaan, mutta samanarvoisesti lukijalle. Jokaisen teeman taakse on muodostettu

lupaus, joihin ndiden teemojen toteutuminen perustuu.

Diat 10-13 ovat diassa 9 maaritellyille vastuullisuusteemoille koottu mittaristo, joiden avulla
teemojen toteutumista seurataan vuositasolla. Mittariston luomisessa on kaytetty apuna
GRI2016-standardistoa, Kanta-Hameen sairaanhoitopiirissa jo olemassa olevia mittareita
seka mietitty uusia. Mittaristoa karsittiin alkuperaisesta, koska haluttiin keskittya
mittaroimaan sairaanhoitopiirille kaikkein olennaisimpia teemoja. Muutamien mittareiden
seuraaminen nahtiin konkreettisessa tyossa tarkeampana kuin useiden pienempien
mittareiden kaytto. Mittareiden tiivistamisessa opinndytetyon tekija sai apua tilaajalta, jonka

kanssa yhdessa mittarit muotoiltiin sairaanhoitopiirille sopiviksi.

Dia 14 paattaa vastuullisuusohjelman. Siina on esitetty Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin
visuaalisen ohjeiston (Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky., 2014) mukainen logo, joka

teemallisesti sopii hyvin sosiaaliseen vastuullisuuteen.

6.3.1 Ulkoasu, kuvat ja kuvitukset

Diojen suunnittelussa on kaytetty Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin visuaalista ohjeistoa
(Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky., 2014), jonka ohjeistuksen mukaisesti on tyossa
kaytetty vareja, fontteja (Arial) sekd sairaanhoitopiirin tunnuksia ja logoja. Visuaalisesti tyolla
on pyritty kiinnostavuuteen, asioiden selkedan esittamistapaan seka loogiseen etenemiseen,
suunnitteluvaiheesta kaytantoon ja toteutumista seuraavaan mittaristoon. Yhdenmukainen
diaesitys on pyritty luomaan sivuilla toistuvilla elementeilld, véareilld ja logoilla. Dioihin tuotiin

ensin tekstisisallot ja taulukot, jonka jalkeen valittiin soveltuvat kuvat ja muodot.
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Diojen taustakuvat ovat valittu joko internetissad vapaasti kdytdssa olevista kuvista (Pixabay)
tai PowerPointin omista kuvapankkikuvista, kunkin dian teemaan sopivaksi. Vapaasti
internetissa olevista kuvista valittiin myos Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin omia kuvia (Assi-
sairaalan havainnekuva) seka logo. Kuvissa on pyritty kdyttamaan teemana vastuullisuutta,

valittamista, sosiaalisuutta, yhteistyota ja tasa-arvoa.

Kuvitukset ja taulukot luotiin kayttamalla PowerPoint-ohjelman piirto-, muoto- ja
taulukkotyokaluja. Naissa kaytettiin myds Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin visuaalisen
ohjeiston vareja ja fontteja. Taulukoiden avulla asioita on pyritty selkiyttdmaan ja

jarjestamaan loogisesti niin, etta asia jasentyisi lukijalle hel[pommin.

6.4 Vastuullisuussuunnitelman julkaiseminen

Vastuullisuussuunnitelma on tarkoitus luovuttaa Kanta-Hameen sairaanhoitopiirille
helmikuun 2022 aikana. Sairaanhoitopiiri voi taman jalkeen pohtia, miten ja koska
suunnitelmaa mahdollisesti lahdetdan toteuttamaan ja laajentamaan kokonaiseksi
vastuullisuusohjelmaksi. Vastuullisuussuunnitelma (liite 1) julkaistaan opinnaytetyon
valmistuttua ja sen pohjalta on tarkoitus paivittaa sairaanhoitopiirin strategiassa oleva

tavoite kestavan kehityksen osalta.

7 Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin askelmerkit kohti strategiaa tukevaa

vastuullisuusohjelmaa

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin toiveena oli saada vastuullisuusohjelman lisdksi myos
toimintasuositukset vastuullisuustyon aloittamiseksi. Naita toimintasuosituksia toivottiin
selkedksi visuaaliseksi tiekartaksi, josta vaiheittain voidaan aloittaa systemaattinen tyo
vastuullisemman sairaanhoitopiirin edistamiseksi. Koostetut toimintasuositukset
pohjautuvat Pirkanmaan sairaanhoitopiirin vastuullisuusohjelmaan (Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri, 2016, s. 7) seka Kurpan (2020) ja Kallion ym. (2018) tutkimuksiin sairaalan
ympadristovastuullisuuteen ja ndissa esiin nousseisiin toimenpiteisiin vastuullisuustyon

edistamiseksi sairaalaymparistossa.
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Edelld mainituissa tutkimuksissa ja Suomen sairaanhoitopiirien ohjelmissa selkeasti esiin

nousivat:

1. Tavoitteiden madrittely; mita toivotaan vastuullisuusty6ltd, missa mennaan
talla hetkelld, mihin pyritdan ja missa jarjestyksessa edetdan. Tavoitteet
tulisivat olla toteuttamiskelpoisia ja mahdollisimman kaytannoénlaheisia, jotta
niiden implementoiminen kaytant6on sujuisi hyvin. Toteuttamiskelpoisuuteen
vaikuttavat monet seikat, kuten olemassa oleva infrastruktuuri, joka luo omat
reunaehtonsa tavoitteiden toteuttamiselle.

2. Tehtavanjako. Tama kohta on edellytys koko moniammatillisen yhteistyén
onnistumiselle. lIman vastuunjakoa, ei vastuullisuustyota voida aloittaa tai
suunnitelmallisesti toteuttaa. Nimetdan vastuullisuustydoryhma, jonka
kokoonpanossa on huomioitu monialaisuus. Nakokulmia tyéryhmaan tulisi
tuoda johtamisen, potilashoidon, asiakkaiden, tyohyvinvoinnin, henkiloston,
ympariston, hankintojen, turvallisuuden, laadun ja viestinnan ja naista kaikista
tulisi tydryhmadssa olla mukana osallistuja. Lisaksi tulisi kiinnittda huomiota
siithen, ettd tydoryhmaan nimetaan erityisesti asiasta innostuneita henkil6ita, eri
organisaatiotasoilta. Vastuullisuustyoryhman tehtdvana on maaritella
toimenpiteiden vastuuhenkilot, yllapitaa vastuullisuusraportointia, seurata
toimenpiteiden toteutumista, laatia viestintasuunnitelma ja toteuttaa sita,
tuottaa sisaltda julkisille sivuille, valmistella asioita Kanta-Hameen
sairaanhoitopiirin johtoryhmalle, raportoida johtoryhmalle kerran vuodessa ja
itsearvioida vastuullisuusohjelma kerran valtuustokauden aikana.
Vastuullisuustyoryhman lisaksi tulisi, kdytanndn tyon helpottamiseksi ja
jalkauttamiseksi, nimeta kestavan kehityksen vastuuhenkild. Vastuuhenkilon
tehtaviin kuuluisivat: kouluttautua kaytannon vastuullisuustyohon, osallistua
sairaanhoitopiirin vastuullisuuskoulutuksiin ja kokouksiin, toimia osaamisen
vertaistukena tyoyksikon henkilékunnalle, toimia tiedotuskanavana seka
yksikkoon, ettd hallintoon seka verkostoitua muiden ymparisto ja/tai

vastuullisuusyhdyshenkiléiden kanssa osaamisen ja ndkdkulmien jakamiseksi
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toisissa sairaanhoitopiireissa. (Kallio ym., 2018, s. 35) Kestavan kehityksen
vastuuhenkilon lisdksi olisi hyva nimeté jokaiseen yli 20 henkilon yksikkéon,
yksikkdkohtainen ekotukihenkild henkilékunnan joukosta. Tulosalueen oman
ekotukihenkilon toimenkuvaan kuuluisivat oman yksikon toimintaan liittyvien
vastuullisuuden nakokohtien tunnistaminen, esimiehen tukeminen
vastuullisuuden toteuttamisessa ja seurannassa (mittaristo), innovointi ja
kehitys sekda muun yksikon henkiléston ajatuksien esiintuominen seka
informaation jakaminen.

Verkostoituminen ja tietojen vaihto. Yhteisty6tda muiden sairaanhoitopiirien,
erityisesti Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kanssa tulisi vastuullisuusasioissa
tiivistaa. Muiden sairaanhoitopiirien kokemuksista ja osaamisesta tulee oppia ja
hyodyntdaa omien vastuullisuusasioiden edistamisessa. Lisaksi tulee nimeta
tarkeimmat yhteistydkumppanit, joiden kanssa aloitetaan aktiivinen toiminta
kestavan kehityksen edistamiseksi Kanta-Hameessa ja Kanta-Hameen
sairaanhoitopiirissa.

Vastuullisuuskoulutuksien suunnitteleminen ja jarjestaminen.
Sairaanhoitopiirin sisdiseen Intraan suunnitellaan "yleiskoulutus”, joka on
saatavilla kaikille ja avoinna koko ajan. Tama koulutus liitetdan uusien
tyontekijoiden perehdytykseen ja nykyiset tyontekijat kayvat koulutuksen
osana henkilokohtaista kouluttautumissuunnitelmaansa. Lisaksi jarjestetdaan
kohdistettua, toimiala tai toimipistekohtaista koulutusta. Yksikdissa pyritaan
vierailemaan kestavan kehityksen vastuuhenkilon toimesta ja ohjaamaan muun
muassa ympadristovastuuseen liittyvissa osa-alueissa, kuten kierratyksessa, ns.
kadesta pitden.

Vastuullisuusasioista viestinta henkilokunnalle ja ulospdin. Luodaan
viestintasuunnitelma ja tavoitteet. Tavoitteena voidaan pitaa esimerkiksi viestia
kaikille sairaanhoitopiirin henkilékunnalle vahintdan 10 kertaa vuodessa
(esimerkiksi ymparistokertomus 1 krt/vuosi, Intrassa 4 krt/vuosi,
ympadristovartti 3 krt/vuosi (kokousten yhteydessa) ja lehdessa 3 juttua/vuosi).
Vastuullisuusviestintd on osa Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin strategista
viestintaa. Vastuullisuusasiat ovat yksi kilpailutekija asiakkaiden

palvelumarkkinoinnissa. Taman vuoksi sairaanhoitopiiri suunnittelee
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vuosittaiset vastuullisuuskampanjat ja -teemapaivat sekd toteuttaa
vastuullisuustyoryhman johdolla verkkosivujen, sosiaalisen median, lehtien,
intran ja esimerkiksi henkilostolehden kautta vastuullisuudesta viestintaa.

6. Vastuullisuusohjelman koostaminen. Sosiaalisen vastuullisuuden lisaksi
ohjelmaan liitetdan taloudellinen ja ekologinen osuus. Vastuullisuusohjelma
padivitetdaan ja sen toteutumista arvioidaan ohjelman paatyttya ja siirryttaessa

seuraavaan.

Naiden toimenpiteiden ja suositusten pohjalta koostettiin toimintasuositukset eli

” Askelmerkit kohti strategiaa tukevaa vastuullisuusohjelmaa” -posteriksi (Liite 2). Tasta Ad-
kokoisesta posterista ndhdaan vastuullisuustydn runko ja etenemisjarjestys kohti kokonaisen
vastuullisuusohjelman koostamista. Posteri luotiin kdayttamalla Canva-suunnitteluohjelmaa ja
siind kaytettiin samoja Visuaalisen ohjeiston (Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky., 2014)
vareja ja fontteja kuin sosiaalisen vastuullisuuden suunnitelmassa. Lisaksi posteriin lisattiin
Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin logo ja vastuullisuutta kuvastava kuva kuvapankista.
Toimintasuosituksista pyrittiin tekemaan visuaalisesti helposti ymmarrettava,
mahdollisimman yksinkertainen kokonaisuus. Posteri on kopioitavissa ja tulostettavissa

jatkokaytettavyyden helpottamiseksi.

8 Johtopaatokset

Niin ilmastonmuutoksen, maapallon resurssien ylikulutuksen kuin hiilineutraaliuden
tavoittelussa, vaaditaan yrityksiltd ja organisaatioilta vastuullisuutta seka kestavan
kehityksen toimia. Vastuullisuuden ja kestdavyyden tavoitteiden toteutumiseen yritykset ja
organisaatiot tarvitsevat tukea, suunnitelmia ja pitkdan tahtaimen panostuksia. Resurssointi
vastuullisuuteen tai kestavyyteen ei ndy tuloksena nykyhetkessa vaan vasta tulevaisuudessa.
Tahan on kuitenkin uskallettava panostaa, jotta tulevaisuudessa toiminnan jatkamiselle olisi

edellytyksia.

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin strategiassa kestava kehitys on nykyiselladn mainittuna
termina, mutta suunnitelmaa tai tavoitteita taman saavuttamiseksi ei ole eriteltyna.

Vaikkakin sosiaalinen, taloudellinen ja ymparistovastuullisuus sisdltyvat nykyiseen
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strategiaan ja sen tavoitteisiin, on niiden suunnitelmallinen toteuttaminen ja toteutumisen
arviointi toistaiseksi puuttuneet. Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin tarkeimpana tavoitteena
talle opinnaytetyodlle olikin saada viitekehys ja runko strategiaa tukevalle
vastuullisuussuunnitelmalle. Kokonaisen vastuullisuussuunnitelman ollessa laaja
kokonaisuus, paadyttiin tdssa opinnadytetydssa toteuttamaan vastuullisuussuunnitelman
sosiaalisen vastuullisuuden osuus. Taman osuuden rinnalle voidaan tulevaisuudessa
suunnitelmaan lisata seka taloudelliset ettd ymparistonakokulmat, jolloin se taydentyy

kokonaiseksi, kattavaksi vastuullisuussuunnitelmaksi.

Suomen sairaanhoitopiireissa vastuullisuus on jo varsin laajasti huomioituna ja useammalla
sairaanhoitopiirilla on kestavan kehityksen suunnitelma. Mikali erillisia suunnitelmia ei ole
tehty, on naita asioita kasitelty usein kuitenkin osana sairaanhoitopiirin strategiaa tai
toimintoja kuvaavilla internetsivuilla. Useimmissa sairaanhoitopiirien suunnitelmissa
sosiaalinen vastuullisuus on erikseen huomioituna. Vaikka sosiaalinen nakékulma korostuu
useimmissa terveydenhuollon toiminnoissa, opinndytetyota tehdessa havaittiin, etta
varsinaista tutkimustietoa ei sosiaalisesta vastuullisuudesta sairaalatytssa |6ydy Suomesta
juurikaan ja vastuullisuuteen liittyva tutkittu tieto keskittyy eniten ymparistovastuuseen.
Sairaanhoitopiireissa ei ole viela yleisesti kaytossa GRI-raportointiin perustuvia
vastuullisuusohjelmia ja vastuullisuus- tai kestavan kehityksen ohjelmat ovat
sairaanhoitopiirikohtaisia. Ne ovat koostettu eri [ahtokohtiin ja tavoitteisiin perustuen, joten
niiden vertaileminen on hankalaa. Tulevaisuudessa voisi olla hyodyllista rakentaa kaikkia
sairaanhoitopiireja kattavaa vastuullisuustyota ja -suunnitelmaa, jolloin my6s pienemmissa
sairaanhoitopiireissa ja pienemmilla resursseilla voitaisiin paasta vastuullisuustyéhon kasiksi
helpommin. Esimerkiksi vastuullisten hankintojen kannalta asiaa on jo tarkasteltu laajemmin

ja tasta koostettu opas sairaanhoitopiirien hankintoihin valmistunut (KEINO 2020).

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin valmius ja halu toteuttaa sosiaalisesti vastuullista
toimintaa on kokonaisuudessaan hyvalla tasolla. Ndin voidaan paatella seka henkilokunnan
arvioiden perusteella, etta sairaanhoitopiirin strategiaan perustuen. Strategiasta voidaan
poimia sen peruspilareihin sisallytettyja tavoitteita, kuten “laadukas hoito — sinua

kuunnellen”, "palkitseva tyo” sekd "yhdessa arvoa asiakkaille”, jotka sisaltavat jo itsessdan

myo0s sosiaalisen vastuullisuuden tavoitteen ja lupauksen. Lisdksi voidaan todeta sairaala- ja
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terveydenhuollon tyon olevan jo |ahtokohtaisesti eettista ja arvopohjaltaan vastuullista
toimintaa, johon sosiaalisen vastuullisuuden teemoja on helppo yhdistda. Opinnaytetyosta
valmistuneen vastuullisuussuunnitelman paateemat mukailivat varsin hyvin jo olemassa
olevia strategian osa-alueita. Naiden poimiminen tarkeimmiksi teemoiksi sai tukea myos
opinndytetyon koostamisen yhteydessa haastatellun, aiheesta ” Ymparistovastuullinen
toiminta sairaalassa” (Kurppa, 2020), pro gradu -tutkielman tehnytta Susanna Kurppaa, jonka
tutkimuksessa samat aiheet: viestintd, henkilokunta, yhteistyd ja johtaminen, olivat

korostuneet.

Opinnaytetyossa Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin valikoiduille henkilokunnan jasenille
teetetyn kyselyn pohjalta koostetun sosiaalisen vastuullisuussuunnitelman paateemat
(tyytyvaiset potilaat ja henkilosto, laadukas ja kuunteleva johtaminen seka avoin ja
ajantasainen viestintd) kiteytettiin helposti saatujen vastausten perusteella, silld vastaukset
olivat, pienesta otoksesta huolimatta, varsin yhtenevaiset. Padteemat olivat saman
suuntaiset, kuin aiemmin suomalaisissa tutkimuksissa esiin nousseet tarkeimmat kysymykset

vastuullisuudesta sairaalatyossa.

Kolmelle paateemalle luotujen mittareiden koostamisessa haastavinta oli ndiden karsiminen
ja olennaisimpien seka kaytettavyydeltdaan parhaiden valitseminen. Mittaristokokonaisuus
tulee mita luultavimmin muuttumaan ja tarkentumaan tulevaisuudessa
vastuullisuusraportointia tehtdessa, kun huomataan, mita mittariston kaytannossa toivotaan
tuovan esiin ja miten kunkin mittarin kaytto kaytannossa onnistuu. Taman
vastuullisuussuunnitelman keskittyessa pelkastaan sosiaaliseen vastuullisuuteen on sen
mittaristokin hieman laajempi, kuin mikali suunnitelmassa olisivat kasiteltyind myds
taloudellisuus ja ymparistokysymykset. Tallaisen kokonaisvaltaisen
vastuullisuussuunnitelman mittariston laadinnassa tulee tiivistys tehda tarkasti, jotta
kokonaisuudesta ei tule liian laaja ja hankalasti raportoitava. Mittariston voidaan kuitenkin
todeta olevan laaja kokonaisuus myds GRI standardeihin perustuvassa

vastuullisuusraportoinnissa.

Opinndytetyon tyostamisessa haasteina olivat ajankohtainen koronapandemia, joka

hankaloitti muun muassa ajan kadyttoa ja saatavilla olevia resursseja, sairaanhoitopiirin
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voimien keskittyessa ymparoivaan pandemiatilanteeseen. Haasteina olivat myds
sairaanhoitopiirin laajuus tilaajana, jonka vuoksi suunnitelmaa oli haastava tehda
yhteistyossa useiden eri tahojen kanssa. Opinndytetyon tuotoksena syntynyt sosiaalisen
vastuullisuuden suunnitelma jouduttiinkin koostamaan saatujen, suhteellisen vahaisten,
vastausten pohjalta ja pddosin muiden sairaanhoitopiirien suunnitelmiin perustuen. Vaarana
on, ettei koostamisessa pystytty huomioimaan riittavan laajasti juuri Kanta-Hameen
sairaanhoitopiirin tarpeita ja tavoitteita tai sen monia eri tulosalueita. Lisaksi saattaa olla,
ettei kaikkia, jotka olisivat voineet ja halunneet oman panoksensa tyohon antaa, tavoitettu,
silla kyselyt ldhetettiin ainoastaan suositusten perusteella valikoitujen henkilokunnan

edustajille eika esimerkiksi kaikille ko. yksikdssa toimiville.

Varsinainen sosiaalisen vastuullisuussuunnitelman kaytté6notto tulee tapahtumaan vasta
tulevaisuudessa. Suunnitelmaa on mahdollisesti vield hiottava ja tarkennettava, jotta se
voidaan liittaa sairaanhoitopiirin strategiaan. Ennen liittamista on luotava viela suunnitelman
"loppuosa” eli osuudet ymparisto- ja taloudellisille nakokulmille. Kdyttéonottoon ja
vastuullisuustyon aloittamiseen tarkoitettu “askelmerkit”-infograafi ohjaa osaltaan
sairaanhoitopiiria vastuullisuustyon aloittamisessa. Tama tulisikin ottaa tyovalineeksi siina

vaiheessa, kun kdytannon vastuullisuustyon aloittamista suunnitellaan.

Tama tyo tuo kuitenkin nakyvaksi vastuullisuuden ja kestavan kehityksen teemoja, jotka
sairaalatoiminnassa on. Se on osaltaan vaikuttamassa kestavan kehityksen huomioimiseen

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin toiminnoissa.

9 Pohdinta

Vastuullisuussuunnitelma on tarkea osa jokaisen yrityksen ja organisaation strategiaa ja
vastuullisuuden huomioiminen tarkedaa paatoksenteossa. Vastuullisuussuunnitelman
laatiminen tulisi olla koko organisaation projekti tai tahtotila, jotta voidaan laaja-alaisesti
hyodyntaa eri asiantuntijoiden nakdkulmia seka jokaisen organisaatiotason tietotaitoa.
Vastuullisuussuunnitelman tekeminen ilman organisaation laajaalaista asiantuntemusta ja
osallistumista on hankalaa. Suunnitelmasta jaa vaistamatta puuttumaan osa nakokulmista ja

se supistuu kapeakatseisemmaksi. Tama puolestaan lisda haasteita suunnitelman
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juurruttamisessa kaytantoon. Kun kaikkia ndkokulmia ei ole huomioitu, on suunnitelman
kaytantoon vieminen hankalaa eika se valttamatta sovellu jokaiseen toimipisteeseen. Lisdksi
motivaatio kdyttéonottoon saattaa karsia, jos itse laatimisprosessissa ei olla oltu mukana.
Tallaisen tilanteen valttamiseksi Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin tulevaa
vastuullisuussuunnitelmaa olisikin kehitettava yhteistyossa ja niin, etta sen laatimiseen
paasisivat osalliseksi, tai velvoitettaisiin osallistumaan, ammattilaisia eri toimialoilta ja

organisaatiotasoilta, mahdollisimman laaja-alaisesti.

Vastuullisuusasioita tulisi yrityksessa ja organisaatioissa pohtia tulevaisuudessa niiden
jokaisen toiminnon kannalta. Naista tulisi jarjestaa koulutusta ja viestia mahdollisimman
paljon ja tiiviisti, jotta asia jaisi mieliin. Tata kautta kiinnostus vastuullisuusasioihin lisaantyisi
ja kehitysty6 paasisi hyvaan vauhtiin. Vastuullisuustydryhman perustaminen tahan viestinta
ja koulutustehtavan hoitamiseen olisi ensiarvoisen tarkeaa, jotta asia olisi kokonaisvaltaisesti

tietyn tahon vastuulla.

Opinndytetyossa onnistuttiin yhdistamaan sosiaalisen vastuullisuuden kysymykset
sairaalamaailman erityispiirteisiin. Syntynyt suunnitelma tavoitteineen ja niille luotuine
mittareineen on selked kokonaisuus, jota on hyva lahted jatkotydstamaan. Sosiaalisen
vastuullisuuden suunnitelman teossa haastavinta oli laajan kokonaisuuden hallitseminen,
ndakokulman rajaaminen ja moniammatillisesti useiden eri ndakdkulmien kerddminen tyohon,
jotta siita saataisiin mahdollisimman kokonaisvaltainen seka eri nakékulmat huomioiva
kokonaisuus. Tassa ei taysin onnistuttu, silla vastausprosentti kyselyyn jai pieneksi eika
kaikkia nakokulmia voitu tasta syysta huomioida niin hyvin, kuin olisi toivottu. Tasta voi
seurata suunnitelman kaytt66noton kannalta haasteita, silla kaikki tahot eivat ehka koe

suunnitelmaa omalle sektorilleen soveltuvaksi tai olennaiseksi.

Jatkokehityksena sosiaalisen vastuullisuussuunnitelman rinnalle tulee tulevaisuudessa luoda
taloudelliset sekd ymparistokysymykset sisaltavat vastuullisuussuunnitelman osiot, jotta
suunnitelma taydentyisi kokonaisuudeksi. Sosiaalinen vastuullisuus tulee juurruttaa sisalle
kaikkeen sairaanhoitopiirin toimintaan ja huomioida kaikessa paatéksenteossa. Parhaiten se
onnistuu koulutukseen, viestintdan ja vastuullisuustydoryhman toiminnan vakiinnuttamiseen

panostamalla. Vastuullisuuskysymyksia on pidettava esilla ja tuotava ilmi kaikissa



yhteyksissa, esimerkiksi vastuullisuustyéryhman toimesta, joissa tehdaan paatoksia tai
suunnitellaan toimintoja. Vain talla tavalla vastuullisuudesta tulee osa kokonaisuutta ja

pysyvaa toimintakulttuuria.
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Liite 1: Sosiaalisen vastuullisuuden suunnitelma
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Kanta-Hameen keskussairaala

eribnissairaannoidon ja asiskaspatvmlun osaamishoskus

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin kuntayhtymana (KHSHP Ky) tuotamme erikoissairaanhoidon palveluia 11 jasenkunnallemme Ja
neden 171 000 asukkaalle, Hadmeenlinnan ja Rilhim3en yksikoissa. Jasenkuntia ovat Hameenlinna, Rihimaki, Forssa, Janakkala
Hattula, Hausgarvi L?fm Tammela, Jokicinen, Ypaja ja Humppila. Olemme on osa Tampereen yliopistolisen sairaalan v
entyisvastuualuetta. Henkilstomaara sairaanhoitopiinissa on noin 1900. Arvojamme ovat laadukas hoito, palkitseva tyo. aktiivinen
yhteistyo kumppaneiden ja yhteistyStahojen kanssa seka vastuullisuus ja kestavan kehityksen mukainen toiminta

Toimintaymparistémme Kanta-Ha3meen sairaanhoitopiinssa on laaja ja kasittaa useita toiminta-alueita. Toimintaymparistd rakentuu
resurssien, ymparistdn, organisaation, ymparoivan yhteiskunnan ja lakien seka tieteen, tutkimuksen ja teknologian luomien puitieiden
sisdan. Jokainen toiminta-alue kehittyy tulevaisuudessa megatrendien eli globaalien muutosvoimien ohjaamina. Keskeisimpia
megatrendeja terveydenhucliossa ovat teknologian kehittyminen ja sulautuminen toimialaan, vaeston ikaantyminen ja
monimuctoistuminen. terveyshaasteiden muuttuminen, jatkuvan osaamisen kehittamisen korostuminen seka esimerkiksi ekologisen
flleenrakennuksen kireelisyys. Nama muutosvoimat huomioimalla pystymme vastaamaan paremmin tulevaisuuden haasteisiin

Tama suunnitelma on laadittu csana opinnaytetysta Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin vastuullisuustyon, sesiaalisen vastuullisuuden
osuudeksi. Sosiaaliselia vastuulla tarkoitetaan tassa suunnitelmassa seka sairaanhoitopiirin toiminnan yhteiskunnallisia vaikutuksia,
etta henkidstopolitnkkaa ja toimintakulttuuria. Suunnitelmassa on nostettu esiin kolme sosiaalisen vastuulisuuden {eemaa. joihin on
uotu mittaristo konkreettisen vastuulisuustyon kehittamisen tueksi. Jatkossa Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin on tarkoitus koostaa
kokonaisvaltainen vastuulisuussuunniteima, joka kasittaa sosiaalisen nakokulman lisaksi myds toiminnan talowdefiiset ja
ymparistonakokuimat

Sinua kuunnellen.............._i;
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Bﬂ Kanta-Hameen keskussairaala

| Vastuullisuussuunnitelman sisalts:

2:
3.
4.
ol 5.
6.
7.
8.
19
1

Johdanto
Vastuulisuussuunnitelman sisaito
Toimintaymparisto
Yk:n sosiaalisen kestavan
kehityksen tavoitteet
(S)lidosryhmat
Vashilieusnakokuimat
So‘ii%ali_nen vastuullisuus
K-Hshp:ssa
Vastuulisuusteemat

; _Sosiﬁal‘;rslet \L?stuullisuustavomeet
a mittant — Hyvinvoiva
enkilokunta

. Tyytyvaiset potilaat

. Laadukas Ja kuunteleva
ohtamine

. Avoin ja ajantasainen viestinta

Yhteistyo-
kumppanit

Perus-
terveyden-
huolto

J -
F =]

Potilaat

Omaiset
oneesuesio

Henkilokunta

Laakinnallinen
kuntoutus ja
apuviline-
keskus

Tutkimukset
ja

kuvantaminen

T3

Lait,
saadokset
ja ohjeet

Saliraanhoitopiirit
Maakunta
Yhteiskunta
Globaali maailma




Kanta-Hameen keskussairaala

erikolssairaannoidon ja asiaaspatamlun asaamishaskus

YK:n sosiaalisen kestavan kehityksen tavoitteet

DIGITALISAATIO

Teknologian kehittyminen ja sulautuminen
terveydenhuoltoon

Digitaalisten innovaatioiden ja digipalvelujen kehittaminen,
palvelukanavien moninaistaminen, saavutettavuuden
parantaminen

KOULUTUS

Tutkittuun tietoon ja tieteelliseen nayttoon perustuva
terveydenhuolto

Jatkuvan osaamisen kehittaminen, kouluttautumisen
tukeminen, osaamisen jakaminen, tutkimus ja kehitystyd

4 Sm

i

VAESTON IKAANTYMINEN JA MONIMUOTOISTUMINEN
Terveyshaasteiden muuttuminen ja lisaantyminen
Tasa-arvon parantuminen, esteettdmyys, saavutettavuuden
parantuminen, potilaan oikeuksien parantaminen, eri ikéisten
huomioiminen kalkessa toiminnassa

10 oo
AL

-

=)

-

ILMASTONMUUTOS

Ekologinen jalleenrakennus, resurssien ylikulutus ja
vaihteleva saatavuus

Resurssiviisas rakentaminen ja toiminta, energiaratkaisujen
tehostaminen, vastuulliset hankintaketjut, jatteiden maaran
vahentdminen

R et “E
Of o

Kanta-Himeen

oltopikin ky. @ www.khshp. T

Sinua kuunnellen.........

Kanta-Hameen keskussairaala

erikolssaiaannoidon ja asiahaspatvelun osaamishaskuy

Sidosryhmat

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirilid on 6 tirkeaa sidosryhmaa/-
ryhmittymaa, joiden odotukset ovat Iahtkohtana kalkelle

paatéksenteolle. Seuraamme sidosryhmien kokemuksia ja odotuksia
|atikuvasti ja pyrimme reagcimaan nalssa tapahtuviin muuteksiin

POTILAAT JA OMAISET
HENKILOSTO JA JOHTO

Sinua kuunnellen........

Kanta-HSme:
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Kanta-Hameen keskussairaala

eribpissairaannoidon ja asivtaspatvelun osaamisheskus

Olennaiset vastuullisuusnakokulmat

Tama sosiaalisen vastuullisuuden suunnitelma Kanta-Hameen sairaanhoitopiirille koostuu kolmesta
vastuullisuusteemasta ja 13 olennaisesta vastuullisuusnakokulmasta. Nakokulmien maarityksessa on
otettu huomioon sairaanhoitopiirin toimintaympéristé, sidosryhmien odotukset ja valikoiduille
henkilokunnan jasenille syys-lokakuussa 2021 teettamamme kysely sosiaalisesta vastuullisuudesta
sairaalatoiminnassa.

Nakokulmien lisaksi olemme tunnistaneet YK:n kestévan kehityksen tavoitteet (Agenda 2030), joiden
toteutumista Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri edistda toiminnassaan

Sosiaalisen vastuullisuusohjelman teemoille rakensimme lopuksi mittariston vastuullisuusteemojen

tavoitteiden konkreettisen edistamisen tueksi

Sinua kuunnellen....... .

Kanta-HSmeen sairaanholtopikein ky. @ www.khshp. 1\

Kanta-Hameen keskussairaala

eribnissairaaninoidon ja asiataspatvelun osaamishoskis

<

Sosiaalinen vastuullisuus KHshp:ssa

ajaw .
hoitopol

Potilaiden ja
henkildston
hyvinvointi

Sinua kuunnellen
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Bﬂ Kanta-Hameen keskussairaala

TYYTYVAISET POTILAAT JA LAADUKAS JA KUUNTELEVA AVOIN JA AJANTASAINEN VIESTINTA
HENKILOSTO JOHTAMINEN
'] Lisaamalia ja panostamalla avoimeen
Panostamme potilasturvallisuuteen. Lisaamalla ja panostamalla toimivaan | viestintaan parannamme
Haluamme, etta potilas tuntee itsensa ja vuorovaikutukseen pyrimme lis&amaan sidosryhmiemme tiedonsaantia,
asiansa olevan meille tarkea. avoimuutta organisaatiossamme. valkutusmahdollisuuksia ja toimintamme
Panostamme potilaiden inhimilliseen Kuuntelemme sidosryhmiamme lapinakyvyytta. Haluamme viestia
kohtaamiseen. Haluamme taata kehityshankkeissa ja muutostilanteissa. laadukkaasti ja ajantasaisesti, jotta
potilaiden tyytyvaisyyden lisaamalia Olemme sitoutuneet jarjestamaan kaikille olisi tarjolla tarvittava tieto ja
laadukkaita, monikanavaisia palveluita ja saannollisesti kehityskeskusteluja koko ohjeistukset olisivat setkeita.
parantamalla saavutettavuutta. henkildstollemme seka tapaamisia
lahiesimiesten kanssa. Pyrimme tarjoamaan saanndlisia
Henkilostd on voimavaramme. Heidan [ keskustelutilaisuuksia ja vaylia antaa
hyvinvointinsa ja tyytyvaisyytensa on Panostamme toimivaan palautetta.
salraanhoitopiiimme toiminnan vuorovaikutukseen ja tasavertaisuuteen
kulmakivi. Tahén haluamme panostaa. henkildstomme keskuudessa.
— E— = z lEl— = k. b
Kanta-Ha i itopiinn tuulli tydn lahtok ovat toi p 50n vaikuttavat megatrendit seka sidosryhmiemme odotukset.
Olemme tunnistaneet I3htdkohtien ja henkilostokyselyn tulosten avulla toiminnan iaali ik poh;alla ol
vastuullisuusnakdkuimat. Naiden avulla on muotoutunut 3 tarkeda vastuullisuusteemaa, joiden ymparille i on rakentunut. Jokaiselle

vastuulisuusteemalle on maaritelty omat mittarit ja tavoitteet, joiden avulla pystymme seuraamaan ja kehittamaan vasluulllsuustolmmlaammu

w

Sinua kuunnellen

Bﬂ Kanta-Hémeen keskussairaala

Sosiaaliset vastuullisuustavoitteet ja mittarit

Hyvinvoiva henkilékunta

Vastuullisuustavoite Mittarit Toteutus

Henkilostd voi hwm Tyetyytywnsyyshorkiosikysetyn (1huosi) srnosanskeskisvo vah 35
(astoikola 0-5)
Tyhy parst (15008)
Tapaturmatasjuus  (Kitkk)
Sairausporssaciol (kpiv, kplihio, GRI2016)
Tyopaikkastikunta (anesiely! hetketvi, BreakPro-kayBolunnitvk)
Tyokykyindeksi

Ammattitaitoinen jﬂ pateva anumscn kohitamisoen ja Imyval ohaml (GR(t'?Oln)

henkildkunta Koulul ity
1Auosi) Kouustunnit \mnd:ssamlo (szme)

uudels f& nienetty
peretiyiiaja (% nuummm kayty hp:)
il i Vakituisen henkikunnan vaililams (%)
:_-" eﬂ;;bstoﬂ ruttavyys ! i Haussa okl tayfamallomal leldaval (kpf)
enkildstoresurssit ovat riittavat Sijaslen sasminen (% somna oledsls voorosta)
kuuleminen o yhisiin kafota akbifa. %

Henkiloston kuulemin i
Oman tyon suunnitislu (etatyopamatvuosi, pusiava tydaka kayissa)
Parhevapaat (xpl)

ot 7 i Syit A Korjasvat (GRI2016)

Tumrtyo, ME-henki. hyvanmlelen teot 2 kampanjaa | vuosi (esim. MOK rampania P-kaytavala)

t mat lois (GRI2016) (naistenmiesten suhde%%)

10 Sinua kuunnellen.
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B-a Kanta-Hameen keskussairaala
ik el

Sosiaaliset vastuullisuustavoitteet ja mittarit

Tyytyvéiset potilaat
Vastuullisuustavoite Mittarit Toteutus
Potilaat ovat tthWéiSia Tyytyvaisyysiyselyn a Z VO 23,5 ( 0-5)
HappyOriNot-kyselyt (positiivisia > 80 %)
Tasavertainen ja laadukas palvelu KON EH

Aukiolods! (mm. puheinpabelu loimistof, infopiste, pid 1 Kantliing)
Puhehuun vastaamison vive
B

misars

Potilaita osallistetaan hoitoon ja hoidon  otfasraati’ -panees (1viosi)
suunnitteluun

Hoitotakuu toteutuu ja hoito on sujuvaa  Hofoon padsy vive
Sisaisten Bhetisiden maara

aimoiusien maara / vaosi
matisanteisls ledofiaminen (% filmoitusten maara)
Sairasainfelliokien maars

Potilasturvallisuus toteutuu Poikkes

Kommunikaatio on toimivaa fa N )
vastavuoroista Paauttsisin vestausave (d) e

Sosiaatsan median alustat tloimnat (pamtyksstvastauksst panmain)
Pabuteatikot tyhisnnetaan 1kt

Sinua kuunnellen.........

anta-HSmeen

Kanta-Hémeep keskussai@a‘la

ihoissal o

Sosiaaliset vastuullisuustavoitteet ja mittarit

Laadukas ja kuunteleva johtaminen

Vastuullisuustavoite Mittarit Toteutus

Toimiva, avoin vuorovaikutus johdon ja  Tyérekiuden tasspuotnen edustus wralisissa henkiosn ja johdon
s fel vaisissa palavereissa (1 /%0imiala / kokous, oselistumis-3)
henkildston valilla Henkilbkunnan Kuuleminen (n kanavat m3aravuost)
FFosfimsen palauttesn antaminen / annemuun pa@utteasean reagaiminen
Monipuoinen ohjeistus (en kanavat)

Lahijohtamisen tukeminen ja vastuun mﬂ""fn" Lt "‘kn e
jakaminen
Saannvlliset tapaamiset Kehityskeskustelul (17 vuosi) (GRI2016)
sotaitol f Twbyhbaisttominta (esim. picupouitvappubrunssi, 1 kit / % vuotta?)
Tyayhtel ‘m’en keanmmen Koulutuksst yhterstyctaitothin dittysn (maara / vuosi)
Hierarkian madaltaminen Yhteistorminiaahimaehiavia 1 krl /k«
Osabstuminen talon yhigisean toimimaan (asim, kipailut)
Vastuun jakaminen, MITTARI?
B i i i i M {GRI2016)
Muutosjohtamisen kehittaminen ja : is aniola skl ey Sanknisst: (N)

siihen panostaminen,
kehityshankkeissa osallistaminen

Johdon nakyminen arjessa lisaantyy Tumipakavert oman osaston kanssa (Maaran tai kk)

Kahvipaussit johddon kanssa arjessa (1Mikko)

Sinua kuunnellen.
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Kanta-Hameen keskussairaala

S o asi

Sosiaaliset vastuullisuustavoitteet ja mittarit

Avoin ja ajantasainen viestinta
Vastuullisuustavoite Mittarit Toteutus

Viestinta on a}amasalsla Sasnnolisyt Hedotustilaisuodet/ajankahtaiset asiat 1 kil/ kk

Intran pavitsminan

Viestinta on lapinakyvaa Aoein tekryloirti, MITTARI?

Saanno"lse‘ keskus(emfllalsuude( Avuimia keskustelulilsisuuksia

Rillanvia aika / taisuus

Viestinta ulospain selkeaa ja MITTARI?
yhdenmukaista
Viestintakanavat moninaiset Kaytossa g sald I Whatup-rybenat? Tai vas

tiimiposti. Ghiesinuehe: dottaninen MITTARI?

Vastuullisuusviestinta osaksi viestinnan  Yrmearsiasiol Kaikibe kantisiaisie vah. 10 kitvuosl. esim
trateqi Intra ThelSk Aundd wall 2 ki, vastuli Al
g ‘eglaa yhleydesss 3 kily, HaSa 2 jutua ja 5 vinkkia

Sinua kuunnellen.

Kanta-HSmeen sairaanholtopibein ky. @ www.khshp.f

Kanta-Hameen keskussairaala

Sinua kuunnellen.......................

14 Sinua kuunnellen.
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Liite 2: Askelmerkit kohtistrategiaa tukevaa vastuullisuusohjelmaa

KANTA-HAMEEN SAIRAANHOITOPIIRI KY

ASKELMERKIT KOHTI

STRATEGIAA TUKEVAA

VASTUULLISUUS- MITA TAVOITELLAAN?
OHJEI.MAA Tavoitteiden madrittely; mitd halutaan, mita

kehitetdan, mihin panostetaan ensin

TEHTAVANJAKO

Nimetddn moniammatillinen
vastuullisuustydryhma

Nimet&an kestavan kehityksen vastuuhenkild
Nimetaan ekotukihenkilot yksikéihin

VERKOSTOITUMINEN JA TIEDON VAIHTO
Tiivistetddn yhteistyotda PSHP:n kanssa ja
valtakunnallisesti muiden sairaanhoitopiirien
kanssa vastuullisuusasioissa

Nimet&an tarkeimmaét yhteistyékumppanit,
joiden kanssa aloitetaan aktiivinen toiminta
kestavan kehityksen edistamiseksi

KOULUTTAMINEN

Laaditaan verkkokoulutus Intraan: yleiskoulutus
kestavan kehityksen asioista

Laaditaan kohdistettuja
toimiala/toimipistekohtaisia koulutuksia
Kestavan kehityksen vastuuhenkils tekee
yksikkovierailuja, ohjaus "kddestd pitden”

VIESTINTA

Luodaan viestintasuunnitelma

Viestitaan vastuullisuudesta ja kestavan
kehityksen teemoista henkildkunnalle ja
ulospadin (esim. kantislaisille vah. 10 krt/vuosi,
kokousten yhteydessa 3 krt/vuosi, Himeen
Sanomat 2 juttua/vuosi)

VASTUULLISUUSOHJELMAN KOOSTAMINEN

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin ky. @ www.khshp.fi
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Liite 3: Henkilostokysely: Sosiaalinen vastuullisuus Kanta-Hameen keskussairaalassa

Vastuullisuus on laaja kokonaisuus, jota voidaan pitda kaiken toiminnan perustana, niin terveydenhuollossa
kuin muuallakin yhteiskunnassa. Vastuullisuuden kokonaisuuteen liittyvat terveydenhuollossa ja
sairaalatoiminnassa ensisijaisesti vastuu potilaista, henkilokunnasta (sosiaalinen vastuullisuus) ja julkisten
varojen kaytosta (taloudellinen vastuullisuus). Ymparistovastuun liittdminen tdhan kokoaa vastuullisuuden
kokonaisuudeksi, joka edistaa kestavaa kehitysta. Tassa kyselyssa keskitymme sosiaalisen vastuullisuuden
nakodkulmaan.

Terveydenhuollossa korostuvat monet sosiaaliset velvollisuudet, kuten tasa-arvo ja ihmisoikeudet, jotka
huomioidaan sen jokaisessa toiminnos-sa erityisen tarkasti. Sosiaalista vastuullisuutta sairaalassa ovat myos
yleinen henkilostopolitiikka, koulutuspolitiikka, laadunvalvonta, sopi-muspolitiikka, sisdinen- ja ulkoinen
viestintd seka johtamis- ja ohjaustyd. Vastuullisuuden voidaan katsoa siis ulottuvan lapi koko sairaalan toi-
minnan ja olevan olennainen osa sita.

Sosiaalinen vastuullisuus Kanta-Hameen keskussairaalassa

1. Millaisten asioiden ajattelette liittyvan sosiaaliseen vastuullisuuteen sairaalassa?

2. Miten tai missa sosiaalinen vastuullisuus ndkyy mielestanne Kanta-Hameen keskussairaalan ja/tai -
sairaanhoitopiirin toiminnassa talla hetkella?

3. Miten koette vastuullisuuden ja erityisesti sosiaalisen vastuullisuuden toteutuvat teidan
tyosketelysektorillanne Kanta-Hameen keskussairaalan sisalla?

4, Onko Kanta-Hameen keskussairaalassa selkeitd kehittamisen kohteita sosiaaliseen vastuullisuuteen
liittyen?

5. Alla olevassa kuvaan on koottu Kanta-Hdameen sairaanhoitopiirin toimintaymparist6a.

Perusterveydenhuolto

Erikoissairaanhoito Teknologia

Kolmas sektori ja Tiede ja tutkimus
yhteistydkumppanit Tietosuoja
Yksityiset palveluntuottajat Digitaaliset palvelut

Suomen lait ja sdadokset
EU

Eettiset arvot ja ohjeet
Tasa-arvo ja
suvaitsevaisuus

Organisaatio
Yhteiskunta
Maakunta
Erva-alue
Globaali maailma

Ympaéristd Talous
Energiankulutus Resurssit

Jatteet Rahoitus ja budjetti
Vedenkulutus Potilaat Hankinnat

Omaiset
Henkil6kunta
Yhteistydkumppanit ja alihankkijat
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Ylla olevaan, sairaanhoitopiirin toimintaymparistéon peilaten; nosta esiin 3—-5 teemaa, jotka
liittyvat sosiaaliseen vastuullisuuteen Teidan sektorillanne sairaalan sisalla?

1.
2.
3.
4.
5.

Mika voisi toimia tavoitteena naille teemoille?

4,
5.
Miten naiden tavoitteiden toteutumista voitaisiin mitata (mainitse ainakin yksi mittari)?
1.

2.



