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Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittdd ovatko Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen
piirin alueen vapaaehtoiset tyytyvaisia tyohonsa vai haluavatko he muutosta. Tavoitteena oli selvittaa
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paremmin. Toin opinndytetydssé myds esille mité Varsinais-Suomen piirin tyontekijat ajattelevat va-
paaehtoisista.
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Suomen piirin antamaan kiitokseen, tukeen ja perehdytykseen. MLL:n Varsinais-Suomen piirin naky-
vyydessa ja markkinoinnissa koettiin olevan parantamisen varaa.
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Abstract

The target of my thesis was to find out are the volunteers of Mannerheim League for Child Welfare in
Southwest Finland satisfied with their work or do they want changes. The target was to find out what
the thing that motivates them to voluntary work is, and what they think about the meaning of the volun-
tary work. | also found out what they think about Mannerheim League for Child Welfares Southwest
Finland’s visibility, giving support and thanks and introduction. | found out how volunteers can be en-
couraged to commit more. | brought in my thesis what the workers of the Mannerheim League for
Child Welfares Southwest Finland think about volunteers.

My thesis is qualitative in other words based on quality. Material consists of 17 interviews of volunteers
and 3 interviews of workers. Interviews are made by individual-, group- and e-mail-interviews. Volun-
teers are doing voluntary work in local organization or in Southwest Finland’s district.

You can conclude from the results that the volunteers think that voluntary work is very meaningful in
an individual aspect and for the society also. Generally speaking volunteers were satisfied to the
thanks given, the support and introduction that Mannerheim League for Child Welfares in Southwest
Finland gives. They thought that the visibility and marketing could be improved.

My thesis provides to the ordererorganization a lot of useful information of volunteers’ opinions and
satisfaction. With the help of my thesis Southwest Finland’s district can improve their occupational
support to the volunteers. My thesis is useful also other districts around Finland and also to the central
organization. With the help of my thesis other organizations can also benefit from the observations I've
made and of the opinions of the volunteers to improve their own activity. My thesis brings to the pro-
fessional field fresh information on how the volunteers experience their work and if they think that they
are meaningful to the society. The topic is current because voluntary work is increasing all the time.
Especially now when we have this bad economic situation, voluntary work has an increasing role in
society. The third sector and voluntary work are in an increasingly important role when we try to main-
tain and increase welfare of people.

Keywords voluntary work, motives, introduction, commitment, marketing
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni on tehty Mannerheimin Lastensuojeluliiton, MLL, Varsinais-Suomen
piirille. Selvitdn tydssani ovatko Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen
piirin alueen vapaaehtoiset tyytyvaisia tyohonsa vai haluavaisitko he jotain muutosta.
Mannerheimin Lastensuojeluliitolla on paljon erilaisia mahdollisuuksia toimia vapaa-
ehtoisena, kuten esimerkiksi perhekahvilan vetajana, tukinenkildna tai toimia esimer-
kiksi tanssita vauvaa- ohjaajana. Kerron erilaisista mahdollisuuksista lisdé luvussa 4.
Paikallisyhdistyksissa henkild voi olla mukana my6s hallituksessa, jossa hallituksen
jasenilla on erilaisia rooleja ja vastuualueita, kuten esimerkiksi tukioppilasvastaava tai

jasenvastaava.

Opinnaytetydni tavoitteena on selvittdd mita mieltd vapaaehtoiset ovat Mannerheimin
Lastensuojeluliitosta ja sen toiminnassa vapaaehtoisena mukana olemisesta. Olen
haastatellut opinnaytetyoténi varten 17 henkil6a Varsinais-Suomen piirin alueelta.
Osa haastatelluista toimii vapaaehtoisena paikallisyhdistyksissa ja osa taas Varsi-
nais-Suomen piirissa. Haluan opinnéaytetyoni avulla tuoda vapaaehtoisten aanen kuu-
luviin. Pyrin tydssani tuomaan selkeasti esille vapaaehtoisten mielipiteen. Minusta on
tarkeaa, etta vapaaehtoisten mielipiteet ja nakemykset nousevat esiin tekstista, kos-
ka tyoni on tilattu sita varten. Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen
piiri on tilannut tyoni tarpeeseen, koska he haluavat tietaa, mita vapaaehtoiset ajatte-

levat tyostaan; ovatko he tyytyvaisia vai pitddko toimintaa kehittaa.

Opinnaytetyoni on merkityksellinen tilaajaorganisaatiolle eli Mannerheimin Lasten-
suojeluliitolle. MLL:n Varsinais-Suomen piiri saa tyoni avulla arvokasta ja tarkeaa tie-
toa, ndkokulmia ja kehittdmisehdotuksia suoraan vapaaehtoisilta itseltdan. Opinnay-
tetyoni avulla Varsinais-Suomen piiri pystyy kehittdmé&an tyétaan vapaaehtoisten pa-
rissa ja huomioimaan vapaaehtoisten tarpeet ja toiveet paremmin. MLL:n Varsinais-
Suomen piiri saa tyostani tietoa, jonka avulla se pystyy kehittamaan ammatillista tu-
keaan vapaaehtoisille. Uskon myds, etta vapaaehtoiset saavat tydstani jotain, koska
opinnaytetydni avulla he saavat 4dnensé kuuluviin. Varsinkin paikallisyhdistysten va-
paaehtoiset voivat jadda vahemmalle huomiolle, koska Varsinais-Suomen piirin hen-

kilokunta on rajallinen ja paikallisyhdistyksia on hyvin paljon. Pienimmat yhdistykset



ja vahemman aktiiviset yhdistykset jaavat vakisin isompien ja aktiivisten yhdistysten
varjoon. Tyoni avulla myds paikallisyhdistysten vapaaehtoiset saavat &adnensa kuulu-

viin.

Vapaaehtoiset ovat hyvin tarke&assa roolissa jarjestoissa ja ilman heitd, monikaan
jarjesto ei valttamatta pystyisi jarjestamaan tapahtumia tai muuta toimintaa. N&in on
myo6s Mannerheimin Lastensuojeluliitossa. MLL:n tapahtumat ja toiminta eivéat olisi
niin monipuolista, mitéd ne ovat nyt ilman vapaaehtoisia. MLL:n Varsinais-Suomen
piirissa on palkattuja tyontekijoitd, jotka vetavat erilaisia kerhoja lapsille, mutta néis-
sakin kerhoissa vapaaehtoiset ovat apuna. Paikallisyhdistyksissa vapaaehtoistoimin-
ta on vieldkin merkittdvammassa roolissa, koska yleisesti ottaen paikallisyhdistyksis-
sa palkattuja tyontekijoita ei ole lainkaan, tai heita on yksi, joka ei pysty pyorittdmaan
kaikkea toimintaa yksin. Hallituksen jasenet koostuvat vapaaehtoisista. Taman takia
on tarkeaa, ettd MLL tukee vapaaehtoisiaan ja ottaa heidan mielipiteensa ja néke-
myksensa huomioon. Raha-automaattiyhdistys, RAY, teki vuonna 2010 tutkimuksen,
jossa selvitettiin RAY:n avustamien sosiaali- ja terveysjarjestéjen vapaaehtoistoimin-
taa. Tutkimuksessa kysyttiin muun muassa vapaaehtoistoiminnan roolista jarjestéissa
ja 1068 vastaajasta 43,9 % vastasi: "Jarjestomme keskeiset tehtavat toteutetaan pal-
katulla henkildst6lla, mutta vapaaehtoistoiminta on tarked osa toimintaamme, oma
vastuualueensa muiden toimintalohkojen seurassa. Toiseksi eniten, 35,5 %, vas-
tauksia oli saanut: "Jarjestomme perustuu vapaaehtoistydhdn, vapaaehtoistyoé on
jarjestomme olemassaolon edellytys, kaikki toimintamme on vapaaehtoistoimintaa.”
Kysely on lahetetty kaikille vuonna 2009 RAY:n avustusta saaneille jarjestoille. (Pessi
& Oravasaari 2010, 25.) Tutkimustuloksestakin huomaa, etta vapaaehtoistoiminta on
tarkedssa roolissa jarjestoissa ja nain on myds MLL:n Varsinais-Suomen piirissa;
palkattuja tydntekijoitd on, mutta ilman vapaaehtoisia ei jarjesto kuitenkaan pystyisi

tuottamaan niin monipuolisia palveluita kuin talla hetkella.

Vapaaehtoisilla on paljon uusia nakemyksia ja kehittamisehdotuksia, mutta monet
voivat kokea niiden esille tuomisen vaikeaksi. Monet vapaaehtoiset eivat valttamatta
uskalla l&ahte& tekem&én ehdotuksia toiminnan kehittamiseen, jolloin hyvat ideat eivét
paase esille. Yksi vaikuttamisen keinoista on juuri vapaaehtoistoiminta. Tekemalla
vapaaehtoistyota pystyy paikallisyhdistys vaikuttamaan siihen, mita piirissa paate-

taan. Vapaaehtoistyon tekeminen on niin sanottua valillistd vaikuttamista; kun tekee



vapaaehtoistyota jonkin itselleen tarkean asian eteen, vaikuttaa se siihen, mita piirin
puolella paatetaan. (Ilvonen 2011b, 23-24.) Mielestani myds taman takia tyéni on

merkittava, koska opinnaytetyoni avulla tuon vapaaehtoisten aanta kuuluviin taholle,
jossa paatoksia tehdaéan. Myos ne vapaaehtoiset, jotka kokevat kehitysideoiden ker-
tomisen suoraan MLL:n Varsinais-Suomen piirille tai paikallisyhdistysten hallitukselle

epamiellyttavaksi, saavat mielipiteensa kuuluviin.

Olen kysynyt vapaaehtoisilta erilaisia kysymyksia liittyen heidan vapaaehtoistydhon-
sé& Mannerheimin Lastensuojeluliitossa seka siihen mitd mielta he ovat yleisesti
MLL:sta. Olen myds haastatellut kolmea Varsinais-Suomen piirin tyontekijaa. Kysy-
mykset ovat opinnaytetyoni litteena. Olen valinnut opinnaytety6honi luvut silla perus-
teella, mitd haastatteluista on noussut esille analysoituani ne. En kasittele opinnayte-
tydssani kaikkia kysymyksié ja vastauksia. Olen poiminut mielestéani tarkeimmat asiat

ja ne teemat, mitka haastatteluista nousi eniten esille.

Luvussa 2 kerron miten olen opinnaytetyoni toteuttanut. Esittelen tutkimustavan, jota
olen hyodyntanyt tyotani tehdessa. Kerron myds menetelmaét joita olen opinnayte-
tydssani kayttanyt. Pohdin myos opinnaytetydni etiikkaa; onko tekemani selvitys eet-

tisesti toteutettu ja mita tutkimusetiikalla tarkoitetaan.

Luvussa 3 kerron yleisesti mitad vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan, kuka sita tekee
ja miksi sitad tehdaan. Olen luvussa 3 nostanut esille vapaaehtoistoiminnan motivaati-
oita ja syita lopettamiseen. Nama aiheet ovat mielestéani tarkeita, koska niiden avulla
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piiri nakee mitka asiat motivoi-

vat vapaaehtoisia ja mika heidat saisi lopettamaan.

Luvussa 4 kasittelen vapaaehtoistoimintaa Mannerheimin Lastensuojeluliitossa. Ker-
ron mita erilaisia mahdollisuuksia MLL tarjoaa vapaaehtoisille. Kasittelen myds va-
paaehtoisten rekrytointia. Kerron mitd mieltd haastattelemani Varsinais-Suomen piirin

tyontekijat ovat vapaaehtoisista ja miksi vapaaehtoiset ovat valinneet juuri MLL:n.

Luvussa 5 kasittelen MLL:n nakyvyytta, tuen saannin merkitystd, vapaaehtoisten pe-
rehdytysta ja toimintaan sitouttamista seka kiitoksen merkitystd. Nama teemat ovat

mielestéani tarkeita nostaa esille, jotta MLL ndkee mita mielta jarjeston markkinoinnis-



ta ollaan ja miten tarkeda tuen ja kiitoksen merkitys vapaaehtoiselle on. Lisdksi MLL

saa vinkkeja siihen, miten vapaaehtoiset saataisiin paremmin sitoutumaan.

Luku 6, johtopaatokset, joissa kerron mihin tulokseen opinnaytetydssani olen tullut.
Kerron myds kehittamisehdotuksia Mannerheimin Lastensuojeluliitolle, sen perusteel-
la, mita haastatteluista on noussut esille. Pohdin opinnaytetydni tulosten hyédynnet-

tavyytta myos muualla MLL:ss&, ei vain Varsinais-Suomen piirissa.

2 TOTEUTUS

Haastattelin opinnaytety6tani varten 17 vapaaehtoista, jotka toimivat Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirin alueella. Haastateltavista osa toimii pai-
kallisyhdistyksissa ja osa Varsinais-Suomen piirissa. Halusin tietdd vapaaehtoisilta
mitd mieltd he ovat muun muassa vapaaehtoistydon merkityksesta sekéd mika motivoi
tekemaan vapaaehtoistytté ja mika ehka saisi lopettamaan. Liséksi halusin tietda
miksi vapaaehtoiset olivat juuri valinneet MLL:n ja oliko sinne helppo paasta mukaan.
Selvitin myds mitd mieltéa vapaaehtoiset ovat MLL:n nakyvyydestd, markkinoinnista ja
tiedotuksesta. Myos tuen ja kiitoksen saannin merkitys vapaaehtoistytssa kiinnosti.
Kysyin myds vapaaehtoisten mielipiteitd siihen, miten uudet vapaaehtoiset saataisiin
sitoutumaan toimintaan paremmin. Sitouttamiseen liittyen selvitin myos, ovatko va-

paaehtoiset tyytyvaisia saamaansa perehdytykseen MLL:ssé.

Vapaaehtoisten lisdksi haastattelin myds kolmea MLL:n Varsinais-Suomen piirin
tyontekijaa. Halusin myos tyontekijoiden mielipiteen mukaan opinnaytetyéhoni. Halu-
sin tietdad pitavatko tyontekijat vapaaehtoisia taysin itsestdan selvina vai koetaanko,

ettd vapaaehtoisista tulee pitaa hyvaa huolta ja heidan mielipiteitadan tulee kuunnella.

Opinnaytetydni on toteutettu kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta apuna kayttaen.
Valitsin laadullisen tutkimuksen, koska kerésin aineistoa haastattelemalla pienta
maardd Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirin vapaaehtoisia.
Haastattelut kuuluvat laadullisen tutkimuksen menetelmiin. Haastateltavia oli 17. En

ottanut enempaé haastateltavia, vaikka heita olisi ollutkin, koska aineistonkeruu saa-



vutti saturaation eli kylladntymisen. Saturaatio on yksi tapa mitata aineiston riittavyyt-
ta. Saturaatiolla tarkoitetaan sita, etta aineisto alkaa toistaa itsedan, se ei tuota enda
uutta informaatiota. (Eskola & Suoranta 2005, 62—63.) Olin yhteydessa useaan eri
paikallisyhdistykseen seké Varsinais-Suomen piiriin ja haastattelin niistd vapaaehtoi-
sia, jotka halusivat haastateltavaksi. Pyrin ottamaan haastateltavia eri paikoista, jol-
loin sain kattavamman tuloksen siitd, miten mielipiteet eroavat minkakin paikkakun-
nan vapaaehtoisten kesken. En halunnut haastatella pelkastéan Turun seudun tai
Varsinais-Suomen piirin vapaaehtoisia, vaan halusin myds haastateltavia kauempaa
paikallisyhdistyksista.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkeintd ei ole aineiston maara, vaan laatu. Laadulli-
nen tutkimus ja maarallinen tutkimus, kvantitatiivinen tutkimus, poikkeavat toisistaan.
Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus on pyritty maarittelemaan, mutta maarittelyt
ovat kuitenkin epaselvia, jolloin sekaannuksia saattaa tapahtua. Tutkimuksia on vai-
kea erottaa tarkasti toisistaan. Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus nahdaankin
ennemmin toisiaan taydentavina kuin toisiaan vastaan kilpailevina. Tutkimuksia voi-
daan kayttaa rinnakkain tai peréakkain. (Hirsjarvi ym. 2012, 135-136.) Monesti tutki-
muksessa kaytetddn molempia tapoja seké kvalitatiivista etta kvantitatiivista. Itse koin
tyohoni paremmaksi vaihtoehdoksi kvalitatiivisen tutkimuksen, koska halusin luoda
eraanlaisen henkilokohtaisen siteen tutkittaviin ja ymmartaa tata kautta paremmin
heidan tyotaan ja kokemuksiaan vapaaehtoistoiminnasta. Mielestani kvalitatiivinen
tutkimus on myo6s inhimillisempi ja mukavampi tutkittavalle. Koin my@s, etten tarvitse
tyotani varten niin suuria maaria aineistoa, kuin kvantitatiivisessa aineistossa yleensa
on. Pienempi maaréa ja laadultaan rikkaampi aineisto on minun tydni kannalta merkit-

tavampi.

2.1 Tavoitteet ja kehittamistarve

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittda millaisena vapaaehtoiset kokevat tyonsa
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirin alueella. Tarkoituksena on
tuoda vapaaehtoisten aani ja nakemykset kuuluviin. Tavoitteena on myds antaa piiril-
le selvitys siitéa ovatko vapaaehtoiset tyytyvaisia saamaansa tukeen, MLL:n tiedotuk-
seen, perehdytykseen tai ylipaanséa vapaaehtoistoimintaan Mannerheimin Lastensuo-

jeluliitossa. Tuon opinnaytetydssani esille vapaaehtoisten mielipiteita siitd millaisena
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he kokevat tyonsa ja haluaisivatko he johonkin asioihin muutosta, ja millaista muutos-
ta he kaipaavat. Lisaksi tydssani on tarkoitus tuoda esille myds MLL:n Varsinais-
Suomen piirissa tydskentelevan henkilokunnan mielipiteita: mita he ajattelevat va-
paaehtoisista, onko heidan mielestaan vapaaehtoistoiminta tarkeaa jarjeston kannal-
ta, pitddkod vapaaehtoisista pitdd hyvaa huolta vai pitavatkd he vapaaehtoisia ja va-

paaehtoistoimintaa MLL:ss& itsestaanselvyytena.

Opinnaytetyoni keskeisena kehittamistehtavana on selvittdd MLL:n Varsinais-
Suomen piirille millaisena vapaaehtoiset kokevat tydnsa, jotta he pystyvéat tyoni avul-
la kehittdm&aéan toimintaansa paremmaksi ja enemman vapaaehtoisten nakoiseksi.
MLL:n Varsinais-Suomen piiri haluaa opinnaytetyoni avulla saada lisaa tietoa vapaa-
ehtoisten mielipiteista, joiden avulla se pystyy kehittamaan ammatillista tukeaan va-
paaehtoisille. Tuon opinnaytetydssani esille kehittamisehdotuksia, jotka on nostettu
esiin vapaaehtoisten haastatteluista. Opinnaytetyoni avulla MLL:n Varsinais-Suomen
piiri pystyy arvioimaan vapaaehtoistoimintaansa ja tekemaan tarvittavia muutoksia ja
kehittaa toimintaansa, jotta vapaaehtoistoiminta jatkuisi tulevaisuudessakin yhta mo-
nipuolisena ja hyvana, ellei parempanakin. Toivon, etté tyoni avulla vapaaehtoisten
aani tulisi selkeasti Varinais-Suomen piirin korviin ja jarjestosta tehtaisiin vapaaeh-
toisten nakoinen, koska ilman vapaaehtoisia ei olisi Mannerheimin Lastensuojeluliit-

toakaan.

2.2 Menetelmét

Kerron tassé luvussa mita aineistonkeruumenetelmid olen kayttanyt opinnaytetyds-
sani. Mietin erilaisia vaihtoehtoja, joita tydssani voisin kayttaa, mutta paadyin perin-
teiseen haastatteluun. Koin, ettd haastattelu on tyoni kannalta kaikkein paras tapa
kerata aineistoa. Haastatteluiden avulla pystyin esittdmaan tarkentavia kysymyksia
haastateltaville sek&a havainnoimaan miten haastateltavat kayttaytyvat kysymyksia
esittdessa. Koin, etta haastattelujen avulla paasisin lahemmaés haastateltavaa ja pys-
tyisin paremmin ymmartaméaan heidan ndkemyksiaan toiminnasta ja siitd, mika siina

on hyvaa ja missa olisi parannettavan varaa.
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Haastattelu on Suomessa yleisin tapa keratd laadulliseen tutkimukseen aineistoa.
Haastattelu on yleisempdaa kvalitatiivisessa tutkimuksessa, mutta sita voidaan kayttaa
myo6s kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Haastattelu on yhdenlaista keskustelua haas-
tateltavan kanssa. Keskustelu ei kuitenkaan ole samanlaista kuin ystavien kesken,
koska keskustelua johtaa haastattelija, ja haastattelu etenee haastattelijan maaraa-
malla tavalla. ldeana on saada vastauksia haluttuun kysymykseen kysymalla haasta-
teltavalta suoraan. Haastatteluista pyritddn tekemaan mahdollisimman mukavia ja
keskustelunomaisia, jotta haastateltavasta saataisiin mahdollisimman paljon irti.
Haastattelu on vuorovaikutusta kahden tai useamman henkilon kesken ja se on aina
luottamuksellista. (Eskola & Suoranta 2005, 85.)

Haastattelutyyppeja on erilaisia. Eskola ja Suoranta (2005) ovat jakaneet haastattelut
neljaan eri haastattelutyyppiin: strukturoitu haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu,
teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Olen kayttanyt omassa opinnaytetydssani
puolistrukturoitua haastattelua. Puolistrukturoidulla haastattelulla tarkoitetaan haas-
tattelua, missa kysymysten muotoilu ja jarjestys on kaikille sama, mutta valmiiden
vastausvaihtoehtojen sijaan jokainen haastateltava saa vastata avoimesti omin sa-
noin. (Eskola & Suoranta 2005, 86.) Opinnaytety6tani varten tehdyissa haastatteluis-
sa haastattelin vapaaehtoisia joko yksilohaastatteluina, ryhméhaastatteluina tai séh-
kopostihaastatteluina. Jokaisella oli kuitenkin samat kysymykset, joihin haastateltavat
pystyivat vastaamaan avoimesti omin sanoin. Talla tavalla sain kaikilta haastateltavil-
ta samoihin kysymyksiin vastaukset, mutta he saivat kertoa omat mielipiteensa ja
nakemyksensa avoimesti. En halunnut tehda strukturoitua haastattelua, jossa vas-
tausvaihtoehdot on annettu valmiiksi, koska koin, ettd silla tavalla en saa tarpeeksi

laadukasta ja monipuolista aineistoa, mita nyt sain.

Sovin haastatteluiden ajankohdista ja paikoista yhdessa haastateltavien kanssa, jotta
haastateltavalle haastattelutilanne olisi mahdollisimman mukava ja luonteva. Haas-
tattelutilanne voi joskus tuntua haastateltavasta pelottavalta tai han voi kokea sen
uhkaavana (Hirsjarvi ym. 2012, 206—207). Juuri sen takia on tarke&a, ettd haastatel-
tava tuntee olonsa mukavaksi ja luottaa siihen, ettd hanen kertomansa asiat pysyvat
salassa. Haastateltavalle on tarjottava mahdollisuus valita paikka, missa haastattelu
toteutetaan. (Eskola & Suoranta 2005, 91.) Itse tein haastatteluita sekéa haastatelta-

vien kotona, mutta myoés MLL:n perhekeskuksissa sekd — kahviloissa, mikd haasta-
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teltavasta tuntui mukavimmalta paikalta tehda haastattelu. Koin tarkeaksi, ettéa haas-
tateltava tuntee olonsa mukavaksi ja rennoksi, jotta han pystyy keskittymé&én haastat-
teluun taysin ja pohtimaan antamiani kysymyksia syvallisemmin. Keroin myos haas-
tateltaville, ettéd heidan nimidéan ei ndy valmiissa opinnaytetydssa eikd heidan kom-
menttejaan kayteta tydssa esimerkkeind, jos he eivat sitd halua. Haastateltavan on
pystyttava luottamaan siihen, ettd heidan nimensa ja tietonsa pysyvat salassa. Olen
paatynyt opinnaytetydssani ratkaisuun, missa kaikki haastateltavat pysyvat anonyy-
meind. Kukaan, muu kuin haastateltava itse, ei voi tunnistaa kommenttejaan kaytta-
mistani sitaateista. En kerro sitaateissa haastateltavan nimeéa enka yhdistystd missa
han toimii. Talla tavalla kaikki pystyvat kertomaan rehellisen mielipiteensa pelk&damat-

ta sitd, etta joutuu leimatuksi.

Haastattelu on mainio tapa ker&téd aineistoa, mutta haastattelussa on huonojakin
puolia. Haastattelu vie paljon aikaa. (Hirsjarvi ym. 2012, 206.) Haastattelussa pitda
sopia aika ja paikka, menna paikan péaalle, esittda kysymykset ja kirjata tai nauhoittaa
haastattelu. Haastattelun jalkeen haastattelu pitaa litteroida, jos haastattelu on nau-
hoitettu. Litteroinnilla tarkoitetaan nauhoitetun haastattelun puhtaaksikirjoittamista
tekstimuotoon. Talldin haastatteluja on helpompi analysoida ja tutkia jalkeenpain.
Myds aineiston sailytys on helpompaa. Itse nauhoitin kaikki kasvotusten toteutetut
haastatteluni. Nauhoittamalla haastattelut pystyin keskittymaan paremmin haastatel-
tavan vastauksiin ja esittamaan lisakysymyksia. Uskon, ettd my6s haastateltava pys-
tyi luonnollisemmin kertomaan vastauksiaan, koska ei tarvinnut odottaa ettéd ehtisin

kirjaamaan kaiken yl6s.

2.3 Tutkimuksen eettisyys

Opinnaytetyotani tehdesséa piti minun pohtia myos eettisia kysymyksia, tutkimusetiik-
kaa ja sita olenko hankkinut ja k&sitellyt aineistoa eettisesti. Eettisesti hyvassa selvi-
tyksessa tai tutkimuksessa noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantéa. Hyvaan tieteel-
liseen kaytant6on kuuluu muun muassa etta noudatetaan rehellisyytta ja tarkkuutta
tyodssé, tulosten tallentamisessa, esittdmisessa seké niiden arvioinnissa. Tuloksia
julkaistaessa ollaan avoimia seka otetaan huomioon ja kunnioitetaan muiden tutkijoi-

den saavutuksia. Ennen tutkimusta pitaa tehda huolellinen suunnitelma. (Hirsjarvi
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ym. 2012, 23-24.) Olen opinnaytetydssani pyrkinyt noudattamaan hyvaa tieteellista
kaytantoad. Olen tehnyt huolellisen suunnitelman tydsténi. Tyotani tehdessa olen sel-
vittdnyt mita kaikkea kasittelemasténi aiheesta jo tiedetaan. Kunnioitan muita tutkijoi-
ta, jotka ovat aihetta ennen minua tutkineet ja kasitelleet, enka vaita heidan tutkimi-
aan asioita omakseni vaan tuon opinnaytetydssani selvasti esille, kenen tyoté olen
lainannut. Totuuden etsiminen ja tiedon luotettavuus ovat normeja, jotka ohjaavat
tutkijoita noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantéa ja menetelmia. Tutkijan tulee
esittaa luotettavia tuloksia, joiden luotettavuus ja oikeellisuus pystytdan selvittdmaan.
Lisaksi keratty aineisto tutkimusta varten on tarkeaa sailyttaa asiaankuuluvalla taval-
la. (Kuula 2006, 24.) Olen huolellisesti pitanyt keraaméani aineiston tallessa, muiden

lukemattomissa.

Pidan tarkeana, ettd opinnaytetydssani aineisto on kerétty, analysoitu ja tallennettu
eettisesti oikein. Aineistoa kerattaessa pitda muistaa, ettd jokaisella ihmisella on oi-
keus valita vastaako kysymykseen vai ei. Aineistoa tarkastellessa pitdd muistaa hen-
kilon yksityisyys ja anonymiteetti. Kenenkéaan ihmisen kommentteja, mielipiteita, ni-
mi& tai mitdan mista hanet voisi tunnistaa, ei saa tuoda tyéssaén esille ilman kysei-
sen henkilon lupaa. Yksityisyyden méaarittelya ei voi rajata tarkkoihin raameihin. Jo-
kainen ihminen ymmartaa yksityisyyden omalla tavallaan; esimerkiksi jollekin omista
intiimeista asioita puhuminen julkisessa tilassa muiden kuullessa on normaalia, mutta
jonkun mielesta perhesuhteista kysyminen muiden ihmisten kuullessa voi olla louk-
kaavaa ja epamiellyttavaa. (Kuula 2006, 75-76.) Haastattelemani vapaaehtoiset voi-
vat kokea yksityisyyden eri tavoin, joten annoin haastateltavien valita haastattelupai-
kan, jotta ne ihmiset jotka eivat halua mielipiteitddn muiden korviin, saavat valita rau-
hallisen paikan ja ne ihmiset joita ei haittaa etta myds muut ihmiset kuulevat, saivat

valita julkisemman paikan.

Aineistoa keratessani korostin sitd, ettd haastateltavien nimia ei tule tydssani esille
eikd heita voida sitaattien perusteella tunnistaa. Tuloksia julkistettaessa on tarkeaa
pitdéd huolta siita, etta luottamuksellisuus ja anonymiteettisuoja sailyvat. Ano-
nymisoinnilla tarkoitetaan sita, ettéd haastateltavan tunnistettavuus tehdaan hankalak-
si poistamalla tai muuttamalla tunnistettavia asioita (Kuula 2006, 200). Sen tarkem-
paa anonymiteettius on, mita arkaluontoisempaa aihetta kasitellaéan. (Eskola & Suo-

ranta 2005, 57). Nain olen myo6s tehnyt omassa opinnaytetydssani. Mistaan kaytta-
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mistani sitaateista ei pysty tunnistamaan kuka on sitaatin takana, paitsi henkilo itse,
joka asian on kertonut. Jotta henkilollisyys olisi mahdollisimman vaikea selvittaa, en
myoskaan kerro tydssani missa yhdistyksessa haastateltava on vapaaehtoisena. Ke-
ron tydssani onko vapaaehtoinen paikallisyhdistyksesta vai Varsinais-Suomen piiris-
ta, jotta lukijakin pystyy vertailemaan miten mielipiteet vaihtelevat paikallisyhdistysten

ja Varsinais-Suomen piirin vapaaehtoisten valilla.

2.4 Tulosten analysointi

Analysointi on tarkea vaihe tulosten kerddmisen ja niiden raportoinnin valissa. Laa-
dullisessa tutkimuksessa analyysitapoja on monenlaisia. Jokaisella tutkijalla on
omanlaisensa tapa analysoida kerddmaansa aineistoa. Aineiston voi jakaa esimer-
kiksi eri teemoihin tai aineistoon voi tehda omia merkint6jaan eli koodata. Koodaami-
sella tarkoitetaan esimerkiksi sitd, etta tekstia analysoidaan laittamalla erilaisia koo-
deja siihen. Jos aineistossa puhutaan vapaaehtoistoiminnan merkityksesté, sen koo-
di voi olla VM tai jos puhutaan vapaaehtoisten ohjauksesta, koodi voi olla VO. Jokai-

nen tutkija maarittaa itse koodinsa.

Analysoidessani aineistoa jaoin sen aihepiirin mukaan. Esimerkiksi aineisto, missa
kasiteltiin vapaaehtoisten motivaatioita, jaettiin yhdeksi osaksi ja Mannerheimin Las-
tensuojeluliiton nakyvyydesta kasitteleva aineisto toiseksi osaksi ja niin edelleen.
Tama muistuttaa teemoittelua. Teemoittain jarjestetty aineisto tuo esille mielenkiintoi-
sia sitaatteja, joita voi sijoittaa esimerkiksi opinnaytetydhon. Sitaateissa ei kuitenkaan
ole valttamatta kovin syvalle menevaa pohdintaa. Jotta teemoittelu onnistuisi, vaatii
se opinnaytetyssa teorian ja sitaattien vuorovaikutusta. (Eskola & Suoranta 2005,
174-175.) Nain olen tehnyt omassa opinnaytetydssani. Olen kayttanyt limittain teori-
aa seka siihen liittyvia sitaatteja, jotka mielestani elavaoittavat ja tuovat tekstiin mie-
lenkiintoa. Olen tuonut vapaaehtoisten mielipiteita esiin lapi koko tekstin elavoitta-
maan sita. Sitaattien avulla tuon vapaaehtoisten &anen kuuluviin. Sitaatit esiintyvat
tydssani limittain teorian kanssa, jolloin tekstista tulee monipuolinen. Koen tarkeéaksi,
etta sitaatit ovat mukana tekstissa, koska niiden avulla myos lukija nakee, mita mielta
vapaaehtoiset ovat olleet asiasta. Ja opinnaytetyoni avulla haluan tuoda selvasti va-

paaehtoisten &anen kuuluviin.
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3 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Kasittelen tdssa luvussa vapaaehtoistoimintaa; Mita vapaaehtoistoiminnalla oikein
tarkoitetaan? Mita se on, ketka sita tekevat ja miksi? Kerron mik& merkitys vapaaeh-
toistoiminnalla on yksilolle seka yhteiskunnalle, mik& motivoi tekemaan vapaaehtois-
tyota ja mikd mahdollisesti saa lopettamaan. Kerron myos mita haasteita vapaaeh-
toistoimintaan liittyy. Kéaytan tydssani kasitteitd vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtois-
ty0. Kasitteita kaytetddn usein rinnakkaisina, koska niiden maaritelmat eivét ole suu-
ressa ristiriidassa keskendan. Toiminnan perusolemus on kummassakin melko sa-
manlainen. Vapaaehtoistoiminnalla halutaan korostaa sita, ettd tyosta ei makseta
palkkaa. Kasitteella vapaaehtoisty6 halutaan korostaa sitd, etté tyo on yhta arvokasta
kuin palkkaty6, vaikka siité ei rahallista korvausta saakkaan. (Porkka 2009, 60.) Va-
paaehtoistyon kriteerit tayttyvat, kun henkil6 tekee jotain konkreettista palkatonta tyo-
ta esimerkiksi jarjeston hyvaksi. Tallaista tydta voi olla hallituksen jasenené toimimi-
nen, osallistumista talkoisiin tai sukkien kutomista tai leivonnaisten leipomista jarjes-

ton myyjaisiin. (Harju 2003, 118.)

Vapaaehtoistoiminnalla on monia eri maarittelyja, mutta varmasti yleisin maarittely on
ettd se on tyota, jota tehddén vapaaehtoisesti, omalla ajalla eika siita makseta palk-
kaa. (Yeung 2002, 11; Pessi & Oravasaari 2010, 9.) Vapaaehtoisty6téa on tehty kautta
aikojen ja sen maarittely on muuttunut aikojen saatossa. 1980-luvulla vapaaehtois-
toiminta on maaritelty jarjestdjen toiminnaksi, jolla tdydennetdaan ja tuetaan julkista
sektoria. Viela vuonna 1992 vapaaehtoistoiminta luokiteltiin toiminnaksi, jota voi olla
vain jarjestoissa, vaikka perinteisten jarjestojen rinnalle oli syntynyt uusia paikallisyh-
distyksia, joissa vapaaehtoistoimintaa harjoitettiin. (Lehtinen 1997, 17.) Nykyajan va-
paaehtoistoimintaan liittyy edelld mainitut maarittelyt, mutta nykyajan vapaaehtois-
toiminta on huomattavan paljon laajempaa kuin ennen. Vapaaehtoistoiminnan sisélle
kuuluu myds talkootyd seka naapuriapu, mutta jatan ne tydssani kasitteleméatta, kos-

ka keskityn vapaaehtoistoimintaan kansalaisjarjestdissa.

Vapaaehtoistoiminta on osa kansalaistoimintaa. Aaro Harjun (2003) mukaan kansa-
laistoiminta on ihmisen aktiivista toimintaa itsesta ulospain, yhdessa toimien yhteisen

hyvan puolesta. Kansalaistoiminnassa tarkeaa on se, ettd ihminen kayttda siina
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omaa tyopanostaan. Pelkka jasenyys ja jAsenmaksun maksaminen ei ole kansalais-
toimintaa, koska siina ihminen ei anna omaa ty0panostaan jarjeston tai yhdistyksen
hyvaksi. Myoskaan jarjeston tapahtumiin osallistuminen ei taytda kansalaistoiminnan
kriteereja, koska ihminen ei ole ollut mukana jarjestamassa tapahtumaa. Jos ihminen
on ollut mukana tapahtuman jarjestamisessa tai osallistuu jarjestbn toiminnan suun-
nitteluun jdsenmaksun maksamisen liséksi, voidaan hanet luokitella kansalaistoimi-
jaksi. Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan konkreettista toimintaa joko jarjestén hy-
vaksi tai muiden ihmisten hyvéaksi, tai molempia. Kansalaistoiminta ja vapaaehtois-
toiminta ovat hyvin lahella toisiaan, mutta eroavaisuuksiakin 16ytyy. Harjun mukaan
kansalaistoiminta tulee aina olla itsesté ulospain suuntautuvaa toimintaa. Toiminta ei
saa myoskaan kohdistua toimijan lahipiiriin kuten perheeseen tai tydpaikkaan, koska
talléin toiminta ei ole kansalaistoimintaa vaan sen voi luokitella talkootydksi. Vapaa-
ehtoistoimintaa voi harjoittaa myo6s lahipiirille. Kansalaistoimintaa pitéda harjoittaa yh-
teiseksi hyvaksi. Vapaaehtoisty6 ei valttamatta aina suuntaudu pelkéastaan yhteiseen
hyvaan. (Harju 2003, 9-10.)

Eero Nerellin (1989) mukaan vapaaehtoistoiminta on tullut uudeksi kasitteeksi talkoo-
tyon rinnalle. Talkootyd ja vapaaehtoisty® ovat hyvin samanlaista ty6ta, mutta talkoo-
tyota tehdaén usein perheen tai ystavien kesken. Vapaaehtoistoiminta ulottuu laa-
jemmalle alueelle. Vapaaehtoistoimintaa tehdaan eri jarjestdjen organisoimana, jol-
loin kohderyhmd vapaaehtoistoiminnalle on hyvin laaja. Vapaaehtoistoiminnalla pyri-
tdan antamaan apua ja tukea sita tarvitseville, mutta vapaaehtoistoiminta antaa myds

paljon vapaaehtoiselle itselleen.

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto on koonnut vapaaehtoistoiminnan koulutusai-
neiston, missa kasitelladn muun muassa sosiaali- ja terveysjarjestdjen vapaaehtois-
toiminnan periaatteita: vapaaehtoistoiminta on ihmisten valista vuorovaikutusta, se
on tasa-arvoista eli kaikki osapuolet ovat tasa-arvoisia, se on luotettavaa, puoluee-
tonta, vapaaehtoista, vastuullista toimintaa, itsenaista eli jokaisella ihmisella on oi-
keus paattdd omista asioistaan, vaikka esimerkiksi vapaaehtoistyontekija olisi asiasta
eri mieltd, vapaaehtoiselle ei makseta palkkaa, vapaaehtoinen toimii tavallisen ihmi-
sen tiedoin ja taidoin, vapaaehtoisty6 ei korvaa ammattityotd, vapaaehtoisella on vai-
tiolovelvollisuus seka vapaaehtoisen tulee saada tukea tyohoénsa. (Harju ym. 2001,

34-35.) Anne Birgitta Yeungin (2002) mukaan Suomessa vapaaehtoistoiminnan peri-
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aatteisiin kuuluu muun muassa vapaaehtoisuus, palkattomuus, yhteinen ilo, vasta-
vuoroisuus, tasa-arvoisuus, luottamuksellisuus sekd ei-ammattimaisuus (Yeung,
2002, 11). Yleisesti vapaaehtoistoiminnan periaatteet ovat melko samat joka paikas-
sa. Eri jarjestdissa voi kuitenkin olla omia arvoja ja periaatteita, jotka ovat tarkeita
juuri tietyn jarjeston toiminnan kannalta, jolloin vapaaehtoistoimija sitoutuu sen jarjes-
tbn periaatteisiin, missd han vapaaehtoistoimintaa harrastaa. Itse nostaisin esille
muutaman mielestani tarkean periaatteen: vapaaehtoistoiminta on vapaaehtoista ja
sen voi lopettaa milloin tahansa, jos vapaaehtoiselle tulee tunne, ettd vapaaehtoistyd
kay liian raskaaksi. Vapaaehtoiselle ei makseta palkkaa. Vapaaehtoinen voi kuitenkin
saada etuuksia jarjestdon puolelta esimerkiksi alennuksia tai vapaalippuja organisaa-
tion jarjestamiin tapahtumiin. Vapaaehtoistoiminta on ihmisten valistd vastavuoroista
toimintaa eli sen lisaksi etta vapaaehtoinen antaa muille ihmisille jotain hyvaa, han
my0s itse saa siita jotain silla kukaan ei tee vapaaehtoisty6ta ilman, etta siitd myos
itse saa jotain takaisin.

Vapaaehtoistoiminta on tarkeaa toimintaa ja se taydentaa julkisen ja yksityisen sekto-
rin palveluita. Pitaa kuitenkin muistaa, ettd vapaaehtoistoimintaa harrastetaan tavalli-
sen ihmisen tiedoilla ja taidoilla. Vapaaehtoisty6 ei korvaa ammattity6td, mutta se voi
taydentaa sitd. Vapaaehtoisten osaamisen ydin on elamankokemus ja tieto siitd, mi-
ten erilaisista asioista voi selvita esimerkiksi oman kokemuksen avulla. Vapaaehtois-
toiminnassa ihminen kohtaa toisen ihmisen kuuntelemalla ja esimerkiksi kertomalla
miten on itse selvinnyt vastaavanlaisesta tilanteesta. Vapaaehtoinen voi olla vain ys-
tava toiselle, kun kohtaa vaikeassa elamantilanteessa olevan ihmisen. Ihminen, joka
osallistuu jonkin organisaation jarjestamaéan kerhoon, voi tulla ja menna kerhoon kun
itse siltd tuntuu eikd suhde vapaaehtoisiin ole millddn tavalla sitova. Kumpikaan ei
ole riippuvainen toisesta ja suhteen voi lopettaa omatoimisesti, koska itse haluaa.
Ammatillisessa tydssa tyontekijan ja asiakkaan suhde on erilainen. Yleisesti kun
asiakas tulee hakemaan apua esimerkiksi vaikeaan elamantilanteeseen, solmitaan
organisaation kanssa asiakkaan ja tyontekijan valille suhde, joka on sitova. Palvelu
on ammattimaista ja siina pyritddn hoitamaan ongelma kokonaan. Asiakas nahdaan
avun antamisen kohteena ja riippuvaisena organisaation tarjoamasta palvelusta. Va-
paaehtoistoiminnassa kumpikin osapuoli hy6tyy toiminnasta kun taas ammatillisessa
suhteessa tyontekija eli avun antaja ei valttaméatta hyody asiakassuhteesta millaan
tavalla. (Harju ym. 2001, 37-39.)
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Vapaaehtoistoiminnan ollessa vapaaehtoista ja palkatonta, se poikkeaa normaalista
tyostd. Vapaaehtoistyota ei koske sama lainsdadantd kuin palkallista tyota, jolloin
vapaaehtoisten oikeuksia ja vapaaehtoistoiminnan etiikkaa on vaikeampi valvoa.
Vaikka vapaaehtoistoiminnan tarkoituksena on paaasiallisesti auttaa ja tehda hyvaa
muille ihmisille, voi vahinkoja ja erehdyksia sattua. Myds vapaaehtoinen voi joutua
esimerkiksi korvausvastuuseen, jos hanen tekemansa vapaaehtoistyé aiheuttaa va-
hinkoa muille. Se, onko vapaaehtoisella yhta suuri vastuu tekemisistdan kuin ammat-
tityontekijalla, on kysymys, joka pyorii oikeuden ja etiikan rajamailla. (Klami 2001,
55.)

3.1 Vapaaehtoisen roolit

Vapaaehtoistyontekijoilla on erilaisia rooleja vapaaehtoistoimintansa aikana. Vapaa-
ehtoisten ohjaajan on tarkeaa tunnistaa nama erilaiset roolit, jotta han pystyy tasa-

puolisesti ohjaamaan ja tukemaan kaikkia.

Debbie Haski-Leventhal (2008) on tutkinut vapaaehtoisten roolimuodostumista Isra-
elin yokatupartioissa, jossa vapaaehtoiset toimivat. Haski-Leventhal 16ysi tutkimuk-
sensa avulla viisi erilaista roolimuodostumisen vaihetta, jotka nakyvat vapaaehtoi-
sessa hanen vapaaehtoistoimintansa aikana. Hanen tutkimuksensa nimeksi muodos-
tui vapaaehtoisten roolinmuodostusta kuvaava VSTM-malli, joka on lyhenne englan-
ninkielisestd nimesta "Volunteer stages and transition model”. (Haski-Leventhal
2008.)

Haski-Leventhalin tutkimus tuo lisda tietoa vapaaehtoisten kanssa toimiville, seka
myos vapaaehtoisille itselleen. On tarkeaa tiedostaa miten vapaaehtoisten roolit
muodostuvat toiminnan aikana ja mitd kaikkea pitda ottaa huomioon siina, etta osa
vapaaehtoisista on vasta alkuvaiheessa ja osa on jo tehnyt pitkd&dn vapaaehtoistyota
ja osa on jo ehka lopettamassa. Tyoni tilaajaorganisaatiolle eli Mannerheimin Las-
tensuojeluliitolle Haski-Leventhalin (2008) tutkimuksesta on hyotya, koska sen avulla
he pystyvét vieldkin paremmin ymmartam&éan vapaaehtoisia ja tukemaan heitad toi-

minnassa. Kaytan tydssani englanninkielista tiivistelmaa Haski-Leventhalin (2008)
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tutkimuksesta. Olen suomennoksessa kayttanyt apuna Vilma Naverin (2013) opin-

naytetyota.

Ensimmaisena roolimuodostumisen vaiheena on nimeamisvaihe (Nomination phase).
Nimeamisvaiheessa henkild on kiinnostunut jarjeston tarjoamista vapaaehtoistoimin-
nan mahdollisuuksista. Henkilolla on odotuksia jarjeston toimintaa kohtaan ja héan
haluaa jarjesttsta lisatietoa. Nimeamisvaiheessa ihminen hakee jarjeston toimintaan
mukaan. Henkil6lld on odotuksia, mutta my6s pelkoja uutta toimintaa kohtaan. Toi-
minnassa on paljon epaselvyytta eikd henkild ole viela valttAmatta taysin sitoutunut
toimintaan. (Haski-Leventhal 2008.) Tassa vaiheessa, kun mahdollinen uusi vapaa-
ehtoinen hakee toimintaan mukaan, ottaa Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsi-
nais-Suomen piiri henkilon vastaan ja antaa hanelle avoimesti vastauksia mahdolli-
siin kysymyksiin, jotta pelko ja ep&selvyys toiminnasta halvenisivat. Tassa vaiheessa
on tarkeaa, etta henkild tuntee olonsa turvalliseksi ja halutuksi mukaan.

Toista roolimuodostumisen vaihetta Haski-Leventhal (2008) kutsuu nimella The
Newcomer Phase eli suomeksi uuden tulokkaan vaihe. Uuden tulokkaan vaiheessa
henkil6 on jo ryhtynyt jarjeston vapaaehtoiseksi. Uusi tulokas alkaa hankkia lisaa tie-
toa jarjestdsta ja sen toiminnasta. Han omaksuu jarjeston arvoja ja toimintaperiaattei-
ta. Pian henkil6 alkaa tuottamaan jarjestdn tarjoamia palveluita ja olemaan mukana
toiminnassa. Pelot ja epaselvyys toimintaa kohtaan halvenevét. Uusi tulokas alkaa
sitoutumaan toimintaan yhd enemman. (Haski-Leventhal 2008.) Téassd vaiheessa
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piiri tarjoaa uudelle tulokkaalle
perehdytysta. Varsinais-Suomen piiri myos kertoo mitka arvot jarjestdossa ovat tarkei-
ta ja mitka ovat jarjeston toimintaperiaatteet, jotka ohjaavat jarjeston kaikkea toimin-

taa.

Kolmas vaihe, emotionaalisen osallistumisen vaihe (Emotional Involvement Phase),
on vaihe, jossa vapaaehtoinen alkaa paasta epavarmuudesta ja kankeudesta. Tassa
vaiheessa vapaaehtoisen sitoutuneisuus toimintaan on suuri eiké& vapaaehtoinen ky-
seenalaista jarjeston toimintaa. Emotionaalisen osallistumisen vaiheessa vapaaeh-
toinen on tuottelias ja aktiivinen toimija jarjestossa. Han alkaa tunnistaa jarjeston asi-
akkaita. Han on oppinut jarjeston toimintatavat ja jarjeston sisaistd kayttaytymista.

Vapaaehtoinen on tyytyvainen ja saa tyostaan itsekin jotain. (Haski-Leventhal 2008.)
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Emotionaalisen osallistumisen vaiheessa Varsinais-Suomen piiri tarjoaa mielenkiin-
toisia tehtavid vapaaehtoiselle hanen oman jaksamisen ja mielenkiintonsa mukaan.
MLL:n Varsinais-Suomen piiri tarjoaa myds mahdollisuuksia jatkokouluttautua omaan
tehtavaansa tai uusiin vapaaehtoistoiminnan tehtéviin. Tassa vaiheessa vapaaehtois-
ta tuetaan ty0ssaan, jotta vahva sitoutuminen ja kiinnostus toimintaan pysyisivat. Va-
paaehtoisen kiittAminen toimintaan mukaan tulemisesta ja mahdollisesta aktiivisesta
toiminnasta jarjeston hyvéaksi on tarkeaa tassa vaiheessa.

Neljas roolimuodostumisen vaihe on vakiintuneen vapaaehtoisuuden vaihe (Estab-
lished Volunteering Phase). Tassa vaiheessa vapaaehtoinen on kokenut ja taitava,
mutta han saattaa kokea turhautumista, vasymista ja loppuun palamista. Vakiintu-
neen vapaaehtoisuuden vaiheessa vapaaehtoisen epavarmuus on pientd, mutta si-
toutuminen toimintaan ei ole enaa niin suuri. Sitoutuminen on paaasiassa saantdjen
noudattamista. (Haski-Leventhal 2008.) Tassa vaiheessa Mannerheimin Lastensuo-
jeluliiton Varsinais-Suomen piiri voi tarjota vapaaehtoiselle mahdollisuuksia uuteen
toimintaan ja ndin antaa vapaaehtoiselle uuden roolin jarjestéssa. Tama vie rutiinin-
omaisuutta toiminnasta, jolloin vapaaehtoisen mielenkiinto saattaa nousta uudelleen.
Varsinais-Suomen piiri voi my6s antaa vapaaehtoiselle mahdollisuuden kehittda toi-
mintaa keksimalla uusia toimintamalleja tai suunnitella uudenlainen tapahtuma. Jos
vapaaehtoinen kokee vasymysta ja loppuun palamista, voi Varsinais-Suomen piiri
antaa vapaaehtoiselle niin sanotun aikalisan, jolloin vapaaehtoinen voi hetkeksi jaada

toiminnasta kokonaan pois ja tulla takaisin, kun taas silta tuntuu.

Viidennessa ja viimeisessa roolimuodostumisen vaiheessa irtaantumisen vaiheessa
(Retiring Phase) vapaaehtoinen irtautuu toiminnasta. Vapaaehtoinen saattaa olla hy-
vin sitoutunut vapaaehtoistoimintaan, mutta ei valttaméatta enad samassa jarjestossa.
(Haski-Leventhal 2008.) Irtaantumisen vaiheessa Mannerheimin Lastensuojeluliiton
Varsinais-Suomen piiri antaa vapaaehtoiselle mahdollisuuden lopettaa tai siirtya
mabhdollisesti toisen toiminnan pariin. Vapaaehtoista ei tule pitdd vakisin toiminnassa

mukana, muuten sitoutuminen vapaaehtoistoimintaan saattaa loppua kokonaan.

Tutkimuksen avulla pystyn avaamaan Mannerheimin Lastensuojeluliitolle vapaaeh-
toisten roolimuodostuksesta ja sen tunnistamisen tarkeydesta. Kun vapaaehtoisten
ohjaaja tietdda, miten roolimuodostus vapaaehtoistoiminnassa tapahtuu, voi hédn pa-

remmin tukea ja ohjata vapaaehtoista toiminnassaan. Haski-Leventhalin (2008) tut-
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kimuksessa kavi ilmi kuinka epévarma ja pelokas vapaaehtoinen on, kun han tulee
ensimmaisen kerran toimintaan mukaan. Tama on hyva tiedostaa, koska jos uusi
vapaaehtoinen ei saa tarpeeksi perehdytysta ja tukea, voi hdn saada vapaaehtois-
toiminnasta aivan vaaranlaisen kuvan. Pahimmassa tapauksessa henkilo ei koskaan
lahde mukaan vapaaehtoiseksi, koska kokee prosessin epamiellyttavana ja pelotta-
vana asiana. Kun jarjesto tiedostaa vapaaehtoisten erilaiset roolit, taataan tulevalle
vapaaehtoiselle onnistunut ja mielekds alku vapaaehtoistoiminnalle seké pystytaan

motivoimaan jo toiminnassa mukana olevia vapaaehtoisia.

3.2 Vapaaehtoistytn merkitys yksilolle seka yhteiskunnalle

Tassa luvussa kasittelen vapaaehtoistydon merkitysta seka yksilolle etta yhteiskunnal-
le. Mitda vapaaehtoistyd0 merkitsee Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-
Suomen piirin vapaaehtoisille? Kokevatko vapaaehtoiset tydnsa merkittavaksi? Mil-
lainen rooli vapaaehtoistoiminnalla on nykyajan jatkuvasti muuttuvassa yhteiskun-
nassa? Onko vapaaehtoistoiminnalla merkitysta taman huonon taloudellisen tilanteen

aikana? Toimisiko yhteiskunta samalla tavalla ilman vapaaehtoisty6ta?

Vapaaehtoisty® on merkittavaa yksilon kannalta. Raha-automaattiyhdistyksen, RAY,
teki vuonna 2010 tutkimuksen, jossa selvitettiin vapaaehtoistoimintaa RAY:n avusta-
missa sosiaali- ja terveysjarjestdissa. Tutkimuksessa kysyttiin muun muassa "Ketka
vapaaehtoistoiminnastanne yleisesti ottaen hyotyvat?” Vastauksia tahan kysymyk-
seen saatiin 639 kappaletta. Vastauksista nousi esille kolme paateemaa: jarjeston
jasenet ja toiminnassa mukana olevat sekd heidan lahipiirinsa; asiakkaat ja muut
ryhmaét jarjeston ulkopuolella sekd koko yhteiskunta. Naista kolmesta teemasta sel-
vimmin esille nousivat jarjeston jasenet ja toiminnassa mukana olevat sek& heidan
l&heisensa. Tama tarkoittaa sitd, etta suurin osa vastanneista kokee, etta vapaaeh-
toistoiminta jarjestdossa on merkittdvaa henkildlle, joka on yhdistyksen jasenené seka
aktiivisesti mukana yhdistyksen toiminnassa. Anne Birgitta Pessin ja Tomi Oravasaa-
ren mukaan tutkimuksen tulos oli ymmarrettdva; vapaaehtoistoiminnassa mukana
olevat saavat toiminnan avulla mielekasta tekemistd elamaansa, uutta tietoa seka
vertaistukea. Tutkimukseen vastanneista puolet tai enemman pitivat vapaaehtoistoi-

mintaa erittdin merkityksellisend kun kyse on ihmisten vélisesta vastavuoroisuudesta
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ja ihmisten hyvinvoinnista. Vapaaehtoistoimintaa pidetdan merkittavana myos ihmis-
ten valisen luottamuksen kannalta. Noin kolmannes vastaajista piti vapaaehtoistoi-
mintaa merkittavand oman hyvinvoinnin ja terveyden kannalta. (Pessi & Oravasaari
2010, 88-89, 113-114.)

Haastattelin Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirin alueen va-
paaehtoisia ja yksi kysymyksistani oli "Koetko tydsi merkitykselliseksi?” Haastatelta-

via oli 17 ja jokainen heista vastasi kysymykseen myontavasti.

"Seki, et ite tulee tdnne avaa oven ja sit tdnne tulee vaan kaks jostain
muusta perheesta ja sit ne on onnellisii, et on jottai tekemist ni on se
mun mielest merkityksellist.” (Haastateltava 3, paikallisyhdistys.)

"Joo ehottomasti ja silleen tuntee tekevés ty6td jolla on merkitysta.”
(Haastateltava 8, paikallisyhdistys.)

"Kyllé koen. Toivon etta joku saa MLL:stéa yhta paljon kuin miné aikoinani
sain.” (Haastateltava 11, paikallisyhdistys.)

Vaikka haastateltavat kokivat tydonsa merkitykselliseksi, tunsivat he, etteivat he kui-
tenkaan ole korvaamattomia. He kokevat tyonsa merkitykselliseksi yhtend osana yh-
teisba. Itse olen sitd mielta, ettéd suuri toiminta ei olisi niin suurta ilman niita pienia
yksittaisia osia. Otetaan esimerkiksi auto. Nain tavallisen ihmisen silmin autossa tun-
tuu olevan paljon erilaisia ja turhia pienia osia, mutta, jotta auto saataisiin kdymaan,
tarvitaan jokainen pienikin osa mukaan. Jos yksi mutteri puuttuu, ei auto toimi kun-
nolla. TAmén esimerkin avulla pyrin avaamaan sita, etta ilman yhtad osaa, yhta va-
paaehtoista, ei vapaaehtoistoiminta olisi niin suurta ja toimivaa, mitd se nyt on. Jos
jokainen vapaaehtoinen lahtisi tydsta pois, koska ilman hantakin parjataan, pian va-
paaehtoisia ei olisi lainkaan ja vapaaehtoistoiminta pyséhtyisi kokonaan. Jarjeston
tulisi muistaa kertoa vapaaehtoisilleen, kuinka téarkeita he ovat ja ilman heita jarjestén
toimintaa ei pystyttaisi jatkamaan eika laadukkaista tapahtumista ja palveluista pys-

tyttaisi nauttimaan. On tarkead, etta vapaaehtoinen kokee olevansa tarkea.

Eero Nerellin (1989) mukaan mikaan yhteiskunta ei ole pystynyt elamaan tai yhdis-
tymaan ilman vapaaehtoistoimintaa. Yhteiskunnassa esiintyvéat kansalaisten tarpeet

ovat niin moninaisia, ettei niihin pystyta vastaamaan ilman vapaaehtoistoimintaa. Va-
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paaehtoistoiminta on yhteiskunnalle tarkeaa. Yhteiskunta ei kehittyisi ilman sit&, kos-
ka muun muassa jarjestot osoittavat yhteiskunnallisia ongelmia sekéa tekevét niihin
parannusehdotuksia. Vapaaehtoistoiminta nahdaan yhtena yhteiskuntaa uudistavana
tekijand. Vapaaehtoistoiminta luo uusia yhteiskuntaa ja kansalaisia auttavia palvelui-
ta kuten esimerkiksi aitiysneuvolat, sairaus- ja elaketurvan, kotipalvelut, saastopankit.
Vapaaehtoistoiminta turvaa ihmisten hyvinvointia ja pitaa ihmisista huolta, julkisen ja
yksityisen sektorin rinnalla. Vapaaehtoistoiminta luo omalla tavallaan uusia tyopaik-
koja seka estaa kansalaisten syrjaytymista. (Hakkarainen 1996, 13-14.) Aaro Harjun
(2004) mukaan Suomalainen yhteiskunta ei toimisi ilman vapaaehtoistoimintaa. Harju
toteaa kirjoittamassaan artikkelissa "Vapaaehtoistoiminnan merkitys kasvaa”, etta
ihmisten elamé& Suomessa olisi sisalldllisesti paljon kdyhempaa kuin nyt. Myos ihmis-

ten elaménlaatu olisi huonompaa.

Vapaaehtoistoiminnan avulla monet ihmiset saavat elamaansa sisaltba tekemalla
jotain toisten ihmisten tai organisaation hyvaksi. Vapaaehtoistoiminnan avulla elama
on mielekkaampaa. Nyky-yhteiskunnassa, kun taloudellinen tilanne on heikko ja t6ita
on vaikea saada, on vapaaehtoistoiminnalla suuri merkitys yhteiskunnalle. Vapaaeh-
toistoiminta tuo kansalaisille tunteen siitd, ettd heita tarvitaan, he ovat merkitykselli-
sid. Vapaaehtoistoiminta pystyy tarjoamaan ihmisille t6ita. Tehdysta tyosta ei valtta-

matta saa palkkaa, mutta se auttaa ihmista pysyméaan kiinni yhteiskunnassa.

"Mul ei ollu téitéa tiedossa ja mé aattelin, et méa haluun ainakin jotain teh-
da et tota sit vaik vapaaehtoistdita, et ei nyt ainakaa iha jaa kotii vaa nyh-
Jottédd.” (Haastateltava 8, paikallisyhdistys.)

Syrjdén jgaminen ja tunne siita, etta on hyodyton, on lisdéntynyt tyottomyyden kas-
vaessa. Varsinkin pitkdaikaistyottomien kohdalla syrjaytyminen on todellinen ongel-
ma. Vapaaehtoistoiminnan avulla pystytaan vahentamaan syrjaan jaavien ihmisten
lukumaaraa ja tarjoamaan heille mielek&sta ty6ta, mahdollisuuden tavata muita ihmi-

sid seka tuntea olonsa hyodylliseksi. (Hakkarainen 1996, 14.)

"Varsinkin tdssé taloudellisessa tilanteessa ja tdssé poliittisessa hérdel-
lissa joo, et enemman vaan, ja kaikki vois teh&. Just niinku ihmiset ketka
on tyottdmii, ni menkaa nyt mukaan johonki vapaaehtoistyéhon, et teil on
jotain siséltoé elamas, ja oikeesti, ku siihen ei tarvita rahaa, ja siit ei
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saakkaan rahaa mut niinku et saa siit sit jotain kuitenki.” (Haastateltava
4, paikallisyhdistys.)
Yhteiskunnalla on vastuu ihmisten hyvinvoinnista, mutta ilman kolmatta sektoria, ei
hyvinvointia pystyttaisi pitamaan ylla. Kolmas sektori tarjoaa valtavasti eri jarjestojen
tuottamia hyvinvointia lisdavid toimintoja, joita suurinta osaa pyoéritetdan vapaaeh-
toisvoimin.

“Kolmas sektori ja kolmannen sektorin toimijat ni aika mones kohtaa jos
ei sita olis ni meijan yhteiskunta kyl pysahtyis.”(Haastateltava 1, paikal-
lisyhdistys.)

"Joo on, on etta tota tommost vastaavaa toimintaa monesti mité tuol teh-
daén, ni ei mitkddn muut tota tee nyt tal hetkelld.” (Haastateltava 6, pai-
kallisyhdistys.)

Haastattelemani MLL:n Varsinais-Suomen piirin vapaaehtoiset olivat sitd mielta, etta

vapaaehtoisty® on merkittavaa seka yksildlle ettd myos yhteiskunnalle.

"On se kaikenlailla, siis on ihan koko yhteiskunnalle térkeeta.” (Haasta-
teltava 7, Varsinais-Suomen piiri.)

*Adrimmaéisen tarke&a ja toivon ettd meita vapaaehtoisia yhteiskunnasta
I6ytyisi jatkossakin.” (Haastateltava 10, paikallisyhdistys.)

On tarkeaa, ettd vapaaehtoistoiminta jatkuu myos tulevaisuudessa. Kun suuret ika-
luokat jaavat pois vapaaehtoistoimijoista ja tarvitsevat itse palveluita, jotka tulevai-
suudessa yhda enemman hoidetaan vapaaehtoisvoimin, taytyy vapaaehtoisia saada
lisaa. Mika olisikaan parempi kohderyhma kuin yhteiskuntamme tulevaisuus, nuoret.
Nuoriso on tulevaisuuden vapaaehtoistoiminnan voimavara. Anne Birgitta Yeungin
vuonna 2001 tekema tutkimus suomalaisten asennoitumisesta ja osallistumisesta
vapaaehtoistoimintaan osoittaa, ettd nuorten (15—24-vuotiaiden) keskuudessa va-
paaehtoistoiminnan kannatus on vahvaa. Vapaaehtoistoiminnassa mukana olevat
nuoret kayttavat tydohon keskimaaraista enemman aikaansa kuin keskivertovapaaeh-
toinen. Nuoret kayttavat vapaaehtoistoimintaan yli 19 tuntia kuukaudessa, kun taas
keskivertovapaaehtoinen kayttdd vain noin 17,5 tuntia. Tutkimuksesta selviaa, etta
nuoret ovat innokkaita osallistumaan vapaaehtoistoimintaan, jos heille annetaan sii-
hen mahdollisuus. (Yeung 2002, 56-57.)
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Myds markkinointiin pitdd panostaa, jotta nuoret tietdvat vapaaehtoistoiminnan mah-
dollisuuksista. Yeungin (2001) tutkimuksen mukaan suomalaiset nuoret kertoivat
muita useammin, etteivat ole osallistuneet vapaaehtoistoimintaan, koska se ei ole
tullut mieleen. Vain yksi sadasta suomalaisnuoresta kokee osallistumattomuutensa
syyksi sen, ettei vapaaehtoisty6 kiinnosta. Monet nuoret olisivat halukkaita tulemaan
mukaan vapaaehtoistoimintaan, mutta he eivat tieda miten mukaan paasee. (Yeung
2002, 56-57.)

Mannerheimin Lastensuojeluliitto on mielestani huomioinut myds nuoret toiminnas-
saan. Nuorilla on mahdollisuus paasta esimerkiksi hoitamaan lapsia MLL:n kautta.
Kuitenkin painottaisin myds Mannerheimin Lastensuojeluliitolle, ettd nuorten rekry-
toiminen vapaaehtoisiksi on erittéin tarke&a, koska nuoret ovat niitéa tulevaisuuden
aktiivisia vapaaehtoisia. Varsinkin téassé taloudellisessa tilanteessa, kun puhutaan
paljon nuorisotydttomyydesta ja nuorten syrjaytymisesta. Jokaisen jarjeston tulisi pi-
taa huoli siita, ettd muistetaan antaa nuorille tietoa vapaaehtoistoiminnasta. Nuoret
pitdd nahda mahdollisuutena, ei uhkana. Mielestani MLL on onnistunut tassa. Jarjes-
téssé nuoret halutaan mukaan. Nuoria ei pidetaan mahdollisuutena kehittdé toimin-

taa. Lisaksi tarjotaan nuorille tarkeda tyokokemusta.

"Ma nékisin et myds tydntantajat arvostaa et jos on jossain CV:ssa tai
ansioluettelossa ollu --- ja ne on ollu isoi meriittei siel CV:ss&, ja mé né-
kisin et MLL:n touhut ja kaikki muutkin ni katotaan tosi hyvalla, ei huonol-
la, vaan hyvélla ettd on mukana.” (Haastateltava 1, paikallisyhdistys.)

"Tieto siita ylipdénsé et saa CV.seen téytetté ja tybkokemusta ni méa
veikkaan et sitéki ois hyva markkinoida. Niinku tyokokemuksena vapaa-
ehtoistyoki varsinki noil nuorille.” (Haastateltava 8, paikallisyhdistys.)

3.3 Mik& motivoi tekemaan vapaaehtoistyota?
Kasittelen tdssa luvussa vapaaehtoisten motiiveja. Mika saa tulemaan mukaan va-
paaehtoistoimintaan? Keskityn Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen

piirin alueen vapaaehtoisiin, koska heita olen tasté asiasta haastatellut.

Ennen kuin motivaatioita vapaaehtoistoimintaan voi tarkastella lahemmin, pitaa tietaa

mité tarkoitetaan motivaatiolla. Motivaatio tulee sanasta motiivi, joka tarkoittaa halua,
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tarvetta, yllykettad sek& palkintoja ja rangaistuksia (Ruohotie 1998, 36). Itse ymmarran
motivaation juuri tallaisena; motivaatio saa tekemé&an asioita, joita ihminen haluaa tai
jotka han kokee tarpeelliseksi hyvinvointinsa kannalta. Motivaatio saadaan pysymaan
korkealla muun muassa palkitsemisen avulla. Motivaation voi myds saada hiipu-
maan, jos henkild kokee tekemisensa aikana jatkuvaa moitetta. llman motivaatiota
ihminen tuskin tekisi mitd&n, mita ei ole pakko. Motivaatio on hyvin tarkea asia esi-
merkiksi koulunkaynnissa. liman sité, ei koulua saisi paatdkseen, ei ainakaan hyvin
arvosanoin. Sama patee vapaaehtoistoimintaan. Jos vapaaehtoisella ei ole motivaa-
tiota tehda ty6td, ei han sitd tee. Kun motivaatio on kohdillaan, saa ihminen paljon
hyvaa aikaan. Motivaatio on vapaaehtoistoiminnan toteutumisen ja jatkuvuuden ydin
(Yeung 2005, 83).

Motivaatio voi olla sisdaista tai ulkoista motivaatiota. Esimerkiksi opiskelussa siséisella
motivaatiolla tarkoitetaan sita etta oppilas opiskelee ahkerasti, koska héan kokee sen
mukavaksi asiaksi ja tulee siita iloiseksi. Ulkoisella motivaatiolla taas tarkoitetaan si-
ta, etta opiskelija opiskelee ahkerasti, jotta han saisi mahdollisimman hyvan arvosa-
nan. Vapaaehtoistoiminnassa siséistd motivaatiota on se, kun ihminen saa tekemas-
taan vapaaehtoistyosta itselleen jotakin, han nauttii tyostaan. Ulkoista motivaatiota
on esimerkiksi joku konkreettinen palkkio tehdysta tyosta, se voi olla esimerkiksi il-
maislippu jarjeston tapahtumaan, jota vapaaehtoinen on ollut mukana toteuttamassa.

Sisadinen ja ulkoinen motivaatio taydentavat toisiaan. (Ruohotie 1998, 37-38.)

Mista motivaatio vapaaehtoistoimintaan saa alkunsa? Syita tdhan on monia, koska
jokaisella ihmisella on erilainen syy lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan. Aaro Har-
ju (2003) on luetellut yleisimpia syita, mitk& saavat inmiset tekemé&an vapaaehtoistyo-

ta.

Yksi keskeisimmistd motivaation lahteistd on kiinnostuminen jostakin toiminnasta.
Ihmiset ovat kiinnostuneita erilaisista asioista, mink& takia vapaaehtoistoiminnan
mahdollisuuksiakin on monia erilaisia. Yksi on kiinnostunut lapsista, toinen elaimista,
kolmas on kiinnostunut ratsastuksesta ja niin edelleen. Yleensa, kun ihminen on kiin-

nostunut jostain asiasta, haluaa han tehda siihen liittyen enemman.
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Toisena motivaation lahteena on halu auttaa. Joillakin ihmisilla on luontainen tarve ja
halu auttaa muita, esimerkiksi heikommassa asemassa olevia. Jotkut haluavat olla
mukana toiminnassa lapsien hyvaksi, jotkut nuorten ja jotkut taas haluavat auttaa
vanhuksia tai maahanmuuttajia. Jokaisella on omat kiinnostuksen kohteensa. Raha-
automaattiyhdistyksen, RAY, teettaman tutkimuksen mukaan 41 % suomalaisista
vapaaehtoisista kokee, etta suurin motivoiva syy vapaaehtoistoimintaan on muiden
auttaminen (Pessi & Oravasaari 2010, 141). Monella ihmisella on my6s tunne siita,
ettd hanen velvollisuutensa on auttaa. Vapaaehtoistoiminta on hyva tapa tayttaa ta-
ma velvollisuuden tunne. My0s sosiaalinen paine voi olla suuri. Varsinkin pienem-
missa kunnissa tai maaseuduilla, voi olla vaikeaa olla l[Ahteméatta vapaaehtoistoimin-
taan mukaan, koska sosiaalinen paine on niin suuri. Vapaaehtoistyota tehdaan maa-
seuduilla aktiivisimmin, yli 40% maaseudulla ja Lansi-Suomessa asuvista ilmoittaa
tekevansa vapaaehtoistyota (Yeung 2002, 25). Onneksi useimmiten ihmiset l&htevéat

vapaaehtoistoimintaan mukaan omasta halustaan, eivatka yhteison pakottamina.

"Elamaé saattaa olla melkoisen kovaa, epdoikeudenmukaista, ahdistavaa.
Mikali jotenkin omalta osaltani voin vaikuttaa toisen ihmisen hyvinvointiin,
teen sen mielell&ni. Minussa el&é pieni optimistinen parantaja, joka halu-
aa omalla osallistumisellaan saada pientakin hyvaa aikaiseksi. Hyvista
teoista vain tulee hyvé olo itsellekin.” (Haastateltava 17, Varsinais-
Suomen piiri.)

Kolmantena Harju on maininnut halun oppia. Vapaaehtoistoiminnassa opitut asiat
ovat tarkeita ja arvokkaita omassa elamassa seka tydelamassa. Vapaaehtoistoimin-
nassa voi aina oppia uutta ja saada uusia nakdkulmia, jotka voivat auttaa mydhem-

masséa vaiheessa elamaa.

Uudet ystavat on yksi suuri syy miksi vapaaehtoistyota tehdaan. Inmisen sosiaalinen
verkosto kasvaa, mika parantaa hyvinvointia. Ihminen on luonnostaan sosiaalinen ja
vapaaehtoistoiminnan kautta voi luontevasti tavata uusia ihmisia ja solmia uusia ys-
tavyyssuhteita. Monet ovat loytaneet elaménkumppanin tai parhaan ystavan juuri
vapaaehtoistoiminnan kautta. Samasta asiasta kiinnostuneet ihmiset lyottaytyvat yh-
teen ja loytavat helposti yhteisen savelen. Vapaaehtoistoiminta sekd kasvattaa sosi-
aalisia suhteita, mutta se myds ehkaisee syrjaytymista ja yksindisyytta. Elamaan tu-
lee uutta sisadltoa, ja saa tehdd mielekasta tyotd samanhenkisten ihmisten kanssa.

Kun on mukana vapaaehtoistoiminnassa, jaa harvemmin yksin kotiin murehtimaan.
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"Kun ma muutin tdnne, niin tota ma en tunne niin paljon ihmisia, koska
ma oon ollu taalta pois, ni ta oli yks juttu, mist sit saa niinkun, ainakin
henkilokuntaa oppii tutustumaan ja muutenkin niinku ndkee ihmisia. Ta
oli yks tapa niinku sopeutuu tdh&n uuteen elamantilanteeseen.” (Haasta-
teltava 7, Varsinais-Suomen piiri.)

“T&él on hirveen kiva porukka miké tds kokoontuu ja tdmménen ryhma-
henki on tosi hyvé ja tapaa uusii ihmisii ja tuttavuuksii.” (Haastateltava 5,
paikallisyhdistys.)

Vapaaehtoistoiminnasta saa my0s vastapainoa tyohon ja arkeen. Arki voi kdydéa ras-
kaaksi, jos ei ole paikkaa johon menna ja missa voi miettia ihan muita asioita. Kovin
stressaavaa tyota tekeva henkild voi haluta tehda vapaa-aikanaan jotain missa ei
tarvitse paljoa ajatella. Kotiaiti voi taas haluta vapaa-aikana irtiottoa arjesta ja kotoa
ja tehda haastavaa, ajatustyoté vaativaa suunnittelua tai jarjeston hallintotyoskente-
lya. Jokainen ihminen tekee mielenkiintonsa mukaan juuri sitd, mika saa ajatukset
pois arjesta. (Harju 2003, 40.)

"Tota jotain semmost muuta, et ei tarvi ajatella niit tydasioita vaa saa kat-

too jostain muualta.” (Haastateltava 1, paikallisyhdistys.)

”Se on ihan kiva semmonen irtiotto tast vauvan kanssa kotona olemises-
ta, et se on semmosta kivaa toimintaa.” (Haastateltava 8, paikallisyhdis-

tys.)
Ihminen tulee mukaan vapaaehtoistyéhon, koska han haluaa olla mukana, osallistua
ja saada kokemuksia. Osallistumisella vapaaehtoistoimintaan ihminen saa elamal-
leen merkitysta ja hyvaa mieltd. Han voi asettaa itselleen ja toiminnalleen pdamaaria
ja tavoitteita ja saavuttaa niitd ja nain kokea onnistumisen elamyksia. (Harju 2003,
40.) Vapaaehtoistoiminnassa ihminen paasee toteuttamaan itseaan tavoilla, joilla

hanen ei ole mahdollista toteuttaa tydéssaan tai opiskelussaan (llvonen 2011a, 7).

Vield viimeiseksi Harju on maininnut halun vaikuttaa. Vapaaehtoistoiminnan avulla
henkild pystyy vaikuttamaan asioihin, joita pitaa itse tarkedné. Vapaaehtoistoiminnan
avulla ihminen pystyy helpommin vaikuttamaan suoraan ja juuri silhen asiaan minka
kokee merkitykselliseksi tai mihin apua eniten tarvitaan. (Harju 2003, 41.) Vaikutta-
minen voi olla vaikeaa yksityisena henkilona. Jarjeston kautta vaikuttaminen itselleen

tarkeisiin asioihin on helpompaa.
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Vapaaehtoistoiminnan motivaation osalta on tarke&aa, etta henkild pystyy tekemaan
vapaaehtoistyota juuri silla tietotaidolla mitd h&nella on ja juuri silla aikataululla kuin
hanelle sopii (Harju 2003, 41).

"Minulle onkin térkeété itsenéinen osallistuminen oman aikataulun puit-
teissa; voin antaa apuani silloin, kun se minulle parhaiten sopii.” (Haasta-
teltava 17, Varsinais-Suomen piiri.)

Vapaaehtoistoiminnassa ollaan myds mukana sen takia, ettd ihminen saa itse tyosta

jotain. Vapaaehtoistoiminta ei ole pelkdstdan muiden auttamista ja hyvan tekemista,
vaan se on myos omalla tavallaan hyvin itsekasta toimintaa. Kukaan ei tekisi vapaa-

ehtoisty6ta, jos ei siita nauttisi. (Harju ym. 2001, 36.)

"Mé& haluun et se myés antaa ittelleen jotakin, totta kai se sit vie aikaa ja
energiaa ni kyl sit pitais vaha jotai itekki saada.” (Haastateltava 6, paikal-
lisyhdistys.)

"Siit saa hyvédn mielen itselleen ja pystyy auttamaan ihmisid.” (Haastatel-
tava 9, Varsinais-Suomen piiri.)

Anne Birgitta Yeungin (2002) tekeman tutkimuksen mukaan halu auttaa on suurin
syy tehd& vapaaehtoistyota. Toisiksi yleisin syy on ylimaaraisen vapaa-ajan kaytta-
minen johonkin hyodylliseen toimintaan, mikéa tarjoaa sdénndéllistd ohjelmaa. (Yeung
2002, 32-33.) Vapaaehtoiset pitivat vapaaehtoistydta esimerkiksi harrastuksena, joka

tuo mukavaa ja saanndllista puuhaa arkeen ja on hyddyllista.

“T& on niinku erédénlainen harrastus ja sit ku mul on kans tés térkeetéa se,
et lapset tykkéé ni t& on meille koko perheen harrastus.” (Haastateltava
3, paikallisyhdistys.)

"Halusin tehdé vapaa-ajalla jotain hyodyllista ja tarke&a.” (Haastateltava
14, paikallisyhdistys.)

Anne Birgitta Yeung (2005) on tutkinut vapaaehtoisten motivaatiota ja kehittanyt sita

kuvaavan timanttimallin. Kuvio alla.
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KUVIO 1, Timanttimalli. (Ikainstituutti 2014.)

Yeungin tutkimuksessa |0ytyi 767 eri motivaation elementtid, jotka kaikki mahtuvat
timanttimallin siséén. Motivaation elementit kattavat suuren osan yksilollisia kuvauk-
sia ja kokemuksia siitd miksi vapaaehtoistyota tehdaan. Timanttimallissa muodostuu
laajemmalla tasolla nelja ulottuvuutta: itsea kohti ja itsesta poispain, sisdan ja ulos-
pain. Oikealla olevat nelja motivaation aaripaata (toiminta, laheisyys, uuden etsinta ja
antaminen) kuvaavat vapaaehtoistoimijan suuntautumista ulospain kohti uusia sisal-
téja ja toimintoja ja uusia sosiaalisia suhteita. Vasemmalla olevat toiset nelja moti-
vaation daripaata (pohdinta, etaisyys, jatkuvuus ja saaminen) kuvaavat vapaaehtois-
toimijan suuntautumista sisaanpain, kohti vapaaehtoistoimijaa itseddn: sisaista mie-
tiskelya ja pohdintaa, tuttuja teemoja, etdéntymista toisista ja itselleen jotakin saamis-
ta. Nama ulospain suuntaavat ja sisddnpain suuntaavat ulottuvuudet ovat keskenéan

vuorovaikutteisia.

Timanttimallista voi n&dhda etta jokaisella daripaalla on vastakohta. Esimerkiksi saa-
misen vastakohta on antaminen. Vastakohdat taydentavat toisiaan. Saaminen-
antaminen -ulottuvuudessa huomaa vastakohdat selvasti ja sen kuinka ne taydenta-
vat toisiaan: antaessa saa myds jotain itselleen. TAméa ulottuvuus kattoi suurimman
osan motivaatioelementeista. Vapaaehtoistyota tehdaan, koska halutaan antaa jotain

hyvaa muille ja samalla siitd saa itselleen hyvan mielen.

Jatkuvuus-uuden etsintd - ulottuvuus kattoi Yeungin tutkimuksen mukaan yhden

kymmenesosan motivaatioelementeista. Jatkuvuus-uuden etsinta - ulottuvuus ei ole
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samalla tavalla vuorovaikutuksessa kuin saaminen-antaminen -ulottuvuus. Jatku-
vuus-uuden etsinta -ulottuvuuden voisi selittdé silla, ettéa esimerkiksi vapaaehtoistoi-
minta on henkil6lle tuttua ja jatkuvaa toimintaa, jota halutaan pitda ylla. Joskus kui-
tenkin vapaaehtoinen haluaa tehda vapaaehtoisty6ta myds muualla, jolloin esiin as-
tuu uuden etsintd. Tall6in vapaaehtoistyota voi tehdd uudessa paikassa, mutta va-
paaehtoistoiminta on kuitenkin jatkuvaa, tuttua ja turvallista.

Kolmantena ulottuvuutena on etaisyys-laheisyys. Etaisyys-ja laheisyys -ulottuvuus
kuulostaa hankalalta kun miettii vuorovaikutusta naiden kahden valilla. Henkilo, joka
tekee vapaaehtoistyota voi kokea, ettd haluaa pitaa etaisyytta vapaaehtoistoimintaan
ja vastuuseen. Han saattaa ahdistua, jos hanelle annetaan liikaa vastuuta tai han
joutuu sitoutumaan toimintaan enemman mité itse haluaisi. Han pitaa kuitenkin siita,
ettd hanelle tarjotaan mahdollisuus vaikuttaa ja olla mukana silloin kun hénelle itsel-
leen sopii. Moni my0ds kokee, ettéd saa vapaaehtoistoiminnan kautta etaisyytta arkeen

ja perheeseen, vaikka sen laheisyydesta nauttiikin.

Viimeisena ulottuvuutena on pohdinta-toiminta -ulottuvuus. Vapaaehtoisty6ta teh-
daan, koska halutaan auttaa ja tehda jotain konkreettista itselleen tarkedn asian
eteen. Joillekin vapaaehtoistoiminta voi olla niin sanottu henkireikd, jonka avulla
paastaan arkea karkuun ja voidaan pohtia omia asioita ja tutustua itseensa parem-
min. Jotkut kayvat |api omia kriisejaén tai pahaa oloaan vapaaehtoistoiminnan avulla.
Tall6in vain osallistuminen vapaaehtoistoimintaan riittad, aina ei tarvitse tehda jotain
konkreettista, jotta olisi mukana vapaaehtoistoiminnassa. Voi tulla mukaan ihmisten

seuraan ja saada vertaistukea. (Yeung 2005, 107-116.)

Haastattelemieni MLL:n Varsinais-Suomen piirin vapaaehtoisten vastauksista, liittyen
motivaatioon tehda vapaaehtoisty6ta, tulee esille paljon Yeungin (2005) timanttimal-
lin siséltyvia asioita. Vastauksissa yleisin motivaation ulottuvuus oli saaminen-
antaminen -ulottuvuus. Vapaaehtoiset kokivat, ettd vapaaehtoistytn avulla pystytadan
antamaan omaa arvokasta tydpanostaan ja samalla auttaa muita. Vapaaehtoistyosta
pitdd myos saada itse jotain. Vastauksista tuli esille myos etaisyys-laheisyys -
ulottuvuus. Koetaan, ettd vapaaehtoistoiminnalla saadaan etaisyytta arkeen, voi teh-

da jotain muuta. Vapaaehtoinen haluaa toiminnassa vastuuta, mutta omien voimava-



32

rojen mukaan. Liiallinen tehtavien ja vastuun antaminen saattaa saada vapaaehtoi-

sen ahdistumaan ja ottamaan etaisyyttd myods vapaaehtoistoimintaa kohtaan.

3.4 Mikéa saa lopettamaan? Vapaaehtoistoiminnan haasteet.

Elama potkii joskus paahan, niin myos vapaaehtoistoimintakin. Toiminta ei voi aina
olla hauskaa ja palkitsevaa vaan myds huonoja paivia tulee. Joillakin huonoja paivia
voi olla niin paljon, ettd paatyy lopettamaan vapaaehtoistydon kokonaan tai ainakin
vahentdma&an sitd minimiin. Eero Nerellin mukaan vapaaehtoistoimintaa voisi verrata
ulkomaanmatkaan; se on mukavaa, mutta myos rasittavaa (Nerelli 1989, 12). Va-
paaehtoistytta tehdaan yleensa oman tyon ohella, vapaa-ajalla. Vaikka vapaaehtoi-
set kokevat, ettd toiminta on irtiottoa arjesta ja mukavaa tekemista, saattaa se pi-
demmaéan paalle kayda raskaaksi, varsinkin, jos vapaaehtoiselle annetaan liikaa teh-
tavia. Tehtavien jako on tarkea taito organisaatiossa, jossa vapaaehtoistoimintaa jar-
jestetaan. Tehtavien jaon avulla pystytaan valttamaan vapaaehtoisten uupumisen ja
ylimaaraisen stressin. Usein jarjestdssa on muutama aktiivi, joiden harteilla koko jar-
jeston vapaaehtoistoiminta lep&a. Liian usein aktiivitekijoille annetaan paljon tehtavia,
jotka pitaisi hoitaa. Lopulta muutaman aktiivin harteilla voi levata koko jarjestén va-
paaehtoistoiminnan pyoérittaminen. Talla tavoin moni vapaaehtoinen uupuu ja palaa

loppuun. (Karreinen & Halonen & Tennila toim. 2010, 9.)

*Jokasel on niinku joku vastuualue, joku tehtava nii se jakaa sita tyota ja
muuta. Ja mun mielest t4& on ainaki meijan yhdistykses ollu tosi hyva
uudistus ja ma uskon et alkaa porukka sit jaksamaan paremmin ja ettei
kuormaa kaadu. Jos en ma nyt vaarin oo ymmartany, ni ma luulen et taa
aikasempi keté oli ni oli just tan tydmaaran takia tai siin oli pari semmost
aktiivitoimijaa ketka jattaytys sit kokonaan pois, etta ku he oli niinku niin
taysilla mukana hommeleissa. Joskus sit vaan tulee se, ettei sit enaa
jaksa eika pysty ja yksi vastoinkdyminen jossain vaihees, ku ihminen on
ihan ittes piippuun laittanu, ni ei se sit enempaa tarvi; luopuu ennemmi
kaikest ku yrittdd parantaa.” (Haastateltava 1, paikallisyhdistys.)

Psykologi Pekka Saurin mukaan vapaaehtoisen uupumus johtuu kahdesta syysta:
motivaation hiipumisesta tai liiallisesta antautumisesta vapaaehtoistydlle. Vapaaeh-
toistyota tekevalle voi tulla uupumus helpommin kuin pelkkda ansiotytta tekevélle,

koska vapaaehtoistydta tehdédan ansiotydon ohella. Vapaaehtoiselle tulee paineita
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ajankaytosta ja jaksamisesta. Taman takia vapaaehtoistoimintaa ohjaavan jarjeston
tulisi tarkkailla vapaaehtoistensa jaksamista ja puuttua, jos he huomaavat vapaaeh-
toisessa uupumisen merkkeja. Kun vapaaehtoisella on suuri maara motivaatiota, voi
han helposti sortua ylisuorittamiseen ja tehda vapaaehtoistditd vuorokauden ympari,
jolloin jaksamisen raja tulee hyvin pian vastaan. Taméa uupumus saadaan usein kor-

jattua levolla tai pienella lomalla, irtiotolla vapaaehtoistoimintaan.

Joskus myds kay niin, ettéd vapaaehtoisen motivaatio lopahtaa, eika vapaaehtoisty®
tunnu endd mukavalta. Ty6ta kuitenkin tehdaan velvollisuuden tunteesta. Pahimmil-
laan vapaaehtoisty6téa tehdaan syyllisyydentunteesta. Talloin toiminta ei ole enaa
vapaaehtoista ja se muuttuu entistéd raskaammaksi. Ihminen ei jaksa téallaista kovin
kauaa. Talloin pitaisi pysahtya miettimaan, miksi teen vapaaehtoistyota ja arvioida
kannattaako vapaaehtoistoiminnassa enaa olla mukana. (Sauri 2010, 114.)
Motivaation katoaminen on ajanpuutteen lisdksi varmasti suurin syy vapaaehtoistoi-
minnan lopettamiseen. Vapaaehtoinen ei valttamatta nae tyonsa tuloksia ja usko toi-
minnan tarpeellisuuteen heikkenee. Joskus vapaaehtoinen voi kokea tydssaan monia
epaonnistumisen kokemuksia, jotka heikentdvat motivaatiota. Vapaaehtoinen voi ko-
kea, ettei enda saa vapaaehtoistoiminnasta tarpeeksi: toiminnassa ei enda opi uutta,
sosiaaliset suhteet eivat enda kasva tai niista ei saa tyydytysta, vapaaehtoistoiminta
ei vaan tunnu enda hauskalta. Jokaisella ihmisella on erilaiset syyt siihen, miksi moti-
vaatio katoaa. (Sauri 2010, 114-115.)

"Jos kdy vapaaehtosel sil taval, et kdy niinku monta epaonnistumista, ni
sithan voi tapahtuu sil taval, ettei haluu olla enaa tai et tulee semmonen
olo, etten oo kyllin hyvé tai jotain.” (Haastateltava 9, Varsinais-Suomen

piiri.)
Uupumuksen ehkéisysséa vastuu on seka ihmisellad itselladn ettd myds vapaaehtois-
toimintaa jarjestavalla organisaatiolla. Vapaaehtoisen on opeteltava sanomaan myds
ei. Kaikkia annettuja tehtavia ei tarvitse tehda, jos tuntuu, ettd oma aika tai jaksami-
nen ei riitd. Vapaaehtoistoiminta on vapaaehtoista ja jokainen ihminen tekee sita it-
sedan kuunnellen. Voi olla hyva vapaaehtoinen, vaikkei kaikkia annettuja toita tekisi-
kaan itse. Ihmisen hyvinvointia voi kuvailla kayttden vertauskuvana akkua. Voidak-
seen hyvin, akku tarvitsee tasapuolisesti seka rasitusta etta lepoa. Akku kestaa valilla

isojakin rasituspiikkeja, mutta se palautuu normaaliksi, kun se saa sen jalkeen latau-
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tua rauhassa. Jos akkua kuormittaa liikaa, pidemmalla tahtaimella se alkaa voida
huonosti eikd toimi end& samalla tavalla. Huonoon kuntoon mennytta akkua on vai-
kea saada enda ennalleen. (Katajainen & Lipponen & Litovaara 2003, 92.) Samalla
tavalla toimii myds ihminen. Kun itsedén rasittaa pitkdan, on palautuminen hankalaa,
jotkut eivat palaudu ennalleen ollenkaan. Uupumus ja stressi saattavat vieda elimis-

ton jatkuvaan ja kuormittavaan halytystilaan (Katajainen ym. 2003, 31).

Myds jarjestolla on vastuu. Jarjestd ei saa kuormittaa vapaaehtoista liikaa. Muuta-
malle aktiivitoimijalle ei saa antaa tehtavia, jotka kantavat koko jarjeston vapaaehtois-
toimintaa. Tehtavat taytyy jakaa tasaisesti vapaaehtoisten kesken. Jos vapaaehtoisia
ei ole tarpeeksi, taytyy tehtavia karsia tai rekrytoida lisda vapaaehtoisia mukaan toi-
mintaan. Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piiri huolehtii vapaaeh-
toisistaan antamalla heille tukea ja ohjausta. Varsinais-Suomen piirissa vapaaehtoi-
nen voi halutessaan lopettaa tyonsa tai vahentaa sita koska tahansa. Vapaaehtoinen
voi tehda vapaaehtoistydta oman aikataulunsa ja jaksamisensa mukaan. Poikkeuk-
sellinen vapaaehtoistyd on tukihenkil6toiminta, johon sitoudutaan vuodeksi kerral-
laan. Tahan tydsuhteeseen Varsinais-Suomen piiri antaa erityisen paljon tukea esi-
merkiksi vertaistapaamisten avulla. Mannerheimin Lastensuojeluliitossa vapaaehtoi-
set ovat tarkea osa jarjestéad ja heita pyritaan tukemaan. MLL:n Varsinais-Suomen
piirissa jokaisen vapaaehtoisen aloittaessa kartoitetaan henkilén resurssit ja motivaa-
tio tehda vapaaehtoistoimintaa. Kartoituksen avulla pyritdan loytamaan jokaiselle va-
paaehtoiselle mieluinen toimintatapa, jotta motivaation puutetta tai uupumista ei tulisi.
Jos uupumusta kuitenkin huomataan, pyritddn siihen puuttumaan. Tall6in vapaaeh-
toiselle tehdaan uusi kartoitus ja mietitdan haluaako henkild jatkaa viela vapaaehtois-

toimintaa vAhemmalla tydmaaralla vai lopettaa kokonaan.

Paikallisyhdistykset huolehtivat itse omista vapaaehtoisistaan. Varsinais-Suomen piiri
antaa tukea yhdistyksille, jos yhdistys sitd kaipaa. Varsinais-Suomen piiri on jakanut
paikallisyhdistykset henkilokunnan kesken niin etté jokaisella paikallisyhdistyksella on
yhdistyskummi. Yhdistyskummiin voi olla yhteydessa mielta askarruttavien kysymys-
ten kanssa tai jos yhdistys tarvitsee tukea. Liséksi Varsinais-Suomen piiri tarjoaa pai-
kallisyhdistyksilleen apua tydnantajavelvoitteiden ja esimiestehtavien kanssa. Tata
apua tarjotaan kun paikallisyhdistyksen vapaaehtoiset hallituksen jasenet ovat pal-

kanneet tyontekijoitd yhdistykseensa. Varsinais-Suomen piiri tukee néissa asioissa
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yhdistyksia tiiviisti, koska tybnantaja- ja esimiesvastuut, tydsuhdeasiat ja palkanmak-
sut voivat olla haasteellisia. Nama asiat ovat myds melko raskaita tavallisen ihmisen
kasitelld, joten tukea tarvitaan, jotta uupumusta ei tapahdu vapaaehtoisille esimiehil-
le. Tuen avulla pyritéan myds minimoimaan virheet. (Mannerheimin Lastensuojeluliit-

to Varsinais-Suomen piiri.)

Mista uupumuksen sitten tunnistaa? Uupumuksen oireita ovat vasymys, haluttomuus
tai masennus. Jos kokee néita, oireita on tarke&a ottaa etaisyyttd vapaaehtoistoimin-
nasta ja hoitaa itsensa kuntoon. Jarjeston tulee seurata vapaaehtoisia tarkasti ja kuu-
lostella heita: pystyvatké he hoitamaan annetut tehtavat, vai pitdako tyotaakkaa ke-
ventad. Vapaaehtoiselle on annettava mahdollisuus kertoa tuntemuksistaan. Vapaa-
ehtoiselle pitda antaa tilaa ja mahdollisuuksia tulla keskustelemaan asioista. On tar-
ke&é luoda sellainen ilmapiiri, jossa vapaaehtoisten on helppo keskustella ja tuoda
esille kehittAmisen kohteita ja omia nakemyksidén toiminnasta. (Sauri 2010, 115-
116.)

Uupumuksen ja stressin lisaksi on my6s muita syita miksi ihminen lopettaa vapaaeh-
toistoiminnan. Haastattelemieni MLL:n Varsinais-Suomen piirin vapaaehtoisten vas-
tauksista nousi esille esimerkiksi elamantilanteen muutos. Vapaaehtoistydlle ei ole
valttamatta uudessa elamantilanteessa aikaa, tai elamantilanne muuttuu niin, ettei
vapaaehtoistoiminta en&a kiinnosta.

"Sanotaan yleensa et aikansa kutakin, et ta on nyt tal hetkel mun elama

Jja asia ja tykk&dn olla mukana ja tehdé tdn kaveriporukan kanssa.”

(Haastateltava 1, paikallisyhdistys.)
My0Os ajanpuute nousi monessa vastauksessa esille. Kaikki eivat kuitenkaan lopettai-
si taysin ajanpuutteen takia, vaan he jattaisivat toiminnan minimiin. Moni haastatelta-
vani oli kotona pienen lapsen kanssa, jolloin aikaa vapaaehtoistoiminnalle on paljon
enemman, mita tydssakayville. Yeungin (2002) tutkimuksessa suomalaisten asennoi-
tumisesta ja osallistumisesta vapaaehtoistoimintaan selvisi, etta lahes puolet (44%)
suomalaista kertoo ettei tee vapaaehtoistyota ajanpuutteen takia. Ajanpuute vaivaa
erityisesti naisia. Naisten liséksi ajanpuute vaivaa eniten 25-34-vuotiaita, perheellisia,
korkeasti koulutettuja seké& suurituloisia ihmisia. Tyokiireet vievat ihmisella koko pai-

van ajan ja illalla ajan vie perhe. Viikonloppuisin halutaan rentoutua raskaan arjen
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jalkeen, jolloin monet kokevat ettei vapaaehtoistoiminnalle jaa aikaa. (Yeung 2002,

44-45))

*Jos mé joskus meen tdihin ni ne tulee ainaki sit pienentdméén sen ihan
minimiin, et tota sit ku se aika oikeasti niinku loppuu, ei pysty en&a.”
(Haastateltava 2, paikallisyhdistys.)

*Jos saisin jonkun elédméntyon itselleni, joka olis oikeesti sillanen et mul
menis siihen aikaa, koska nyt mul on vapaa-aikaa kuitenkin ihan riitta-
vasti ja semmonen tyd mika ei vaadi mult muuta ku sen et ma kayn siel
ja tuun pois. Et sit jos ma oisin yrittgja tai menisin opiskelemaan ni ehka
se ajanpuute sais lopettamaan. Mut en tie, sillonki vois olla viel jollain ta-
val mukana, ei sillonkaa tarttis kokonaan lopettaa et ehka nain aktiivisest
ei vois olla.” (Haastateltava 3, paikallisyhdistys.)

Monessa Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirin paikallisyhdis-

tyksissa on saantona se, etta hallitus vaihtuu saanndéllisin valiajoin. Kun aika omalta

osalta hallituksessa loppuu, saattavat jotkut lopettaa vapaaehtoistoiminnan koko-

naan. Osa taas oli kuitenkin sita mielta, etta vaikka hallituksessa ei mukana olisikaan,

Voisi vapaaehtoistoimintaa jatkaa jollain muulla tavalla.

"Sit tos on hallituksen MLL:n sdanndis ni téallanen kolmen vuoden periodi
siihen hallitustydskentelyyn ni toki siindki voi olla, et jos on oikee tunkuu
paljon ni ei oo sit endé hallitukses mukan.” (Haastateltava 1, paikallisyh-
distys.)

"Meilléd on hallituskausi 9v ja sitten on pakko erota. Uskon etta kun taméa
aika koittaa kohdalleni on aika lopettaa. Tykkaan touhuta ja toimia joten
tuskin koskaan lopetan vapaaehtoistoimintaa kokonaan.” (Haastateltava
10, paikallisyhdistys.)

Joskus myds hallitus ja siind mukana oleminen voi ajaa vapaaehtoisen lopettamaan.

Jos hallituksessa ei viihdy, on epamiellyttavaa jatkaa. Hallituksen tulisi olla avoin uu-

sille kehittdmisehdotuksille ja kuunnella jokaista hallituksen jadsenta tasapuolisesti.

"Lopettamaan ajaa minua télléakin hetkelld nykyinen hallitus.” (Haastatel-
tava 11, paikallisyhdistys.)

*Jos lopettaisin, johtuisi se todennédkdisesti sisaisista ristiriidoista halli-
tuksen sisélld.” (Haastateltava 15, paikallisyhdistys.)

Vapaaehtoisten lopettamista tai ei-aktiivista toimintaa ei kuitenkaan pidetty aina huo-

nona vaihtoehtona.
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"Mut sit taas toisaalta, jos nyt aattelis meijanki perhekeskustiimilistaa, jos
kaikki ois taal niinku yliaktiivisina ni ei taal ois toita kaikille. Et mun mie-
lest valttamat kaikkien ei tarvii olla niinku jatkuvasti hirveen aktiivisii.
(Haastateltava 2, paikallisyhdistys.)

"On myés hyvé etté vaki vaihtuu, jonka my6té tulee uusia ajatuksia, uutta

energiaa.” (Haastateltava 10, paikallisyhdistys.)
Véaen vaihtuminen koetaan positiivisena asiana, koska uusilla jasenilla on uusia ideoi-
ta. Nain toimintaa pystytaan kehittamaan parempaan ja toimivampaan suuntaan ja
saadaan ehk& uusia jasenidkin jarjestoon. Kuitenkin liian tiuhaan tahtiin vaihtuva po-
rukka ei ole hyvaksi jarjestolle. Talloin ihmiset eivat padse tutustumaan kunnolla toi-
siinsa ja ilmapiiri ei valttamatta kehity sellaiseksi jossa jokainen uskaltaa ja voi avoi-
mesti kertoa omia mielipiteitaan ja ndkemyksiaan. Liian tiuhaan tahtiin vaihtuvassa
porukassa ei keritd solmimaan tarkeita ystavyyssuhteita.

*Jos tulis jotain radikaalei muutoksia et vaihtuis puheenjohtaja jokski tosi

konservatiiviks ja semmoseks et ei enda saiskaa toteuttaa mitaan tai jos

vaa ilmapiiri muuttuis tosi paljon et ei ois enaa tammonen ku nyt on tosi

semmonen luova ja innovatiivinen porukka ja kehittelemds koko ajan

kaikkee uutta ni et ehkd semmonen.” (Haastateltava 8, paikallisyhdistys.)
Yeungin (2002) tutkimuksesta selvisi, ettéd vapaaehtoistoimintaan osallistumatta jat-
tavat nuoret kertovat syyksi sen, ettei heita ole pyydetty mukaan. Monet myo6s kerto-
vat etteivat ole tulleet ajatelleeksi sitd mahdollisuutta. Vanhuksista moni on jattanyt
osallistumatta vapaaehtoistoimintaan terveydellisistéa syistd. Vanhuksia ei vaivaa
ajanpuute, mutta kunto ja terveys eivat enaa valttamatta kesta vapaaehtoistyota.
(Yeung 2002, 45.)

"Se voi olla et iké tulee vastaan jossakin vaihees.” (Haastateltava 7, Var-
sinais-Suomen piiri.)

4 VAPAAEHTOISTYO MLL:N VARSINAIS-SUOMEN PIIRISSA

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirissa on paljon erilaisia mah-
dollisuuksia vapaaehtoistoimintaan. Henkild, joka on kiinnostunut vapaaehtoistoimin-
nasta Varsinais-Suomen piirissé voi valita itselleen mieluisan ty6tehtavan monista eri
vaihtoehdoista. Han voi alkaa esimerkiksi tukinenkiloksi, perhekahvilan vetgjaksi, olla

mukana kerayksissa, vetaa erilaisia kerhoja, olla kylamummi tai — vaari, ryhtya ysta-
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vaksi maahanmuuttajalle tai alkaa perhekummiksi. Vaihtoehtoja on paljon. Liséksi
paikallisyhdistyksilla voi olla tehtavid, mitka vaihtelevat yhdistyksittain. MLL:n Varsi-
nais-Suomen piirissa kaikki vapaaehtoisuus on arvokasta ja tarkeaa, olit sitten yhte-
na iltamana avaamassa perhekahvilan ovet ja keittdamassa kahvit tai pitkaaikaisessa
tukisuhteessa esimerkiksi perheeseen. Varsinais-Suomen piiri ei halua jattadd ketaan
ulkopuolelle, vaan ottaa kaiken avun vastaan mita tarjotaan. Jokainen on tervetullut
vapaaehtoiseksi Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piiriin. Ainoas-
taan tukihenkilosuhteeseen halutessaan joutuu henkild kayméaan tarkemman haastat-

telun ja koulutuksen seka antaa lupauksen sitoutua toimintaan pidemmaksi aikaa.

Koska Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirilla on niin paljon eri-
laisia mahdollisuuksia vapaaehtoistoimintaan, on sinne palkattu tyontekija vapaaeh-
toisten rekrytointia ja ohjausta varten. Tama henkilé huolehtii uusien vapaaehtoisten
rekrytoinnista, perehdyttdmisesta ja sitouttamisesta seka tyotehtavien ja vastuiden
jakamisesta. Hanen apunaan ovat tietenkin myds muut Varsinais-Suomen piirin tyon-
tekijat. Tyontekijat antavat vapaaehtoisille ammatillista ohjausta ja tukea toimintaan.
Paikallisyhdistyksissa tehtavien jako tapahtuu hallituksessa. Lahes jokaisella paikal-
lisyhdistyksen hallituksen jasenelld on oma vastuualue, jolloin tyGtehtavét jakautuvat
oman vastuualueen mukaan. Vapaaehtoisten, jotka eivat ole hallituksen jasenia, teh-

tavien jaon hoitaa joko Varsinais-Suomen piiri tai paikallisyhdistyksen hallitus.

Vapaaehtoistoiminnan organisoinnissa on tarkeaa maarittaa mihin tarpeeseen va-
paaehtoisia haetaan. Onko kyse ongelmasta, johon pyritaan I6ytamaan ratkaisu va-
paaehtoistydlla vai onko jarjestolla yleinen kiinnostus vapaaehtoistoimintaa kohtaan?
(Harju ym. 2001, 77.)
"Parhaaseen lopputulokseen paastaan, kun vapaaehtoistoiminnalle on
selkea ja konkreettinen tarve.” (Harju ym. 2001, 77.)
Mannerheimin Lastensuojeluliton Varsinais-Suomen piirissd vapaaehtoistoiminta
tayttaa tarpeen. Varsinais-Suomen piirissa toiminta on niin laajaa ja sité lisdtdan koko
ajan, jolloin my6s vapaaehtoisten tarve kasvaa. Paneudun vapaaehtoisten rekrytoin-

tiin paremmin seuraavassa alaluvussa.
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4.1 Vapaaehtoisten rekrytointi

Rekrytointi kannattaa suunnitella huolellisesti. Ennen rekrytointia maaritellaan tyoteh-
tava, mika taytetaan. Kannattaa myos miettia kuinka paljon aikaa tydhén menee. Jos
vapaaehtoinen haluaa kayttaa aikaansa tunnin viikossa, pitdd miettia kannattaako
hanet ottaa kyseiseen tehtavaan vai onko tehtava juuri sopiva hanelle. Rekrytointi
onnistuu parhaiten, kun vapaaehtoisen saa vakuutettua siita, etta juuri tama tehtava
on hénelle sopivin ja h&nen kykyjaan tarvitaan tehtavan tayttamiseen. Vapaaehtoisen
pitd& tuntea olonsa halutuksi. Myds vapaaehtoisen mielipide pitd&a ottaa huomioon
rekrytointitilaisuudessa. Pitda kysya mitkd ovat vapaaehtoisen mielenkiinnon kohtei-
ta. Onnistunut rekrytointi tuo jarjestélle uusia vapaaehtoisia, innokkaita toimijoita.
(Karreinen ym. 2010, 42-45.)

Rekrytoinnissa voi myds epéaonnistua. Huono rekrytointi tuo huonon kokemuksen
jarjestosta ja sen toiminnasta vapaaehtoiselle. Se myos turhauttaa jarjestéa. Huonos-
ti sujunut rekrytointi voi pahimmillaan johtaa siihen, ettéd vapaaehtoinen jattaa kaikki
tyonsa tekematta. Talloin jarjeston pitdd ryhtya uuteen rekrytointiprosessiin. (Karrei-
nen ym. 2010, 46-47.) Huolellinen suunnittelu ja avoimuus jarjestdn toiminnasta ta-

kaa varmemmin onnistuneen rekrytoinnin.

Tulevaisuudennakymaét rekrytoinnin kannalta ovat kuitenkin hyvéat. Anne Birgitta
Yeungin (2002) tekeman tutkimuksen, suomalaisten asennoitumisesta ja osallistumi-
sesta vapaaehtoistoimintaan, mukaan 16 % suomalaisista ei ole lahtenyt mukaan
vapaaehtoistoimintaan, koska he eivat ole tulleet ajatelleeksi asiaa tai heille ei ole
kerrottu vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista. Liséksi puolet vapaaehtoistoimin-
taan osallistumattomat ilmoittivat halunsa lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan hei-
ta siihen pyydettaessa. Positiivista on myos se, etta erityisen kiinnostuneita lahte-
maan mukaan toimintaan heité siihen pyydettdessa ovat nuoret ja opiskelijat. (Yeung

2002, 63—-34.) Tama takaa myo6s tulevaisuudessa vapaaehtoistoimijoita.

Raha-automaattiyhdistyksen, RAY, teettaman tutkimuksen mukaan jarjestjen kayte-
tyin rekrytointitapa on valittda vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista jo toiminnas-
sa mukana olevien vapaaehtoisten kautta. Jarjestdt hyédyntavat jo olemassa olevia

verkostoja (Pessi & Oravasaari 2010, 97-98). MLL:n Varsinais-Suomen piirissa rek-
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rytointia tehd&én jatkuvasti. Toiminnassa mukana olevat vapaaehtoiset tuovat uusia
kasvoja mukaan. Liséksi MLL:n Varsinais-Suomen piirin nettisivujen kautta vapaaeh-
toiseksi haluava henkild pystyy ilmoittamaan itsensa halukkaaksi, jolloin haneen ol-
laan yhteydessa ja sovitaan yhdessa millainen ty6 kiinnostaa. Vapaaehtoisia rekry-
toidaan my6s henkilokohtaisesti esimerkiksi avoimien ovien paivissa tai perhekahvi-

loissa.

Kun vapaaehtoistoiminnassa toiminnan takana on jokin organisaatio, on tarkeaa, etta
vapaaehtoinen saa tarvittavaa ohjausta ja tukea organisaation puolesta. Mannerhei-
min Lastensuojeluliitossakin pyritdan siihen, ettd jokainen vapaaehtoinen saa pereh-
dytyksen omaan tehtdvaansa ja apua ja opastusta. Vapaaehtoistoiminnassa pitaa
muistaa, etta vapaaehtoinen on toiminnassa mukana omasta halustaan ja voi lahtea
koska tahansa. Ohjaaja antaa neuvoja ja opastusta, on tukena erilaisissa tilanteissa,
auttaa vapaaehtoisia katsomaan asioita erilaisista nakékulmista seka auttaa vapaa-

ehtoisia arvioimaan omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan (Porkka 2009, 126).

4.2 Miksi juuri MLL Varsinais-Suomen piiri?

Selvitin haastatteluiden avulla miksi vapaaehtoiset ovat valinneet juuri Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirin alueella. Moni valitsi jarjeston lapsen syn-
tyméan kautta. Mannerheimin Lastensuojeluliitto on tunnettu lasten, nuorten ja lapsi-
perheiden asioita ajava jarjestd. Toiminta on lapsiperheille mielekasta ja esimerkiksi

perhekahviloissa saa juttuseuraa ja vertaistukea.

"Sitte ku esikoisen kans jai kotiin, ni sit taytyy olla joku paikka mis tavata
muita aiteja.” (Haastateltava 2, paikallisyhdistys.)

“"Muutettiin tdnne ja lapset syntys ja totesin, et ois kiva jotain mika liittyy

lapsiin ni olla mukan toiminnassa.” (Haastateltava 5, paikallisyhdistys.)
Mannerheimin Lastensuojeluliiton koettiin olevan jarjestd, mika jarjestad aktiivisesti
toimintaa ja erilaisia tapahtumia. MLL myds vaikuttaa monessa eri kunnassa, joten

on helppo lahted oman kuntansa paikallisyhdistyksen toimintaan mukaan.
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"Mé aattelin ettéa se on sitte siina lahella, etta en sen enempéa tutkinu nii-
ta asioita, et mika ois et valitsin sen asuinpaikan mukaan.” (Haastatelta-
va 6, paikallisyhdistys.)

"MLL on sillee kuitenki aika aktiivinen.” (Haastateltava 8, paikallisyhdis-
tys.)
Selvitin myds oliko MLL:n Varsinais-Suomen piirin toimintaan helppo tulla mukaan.

Jokainen 17 haastateltavasta vastasi kysymykseen myontavasti.

4.3 Tyontekijoiden ajatuksia vapaaehtoisisista ja vapaaehtoistoiminnasta

Vapaaehtoisten lisdksi haastattelin my6s Varsinais-Suomen piirin kolmea tyontekijaa.
Halusin, ettd myos tyontekijoiden aani tulee kuuluviin tydsséni. Tyodntekijat, joita
haastattelin, ovat lahes paivittdin tekemisisséa vapaaehtoisten kanssa. Kysyin heidan
mielipiteitddn vapaaehtoistoiminnasta ja vapaaehtoisista. Halusin tietdd, mita vapaa-
ehtoistoiminta ja vapaaehtoiset merkitsevat Varsinais-Suomen piirin tyontekijdille ja
olisiko MLL:&& ilman vapaaehtoisia. Halusin myos tietaa, etta pitavatké he vapaaeh-
toisia itsestaan selvina vai pitaako vapaaehtoisista pitaa hyvaa huolta, jotta he pysy-
vat toiminnassa mukana. Tyo6tekijatkin pysyvat nimettdmina tydssani. Koin taman
parhaaksi opinnaytetyoni yhtendisyyden kannalta, koska kaikki haastateltavatkin py-

syvat nimettémina.

Kysyin tyontekijoiltd olisiko Mannerheimin Lastensuojeluliittoa ilman vapaaehtoisia ja
mité& vapaaehtoiset merkitsevét jarjestolle. Jokaisen vastauksesta kavi ilmi, etta ilman
vapaaehtoisia Mannerheimin Lastensuojeluliittoa ei olisi eika toimintaa pystyttaisi jar-

jestaméan nain monipuolisesti ja laajasti.
"Vapaaehtoiset ovat jarjestén perusta.” (Tyontekija 3.)
Vapaaehtoisten ansiosta Mannerheimin Lastensuojeluliiton toiminta on monipuolista

ja sité pystytaan jarjestamaan myaos iltaisin.

"Heita ilman ei pystyttaisi tarjoamaan néin paljon toimintaa lapsiperheille.
Perheille vapaaehtoiset merkitsevat lisdkasia, aikaa jutella seka toiminto-
Ja mm. iltaisin.” (Tyontekija 2.)
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Vapaaehtoisten jaksamisesta ja huolenpidosta vastaa MLL:n Varsinais-Suomen piiri
seka paikallisyhdistyksissa hallituksen jasenet. Kysyin tyontekijoilta miten Varsinais-

Suomen piiri huolehtii vapaaehtoisistaan.

"Tarkeda on riittdva tiedottaminen seka kattava tehtavaan opastaminen
ja perehdytys.” (Tyontekija 1.)

"Saannolliset muistamiset (lasten tekemat kortit, ruokailut, retket, tapah-
tumat, jossa saa vertaistukea).” (Tyontekija 2.)

"Oman tydn kannalta naen, ettd huolehdin vapaaehtoisista varmistamal-
la, etta heilla on riittavat ja oikeat tiedot toimimiseen niissé asioissa, jois-
sa heitd ohjaan. Kaytannossa tama tarkoittaa, ettéd en vain vastaa kysy-
mykseen, vaan saatan kysya viela jotain lisda tai tarjota apua viela jo-
honkin muuhun ja huolehtia silla tavoin myds vapaaehtoisen jaksamises-
ta.” (Tyontekija 3.)
Kysyin tyontekijoiltd mitd mieltd he ovat paikallisyhdistyksista. Ovatko paikallisyhdis-
tykset tarkeitd MLL:lle? Paikallisyhdistyksia pidettiin jokaisen haastattelemani tyonte-
kijan mielesta erittain tarkeina toimijoina.
"Paikallisyhdistykset ovat MLL:n organisaatiossa jarjeston perusta, joten
ilman paikallisyhdistyksia ja yhdistysten vapaaehtoisia ei olisi piireja eika

keskusjérjestod.” (Tyontekija 3.)
MLL:n Varsinais-Suomen piiriin kuuluu 66 paikallisyhdistysta (MLL Varsinais-Suomen

piiri 2014). Kuntia Varsinais-Suomessa on 28 (Varsinais-Suomen liitto 2014). Tama
tarkoittaa sitd etta lahestulkoon joka kunnassa on MLL:n paikallisyhdistys, monessa
kunnassa yhdistyksid on enemmaénkin. Paikallisyhdistykset tuntevat oman kuntansa

tarpeet paremmin kuin piiri tai keskusjarjesto.

"He ovat paikallistason toimijoita, jotka tuovat oman kuntansa lapsiper-
heille yhteisollisyyttd, yhteishenked, edullista lapsiperhetoimintaa seka
lastenkulttuuria.” (Tyontekija 2.)
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirin tyéntekijoiden vastausten
perusteella vapaaehtoisia arvostetaan hirveasti ja heista pyritddn pitamaan huolta.
Ymmarretddn, ettd ilman vapaaehtoisia ei olisi koko jarjestda eik& toiminta olisi néin
laajaa, mita se nyt on. Ymmarretddn myads, etta paikallisyhdistykset ovat tarkeita ja

niiden vapaaehtoiset yhta tarkeita kuin Varsinais-Suomen piirin omat vapaaehtoiset.
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5 VAPAAEHTOISTEN MIELIPITEITA

Tassa luvussa kasittelen vapaaehtoisten mielipiteitd MLL:n Varsinais-Suomen piirin
nakyvyydesta, tuen merkityksestd, perehdyttdmisesta ja sitouttamisesta sekéa kiitok-

sen tarkeydesta. Mielestani ndma ovat tarkeita aiheita nostaa esille.

5.1 Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirin nakyvyys

Koin tarkeaksi nostaa Varsinais-Suomen piirin nakyvyyden esille opinnaytetydssani.
Tiedotus ja markkinointi ovat tarkeita asioita jarjestolle, jotta vapaaehtoisia ja jasenia
saataisiin lisda toimintaan. Jos jarjeston nékyvyys on olematon, eivat uudet potenti-
aaliset vapaaehtoisetkaan 16yda jarjestoa, jolloin jarjeston tulevaisuus voi olla vaaka-

laudalla.

Markkinoinnin avulla pyritdédn vaikuttamaan palveluiden kysyntaan. Yhdistyksen
markkinointi poikkeaa yrityksen markkinoinnista. Jarjestot ovat voittoa tavoittelemat-
tomia, jolloin markkinoinnin avulla ei pyritd saamaan voittoa. Organisaatiot painotta-
vat markkinoinnissa missiota eli organisaation paamaaraa ja tehtavaa (Vuokko 2004,
13-14). On tarkeaa, etta jarjestd saa tuotua markkinoinnin avulla missionsa ihmisten
tietoon, jolloin ihmiset, joita kiinnostaa jarjeston tekema tyd, voivat kiinnostua toimin-
nasta ja lahtea mukaan. Vapaaehtoiset ovat jarjestolle elamén lahde. llman markki-
nointia olisi jarjeston todella vaikea saada toimintaansa nakyviin.

Keihin jarjestot pyrkivat markkinoinnillaan vaikuttamaan? On tarkeaa maarittda koh-
deryhmé ennen kuin markkinointia lahdetaan tekeméaan (Eskelinen 1996, 96). Jarjes-
tot pyrkivat vaikuttamaan ihmisiin. Markkinoinnin avulla toivotaan, ettd saadaan lisda
ihmisia mukaan toimintaan, jotta toimintaa pysytaan jatkamaan myos tulevaisuudes-
sa. Markkinoinnilla pyritddn myds vaikuttamaan mahdollisiin rahoittajiin. Sponsorit ja
rahoittajat ovat tarkedssa osassa jarjestojen toimintaa, koska resurssit jarjestoissa
ovat hyvin pienet. Rahallisen tuen avulla jarjestd pystyy tuottamaan uudenlaisia ta-
pahtumia ja kehittdmaan toimintaansa. llman rahoitusta, jarjeston toiminta saattaa
lakata kokonaan tai pysahtya paikalleen. (Vuokko 2004, 45.) Markkinoinnin avulla
pyritaan vaikuttamaan ihmisten kasityksiin ja tekemaan organisaatio tutuksi (Vuokko
2004, 39). Markkinoinnin lahtokohtana on palveluajatus eli mika on jarjeston osaami-

nen ja ylivoimaisuus, missa jarjesto on paras (Eskelinen 1996, 94).
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Myo6s markkinoinnissa tulee vastaan eettiset kysymykset. Keinot, joita markkinoinnis-
sa kaytetaan pohdituttavat ihmisia. Esimerkiksi lapsiin kohdistuva markkinointi; onko
se eettisesti oikein? Ovatko hyvinvointitapahtumassa myydyt tuotteet luotettavia, voi-
ko niiden laatuun luottaa? Saako jarjeston jasenille suunnatusta koulutuksesta jotain
hyodyllista irti, vaikka koulutus on ilmainen? Onko jdsenmaksu sopivan suuruinen
verrattuna tarjottuun toimintaan? Eettisiin kysymyksiin ei ole suoraa ratkaisua eika
yhta ja oikeaa tapaa toimia. Jokainen jarjesto voi kysymykset ja epailyt ratkaista par-
haaksi nakemallaan tavalla. Pitdd myds muistaa, etté kaikkia ei voi miellyttda. Aina
joukossa on ihmisia, joiden mielesta toiminta on epéaeettista ja huonoa, ja joidenkin
mielesta toiminta on mahtavaa. Markkinointiin kohdistuva kritiikki liittyy yleensa seu-
raaviin vaitteisiin: markkinointi on rahojen tuhlaamista, se on manipuloivaa ja tunkei-

levaa ja markkinoinnista syntyy turhaa kilpailua. (Vuokko 2004, 265, 270-271.)

Tiedotuksella pyritaan lisaamaan ihmisille tietoisuutta jarjeston toiminnasta. Tiedotus
voi olla sisdaista tai ulkoista. Sisdisen tiedottamisen piiriin kuuluvat jarjeston henkilo-
kunta, hallituksen jasenet seka aktiiviset vapaaehtoiset. Ulkoisen tiedottamisen avulla
jarjestd kertoo toiminnastaan muille ihmisille. Ulkoisen tiedottamisen kohderyhmaa
ovat mahdolliset uudet jasenet, yhteistybkumppanit, sponsorit seka tahot, joihin jar-

jestd toiminnallaan haluaa vaikuttaa. (llvonen, 2007, 14.)

"Tiedottamisen tavoitteena on lisata tietoisuutta yhteisosta ja sen toimin-

nasta kohderyhmien keskuudessa.” (llvonen, 2007, 15.)
Tiedottamisen avulla jarjestd haluaa kertoa jasenilleen, vapaaehtoisille seka muulle
kohderyhmalle mita juuri nyt tapahtuu ja mitd on tapahtumassa seuraavaksi. Jarjesto
kertoo avoimesti tapahtumistaan muille, jotta ihmiset olisivat tietoisia siitd, mita jarjes-
ton sisalla tapahtuu ja mitéa kaikkea toimintaa on tulossa. Tiedottamisella jarjesto pys-
tyy myos vaikuttamaan sille tarkeisiin asioihin. Se pystyy tuomaan omaa toimintaan-
sa ja arvojaan esille, jolloin se voi myds saada uusia innokkaita vapaaehtoisia mu-

kaan toimintaan. (Rosengren & Torronen 2008, 66—67.)

Kysyin Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirin vapaaehtoisilta
heidan mielipiteitddn jarjestén nakyvyydesta, markkinoinnista ja tiedotuksesta. Kysyin

onko markkinointi / tiedotus tarpeeksi ndkyvaa tai selkeda. Yli puolet 17 vapaaehtoi-
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sesta olivat sitd mieltd, ettd Mannerheimin Lastensuojeluliiton markkinointi on hyvaa
ja tarpeeksi nakyvaa. 6 vapaaehtoista oli sitd mielta ettd markkinointi ei ole riittavaa.
Parannettavan varaa |6ytyisi 10 haastateltavan mielesta. Taysin tyytyvaisia markki-

nointiin oli 7 henkilod haastateltavista.

MLL:n brandia pidettiin jo entuudestaan ihmisille tuttuna ja luotettavana, joten suurta

markkinointikampanjaa toiminnan tarkeydesta ei koettu tarvittavan.

"Et t&& MLL:n niinku taé logo ja se MLL:n teksti on aika tunnettuu ja ih-
miset tuli niinku iha ei tarvinnu paljon ees sanoo etta minka takia siel sei-
sos ku liivit oli p&éllé ja muuta.” (Haastateltava 1, paikallisyhdistys.)

"On kuitenki sellanen yhdistys mika on antanu ainaki mulle semmosen
kuvan, et se niinku tekee hyvééa tyoté ja sillai tarpeellisii palveluita.”
(Haastateltava 6, paikallisyhdistys.)

"Voi aina luottaa ettd MLL brandi on turvallinen, ajaa lapsiperheiden asi-
oita.” (Haastateltava 11, paikallisyhdistys.)
Markkinointia pidettiin tarkedana toiminnan kannalta. Ilman markkinointia ei monikaan
haastatelluista olisi paatynyt MLL:&an. Markkinoinnin tapoja on monia erilaisia. Par-
haimmaksi koettu markkinoinnin keino on vapaaehtoisten mukaan niin sanottu pus-

karadio.

"Mun mielest paras tiedotuksen véline tai semmonen on just tdmmdbnen
ettd jos on joku kaveri ja sen kans juttelee ettd hei tammonen juttu on ---
ja sit ku joku sanos et on kayny siel ja ihan kivaa ollu et sinne vaan ni se
on parasta se markkinointii, just se et jos joku tuttu on.” (Haastateltava 1,
paikallisyhdistys.)

"Meillé ainakin kaikki vapaaehtoiset on tulleet joko kaverin kautta tai pus-

karadion kautta.” (Haastateltava 15, paikallisyhdistys.)
Ystavien ja muiden vapaaehtoistoiminnassa mukana olevien ihmisten mainostus on
tehokasta. Ystavaltd saa luotettavaa tietoa siitd, onko jarjestd hyva ja kannattaako
toimintaan lahtea mukaan. Jos jarjestd kohtelee vapaaehtoisiaan hyvin, puhutaan
siitd hyvaa. Ihmiset suosittelevat mukaan lahtemista ja nain jarjestd saa uusia va-
paaehtoisia tai jasenia mukaansa. Jos vapaaehtoisia kohdellaan huonosti, sana liik-
kuu nopeasti. Kun ihmiset puhuvat jarjestdstd negatiiviseen savyyn, ei hyvakaan
markkinointi auta. Tuttavan sanaan luotetaan enemman kuin mainokseen. Ystavan

tai tuttavan kanssa on myoés helpompi lahtea mukaan toimintaan. On matalampi kyn-
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nys lahted mukaan, kun tietaa etta toiminnassa on mukana my0s tuttuja tai etta lah-
detddn ystavan kanssa yhdessa. Yksin osallistuminen vaatii rohkeutta ja jollekin ih-
miselle yksin mukaan lahteminen voi olla todella korkea kynnys. Pelataan lahteéa ot-
tamaan askelta kohti uutta ja tuntematonta. Moni on lahtenyt toimintaan mukaan juuri

ystavan kanssa yhdessa.

"Tuttava kutsui mukaan yhdistyksen syyskokoukseen.” (Haastateltava
12, paikallisyhdistys.)

"Ystavéni pyysi.” (Haastateltava 13, paikallisyhdistys.)

Yksi hyvéaksi koettu tapa markkinoida on sosiaalinen media. Nykyaikana sosiaalisella
medialla on suuri merkitys kaikessa markkinoinnissa seka yrityksilla ettd myos yhdis-
tyksilla.

Sosiaalinen media on yhteisollisesti tuotetun tiedon jakamista internetis-

sa (Seppala 2011, 17).
Sosiaalinen media on osa nyky-yhteiskuntaa. Aaro Harjun (2011) mukaan sosiaali-
nen media on korvannut perinteistd mediaa ja on noussut keskeiseksi asiaksi tiedon-
haun, asioiden jakamisen ja vuorovaikutuksen kannalta. Sosiaalisen median asian-
tuntija David Meerman Scottin mukaan sosiaalinen media eroaa niin sanotusta perin-
teisestd mediasta siksi, ettd sosiaalisessa mediassa jokainen voi jakaa tietoa ja ker-
toa mielipiteensa. Sosiaalisessa mediassa voi olla kuvia, aanta tai tekstia. Sosiaali-
nen media antaa uudenlaisen mahdollisuuden verkostoitua. Esimerkiksi Facebookin
kautta ihmiset pystyvat littymaan erilaisiin itseaan kiinnostaviin ryhmiin, joissa on
mukana samanhenkisia ihmisida. Taméa luo uusia mahdollisuuksia solmia ystavyys-
suhteita pidemmankin matkan paassa olevien ihmisten kanssa. Sosiaalisen median
avulla jarjestot pystyvat tuomaan toimintaansa esille aivan eri tavoin, kuin ennen.
Paivityksia voi tehda kuka tahansa tunnukset omaava, mika auttaa myos jarjestoja,
koska paivityksen voi hoitaa joku vapaaehtoisista. (Seppala 2011, 17-18.) Monet ko-
kevat, ettd sosiaalisen median kautta tietoa on helpompi saada ja markkinointi ja tie-

dotus on tehokkaampaa.

“Facebook on ollu meil semmonen kanava, mitd me ollaan péivitetty ihan
niinku sit jatkuvasti, sdanndllisesti, et se on se ykkostiedotuskanava. Ma
ainaki koen, et siel niinku nyky&an on nuorta ja niinku pienten lasten aidit
ja sitte sinne saa niinku paivitettyy melkeen mist tahansa kannykast niin-
ku mita tahansa ja sitte siin on aina se toista sataa nakijaa hetken paas-
ta.” (Haastateltava 2, paikallisyhdistys.)
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“Nykyéén kun on facebookit ja twitterit ja kotisivut, on mielesténi tiedotus

tehokasta.” (Haastateltava 15, paikallisyhdistys.)
Myds sosiaaliseen mediaan liittyy huonoja puolia. Sosiaalisessa mediassa jokainen
pystyy julkaisemaan mitd tahansa, jolloin vaarinkasityksia syntyy helposti. My6s ne-
gatiivisia mielipiteitd on helppo jakaa internetissa, missd kommentin voivat nahda
tuhannet ihmiset. Jarjestot voivat tormata tilanteisiin, missa se saa jostain kommen-
tista tai vaarinkasityksesta negatiivista julkisuutta. Huono julkisuus voi saada alkunsa
esimerkiksi tietovuodosta tai mielensd pahoittaneen entisen jasenen Kkirjoituksesta.
Yksikin kommentti tai pieni tietovuoto voi hetkessa levita hyvinkin laajalle ja aiheuttaa

haittaa jarjeston maineelle seka toiminalle. (Seppala 2011, 27.)

Pelkkd sosiaalisessa mediassa markkinointi ei valttamatta ole niin hyva juttu, kun
ajatellaan. Sosiaaliseen mediaan laitetaan nykyaan lahestulkoon kaikki jarjestén toi-
mintaan liittyvat asiat. Joillain jarjestoilla ei ole nettisivuja lainkaan, vaan kaikki tiedo-
tus ja markkinointi tehdaan esimerkiksi Facebookissa. TA&mé& on yksinkertainen tapa
mainostaa ja tiedottaa, koska lahes kaikki ovat esimerkiksi Facebookin kayttajia. En-
ta sitten ihmiset, jotka eivat ole esimerkiksi Facebookissa? Miten he saavat tietoa
jarjestosta ja sen toiminnasta? Tama karsii pois mahdollisia innokkaita vapaaehtoi-
sia, koska, jos kaikki tieto jarjestosta on vain Facebookissa, eika henkil6lla ole tun-
nuksia sinne, ei han pysty hakemaan lisatietoa jarjestdsta ja nain ollen jattdd osallis-
tumatta toimintaan. Toki jarjestdon voi menna paikan paalle kysymaan lisatietoa,
mutta monelle jarjestdén ovesta sisdan astuminen voi olla iso kynnys. Olisi helpompi

hakea tietoa esimerkiksi nettisivujen tai lehtimainonnan kautta.

"Hirveesti luotetaan siihe, etta niinku Facebookin kautta kaikki ihmiset
sais sen tiedon, mutku ei kaikki todellakaa oo siel Facebookissa ja tota
mut sit jotenki siihen luotetaan, et se ois se vaihtoehto ja sit kuitenki on
paljon muitaki mahdollisuuksia.” (Haastateltava 6, paikallisyhdistys.)
Vaikka markkinointia pidettiin suurimmaksi osaksi hyvana, oli silti 6 vastaajaa tyyty-
mattomia siihen. Monen mielesta MLL:n Varsinais-Suomen piirin markkinointia tulisi

parantaa, jotta toiminta tulisi tutuksi kaikille.

“No jos se on, ni ma en oo ainakaa sita onnistunu huomaamaan. Mut to-
ta en ma niinku osannu mitd&dn mainoksii kattoo tai mistd& niinku en oo
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kayny missaa nettisivuillakaa ennenku nyt vast hallituslaisena ku niit alko

paivittdd.” (Haastateltava 2, paikallisyhdistys.)
Myds paikallisyhdistysten markkinoinnissa koettiin olevan puutteita. Vapaaehtoiset
kokivat, ettd Varsinais-Suomen piiri ei panosta paikallisyhdistysten markkinointiin
samalla tavalla kuin oman toimintansa markkinointiin. Huomasin aineistoa analy-
soidessani, etta vapaaehtoiset, ketkd toimivat Varsinais-Suomen piirissa olivat tyyty-
vaisida markkinointiin ja tiedotukseen, mutta paikallisyhdistysten vapaaehtoiset olivat
paljon kriittisempid vastauksissaan. Paikallisyhdistysten vapaaehtoisten vastauksista
tuli esille, ettéd markkinoinnissa on parantamisen varaa. Varsinais-Suomen piirilta toi-

vottiin lisda tukea paikallisyhdistysten markkinointiin.

"Ei missaan tapauksessa ole riittavaa, ehka piiri nakyy joissain asioissa,
mutta koen, etta paikallisyhdistysten markkinointi on jaanyt joka puolelle
aivan liian védhéiseksi.” (Haastateltava 11, paikallisyhdistys.)

"Mielestdni MLL:n paikallisyhdistysten toimintaa markkinoidaan liian vé-
han. MLL:lla on hyva brandi ja maine, mutta se ei yksin riitd houkuttele-
maan uusia vapaaehtoisia. Paikallisyhdistysten resurssit ovat pienet,
koska toimitaan paaosin vapaaehtoisin voimin.” (Haastateltava 12, pai-
kallisyhdistys.)

"Markkinointikampanja V-S piirin tasolta olisi suotavaa. Heilla on run-
saasti henkilostoresurssia. Piiri talla hetkella keskittyy enemméan oman
toimintansa markkinointiin kuin paikallisyhdistysten. Piirin nettisivuilla
voisi olla tapahtumakalenteri yhdistysten tapahtumista.” (Haastateltava
12, paikallisyhdistys.)
Ihmisten ajasta kilpailu ja markkinoinnin liséantyminen ovat nykypaivaa. Jarjestot kil-
pailevat samojen ihmisten vapaa-ajasta ja tydpanoksesta eri keinoin. Valineita mark-
kinointiin on niin monia, ettd on helppo sortua liialliseen mainostamiseen. Kun joka
puolelta tulee mainoksia, sahkdpostia, kutsuja tapahtumiin ynna muita syntyy ihmisil-
le helposti niin sanottu infoahky. Infodhky syntyy siitda, kun ihminen ei osaa paattaa
kaiken mainonnan keskella mihin toimintaan lahtisi mukaan ja minka jattaisi ehka
myOdhemmaksi tai kokonaan. Valinnan vaikeus on suuri, koska mahdollisuuksia on
paljon. Taté voisi verrata esimerkiksi leipomokayntiin. Kaikki leivokset nayttavat yhta
hyvalta, ja kaikkia tekisi mieli maistaa, mutta leivoksista pitdé valita yksi. Samalla ta-
valla ihmisen pitéisi valita monesta eri kiinnostavasta vaihtoehdosta yksi tai muuta-
ma, mihin lahted mukaan tai mita tukea. Aivomme tarvitsevat aikaa, jotta ne pystyisi-

vat muuttamaan kaiken saadun informaation merkitykselliseksi tiedoksi. llman sit&,
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paatyy ihnminen hyvin akkia valitsemaan liian monia mielenkiintoisia toimintoja ja pa-
laa loppuun, tai jattda menematta mihinkaan. On tarkeaa miettia, mika on itselleen
kaikista houkuttelevin ja omia arvoja lahella olevin toiminta. Vahemman kiinnostavan

vaihtoehdon voi jattdéa myohemmaksi. (Katajainen ym. 2003, 26-27.)

5.2 Tuen saanti ja sen merkitys vapaaehtoistydssa

Tuki vapaaehtoistoiminnassa on erittdin tarkea. llman tukea ja kiitosta ihminen ei jak-
sa kovin kauan tehda tyota jarjestén hyvéksi. Hyva, vapaaehtoisistaan huolta pitava
jarjestd tukee vapaaehtoista hdnen tydssaan. Padsaantdisesti haastattelemani va-
paaehtoiset kokivat tuen saannin MLL:n Varsinais-Suomen piirissa hyvaksi. Vapaa-
ehtoisten mukaan vertaistuki on tarkeinta tukea. On tarkead, etta pystyy jakamaan
asioita muiden vapaaehtoisten kesken. Uudet ystavat ja vertaistuki on yksi vapaaeh-
toistoiminnan monista hyvista puolista. Hyva henki vapaaehtoisten kesken antaa va-
paaehtoiselle paljon. Tarkeaa on keskindinen vuorovaikutus, vertaistuki seka yhteiset
tapaamiset, joissa pystyy vaihtamaan kuulumisia ja kokemuksia ja tutustua muihin

vapaaehtoistyota tekeviin. (Porkka, 2009, 75.)

"Se ryhmé&henki ni se on se tuki.” (Haastateltava 1, paikallisyhdistys.)

“On semmaosii tapaamisii mis voi saada my6s niinku toisilt ihmisilt tukee
et ku kaikki on niinku tavallaa samas venees --- ni sit siel voi joku kertoo
et nyt on tAmmdnen ongelma--- et sielt saa apuu muilta jos jollain on joku
hyvé idea.” (Haastateltava 9, Varsinais-Suomen piiri.)

"Saan riittdvéasti tukea. Kylamummi- ja -vaaritoiminnan vetamisessa tyo-

pari on tarked. Hanen kanssaan voi jakaa asioita ja suunnitella toimintaa

yhdessé.” (Haastateltava 12, paikallisyhdistys.)
Vertaistukea voi saada ja antaa monella eri tavalla ja useassa eri muodossa. Vertais-
tuki voi olla kahdenkeskista tai sitd voi saada ja antaa ryhnmassa. Vertaistukisuhde
voi syntya yllattaen. Jo ennestdan tuttu ihminen voi kokea saman elamantilanteen
muutoksen kuin itsekin on kokenut, jolloin yhteista juteltavaa l0ytyy. Esimerkiksi al-
koholismista raitistuneen on paljon helpompi antaa vertaistukea toiselle alkoholismin
kanssa kamppailevalle, koska han tietad mité toinen kay lapi. Toki vertaistukea voi
my6s antaa ihminen, jolla ei ole samaa kokemusta. (Nylund Marianne 2005, 203.)

Haastattelemistani vapaaehtoisista moni kertoi l6ytaneensa MLL:n toiminnan kautta
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samassa elaméantilanteessa olevia ihmisia lapsen syntymén jalkeen. Ihmiset tapaavat
toisiaan perhekahviloissa tai kerhoissa, jolloin pystytdan vaihtamaan kuulumisia ja

keskustelemaan asioita, jotka koetaan siind elamantilanteessa tarkeaksi.

"Sit ku mul syntys toi toine lapsi, ni sit kans mul oli siin vaihees ehké
enemman tarve niinku loytdd se semmone vertaisryhma ja tehda jotain
muutaki ku olla siel kotona lasten kans ja sit méa ensi aloin kayda taal sit
ihan ite vaan perhekerhois ja muuta.” (Haastateltava 3, paikallisyhdistys.)

“No ihan lapsen mydta, et sitte siind vaiheessa kun odotin ni alko kiin-
nostamaan taa vapaaehtoisty0 sitte MLL:s, et saa tavattua niinku just
vastaavassa eldméntilanteessa olevia.” (Haastateltava 6, paikallisyhdis-

tys.)

Kaikki Mannerheimin Lastensuojeluliiton antama tuki ei ole pelkastdén vertaistukea.
Vapaaehtoiset saavat tukea tyohonsa Varsinais-Suomen piirin henkilékunnalta.
MLL:n Varsinais-Suomen piirissa on tyontekijoitd, joiden tydnkuvaan kuuluu vapaa-
ehtoisten ohjaaminen ja auttaminen. Tahan kuuluu myo6s tuen antaminen. Tydnoh-
jaaja Kaisli Syrjanen (2010) on sitd mielta, etta tydonohjaus on yksi keino pitda ylla
vapaaehtoistoimijoiden intoa ja sitoutumista seka ehkaista uupumista ja kyllastymis-
td. Vapaaehtoisia on joka lahtéon; on aktiivitoimijoita seka on niitd, jotka tekevéat va-
paaehtoistytta kerran kuukaudessa tai silloin kun itselleen sopii. Oli millainen vapaa-
ehtoinen tahansa, tarvitsee han tukea ja ohjausta. Aktiivitoimija tarvitsee tietysti
enemman tukea kuin harvemmin toiminnassa mukana oleva. Tyénohjausta ja tukea
tarvitaan varsinkin vapaaehtoistytssa, koska vapaaehtoisilla ei valttaméatta ole koulu-
tusta tekemaansa tyohon eika heilla ole suojaavaa ammatti-identiteettia tai tyokoke-
muksen tuomaa turvaa. Talléin tydnohjaajalla on suuri rooli tuen ja opastuksen an-
tamisessa. Syrjasen mukaan vapaaehtoisten tyénohjauksessa vapaaehtoisten jak-
samisen kannalta on merkittdvaa se, ettd vapaaehtoiset padsevat purkamaan omia
tuntemuksiaan toiminnasta. (Syrjanen 2010, 121-123.) Jos vapaaehtoinen toimii yk-
sin, esimerkiksi MLL:n tukihenkilon&d, on hanen jaksamisen kannalta erittéin tarkeaa,
ettd han saa purkaa tunteitaan jollekulle.

*Jos ei ois tota tukee et kyl siin tdytyy olla se et voi jollekki niinku kertoo -
-- et tota niin jos ei sais kertoo kenellekéén ni mé varmaan tukehtuisin.”
(Haastateltava 9, Varsinais-Suomen piiri.)
Kysyin haastattelemiltani vapaaehtoisilta miten Varsinais-Suomen piiri tukee heita ja
saako piiriltd tarpeeksi tukea. Vastauksia oli seka myonteisia etté kielteisia. Vastauk-

sista ilmeni, etta mitd lahempénad maantieteellisesti yhdistys on Varsinais-Suomen
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piiria, sita tyytyvaisempia oltiin Varsinais-Suomen piirin antamaan tukeen. Taas mita
kauemmas Turusta mentiin, sitd enemman tuli kritiikki& ja parannusehdotuksia. Mieli-

kuva Varsinais-Suomen piirin antamasta tuesta oli ristiriitainen.

"Olemme saaneet tukea piiriltéd ja se on ollut riittdvaa.” (Haastateltava 10,
paikallisyhdistys.)

"Saadaan paljonkin tukea, meilld kay piirin tyéntekija viikoittain autta-
massa.” (Haastateltava 13, paikallisyhdistys.)

Muutama vapaaehtoinen oli kuitenkin sita mielta, ettéd Varsinais-Suomen piirilta saa-
ma tuki ei ole ollut riittavaa. Vastauksista tuli myds ilmi, ettd tuen saantiin ei oltu kovin
tyytyvaisia, mutta oltiin sitd mielta, etta tukea kylla saa, kun osaa itse sita hakea ja
pyytaa. Ongelmana on vain se, etta aina ei tiedeta mista sita tukea pyydetdan ja ke-

nelta.

"Kyl sielt tulee ku pyytéa, et automaattisest tietenkda ne ei osaa ténne
tulla jossei me pyydeta.” (Haastateltava 2, paikallisyhdistys.)

"Ehka se on vahan semmost, ku taaki on aika pieni tdd meijan yhdistys
ni se apu menee ehka niille suuremmil yhdistyksil, kenel on perhekes-
kuksii ja on niinku enemman toimintaa. Et sit ehka just tammdses tilan-
tees, ku meki nyt pyritddn niinku kasvattamaan tata meijan toimintaa, ni
vois tulla enemman tukee ja ku niit vapaaehtoistydntekijoit on ni niit me-
nee johonki yhdistyksii tekemaa valil jotai, mut ehka semmosenki sais ku
vaa pyytais, mut se et ei anneta ehka niit vaihtoehtoi tarpeeks selvasti
esille, et mité ois niinku saatavilla et siihen ehké viel enemmén.” (Haas-
tateltava 4, paikallisyhdistys.)

"Paikallisyhdistyksen né&kbkulmasta piiri voisi tukea enemmén, kuten
toiminnan markkinoinnissa ja piirin alueella yhteisten tapahtumien muo-
dossa. Talla hetkella piiri pyorittdaa vahvasti omia toimintoja ja paikallis-
yhdistykset omiaan. (Haastateltava 12, paikallisyhdistys.)

"Warmaan saisin jos osaisin etsid ja pyytaa sitd. Joskus olisi kyllé kiva

kun joku tulisi ja kertoisi vinkkejé miten toimia.” (Haastateltava 15, paikal-

lisyhdistys.)
Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) teettaman tutkimuksen mukaan organisaation
antama tuki auttaa vapaaehtoisia sitoutumaan toimintaan paremmin. RAY:n teetta-
masta kyselystd avustamilleen sosiaali- ja terveysalan jarjestéille selvisi, etta jarjes-
ton tulisi tukea vapaaehtoisen niin sanottua elinkaarta. (Pessi & Oravasaari 2010,
109-110.) Vapaaehtoisen elinkaarta kuvaa luvussa 3 esittelemani Debbie Haski-
Leventhalin (2008) tutkimus vapaaehtoisten roolimuodostumisesta. Kun jarjesto tu-

kee tata vapaaehtoisen elinkaarta, pysyy vapaaehtoinen luultavasti paremmin ja pi-



52

demp&én toiminnassa mukana. Uusien haasteiden ja tehtdvien antaminen motivoi
vapaaehtoista. Tukeminen ei siis valttamatta ole pelkastaan kuuntelua, vaan tukea
voi my0s antaa luottamalla vapaaehtoiseen ja antamalla hanelle vastuuta ja mahdol-
lisuuksia kehittdd itseaan. MLL:n Varsinais-Suomen piiri antaa vapaaehtoisilleen
mahdollisuuksia kehittaa itseaan tarjoamalla erilaisia koulutuksia. Lisaksi tyotehtavaa
voi vaihtaa mieleisemmaksi ja niin sanotut tydtunnit voi muokata omalle elamantilan-

teelleen sopivaksi.

5.3 Vapaaehtoisten perehdytys ja toimintaan sitouttaminen

Vapaaehtoisten hyva perehdytys toimintaan auttaa vapaaehtoista sitoutumaan. Koin,
ettd perehdytys ja toimintaan sitouttaminen on tarkea asia ottaa esille opinnaytetyds-
sani, koska monet jarjestét kamppailevat vapaaehtoisten sitoutumattomuuden kans-
sa. Vapaaehtoisten hyva perehdytys on hyddyksi sekéd vapaaehtoiselle ettd myds

vapaaehtoistoimintaa jarjestavalle organisaatiolle.

Perehdytys on seuraava vaihe siitd, kun uusi ihminen on saatu kiinnostumaan jarjes-
ton toiminnasta ja hénet halutaan toimintaan mukaan. Uusi tuleva vapaaehtoinen
muodostaa jarjestosta ensivaikutelman ja muistaa kauan sen, miten hanta on ensi-
metreilla kohdeltu. Vapaaehtoistoimintaa jarjestavalla jarjestolla on vastuu uuden va-
paaehtoisen perehdyttamisesta. Yleensa jarjestossa perehdytyksen hoitaa joko pu-
heenjohtaja tai toiminnanjohtaja. MLL:n Varsinais-Suomen piirissa perehdytys hoituu
vapaaehtoisten ohjaajan kautta seka paikallisyhdistyksissa osittain myds jonkun halli-
tuksen jasenen kautta. Perehdyttdmisen avulla autetaan uutta ihmista tutustumaan
jarjestoon ja sen toimintaan, jarjeston toiminnassa oleviin muihin vapaaehtoisiin seka
myds omaan tulevaan tehtavaansa. Perehdyttaminen kuitenkin unohtuu valitettavan
usein esimerkiksi jarjeston muiden kiireiden takia. Tama on harmillista, koska uudella
vapaaehtoisella voisi olla intoa toimia aktiivisesti jarjestdossa, mutta ilman kunnollista
perehdytystd ihmisen into ja motivaatio voi laantua tai lakata kokonaan. (llvonen
2011a, 45.)

Mannerheimin Lastensuojeluliiton vapaaehtoisten mielipiteitéa perehdytyksesta oli se-

k& positiivisia ettd myds negatiivisia. Noin puolet vapaaehtoisista olivat tyytyvaisia
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perehdytykseensd. Muutamalla perehdytys oli edelleen kesken, mutta he olivat tyyty-
vaisia tdhan asti saamaansa perehdytykseen.

Kyl niinku sillee oon tyytyvainen, et aina, jos on kysyny jotain ni tosi hy-
vin on niinku vastattu ja just toi et olis mahis menna sinne Heidekkenil-
lekki kdymaa ja kyselee enemman sitte ni silleen tosi kiva.” (Haastatelta-
va 8, paikallisyhdistys.)

“Ihan hyvin olen perehdytetty ja projekti on vield kesken.” (Haastateltava
15, paikallisyhdistys.)

Toinen puolikas vastaajista oli taas melko tyytymatén saamaansa perehdytykseen:

"Siihe alkuperdsee perehdytyksee ma en ollu tyytyvainen. lhan oisin toi-
vonu vaikka niinku sillain, et ois edellinen tyéntekijd voinu ottaa minuun
yhteytta et hei voinks ma tulla nayttaa jotain. Et ma sain kirjekuoren mis-
sa oli muistitikku et siel pitais olla kaikki ja sit ei niinku oikeesti tiedetty et
onks siel kaikki --- ja kysy vaa sit jos tarviit jotai neuvoo, mut sit jossei
tiedd mité pitda kysyy ni se on niinku hirveen vaikee kysyy.” (Haastatel-
tava 2, paikallisyhdistys.)

"En saanut mink&énlaista perehdytysta aikoinaan kun tulin mukaan toi-
mintaan. Mielestani yhdistyksissa pitaisi panostaa enemman uusien pe-
rehdyttamiseen. Keskustelemme hallituksen kokouksissa asioista, joita
pidamme itsestddn selvind ja jotka ovat taysin uusia asioista uusille toi-
mijoille. Yhdistyksissa pitadisi olla perehdytyskaytantd. Se voi sitouttaa
uuden toimijan toimintaan mukaan paremmin.” (Haastateltava 12, paikal-
lisyhdistys.)
Osana perehdytysta toiminnan ja ty6tehtavan esittelyn liséksi voi olla koulutus. Va-
paaehtoisille annetaan niin sanottu peruskoulutus, jotta he osaavat hoitaa tehtavansa
ja toimia yleisesti jarjeston toiminnassa. Jotkut jarjestot, kuten myés Mannerheimin
Lastensuojeluliitto tarjoaa jasenilleen ja vapaaehtoisilleen jatkokoulutusmahdollisuut-
ta. (Syrjdnen 2010, 123.) MLL Varsinais-Suomen piiri jarjestaa erilaisia koulutuksia
littyen esimerkiksi lasten ja nuorten kanssa tyoskentelyyn ja toimimiseen. Koulutus-
ten tarkoituksena on antaa lisda tietoa ja taitoa omaan tytskentelyynséa. MLL:n Var-

sinais-Suomen piirissa koulutus on vapaaehtoisille paédsaantoisesti ilmaista.

Perehdytys ei kuitenkaan ole pelkdstdén uusille vapaaehtoisille. Jarjeston uudistaes-
sa tai kehittdessa toimintaansa, pitdéa myds vanhoja vapaaehtoisia muistaa informoi-
da muuttuvista asioista ja perehdyttdd heidat uuteen tehtavaansa (llvonen 2011a,
A7).
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Perehdytyksen lisdksi koen tarkeéksi kasitella vapaaehtoisten sitouttamista. Kasitte-
len ndma kaksi asiaa samassa luvussa, koska mielestani ne nivoutuvat hyvin yhteen.
Perehdyttdmisen avulla autetaan vapaaehtoista sitoutumaan toimintaan. Vapaaeh-
toistoiminnassa on tarkeaa, ettd vapaaehtoinen tuntee toiminnan olevan mielekasta,
jarkevaa ja oikeudenmukaista. Vapaaehtoisen pitdd kokea, etta han pystyy toiminnan
avulla toteuttamaan itsedaan ja saa toiminnasta jotain myds itselleen. Hanen pitaa
pystyd nakemaan toiminnan tuloksia. Jarjestt ei pysty yksin saamaan vapaaehtoista
sitoutumaan. Jokaisen vapaaehtoisen tulee itse sitoutua jarjeston toimintaan. Sitou-
tumista voidaan kuitenkin edistad, mutta sitd voidaan myos ehkaista. (Porkka 2009,
77))

Sitoutumista ei tapahdu, jos vapaaehtoinen kokee olonsa epamukavaksi tai hanesta
tuntuu, ettei hanen ty6taan arvosteta. Vapaaehtoinen kokee itsensé tarkeéaksi, kun
han saa positiivista palautetta tekemastaan tyosta ja kun hanelle annetaan tarpeeksi
vastuuta. Vastuuta ja tyotehtavia ei kuitenkaan saa antaa liikkaa, muuten vapaaehtoi-
nen uupuu ja tehtavat kuormittuvat ja nain sitoutuminen toimintaan karsii. Monesti
varsinkin pienessa jarjestdssa tdiden kasaantumisesta ja omasta jaksamisesta on
vaikea sanoa muille. On vaikea kieltdytya annetuista tehtavista. (Syrjanen 2010,
124.) Oikeanlaisella tydnohjauksella pystytddn ehkadisemaan vapaaehtoisen uupu-
mista ja sitd kautta vapaaehtoisen sitoutumisen loppumista. Tyénohjauksen avulla
vapaaehtoista voidaan kannustaa jaksamaan ja vahentdd tyttaakkaa, jos nayttaa
siltd, ettei henkild pysty yksin suoriutumaan kaikesta. Myds liian vahainen tydmaara
saattaa heikentdd vapaaehtoisen sitoutumista. On tarkedaa osata antaa jokaisen va-
paaehtoisen itse maaritella, kuinka paljon han jaksaa ja pystyy tekeméaan. Vapaaeh-

toistybn perussaanto on etta jokainen tekee omien voimavarojensa mukaan.

Vapaaehtoisen olisi hyva my0ds sitoutua toiminnan kehittdmiseen. Varsinkin jarjes-
toissa, jotka pydrivat pelkdstaadn vapaaehtoisten voimin. Jos toimintaa ei kehitetd mi-
hinkd&dn suuntaan, ei tyttehtavidkdan ole kaikille aktiivisille tarpeeksi. Aktiivisesta
jasenesta ei ole jarjestolle hyotya, jos hanelle ei 16ydy tyotehtavia. (Karreinen & Ha-
lonen & Tennild toim. 2010, 51.)

Kari Loimu (2012, 404-405) on kirjoittanut teokseensa "Yhdistystoiminnan kasikirja”

vaitteen "Jos joku uusi saadaan hallitukseen, han jattaa paikkansa seuraavassa vuo-
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sikokouksessa.” Loimu kertoo teoksessaan, etta vaite on valitettavan usein paikkan-
sapitdva. Taman pystyisi valttamaan silla, etta vapaaehtoiset sitoutuisivat toimintaan
paremmin. Loimu on koonnut kokemuksia, mitéd uudet vapaaehtoiset ovat kokeneet
toiminnasta ennen sen lopettamista: toimintaan ei ole perehdytetty, uuden tulokkaan
on vaikea péaasta sisalle vanhaan ryhmaan, jarjestéssa on luottamuspula uusia tulok-

kaita kohtaan, luottamuspulan lisdksi arvostus on vahaista.

MLL:n Varsinais-Suomen piirin vapaaehtoiset ovat tatd mieltda, siitd miten uusi va-

paaehtoinen saataisiin sitoutumaan toimintaan paremmin:

"Télla hetkelld ku on tota tyéttémyytta tosi paljon ni et sita etta olis niin-
kun sanotaanko ihmisel tulis tunne siita et vois tehd& ja on kelvollinen
niinku johonki, et vaik oliski joku timménen mummu tai vaari ni vois olla
siin toiminnas mukana, et tarjotaan niit mahdollisuuksii.” (Haastateltava
1, paikallisyhdistys.)

"Kyl ne ihmiset tarvii sen porkkanan, et sit ku ite nyt on tammonen et
tdnne nyt vaa on ajautunu ja taal tykk&a olla ja tykkaa naist inmisist ni ei
kaikki oo samanlaisii ja sillon mun mielest niillekki jotka tekee vdhemman
ni taytyy antaa niinku sitd porkkanaa nimenomaan, koska keppii taalt ei
saa.” (Haastateltava 3, paikallisyhdistys.)

"Meil ainaki yritetdé et jarjestettéis viel koululaisil ja nuoril, et ne ihmiset
ei lahtis tast pois sit ku niitte lapset on menny kouluun ja heil ei oo niinku
pienii lapsii, ku taa on just se pienten lasten MLL yleensa, ni et just yrite-
taa jarjesta koululaisil ja nuoril ja just aikuisilki et sit s&a voisit olla aikuise-
na, miehena isa-lapsi-toiminnassa, sa voisit olla niinku aina tas mukan ja
vaarit, mummut olis kans mukan ni semmonen ainaki. Ja sit just se, et
annetaa kaikil jotai tehtavii ettei joku koe itteensa ulkopuoliseks, et se
ehk& lahtee jos sil ei oo tds mitaa ja et ei mul teha taal mitd&n ni et
semmost ei sais kokee et taytyy jakaa niit tehtavii nii et jokasel on sopi-
vasti ja ettei oo liikaa, sittenki joku voi lédhtee jos on liikaa tehtévii.”
(Haastateltava 4, paikallisyhdistys.)

"Varmaan se léahtee siit et sen pitééa jollain taval koskettaa sitéd ihmisen
elamaa --- ja pitamalla se toiminta mielekkaana et ei likaa yriteta teha et
sit jos koko aikaa yritetda olla joka paikas mukana ja néin ni sit se sit vie
niin paljon voimia kaikilta vapaaehtosilta jos yritetaan liikaa ottaa niinku
niitd hommia.” (Haastateltava 6, paikallisyhdistys.)

"Antaa sillee vapautta ja vastuut tarpeeks et annetaa mahollisuuksii to-
teuttaa ja just kannustetaa ja tsempataa --- ni kyl must tuntuu se et var-
sinki nuorille ku antaa semmosen vastuutehtavan ni kyl ne sit sita tosi yl-
peesti tai mielelléén sité sit tekee ja suunnittelee.” (Haastateltava 8, pai-
kallisyhdistys.)
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"Hyvé perehdytys, koulutukset, vaikutusmahdollisuudet seké virkistys-
toiminta ettéd toiminnan laatu. Jos toimintaan voi osallistua omien mah-
dollisuuksien ja taitojen mukaan, niin se vaikuttaa sitoutumiseen.” (Haas-
tateltava 12, paikallisyhdistys.)

"Hyvé yhteishenki luo viihtyvyytté --- Siksipa vapaaehtoisten tutustumisti-
laisuudet, yhteiset hetket ja yhdessa tyoskentely selkein ohjein on tarke-
aa. Myos oman tyoparin l6ytyminen isosta joukosta sitouttaa paremmin
tehtavan hoitoon; omaa vastuuta haluaa yllapitaa, jottei kaveri joudu kar-
simaan osallistumattomuuden puutteesta.” (Haastateltava 17, Varsinais-
Suomen piiri.)
Nostin vapaaehtoisten ehdotukset selvasti esille, koska mielestani vapaaehtoisena
toimiva tietda parhaiten miten vapaaehtoiset saataisiin sitoutumaan. He pystyvat ker-
tomaan mielipiteita siitd, mitd he ehka olisivat kaivanneet aloittaessaan ja mita he
kokevat, ettd olisi hyva tehda, jotta uudet tulevat vapaaehtoiset kokisivat olonsa mu-

kavaksi ja sitoutuisivat toimintaan.

On kutienkin myds muistettava, ettéd vapaaehtoisten vaihtuminen ei ole aina huono
juttu. Uusien ihmisten mukana tulee uusia, raikkaita ideoita, jolloin jarjestd pystyy ke-
hittdmaan toimintaansa aivan uudelle tasolle. Jokaisen vapaaehtoisen ei siis tarvitse
sitoutua pitkdksi aikaa. Auttamalla jarjestoa esimerkiksi olemalla vain yhden illan
vuodesta mukana kerayksessa, on yhta arvokasta tyota kuin esimerkiksi perhekahvi-

lan pitaminen viikoittain. Jokainen vapaaehtoinen auttaa jarjestéa omalla tavallaan.

5.4 Kiitoksen merkitys vapaaehtoistytssa

Yksi tarkea asia vapaaehtoiselle hanen tydéssaan on kiitos. Yksilollinen, ihmislahei-
nen kohtelu ja kannustaminen sitouttavat vapaaehtoisen paremmin mukaan toimin-
taan. llman kiitosta ja positiivista palautetta vapaaehtoinen ei vélttamatta jaksa olla
mukana toiminnassa kovin pitkaan. On tarkeaa, etta vapaaehtoinen kokee olevansa
arvostettu ja tarked. Hanelle pitad muistaa myos kertoa se. Jarjestoé on yhté kuin sen
jasenet, joten jarjeston on tarked kayttaa aikaa vapaaehtoisten huomioimiseen ja yh-
teishengen luomiseen. (Karreinen ym. 2010, 52.) Sek& aktiivitoimija etta myos hie-
man vdhemman mukana oleva toimija kaipaavat kiitosta. Vapaaehtoisia pitdd huomi-
oida henkilékohtaisesti. Erityisesti uudet vapaaehtoiset kaipaavat aluksi henkilokoh-

taista huomiota, jotta he tuntisivat kuuluvansa joukkoon. (Karreinen ym. 2010, 52.).
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Vapaaehtoistyontekijoiden antaman tydpanoksen arvostus ja sen kertominen luo va-
paaehtoiselle kuvan, ettd hdnen tekemansa tyo on tarkeda. (Loimu 1996, 32.) Se tuo

hyvan mielen seka vapaaehtoiselle ettd myos jarjeston johtajille.

Vastuun antaminen ja vapaaehtoisen p&&staminen mukaan suunnittelutydhén on
yksi tapa kiittd&a. On tarkedd, ettd vapaaehtoiset, varsinkin aktiivit, pAdsevat mukaan
suunnittelemaan ja kehittamaan toimintaa, koska he sitéa toimintaa paasaantdisesti
pyorittavatkin. Vapaaehtoisilla on usein myds tuoreita ja hyvia ideoita, joiden avulla
yhdistyksen toiminta kehittyy. Jarjestdt ovat jAsenid ja vapaaehtoisia varten, joten
suunnittelussa mukana olevat vapaaehtoiset tietavat myods parhaiten, mitd he itse
toiminnalta kaipaisivat ja miten uusia ihmisid saadaan houkuteltua mukaan toimin-

taan. (Karreinen ym. 2010, 53.)

*Joo kyl meil on mun mielest tosi kannustava porukka sillee, ja ylipaansa
se kiitos, etta ylipaansad saa semmost vastuuta ja mahiksia ettd pystyy
teha ja toteuttaa itsedan ja tollee noi niinku et yhdistys tukee sita et on
ideoita.” (Haastateltava 8, paikallisyhdistys.)

Kiitoksen sanominen daneen on tarkeda. Kiittdminen tuo hyvaa mielta ja kannustaa

tekemaan parhaansa myos jatkossa. Kiittdminen voi tapahtua joko kasvotusten, pu-

helimitse tai vaikka sahkopostilla. (Karreinen ym. 2010, 52.)

"Ainaki jasenet saa just puheejohtajalt kiitosta jos osallistutaa johonki
tempauksiin ni ollaan kiitetty.” (Haastateltava 5, paikallisyhdistys.)

“lhan kivasti kiitosta tulee silloin téllbin vapaaehtoisten kokoontumisten
myo6téa. Lisaksi vapaaehtoisten vetaja on sympaattinen ja lahettaa vieste-
jéa kiitosten kera. Se lammittdd mieltd.” (Haastateltava 17, Varsinais-
Suomen piiri.)

Vapaaehtoinen voi myds saada kiitoksen suoraan toiminnan kautta. Monet saavat

kiitoksen jo siitd, ettda he nakevat lapsen nauravan ja viihtyvan tai ndkevat, ettd he

ovat konkreettisesti pystyneet auttamaan jotakuta toiminnallaan.

"Mun mielest se on just se kiitos ku ma naan, et tdal on ihmisii aamulla ja
joku sanoo et on muuttanu paikkakunnalle just ja I6ysi tdnne, ja et on tosi
kiitollinen et 16ysi tdnne.” (Haastateltava 2, paikallisyhdistys.)

"Se Kiitos tulee siitd, et sa naat et se lapsi tai nuori ni viihtyy tai et sa saat
parannettuu sen niinku sita tilannetta missa se on, et se on se Kkiitos.”
(Haastateltava 9, Varsinais-Suomen piiri.)
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Kenen vastuulla kiittdminen oikein on? Yleensa ajatellaan, etta jarjeston johtaja, pu-
heenjohtaja tai hallituksen jasenet kiittdvat vapaaehtoisia toiminnassa mukana olemi-
sesta. Myos Varsinais-Suomen piirissa vapaaehtoisten ohjaajan oletetaan kiittavan
vapaaehtoisia. Yleisesti ottaen kaikkialla johtoportaan odotetaan Kkiittdvan alaisiaan.
Mutta kuka sitten kiittaa jarjeston johtajaa? Johtaja saa harvoin kiitosta. Pirjo Somer-
kivi (2011) on listannut jarjestojohtajien mielipiteita siitd, saavatko he kiitosta: "Tdsséa
tydsséa harvoin kiitetaan. --- Suomalaisille kiittaminen on vaikeaa. Se on kiitos kun ei
tule valituksia eika ole ollut kriiseja eik& katastrofeja. Johtajan kyll& on aina huomat-
tava kiittdd muita.” (Somerkivi 2011, 90.) Myos esimerkiksi puheenjohtajaa pitaisi
muistaa kiittdd, koska myds han on vapaaehtoinen ja samalla tavalla tekee ty6ta jar-
jeston hyvaksi omalla ajallaan.

“No puheenjohtaja saa ehké vdhdn vdhemmaén kiitosta, ku sen pitais yrit-
tad muistaa kiittaa kaikkii muita. Etta tietenki sit vois olla ihan kiva, ku taa
piiriin tulee taa viesti, et ehka ois kivempi, et sielt Kiitettais sit ehka viel
vahan enemman niinku néait henkildit keta ei valttamat muuten kiiteta. Jos
puheenjohtajan pitaa kiittaa kaikkii, ni jonku pitéais sit sitakin kiittaa.
(Haastateltava 4, paikallisyhdistys.)
Mannerheimin Lastensuojeluliitto on iso kansalaisjarjestd, milla on seka keskusjarjes-
to, piirit seka paikallisyhdistykset. Paikallisyhdistyksissa on vapaaehtoisista koostuva
hallitus, joka paattaa yhdistyksen tarkeista asioista. MLL:n Varsinais-Suomen piirissa
on palkattua henkilokuntaa ja talloin kiitosta ja tukea voisi tulla ylemmalta taholta
enemman, jotta myo6s paikallisyhdistysten hallituksen jasenet ja puheenjohtaja saisi-
vat ansaitsemansa kiitoksen. Myds puheenjohtaja voi palaa loppuun ja sitoutuminen
toimintaan voi lopahtaa, jos hén ei koskaan saa arvostusta, tukea ja kiitosta tydlleen.
On siis tarkead, etta Varsinais-Suomen piiri tukee myo6s paikallisyhdistysten hallituk-

sen puheenjohtajaa.

Haastatteluiden perusteella Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen pii-
rin vapaaehtoiset ovat yleisesti tyytyvaisia ja saavat tyostaan kiitosta. Reilusti yli puo-
let haastateltavista kokivat saavansa tarpeeksi kiitosta tygssaan.

6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa ovatko Mannerheimin Lastensuojeluliiton Var-

sinais-Suomen piirin alueen vapaaehtoiset tyytyvaisia tydhénsa vai kaipaavatko he
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muutosta. Selvitin asiaa haastattelemalla 17 Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsi-
nais-Suomen piirin alueella toimivaa vapaaehtoista. Osa vapaaehtoisista toimi paikal-
lisyhdistyksissa ja osa Varsinais-Suomen piirissa. Halusin tietda saavatko vapaaeh-
toiset mielestaan tarpeeksi tukea ja kiitosta, ovatko he tyytyvaisia saamaansa pereh-
dytykseen sekd mik& heitd motivoi tekem&an vapaaehtoistyota. Halusin myds tietaa
mitk& ovat heidan mielipiteenséa siita miten uudet vapaaehtoiset saataisiin sitoutu-
maan toimintaan paremmin. Selvitin myés onko MLL:n Varsinais-Suomen piirin
markkinointi ja tiedotus tarpeeksi nakyvaa ja selkeaa. Halusin opinnaytety6ni avulla
tuoda selkeasti esille vapaaehtoisten mielipiteen siita, millaisena he kokevat tyénsa

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirin alueella.

Vapaaehtoisten lisdksi haastattelin kolmea Varsinais-Suomen piirin tyéntekijaa, jotka
ovat lahes paivittdin tekemisissd vapaaehtoisten kanssa. Halusin tietaa pitavatko
Varsinais-Suomen piirin henkilokunta vapaaehtoisia taysin itsestaan selvind vai ko-

kevatko he, ettéa vapaaehtoisista on pidettava huolta.

Yleiskuvaa katsoen Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirin alu-
een vapaaehtoiset ovat melko tyytyvaisia tydohonsa. Palaute oli suurimmaksi osaksi
positiivista. Vapaaehtoistydn merkitys koettiin todella suureksi yhteiskunnan seka
yksilon kannalta. Kaikki haastattelemani vapaaehtoiset olivat sitd mieltd, ettd vapaa-
ehtoisty® on erittdin tarkeaa ja merkityksellistd. Vapaaehtoiset olivat myds hyvin mo-
tivoituneita vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Motiiveja oli monia erilaisia, mutta yleisin
syy, mika haastatteluista nousi esille, oli auttamisen halu. Ihmisilla on luontainen tar-

ve ja halu auttaa muita.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piirin markkinoinnista ldydettiin
paljon asioita, mitd pitéisi vapaaehtoisten mielestéa kehittda. Suurta markkinoinnin
uusimista ei kuitenkaan tarvita, koska tallakin hetkella Mannerheimin Lastensuojelulii-
ton Varsinais-Suomen piirin alueella on hyvin paljon aktiivisia vapaaehtoisia. MLL:n
brandi koettiin luotettavana, lapsiystavallisena, tuttuna ja turvallisena. MLL ajaa lap-
siperheiden asioita. Moni haastattelemistani vapaaehtoisista tiesi jo ennestaan MLL:n

jarjestdna ja sen mita se tekee.
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Koin tarke&ksi nostaa esille tuen ja kiitoksen saannin merkityksen vapaaehtoiselle.
Tuki ja kiitos ovat asioita, jotka auttavat vapaaehtoista jaksamaan. Halusin tietaa,
saavatko MLL:n Varsinais-Suomen piirin alueen vapaaehtoiset mielestaan tarpeeksi
tukea ja kiitosta. Kiitoksen saantiin oltiin hyvin tyytyvaisia. Suurin osa vastaajista oli
sita mielta, ettd he saavat tarpeeksi kiitosta tyostaan. Vain muutama oli sitd mielta,
etteivat saa kiitosta tarpeeksi. Varsinkin puheenjohtaja jaa usein ilman kiitosta. Tuen
saanti koettiin riittavaksi. Vertaistuki koettiin suurimmaksi ja tarkeimmaksi tuen saan-
nin muodoista. Vapaaehtoiset kokivat, ettd on tarkedd saada avautua ja puhua muil-
le samassa elamantilanteessa oleville. Koettiin mygds etta ilman tukea, ei vapaaeh-
toistyota jaksaisi tehda kovin pitkaan. Halusin myos tietaa, tukeeko MLL:n Varsinais-
Suomen piiri vapaaehtoisiaan tarpeeksi. Haastatteluista kavi ilmi, ettéd mita lahempa-
na maantieteellisesti Varsinais-Suomen piirin toimistoa yhdistys tai vapaaehtoinen
on, sitd tyytyvaisempia Varsinais-Suomen piirin tukeen oltiin. Pienemmat ja maantie-
teellisesti kauempana olevat yhdistykset olivat paljon tyytymattomampia Varsinais-

Suomen piirin antamaan tukeen.

Tuen saantiin liittyy vahvasti myds perehdytys. Selvitin mitd mieltd vapaaehtoiset
ovat saamastaan perehdytyksesta. Noin puolet koki perehdytyksensa hyvana, mutta
joukossa oli myds henkiloita, jotka kokivat, etteivat ole saaneet minkaanlaista pereh-
dytysta, tai jos ovat saaneet, eivat ole olleet siihen tyytyvaisia. Perehdytys on tarkeaa
toimintaan sitoutumisen kannalta. Kysyin vapaaehtoisten mielipiteita siita, miten uu-
det vapaaehtoiset saataisiin sitoutumaan paremmin. Tyohoni on koottu ehdotuksia,
joita vapaaehtoiset antoivat. Koin tarkeaksi, ettd juuri vapaaehtoiset saavat antaa
kehittamisideoita ja omia mielipiteitaan, koska vapaaehtoiset tietavat itse parhaiten,

mita tydhon sitoutumisessa tarvitaan ja mita he itse ovat aloittaessaan kaivanneet.

Varsinais-Suomen piirin tyontekijat olivat kaikki yhta mielta siita, ettd Mannerheimin
Lastensuojeluliittoa ei olisi ilman vapaaehtoisia. Vapaaehtoiset ovat jarjeston perusta
ja ilman heita toiminta ei olisi nain monipuolista ja laadukasta kuin se nyt on. Tyonte-
kijat kokevat vapaaehtoiset hyvin tarkeiksi, eivat missdén nimessa itsestaan selviksi.
Vapaaehtoisista on pidettdva hyvaa huolta ja heita pitdd muistaa sdannollisesti. Sel-
vitin myos, mitd mieltd Varsinais-Suomen piirin tyontekijat ovat paikallisyhdistyksista;
ovatko paikallisyhdistykset tarkeitd? Kaikki kolme olivat sita mielta, ettd ilman paikal-

lisyhdistyksia ei olisi mydskaan Varsinais-Suomen piiria tai MLL:n keskusjarjestoa.
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6.1 Kehittamisehdotuksia

Tassa luvussa kasittelen kehittdmisehdotuksia, jotka ovat tulleet haastattelemiltani
MLL:n Varsinais-Suomen piirin alueen vapaaehtoisilta. Olen koonnut kehittamisehdo-

tukset samassa jarjestyksessa, kun ne esiintyvat tygssani.

Kysyin vapaaehtoisilta muuttaisivatko he MLL:n Varsinais-Suomen piirin markkinoin-
tia tai tiedotusta jotenkin. Vapaaehtoiset kokivat, ettd nettisivut kaipaavat kehittdmista
ja paivittamista. Monen yhdistyksen nettisivut ovat jaaneet huomiotta ja niiden saan-
nollinen paivitys toisi varmasti uusia vapaaehtoisia toimintaan. MLL:n Varsinais-
Suomen piiri voisi tehda kyselyn paikallisyhdistyksille kotisivujen péaivityksestéa: osa-
taanko yhdistyksessa ylipaansa paivittaa kotisivuja ja tarvitaanko niiden paivitykses-
sa apua. Myos mainosten ulkoasuun kaivattiin piristysta. Mainoksiin kaivattiin lisda

varia. Markkinointia pidettiin yleisesti selkeana, mutta tehottomana.

Haastatteluissa kysyin vapaaehtoisilta kaipaisivatko he enemman tukea ja millaista
tukea he kaipaisivat. Moni koki, ettéa tukea kylla saa, kunhan kysyy. Iso osa vapaaeh-
toisista koki, etté olisi mukavaa jos Varsinais-Suomen piirin puolelta oltaisiin useam-

min yhteydessa ja kyseltaisiin kuulumisia.

"Se vois olla kivaa, et joku joskus moikkais tai kyselis et tota noin miten
homma menee mut toki se on varmaa meijanki aktiivisuudest kiinni etta
kun me ei olla pyydetty sielta mitaan nii ei varmaan sillon sitten saakkaan
mitdén jos ei osaa pyytaa.” (Haastateltava 1, paikallisyhdistys.)
Koettiin myos, etta tarvittaisiin enemman tietoa siitd mista tukea saa lisda ja keneen
voi olla yhteydessa mihinkin asiaan liittyen. Monesta vastauksesta nousi esille, etta

tukea kylla saa, jos vain tietaisi mista sita voi kysya.

Moni haastateltava toivoi yhteista perehdytyskansiota. Joka yhdistyksessa pitéisi olla
oma perehdytyskansio, joka on ajan tasalla ja johon uusi tulokas voisi rauhassa tu-
tustua. Jokaisessa yhdistyksessa tulisi olla perehdytyskaytanto, jotta jokainen uusi
vapaaehtoinen saisi kunnollisen perehdytyksen. Perehdytyskaytadnnon ja —kansion

luomiseen toivottiin Varsinais-Suomen piirin apua.
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Lahes kaikki haastattelemani vapaaehtoiset olivat sitd mielta, etta he saavat tarpeek-
si kiitosta tyostaan. Ainoastaan kritiikkia tuli siitd, etté lilan usein puheenjohtaja jaa
ilman kiitosta. Puheenjohtajan pitd& muistaa kiittda vapaaehtoisia, mutta myos pu-
heenjohtajaa tarvitsee kiitoksen. Varsinais-Suomen piirin tulisi ottaa tdéhan asiaan
vastuu ja huolehtia siita, ettd myo6s paikallisyhdistysten hallituksen puheenjohtajat ja
hallituksen jasenet saavat kiitosta sdanndllisesti.

6.2 Tulosten hyoddynnettavyys

Opinnaytetydni on tilaajaorganisaatiolle eli Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsi-
nais-Suomen piirille hyddyllinen ja he pystyvat tyoni avulla kehittdmaan toimintaansa.
Tyoni avulla vapaaehtoiset ovat saaneet &adnensa kuuluviin ja mahdollisuuden kertoa
omia kehittAmisehdotuksiaan. MLL Varsinais-Suomen piiri hyodyntééa tuloksia var-
masti oman toimintansa kehittdmiseen ja vapaaehtoisten kanssa toimimiseen, mutta
tuloksia pystyy hyodyntdamaan mydés muut. Mannerheimin Lastensuojeluliiton keskus-
jarjestd sek& muut MLL:n piirit voivat hyddyntaa opinnaytetydtani oman toimintansa
kehittamiseen. Samoja aiheita mietitd&dn varmasti myos muualla Suomessa MLL:n
yhdistyksissa. Uskon, ettd muutkin yhdistykset saavat tydstani paljon silmia avaavaa

informaatiota siitd, mita mieltd vapaaehtoiset tydstaan ovat.

Uskon, etta opinnaytetyoni tuo myds omalle ammattialalleni hyddyllista tietoa, koska
on tarkeaa tietaa, mitd mieltd vapaaehtoiset tydstaan ovat, jotta pystyy heitd ohjaa-
maan tai heidan kanssaan tydskentelemaan. Lisaksi aihe on hyvin ajankohtainen,
koska varsinkin tassa taloudellisessa tilanteessa vapaaehtoistydon merkitys on kas-
vanut. Monet palvelut korvataan kolmannen sektorin toimijoilla, jolloin vapaaehtoistyo

on yh& suuremmassa roolissa ihmisten hyvinvoinnin kannalta.

Opinnaytetyoni avasi myos omia silmidni siita, miten vapaaehtoiset kokevat tyonsa ja

oman tyoni avulla pystyn itsekin kehittdmaan omaa hallitustytskentelyéni.
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LITTEET

LITE 1
Haastattelukysymykset vapaaehtoisille

Nimi ja ika (arkistointia varten)

Missa MLL:n yhdistyksessa toimit vapaaehtoisena?

Mitk&a ovat ty6tehtavasi? / Mika tehtava on vastuullasi?

Miten paadyit vapaaehtoiseksi MLL:aan? Oliko MLL selva valinta?

Mista kuulit MLL:n vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista?

Onko markkinointi / tiedotus tarpeeksi ndkyvaa? Enta selkeda?

Muuttaisitko markkinointia / tiedotusta jotenkin?

Oliko vapaaehtoiseksi helppo vai vaikea paasta?

Oliko prosessi miellyttava vai muuttaisitko jotakin? (prosessilla tarkoitan

sitd valia, kun et viela ole vapaaehtoinen ja sitten kun olet)

10. Koetko ty6dsi merkitykselliseksi?

11. Saatko tyostasi kiitosta?

12. Saatko tarpeeksi tukea? Kaipaisitko lisdtukea?

13. Saatko tukea my@s piirin puolelta?

14.Oletko tyytyvainen perehdytykseesi vai muuttaisitko jotakin? Kaipaatko
jotain lisda?

15.Mika saa sinut tekemaéan vapaaehtoistyota?

16. Mikéa saa jatkamaan? Mika saa mahdollisesti lopettamaan?

17.Miten vapaaehtoiset saataisiin sitoutumaan toimintaan paremmin?

18. Muuttaisitko jotain vapaaehtoisten rekrytoinnissa, tuen saannissa, pe-
rehdytyksessa tai ylipddnsa vapaaehtoistoiminnassa?

19.Teetkd vapaaehtoistyota myoés muualla?

20.0nko vapaaehtoistyd mielestasi tarkeaa?

©CoNoO~wNE

Haastattelukysymykset tyontekijoille:

Nimi ja ika

Tyo6tehtavasi

Mill& tavoin olet tydsi kautta tekemisissa vapaaehtoisten kanssa?

Mita vapaaehtoiset mielestéasi merkitsevat Mannerheimin Lastensuojelu-

liitolle?

Olisiko MLL:aa ilman vapaaehtoisia?

Koetko vapaaehtoistoiminnan tarkedna MLL:n toiminnan jatkumisen

kannalta?

7. Miten MLL huolehtii vapaaehtoisistaan? Pidetd&nko heista mielestési
tarpeeksi hyvaa huolta? Jos ei, mita muuttaisit?

8. Ovatko paikallisyhdistykset tarkeita? Perustele.

9. Oletko huomannut eroja vapaaehtoisten kohtelussa (vertaile piirin ja pai-
kallisyhdistysten vapaaehtoisia)?

10. Teetko itse vapaaehtoistyota?
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