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ABSTRACT
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The aim of this thesis was to collect information on the level of customer satisfaction
among the clients of A-Tili Oy. A specific objective of the thesis was to find out if the
clients are interested in A-Tili Oy's electronic accounting services.

The theoretical section explores all the different aspects of financial administration, es-
pecially from the perspective of the Netvisor software. The section also investigates
what benefits both the accounting company and the customer would get by starting to
use electronic accounting services instead of the traditional accounting services, and
what actions are required when transferring to electronic accounting.

A customer survey questionnaire was sent in December 2013 to 396 customers, of
whom 51 replied. The data were analyzed using quantitative content analysis.

The majority of respondents were satisfied with the services of A-Tili Oy. The respond-
ents stated that they would be somewhat interested to hear more about electronic ac-
counting services, but not so interested as to actually start using the electronic account-
ing services in the near future.

Key words: electronic accounting, accounting company, customer survey
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1 JOHDANTO

Séhkdinen taloushallinto on véhitellen ottanut jalansijaa paperisen rinnalla myds tilitoi-
mistoissa. Tdstd syystd A-Tili Oy on halunnut selvittdi asiakkaidensa kiinnostusta siir-
tyd osittain tai kokonaan kiyttdmaéin heidén tarjoamiaan siihkdisen taloushallinnon pal-
veluita. Samalla on haluttu selvittdd yleistd asiakastyytyviisyyttd. Asiakaskyselyn poh-
jalta A-Tili Oy voi tarjota asiakkailleen sdhkdisen taloushallinnon palveluitaan kiinnos-

tuksen mukaan seké tehdd muutoksia asiakastyytyviisyyden parantamiseksi.

Siirtyminen paperisesta sédhkdiseen taloushallintoon ei aina ole helppoa tai vilttamétta
edes kannattavaa, joten paitoksenteko vaatii harkintaa. Tdssd kiyddin lipi tilitoimiston,
tilitoimiston kirjanpitdjén/palkanlaskijan ja asiakkaan nédkokulmista mitd toimenpiteiti
tarvitaan ja mitd hy6tyjd saadaan siirtymalld kdyttdmaén sihkdisen taloushallinnon pal-

veluita. Sihkoisen taloushallinnon ohjelmistona toimii pédasiallisesti Netvisor.

1.1 Tutkimuksen tausta

Opinndytetyén toimeksiantajana on A-Tili Oy. A-Tili Oy on Tampereen Nekalassa
sijaitseva vuonna 1979 perustettu tilitoimisto, joka koki omistajan vaihdoksen vuonna
2010. Témén myotd liiketoiminta on kasvanut sekd asiakkaiden ettd tyontekijoiden
osalta. Télld hetkelld A-Tili Oy ty6llistdd 25 henkildd ja asiakkaita on noin 650. A-Tili
Oy:lla on nykydén toimipiste myos Valkeakoskella liikekeskus Koskikarassa. A-Tili
Oy:lla on erityinen asiantuntemus taksi- ja kuljetusalalta. A-Tili Oy tarjoaa laaja-
alaisesti palveluita yrityksille joko itse tuotettuna tai kumppaniverkostonsa avulla.
Niistd mainittakoon esimerkiksi talouspéillikkopalvelu, laki- ja perintipalvelut seki

tilintarkastukset. (A-Tili Oy:n kotisivut.)

A-Tili Oy kéyttdd seuraavia sdhkdisen taloushallinnon ohjelmistoja. Visma Solutions
Oy:n  Netvisoria, joka on Suomen johtava taloushallinnon ja yritysten
liiketoimintaprosessit yhdistdvé pilvipalvelu (Visma Solutions Oy:n kotisivut). Anders
Manager Oy:n Anders Manager —laskutusohjelmaa, jonka avulla on mahdollista
automatisoida yrityksen laskutus sekd perintd (Anders Manager Oy:n kotisivut). Lis#ksi
kéytossd ovat eTasku, Aditro Oy:n Personec W, joka on Suomen suosituin suurten ja

keskisuurten yritysten palkkahallinnon jarjestelma (Aditro Oy:n kotisivut) sekd Visma
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Services Oy:n Econet, joka on talous- ja materiaalihallinnon toiminnanohjausjérjestelma

pk-yrityksille ja yhteiséille (Visma Services Oy:n kotisivut).

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

A-Tili Oy:n asiakkaille ei ollut aiemmin teetetty asiakaskyselyd, joten nyt haluttiin
samalla kertaa selvittdd kaksi yrityksen tarjoamien palveluiden ja toiminnan
kehittdmisen kannalta tdrkedd asiaa. Yleinen asiakastyytyviisyys tilitoimiston
palveluihin sekd kiinnostus siirtyd kédyttdmddn tilitoimiston tarjoamia sdhkdisen
taloushallinnon palveluita. Nain A-Tili Oy pystyisi parantamaan asiakaspalvelussa
mahdollisesti havaittavia ongelmakohtia sekd parantamaan asiakaspalveluaan
asiakkaiden toivomalla tavalla. Lisdksi sdhkoisen taloushallinnon kiyttijien méasrd
kasvaa koko ajan, joten haluttiin selvittdd oman nykyisen asiakaskunnan kiinnostusta
siirtyd kéyttdimadn osittain tai kokonaan tarjolla olevia sihkdisen taloushallinnon

palveluita.

1.3 Tilitoimistot ja sihkdisen taloushallinnon palvelut tiini piiviini

Maailma muuttuu ja kehitystd tapahtuu, tdmén tosiasian eteen ovat tulleet myos
tilitoimistot. Sdhkoisen taloushallinnon palvelut ovat jo yleisesti tilitoimistojen
tarjoamien palveluiden listalla. Ja ndin tulee ollakin, mikéli haluaa sailyttds
kilpailukykynsd markkinoilla. Endd ei juurikaan ole merkitystd silli missi sijaitsee
asiakasyritys ja missd tilitoimisto, koska kommunikointi ja kirjanpidon kannalta

tarpeellisten papereiden kisittely voi tapahtua ldhes tdysin sihkoisesti.

Suomi on séhkoisen taloushallinnon kehityksessi ja yleistymisessi kirkimaita. Tamén
ovat mahdollistaneet muun muassa lainsdéddédnnén muutokset, laaja Internetin kiiytto ja
yhtendiset pankkistandardit. Kehitys on kuitenkin ollut odotettua hitaampaa. T#héin ovat
vaikuttaneet puute sopivista taloushallintojirjestelmisti, kyky omaksua uutta
teknologiaa ja siti kautta uusia toimintamalleja sekd sihkdisyyden kiytinndn

monimutkaisuus. (Lahti&Salminen 2008: 23-24.)



2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

”Taloushallinnolla tarkoitetaan jérjestelmdd, jolla organisaatio seuraa taloudellisia ta-
pahtumia siten, ettd se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen.” (Lahti&Salminen
2008:14.) Tdm4 siis tarkoittaa erilaisen taloudellisen informaation tuottamista yrityksen
ulkoisille ja sisidisille sidosryhmille kuten viranomaisille, asiakkaille ja omistajille. Sih-
koinen taloushallinto voidaan ymmaértdd monella tavalla, mutta mitd se sitten todelli-
suudessa tarkoittaa. Lahti ja Salminen (2008:21) kéyttivit termid digitaalinen taloushal-
linto, joka eroaa sdhkéisestd taloushallinnosta siten, etti digitaalisessa taloushallinnossa
kaikki toiminnot tapahtuvat séhkdisesti, mutta jos esimerkiksi yksikin paperinen osto-
lasku skannataan jirjestelméén on kyse sihkoisestd taloushallinnosta. “Taloushallinnon
sihkoistdmiselld tarkoitetaan taloushallinnon tehostamista tietotekniikkaa ja sovelluksia,
Internetid, integrointia, itsepalvelua seki erilaisia sihkdisid palveluja hyddyntimalld.”

(Lahti&Salminen 2008:21.)

2.1 'Taloushallinnon osa-alueet

Taloushallinto koostuu monista osa-alueista ja vaihtelee yrityksittdin mitd toimintoja
kullakin on kéytdssd. Osa-alueet jakautuvat tuottamaan tietoa yrityksesti ulkopuolisille
kuten viranomaisille ja sisdisesti esimerkiksi yrityksen johdolle. Lain vaatimukset aset-
tavat omat vaatimuksensa eri osa-alueille. Osa eri osa-alueista on taas kehitetty helpot-
tamaan yrityksen talouden hoitoa. Seuraavassa ksitelldén niitd osa-alueita yksittdin,

mitd osa-alue pitdd siséllddn ja miten osa-aluetta voidaan kisitelld Netvisorissa.

2.1.1 Myyntilaskut ja perinti

Laskutus on yrityksen toiminnan kannalta yksi tirkeimmisti asioista. Laskutuksen tulisi
toimia sujuvasti ilman turhia viiveitd. Yrityksen kannattaa myos tarpeen mukaan panos-
taa perintdtoimiinsa, jotta yritys saa saatavansa ja sitd kautta varat kiyttdonsi. Yrityksen
onkin mietittivd tarkkaan myyntilaskuissa kdyttdmi&én maksuehtoja. Myyntilaskupro-
sessi voidaan Lahti ja Salmisen (2008:74) mukaan jakaa neljdéin osioon, joita ovat las-
kun laatiminen, laskun ldhetys, laskun arkistointi ja myyntireskontra, joka pitis sisél-

ladn myos perintitoimet.



Netvisorissa on helppo hallita myyntilaskuprosessia. Yritys pitdd itse ylld omaa asiakas-
ja tuoterekisterid, jonka pohjalta myyntilaskun tekeminen on helppoa. Netvisorissa pys-
tyy itse valitsemaan jonkin seuraavista vaihtoehdoista myyntilaskun toimitustavaksi
asiakkaalle: verkkolaskuna, skannauspalvelun kautta tai itse tulostamalla ja postittamal-
la. Suoraan pankista tulevat suoritukset kohdistetaan automaattisesti myyntilaskuille ja
kirjataan kirjanpitoon. Liséksi omien tarpeiden mukaan yritys voi hakea tarvitsemiaan
raportteja valitsemillaan hakuehdoilla, esimerkiksi seurata myyntisaamisten erdéntymis-

td. (Netvisor-kotisivut.)

2.1.2 Ostolaskut

Ostolaskujen kisittelyprosessi on monissa yrityksissé eniten aikaa ja resursseja vievd
osa-alue. Juuri tistd syystd tatd osa-aluetta on haluttu nopeuttaa ja automatisoida monis-
sa yrityksissd. Ostolaskuprosessi koostuu monista vaiheista. Ensimmaéiseksi tapahtuu
tilaus ja toimitus, tdmén jilkeen saapuu ostolasku, joka pitdd asianomaisten tilidid,

asiatarkastaa ja hyviksyd. Ostolaskun pitdd vield jollain tavalla siirtyd kirjanpitoon,

maksatukseen ja lopulta arkistoon.

Netvisorissa on mahdollista siirtdd kirjanpitoon ostolaskuja usealla eri tavalla. Ostolas-
ku voidaan vastaanottaa suoraan sahkoisesti jérjestelmain. Paperilaskuja varten voidaan
ilmoittaa postitusosoite skannauspalveluun, josta ostolaskut skannataan jarjestelméén.
Ostolaskun tiedot voidaan myds itse kirjata jarjestelmién manuaalisesti ja arkistoida

mappiin paperinen versio laskusta. Sahkopostiin tulleet ostolaskut on my6s mahdollista

liittad jarjestelmiédn. (Netvisor-kotisivut.)

2.1.3 Maksuliikenne ja tiliotteet

Yrityksen talouden kannalta maksuliikenteen hallinta on tirkedd. Lahti ja Salmisen
(2008:109) mukaan nimenomaan Suomessa madrddvit maksuliikennestandardit ovat

omiaan edistdiméin sdhkoistymistd, silld ne auttavat automatisoimaan taloushallintoa ja

vahentivit virheiti.



Netvisorissa tiliotteet tulevat suoraan pankista jérjestelméén ja osa tapahtumista kirjau-
tuu jo tdssd vaiheessa automaattisesti kirjanpitoon. Tdméi automatiikka on itse muokat-
tavissa. Maksuliikenne hoituu helposti valitsemalla maksuun ldhetettavit laskut hyvik-
syttyjen laskujen listalta sekd valitsemalla pankkitilin, jolta laskut ldhtevit maksuun.

Netvisoriin on myos mahdollista sydttdd manuaalisesti maksuja. (Netvisor-kotisivut.)

2.1.4 Kuukausittainen kirjanpito

Kuukausittainen kirjanpito on liitoksissa muihin yrityksen taloushallinnon osa-alueisiin.
Se pitdd sisdllddn myyntireskontran, ostoreskontran, palkanlaskennan, matkareskontran
ja tiliotteiden kirjaukset. Tdmén liséiksi on erilaisia muistiotositteita, joilla voidaan kirja-
ta kirjanpitoon esimerkiksi kuukausittaisia jaksotuksia, varastonmuutos kirjauksia, oi-

kaisuja ja korjauksia sekd arvonlisidveroon liittyvid kirjauksia.

Netvisorissa kirjanpidon tapahtumista suurin osa siirtyy automaattisesti muista talous-
hallinnon osa-alueista, jolloin pitdd vain suorittaa tapahtumien tarkistus ja lisiti mah-
dolliset manuaalisesti kirjattavat tositteet. N&ita kirjauksia voi tehd4 suoraan tiliotteelta
tai lisédmélld uuden tositteen. Netvisoriin tehtdessd arvonliséveroon liittyvid kirjauksia
kirjautuu arvonlisiveron osuus omalle tilillensd, jolloin otettaessa raportteja kesken
kuukauden ovat summat arvonlisiverottomia. Kun kaikki kuukauden kirjaukset ovat
valmiina, tehddén arvonlisdveron tarkistus, kirjaus ja tosite. Arvonlisdverosta on mah-
dollista lahettda sdhkoisesti tiedot veroviranomaiselle seké tehdd valmis tilisiirto maksa-

tukseen. (Netvisor-kotisivut.)

2.1.5 Palkanlaskenta

Palkanlaskenta vaatii ammattitaitoa ja tietdmystd sekd palkkalainsddddnnoOstd ettd eri
aloilla noudatettavista tyoehtosopimuksista. Téméa on paljon tarkkuutta vaativa talous-
hallinnon osa-alue, silld védérin laskettu palkka voi aiheuttaa ongelmia ja pahaa mieltd
sekd tyontekijille ettd tyOnantajalle. Palkanlaskennan sihkéistymisen myoti saattaa
palkansaaja saada palkkalaskelmansa esimerkiksi sdhkopostiinsa tai péastd omilla tun-
nuksillaan tarkastelemaan palkkalaskelmaansa yritykselld kéytGssd olevaan ohjelmis-

toon.
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Netvisorissa palkanlaskenta sujuu helposti, kunhan tydntekijoiden perustiedot on sydtet-
ty jérjestelmédn. Palkkalaskelman muodostuminen voi tapahtua joko niihin sydtettyihin
perustietoihin tai tyontekijén itsensd tekemiin tuntikirjauksiin. Palkkalaskelman ldhetys
voi tapahtua kuten myyntilaskuissakin eli Netvisorin 1dhetyspalvelun kautta, sihkdisesti
itse léhettdmailld tai itse tulostamalla ja tyontekijdlle toimittamalla. Kirjanpitoon kirja-
ukset siirtyvit automaattisesti ja esimerkiksi TyEL kuukausi-ilmoitukset voi lihettd
suoraan jérjestelméstd vakuutusyhti6lle. Kuten kirjanpidosta my6s palkanlaskennasta on
mahdollista tehdd suoraan veroviranomaiselle ilmoitus seké tilisiirto maksatusta varten.

(Netvisor-kotisivut.)

2.1.6 Varasto- ja tuotehallinta

Varastokirjanpito on oleellista ja yrityksen talouden ajantasaisuuden kannalta tirkeds
mikdli varastolla on suuri arvo. Riippuen yrityksen koosta kannattaa siis miettid mikéd on
varaston arvon vaikutus yrityksen kirjanpidon kannalta. Olisiko jirkevimpii kirjata
varastonmuutos kuukausittain ennemmin kuin vain tilinpadtoksessi. Talloin kuukausit-

tainen kirjanpidon tulos vastaisi paremmin todellista tilannetta.

Netvisorissa varastonhallinta toimii yhdessd myynti- ja ostopuolen kanssa. Tarpeen mu-
kaan saatavilla on erilaisia raportteja tilanteen seuraamiseksi. Laajennetussa tuotehallin-
nassa tuotetietoihin on mahdollista sisdllyttdd paljon erilaisia tietoja kuten EAN-koodit,

tuotekuvat ja sijainti varastossa. (Netvisor-kotisivut.)

2.1.7 Tunnusluvut ja budjetointi

Témé osa-alue on omiaan avustamaan yrityksen johtoa pidtoksenteossa. Toisaalta eri-
laiset tunnusluvut voivat olla hyddyllisid myds pienyrittdjille. Tunnusluvut rakentuvat
taloushallinnon eri osa-alueista ja kertovat yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Budje-

tointi auttaa suunnittelemaan yrityksen tulevaisuutta.
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2.1.8 Tyoajankirjaukset ja matkalaskut

Laki edellyttdd, ettd tydnantajalla pitdd olla tydaikakirjanpito kaikista tyntekijin teke-
mistd tunneista sekéd néistd maksetuista korvauksista. Tdma voi olla erillinen jirjestel-
maé, excel-taulukko tai paperiversiot mapissa. Oleellista ei ole muoto, jossa vaadittavat
asiakirjat ovat vaan, ettd ne l16ytyvit tarvittaessa. Tatd voidaan pitdd ylld myds palkka-

kirjanpidon yhteydessé. (Tyoaikakirjanpito.)

Matkalasku syntyy, kun tyontekijd matkustaa ja on siten oikeutettu saamaan verovapaita
matkakustannusten korvauksia kuten pdivirahaa. Tyontekijélle korvataan myds hinen
itse maksamansa matkakulu esimerkiksi taksimatka tai hotellimajoitus. Matkalaskuun
tulee aina liittdd alkuperdiset kuitit. Matkalaskut kisitelld4n kuten muutkin ostolaskut eli

ne asiatarkastetaan ja hyviksytddn ennen maksatusta.

Netvisorissa tydntekijét voivat itse kirjata tuntinsa suoraan jérjestelmiin ja kohdistaakin
ndmé jo valmiiksi esimerkiksi projektille. TyGtunnit hyviksytdin ja siirretdin sitten
palkanlaskentaan. Myds matkalaskut voi tyontekija itse syottdd jirjestelmiiin ja lisétd
mahdolliset liitteet. Matkalaskut mahdollisine liitteineen kiertévit tarkastuksen ja hy-
viksynnin kautta maksatukseen, joka voidaan tehdd heti tai palkanmaksun yhteydessi.
Sekad siis tydtunnit ettd matkalaskujen kulut kirjautuvat palkanlaskennan kautta kirjanpi-

toon kuluiksi. (Netvisor-kotisivut.)

2.1.9 CRM (asiakkuuksien hallinta)

CRM eli Customer Relationship Management eli asiakkuuksien hallinta on tullut yhi
tarkedmmiksi taloushallinnon osa-alueeksi, silld asiakkaista on kova kilpailu. Ker#a-
milld tietoa asiakkaista ja ylldpitdmailld asiakasrekisterid yritys voi palvella paremmin
asiakkaitaan ja tunnistaa parhaimmat asiakkaansa. Télloin tavallaan asiakas itse auttaa

palvelemaan itseddn paremmin.

Netvisorissa asianomaiset saavat tietoonsa ajantasaiset asiakaskohtaiset yhteystiedot ja
kontaktihistorian sekd voivat seurata myyntiprosessia reaaliaikaisesti. Netvisorin avulla

on mahdollista selvittdd asiakaskannattavuuteen vaikuttavat tekijit helposti ja tarkasti.
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Asiakkaita on my6s mahdollista vertailla toisiinsa yksittiisen asiakkaan tarkkailun li-

saksi. (Netvisor-kotisivut.)
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3 SAHKOISEEN TALOUSHALLINTOON SIIRTYMINEN

Sdhkoiseen taloushallintoon siirtyminen voi tapahtua monella tapaa. Asiakas voi siirtyd
kdyttdméddn haluamiaan tai valitsemiaan palveluita, siirtdd koko yrityksen taloushallin-
non sihkéiseen muotoon tai véhitellen osa-alue kerrallaan muuttaa yrityksensi talous-
hallinnon séhkdiseksi. Riippuu paljon yrityksen toimialasta ja koosta miki on hyddyllis-

td ja kannattavaa sekd siitd kuinka asiakas haluaa hoitaa yrityksensi taloushallinnon.

3.1 Tilitoimiston nikokulmasta

Tilitoimistot tarjoavat paljon erilaisia sdhkéisen taloushallinnon palveluita ja mikéli
tahtoo pysyi kilpailukykyisend palvelujen tarjoajana, olisi pystyttivi tarjoamaan asiak-
kaille vaihtoehtoja. Tilitoimiston on kuitenkin mietittivd my6s omasta puolestaan mil-
laisia palveluita heiddn kannattaa tarjota, miettid nykyistd asiakaskuntaansa, mitkd ovat
mahdollisuudet kasvaa ja mihin suuntaan halutaan tulevaisuudessa kehittii toimintaa ja

palveluita.

3.1.1 Siirtymiseen liittyviit toimenpiteet

Siirtymisprosessiin liittyvit toimenpiteet vaihtelevat riippuen siitd minkii kokoinen on
siirtyvd yritys, kuinka laajasti siirrytdén kayttdimédn palveluita ja onko kyseessi tilitoi-
mistolle uusi asiakas vai tilitoimiston vanha asiakas. Uuden asiakkaan kohdalla tarvi-
taan vanhat kirjanpitomateriaalit, vanhan asiakkaan kohdalla nimi tarvittavat materiaa-
lit yleensd 16ytyvit jo tilitoimistolta. Mikdli siirrytdén kdyttdmaén perinteisen paperisen
kirjanpidon rinnalla vain esimerkiksi Anders Managerin laskutusohjelmaa, ei tilitoimis-
ton tarvitse tehdd mitdan. Mikéli siirretddn yrityksen koko taloushallinto Netvisoriin,
voidaan alkusaldot sy6ttdd késin tai vaihtoehtoisesti noutaa tiedot excel -taulukosta suo-

raan jarjestelmadn.

3.1.2 Hyddyt tilitoimistolle ja kirjanpitijille
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Sdhkoisesti saapuva aineisto on kirjanpitdjélld heti kdytettdvissé, jolloin tyot jakaantuvat
tasaisemmin. Kirjanpitoa on mahdollista tehdd viikoittain tai jopa péivittdin riippuen
aineiston miéristd. Ei tarvitse odottaa asiakkaan toimittamaa aineistoa. Lisédksi aineisto
on varmemmin kirjanpidossa. Esimerkiksi sdhkdinen ostolasku ei hivii ldhesk#in niin
helposti kuin perinteinen paperinen ostolasku. Koska aineisto on sdhkéisessd muodossa,
voi kirjanpitdjd tehdd tyonséd joustavammin. Etdtéiden tekeminen mahdollistuu, koska

kirjanpitdja voi tehdé tyonséd myos kotona.

Séhkoéinen taloushallinto véhentdd niin sanottuja rutiinitditdi automatisoinnin kautta.
Samoja tietoja ei tarvitse kasitelld kahdesti. Kun taloushallintojérjestelmit tekevit kir-
janpitdjdn puolesta automaattisesti toimintoja, voi kirjanpitdjd keskittyd asiakkaan neu-
vontaan ja opastamiseen. Tétd kautta kirjanpitdjien tyonkuvat muuttuvat enemmin ja

enemman erilaisiksi asiantuntijatehtiviksi.

Sihkdisessd muodossa olevaa aineistoa varten ei tarvita tilaa 1&heskéén niin paljon kuin
perinteisen paperisen kirjanpito aineiston sdilyttdmiseen. Vaikka p#dasiallisesti aineis-
ton sdilyttdd asiakas itse, sdilytetddn tilitoimistolla kuluvan sekd osittain edellisen tili-
kauden aineistoa. Mitd vihemmén asiakkaalla on paperisessa muodossa olevaa aineis-
toa, sitd vihemmain tyontekiji tarvitsee tydhuoneessaan tilaa mapeille. Tdmi helpottaa
etitdiden tekemistd, koska kirjanpitdjdn olisi hankala kantaa painavia mappeja edesta-

kaisin kodin ja tydpaikan vililla.

3.2 Tilitoimiston asiakkaan nikokulmasta

Asiakkaalla on valinnanvaraa, silld tarjolla on paljon vaihtoehtoja, mikéli nykyinen tili-
toimisto ei tarjoa mieleisid vaihtoehtoja sdhkoisen taloushallinnon osalta. Asiakkaan
kannattaa rohkeasti kysyé tilitoimistostaan sdhkdisen taloushallinnon palveluista. Asi-
akkaan tulisi miettid, mitkd asiat ovat oman yrityksen kohdalla tdrkeimpii ja kuinka

haluaa hoitaa yrityksensé taloushallinnon jérjestelyt.

3.2.1 Siirtymiseen liittyviit toimenpiteet
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Yleensa tilitoimisto opastaa asiakasta siirtymisprosessissa. Mikéli asiakas on vaihtanut
tilitoimistoa, tarvitaan edellisesti tilitoimistosta vanhat aineistot esimerkiksi alkusaldo-
jen siirtoa varten. Mikili asiakkuus vaihtuu perinteisestd paperisesta taloushallinnosta
sdhkoiseen muotoon, 10ytyvit tarvittavat aineistot yleensd tilitoimistolta, jolloin asiak-
kaan ei tarvitse téstd huolehtia. Jos yritys on uusi ja kirjanpito hoidetaan alusta lidhtien
sdhkoisessd muodossa, ei alkusaldoja tietenkddn ole. Tarvittavat sopimukset tehddin

sahkdisten talousjérjestelmien tarjoajien kanssa

3.2.2 Hyddyt tilitoimiston asiakkaalle

Asiakkaan ei tarvitse huolehtia aineiston toimittamisesta tilitoimistolle, kun materiaalit
saapuvat séhkdisesti tilitoimistolle. On my6s mahdollista skannata kuitit itse jirjestel-
main, jolloin tilitoimistolle ei tarvitse valttimattd toimittaa mitddn aineistoa paperisessa
muodossa. Koska aineistot siirtyvit suoraan sdhkdisesti jérjestelméién, kirjanpitdjin on
mahdollista késitelld aineistoa useammin kuin kerran kuussa ja jo kuukauden kuluessa.
Tadmén ansiosta on asiakkaan mahdollista saada ajantasaisempaa tietoa yrityksensi talo-
ushallinnosta. Tietoa on myos saatavilla nopeammin kuin késiteltdessd perinteistd pape-

rista kirjanpidon aineistoa.

Séhkoiseen taloushallinnonjérjestelméén on asiakkaan mahdollista kirjautua omilla tun-
nuksillaan, jolloin tydnjakoa asiakkaan ja tilitoimiston vélilld voidaan jakaa joustavam-
min. Esimerkiksi myyntilaskujen kohdalla asiakkaalla itselldéin on yleensi paras tieté-
mys. Voidaan sopia, ettd asiakas itse tilidi myyntilaskut. Néin asiakas voi itse vaikuttaa
kirjanpidon tekemiseen ja sitd kautta myds kirjanpidon kustannuksiin. Kuitenkin am-

mattitaitoinen kirjanpitdjéd kdy aineiston lépi, jotta virheiti ei tapahtuisi.

Kirjanpidon aineiston ollessa tallessa sihkoisessd muodossa ei tarvita endd suuria tiloja
arkistoitujen aineistojen sdilyttdmiseen. Samalla vanhasta aineistosta tiedon etsiminen
helpottuu. Asiakas voi koska tahansa, kunhan on Internet-yhteys, kirjautua taloushallin-
nonjdrjestelmain ja selata esimerkiksi ostolaskuja tai etsid kaipaamaansa tietoa kirjan-
pidosta. Aineiston selaaminen ja sieltd tiedon etsiminen ei ole aikaan tai paikkaan sidot-
tua. Asiakas voi vaikka keskelld yotd Internet-yhteydelld varustetulla puhelimellaan

tarkistaa tekeminsé ostotilauksen tai ldhettdméansd myyntilaskun.
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Sahkoinen taloushallinto on ympiristoystdvéllisempdd kuin perinteinen paperinen talo-
ushallinto. Téma voi olla tirked4 asiakkaalle. Tdmé vaikuttaa asiakkaan yrityskuvaan.
Tilitoimiston asiakasyrityksen asiakkaille voi olla tirkedd, ettd heiddn sidosryhminsi

toimii ekologisesti, ympéristomme tulevaisuutta ajatellen.
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4 KYSELYTUTKIMUS TILITOIMISTON ASIAKKAILLE ASIAKASTYY-
TYVAISYYDESTA SEKA KIINNOSTUKSESTA SIIRTYA KAYTTAMAAN
TILITOIMISTON TARJOAMIA SAHKOISEN TALOUSHALLINNON
PALVELUITA

4.1 Tutkimusmenetelmi

Asiakaskysely toteutettiin kvantitatiivisena eli méaérallisend tutkimuksena, silld vastauk-
set kisitellddn padsaintoisesti numeerisesti. Asiakaskysely lahetettiin tilitoimiston kai-
kille asiakkaille, koska tarkoituksena oli saada tietoa yleisesti asiakastyytyviisyydesti.
Asiakaskysely toteutettiin sekd sdhkoOisend ettd paperisena versiona. Tihin ratkaisuun
paddyttiin, koska haluttiin ldhettdd sdhkoisesti lomake, mutta kaikille ei ollut mahdollis-
ta toimittaa sdhkdistd versiota kyselylomakkeesta. Sdhkdinen ja paperinen versio olivat
tdysin samanlaiset lukuun ottamatta ldhetys- ja vastaamistapaa. Kaikkiaan asiakas-
kyselyitd ldhetettiin sdhkdisesti 293 kappaletta ja paperiversiona 103 kappaletta eli yh-
teensd 396 kappaletta. Vastauksia tuli sahkoisesti 49 kappaletta ja paperiversiona 2 kap-
paletta eli yhteensd 51 kappaletta. Vastausprosentti oli 12,9 %. Naistd kaikki vastasivat
ensimmdiseen osioon ja toiseen osioon vastasi 42 kappaletta eli 10,6 %. Ennen kuin

asiakaskysely ldhetettiin asiakkaille, se ldhetettiin tiedoksi A-Tili Oy:n tydntekijoille.

4.2  Asiakaskyselyn laatiminen

Asiakaskyselyssd oli yhteensd 12 kysymystd, joista viimeinen oli vapaachtoinen, silld
tdhén kirjoitettiin halutessa yhteystiedot. Tamén liséksi oli kahdeksan suljettua kysy-
mystd, joista neljd sisdlsi useampia vastattavia kohtia. Asiakaskyselyssé oli myds kolme
avointa kysymystd. Niilld haluttiin tarkentaa asiakkaan mielipidettd ja toivomuksia.
Asiakaskysely jaettiin kahteen osaan. Ensimmadisessd osiossa kysyttiin yleisesti asiakas-
tyytyvéisyydestd ja toisessa osiossa kiinnostuksesta siahkdisié taloushallinnon palveluja
kohtaan. Toiseen osioon ei tarvinnut vastata niiden, joilla oli jo kdytdssddn A-Tili Oy:n

tarjoamia sdhkoisen taloushallinnon palveluita.
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4.3 Asiakaskyselyn tulokset

Kysymyksessd numero yksi pyydettiin asiakasta arvioimaan kiyttimisn tilitoimiston
palveluita asteikolla, jossa vaihtoehdot olivat erinomainen, hyvé, tyydyttivi, vilttivi ja
en osaa sanoa/ei kiytossi. Palveluiksi valittiin asiakaspalvelu, kirjanpito, palkanlasken-
ta, vero yms. neuvonta, opastus yritysasioissa ja tilinpaatds(neuvottelu). Kysymykselld

haluttiin selvittdd yleisesti asiakkaiden tyytyvéisyyttd yrityksen tarjoamiin peruspalve-

luihin.

Asiakaspalvelu. Vastaajista 25,5 % piti asiakaspalvelun tasoa erinomaisena. Yli puolet
(52,9 %) vastaajista piti asiakaspalvelua hyvini. Vastaajista 15,7 % valitsi vaihtoehdon
tyydyttdvi ja 3,9 % vaihtoehdon vilttdva. Vaihtoehtoa en osaa sanoa/ei kiytdssi ei va-

linnut kukaan vastaajista.

Kirjanpito. Vastaajista 25,5 %:n mielestéd kirjanpito oli erinomaista. Yli puolet (58,8
%) vastaajista piti kirjanpitoa hyvéind. Vaihtoehdon tyydyttivi valitsi vastaajista 11,8 %
ja vaihtoehdon vilttévd valitsi 3,9 % vastaajista. Vaihtoehtoa en osaa sanoa/ei kiytossi

ei valinnut kukaan vastaajista.

Palkanlaskenta. Vastaajista vaihtoehdon erinomainen valitsi 9,8 % ja vaihtoehdon hy-
va 15,7 %. Vaihtoehdot tyydyttivi ja vilttdvi valitsi molemmat 2,2 % vastaajista. Eni-
ten valittiin vaihtoehtoa en osaa sanoa/ei kidytossé, tdmén valitsi 70,6 % vastaajista. Té-
mé selittyy silld, ettei suurimmalla osalla vastaajista ole ilmeisesti tarvetta A-Tili Oy:n

tarjoamille palkanlaskennan palveluille.

Vero yms. neuvonta. Tdmén palvelun osalta vastaajat valitsivat melko tasaisesti kaik-
kia vaihtoehtoja. Vastaajista 15,7 % valitsi vaihtoehdon erinomainen ja 29,4 % vaihto-
chdon hyvé. Vaihtoehdon tyydyttava valitsi 21,6 % vastaajista ja vaihtoehdon vilttava

13,7 %. Vaihtoehdon en osaa sanoa/ei kiytossé valitsi 19,6 % vastaajista.

Opastus yritysasioissa. Vastaajista 11,8 % oli sitd mieltd, ettd opastus yritysasioissa on
erinomaista. 35,3 % vastaajista piti opastusta yritysasioissa hyvini. Vaihtoehdon tyy-
dyttdva valitsi 13,7 % vastaajista ja vaihtoehdon vélttdvd 21,6 % vastaajista. Vastaajista

17,6 % valitsi vaihtoehdon en osaa sanoa/ei kidytossa.
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Tilinpéiitos (neuvottelu). Vastaajista 15,7 % piti tilinpdatdsneuvottelun tasoa erin-
omaisena ja 39,2 % hyvénd. Vaihtoehtoja tyydyttivi (11,8 %) ja vilttiva (13,7 %) valit-

tiin melko tasaisesti. Vastaajista 19,6 % valitsi vaihtoehdon en osaa sanoa/ei kiytdssa.

T I I
1,8% | 137%
I

Tilinpaatos(neuvotielu)

Opastus yritysasioissa

Vero yms. neuvonta |

Palkanlaskenta |

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Erinomainen B Hyvd O Tyydyttéé oValtiaa B En osaa sanoa/
ei kaytossad

KUVIO 1. Tyytyvéisyys A-Tili Oy:n tarjoamiin palveluihin (n=51)

Kysymykselld numero kaksi haluttiin selvittdd asiakkaiden mielipiteitd liittyen A-Tili
Oy:n tarjoamiin palveluihin. Néitéd olivat palveluiden nopeus, palveluiden laatu, henki-
lokunnan  tavoitettavuus,  kirjanpitdjéan/palkanlaskijan  palvelualttius, kirjanpiti-
jan/palkanlaskijan toimintatavat, tiedonsaanti tarvittaessa ja tiedottaminen. Tissikin
kysymyksessi kiytettiin samaa asteikkoa kuin kysymyksessd numero yksi eli erinomai-

nen, hyvé, tyydyttiva, vilttivi ja en osaa sanoa/ei kiytossi.

Palveluiden nopeus. Vastaajista 27,5 % valitsi vaihtoehdon erinomainen ja 58,8 %
vaihtoehdon hyvd. Vaihtoehdon tyydyttdvd valitsi 11,8 % vastaajista ja vaihtoehdon

vélttiva 2,0 %. Kukaan vastaajista ei valinnut vaihtoehtoa en osaa sanoa/ei kiytossi.

Palveluiden laatu. Palveluiden laatu oli vastaajista 19,6 %:n mielestd erinomaista.
Vaihtoehdon hyvi valitsi 62,7 % vastaajista. Palveluiden laatu oli 17,6 %:n mielesti
tyydyttiavad. Vaihtoehtoja vilttdva ja en osaa sanoa/ei kiytossi ei valinnut kukaan vas-

taajista.

Henkilokunnan tavoitettavuus. Vastaajista 37,3 %:n mielestd henkilékunta oli erin-

omaisesti tavoitettavissa. Vastaajista 49,0 % oli sitd mieltd, ettd henkilokunta oli hyvin
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tavoitettavissa. Vaihtoehdon tyydyttiva valitsi vastaajista 11,8 % ja vaihtoehdon viltta-
vi valitsi 2,0 % vastaajista. Vaihtoehtoa en osaa sanoa/ei kaytossa ei valinnut kukaan

vastaajista

Kirjanpitijin/palkanlaskijan palvelualttius. Vastaajista 41,2 % valitsi vaihtoehdon
erinomainen ja 51,0 % vaihtoehdon hyvd. Eli yli 90 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd
palvelualttius oli véhintdfinkin hyvdd. Vaihtoehdon tyydyttédva valitsi 3,9 % vastaajista.

Vaihtoehdot vélttdvi ja en osaa sanoa/ei kidytossd valitsi molemmat 2,0 % vastaajista

Kirjanpitdjin/palkanlaskijan toimintatavat. Toimintatavat olivat 35,3 %:n mielestd
erinomaiset ja 43,1 %:n mielestd hyvat. Tyydyttidviksi toiminta tavat arvioi 15,7 % vas-
taajista ja vélttdviksi 2,0 % vastaajista. Vaihtoehdon en osaa sano/ei kdytossa valitsi 3,9

% vastaajista.

Tiedonsaanti tarvittaessa. Tietoa tarvittacssa koki saavansa erinomaisesti 19,6 % vas-
taajista ja hyvin 54,9 % vastaajista. 15,7 %:n mielestd tiedonsaanti tarvittaessa oli tyy-
dyttdvdd ja 5,9 %:n mielestd vilttdvad. Vaihtoehdon en osaa sanoa/ei kdytossi valitsi

3,9 % vastaajista

Tiedottaminen. Tiedottaminen oli 13,7 %:n mielestd erinomaista ja 31,4 %:n mielestid
hyvad. 37,3 % vastaajista piti tiedottamista tyydyttdvina ja 11,8 % vélttavdnd. Vastaa-

jista 5,9 % valitsi vaihtoehdon en osaa sanoa/ei kédytossa.

30% 40% 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Erinomainen BHyvE O Tyydyttdd O Valttava B En 0saa sanoa/
ei kéytossa

10 % 20%

KUVIO 2. Tyytyviisyys A-Tili Oy:n tarjoamiin palveluihin liittyviin asioihin (n=51).
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Kysymykset numero kolme ja neljd liittyivit toisiinsa. Ensin kysyttiin suosittelisiko
asiakas A-Tili Oy:n palveluita ja téhidn 84,3 % vastasi kylld ja loput 15,7 % ei. Kysymys
numero neljé oli avoin ja tdssé haluttiin saada asiakkaalta perusteluja sille suosittelisiko
vai eiko hidn A-Tili Oy:n palveluita. Kommentteja oli yhteensa 23 kappaletta. Piasialli-
sesti palaute oli positiivista. Kommenteissa kehuttiin tyontekijoitd, asioiden toimivuutta
ja pidettiin yleisesti tilitoimistoa hyvini. Negatiiviset kommentit viittasivat opastuksen
Ja tiedon saantiin sekéd palveluiden hintaan. Tarkempaa listaa vastauksista ei tdssi jul-

kaista.

KUVIO 3. Sousittelisiko asiakas A-Tili Oy:n palveluita (n=51).

Kysymyksessd numero viisi kysyttiin millaisena asiakkaat kokevat palveluiden hin-
ta/laatusuhteen. Vastaukset jakautuivat seuraavasti: Erinomainen 5,9 %, hyvi 49,0 %,
tyydyttavd 31,4 % ja vélttidva 13,7 %. Padasiallisesti asiakkaat ovat siis tyytyviisid hin-

ta/laatusuhteeseen.
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KUVIO 4. A-Tili Oy:n asiakkaiden tyytyvéisyys hinta/laatusuhteeseen (n=51).

Kysymys numero kuusi oli avoin kysymys, jossa tiedusteltiin asiakkaiden toiveita ja/tai
kehitysideoita asiakaspalvelun parantamiseksi. Télld haluttiin antaa asiakkaille mahdol-
lisuus nimettomésti kertoa ehdotuksiaan, jotta asiakaspalvelua voitaisiin kehittad
enemmain heidén toiveitaan vastaavaksi. Kommentteja téhéin kohtaan tuli yhteensé yh-
deksin. Kehitysehdotukset painottuivat neuvonnan ja opastuksen lisdamiseen. Tarkem-

paa listaa vastauksista ei tdssé julkaista.

Kysymyksessd numero seitsemén asiakasta pyydettiin valitsemaan kolme tirkeintd asiaa
vaihtoehdoista liittyen yrityksensd taloushallinnon hoitoon. Vaihtoehdot olivat ajan-
tasainen kirjanpito, kirjanpidon kokonaiskustannukset, tilitoimiston yhteyshenkilén py-
syvyys, tilitoimiston palveluiden joustavuus, vuosittainen tilinpitdsneuvottelu, mah-
dollisuus vaikuttaa itse kirjanpidon tekemiseen, samalla tyokalulla (taloushallinto-
ohjelmisto) kaikki toiminnot (esim. reskontrat, maksuliikenne, kuukausittainen kirjanpi-
to ja raportointi) ja oman ty6n helpottuminen (esim. aineiston sdhkéinen toimittaminen
tilitoimistolle). Nistd erottui selkedsti kolme suosituinta vaihtoehtoa, jotka olivat ajan-
tasainen kirjanpito (39kpl), tilitoimiston yhteyshenkildn pysyvyys (34kpl) ja kirjanpidon
kokonaiskustannukset (29kpl). Muita vaihtoehtoja valittiin selkefisti vihemmin, mutta
tasaisesti. Tilitoimiston palveluiden joustavuus (16kpl), oman tyén helpottuminen
(esim. aineiston sihkdinen toimittaminen tilitoimistolle) (12kpl), vuosittainen tilinp#s-

tosneuvottelu (8kpl), samalla tydkalulla (taloushallinto-ohjelmisto) kaikki toiminnot
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(esim. reskontrat, maksuliikenne, kuukausittainen kirjanpito ja raportointi) (8kpl) ja

mahdollisuus vaikuttaa itse kirjanpidon tekemiseen (7kpl).

TAULUKKO 1. Asiakkaan mielestd tirkeimmit asiat liittyen yrityksen taloushallinnon
hoitoon (n=51).

1. (39kpl) | Ajantasainen kirjanpito

2. (34kpl) | Tilitoimiston yhteyshenkildn pysyvyys

3. (29kpl) | Kirjanpidon kokonaiskustannukset
)
)

4. (16kpl) | Tilitoimiston palveluiden joustavuus

5. (12kpl) | Oman tydn helpottuminen (esim. aineiston sdhkdinen toimittaminen tilitoimistolle)
6. (8kpl) Vuosittainen tilinpdatésneuvottelu

Samalla tydkalulla (taloushallinto-ohjelmisto) kaikki toiminnot (esim. reskontrat, mak-
6. (8kpl) | sulilkenne, kuukausittainen kirjanpito ja raportointi)

8. (7kpl) Mahdollisuus vaikuttaa itse kirjanpidon tekemiseen

Kysymyksessd numero kahdeksan kysyttiin asiakkailta kuinka paljon he tilld hetkelld
tietdvit sdhkoisestd taloushallinnosta. Vastaukset jakaantuivat seuraavasti 4,8 % tiesi
paljon, 16,7 % jonkun verran, 47,6 % hieman ja 26,2 % ei yhtddn. Vaihtoehdon en osaa
sanoa valitsi 4,8 % vastaajista. Télld haluttiin selvittdd asiakkaiden tietoisuutta sahkoi-

sestd taloushallinnosta.

E48% m4.8%

) @167 %
026,2 % ' @ Paljon

E Jonkun verran
O Hieman

O Enyhtaan

® Enosaasanoa

047,86 %

KUVIO 5. Asiakkaiden tietdimys sdhkdisestd taloushallinnosta (n=42).

Kysymykselld numero yhdeksén haluttiin selvittdd asiakkaiden kiinnostusta kuulla lisdi

A-Tili Oy:n tarjoamista sdhkdisen taloushallinnon palveluista. Vastaajista 4,8 % oli erit-
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tdin kiinnostuneita, 23,8 % oli kiinnostuneita, 33,3 % oli hieman kiinnostuneita ja 19,0

% ei ollut yhtéin kiinnostuneita. Vaihtoehdon en osaa sanoa valitsi 19,0 % vastaajista.

m 19,0 %

\ M 23,8 % E Erittdin kiinnostunut
B Kiinnostunut

0O Hieman Kkiinnostunut
019,0%

0O En yhtaén kiinnostunut

B En osaa sanoa

0333%

KUVIO 6. Asiakkaiden kiinnostus kuulla lisdd séhkoisen taloushallinnon palveluista
(n=42).

Kysymyksessid numero kymmenen haluttiin tarkentaa A-Tili Oy:n tarjoamien sihkoisen
taloushallinnon palveluiden osalta asiakkaiden kiinnostusta siirtyd kdyttimain niiti.
Sahkoisid taloushallinnon palveluita ovat myyntilaskutus verkkolaskumahdollisuudella,
myyntireskontra, ostolaskujen vastaanotto ja kierritys, ostoreskontra, automaattinen
perintipalvelu, tiliotteet sdhkoisesti suoraan pankista tilitoimistolle, maksuliikenne, k-
teiskuittien késittely sekd toimitus tilitoimistolle matkapuhelimella, kirjanpi-
to/kuukausittainen raportointi, palkanlaskenta, varasto- ja tuotehallinta, tunnusluvut ja
budjetointi, tydajan kirjaukset ja matkalaskut sekd CRM (asiakkuuksien hallinta). Vaih-
toehdot olivat erittdin kiinnostunut, kiinnostunut, hieman kiinnostunut, en yht#in kiin-
nostunut ja en osaa sanoa. Kaikkien palveluiden osalta eniten valittiin vaihtoehtoa en
osaa sanoa (39,2 % - 51,0 %). Huolimatta siitd oliko vastaajalla jo kdytdssd A-Tili Oy:n
tarjoamia sdhkdisen taloushallinnon palveluita kaikki (51kpl) vastaajaa vastasivat tdhin

kysymykseen.

Myyntilaskutus verkkolaskumahdollisuudella. Vastaukset jakaantuivat seuraavasti:
erittdin kiinnostunut 2,0 %, kiinnostunut 11,8 %, hieman kiinnostunut 13,7 %, en yhtd4n

kiinnostunut 29,4 % ja en osaa sanoa 43,1 %.
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Myyntireskontra. Vastaukset jakaantuivat seuraavasti: erittdin kiinnostunut 0,0 %,
kiinnostunut 7,8 %, hieman kiinnostunut 17,6 %, en yhtdén kiinnostunut 29,4 % ja en

osaa sanoa 45,1 %.

Ostolaskujen vastaanotto ja kierriitys. Vastaukset jakaantuivat seuraavasti: erittdin
kiinnostunut 3,9 %, kiinnostunut 7,8 %, hieman kiinnostunut 11,8 %, en yhtéin kiinnos-

tunut 31,4 % ja en osaa sanoa 45,1 %.

Ostoreskontra. Vastaukset jakaantuivat seuraavasti: erittdin kiinnostunut 0,0 %, kiin-
nostunut 7,8 %, hieman kiinnostunut 15,7 %, en yhtd#n kiinnostunut 31,4 % ja en osaa

sanoa 45,1 %.

Automaattinen perintipalvelu. Vastaukset jakaantuivat seuraavasti: erittdin kiinnos-
tunut 2,0 %, kiinnostunut 7,8 %, hieman kiinnostunut 7,8 %, en yhtdin kiinnostunut

39,2 % ja en osaa sanoa 43,1 %.

Tiliotteet siihkoisesti suoraan pankista tilitoimistolle. Vastaukset jakaantuivat seu-
raavasti: erittdin kiinnostunut 9,8 %, kiinnostunut 15,7 %, hieman kiinnostunut 9,8 %,

en yhtdin kiinnostunut 23,5 % ja en osaa sanoa 41,2 %.

Maksuliikenne. Vastaukset jakaantuivat seuraavasti: erittdin kiinnostunut 3,9 %, kiin-
nostunut 13,7 %, hieman kiinnostunut 7,8 %, en yhtdin kiinnostunut 29,4 % ja en osaa

sanoa 45,1 %.

Kiiteiskuittien kisittely seké toimitus tilitoimistolle matkapuhelimella. Vastaukset
jakaantuivat seuraavasti: erittdin kiinnostunut 0,0 %, kiinnostunut 9,8 %, hieman kiin-

nostunut 13,7 %, en yhtdén kiinnostunut 35,3 % ja en osaa sanoa 41,2 %.

Kirjanpito/kuukausittainen raportointi. Vastaukset jakaantuivat seuraavasti: erittdin
kiinnostunut 7,8 %, kiinnostunut 25,5 %, hieman kiinnostunut 11,8 %, en yhtiin kiin-

nostunut 15,7 % ja en osaa sanoa 39,2 %.
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Palkanlaskenta. Vastaukset jakaantuivat seuraavasti: erittiin kiinnostunut 2,0 %, kiin-
nostunut 7,8 %, hieman kiinnostunut 9,8 %, en yhtdén kiinnostunut 33,3 % ja en osaa

sanoa 47,1 %.

Varasto- ja tuotehallinta. Vastaukset jakaantuivat seuraavasti: erittiin kiinnostunut 0,0
%, kiinnostunut 3,9 %, hieman kiinnostunut 3,9 %, en yhtién kiinnostunut 41,2 % jaen

osaa sanoa 51,0 %.

Tunnusluvut ja budjetointi. Vastaukset jakaantuivat seuraavasti: erittdin kiinnostunut
2,0 %, kiinnostunut 7,8 %, hieman kiinnostunut 13,7 %, en yhtéin kiinnostunut 31,4 %

ja en osaa sanoa 45,1 %.

Ty6ajan kirjaukset ja matkalaskut. Vastaukset jakaantuivat seuraavasti: erittdin kiin-
nostunut 3,9 %, kiinnostunut 5,9 %, hieman kiinnostunut 3,9 %, en yhtiin kiinnostunut

41,2 % ja en osaa sanoa 45,1 %.
CRM (asiakkuuksien hallinta). Vastaukset jakaantuivat seuraavasti: erittdin kiinnos-
tunut 0,0 %, kiinnostunut 2,0 %, hieman kiinnostunut 9,8 %, en yhtiin kiinnostunut

39,2 % ja en osaa sanoa 49,0 %.

TAULUKKO 2. Asiakkaiden kiinnostus siirtyd kdyttdméan A-Tili Oy:n tarjoamia sih-

koisen taloushallinnon palveluita (n=51).

Erittdin Hieman En yhtddn En osaa
kiinnostunut | Kiinnostunut | kiinnostunut | kiinnostunut| sanoa

Myyntilaskutus verkkolasku-
mahdollisuudella 2,0% 11,8% 13,7 % 29,4 % 43,1%
Myyntireskontra 0,0% 7,8% 17,6 % 29,4 % 45,1 %
Ostolaskujen vastaanotto ja kierrdtys 3,9% 7.8 % 11,8 % 31,4% 45,1 %
Ostoreskontra 0,0% 7,8 % 15,7 % 31,4 % 45,1%
Automaattinen perintdpalvelu 2,0% 7,8 % 7,8 % 39,2 % 43,1 %
Tiliotteet sdhkdisesti suoraan pankista
tilitoimistolle 9,8 % 15,7 % 9,8% 23,5% 41,2 %
Maksuliikenne 3,9% 13,7 % 7,8 % 29,4 % 45,1 %
Kateiskuittien kdsittely sekd toimitus
tilitoimistolle matkapuhelimella 0,0 % 9,8 % 13,7 % 353% 41,2 %
Kirjanpito/Kuukausittainen raportointi 7,8 % 25,5% 11,8 % 15,7 % 39,2 %
Palkanlaskenta 2,0% 7.8 % 9,8% 33,3% 47,1%
Varasto- ja tuotehallinta 0,0% 3,9% 3,9% 41,2 % 51,0%
Tunnusluvut ja budjetointi 2,0% 7.8 % 13,7 % 31,4% 45,1 %
Tyd6ajan kirjaukset ja matkalaskut 39% 5,9 % 3,9% 41,2 % 45,1 %
CRM (asiakkuuksien hallinta) 0,0 % 2,0% 9,8 % 39,2 % 49,0 %
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Kysymyksessd numero yksitoista annettiin asiakkaille mahdollisuus vapaasti kysyé sih-
koiseen taloushallintoon liittyen. Téhdn kohtaan tuli vain muutamia kysymyksid, jotka
liittyivit sdhkoisen taloushallinnon kustannuksiin seké kidyttéonottoon liittyviin koulut-

tamiseen ja opastukseen. Tarkempaa listaa kysymyksista ei tdssd julkaista.

Viimeinen kysymys numero kaksitoista oli vapaaehtoinen, tihin asiakas sai halutessaan
lisdtd yhteystietonsa. Yhteystiedot piti laittaa, mikéli halusi osallistua arvontaan tai ha-

lusi, ettd héineen ollaan yhteydessé sdhkoisen taloushallinnon palveluiden osalta.

4.4 Johtopiitikset

Asiakaskyselylld haluttiin selvittdd yleisesti asiakkaiden tyytyviisyytti seké kuinka mo-
ni haluaisi mahdollisesti siirtyd kéyttdamddn A-Tili Oy:n tarjoamia sihkdisen taloushal-
linnon palveluita. Asiakaskyselyitd ldhetettiin 396 kappaletta ja vastauksia saatiin 51
kappaletta jolloin vastausprosentiksi muodostui 12,9 %. Tdma oli ensimméinen asiakas-
kysely, joka tehtiin A-Tili Oy:n asiakkaille omistajan vaihdoksen jilkeen. Vastausmasri
jdi melko vihiiseksi, joten tutkimustuloksia ei voi yleistdd kovin laajasti. Syyni tdhin
saattoi olla monia. Kyselylomakkeen vaativuus, asiakas ei kayta tilitoimistolle anta-
maansa sdhkopostiosoitetta, asiakas on unohtanut vastata tai asiakas ei halua vastata

minkéinlaisiin asiakaskyselyihin.

Mikili asiakaskysely aiotaan toteuttaa myShemmin uudestaan, kannattaisi miettii seu-
raavia asioita toteutukseen liittyen. Olisiko parempi ldhettdd kaikille asiakkaille paperi-
versio asiakaskyselystd. Jos asiakaskysely toteutetaan sdhkoisessd muodossa, olisiko
mahdollista jdrjestdd esimerkiksi tilitoimiston aulatilaan tietokone asiakkaiden vastaa-
mista varten. Néin tilitoimistolla kdyvit asiakkaat voisivat samalla vastata kyselyyn.
Téamai ei tietenkddn toimi kaikkien asiakkaiden kohdalla, silld osa asiakkaista saattaa

kiyda vain kerran vuodessa tilitoimistolla.

A-Tili Oy:n tarjoamien palveluiden suhteen vastaajat olivat tyytyviisid saamaansa asia-
kaspalveluun seké kirjanpitoon. Palkanlaskennan osalta suurin osa vastaajista (70,6 %)
valitsi kohdan en osaa sanoa/ei kidytossd. Tamd osoittaa, ettd suurimmalla osalla vastaa-

Jista ei ole tarvetta palkanlaskennan palveluille. Neuvontaan, opastukseen yritysasioissa
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sekd tilinpditosneuvotteluun oltiin pédasiallisesti tyytyviisid, mutta ndissd olisi eniten
parannettavaa vastaajien mielestd. Juurikin palveluiden sahkdistdmiselld jéisi kirjanpita-
jalle enemmén aikaa asiakkaan opastamiseen ja neuvontaan, kun rutiininomaiset tehti-

vit tapahtuisivat automaattisesti.

Palveluihin liittyviin asioihin oltiin erittdin tyytyvéisid. Palveluiden nopeus ja laatu,
henkilokunnan tavoitettavuus, kirjanpitdjan/palkanlaskijan palvelualttius ja toimintata-
vat sekd tiedonsaanti tarvittaessa hoidettiin suurimman osan vastaajista mielestd erin-
omaisesti tai hyvin. Tdmi kertoo asiakkaiden tyytyviisyydestd saamaansa palveluun.
Vastaajien mielestd ainoastaan tiedottamista pitdisi parantaa. Tiedottamisen lisd&minen
vaatii kuitenkin harkintaa. Pitéisi onnistua antamaan oikeaan, aikaan oikeaa tietoa, oike-
alle asiakkaalle. Asiakas saattaa turhautua, mikdli saa jatkuvasti itselleen tarpectonta
tietoa. Harkintaa tulee kdyttdd myos sen suhteen, miten tieto toimitetaan asiakkaalle.
Toiselle tiedotteen postittaminen on paras tapa, kun taas toiselle sihkdposti on paras

tapa, kolmas taas saattaa haluta keskustella henkilokohtaisesti kirjanpitijin kanssa.

Koska suurin osa vastaajista (84,3 %) suosittelisi A-Tili Oy:n palveluita, voidaan sanoa
vastaajien olevan tyytyviisid tilitoimistoonsa. T&hén liittyneet kommentit vahvistivat
tdmén johtopdatoksen. Tilitoimistoa kommentoitiin rennoksi ja toimivaksi seké kirjanpi-

tdjid kehuttiin. Parannettavaa olisi nimenomaan opastamisen ja neuvonnan osalta.

Kysyttéessd palveluiden hinta/laatusuhdetta yli puolet vastaajista piti sitd vihintisn hy-
vind ja kolmasosa tyydyttdvind. Sekd yritysmaailmassa etti yksityiseliméssi kulut ovat
asia, jotka halutaan aina pienemmiksi, vaikka oltaisiinkin valmiita maksamaan enem-

mén suhteessa sithen mita rahoilla saadaan.

Vastaajien parannusehdotukset liittyivit 1dhinnd opastukseen ja neuvontaan. Elimme
nopeasti muuttuvassa maailmassa ja heikossa taloudellisessa tilanteessa, jolloin vield

korostuu asiakkaiden tiedon tarve ja halu, jotta he voisivat parantaa liiketoimintaansa.

Kysyttéessi tirkeimpid asioita vaihtoehdoista liittyen yrityksen taloushallinnon hoitoon
nousi kolmen kirki selkeisti esille. Tdmaé oli ajantasainen kirjanpito, kirjanpidon kus-
tannukset ja tilitoimiston yhteyshenkilon pysyvyys. Témé kertoo vastaajien tarpeesta
saada tietoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta nyt eikdi kuukauden passtd. Sahkdinen

taloushallinto on yksi keino saada asiakkaalle ajantasaista tietoa yrityksen taloushallin-
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nosta. Erityisesti yleisesti epdvakaa taloudellinen tilanne korostaa yritysten tarvetta las-
kea tarkemmin kuluja. Térkednd asiana valittu yhteyshenkilon pysyvyys kertoo vastaa-
jien halusta tydskennelld saman henkilon kanssa. Onhan helpompaa tehdd yhteistyoti
saman henkilon kanssa, joka tuntee yrityksen historian. Kuitenkin tdni péiviini asiak-

kaille on tirkedd nimenomaan asiakassuhde, joka muodostuu oman kirjanpitijin kanssa.

Asiakaskyselyyn vastanneiden osalta tictoa sdhkoisesti taloushallinnosta ei asiakkailla
ollut juurikaan. Kiinnostusta kuulemaan lisd4 sihkoisen taloushallinnon palveluista oli
jonkin verran. Vastaajista 23,8 % oli kiinnostunut ja 33,3 % hieman kiinnostunut kuu-
lemaan lisdd sdhkdisen taloushallinnon palveluista. Tdmé osoittaa ainakin vastaajien
osalta, ettd asiakkaat olisivat kiinnostuneita kuulemaan lisdd sihkoisen taloushallinnon
palveluista vaikka eivit vield olisi valmiita tai halukkaita siirtyd kdyttiméiin kyseisid
palveluita. Mikili asiakas ei itse kysele sdhkdisen taloushallinnon palveluista, voisi

esimerkiksi kirjanpitéjd tiedustella asiakkaan halukkuudesta kuulla lis44 niisti.

Kysymykselld numero kymmenen haluttiin tarkentaa eri osa-alueiden osalta asiakkaiden
kiinnostusta séhkdisid palveluita kohtaan. Jokaisen kohdan osalta valittiin eniten vaihto-
chtoa en osaa sanoa. Kirjanpito/kuukausittainen raportointi oli ainoa kohta, johon valit-
tiin toiseksi eniten vaihtoehtoa kiinnostunut. Muiden kohtien osalta vaihtoehtoa en yh-
tddn kiinnostunut valittiin toiseksi eniten. Tdmé kertoo ainakin vastaajien osalta, ettei
kiinnostusta siirtyd kdyttdmédn sihkoisen taloushallinnon palveluita juurikaan ole.
Poikkeuksena olivat itse kirjanpito ja kuukausittainen raportointi. Vastaajien kysymyk-
set liittyen sdhkoiseen taloushallintoon koskivat kustannuksia ja kidytén vaatimaa opas-

tusta.

Vihiiseen kiinnostukseen siirtymistd kohtaan saattoi johtua asiakkaiden epitietoisuu-
desta eli asiakkaat eivat ehkd ymmérrd mitd tarkoittaa sahkoinen taloushallinto. Toisaal-
ta asiakkaat eivit ehkd halua muuttaa jo toimivia toimintatapoja ja miettiviit miten asiat
hoidettaisiin uudella tavalla. Asiakas saattaa epdilld omaa osaamistaan ja siitd syysti ei
halua lihted kokeilemaan uutta tapaa toimia. Kuten on jo aiemmin todettu, ei sahkdisen

taloushallinnon palveluiden kéyttd ole kannattavaa jokaisen asiakkaan kohdalla.

Asiakaskyselyn vastausten perusteella A-Tili Oy:n asiakkaat ovat tyytyviisii saamaansa
palveluun, mutta parannettavaa olisi tiedottamisen ja neuvonnan osalta. Tidhén on vaike-

aa antaa yhtd parannusehdotusta, silld jokainen asiakas kokee asian omalla tavallaan.
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Yrityksen asioista voi aina keskustella kirjanpitéjaé tavattaessa. Voisi esimerkiksi sopia,
ettd tilinpddtosneuvottelun lisdksi pidettdisiin toinenkin neuvottelu kesken tilikauden.
Nidin voitaisiin tehdd vield muutoksia tilikauden aikana ja asiakas saisi sekd opastusta
ettd neuvontaa oman liiketoimintansa kannalta. Yleisistd lakimuutoksista sekd muista

yleisistd asioista on jo tapana ldhettda asiakkaille tiedote.

Séhkoisen taloushallinnon palveluita kohtaan ei ainakaan asiakaskyselyn vastaajilla
ollut suurta kiinnostusta, mutta toisaalta sihkoisen taloushallinnon tuomia etuja arvos-
tettiin. Sdhkoisen taloushallinnon palveluista voisi koota lyhyen ja ytimekkéén tiedot-
teen, jonka voisi jakaa asiakkaille. Tiedotteessa voitaisiin esitelld sahkoisen taloushal-
linnon ohjelmistot, jotka ovat kdytossd sekd kertoa taloushallinnon eri osa-alueiden
eduista, joita saadaan siirtymalld kéyttdmédan sédhkoéisen taloushallinnon palveluita. Tie-
dotteessa olisi hyvé olla konkreettisia esimerkkejd, mutta kuitenkaan tiedote ei saisi olla
kuin kaksipuolinen A4-kokoinen arkki. Toinen tapa markkinoida sédhkoisen taloushal-
linnon palveluita voisi olla suoraan asiakkaalle vaihtoehdoista kertominen. Ja mahdolli-
sesti niyttdd asiakkaalle itselleen konkreettisesti kuinka sédhkoéisen taloushallinnon toi-

minnot toimivat. Tarkeintd, joka tapauksessa olisi madaltaa asiakkaan kynnysté, kysyi

sdhkdisen taloushallinnon palveluista
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S YHTEENVETO

Opinndytetyon tavoitteina oli kisitelld sihkdisen taloushallinnon osa-prosesseja sek#
sdhkoiseen taloushallintoon siirtymistd ja siitd saatavia hydtyjd sekd tilitoimiston etté
tilitoimiston asiakkaan nikokulmasta. Lisaksi haluttiin selvittdd A-Tili Oy:n asiakkaiden
asiakastyytyvdisyyttd sekd heiddn kiinnostustaan siirtyd kéyttdméin A-Tili Oy:n tarjo-

amia séhkdisen taloushallinnon palveluita.

Teoriaosuudessa kisiteltiin taloushallinnon eri osa-alueita, mité toimintoja niihin liittyy
ja kuinka osa-alueiden toiminnot hoidetaan Netvisor-ohjelmistossa. Lisdksi pohdittiin
perinteisestd paperisesta taloushallinnosta sahkdiseen taloushallintoon siirtymisesti ai-

heutuvia toimenpiteitd sekd saavutettavia hyotyja.

Tutkimuksen empiirisessé osuudessa pohdittiin asiakaskyselystd saatuja vastauksia.
Ensimmdisen osion asiakastyytyviisyyteen liittyneet kysymykset kertoivat asiakkaiden
olevan pédasiallisesti tyytyvéisid saamaansa palveluun. Parannuksia toivottiin 1dhinnd
neuvonnan ja opastuksen osalta. Toisessa osiossa keskityttiin sihkdisen taloushallinnon
palveluihin, joita A-Tili Oy tarjoaa asiakkailleen. Asiakaskyselyyn vastanneiden osalta

kiinnostusta siirtyéd kdyttdmaan sdhkoisen taloushallinnon palveluita ei juuri ollut.
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LIITTEET

Liite 1. Séhkoisen asiakaskyselyn saate

Hyva kyselyyn vastaaja,

Olen Tampereen ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelija sekd A-Tili Oy:n kirjanpita-
ja (tallda hetkelld ditiyslomalla). Teen opinndytety6ta A-Tili Oy:lle liittyen asiakastyyty-
vdisyyteen ja sdhkdiseen taloushallintoon. Talla kyselylld selvitetdan siis sekd asiakas-

tyytyvdisyyttd ettd mahdollista kiinnostusta siirtyd kdyttamaan A-Tili Oy:n tarjoamia

sdhkoisen taloushallinnon palveluita.

Toivoisin, ettd vastaisitte oheiseen kyselylomakkeeseen 6.1.2014 mennessa.

Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan kaksi kappaletta VIP-lippuja Ilveksen liiga-
otteluun. Muistathan kirjoittaa yrityksen nimen kyselylomakkeelle, mikali haluat osal-
listua arvontaan. Arvonta suoritetaan tammikuussa 2014 ja voittajalle ilmoitetaan hen-

kilokohtaisesti.

Mikdli ilmenee kysyttdvasd, voitte olla yhteydessd suoraan minuun sihképostilla
(saija.kekalainen@cs.tamk.fi) tai jattda vastauspyynnon A-Tili Oy:n vaihteeseen 03-

3488 800.

Ystavallisin terveisin

Saija Kekdldinen
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Liite 2. Paperilla ldhetetyn asiakaskyselyn saate

Hyva kyselyyn vastaaja,

Olen Tampereen ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelija seka A-Tili Oy:n kirjanpité-
ja (talla hetkelld aitiyslomalla). Teen opinnéytety6td A-Tili Oy:lle liittyen asiakastyyty-
vaisyyteen ja sahkdiseen taloushallintoon. T&lla kyselylld selvitetdan siis seké asiakas-
tyytyvdisyytta etta mahdollista kiinnostusta siirtyd kdyttamaan A-Tili Oy:n tarjoamia

sahkdisen taloushallinnon palveluita.

Toivoisin, ettd vastaisitte oheiseen kyselylomakkeeseen 6.1.2014 mennessa. Kyselylo-
makkeen voitte palauttaa A-Tili Oy:n toimistolle vastauksille varattuun laatikkoon tai

postittamalla osoitteeseen: A-Tili Oy/Asiakaskysely, Kuokkamaantie 4, 33800 Tampere.

Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan kaksi kappaletta VIP-lippuja llveksen liiga-
otteluun. Muistattehan kirjoittaa yrityksen nimen kyselylomakkeelle, mikili haluatte
osallistua arvontaan. Arvonta suoritetaan tammikuussa 2014 ja voittajalle ilmoitetaan

henkilokohtaisesti.

Mikali ilmenee kysyttdvad, voitte olla yhteydessd suoraan minuun sdhképostilla

(saija.kekalainen@cs.tamk.fi) tai jattdaa vastauspyynnén A-Tili Oy:n vaihteeseen 03-

3488 800.

Ystavallisin terveisin

Saija Kekdldinen



Liite 3. Asiakaskysely
Asiakaskysely - A-Tili Oy

Asiakastyytyvdisyys

1. Miten arvioisitte seuraavia A-Tili Oy:n tarjoamia palveluita

En osaa
sanoa/
Erinomainen | Hyva Tyydyttdva Vilttava ei kdytdssi

Asiakaspalvelu 0] 0 0 0 0]
Kirjanpito e} 0 0 o} (0}
Palkanlaskenta 0] 0 (0] (¢} (o}
Vero yms. Neuvonta 0] 0 0 ] 0
Opastus yritysasioissa 0] [0} 0 0 0
Tilinpadtds(neuvottelu) o] o] 0 o] 0
2. Miten arvioisitte seuraavia A-Tili Oy:n tarjoamiin palveluihin liittyvia asioita

En osaa

sanoa/

Erinomainen | Hyva Tyydyttava Vilttava ei kdytossd

Palveluiden nopeus 0 0 0 0 0
Palveluiden laatu o] 0 0 0 o]
Henkildkunnan tavoitettavuus (o} (0] 0] 0 0
Kirjanpitdjan/palkanlaskijan palvelualttiu 0 (0] 0 o] o]
Kirjanpitdjan/palkanlaskijan toimintatava 0 0 0 o} 0
Tiedonsaanti tarvittaessa 0 0 0 0 0
Tiedottaminen 0 0 ] 0 ]

3. Suosittelisitteko A-Tili Oy:n palveluita?

[ ] kyna
[ ]en

4. Miksi suosittelisitte tai ette suosittelisi A-Tili Oy:n palveluita?

5. Millaisena koette palveluiden hinta/laatusuhteen

I:] Erinomainen
[:I Hyva
D Tyydyttava

[ ] valttava

I:’ En osaa sanoa

6. Toiveita ja/tai kehitysideoita saamanne asiakaspalvelun parantamiseksi?
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7. Valitkaa seuraavista kolme teille tirkeimmistd asioista liittyen yrityksenne taloushallinnon hoitoon “
D Ajantasainen kirjanpito
D Kirjanpidon kokonaiskustannukset
[:] Tilitoimiston yhteyshenkilén pysyvyys
[:I Tilitoimiston palveluiden joustavuus
D Vuosittainen tilinpdatésneuvottelu
I:l Mahdollisuus vaikuttaa itse kirjanpidon tekemiseen

I:I Samalla tydkalulla {taloushallinto-ohjelmisto) kaikki toiminnot (esim. reskontrat, maksuliikenne,
kuukausittainen kirjanpito ja raportointi)

I:l Oman tydn helpottuminen (esim. aineiston sdahkdinen toimittaminen tilitoimistolle)

Mikdli yritykselldnne on jo kdytossa A-Tili Oy:n tarjoamia sdhkdisen taloushallinnon palveluita, voitte siirtya
suoraan kohtaan 12,

Sdhkoeinen taloushallinto

8. Kuinka paljon tied&tte télld hetkelld sahkoisestd taloushallinnosta?

I:l Paljon

D Jonkun verran
D Hieman

El En yhtdan
|:| En osaa sanoa

9. Olisitteko kiinnostuneita kuulemaan lisdd A-Tili Oy:n tarjoamista sihkaisen taloushallinnon palveluista?

D Erittdin kiinnostunut
I:l Kiinnostunut

D Hieman kiinnostunut
D En yhtdan kiinnostunut
|:| En osaa sanoa

10. Olisitteko kiinnostuneita siirtymaan kayttdmaan seuraavia A-Tili Oy:n tarjoamia sdhkoisen taloushallinnon

palveluita
Erittdin Kiin- Hieman En yhtddn En osaa
kiinnostunut | nostunut| kiinnostunut | kiinnostunut sanoa
Myyntilaskutus verkkolaskumahdollisuud 0] o] 0 0] (0]
Myyntireskontra 0} 0 o} 0 0
Ostolaskujen vastaanotto ja kierratys 0] 0 o} 0] 0
Ostoreskontra 0 0 (o] 0 0
Automaattinen perintdpalvelu 0 (0] (0] 0 0
Tiliotteet sahkdisesti suoraan pankista 0] 0 o} 0] (0]
tilitoimistolle
Maksuliikenne (0] 0 o} 0 0
Kateiskuittien kasittely seka toimitus tilitd 0 0 0 0 0
mistolle matkapuhelimella
Kirjanpito/Kuukausittainen raportointi 0 0 (o] 0 0
Palkanlaskenta 0 o} 0 0 0
Varasto- ja tuotehallinta 0 (0] 0 0 0
Tunnusluvut ja budjetointi 0 o] 0 0 0
Tydajan kirjaukset ja matkalaskut 0 0 0 0 0
CRM (asiakkuuksien hallinta) o] 0 0 0 0




11. Kysymyksia liittyen séhkdiseen taloushallintoon?

12. Mikdli haluatte osallistua arvontaan, kirjoittakaa tdhan yrityksenne ja yhteystietonne

Kiitos vastauksestasi!
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