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FORORD

Digitalisering inom varden &r ett standigt aktuellt &mne. | férsta hand nar man téanker pa
digitalisering inom varden gar tankarna till sjukhusen, robotar, nya datasystem med
mera. Men hur skulle digitaliseringen kunna synas utanfor den vard som finns inom fyra

vaggar?

| skdrgarden bestar samhéllet av Oar, avstanden ar langa och den frivilliga brandkarens
verksamhet &r viktig for att trygga samhallet. Hur kunde man med hjélp av digitalisering
stdda deras arbete inom forsta hjalpen samt hoja deras sjalvfortroende till att de kan ut-

fora livraddande atgarder ute pa faltet, utan hogre vardutbildade pa plats?

Detta kommer jag forsoka undersoka i mitt examensarbete. Detta arbete har gjorts i
samarbete med tva frivilliga brandkarer. Stort TACK till er!



1 INLEDNING

| skdrgarden ar avstanden langa och hjalpen kan vara véldigt langt borta. | och med
detta ar de frivilliga organisationernas existens oerhort viktig. Deras fordel ar mangsidig
kunskap, bade inom raddnings- och forsta hjalpomradena. Kunde man med hjélp av di-
gitalisering fa fram en vilja att lara sig mera samt 6ka modet till att verkstélla nddvandig
forsta hjélp?

| skargarden som ar bestaende av oar &r transportmedlen manga. Det kan rora sig om att
ta sig fram med bil, bat eller andra terrangfordon till exempel en fyrhjuling. Har géller
det att snabbt agera for att hjalpen skall komma fram i tid. Den skdna naturen for med

andra ord med sig en del komplicerade situationer.

Omradet jag valt att avgransa mig till galler tva av de frivilliga brandkarernas alarm-
avdelningar i skargarden.

For att kunna utveckla forsta hjalpverksamhet kravs det undersdkningar som lagger
fram behovet for verksamheten. Med detta arbete hoppas jag att viljan hos de frivilliga

brandkarerna skulle starkas till att vidareutbilda sig inom forsta hjalpverksamheten.

Jag, skribenten, har sjalv varit aktiv inom denna frivilliga organisation och dess verk-
samhet sedan barnsben. Efter ar 2013 har jag varit aktiv pa alarmavdelningen som yngre
slackningsman och &r utbildad inom forsta respons. Detta i sin tur ledde till 6kat intresse
for forsta varden och drémmen om att studera till forsta vardare véxte fram. Det ar med
noje som jag nu skriver mitt examensarbete inom omradet och kan relatera till detta
amne. Foérhoppningsvis kan detta arbete bidra till att starta utvecklingen for ett bredare

forsta hjalpnat i skargarden, for att framja skargardsbornas hélsa aven i framtiden.

2 BAKGRUND

| detta kapitel kommer jag att definiera nyckelorden som behandlas i denna studie samt

behandla tidigare forskning.



2.1 Definition av nyckelord

Forsta hjalpen innebar den forsta varden utan special utrustning till en person som
plotsligt blir sjuk eller skadar sig, innan det finns vardpersonal pa plats. (Svenska MeSh
2020a)

Frivillig brandkar ar en brandkar vars medlemmar inte forsorjer sig som brandman. En
frivillig brandkar &r en del av omradets raddningsverk som arbetar pa frivillig basis.
Medlemmarna har utfort utbildningar i slackningsarbete och forsta hjélp, samt vid in-
tresse vidareutbildat sig inom specialomraden. (Palokuntalaiset 2020)

Digitalisering betyder att omvandla analog information till elektronisk information.
(Svenska MeSh 2020b)

E-hédlsa ar vard som kan utforas med stod av mobila enheter och digitalisering.
(Svenska MeSh 2020c)

2.2 Tidigare forskning

Det finns mycket forskning inom digitalisering och forsta hjalp, men lite forskning som
behandlar dem som ett amne. Vad galler forsta hjalpen pa brandkarsniva finns det nast
intill ingen forskning. Vid elektronisk litteratursokning kunde jag anvanda mig av olika

sokord samt kombinera dem pa olika satt for att fa fram ett brett perspektiv inom dmnet.

Litteratursokningen paborjades genom Academic Search Complete (EBSCO) och
PubMed med olika kombinationer av “first aid”, digitalization”, "first responders” och
’prehospital care”. Litteratursokningen gav manga artiklar, men fa med sadant innehall
som skulle kunna anvédndas i detta arbete. Via de nordiska databaserna Medic och
SveMed hittades inte nagra relevanta artiklar med sékorden “ensiapu”, digitalisointi”,
”forsta hjilpen” och “digitalisering”. Efter dessa forsok overgick sokningen till databa-
sen "Google Scholar”’. Aven denna ging anvindes olika kombinationer av ovanstaende
sokord pé svenska, finska och engelska. Tack vare ”Google Scholar” upptacktes manga

relevanta artiklar som behandlade amnet fran olika perspektiv.

I Sverige har man en framtidsvision om att man skall vara frdmst i anvandningen av E-

halsa ar 2025. Detta for att framja alla patienters vardkvalitet samt 6ka vardarens trivsel
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pa arbetsplatsen. I denna forskning framgar det olika former av digitaliseringsméjlig-
heter for varden sd som “Telemedicin” och ”1oT” (The Internet of Things). "Telemedi-
cin” kan innebéra att patienter eller vardare kan konsultera likare via internet. “IoT” ir
en apparatur som kan 6verfora information déver internet snabbt och smidigt. Detta
skulle minska sjdlva vardtiden men 6ka kvaliteten pa varden och kan definieras med det
engelska uttrycket The right care for the right person at the right time”. (Anzén 2018
s.21) Detta kunde enligt Anzéns (2018) forskning bidra till att en eventuell stroke kunde
diagnostiseras snabbare och ratt behandling paborjas tidigare, vilket skulle forbattra

prognosen. (Anzén 2018)

Aven virldshalsoorganisationen WHO har dven uppmarksammat digitaliseringens moj-
ligheter genom ett projekt som gar under namnet *Telemedicine”. Man hoppas kunna
bidra till att olika delar av vardkedjan skulle kunna ha kontakt med varandra men &ven
med patienten. Man skulle kunna félja med patientens tillstand vid olycksfall eller sjuk-
dom samt folja upp hur det gick for patienten efterat. Genom detta projekt hoppas man
kunna effektivera varden och minska pa sjukvardskaerna.

(Stroetmann et al. 2010)

Enligt Bunse och Gustafsson (2019) finns det manga problem for forsta hjalpare som ar
i alarmberedskap. Nagra exempel pa problem ar den tid som det tar fran alarm till att
personal finns pa olycksplatsen, bristfallig praktisk vardutbildning, daliga vardredskap
och transportproblem. For att eliminera nagra av dessa hinder skulle man kunna skapa
en applikation. | applikationen skulle man till exempel kunna acceptera ett alarm det vill
sdga registrera att man ar pa vag samt kontrollera vilka andra som deltar. Via applikat-
ionen skulle man kunna diskutera med de andra gruppmedlemmarna och fa exakta po-
sitionsuppgifter samt kunna kontrollera eventuella varddirektiv.

(Bunse & Gustafsson 2019)

I en studie av Barret (2020) undersoks hur sjukskotaren upplevt mgjligheten till video-

samtal med patienten. Positiva faktorer som kommer fram ar bland annat att kunna se

patienten i sin egen hemmilj6. Videosamtalet &r béattre an ett vanligt telefonsamtal ef-

tersom man dar kan observera patienten pa samma satt som under ett vanligt mote men
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pa distans. Under videosamtalet kan vardaren uppfatta hur patienten verbalt uttrycker
sig men dven observera kroppsspraket. De negativa faktorerna som kommer fram &r att
kvaliteten pa traffen kan paverkas av dalig internetuppkoppling samt att personkemin
som vanligtvis uppstar mellan vardare och patient kan forsamras. Skribenterna konstate-
rade aven att ett digitalt vardalternativ endast bor vara ett komplement till den vanliga
varden. Sjukskdotaren som anvander sig av digital vard bor aven kénna till sina patienter
och veta att de &r kapabla till ett digitaliserat vardalternativ. Om allting fungerar utmarkt

kan detta spara sjukskoétarens tid och samhéllets pengar. (Barrett 2020)

Liknande resultat kommer dven fram i en studie av Funderskov (2019). | denna studie
konstaterades liknande positiva tankar angaende digitala vardbesok, men dven de nega-

tiva aspekter som kan paverka dessa méten. (Funderskov 2019)

Det finns &ven en viss problematik med att digitaliseringen framskrider inom varden.
Enligt Olsson et al (2019) kan detta ge upphov till olika asikter speciellt hos den &ldre
generationen. Den &ldre generationen har inte alltid tillgang till de medel eller den kun-
skap som kravs for att utvecklas inom digitalisering i jamforelse med den yngre generat-
ionen. For den aldre generationen kan digitaliseringen inom varden innebéra stora pro-
blem. (Olsson et al, 2019)

I Finland har Nodcentralsverket tagit fram en mobilapplikation tillsammans med foreta-
get Digia Oyj. 1dén med applikationen ar att patienten eller en person i den drabbades
narhet snabbt skall kunna ringa nédnumret (112) samt kunna ange positionsuppgifterna.
| applikationen hittar man bland annat jourtelefonnummer till giftinformationscentralen.
Man kan dven bli informerad om eventuella farliga situationer i naromradet samt fa
uppgifter om var ndrmaste allménna halvautomatiska hjéartdefibrillator finns.
(Nodcentralsverket, 2020)

En annan form av digitalisering inom varden i Finland ar den digitala tjansten mina

kanta-sidor som Institutet for halsa och vélfard (THL) tagit fram ar 2010. I tjansten kan

samtliga finska medborgare logga in med sina natbankskoder. | tjansten kan man kon-

trollera samtliga social- och halsovardsuppgifter som beror en sjélv. Det finns en recept-

tjanst som innefattar samtliga recept man ordinerats. Man kan &ven skicka in en forfra-
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gan pa receptfornyelse till sin egen vardinrattning. Recepttjansten togs i bruk 2017. |
tjansten kan medborgarna enkelt granska information angaende sina ordinerade ldkeme-
del via lakemedelsdatabasen. Tjansten fungerar endast om man gett sitt medgivande att
vardinrattningar man besoker far dela uppgifterna i elektronisk form till mina kanta-
sidor. For att olika vardinstitut skall kunna anvanda personens halsovardsuppgifter bor
man ge sitt samtycke skriftligt eller via hemsidan. I tjansten kan man &ven anmaéla sig
som organdonator, vilket kan underlatta om man sjalv rakar ut for en allvarlig olycka
dar dessa beslut kan behovas ta. Da finns personens egna 6nskemal skriftligt i tjansten.
(Kanta.fi, 2020)

Social- och hélsovardsreformen (Sote) har ett program som gar under namnet ”Framti-
dens social- och halsovardscentral 2020-2022”. Detta program innefattar iven utveckl-
ingen av eTjanster i samforstand med basservicen. Man har skapat programmet for att
samtliga medborgare skall fa en majlighet till individuell vard pa ett behandigt satt. En
bonus med programmet ar forsoket till att forstarka finlandarnas fortroende till social-
och halsovarden samt sanka troskeln till att uppsoka vard.

Pa Sotes webbsida gar man stegvis genom hur programmet &r uppbyggt och vad som
forvantas utvecklas tack vare programmet. Bland annat ndmns digitala- och mobila
tjanster som medborgare skulle kunna anvéanda sig av utanfor de allmanna Gppethall-
ningstiderna det vill saga fa kontakt pa distans med vardpersonal inom olika specialom-
raden. Ett utvecklingsprogram med olika delmal har tagits fram med hjélp av evidens-
baserade metoder for att framja samtliga parters halsa och arbetssatt. Man vill forbattra
mojligheterna till olika former av vard, gora arbetet inom varden mer jamnt fordelat for
samtliga parter, kontinuerligt forbattra effektiviseringen och kvaliteten pa varden, jobba
for att sakerheten for tjansterna bibehalls samt minska pa kostnadsokningen for samtliga
vardtjanster. Man hoppas kunna kontinuerligt forbattra dessa punkter bland annat med
hjalp av digitalisering.

(Social- och hélsovardsreformen, 2020)

En annan form av digitalisering inom forsta hjalpen &r de halvautomatiska defibrillato-

rerna. Trenden visar att allt flera halvautomatiska defibrillatorer finns tillgangligt for

allmanheten att anvanda vid hjartstopp. Det uppmarksammas allt mera hur viktig tidig

aterupplivning ar for att prognosen for den drabbade skall forbattras. De halvautoma-
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tiska defibrillatorer kan forbattra prognosen, om allménheten vet hur man anvénder den.
Suomen defibrillaattori Oy (2016) ar ett av foretagen som har som mal att géra Finland
sé kallat "hjarttryggt”, genom att utbilda allminheten att anvénda defibrillatorer samt
hur viktigt det & med en bra kvalitet pa aterupplivning. (Suomen Defibrillaattori Oy,
2016)

| en studie som publicerades ar 2017 jamfordes resultateten av patienter som fatt hjart-
stopp dar outbildad/forbipasserade personer hade pabdrjat hjart- och lungraddning fore
vardpersonal antraffade patienten och fall dar vardpersonal pabérjade hjart- och lung-
raddning forst vid antraffande av patienten.

Sammanlagda antalet personer i studien var 2855, varav 10,5% fick hjarnskada pa grund
av syrebrist eller blev inlagda pa en vardinrattning och 9,7% dog under det forsta aret
efter hjartstoppet. 2084 personer i studien fick hjart- och lungraddning fore vardpersonal
antraffade patienten, under kontroll-aren 6kade procenten pa hjart- och lungraddning
utforda av outbildade/forbipasserande fran 66,7% till 80,6% och defibrillatoranvand-
ningen Okade fran 2,1% till 16,8%. Samtidigt minskade syrebrist orsakad hjarnskada
och inskrivning pa vardinrattning till 7,6% och dodligheten minskade till 7,9%. Med
andra ord kunde det konstateras att det Ionar sig for outbildade/forbipasserande att pa-
bdrja hjéart- och lungraddning samt anvanda sig av en halvautomatisk defibrillator, for
att minska risken for hjarnskador, inskrivning pa vardinrattning och dodlighet.
(Kragholm et al 2017)

3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med arbetet &r att understka hurdan utbildning slackningsménnen torde besitta,
hur slackningsmannen sjélva utvarderar deras forsta hjalpen kunskaper och i vilka situ-
ationer som digitalisering kunde stoda slackningsmannens forsta hjalpen kunskaper.
Genom ett starkt samarbete med tva frivilliga brandkarer far jag en liten éverblick av
deras forsta hjalpen kunskaper samt hur digitalisering eventuellt kunde hjélpa dem pa
traven med forsta hjélpen.

Mina fragestallningar ar:
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1) Hur ser utbildningsplanen inom forsta hjalpen ut for de frivilliga slackningsmén-
nens och vad kunde stdda deras vidareutbildning?
2) Hurdan digitalisering inom forsta hjalpen anser brandkarerna sjélva att kunde

vara till hjalp pa forsta hjalpen uppdrag?

4 TEORETISK REFERENSRAM

Psykologen Benjamin Bloom framstéllde ”Blooms reviderande taxonomi” ar 2001 for
hur en inlarning kan ske i nivaer. Den reviderade taxonomin &r en komplettering till den
ursprungliga taxonomin som framstalldes ar 1956. | min undersokning har Blooms re-
viderande taxonomi anvants som teoretisk referensram for att fordjupa forstaelsen i
undersokningen.

Blooms reviderade taxonomi bestar av sex (6) olika nivaer for den kognitiva proceduren
och fyra (4) nivaer for kunskapsdimensionen. Den kognitiva proceduren innefattar:
minnas, forsta, tillampa, analysera, vardera och skapa. Medan proceduren for kunskaps-
dimensionen innefattar: faktakunskap, begreppskunskap, procedurkunskap och meta-
kognitivkunskap. Dessa gar hand i hand genom hela inlarnings- och skrivprocessen.
(Armstrong 2020)

Bloom's Taxonomy

: Produce new or original work
; e Design, assemble, construct, conjecture, develop, formulate, author, investigate

Justify a stand or decision
eva I uate appraise, argue, defend, judge, select, support, value, critique, weigh

/J/“ A Draw connections among ideas
£ A '\ differentiate, organize, relate, compare, contrast, distinguish, examine,

j}»ﬁ/ ana Iyze ié\“ experiment, question, test
NA

Use information in new situations

execute, implement, solve, use, demonstrate, interpret. operate,
schedule, sketch

Explain ideas or concepts
classify, describe, discuss, explain, identify, locate, recognize,
understand ; descin, ooy

Recall facts and basic concepts
define, duplicate, list, memorize, repeat, state

__ Vanderbilt University Center for Teaching

Figur 1 redovisar for ”Blooms reviderade taxonomi” (Armstrong 2020)
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4.1 Avgréansningar for arbetet

For att halla arbetet litet men relevant har vissa avgransningar gjorts. For bakgrunden
exkluderades artiklar som bearbetats fére ar 2010 och artiklar som inte handlade om
forsta hjalp eller digitalisering inom varden. Inkluderade artiklar var med andra ord re-
viderade efter ar 2010 och bearbetade forsta hjélp eller/och digitalisering inom varden.

Internationellt perspektiv har tagits i beaktande for att na ett storre utbud av artiklar.

5 METOD

Metoden for arbetet utgar fran kvantitativ enkéatstudie. Ur boken “Enkitboken” skriven
av Trost och Hultdker (2017) kom det bra fram skillnaderna pa kvantitativa och kvalita-
tiva enkatstudier. Eftersom denna studie handlar om att hitta monster bland med sléack-
ningsmannen inom brandkarerna passar en kvalitativ studie bra. Studien handlar om att
hitta ett monster géllande deras egen uppfattning om forsta hjalpen kunskaper de besit-

ter samt vilka digitaliserade funktioner skulle kunna stéda deras arbete.

Populationen valdes ut till tva (2) frivilliga brandkarer i skargarden Orsaken till detta ar
for att skribenten ar bekant med omradet och sjalv ar insatt i brandkarernas verksamhet.
Urvalet kring respondenterna blev dem som kunde narvara vid enkat tillfallet hos re-
spektive brandkar. For att behalla en anonymitet bland respondenterna fragades ej ald-
rar, kon eller erfarenheter (Trost & Hultaker 2017). Detta blev da det som Trost och
Hultdker (2017) kallar bekvamlighetsurval av populationen (engelska; convenience
sample) (Trost & Hultdker 2017). | detta fall blev det att dela ut enkaterna i samband
med en veckodvning hos respektive brandkar, detta innebar tva skilda kvaller, dock

inom samma vecka.

Enkéaten valdes att byggas upp pa forhand enligt Trost och Hultakers (2017) modellen
for standardiserade fragor. Standardisering innebar att fragorna ar desamma for samtliga
respondenter.

(Trost & Hultaker 2017)
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De standardiserade fragorna kunde tankas besvara skribentens fragestéllning kring hur
slackningsmannen anser att deras egen kunskap kring forsta hjalpen ar, hurudana stod-
funktioner de skulle kunna ténka sig anvanda samt i vilka situationer dessa kunde
komma till hjalp. Layouten pa enkaten bestamdes att vara sa neutral som mojligt med
endast forhandsinformation om syftet for studien samt om varfér detta &mne intresserar
skribenten och vem skribenten &r, i enlighet med hur Trost och Hultaker (2017) beskrev
en mojlig layout. For att beskriva skribenten ytterligare anvéndes &ven yrkeshdgskolans

logo.

For att behalla enkaten neutral och latt ifylld byggdes endast tre (3) flervalsfragor upp,
dar respondenterna skulle vélja ett eller flera svarsalternativ som den enskilda respon-
denten sjalv ansag att var korrekt(a). Fraga ett (1) ar ostrukturerad eftersom det finns
rum for ett Oppet svar. De andra tva fragorna ar strukturerade med fasta svarsalternativ.
| fraga tva (2) skulle endast ett (1) svarsalternativ véljas, det vill séga denna fraga hand-

lade om en variabel.

Fragorna ar uppbyggda som attityd- eller asiktsfragor eftersom syftet ar att ta reda pa
vilka asikter respondenterna ar av (Trost & Hultaker 2017).

Synpunkter som fanns i atanke da fragorna byggdes upp var att en fraga innehaller just
en fraga, att spraket var vardagligt och att negationer undvikes. Fragorna omarbetades
sa de var korta och konsista, for att respondenten skall komma ihdg fragan medan hen
svarar. I enkiten anvindes ordet “ni” i stillet for ”du” for att fa en mer finkanslighet

kring fragorna, detta & smaksak men foll for skribenten mer naturligt.

Enkaterna delades ut och Iamnades in under samma kvéll. Respondenterna hade mojlig-
het att fraga om fortydligande beskrivning av skribenten vid behov. Insamling av enka-
terna skedde med baksidan upp av pappret och i en samlad bunt, pappren blandades om
for att behalla anonymiteten bland respondenterna. Samtliga enkater fylldes i med bla-
fargad kulspetspenna.

Kodning och analysering av enkéaterna skedde via ett datorprogram som omvandlar sva-
ren till statistik (Trost & Hultaker 2017). Eftersom respondent antalet var under trettio
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(30), behandlades svaren i datorprogrammet Excel. Svaren behandlades fragvis. Svars-
antalet fordes in i datorprogrammet efter tredje korrekta kontrollrdkningen.

Fore analyseringen och kodning i programmet kontrollerades det att skribenten kunde
anvanda sig av programmet och kande till avgransningarna fér programmet. En av-

gransning for arbetet ar att datan bor koras in i programmet manuellt.

For att kunna halla en strategi genom hela arbetet anvandes Carlstrom L. & Carlstrém
Hagman L-Ps modell for utvecklingsarbete. Utvecklingsomradet i denna studie funde-
rades 6ver och valet av undersokningsomradet gjordes (Carlstrom & Carlstrom Hagman
2006). ldéerna dvergick till planering och en tidsplan lades upp.

Under planeringsskedet (Carlstrom & Carlstrom Hagman 2006) bestdmdes det att det
skulle handla om en enkatstudie. Enkaten arbetades fram baserat pa Trost och Hultakers
(2017) bok. De frivilliga brandkarernas karchefer kontaktades och de skulle i sin tur
formedla informationen vidare till karmedlemmarna pa alarmavdelningarna. Snabbt
framkom det att flera var intresserade av att delta i enkaten.

Arbetet 6vergick till faltarbete (Carlstrom & Carlstrom Hagman 2006). Skribenten akte
personligen ut till brandkarerna (9.11.2020 och 10.11.2020) och informerade muntligt
enkatens syfte och hur informationen kommer att anvandas. Det fortydligades dven att
deltagandet ar frivilligt och anonymt. Enkéaterna fylldes i pa brandstationerna och lam-
nades i en lada for att skribenten inte skall kunna identifiera vilken respondent som fyllt
i vilken enkat. Detta for att skydda anonymiteten.

Utvarderingen bestod av att litteraturen sammanfattades och sorterades enligt bak-
grundsfakta och resultat (Carlstrom & Carlstrom Hagman 2006). Enkéatsvaren dokumen-
terades och omvandlades till statistik for att fortydliggora resultatet.

Presentationen kommer att ske i olika faser under arbetes gang (Carlstrom & Carlstrom
Hagman 2006). Idéfasen presenterades i ett tidigt skede for skribentens handlednings-
grupp bestaende av andra studenter och handledande larare. Planfasen presenterades for
ett storre antal studenter och en kustos. Tva opponeringar 6ver arbetet blev tillgangliga
for skribenten. Slutprodukten av arbetet kommer att presenteras infor ett flertal studen-
ter, larare samt kustos. | ett separat tillfalle kommer dven arbetet att redovisas for

brandkarerna som deltog i undersokningen.
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Utvecklingsomrade

Planering

Faltarbete

Utvardering

Dokumentering/
Presentation

Figur 2 redovisar for arbetets strategiska utveckling. Modell modifierad enligt Carl-

strom & Carlstrom Hagman (2006)

6 ETISKA OVERVAGANDEN

Denna undersokning behandlar anda efter mycket 6vervagande ett relativt kansligt
amne. | samforstand med de frivilliga brandkarerna genomfordes undersékningen. Re-
spondenterna som besvarat enkaten bibehalls anonyma. Skribenten forvarar samtliga
enkater pa ett sakert stélle under hela processen. Under dokumentering och kodning till
statisk anvands materialet. Enkaterna forsattes efter detta till forvaring. Detta for att ut-
omstaende ej skall fa tillgang till materialet.

(Arcada 2020)
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Eftersom skribenten sjalv & medlem i en av brandkarerna som deltog i studien ifraga-
satte opponenterna vid planseminariet om ett etiskt tankesatt kunde bibehallas med
tanke pa god vetenskaplig praxis. Under opponeringstillfallet diskuterades det om resul-
tatet kunde paverkas av att respondenterna personligen kanner skribenten. Detta ansags
inte vara ett problem fran respondenternas sida. Enkatfragorna ar formulerade enligt det
ansedda behovet for brandkarerna och kan darmed anses vara riktgivande och paverka
resultatet. Fragestallningen ar stalld sa att enkatsvaren kommer att besvara fragan och

motsvara syftet for undersdkningen.

7 RESULTAT

| Finland finns det cirka 700 avtalsbrandkarer och 112 yrkesbrandkarer. Avtalsbrandka-
rernas andel av uttryckningarna ar cirka 50% av alla uppdrag, arligen cirka 70 000 upp-
drag runtom i landet. Inom avtalsbrandkarerna finns det cirka 15 000 utbildade slack-
ningsman. Den sammanlagda summan av alla slackningsman ar cirka 39 000.

(Suomen pelastusalan keskusjarjestelma 2021)

Utbildningen for avtalsbrandkarernas slackningsméan utférs omradesvis. Kurserna foljer
en ordningsfoljd men ordnas lokalt och enligt intresse. Den egentliga ordning &r fol-
jande; Introduktionskurs som utfors i den egna brandkaren, kurs i slackningsarbete, rok-
dykning, brandkarens forsta hjalp, raddningsarbete, bekdampning av oljeskador, farliga
amnen, ytraddning, brandkarens forsta delvard och brandkarernas sakerhetsupplysning.
For att fa delta i alarmuppdrag skall man ha genomfort introduktionsdelarna och kursen
I slackningsarbete (yngre slackningsman), de 6vriga ovannamnda kurserna &r grundkur-
ser. Efter detta foljer kompletteringskurser, man rekommenderar samtliga till att fort-
satta vidareutbilda sig med jamna mellanrum for att bibehalla kunskaperna och kunna
fungera med ett bredd perspektiv.

Kompletteringskurserna som star till forfogande &r bland annat; radiotrafik, raddning av
djur, skogsbrandslackning, arbete pa hdga hojder, storm rojningsarbete med flera. Med
tiden kan man utbilda sig till enhetschef och far darmed leda manskapet under utryck-

ningarna. Utbildningsplanen finns bifogad som bilaga (2).
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Vill man bekanta sig med kraven infor kursen och vad som slackningsmannen forvéntas
beharska efter avklarad kurs hittar man information bland annat i “guider for brandka-
ren” gjord av Suomen pelastusalan keskusjarjestelma (SPEK) och Finlandssvenska
brand- och raddningdférbund (FSB).

(Finlandssvenska brand- och raddningsforbundet 2013)

7.1 Enkatundersdkningen

Enkatundersokningen behandlades manuellt. Fragorna behandlades enskilt och i syste-
matisk ordning (fraga ett till tre). Resultatet raknades ihop frage vis och pa basen av
mangden enskilda svarsalternativ. Samtliga svar kontrollraknades tre ganger. Summan
av svaren fordes sedan dver till datorprogrammet Excel. Programmet gjorde sedan en

analys av summorna och dessa férdes in i ett diagram.

Sammanlagt deltog tjugotva (22) personer fran de tva (2) frivilliga brandkarerna.

Enkiiten finns bifogad under rubriken “Bilagor”. Respondenterna fick information anga-
ende undersokningen och hur de skulle besvara enkaten innan. Svarsalternativen var
flera for att kunna representera ett relativt bredd perspektiv Over situationen. Respon-
denterna fick vélja ett eller flera svarsalternativ pa fraga ett (1) samt fraga tre (3). Fraga
tva (2) skulle de endast valja det svarsalternativ som kunde relatera mest till deras egen
individuella uppfattning. Resultatet presenteras i form av diagram for att visualisera re-

sultatet, baserat pa de enskilda fragorna.

| fraga ett var det konsultations méjligheter med videosamtal ett populart svarsalternativ
for att kunna starka deras kunskaper och underlatta arbetet. Aven kursmaterial pa nétet
och halvautomatisk defibrillator i enheternas bilar ansags kunna vara till hjalp for forsta
hjalpen kunskaperna och for arbetet pa faltet.
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Tabell 1. Fraga 1 sammanstéllning

1. Vilka av foljande kunde starka era kunskaper inom
forsta hjalpen och underlatta det praktiska arbetet pa
faltet?

18
16

14
12
10
I [2] o
A. B. C. D. E.

F.

o N B O

Svarsalternativ nedan:

A. Konsultations mojligheter med videosamtal till konsulterande I&-
kare/ambulans/faltchef.

B. Digital handbok eller MerlotMedi (varddirektiv, symtombild, ordinationer, mm.).

C. Kursmaterial via natet (t.ex fortutbildning ABCDE, kris triage, aterupplivning, barn-
patienter, trauma, nddforlossning.).

D. Halvautomatisk defibrillator i enheternas bilar.

E. Dronare med halvautomatisk defibrillator eller for att fa en helhetsuppfattning éver
situationen.

F. Annat, vad?

Svaret som angavs i denna fraga var: ”All hjalp &r hjélp.”

Med fraga tva ville jag fa en bild dver respondenternas uppfattning pa deras egen forsta
hjalpen kunskaper. De flesta uppskattade sin egen kunskap till grundlaggande kunskap-
er. Elva (11) personer uppskattade sina kunskaper till relativt bra. Ingen svarade att de
saknar kunskap.
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Tabell 2. Fraga 2 sammanstéllning

2. Hur uppfattar ni era egna forsta hjalp kunskaper?

12
11

10

[¢]

)]

B

N

1 1
] ] °
0
A. B. C. D. E.

Svarsalternativ nedan:

A. Mycket bra.

B. Relativt bra.

C. Grundlaggande kunskaper.

D. Dalig kunskap, behdver mera utbildning inom omradet.

E. Ingen kunskap alls.

Med fraga tre ville jag forsoka fa en sammanfattning 6ver i vilka situationer som en
nodvandig digitalisering kunde vara pa plats. Svarsalternativen var fran ett brett per-
spektiv stallda och har kan man se en tydlig trend pa att inom forsta hjéalpen finns det
mycket som kunde digitaliseras for att underlatta arbetet pa faltet for vara frivilliga
brandkarister.
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Tabell 3. Fraga 3 sammanstéllning

3. I vilka situationer kunde digitalisering behovas vid
forsta hjalpen alarm?

25
21
20 19

16
15 14
12

10

A. B. C. D. E.

Svarsalternativ nedan:

A. Brander med skadade personer.

B. Trafikolyckor.

C. Aterupplivning.

D. Olika former av trauman t.ex fastklamd person, fall fran hdg hojd, arbetsrelaterade
olyckor m.fl.

E. Ytraddning.

Sammanfattningsvis kan man se att slackningsmannen ar intresserade av att fa mera
stod och kunskap da det galler forsta hjalpen, dven fast deras sjalvutvardering visar att
kunskaperna ar relativt bra. Till kinnedom kom det att i den ena brandkaren finns det i
brandbilarna tillforfogande halvautomatisk defibrillator. Den andra brandkaren har
halvautomatisk defibrillator pa bestallning for att lagga upp pa brandstationens yttre
vagg for att den skall kunna vara tillforfogande for brandkaren samt allmanheten.

8 KRITISK GRANSKNING

| detta kapitel kommer resultatet fran undersékningen att strategisk behandlas genom
kritisk granskning.
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Enkatundersokningens resultat ar trovardigt men respondenternas antal var for fa for att
fa ett annu bredare perspektiv dver hela forsta hjalpen situationen for de tva frivilliga
brandkarerna som deltog i undersékningen. Under tiden respondenterna deltog i under-
sokningen, var det total tystnad, detta sa att inte nagra gemensamma beslut kunde tas

kring enké&terna.

Eftersom svarsalternativen var fardiga alternativ, hade enkaten en riktgivande riktning.
Darefter fanns det ej utrymme for respondenternas egna tankar och asikter. Jag person-
ligen ar medlem i den ena brandkaren, men det ansags inte att min narvaro hade en in-
verkan pa respondenternas svar. Eftersom jag inte i enkaten fragade efter forsta hjalpen
bakgrundskunskaper hos respondenterna, kan jag endast forlita mig pa utbildningspla-

nen for de frivilliga brandkarerna.

Malet var att samla in trettio (30) enkatsvar, men endast tjugotva (22) personer deltog i
undersokningen. Samtliga respondenter ingar i alarmstyrkan for de karer som deltog.
Inga kon eller aldrar kontrollerades i undersékningen da malet var att fa en éversikt i
hurudan form av digitalisering inom forsta hjalpen som alarmstyrkan kunde ha nytta av
samt i vilka situationer, men aven pa vilken niva de sjélva anser att deras forsta hjalpen
kunskaper &r. Respondenternas tidigare yrken och dylikt har ej tagits i beaktande, for att

halla undersokningen sa anonym som mgjligt.

Enkaterna lamnades sedan in med baksidan av pappret uppat, i den ordningen som re-
spondenterna blev klara. Da samtliga enkéter aterlamnats blandades de om, sa att samt-
liga svar forblev anonyma. Enkéaterna forvarades fram till analyseringsstadiet pa ett sa-
kert stalle, dar ingen utomstaende fatt tillgang till dem.

Respondenterna kommer att fa ta del av undersokningsresultatet da arbetet ar godkant

och publicerad offentligt.
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9 DISKUSSION

Problemen som namndes av Bunse och Gustafsson (2019) angaende bristfallig kunskap
och tidsfordrdjning jamfort med till exempel raddningsverk som standigt &r i beredskap,
ar ett faktum. De diskuterade kring att ta fram en digital applikation som kunde hjalpa
till pa traven. Om denna applikation skulle tas fram och kunna pavisa funktionen som
fungerande, kunde detta vara ett alternativt hjalpmedel dven till de frivilliga slack-

ningsmannen i skargarden.

Anzén (2018) lyfter fram att Sverige ar 2025 skulle vara en av de framsta landerna att
anvéanda sig av E-hidlsa. Anvindningen av “Telemedicine” och “IoT” kunde &ven ses
som bra digitala verktyg for de frivilliga brandkarerna, speciellt med tanke pa konsultat-
ionsmojligheter. ”Telemedicine” uppméarksammades dven av varldshélsoorganisationen
WHO. Stroetmann et al. (2010) papekade att detta skulle kunna anvandas av hela vard-
kedjan. Med hjalp av detta projekt skulle hela vardkedjan ha méjlighet att ha kontakt
med varandra, samt eventuellt fa reda pa hur det gick for patienten i fraga. Om detta ar
etiskt ratt och hur anonymiteten skulle bibehallas &r ndgot som man skulle masta fun-

dera pa.

Nodcentralsverkets (2020) applikation ar fylld med mojligheter for olika typer av
olycksoffer. Det viktigaste ar att man genom applikationen kan lokalisera varifran den

olycksdrabbade ringer och pa det sattet fa ratt hjalp fram i ratt tid.

Suomen Defibrillaattori Oy (2016) mal &r att géra Finland "hjérttryggt”, detta for mig ar
ett realistiskt och behovligt mal. Detta foretag ar endast ett bland med manga som lanse-
rar halvautomatiska defibrillatorer. Foretag inriktade pa defibrillatorer och defibril-
latormodeller &r manga. Kragholm et al;s (2017) forskning med anvandning av defibril-
latorer vid hjartstopp pavisar forbattring av patientprognosen. Sannolikheten att patien-
ten aterfar en cirkulerande blodcirkulation ar storre vid tidig paborjad hjart-

lungraddning samt defibrillation vid (hjart-)kammarrytm.

Resultatet fran enkaterna pavisar en positiv installning till konsultations méjligheter och
vidareutbildning (se tabell 1). | fraga tva (2) ville jag ta reda pa vilken niva slacknings-
mannen sjalva anser sig vara pa, da det galler forsta hjalpen kunskaper. Mina forvant-

ningar for svaren var lagre an vad det pavisades. Resultatet visade att en stor del anser
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sig ha grundldggande kunskaper men dven en stor del svarade “relativt bra”(se tabell 2).
Detta var for mig en véldigt positiv 6verraskning. Respondenternas attityd gentemot
hjalp och stdd i form av digitaliserade verktyg verkar positiv (se tabell 3). Detta kan
tankas pavisa en positiv installning till forbattring av kunskap samt forbattring av forsta

hjalpens kvalité som utfors av slackningsman i de frivilliga brandkarerna.

For att framja vidareutbildning inom forsta hjalpen skulle man som forening eller pri-
vatperson, delta i Roda korsets digitala eller narvaro kurser. Pa deras hemsida hittar man
kurskalender dar man kan anméla sig. Kurser som forsta hjalpen 1 och 2, livraddande
forsta hjalp och nodforsta hjalp finns som helt digitala kurser eller som delad digital och

narvarokurser.(Roda korset 2021)

Slutsatsen kan dras att inom hela vardkedjan ar det en trend Gver att digitaliseringen
normaliseras men de lagre delarna av kedjan ligger dnnu efter i trenden, till exempel
forsta responsen och forsta hjélpen. Den radande pandemin som erévrat hela véarlden
med storm har gett fart pa digitaliseringen. Detta kan eventuellt ses som en positiv kon-
sekvens av pandemin. De yngre generationerna behdrskar i stort sett mera digitali-
seringen, och de fasta vardtjansterna behovs sjalvklart for att kunna uppréatthalla en fun-
gerande vardkedja. De digitaliserade tjansterna borde endast fungera som ett tillskott till

de fasta tjansterna. (Social- och halsovardsreformen, 2020)

Den teoretiska referensramen hjalpte till att forsta resultatet pa en djupare niva.
Forstaelsen och begreppskunskapen innefattar att skribenten forstar bakgrunden bakom
amnet, skiljer och utvecklar texten samt skriver om texten till sin egen.

Tillampningen skall ha ett innehall som bevisar de egna teorierna. Genom att gora egna
upptackter och utveckla amnet kan skribenten och producera en egen text.

Analysen innefattar att ta de tidigare komponenterna och analysera deras innehall samt
kombinera innehallet till ett strukturerat arbete. Detta relaterar aven till procedurkun-
skapen. Minnas och faktakunskaper innebar att gora en grundlig bakgrundskontroll i
amnet, att definiera och beskriva amnet som behandlas och identifiera k&llor man kan
anvanda i sitt arbete.

Genom att vardera och konstruera de olika komponenterna fran bakgrunden och de egna

teorierna kan skribenten skapa ett strukturerat och fardigstallt arbete.
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Skapandet av det egna arbetet baserar sig pa samtliga komponenter varav metakognitiva
kunskapen kommer fram.
(Armstrong 2020)

Da utbildningsplanen for de frivilliga slackningsméannen granskades kunde man se att
planen ar uppbyggd i olika nivaer, vilka kan sammankopplas till Blooms reviderade
taxonomi. Dock kan ej de kognitiva och kunskapsdimensionerna urskiljas direkt fran
utbildningsplanen. Genom att ta del av utbildningsmaterialet och de olika kursernas
malsattningar, som finns presenterade pa Finlands svenska brand- och raddningsférbund
(2013) webbsida kunde man urskilja de olika kognitiva och kunskapsdimensionerna.
Under kursernas gang far slackningsméannen verktyg for att kunna forsta till exempel
slackningsarbetsprocess samt hur de skall kunna tillampa denna kunskap och forstaelse
pa faltet. Under kurserna bearbetas bade teori for amnet samt praktiska 6vningar. Ge-
nom detta bygger slackningsménnen upp teoretisk kunskap angaende de olika omradena
inom slacknings- och raddningsarbetet. Slackningsmannen forstar begreppen inom
raddningsarbetet och kan utfora ett flertal olika procedurer efter avklarad kurs. Desto
flera kurser slackningsmannen utfor desto stérre kunskap och forstaelse far de for att
kunna utfora olika procedurer inom slacknings- och raddningsarbetet.

Metoden visade sig vara passande for denna typ av studie. Trost och Hultakers (2017)
bok gav en tydlig bild av hur enkéater bor byggas upp, beroende pa om de handlar om en
kvantitiv eller kvalitativ studie. Genom att bygga upp enkaten enligt boken, blev den
lattforstaelig och neutral, vilket uppskattades av respondenterna. Fragorna blev strate-
giskt uppbyggda och fyllde syftet for studien. Med hjalp av enkaten fick jag en over-
blick éver forsta hjalpen kunskaperna hos slackningsménnen.

En kvalitativ enkatstudie var det klart fran borjan att detta arbete skulle innehalla. Me-
toden valdes genom att besoka biblioteket for att hitta en eller flera bocker som behand-
lade a&mnet och eventuellt kunde innehalla en anvandbar metod. Den boken som fanns i
atanke fran borjan visade sig vara valdigt popular och hade langa reservationer. Bocker-
na jag slutligen lanade visade sig vara till stor hjalp och dven pa ett latt satt forklarade
hur man bygger upp en enkatstudie. Skillnaderna pa kvantitativ och kvalitativ studie
framgick tydligt samt deras skillnader. Hur uppbyggnaden av enkéten skulle goras blev
ett betydligt verktyg under arbetet. Aven analyseringen av enkéterna blev tydligt och
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arbetet gick smidigt tack vare denna metod. Jag &r n6jd med hur enké&ten arbetades fram
och vad resultatet pavisar.

10 AVSLUTNING

Under arbetets gang har forskningsfragorna omarbetats flera ganger for att fa ett sa tyd-
ligt resultat som mojligt. Genom att jag valde digitalisering inom forsta hjalpen, gjorde
det arbetet mer komplicerat &n vad jag fran borjan hade tankt mig. Bristen pa vetenskap-
liga artiklar och evidens blev det svart att fa fram en tydlig trend. Det skulle ha blivit ett
storre arbete genom att valja hela vardkedjan, men det skulle ha blivit svart att begransa
det inom rimliga ramar. Aven da respondentantalet blev lidgre an vad det ursprungliga

malet var, dr jag nojd over resultatet.

Skulle jag fa gora en forbattring skulle jag vilja se att samtliga slackningsman bor ga
forsta hjélpen kurserna och att de skulle ha regelbundna évningar inom forsta hjéalpen.
Mycket 6vas pa veckodvningarna men valdigt séllan funderar man pa forsta hjalpen,
utan endast pa den brand- och tekniska biten. Det vill sdga, hur man slacker en brand,
hur man Kklipper sonder ett fordon eller hur man bekdampar en oljeolycka till exempel.
Skulle man har kunna lagga in hur man ger forsta hjélpen till brandoffer, till en person
som varit med i en bilolycka eller en person som hamnat i havet? Med tanke pa att dessa
man och kvinnor utsétter sig sjalva for brandgaser, farliga situationer och for vattenele-
ment med flera, borde de &ven ha en grundkunskap i nédforsta hjélp. Det behdver ej all-
tid handla om en utomstaende patient eller ett offer utan dven slackningsméannen kan
raka ut for olyckor och skada sig pa faltet. Jag skulle vilja se att slackningsmannen dven
kan utfora forsta hjalpen for varandra om olyckan rakar vara framme under en utryck-
ning eller pa en évning. Har syftar jag pa till exempel brannskador av olika grader, satr,

inandning av giftiga brandgaser, utsattning for kyla och stukade vrister.

Stort tack till de frivilliga brandkarer for att era alarmavdelningar ville stélla upp! Jag
hoppas att Ni, dven i framtiden, kommer fortsatta med ert fina arbete ute i skargarden
och att ni vagar ta stallning till forsta hjalpen under utryckningar. Med hjélp av digitali-
seringen hoppas jag att ni kommer fa bredare kunskap och &nnu mera mod for att arbeta

pa faltet som forsta hjdlpare. Samt motivation till att vidareutbilda er inom omradet.
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Mina tankar angaende digitalisering ar att det &r framtidens vision och den kommer att
paverka hela vardkedjan, darmed &ven forsta hjalpen.
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BILAGOR

WARCADA

Enkatundersokning for de frivilliga brandkarerna

Hej,

Mitt namn &r Erica Jansson och jag studerar till farstavardare vid yrkeshogskolan Arcada i Helsingfors. Jag
skriver mitt examensarbete och nu skulle jag vilja ha Er hjdlp for mitt arbete. Era svar kemmer givetvis att forbli
anonyma och Ert deltagande &r frivilligt!

Amnet jag behandlar & "digitalisering i virden” och har di valt att fokusera pd Erinsats vid farsta hjslpen
alarm. Jag tror att Mi med hj#lp av digitalisering kunde fa bredare kunskap och mera mod vid slarm uppdrag
som innefattar forsta hjdlpen. Varfar har jag valt denna inriktning? lo, svaret for mig ar enkelt. lag vet sjalv hur
komplicerade alarmuppdragen kan bli, eftersom avstanden 3r linga och det kan ibland ta flera timmar fore
hégre uthildad vardpersonal kan infinna sig pd platsen. Er insats for att trygga samhéllet &r dir med vldigt
viktig, och jag hoppas kunna bidra till att férenkla Ert arbete ute i skdrgarden med mitt examensarbete.

1} Vilka av féljande kunde stérka Era kunskaper inom férsta hjdlpen och underlitta det
praktiska arbetet ute pa filtet?

a) Konsultations mdjligheter med videosamtal till konsulterande ldkare/fambulans/faltchef

b} Digital handbok eller Merlothedi (varddirektiv, symtombild, ordinationer mm...)

c} Kursmaterial via natet (tgx fortutbildning ABCDE, kris triage, &terupplivning,
barnpatienter, trauma, nodfarlossning)

d) Halvautomatisk defibrillator i enheternas bilar

e} Drénare med halvautomatisk defibrillator eller for att f2 en helhetsuppfattning Sver
situaticnen

fl  Annat, vad?

2) Hur uppfattar Ni era egna forsta hjdlpen kunskaper?
al Mycket bra
b) Relativt bra
c} Grundldgeande kunskaper
d) Dalig kunskap, behéver mera utbildning inom omradet
g) Ingen kunskap alls

3} I vilka situationer kunde digitalisering behidvas vid férsta hjélpen alarm?
a) Brander med skadade personer
b} Trafikolyckor
¢} Aterupplivning
d) Olika former av trauman t.ex fastkldmd person, fall frdn hdg héid, arbetsrelaterade
olyckor m.fl.

el ¥idddoings uppdrag

Tack far Era svar! Samtliga far ta del av resultaten dé examensarbetet presenteras!

Bilaga 1. Enkéten



Utbildningssystemet for avtals- och deltidspersonal som deltar i raddningsverk-

samheten
Grundutbildning fér avtalsbrandkarens chef
Brandkarens chef Chefskurs for Grundkurs for industri-
Industribrandchef avialsbrandkaren (4 sp) brandchef i bisyssla
Grundutbildning fér underbefal Kompletteringsutbildning for underbefal
Enhetschef Kurs for enhetschefer Brandkarens funktion vid Kurs i hantering av brand-
(87 h+ 100 h) undantagsfbrhalianden (15h) | |  alarmanidggning (12 h)
Kompletteringskurs for
enhetschefer (30 h)
Grundutbildning fér manskap Kompletteringsutbildning for manskap
Aldre sléckningsman Kurs for brandkarens Kurs i radiotrafik Kurs i raddning av djur
sakerhetsupplysning (20 h) (12h) (21h)
Kurs i forsta delvard for Kompletteringskurs for didre Kurs i
brandkarer (32 h) slackningsman (16 h) (8h)
Kurs | ytbargning Brandkarens fysiska fostran | | Inomhusbrand,
(16 h) och test av kandition (15 h) (18 h)
Kurs i farliga &mnen Kurs i brandorsaksutredning | | Kurs i skogsbrandstickning
(20h) (14h) (16 h)
Kurs i bekdmpning av Kurs i psykisk forsta hjaip Kurs for maskinskdtare
oljeskador (20 h) (13h) (11h)
Kurs i raddningsarbete Kurs | hantering av fordon CBRN-kurs (16 h)
(20h) (17h) (skyddsverks. | und tags forh)
Kurs | forsta hjalp for Lyft och nedfiming av Kurs i nedfiming och arbete
brandkaren (30 h) personer (19 h) pé tak (20 h)
S-I&ck-MQsmm- i Kurs | rokdykning Kurs i réjning av storm- Stodfunktioner vid hantering
(30 h) skadade trad (13 h) av farliga dmnen (12 h)
Grundutbildning enligt
forordningen 407/2011
Yngre slickingsmen | Kurs! siickningsarbele
(60 h)
Forverkligas pé brandkarsniva
Sléckningsmanna-
praktikant I, Iloch Il

Bilaga 2. Utbildningsplanen for avtalsbrandkarer



