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Opinnaytetyon aiheena on suunnittelua vaativien maksullisten kayttajapalvelutéiden
toteutus, ja se tehtiin Espoo konsernin Tilapalvelut-liikelaitoksen Palvelutuotannon
Kunnossapitopalveluille.

Kunnossapitopalvelut on vastuussa Espoon omistamien ja yllapitamien Kiinteistojen
huolloista ja korjaustoista kiinteistojen elinkaaren aikana, joita toteutetaan huoltokirjo-
jen ja kayttajien tekemien korjauspyyntojen perusteella.

Tehtavien téiden kasittelyyn kaytetaan ensisijaisesti Granlund Manager- ja Microsoft
Dynamics -ohjelmistoja, joista Microsoft Dynamics on ainoastaan Tilapalvelut-liikelai-
toksen kaytossa.

Kayttajilla on myds mahdollisuus tehda kayttajapalvelu-tilauksia, jotka eivat sisally
sopimusten mukaisiin kunnossapitotdihin, vaan Tilapalvelut-liikelaitos laskuttaa niista
kayttajaa erikseen teettaessaan tyot, joko omana tyona tai puitejarjestelytoimittajil-
laan.

Varsinkin vaativammissa toissa, joihin tarvitsee suunnitelmat tai kilpailutuksen, on il-
mennyt ongelmia vastuunjaosta, aikataulutuksesta, budjetoinnista ja tilausoikeuk-
sista, joiden johdosta t6ita on peruuntunut, vaikka Tilapalveluille onkin jo kertynyt
tyosta kustannuksia, jolloin kustannukset on jouduttu maksamaan vuosiohjelman
budjetista.

Ongelmien ratkaisuksi ehdotetaan IMS-prosessinohjauskaavion kayttddonottamista
Kunnossapitopalveluissa, jolloin toimintamalli yhtenaistyy; Espoo konsernin toiminta-
ohjeista kootun tilausoikeus-taulukon kayttamista, johon on eritelty eri viranomaisten
hankintarajat; kayttajien tiedottamista erityisesti ennen kun kustannuksia alkaa kerty-
maan, jotta tulevat kustannukset ja ajoitukset ovat tiedossa mahdollisimman aikai-
sessa vaiheessa ja kayttajapalvelutyona toteutettavien jarjestelmien yllapidon sisal-
lyttamista vuokrasopimukseen, jolloin jarjestelmien huolto ei jaa kayttajan vastuulle
vaan huollon voisi sisallyttda vuosiohjelmaan.

Avainsanat: kunnallinen, kunnossapito, puitejarjestely, kilpailutus, han-
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The purpose of this final year project was to study and develop the processes of user
requested HVAC services not included in the basic maintenance service. That cause
operational losses to the city department commissioning this project.

The information for this project was gathered from the code of conduct of the city, ap-
plicable laws and previously done customer service jobs in the city. The problems in
previous jobs were identified and compared to the code of conduct and applicable
laws.

It was established that the customers were often unaware of their monetary requisi-
tion limits and liabilities stated in the code of conduct, could not separate the differ-
ence between customer service and basic maintenance. Or did not understand the
process of construction work.

The thesis created solution suggestion for the common problems. The suggestions
include a requisition boundary sheet, clarifications to information and the removal of
unnecessary parties from some parts of the process.

The project benefits the commissioning city department by reducing operational
losses when employees comply with the instructions given. An individual employee
following instructions will not misconduct and prevents possible repercussions.

Keywords: HVAC, Public Utility, Premises Department, city, state,
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1 Johdanto

Tama tyo tehdaan Espoo konsernin Kaupunkiympariston toimialaan kuuluvalle
Tilapalvelut-liikelaitokselle. Tilapalvelut-liikelaitoksen vastuulla on kunnallisten
kiinteistojen ja rakennusten rakennuttaminen ja kunnossapito, jotta tilat sailyvat

toimivina, turvallisina ja taloudellisina. (1.)

Opinnaytetyon kirjoittaja on ollut Tilapalvelut-liikelaitoksen palveluksessa LVI-
asiantuntija- ja rakennusmestariharjoittelijana yhteensa noin 24 kuukautta vuo-
desta 2018 alkaen, harjoittelupaikat ovat vaihtuneet vuosittain ja niihin sisaltyvat

sopimustyot seka vika- ja sisailmakorjaukset.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda suunnittelua vaativien maksullisten
kayttajapalvelutdiden prosessin kulku ja kustannukset kayttajalle prosessin ede-
tessa seka tuottaa ohje kayttajapalvelutoita teettaville Tilapalveluiden kunnossa-

pitopalveluiden asiantuntijoille, rakennusmestareille ja valvojille.

Tata opinnaytetyota kirjoitettaessa kayttajapalveluiden toiminnassa on epasel-
vyyksia Tilapalvelut-likelaitoksen ja kayttajien valilla, joille TILPA tiloja vuokraa.
Kayttajapalvelu-tilauksia ei valttamatta eroteta vikakorjaustilauksista tai vuosi-
korjauksista, jolloin esimerkiksi KAPA-tyon tilaajalta saattaa puuttua riittavat ti-
lausoikeudet tai han peruu tilauksen, kun todelliset kustannukset selviavat, jol-

loin tyolle kertyneet kustannukset jaavat TILPA:n maksettavaksi.

Opinnaytetyossa esitellaan Tilapalvelut-liikelaitos, kayttajapalvelutdiden tarkoi-

tus ja nykyinen toteutusmalli seka kaytossa olevat tietotekniset jarjestelmat.

Opinnaytetydssa selvitetdan nykyisen toteutusmallin haastavimmat epakohdat
ja pohditaan, kuinka nykyista mallia voi kehittaa toimivammaksi.

Opinnaytetyossa tehdaan, erityisesti suunnittelua vaativille kayttajapalvelutoille
tarkoitettu, ehdotus uudesta toteutusmallista, jonka Tilapalvelut-liikelaitos voi ot-

taa kayttoonsa halutessaan.



2 Tilapalvelut-liikelaitos

2.1 Kaupunkiympariston toimiala

Tilapalvelut-liikelaitos on osa Espoon kaupungin Kaupunkiympariston toimialaa.
Kaupunkiymparistdn toimiala on vastuussa Espoon kaupungin omistamien kiin-
teistdjen, infrastruktuurin ja viheralueiden rakentamisesta, yllapidosta, valvon-

nasta ja kaavoittamisesta. (2.)

Tilapalvelut-liikelaitoksen lisaksi Kaupunkiympariston toimialaan kuuluvat Ym-
paristd- ja rakennusvalvontakeskus, Kaupunkisuunnittelukeskus ja Kaupunki-
tekniikankeskus (2). Espoo-konsernin toimialat ja niiden tulosalueet on esitetty

kuvassa 1 (3).

P A Hyvinvoinnin ja Kasvun ja oppimisen Kaupunkiympériston
Konsernihallinto Elinvoiman tulosalue terveyden toimiala toimiala tolmlala
Esikunta Esikunta Esikunta
Elinkeino ja Perhe- ja Suomenkielinen Ymparisto- ja
Lansi-Uudenmaan tysllisyys sosiaalipalvelut varhaiskasvatus rakennusvalvontakeskus
pelastuslaitos
Suomenkielinen K ki ittelu-
Kulttuuri Terveyspalvelut Kaupunkisuunnitielu
YSp: perusopetus Keskus
Sisdinen tarkastus Suomenkielinen toisen . »
Liikunta ja urheilu Vanhusten palvelut asteen koulutus ja Kaupunkitekniikan
nuorisopalvelut keskus
Ruolsinkitlelis‘ett Tilapalvelut-
S EREEIE liikelaitos

Kuva 1. Espoon viranhaltijaorganisaatio (3)

2.2 Tilapalvelut-liikelaitos

Tilapalvelut-liikelaitos edustaa Espoon kaupunkia toimien sen toimitilojen ja kiin-
teistdjen rakennuttajana, omistajana ja vuokraajana. Kiinteistojen yllapito, sii-
vous seka aula- ja turvallisuuspalvelut kuuluvat yleensa Tilapalvelut-liikelaitok-
selle. Lisaksi se toteuttaa kohteisiin maksullisia kayttajapalvelutoita, kuten tilo-
jen kayttotarkoituksen muutoksia. (4.)



Tilapalvelut-liikelaitos tekee tilojen kayttajien kanssa sopimuksia ja tilauksia,
joissa Kayttaja maksaa haluamansa palvelun ja palvelutason mukaisesti. Kayt-

taja voi olla esimerkiksi koulu, terveysasema tai liikuntahalli. (4.)

Tilapalvelut-liikelaitos tyodllistaa noin 520 vakituista ja noin 20 maaraaikaista
tyontekijaa. Tyontekijoista suurin osa tyoskentelee Palvelutuotannon aula- ja

turvallisuuspalveluissa (4). Tilapalvelut-liikelaitoksen organisaation rakenne on

esitetty kuvassa 2 (5).

Toiminnan tuki ja kehittdminen (21)
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Kuva 2. Tilapalvelut-liikelaitos organisaatiokaavio, Kunnossapitopalvelut koros-
tettuna (5)

2.3 Palvelutuotanto

Palvelutuotannon palvelualue tuottaa tarvittavat kunnossapito, siivous-, kiinteis-
tonhoito seka aula- ja turvallisuuspalvelut Espoon kaupungin omistamiin kiin-

teistoihin ja rakennuksiin, joko omana tyona tai ostopalveluna hankintalain mu-

kaisesti (4; 6).



Palvelutuotannossa on viisi Espoon kaupunkikeskuksien mukaan nimettya alu-
eellista palveluyksikk6a, Tuotannon tuki -yksikko ja Kunnossapitopalvelut (4).

Palvelutuotannon organisaation rakenne esitetty kuvassa 3 (5).

Palvelutuotantopaallikkd

Huoltopalvelut

Tuotannon tuki
(12)
Kehityspaallikkd

Kunnossapitopalvelut
(76)
Korjauspaallikko
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Aluepaallikké
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) (75) 67) (70)
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dlveluesimiene Palveluesimiehet alveluesimienhe

Kuva 3. Palvelutuotannon organisaatiokaavio, Kunnossapitopalvelut korostettu

(5)

Alueelliset palveluyksikot tuottavat kiinteistonhoito-, siivous- seka aula- ja turval-
lisuuspalvelut alueilleen. SOTE-palvelut, joka oli erillinen palveluyksikké ennen
vuoden 2021 organisaatiomuutosta, tuotti edella mainittujen lisaksi rekisterdinti-
pisteen yllapitoa Sosiaali- ja terveydenhuollon kaytdssa olevissa tiloissa, organi-
saatiomuutoksen yhteydessa SOTE-palvelut liitettiin alueellisiin palveluyksikoi-
hin (5). Kunnossapitopalvelut tuottaa korjaus-, huolto- ja kayttajapalveluty6t Es-

poon kaupungin kiinteistoihin (4).



2.4 Kunnossapitopalvelut

Kunnossapitopalveluyksikkd tuottaa kaupungille rakennus- ja taloteknisia palve-
luita, jotka liittyvat korjaus- ja kunnossapitorakentamiseen. Palveluihin sisaltyvat
kunnossapitotydt, tilamuutokset ja toimialoille tehtavat kayttajapalvelutyot. (4.)

Kunnossapitopalvelut on jaettu taloteknisiin korjaustoihin, rakennus- ja sisailma-
korjauksiin seka sopimustdihin. Kunnossapitopalveluiden organisaation rakenne

on esitetty kuvassa 4. (5.)

Kunnossapitopalvelut
(78)
Korjauspaallikkt

Talotekniset korjausty&t Mikkela Sopimustyot, Tekniikantie 15
16 Rakennus- ja sisailmakorjaukset Tekniikantie 15 ja Mikkela 16
(16) I (18)

vs. Tydpaallikko Tyopaaliikko Tyopaalikko
— I, Rakennusmestarit (4)
Talotekniset asiantuntijat ja valvojat: SteztmaraE izl i)
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LVI (3) Jrm——— ahkotekniset asiantuntijat (3)

i Teletekniset asiantuntijat (2
SAH (5) Tarkastusryhma: (5) el el i 2

Sahkadvalvojat (2)
AUT (1)

Kuva 4. Kunnossapitopalveluiden organisaatiokaavio, sopimustdiden LVI-asian-
tuntijan vakanssi korostettuna (5)

Korjauspalvelut toteuttavat ennakoimattomien vaurioiden ja sisailmaongelmien
korjauksia. Sopimusty6t toteuttaa ennakoitavissa olevia korjauksia, kuten yllapi-
tavaa huoltoa, peruskorjauksia ja tilojen muutoksia. (4.)



3 Maksullisissa kayttajapalveluissa kaytettavat jarjestelmat ja
jarjestelyt

3.1 Granlund Manager

Espoon Tilapalvelut-liikelaitoksen yllapitamissa kiinteistdissa on kaytossa Gran-

lund Manager -ohjelmisto, johon viitataan yleisesti kirjainyhdistelmalla GM.

GM:n kautta TILPA:n tyontekijoilla, kiinteistdnhoitajilla ja kayttajilla on paasy
kohteiden tietoihin, joihin sisaltyy mm. huoltokirja, dynaaminen raportointi ja pal-
velupyynnot. GM:n kautta on mahdollista saada nopeasti yleiskuva Kiinteiston
nykytilasta ja etsia yksityiskohtaisempaa tietoa, kuten kulutuksen seurantaa tai
dokumentteja. Kuvassa 5 on esitetty GM:n kohdekohtainen yleisnakyma, joka

on mukautettu opinnaytetyon kirjoittajan mieleiseksi. (7.)

E KOHTEEN TIEDOT H | ILMOITUSTAULU 3 @ PALVELUPYYNNOT 3
18%
Porjois Epaen aius e W vssizs
048-040-0223-0001 E Kasittelyssa 16
2 ater
. Valmiita 12

8 PTS - TILANNE + | % HuOLTO JAKAYTTO t | # KAYTTOPAIVAKIRIA 1
5% —
W wyohassao
Kasittelyssa 0
E W Tuievia 18 E
B vaimita 177

B vamiita 1

95% 100%

Kuva 5. GM:n yleisnakyma, mukautettavissa

GM on integroitu muihin TILPA:n kaytossa oleviin ohjelmistoihin, erityisesti Mic-
rosoft Dynamics AX 2012 -ohjelmistoon, jota kaytetaan tavallisten korjaus- ja

huoltotoiden tilaamiseen ja laskuttamiseen.



Kayttajat pystyvat tekemaan GM:iin palvelupyyntdja havaitsemistaan puutteista
tai tarvittavista muutoksista, jotka siirtyvat ensimmaisena kohteen kiinteistonhoi-

tajalle, joka toteuttaa tyot, mikali ne sisaltyvat hanen toimenkuvaansa.

Kiinteistonhoitajan toimenkuvaan lukeutumattomat tyot kiinteistonhoitaja siirtaa
soveltuvalle palvelualueelle esim. LV-kunnossapitoon, jolloin tyosta muodostuu
tydtilaus Microsoft Dynamicsiin, jonka kautta TILPA:n asiantuntija ottaa tyoti-

lauksen kasiteltavaksi. Kayttajat pystyvat myos itse maarittamaan tdiden palve-

lualueet.

3.2 TOIVO Microsoft Dynamics AX 2012

Tilapalvelut-liikelaitoksen asiantuntijoilla on kaytéssa Microsoft Dynamics AX
2012 -jarjestelma, joka on tarkoitettu toiminnanohjausratkaisuksi suurille ja kes-
kisuurille organisaatioille (8). Jarjestelmaa kutsutaan TILPA:ssa myds nimella
TOIVO.

TOIVO-kayttdliittyman kautta TILPA:n eri alojen asiantuntijat kasittelevat oman
ammattialansa tyodtilauksia ja huoltoja eli vastaanottavat tilaukset, arvioivat toi-
den tarpeellisuuden ja vastuurajat, tayttavat tilaukselle tarvittavat tiedot, luovat
tyomaaraimet ja ostotilaukset, joilla tyot tilataan puitejarjestelyjen urakoitsijoilta,

seka raportoivat tyon edistymista.

Vuoden 2021 maaliskuussa TILPA otti toiminnanohjausjarjestelma TOIVO:ssa
kayttdoon sahkaoiset ostotilaukset, joiden ansiosta laskujen maksaminenkin on-

nistuu samalla kayttojarjestelmalla.

Sahkoisten ostotilausten kayttaminen mahdollistaa my6és muiden asiantuntijoi-
den laskujen vaivattomamman I6ytymisen kuin aikaisemmalla laskujen kasitte-

lyn kayttojarjestelmalld, jolloin sijaistaminen ja valvonta yksinkertaistuvat.



3.3 Puitejarjestely

Tilapalvelut-liikelaitos on kunnallinen toimija, ja sen on noudatettava hankinnois-
saan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016), joka
tunnetaan myos nimella hankintalaki. Hankintalain paatavoitteina on tehostaa
julkisten varojen kayttoa ja mahdollistaa tasapuolinen hankintoihin osallistumis-

mahdollisuus kaikille kykeneville yrityksille. (6.)

Puitejarjestely on hankintalain pykalissa 42 ja 43 maaritetty enintaan nelja
vuotta kerrallaan voimassa oleva sopimus hankintayksikon ja toimittajan valilla,

jolla vahvistetaan hankinnan hinnat, suunnitellut maarat ja ehdot (6).

Puitejarjestelyn sopimuksessa voi olla mukana useampi hankintayksikko tai toi-
mittaja, kuten TILPA:n Rakennustekniset tyot -puitejarjestelyssa 1195/2018,
jonka osallisina on TILPA:n lisaksi yli 10 toimittajaa ja Kauniaisten kaupungin

kunnossapitoyksikko.

Puitejarjestelyn avulla TILPA:n on mahdollista kilpailuttaa jatkuvasti tarvitse-
mansa tyot, kuten huollot ja vikakorjaukset, ennalta useaksi vuodeksi kerral-
laan, jolloin tyot voi tarvittaessa tilata ulkoiselta puitesopimuksen maarittdmalta
toimittajalta ilman erillista kilpailutusta tai hankintalain pykalan 40 mukaisia suo-

rahankintaperusteita. (6.)

Useimmissa Tilapalveluiden kaytdssa olevissa puitejarjestelyissa palveluntoimit-
tajat on asetettu etusijajarjestykseen tilaamiselle kilpailutuksesta saatujen ver-
tailupisteiden perusteella. Osassa puitejarjestelyissa on etusijajarjestyksen si-
jaan Kirjattu, etta tyot tilataan soveltuvimmilta toimittajalta, mutta soveltuvimman
toimittajan maaritteleminen jokaiselle tyolle erikseen vaatii tilaajalta enemman
tydaikaa ja tarkempaa lakituntemusta kuin etusijajarjestykseen perustuvassa ti-

laamisessa.

Etusijajarjestyksessa puitejarjestelyyn kuuluvia toita tarjotaan aina ensimmai-
sena etusijajarjestyksen ensimmaiselle toimittajalla ja seuraavalle vasta, jos

korkeammalla etusijajarjestyksessa oleva toimittaja ei ota ty6ta vastaan.



Puitejarjestelyissa on kuitenkin mahdollisuus puitejarjestelyn sisaiseen tai avoi-

meen Kilpailutukseen.

Yleinen vertailupistekriteeri on arkityon tuntihinta, josta halvimman tuntihinnan
tarjonnut saa taydet vertailupisteet osiosta ja muut tarjoajat saavat vertailupis-
teita kaanteisessa suhteessa halvimpaan hintaan. Vertailukriteereita voi olla

useampiakin samassa kilpailutuksessa, kuten ylityon ja paivystyksen hinnat.

Tavanomaisista poikkeavat ja puitejarjestelyn maarittaman arvon ylittavat tyot
TILPA kilpailuttaa hankintalain pykalien 32 ja 33 mukaisesti joko avoimena tai
rajoitettuna menettelyna puitesopimustoimittajien kesken, jotta vaikeasti arvioi-
taviin kustannuksiin ei jaa tulkinnanvaraa (6). Myds puitejarjestelyyn sisaltyvat
tyot ovat kilpailutettavissa erillisina, koska TILPA ei sitoudu puitesopimuksis-
saan tiettyihin hankintamaariin, mutta TOIVO:n kautta kasitelldan yli 15 000
tyota vuodessa, joten asiantuntijoiden tydaika ei riita kaikkien toiden kilpailutta-

miseen ja valvomiseen.

3.4 Cloudia Kilpailutus

Cloudia Oy on vuonna 2008 perustettu ohjelmisto ja palveluyritys, joka tarjoaa
hankintaratkaisuja ja sopimuksenhallinnan digitalisointia julkiselle ja yksityiselle

sektorille. Vuonna 2021 Cloudia yhdistyi norjalaisen Mercellin kanssa. (9.)

Tilapalvelut kayttaa Cloudian kilpailutuspalvelua avoimien ja puitejarjestelyjen

sisaisten kilpailutusten toteuttamiseen.

Tilapalveluiden asiantuntijat valmistelevat tarvittavien kilpailutuksien tarjous-
pyynnot Cloudian kilpailutuspalvelussa Tilapalveluiden lakihenkildiden tekemiin
pohijiin, ja tarjouspyynnot julkaistaan Cloudian kilpailutuspalvelun kautta, kun
riittdvan hankinta-asioiden ratkaisuvallan omaava viranhaltija (10), kuten Tila-
palveluiden toimitusjohtaja tai palvelutuotantopaallikkd, on hyvaksynyt tarjous-
pyynnon Tilapalveluiden sisaisessa Hankinta-aamupalaverissa.
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Tarjouspyyntd on luettavissa julkaisun jalkeen julkisten hankintojen Hilma palve-
lussa (11), jotta kaikilla yrityksilla, joilla on mahdollisuus jattaa tarjouspyynnolle

tarjous, on yhtalainen mahdollisuus osallistua kilpailutukseen.

4 Maksullinen kayttajapalvelu

TILPA:n ja kayttajan valisen vuokrasopimuksen mukaiset korjaukset ja huollot
toteutetaan paasaantoisesti suoraomisteisissa kiinteistoissa TILPA:n vuosibud-
jetilla, joko omilla tyontekijoilla tai hankintalain mukaisilla puitejarjestelyjen sopi-
mustoimittajilla. Puitesopimuksissa maaritetyt hankintarajat ylittavat tyot taytyy
kilpailuttaa. (4; 6.)

Mikali kayttajan tekema palvelupyynto ei sisally vuokrasopimuksen maarittamiin
toihin, tyo voidaan toteuttaa maksullisena kayttajapalveluna, jolloin TILPA to-
teuttaa tyon, mutta laskuttaa kaikki kustannukset tiloja vuokraavalta kayttajalta,

myds TILPA:n henkiloston toteutuneen tyon kustannukset.

Maksulliset kayttajapalvelut ovat TILPA:n omistamien ja yllapitamien kiinteisto-
jen vuokralaisten eli kayttajien keino tehda tiloihin muutoksia tai korjata omasta

toiminnasta aiheutuneita vahinkoja.

Kayttajapalvelutdilla on myds mahdollista nopeuttaa vuosiohjelmiin suunniteltuja
toita, kuten perusparannuksen teettaminen kayttajan maksamana ennen sen
suunniteltua ajankohtaa ja budjetointia TILPA:n vuosiohjelmassa, jolloin perus-

parannuksesta aiheutuva vuokrantarkistus jaa vahaisemmaksi.

Suuri osa TILPAnN yllapitamista kiinteistoista on rakennettu 60- ja 70-luvuilla,
eika kaikille ole viela tehty ensimmaistakaan peruskorjausta, joten niiden sisal-
tamat jarjestelmat eivat valttamatta tayta nykyisten saaddsten ja suositusten
mukaisia kriteereja. Trellum Consulting Oy:n Tilapalveluille tekeman talousra-
portin mukaan Tilapalveluiden suoraomisteisten kiinteistdjen perusparannus-
tarve vuonna 2019 oli 194 000 000 euroa (12).
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TILPA arvioi tilojen toimivuutta rakentamisaikaisiin maarayksiin ja suosituksiin
verraten, mutta tyosuojelu- ja terveystarkastuksissa saatetaan vedota viimeisim-
piin maarayksiin ja suosituksiin kuten ymparistoministerion asetukseen uuden
rakennuksen sisailmastosta ja ilmanvaihdosta 1009/2017 tai Sisailmastoluoki-
tukseen. (13; 14.)

Kayttaja saattaa tulkita tarkastusraporttien mukaiset puutteet vikakorjauksiksi ja
tehda niista palvelupyynnon kunnossapidolle, vaikka tila on vuokrattu kayttajalle
vastaavassa kunnossa, jolloin tilauksen tulisi olla maksullista kayttajapalvelua,

josta Kunnossapidon edustajan tulee kayttajalle ilmoittaa.

4.1 LVI-kayttajapalvelutyd

4.1.1 Tavanomainen LVI-kayttajapalvelutyo

Yleisimpia LVI-alan kayttajapalvelutdita Microsoft Dynamicsiin vuoden 2021
tammi-lokakuun tyoétilausten mukaan ovat tavanomaiset vikakorjaukset ja huol-
lot kiinteistdosakeyhtididen tiloissa, joissa Tilapalvelut on vuokralaisena ja vuok-
raa tiloja edelleen kayttajien kayttoon, mutta kiinteistbosakeyhtiot ostavat vuok-
rasopimuksen mukaan niille kuuluvan yllapidon Tilapalveluilta maksullisena

kayttajapalveluna.

Kiinteistdoosakeyhtidissa tehtavat korjaukset, huollot ja muutostyot toteutetaan
maksullisena kayttajapalveluna, koska ne eivat ole Tilapalveluiden omistamia,

jolloin niiden yllapito on kiinteistdosakeyhtion vastuulla.

Lisaksi TOIVO:ssa on paljolti maksullisia kayttajapalvelutilauksia vesipisteiden
ja -laitteiden siirroista, poistoista ja lisayksista. Puolikiinteasti asennettujen vesi-
laitteiden, kuten pyykinpesukoneiden ja vastaavien, irrotukseen tai kiinnitykseen
ei tarvita suunnitelmia tai toimenpidelupaa, joten ne voidaan toteuttaa suoraan
TILPA:n LVI-asentajilla tai puitejarjestelytoimittajilla. Vesipisteiden, kuten pesu-
altaiden muutoksissa, suunnittelutarve on kuitenkin katsottava tapauskohtaisesti

ja suunnitteluosastolle on vahintaan toimitettava toteutuneen mukaiset
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pohjakuvat, jotta se pystyy huomiomaan muutokset tulevissa kohteen elinkaa-

ren aikaisissa toimenpiteissa.

4.1.2 Suunnittelua vaativa LVI-kayttajapalvelutyo

Suunnittelua vaativiin maksullisiin LVI-kayttajapalvelutoihin lukeutuvat suurien
tilakohtaisten muutosten ohella muun muassa jaahdytyksen lisaykset ja ilman-

vaihdon tehostaminen.

Kayttajat ja tarkastajat arvioivat kohteita usein viimeisimpien lakien ja suositus-
ten mukaisesti, vaikka lait ja suositukset olisivatkin muuttuneet kohteen rakenta-
misen tai viimeisimman peruskorjauksen tai vastaavan jalkeen, jolloin arviointiin
tulisi kayttaa aikaisempaa lainsaadantoa laillisuusperiaatteen mukaisesti. Esi-
merkiksi yhteen Tilapalveluiden yllapitamaan uimahalliin terveystarkastaja ol
vaatinut vuoden 2021 raportissaan kasisuihkua lisattavaksi jokaiseen suihkuun,
vaikka kyseinen vaatimus kirjattiin ensi kertaa RT-korttiin 2018 ja uimahalli on

odottanut peruskorjaustaan vuodesta 2012 (15).

Kayttajan halutessa paivittaa LVI-tekniikan nykyvaatimusten tasolle ennen pe-

ruskorjauksen budjetoitua ajankohtaa ty6 on suoritettava maksullisena kayttaja-
palvelutyona, jonka kustannuksiin Tilapalveluilla on mahdollisuus osallistua, jos
budijetti siihen riittaa. Tilapalveluiden vuotuinen kayttoon jaava budjetti ei kuiten-
kaan riitd korjausvelan poistamiseen, joten osallistuminen budjetin ulkopuolisiin

toihin on harvinaista.

Kayttajan halutessa parantaa tyoskentelyolosuhteita lisaamalla kohteen jaahdy-
tystehoa tyo on suoritettava maksullisena kayttajapalvelutyona. Jaahdytykseen
liittyvat vaatimukset tulevat yleensa kayttajan sisaiselta tyosuojelu- tai hyvin-
vointiyksikolta, koska nykyisenkin asumisterveysasetuksen mukaisessa toimen-
piderajassa otetaan huomioon ulkoilman lampdtila, vaikka suunnitteluarvot ovat
selkeat (13).
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4.2 Ohjeistus

Tilapalveluilla on kaytossaan vuonna 2021 tehty toiminnallisten muutosten tilaa-
miseen tilaajapalveluna ohje, joka on suunnattu maksullisen kayttajapalveluti-
lauksen tehneelle henkilolle. Ohje, ilman sisaltamiaan yhteystietoja, on opinnay-

tetyon liitteena 1.

Tilapalveluiden asiantuntija lahettaa ohjeen kayttajalle, kun kayttaja on tehnyt
maksullisen kayttajapalvelutilauksen tai kunnossapidollisen palvelupyynnon,

joka on vastuunjakotaulukon mukaisesti kayttajapalvelua.

Ohjeen mukaan toiminnallisia muutoksia ovat esimerkiksi tekniset parannukset
ja tilamuutokset, joita saatetaan tarvita uuden toimijan ottaessa tiloja kayt-

toonsa. Talldin on selvitettava, tayttaako tila uuden kayttotarkoituksen mukaiset
tekniset vaatimukset, kuten ilmanvaihdon riittavyys talonmiehen asunnossa, jos

sita halutaan kayttaa opetustilana.

Ohje muistuttaa kayttajaa pitamaan realistiset kustannus- ja aikatauluodotukset.
Rahoitus tulee varmistaa, ennen kayttajapalvelun tilaamista. Aikatauluun vaikut-
taa suunnittelu, jota tarvitaan paasaantoisesti aina taloteknisia muutoksia tehta-
essa, mahdollisen toimenpide- tai rakennusluvan hankkiminen ja kilpailutus, jos
tyota ei pysty tai sita ei kannata tehda puitejarjestelysopimuksen mukaisilla toi-

mittajilla.

Ohjeessa ilmoitetaan, etta Tilapalvelut laskuttaa padsaantoisesti kaikki kustan-
nukset kayttajalta. Suunnittelun ja urakoinnin lisaksi tdhan kuuluu myoés TILPA:n

asiantuntijoiden kayttama tydaika ja 12 prosentin yleiskustannuskorvaus.

Tilapalveluiden vuosikorjausrahat ovat yleensa ylibudjetoituja kiireellisten, sisail-
mastoon liittyvien korjaustarpeiden vuoksi, mutta TILPA saattaa osallistua kus-
tannuksiin, jos tyohon sisaltyy taloteknisia tai rakenteellisia muutoksia. Paa-
saantoisesti TILPA ei kuitenkaan edes pysty osallistumaan kustannuksiin.
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4.3 Ongelmat

4.3.1 Vastuunjaon epaselvyys

Suuri osa maksullisista kayttajapalvelutoista tulee TILPA:n asiantuntijoiden kasi-
teltdvaksi aluksi tavallisina kunnossapitopalvelupyyntoina kayttjilta, koska niita
tekevat henkilot ovat yleensa opetus- tai terveystyon esihenkilita, joiden tyon-

kuvaan eivat sisally kiinteistojen kunnossapidolliset vastuurajat.

Vastuurajat on maaritetty kohteiden vuokrasopimuksissa, joilla Tilapalvelut
vuokraa omistamansa tilat Kayttajan kayttoon. Yleisesti Tilapalveluiden vas-
tuulle kuuluu kohteen laatutasoa yllapitava kunnossapito, johon sisaltyy kiinteis-

tonhoito, huollot seka tahattomat vikakorjaukset.

Vuokrasopimuksissa esiintyy myos poikkeuksia, esimerkiksi liikunta- ja uimahal-
lien kayttaja, eli Elinvoiman tulosalueen Liikunta ja urheilu -toimiala, ei osta kiin-
teistonhoitoa Tilapalveluilta, vaan liikuntapaikkahenkilostd on vastuussa kohtei-

den kiinteistonhoidosta.

Kunnossapidollisista vastuualueista Tilapalveluiden suoraomisteisissa raken-
nuksissa on tehty kunnossapito/vastuutaulukko, jossa kiinteiston osat ja laitteet
on eritelty Tilapalveluiden ja kayttajan vastuulle. Vastuunjakotaulukko on esi-

tetty tassa opinnaytetyon liitteena 2.

Vastuunjakotaulukossa on lueteltu yleisimmat, suurimpaan osaan Tilapalvelui-
den vuokraamia kiinteistoja liittyvat rakennusosat ja laitteet, joten se ei valtta-
matta ole pateva, jos kohde on vuokrattu normaalista poikkeavalla tai erityiseh-

toja sisaltavalla vuokrasopimuksella.

Kaikki vuokralaisen toimintaan vaadittavat laitteet ja osat, joita ei ole huomioitu
vastuunjakotaulukossa, ovat kayttajan vastuulla, joten niille tarvittavat ty6t on ti-

lattava maksullisena kayttajapalveluna.
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Vastuunjakotaulukkoa kayttdessa on huomioitava, etta siina luetellut vastuut si-
saltavat ainoastaan viimeisimman vuokrasopimuksen laatimisen aikana olevat

kiinteistonosat ja laitteet.

Esimerkiksi piha-alueiden katokset kuuluvat taulukon mukaan Tilapalveluiden
vastuulle, mutta kayttajan halutessa pihalle lisaa katettua aluetta tyo on joko ti-
lattava maksullisena kayttajapalvelutyona tai anottava vuosiohjelmatyoksi laa-

tua parantavana korjauksena.

Kunnossapidon asiantuntija ilmoittaa kayttajalle, jos tyé on maksullista kayttaja-
palvelua. Kuitenkin kayttgjille eivat ole aina selvia toteuttamisen todelliset kus-
tannukset, jolloin heidan henkilokohtaiset tilausrajansa eivat valttamatta ole riit-
tavan suuria tai he eivat haluakkaan toteuttaa tyota kustannusten selvittya, jol-

loin ty0o saattaa keskeytya, vaikka kustannuksia olisikin jo kertynyt.

4.3.2 Aikataulu ja budjetti

Toteutuksen ajoitus voi olla kayttajilla eparealistinen. Tilapalveluiden asiantun-
tija voi antaa vahaisille ja suunnittelua vaatimattomille karkean hinta-arvion ja
aikataulun, mutta vaativammissa tdissa pelkastaan suunnitteluun tulisi varata

noin kuusi kuukautta.

Kilpailutuksen valmisteluun ja Tilapalveluiden sisaisiin prosesseihin tarvitaan
vahintaan kuukausi. Hankintalain 56 §:n mukaisen rajoitetun menettelyn tarjous-
ajan on oltava vahintaan 30 paivaa, minka lisaksi on odotettava 14 paivan mit-
tainen valitusaika ja urakkasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen urakoitsijalle
on suotava kohtuullinen valmistautumisaika, jolloin urakoitsijat toimittavat tarvit-
tavat asiakirjat tilaajalle ja tilaavat materiaalit seka mahdolliset aliurakoitsijansa
(6). Kohtuullisena valmistautumisaikana voidaan pitaa vahintaan kahta viikkoa,

ellei kilpailutuksessa ole ilmoitettu erikseen tyon aloittamisen paivamaaraa.

Yhteenlaskettuna suunnittelua vaativien kayttajapalvelutdiden suunnittelu- ja kil-

pailutusprosessiin olisi varattava vahintaan 9 kuukautta tilauksesta toéiden
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aloittamiseen, joten tammikuussa tehdyn tilauksen urakoinnin voisi suunnitella
alkavaksi saman vuoden lokakuussa ja valmistuminen olisi todennakoisesti seu-

raavan vuoden puolella.

Tilapalveluilla ja sen yllapitamien kiinteistojen kayttajien budjetit ovat yleensa
kalenterivuosikohtaisia, joten tyodlle budjetoidut rahat eivat ole valttamatta kay-
tettavissa automaattisesti seuraavan vuoden aikana, vaan tyolle on anottava

uudelleen rahaa seuraavalle vuodelle, jos rahoja ei saada siirrettya.

Kahden tai useamman kalenterivuoden aikana toteutetut maksulliset kayttaja-
palvelutyot vaaristavat Tilapalveluiden vuosibudjettia, koska Tilapalvelut mak-
saa tyosta ja suunnittelusta kertyvat kustannukset toteutuksen aikana ja laskut-

taa kokonaiskustannukset kayttajalta vasta valmistumisen jalkeen.

4.3.3 Tilausoikeudet

Espoon kunnanvaltuusto on kuntalain 90 §:n mukaisesti tehnyt hallintosaannoén,
jossa maaritetaan kaupungin organisaation perusrakenne, tehtavat ja johtamis-
jarjestelmat seka annetaan toimintaohjeita (16). Saantokokoelma on luettavissa

Espoon kaupungin virallisilla internetsivuilla (17).

Osalle Espoon kaupungin viranhaltijoista on maaritetty Espoon kaupungin saan-
tokokoelman toimintaohjeissa vakanssiin perustuva hankintavaltuus, jonka mu-
kaisia tilauksia viran- tai toimenhaltija voi tilata oman harkintansa mukaan maa-

rarahojen rajoissa (17).

Hankintavaltuudet mahdollistavat itsenaisemman ja tehokkaamman tyonteon,
kun jokaista tarvittavaa hankintaa ei tarvitse hyvaksyttaa kunnanvaltuuston ko-

kouksessa, jossa hallintosaanto on saadetty.

Saantokokoelman toimintaohjeiden 5 §:issa on maaritetty paaasialliset virat,
joilla on ratkaisuvalta hankinta-asioissa ja niiden ratkaisuvaltojen enimmaismaa-

rat ilman arvonlisaveroa. Toimialajohtajilla on kuitenkin mahdollisuus maarata
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toimialan sisaisista tilauspaatdsoikeuksista erikseen, vaikka lopullinen tilaus-

paatdsoikeus vaatiikin hankintavaltuutetun viranhaltijan. (17.)

Esimerkiksi Kunnossapitopalveluiden LVI-asiantuntijan vakanssilla on Tilapalve-
lut-likelaitoksen Tilaajat 2020 -ohjeen mukaan 6 000 euron tilausoikeus sopi-
muksiin perustuvissa tilauksissa seka hankintalain 40 §:n ja 41 §:n mukaisissa
suorahankintana toteutettavissa tilauksissa (6; 18). Hankintavaltuutettuna viran-
haltijana LVI-asiantuntijan tilauksissa toimii toimialan korjauspaallikko, jonka vi-

ralle on myonnetty hankintavaltuus hallintosaannossa (17).

Maksullisissa kayttajapalvelutoissa tyon tilaajalla, eli kayttajan edustajalla, on ol-
tava tilaukselle riittava hankintavaltuus, koska tyo laskutetaan lopulta kayttajan
budjetista. Muussa tapauksessa kayttajapalvelutyd on Espoon kaupungin hallin-

tosaannon ja taten kuntalain 90 §:n vastainen, eika sita voi toteuttaa. (16; 17.)

Nykyisessa toimintamallissa maksullisen kayttajapalvelutyon kustannukset tai
arvioidut kustannukset varmistetaan tilauksen tehneelta henkildlta ja ne ilmoite-
taan laskutettavan kayttajalta. Mikali tilauksen tehnyt henkild hyvaksyy kustan-

nukset, tyo aloitetaan.

Kayttajan tilaajan tilausoikeuksia ei tarkisteta erikseen ja tilaajan oletetaan ole-
van tietoinen omista tilausoikeuksistaan seka ymmartavan, mita maksullinen
kayttajapalvelutyo kaytannossa tarkoittaa. Kuitenkin kayttajapalvelutoita saattaa
peruuntua, koska tilaajalla ei ole riittavia tilausoikeuksia, kuten kaytannon esi-
merkkina luvussa 5.2. esitelty Samarian terveysaseman jaahdytyksen lisays,
jonka suunnitelmien valmistuttua selvisi, ettei tilaajalla ollut riittavia tilausoikeuk-

sia.

Viranhaltijoiden hankinta-asioiden ratkaisuvallat on maaritetty toimialakohtai-

sissa toimintaohjeissa. Toimialajohtajien mahdollisesti maaraamat tilauspaatos-
oikeudet on kuitenkin ilmoitettu toimialojen sisdisessa ohjeistuksessa (17), joten
tilaajan tilausoikeutta on hankala varmistaa, vaikka muiden toimialojen toiminta-

ohjeistus on tilauksen vastaanottajan luettavissa.
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Toimintaohjeiden hankinta-asioiden ratkaisuvalloista ei ole koottua listaa taikka
taulukkoa, josta tarvittavan tiedon saisi varmistettua tehokkaasti, vaan jokaisen
toimialan henkildston ratkaisuvalta on selvitettava heidan omasta toimintaoh-

jeestaan.

4.3.4 Tyon peruuntumisen kustannukset

Yksinkertaisissa ja vahaisissa maksullisissa kayttajapalvelutdissa keskeytymi-
nen ei aiheuta TILPA:lle muita kustannuksia kuin oman henkildston tyotunnit,
mutta suunnittelua vaativien téiden suunnittelukustannukset jadvat nykyisessa

tilanteessa TILPA:n maksettavaksi, jos kayttaja peruu tyon.

Kustannusten kertymisen jalkeen kayttajien perumat tyot, joita ei saada lasku-
tettua, aiheuttavat sen, etta Tilapalvelujen liikevaihto maksullisten kayttajapalve-
lutdiden osalta on neutraali, vaikka sen pitaisi olla tuotollinen, koska pelkastaan
kayttajapalvelutdita tekevien neljan rakennusteknisen asiantuntijan ja omien toi-
densa ohella kayttajapalvelutoita tekevien erikoisalojen asiantuntijoiden henki-

|6stokustannuksia ei ole huomioitu kayttajapalveluiden liikkevaihdossa.

4.3.5 Yllapito, huolto ja vastuu

Maksullisena kayttajapalvelutyona valmistuneiden laitteiden ja osien yllapito ja
huolto on kayttajan vastuulla, koska yllapitokustannuksia ei ole huomioitu vuok-
rasopimuksessa ja vastuunjakotaulukko rajaa mahdolliset kayttajan vaatimat

erityisvarustelut vuokralaisen vastuulle.

Kayttaja on liikehuoneiston vuokraus -lain (31.3.1995/482) 23 §:n mukaisesti
korvausvastuussa myos Tilapalveluiden omistamaan kiinteistoon aiheutuvista
vahingoista, jos vahinko on aiheutunut huoltojen, ylldpidon tai tarkastusten ta-

hallisesta tai tahattomasta laiminlyonnista. (19.)

Valttaakseen huoltojen laiminlyonnin kayttajan on tilattava tarvittavat huollot ja
tarkastukset maksullisena kayttajapalvelutyona Tilapalveluilta, koska
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Tilapalveluilla ei ole oikeutta tehda kayttajapalvelutyétilauksia kayttajan puo-
lesta, eika huollon kustannuksia ole huomioitu Tilapalveluiden vuosibudijetissa

tai tilojen vuokrasopimuksessa.

Kayttajan tilausoikeudellisella henkildlla ei ole valttamatta tarvittavaa tietoa lait-
teiston tarvitsemasta yllapidosta ja yllapitokustannuksista, koska nama henkilot

ovat eri alojen ammattilaisia, kuten rehtoreita tai laakareita.

Toinen kayttajapalvelutdina toteutettujen laitteistojen yllapidon ongelmakohta on
laitteistojen sekoittuminen Tilapalveluiden omiin laitteistoihin. Kun kayttajapalve-
luna toteutettuja ja yllapidettavia laitteistoja on ollut useita vuosia kohteissa ja
henkilostoorganisaatioon on tullut muutoksia, laitteistojen omistussuhteet saat-
tavat hamartya, jolloin niitéd saatetaan huoltaa Tilapalveluiden vuosibudjetilla

varsinkin, jos kayttaja tekee tilauspyynnon tavallisena kunnossapitotyona.

Esimerkiksi Leppavaaran terveysasemalle HUS oli teettanyt huonekohtaista li-
sajaahdytysta erillisella vedenjaahdytyskoneella, joka ei ole riittavan tehokas
huoneiden jadhdyttamiseen. HUSIn siirrettya toimintansa muualle kohteesta
jaahdytysjarjestelmaa oli huollettu Tilapalveluiden omistamana, vaikka Tilapal-
velut ei ollut sita teettanyt tai huomioinut vuokrasopimuksessa, joten huoltami-

sen olisi pitanyt olla maksullista kayttajapalvelutyota.

4.4 Ehdotetut ratkaisut

441 IMS

IMS-jarjestelma on kaupallinen ohjelmisto, jonka tarkoituksena on tuottaa asiak-
kaalle monipuolinen dokumentointimahdollisuus. Yksi jarjestelman ominaisuuk-

sista on tehda prosesseja kuvaavia kaavioita. (20.)

Kuvissa 6 ja 7 on esitetty Tilapalveluiden kehitysinsinddrin tekema prosessikaa-
vio maksullisten kayttajapalveluiden prosessista, jota Kunnossapidon korjaus-
paallikko, rakennusvalvoja ja harjoittelija ovat kehitysinsindorilla muokkautta-

neet tavoitellun mukaiseksi Tilapalveluiden kayttoon.
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Prosessikaaviolla on tarkoitus yhdenmukaistaa Tilapalveluiden sisdinen kaytta-
japalveluprosessi, jotta kaikkia kayttajia, jotka tekevat maksullisia kayttajapalve-
lutilauksia, kohdellaan tasapuolisesti ja kayttajapalvelutydt saadaan selkeammin

erotettua Tilapalveluiden vuosibudjetista.

IMS-jarjestelmassa olevaan prosessikaavioon on mahdollista tehda linkkeja,
joista saa avattua prosessinkohtia selventavia ohjeita tai siirryttya toiseen pro-
sessikaavioon, kuten tavallisen maksullisen kayttajapalvelun ohjeeseen, jos

suunnittelulle ei ole tarvetta.

Vahvistaa tilauksen
Tekee Mikali
palvelupyynnon essa Tyo keskeytyy 0 Vact
Asiakas "~ GM'ssa yli 2vko tyd eurfaly 0% et
} siiretaan "ei tehda
tilaan”
‘ ;
Ll Kyll Informoi asiakasta
Merkitsee ! Attas b p s
| aportsanisen s i L
Tilpa Y * 1 tiedon lahetetysta = ‘“a’l-‘ 0% - -
sahkopostista o tyomaaraimen
tilausoikeudet )
Tilpa X
Suunnittelija
Urakoitsija

Kuva 6. Kayttajapalvelutdiden IMS-kaavio 1/2

Maksullisen kayttajapalvelutydn prosessi kaynnistyy, kun kayttaja tekee palvelu-
pyynnon Granlund Manager -jarjestelmassa, josta palvelupyynto siirtyy tyoti-
lauksena Microsoft Dynamics -jarjestelmaan Tilapalveluiden asiantuntijan kasi-

teltavaksi.
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Tydétilauksen tilana pitaisi olla "uusi”, ennen kuin asiantuntija ottaa se kasitelta-
vakseen. Tydtilaus saattaa kuitenkin olla myds tilassa "aloitettu”, jos esimerkiksi
kiinteistonhoitaja on aloittanut tyon, mutta todennut sen omiin tyotehtaviinsa

kuulumattomaksi ja siirtanyt tydon Kunnossapidolle.

Asiantuntija lahettaa kayttajalle sahkopostina vahvistuspyynnon, etta kyseessa
on maksullinen kayttajapalvelutyo ja varmistaa kayttajan tilausoikeuden. Vahvis-
tus-sahkopostiin litetaan mukaan Tilapalveluiden Toiminnallisten muutosten ti-
laaminen tilaajapalveluna -ohje, joka on taman opinnaytetyon liitteena 1, ja alku-

kartoituksen hinta.

Sahkdpostiin velvoitetaan vastaamaan 14 vuorokauden kuluessa, jos kayttaja
haluaa tyon toteutettavan. Asiantuntija muuttaa tyon tilaksi Microsoft Dyna-
mics -jarjestelmassa “aloitettu” ja kirjoittaa tydmaaraimen raporttikenttaan, ke-

nelle seka milloin vahvistuspyynto on lahetetty.

Kayttajan vahvistettua tyotilaus, tilausoikeutensa ja sitoutumisensa alkukartoi-
tuksen kustannuksiin asiantuntija selvittaa alustavat kustannukset, suunnittelu-
tarpeen ja tarpeen rakennus- tai toimenpideluvalle. Mikali kayttaja ei vastaa
vahvistuspyyntoon tai kieltaytyy alkukartoituksen kustannuksista, tyo keskeyte-
taan ja tyon tilaksi muutetaan TOIVO:ssa “ei tehda”. Ennen alkukartoitusta paat-

tyneista toista ei koidu kayttajalle maksuvelvoitteita.

Asiantuntijan selvitettya alustavasti kustannukset ja suunnittelutarpeen, han in-

formoi kayttajaa prosessin jatkumisesta. Jos tydlle ei tarvita suunnitelmia tai lu-

pia, tyon voi toteuttaa kayttajan hyvaksyttya arvioidun kustannuksen ja aikatau-

lun. Talléin tydhon kaytetaan joko Tilapalveluiden omia tyontekijoita tai puitejar-
jestelytoimittajia. Mikali kayttaja ei hyvaksy arvioituja kustannuksia tai han ei ha-
lua toteuttaa tyota, kayttajalta veloitetaan alkukartoituksen kustannukset, tyo

paatetaan ja laitetaan TOIVO:ssa "ei tehda” -tilaan.
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Kuva 7. Kayttajapalvelutdiden IMS-kaavio 2/2

Suunnittelua vaativista toista kayttajaa tiedotetaan tekemaan uusi tilaus suunnit-
telua varten, jonka tekemalla kayttaja sitoutuu maksamaan suunnittelusta kerty-
vat kustannukset, vaikka kayttaja peruisikin tydn suunnittelun aikana tai suunni-

telmien valmistuttua.

Suunnittelua ei aloiteta, ennen kuin siitd on tehty erillinen tilaus, muuten Tilapal-
velut peruu tydn ja laskuttaa kertyneet kustannukset kayttajalta, jos tilausta ei
tehda kohtuullisen ajan kuluessa. Kohtuullinen aika on arvioitava tapauskohtai-
sesti ja ilmoitettava kayttajalle uutta tilausta pyydettaessa, mutta takarajana

voisi pitaa korkeintaan kolmea kuukautta.

Tiedotuksessa velvoitetaan tilauksen tekijaksi riittdvan tilausoikeuden omaavaa
henkil6a oletetuille suunnittelukustannuksille, jotka ovat noin 5 000 euroa suun-
nittelualaa kohden ja 12 % yleiskustannuslisa. Arvioidun suunnittelukustannus-
ten lisaksi tiedotuksessa ilmoitetaan suunnitelmien valmistumisen arvioitu aika,

joka voi olla esimerkiksi kuusi kuukautta, suunnittelun tyétaakasta riippuen.
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Suunnittelutilauksen saavuttua Tilapalveluiden asiantuntija tilaa suunnittelun Ti-
lapalveluiden suunnitteluosastolta, jossa suunnittelu toteutetaan joko omana
tyona, tai puitejarjestelyina. Asiantuntija toimii tarvittaessa suunnittelun aikana
yhteyshenkilona kayttajan ja suunnittelun valilla, tiedottaen mahdollisista muu-

toksista ja paivityksista.

Suunnitelmien valmistuttua asiantuntija katselmoi suunnitelmat ja valittda ne
seka niiden mukaisen kustannusarvion kayttajalle. Kayttaja paattaa jatketaanko
tyon toteutusta suunnitelmien mukaisesti vai perutaanko tyo, jolloin kayttajalta
laskutetaan tahan mennessa kertyneet kustannukset, joihin kayttaja on sitoutu-

nut ja tyétilaus laitetaan "ei tehd@” -tilaan.

Kayttajan varmistettua tahtonsa jatkaa ty6ta ja tilausoikeutensa suunnitelmien

mukaisiin kustannuksiin tyon toteutusta jatketaan.

Tyon kokonaiskustannusten ollessa vahemman kuin kaytettavassa puitejarjes-
telyssa maaritetty kilpailutusraja tyolle voi halutessaan tiedustella hinnan puite-
sopimuksen toimittajalta tai toimittajilta, esimerkiksi rakennusteknisella puiteso-
pimuksella on mahdollista tehda 150 000 euron tilauksia, mutta mahdollisuutta

avoimeen kilpailutukseen ei ole poissuljettu tilaajalta halvemmissakaan toissa.

Kokonaiskustannusten ylittaessa kaytettavan puitejarjestelyn maarittaman ar-
von tai tilaajan niin halutessa, ty0 kilpailutetaan Iahtdkohtaisesti Hankintalain
mukaisena avoimena menettelyna Cloudia Kilpailutus -palvelussa, jossa tehdyt

kilpailutukset julkaistaan hankintailmoitusten HILMA-palvelussa.

Kilpailutukseen tarvittavasta ajasta on tiedotettava kayttajaa. Kilpailutuksen on
oltava avoinna vahintaan 30 vuorokautta, voittaneen tarjouksen hyvaksyntaa
seuraa 14 vuorokauden valitusaika, kilpailutuksen valmisteluun on varattava ai-
kaa, kilpailutuksen tarjouspyynto ja kilpailutuksen voittanut tarjous on hyvaksy-
tettava Tilapalveluiden sisadisessa Hankinta-aamussa ennen niiden julkaisua, jo-

ten kilpailutukseen on varattava aikaa ainakin kaksi kuukautta.
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Tilapalveluiden asiantuntija toimittaa kilpailutuksesta saamansa voittaneen tar-
jouksen tai puitejarjestelyn kautta saamansa hinta-arvion kayttajalle, jonka paa-
tettavaksi jaa, toteutetaanko tyo tarjouksen tai hinta-arvion mukaisesti. Kaytta-
jalta laskutetaan asiantuntijoiden toteutuneet tuntien mukaiset ja suunnittelun
kustannukset 12 %:n yleiskustannuslisalla, jos kayttaja ei halua jatkaa ty6ta tai
ei sitoudu maksamaan tarjouksen tai hinta-arvion mukaisia kustannuksia. Tyoti-

laus laitetaan talloin “ei tehda” -tilaan.

Kayttajan hyvaksyessa tarjouksen tai hinta-arvion ja sen kustannukset se hy-
vaksytaan ja siita laaditaan arvosta riippuen joko sopimus tai tilaus ja tyo toteu-
tetaan Tilapalveluiden valvomana. Tyon valmistuttua hyvaksytysti tyon tilaksi
TOIVO:ssa vaihdetaan "tehty”.

Kaikkien tyohon liittyvien laskujen saavuttua Tilapalveluille tydn valmistumisen
jalkeen, Tilapalveluiden asiantuntija varmistaa, etta on kirjannut tyolle myos
omat tydntuntinsa ja laittaa tilauksen tilaan "valmis”, jolloin Tilapalvelut laskuttaa
toteutuneet kustannukset kayttajalta. Kustannuksiin sisaltyy Tilapalveluiden
edustajien tyotunnit seka suunnittelu- ja urakkakustannukset yleiskustannusli-

salla.

4.4 2 Tilausoikeus-taulukko

Toimialakohtaiset viranhaltijoiden ratkaisuvallat hankinta-asioissa on ilmoitettu
Espoon kaupungin saantokokoelman toimintaohjeissa. Viranhaltija voi paattaa

ratkaisuvaltansa arvoisista hankinnoista itse maararahojen rajoissa. (17.)

Tilauspaatosoikeus voi olla myds toimialajohtajien erikseen maaraamilla henki-
I6ill4, joiden virkoja tai toimia ei ole ilmoitettu toimintaohjeissa (17). Siten mak-
sullisia kayttajapalvelutoita toteuttaessa tilaukselle on suositeltavaa hakea var-
mistus riittavan ratkaisuvallan omaavalta toimintaohjeissa maaritetylta hankinta-

valtuutetulta viranomaiselta ennen tyon aloitusta.



25

Opinnaytetyon liitteena 3 on opinnaytetydn kirjoittajan toimintaohjeista kokoama
taulukko toimialojen hankintavaltuutetuista viranhaltijoista ja heidan hankintara-

joistaan.

Ratkaisuvalta-taulukko olisi suotavaa liittdad suunnittelua vaativien maksullisten
kayttajapalvelutdiden IMS-prosessikaavion ohjeeksi tilausoikeuksien tarkastami-

nen -kohtaan, jotta se olisi helposti I0ydettavissa.

4.4.3 Tiedottaminen

Kayttajan tilatessa maksullisen kayttajapalvelutyon tai tyon, joka vastuunjako-

taulukon mukaisesti, joka on taman opinnaytetyon liitteena 2, luokitellaan mak-
sulliseksi kayttajapalvelutyoksi, taytyy tilauksen kasittelyyn ottavan Tilapalvelui-
den asiantuntijan varmistaa, etta kayttaja ymmartaa, mita maksullinen kayttaja-

palvelu tarkoittaa, ennen kuin kayttaja vahvistaa tyon tehtavaksi.

Vahvistus on suositeltavaa tehda sahkopostiviestilla, jotta siita jaa sahkoinen

jalki, ja sen liitteeksi on kannattavaa liittaa Sirkka Tepposen tekema ohje "Toi-
minnallisten muutosten tilaaminen tilaajapalveluna”, joka on tdman opinnayte-
tyon liitteena 1, jotta kayttaja voi tutustua kayttajapalvelun prosessiin ja tiedos-

taa oman osansa prosessissa.

Vahvistusviestin yhteydessa on ilmoitettava, keneen kayttaja voi olla yhtey-
dessa tilaukseen liittyen, varsinkin yhteyshenkilon ollessa eri henkild kuin viestin

lahettaja.

Yhteyshenkilon nimeaminen on tarkeaa, koska Microsoft Dynamicsissa muutok-
sia tehnyt henkild nakyy kayttajan kaytéssa olevassa Granlund Manager -ohjel-
massa ainoastaan AD-tunnuksella, josta ei voi valttamatta paatella henkilon ni-
mead. Kuvassa 8 on esitetty GM:n tilauksen kasittelyhistoria opinnaytetyon kir-
joittajan tekeman muutoksen osalta; muutoksen tekijaksi GM ilmoittaa "Palvelu-

pyyntointegraatio Espoon kaupunki”.
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Kuva 8. TOIVO:ssa tehdyn muutoksen nakyminen GM:ssa

Tilapalvelut on jarjestanyt kayttgjille koulutuksia tilaamisesta, mutta koulutuksien
suhteellinen osallistujamaara on jaanyt vahaiseksi. Viimeisimmassa koulutuk-
sessa oli Tilapalveluiden viestintaasiantuntijan mukaan alle kymmenen osallis-
tujaa, vaikka kaikki kayttajien tilaajat oli kutsuttu. Siten Tilapalveluiden asiantun-
tija ei voi olettaa, etta kayttaja ymmartaa tilausprosessin vastaavassa maarin

kuin asiantuntija itse, joka kasittelee tilauksia paivittain.

Maksullisen kayttajapalvelutyon tilaaja ja hankintavaltuutettu viranomainen, jos
he ovat eri henkildita, tulee pitaa tietoisena toteutuksen etenemisesta ja muu-
toksista, varsinkin suunnittelua vaativissa kayttajapalvelutdissa, joissa tyon al-

kamiseen kohteessa voi kulua kuukausia tilauksen lahettamisesta.

Vahimmillaan kayttajaa tulee tiedottaa

e Tilapalveluiden yhteyshenkilGista ja asiantuntijan kustannus- ja aikatau-
luarviosta, joihin sisaltyy suunnittelun ja rakennusluvan tarpeellisuus, en-

nen toteutuksen aloittamista

¢ suunnittelun alkamisesta ja suunnitelmien valmistumisesta, johon sisaltyy
suunnitelmien mukainen kustannusarvio ja suunnitelmien esittely kaytta-

jalle

e mahdollisen kilpailutuksen alkamisesta ja paattymisesta, joko avoimena
tai puitejarjestelyn sisaisena, jos puitesopimuksella ei voida tai ei haluta

tilata suoraan
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mahdollisen kilpailutuksen voittaneesta tarjouksesta tai valitusta puitejar-
jestelytoimittajasta, johon sisaltyy valintaperuste, kustannukset ja toimit-

tajan alustava toteutusaikataulu

o erikseen tilattavista asiantuntijoista, kuten tyoturvallisuuskoordinaatto-

reista

o toiden aloittamisesta kohteessa ja tarvittavista tiloista kohtuullisella val-

mistautumisajalla, joka on noin 2 viikkoa, ellei toisin ole sovittu

o tyOmaapalavereista ja katselmuksista

¢ tdiden valmistumisesta ja kayttdon opastuksen ajankohdasta

e ja kaikista muutoksista aiemmin ilmoitettuihin tietoihin, kuten viivastyk-

sista tai suunnitelmamuutoksista.

4.4 4 Suunnittelun erillistilaus

Tilapalveluiden korjauspaallikko oli esittanyt Tilapalveluiden Kunnossapidon si-
saisessa "Maksullisten kayttajapalvelutdiden kehittdaminen” -palaverissa, etta
kayttajat voisivat tilata kayttajapalvelutdiden suunnittelun erillisella tilauksella
suoraan Tilapalveluiden suunnitteluosastolta ja suunnitelmien valmistuttua tilata

ainoastaan toteutuksen Kunnossapidolta.

Erilliset tilaukset mahdollistaisivat budjetoinnin jakamisen useammalle vuodelle,
jotta suunnittelun ja toteutuksen ei tarvitse valmistua saman vuoden aikana.
Talloin kaytannossa suunnittelu olisi tehtava kaikille suunnittelua vaativille kayt-
tajapalvelutoille kevattalvella, mahdolliset kilpailutukset kesalla, toteutus syk-
sylla ja valmistuminen ennen vuodenvaihdetta, jotta kaikki kustannukset saa-

daan budjetoitua samalle vuosibudijetille.

Suunnittelun tilaaminen erillisena tydna antaisi tilaukselle luonnollisen tarkastus-

pisteen, kun kayttaja voisi suunnittelun valmistumisen ja laskutuksen jalkeen
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paattaa, halutaanko toteutus aloittaa suunnitelmien ja niiden mukaisen kustan-
nusarvion perusteella. Lisaksi Kunnossapito-osaston ei tarvitsisi osallistua valil-
lisesti tilaukseen viela tassa vaiheessa, kuten nykytilanteessa, vaan suunnittelu

ja sen laskutus tapahtuisi kayttajan ja suunnitteluosaston valilla.

Yksinkertainen toteutustapa erillistilaukselle olisi, etta Kunnossapidon asiantun-
tija siirtaa tilauksen TOIVO:ssa suunnittelijoiden resurssointiryhmalle alkukartoi-

tuksen, -tiedottamisen ja kayttajan vahvistuksen jalkeen.

Suunnitteluosasto toteuttaa suunnittelun yhteistyossa kayttajan kanssa ja suun-
nitelmien valmistuttua merkitsee tilauksen valmiiksi, laskuttaa tilauksen kaytta-
jalta ja lahettaa suunnitelmat kayttajalle ja Kunnossapidon asiantuntijalle. Suun-
nittelun aikana voi olla tarvetta myds Kunnossapidon asiantuntijan osallistumi-
selle, mutta siita kertyisi kustannuksia vain asiantuntijan tyétuntien perusteella,

jotka voi laskuttaa toteutusvaiheen yhteydessa.

Suunnittelun jalkeen kayttaja tekee tai Kunnossapidon asiantuntija kehottaa
kayttajaa tekemaan uuden kayttajapalvelutilauksen, jolla Kunnossapidon asian-
tuntija voi toteuttaa tyon, jos kayttaja hyvaksyy suunnitelmien mukaisen kustan-

nusarvion.

Uuden tilauksen toteutus alkaa kayttajapalvelutdiden prosessikaavion kilpailu-
tuksesta tai puitejarjestelytoimittajan valinnasta, joka on esitetty kuvassa 7, ja

jatkuu prosessikaavion mukaisesti.

Valmistumisen jalkeen Kunnossapito laskuttaa oman tilauksensa ja mahdolliset

suunnittelun aikaiset tyotuntinsa kayttajalta.

4.4.5 Jarjestelmien sisallyttdminen vuokrasopimukseen

Maksullisina kayttajapalvelutdina toteutettujen jarjestelmien huolto ja yllapito si-
saltyvat Tilapalveluiden vastuunjakotaulukon ja liikkehuoneiston vuokraus -lain

perusteella kayttajan vastuulle (19).
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Kohteita, joissa on kayttajapalvelutdina toteutettuja jarjestelmia, on kuitenkin
paljon ja jarjestelmia voi olla hankalaa erottaa kiinteiston alkuperaisista jarjestel-
mista, joten varsinkin Tilapalveluiden suoraomisteisissa kohteissa huoltoa saa-
tetaan suorittaa virheellisesti Tilapalveluiden kustannuksella. Kiinteistdosakeyh-
tidissa, joissa Tilapalvelut on vuokralaisena, kaikki tilaukset tehdaan kayttajapal-

veluna, joten niissa ei ole erityista sekoittumisen vaaraa.

Ehdottaisin, etta maksullisen kayttajapalvelutydn valmistuttua kyseisen kohteen
vuokrasopimus uusittaisiin ja uuteen vuokrasopimukseen sisallytettaisiin uuden
jarjestelman mahdollisesti vaatima huolto, jolloin huollot voisi toteuttaa normaa-
leina Tilapalveluiden vuosiohjelman mukaisina toina eika kayttajan tarvitsisi

tehda niista erillisia kayttajapalvelutilauksia.

Vuokrasopimuksien uusimisesta tulisi olla yhteydessa Tilapalveluiden toimiti-
lajohtamisenosastoon, jonka asiantuntijat osaavat ilmoittaa, onko kohdekohtai-
sen vuokrasopimuksen uusiminen liilan raskas prosessi yksittaisen huoltotar-
peen lisdykselle vai sallivatko kaytdssa olevat vuokrasopimukset lisdyksen il-

man koko sopimuksen uusimista, esimerkiksi vuokrantarkistuksena.

4.4.6 Vastuunjako

Tilapalveluilla on kaytossaan Tilapalveluiden suoraomisteisten kohteiden vas-
tuunjako -taulukko, joka on taman opinnaytetyon liitteena 2. Sen mukaan kaikki
tyot, jotka eivat ole taulukon mukaan Tilapalveluiden vastuulla, toteutetaan mak-

sullisena kayttajapalvelutyona, ellei ole todisteita toisin sovitusta.

Vastuunjako-taulukosta on huomioitava, etta se koskee ainoastaan vuokrasopi-
mukseen sisallytettyja laitteita ja osia, joten lisattavat laitteet ja osat ovat |ahto-

kohtaisesti kayttajan vastuulla.
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5 Kaytannon esimerkkeja vuodelta 2021
5.1 Hoitokodin jaahdytyksen lisays, Taavin muistipalvelukeskus

Taavin muistipalvelukeskus on Tilapalveluiden suorassa omistuksessa oleva
terveydenhoitorakennus. Kohde on valmistunut vuonna 1996, ja peruskorjaus

on toteutettu vuonna 2015. Kohteen kerrosala on 3 234 nelidmetria. (21.)

Kohde on jatkuvassa kaytdssa muistisairaiden henkiloiden asuinpaikkana ja
heidan hoitajiensa tyopaikkana, joten kayttaja, eli Hyvinvoinnin ja terveyden toi-
miala, oli tilannut sinne jaahdytyksen lisaysta Tilapalveluilta maksullisena kayt-

tajapalveluna, jotta asuin- ja tyoskentelyolosuhteet parantuisivat.

Jaahdytysta toivottiin asiakkaiden ja henkilokunnan kaytossa oleviin tauko- ja
ruokailutiloihin, joita kohteessa on yhteensa nelja kahdessa eri kerroksessa.
Jaahdytys suunniteltiin toteutettavaksi tilakohtaisilla ilmalampdpumpuilla, joiden

lauhdutinyksikot sijoitetaan katolle.

Kustannuksien arviointiin jaavan alle 50 000 euron, joka on jaahdytyslaitteiden
asennus-, huolto- ja korjaustoiden puitesopimuksessa ilmoitettu maksimihinta,
jonka arvoisen muutostyon palvelujohtaja tai vastaavassa tehtavassa toimiva
henkild on oikeutettu hyvaksymaan. Suunnitelmien valmistuttua tyolle tiedustel-

tiin hintaa jaahdytyspuitejarjestelyssa mukana olevilta yrityksilta.

Tyonaikaisista turvallisuuskoordinaattorin tehtavista tehtiin erillinen hintatiedus-
telu rakennuttamis- ja valvontatdiden seka tydmaiden koordinaattorien tehta-
vat -puitejarjestelyn toimittajilta. Turvallisuuskoordinaattori olisi voitu valita myos
etusijajarjestyksen perusteella, mutta kayttajalle esiteltavat kustannukset halut-
tiin saada mahdollisimman tarkoiksi, jotta budjetointi onnistuisi.

Hintatiedustelujen perusteella valittiin halvimmat toimittajat, joiden kustannusar-
viot esiteltiin kayttajalle, jonka palvelunjohtaja hyvaksyi tarjouksen. Urakan ko-
konaishinnaksi, johon sisaltyvat toteutus-, suunnittelu- ja valvontakustannukset,

ilmoitettiin kayttajalle 28 000 euroa.
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Kayttajan palvelunjohtajan hyvaksyttya tyon toteutus tilattiin jadhdytysurakoitsi-
jalta, joka hyvaksytti kayttamansa rakennusteknisen aliurakoitsijan Tilapalve-
luilla ennen toiden aloitusta, ja tyoturvallisuuden valvonta tilattiin tyGturvallisuus-

koordinaattorilta.

Ennen toiden aloitusta kohteessa pidettiin aloituskatselmus, johon osallistuivat
Tilapalveluiden asiantuntija, paaurakoitsija ja tyoturvallisuuskoordinaattori, ja

siina varmistettiin, etta tyonkulku on kaikille osapuolille selva.

Tyon toteutuksen aikana Tilapalveluiden asiantuntija teki tarkastuskaynteja koh-
teeseen, joissa varmistettiin, etta urakoitsija suoriutuu tyostaan ja noudattaa tur-

vallisuuskoordinaattorin ohjeita, ja tiedotti kayttajaa urakan edistymisesta.

Valvonnassa oli erityisesti otettava huomioon kerrostenvalisten palokatkojen on-
nistuminen ja putkien eristaminen, koska ne eivat jaa nakyville. Palokatkojen
rittamattomyys on vakava turvallisuusriski, ja putkiin kondensoituva vesi voi

vaurioittaa valiseinien rakenteita.

Paaurakoitsija oli arvioinut tydn valmistumiseen tarvittavan noin kaksi viikkoa,
mutta lopullinen tydaika oli noin kaksi kuukautta, koska lauhdutinyksikko oli vau-

rioitunut kuljetuksen aikana ja se taytyi korvata uudella.

Tyon valmistuttua kohde katselmoitiin ja kayttaja perehdytettiin jarjestelman
kayttdoon, minka jalkeen urakoitsijan takuuaika alkoi. Kun paaurakoitsija ja tur-
vallisuuskoordinaattori olivat toimittaneet kaikki tydlaskunsa, Tilapalveluiden asi-
antuntija lisasi niihin omat toteutuneet tuntikustannuksensa ja kayttajapalvelutoi-

den 12 prosentin lisan, jotka laskutettiin kayttajalta.

Jaahdytyksen lisays toteutettiin maksullisena kayttajapalvelutyona, joten kayt-
taja on vastuussa laitteiston yllapidosta ja huollosta, koska niiden kustannuksia
ei ole huomioitu tilojen vuokrasopimuksessa. Kayttajan on tilattava tarvittavat
huollot ja vuototarkistukset Tilapalveluilta maksullisina kayttajapalvelutoina, kun-

nes vuokrasopimus tarkistetaan.



32

5.2 Terveysaseman jaahdytyksen lisdys (Samaria D-talo)

Samarian terveysaseman D-talo on Espoon keskuksessa sijaitseva Tilapalvelui-
den suorassa omistuksessa oleva terveydenhoitorakennus. D-talo on terveys-
keskuksen paarakennus. D-talo on valmistunut vuonna 2002, ja peruskorjaus
on toteutettu vuonna 2014. Kerrosalaa kohteessa on yhteensa 4 143 neliomet-
ria. (22.)

Kohteeseen on jaahdytys ainoastaan muutamassa tilassa, mika on ollut tie-
dossa jo Tilapalveluiden vuokratessa kohteen Hyvinvoinnin ja terveyden toimi-
alalle, mutta tiloissa on korkea kayttdaste, ja rakennuksen lounaispuoli on hyvin
avonainen, joten rakenteisiin sitoutuu lampoa keskipaivasta auringonlaskuun ja

sisdlampatilat ovat kesaisin noin 30 °C, mika heikentaa tyohyvinvointia.

Aluehallintovirasto oli tehnyt kohteeseen tarkastuksen vuonna 2019. Tarkastuk-
sen raportissa huomautettiin korkeiden Iampatilojen vaikutuksesta tyoskentely-
olosuhteisiin, minka takia kohteen ylilaakari oli tehnyt palvelupyynnon Tilapalve-

luille jadhdytyksen lisayksesta.

Tilapalveluiden asiantuntija ja suunnittelija olivat tehneet jaahdytyksen lisayk-
sesta alkukartoituksen ja toivotun tyon laajuudesta johtuen alustava hinta-arvio

oli ennen suunnitelmia noin 300 000 euroa.

Tilapalveluiden kannan mukaan jaahdytyksen lisays olisi kohteen tasoa nostava
korjaus, koska lampdtilat eivat olleet kohteen valmistumisaikaisten maaraysten
tai asumisterveysasetuksen (545/2015) vastaisia, joten kayttajaa pyydettiin te-
kemaan jaahdytyksen lisaamisesta maksullinen kayttajapalvelupyynto, jolla

tyota alettiin toteuttamaan.

Kayttajan toiveena oli, etta jaahdytyksen lisays olisi valmistunut vuoden 2020
kesaksi, mutta puitejarjestelylla toteutetut suunnitelmat eivat valmistuneet riitta-
van ajoissa, jotta urakka olisi keretty kilpailuttaa ja toteuttaa alkuvuoden aikana.
Tyo pitaa kilpailuttaa avoimena, koska sen arvo ylittaa Tilapalveluiden jaahdy-

tyspuitejarjestelyn sopimuksessa ilmoitetun hankintarajan.
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Opinnaytetyon kirjoittaja sai suunnitelmat alkuvuodesta 2021, kun han aloitti
harjoittelujaksonsa Tilapalveluiden kunnossapidon vuosiohjelmassa ja kyseessa

oleva kayttajapalvelutyo kaskettiin hanen toteutettavakseen.

Suunnitelmien mukaan kohteeseen asennetaan vedenjaahdytyskone katolla si-
jaitsevaan ilmanvaihtokonehuoneeseen, jonka lauhduttimet sijoitetaan katolle,
ja tyohuoneisiin asennetaan jaahdytyspalkit. Jaahdytysta ei lisata kaytaville tai
matalan kayttdasteen tiloille. Valmistuneiden suunnitelmien mukainen hinta-ar-

vio oli 300 000 euroa 15 prosentin virhemarginaalilla.

Tilapalveluiden asiantuntija tarkisti suunnitelmat ja toimitti kustannusarvion kayt-
tajalle. Tassa vaiheessa selvisi, etta tilauksen tehneella ylilaakarilla ei ole riitta-
via tilausoikeuksia kayttajapalvelun toteuttamiselle ja suunnittelusta jo kertyneet
yli 20 000 euron kustannukset olivat jadmassa Tilapalveluiden maksettavaksi,
koska kayttajapalveluprosessin nykymuodossa Tilapalvelut laskuttaa kaikki

tyosta kertyneet kustannukset kayttajalta toiden valmistumisen jalkeen.

Ty keskeytettiin, koska kayttajan tilausoikeudet eivat olleet riittdvat. Kesan
2021 aikana kaytiin neuvotteluja Tilapalveluiden ja Terveyspalveluiden valilla,
kuinka tyo voitaisiin toteuttaa ja mille yksikoélle kustannukset kuuluvat. Syksylla
Terveyspalvelut ilmoitti, etta he olivat onnistuneet anomaan tyolle 300 000 eu-
ron budjettilisayksen Palveluverkkorahastosta vuodelle 2022, joten ty6ta voitiin

jatkaa.

Tyon kustannusarvio ylitti jaahdytystoiden puitejarjestelyyn maaritetyn arvon ja
hankintalain 25 §:n maarittaman kansallisen rakennusurakan kynnysarvon. Kui-
tenkin kustannusarvio oli alle hankintalain 26 §:n mukaisen rakennusurakan
kynnysarvon, joten Tilapalveluiden asiantuntijat valmistelivat suunnitelmiin pe-
rustuvan avoimen tarjouspyynnon Cloudia-tarjousportaalissa, johon voi osallis-

tua kaikki maaritetyt kriteerit tayttdvat Suomessa toimivat yritykset.

Tarjouspyynto julkaistiin 29.11.2021, ja tarjousten viimeinen jattopaiva oli
17.1.2022. Urakan aikaisin mahdollinen aloitusajankohta oli 1.2.2022, koska va-

litusaika on 14 vuorokautta paatdksesta.
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Kokonaishinnaltaan edullisin tarjous, joka on tarjouspyynnén mukainen eika
ylita arvioitua maksimihintaa, voittaa kilpailutuksen ja tyosta tehdaan urakkaso-
pimus, jonka mukaan tyon voi suorittaa, kun 14 vuorokauden valitusaikana

mahdollisesti saapuneihin valituksiin on vastattu.

Kilpailutus epaonnistuu, jos tarjouspyyntdon ei saada hyvaksyttavissa olevia
tarjouksia, mahdollisiin valituksiin kilpailutusprosessista ei kyeta vastaamaan tai

voittanut tarjous poikkeaa tarjouspyynndlle annetusta arviosta.

Epaonnistuneesta kilpailutuksesta tehdaan keskeytyspaatos, jolla ilmoitetaan,
kilpailutetaanko tyd myohemmin uudestaan. Keskeytyspaatoksellakin on 14
vuorokauden valitusaika, joka on odotettava, ennen kuin uuden ja tarvittaessa

korjatun tarjouspyynnon voi julkaista.

Kilpailutuksen onnistuessa tyo on tarkoitus toteuttaa noin kuudessa kuukau-
dessa, jotta jaahdytys olisi toimintakuntoinen loppukesaksi 2022. Kohde on toi-
minnassa urakan aikana, joten tyot on suoritettava osissa noin nelja tyohuo-

netta kerrallaan, jotta normaalitoimintaa ei kohtuuttomasti hairita.

Kilpailutuksen voittanut yritys tulee toimimaan paaurakoitsijana, ja Tilapalvelui-
den asiantuntijat toimivat Tilaajan valvojina. Tilapalvelut tilaa urakalle erillisen
turvallisuuskoordinaattorin konsulttipalveluiden puitejarjestelynsa kautta, joka
vastaa urakan turvallisuusjarjestelyista, kuten putoamissuojauksista katolla ta-
pahtuvissa toissa. Lisaksi Tilapalvelut toteuttaa kohteessa erillisurakkana vuo-
siohjelmansa mukaisen valaisimien uusimisen, joka sovitetaan tarvittavilta osin

yhteen jaahdytyksenlisaysurakan kanssa.

Paaurakoitsija luovuttaa tyon Tilapalveluiden edustajille itselle luovutuksen jal-
keen, koska kohde on Tilapalveluiden omistama, vaikka kayttajankin osallistu-

minen luovutustarkastukseen on suotavaa ja kayttdopastukseen pakollista.

Kertyneet kustannukset, joihin sisaltyy tarjouksen kokonaishinta, suunnittelu-
kustannukset ja tyoturvallisuuskoordinaattoripalvelut laskutetaan palveluverkko-

rahastosta, kun kaikki laskut on toimitettu Tilapalveluille.
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Tilapalvelut ei laskuta omia ty6tuntejaan taikka 12 %:n yleiskustannuslisaa,
koska tyo toteutetaan loppuun palveluverkkorahastolla, vaikka tyo aloitettiinkin

maksullisena kayttajapalvelutyona.

Mahdollisten lisatoiden kustannusvastuut arvioidaan erikseen, lahtokohtana on,
etta urakkaan ei sisally lisatoita ja mahdolliset lisatyot toteutetaan erillis- tai

sivu-urakkoina Tilapalveluiden voimassa olevilla puitejarjestelyilla.

Tyon hyvaksytyn valmistumisen jalkeen jaahdytyslaitteiston yllapito ja huolto

huomioidaan Tilapalveluiden vuosiohjelmaan.

6 Yhteenveto

Opinnaytety6 tehtiin Espoon kaupunki -konsernin Kaupunkiymparistén toimialan
Tilapalvelut-liikelaitoksen Palvelutuotannon palvelualueen Kunnossapitopalve-

[uille.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd maksullisissa kayttajapalvelutdissa
esiintyvia ongelmia seka ehdottaa niihin ratkaisuja ja selkiyttaa yhtenainen toi-
mintamalli Tilapalveluiden sisaiseen kayttoon. Sen on oltava riittavan yksiselit-
teinen, jotta tyontekija, joka ei ole aiemmin tehnyt kayttajapalvelutdita, voi opin-
naytetyota kayttden perehtya maksullisiin kayttajapalveluihin ja niissa huomioi-

taviin asioihin.

Opinnaytetyossa hyddynnettiin Tilapalveluiden sisaista kdynnissa olevaa kaytta-
japalvelutoiden kehittamisprojektia, erityisesti IMS-prosessikaavion osalta, joka

on luotu kehittamisprojektin yhteydessa.

Kehitysprojektissa ilmenneiden ongelmakohtien lisaksi ongelmia kerattiin kayt-
tajapalvelutoita paljon tekevilta Tilapalveluiden asiantuntijoilta, heidan hankinta-

valtuutetuilta esihenkildiltadan ja opinnaytetyon kirjoittajan omista kokemuksista.

Osaan ehdotetuista ratkaisuista saatiin vastaukset Tilapalvelut-liikelaitoksen tai

Espoo konsernin sisaisista ohjeistuksista ja saannoista. Niita ei valttamatta
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|6yda, ellei ole varma, mita on etsimassa, joten ainakin Tilapalveluiden esihenki-

I6iden tulisi tutustua niihin, jotta he kykenevat neuvomaan alaisiaan.

Muihin ratkaisuehdotuksiin opinnaytetyon kirjoittaja on esittanyt oman nakemyk-
sensa toiminnan kehittamisesta, joihin han on kuitenkin saanut tukea ja ideoita

Tilapalveluiden muulta henkilokunnalta.

Opinnaytety6ssa on esitelty kaksi kaytannon tapausta maksullisista kayttajapal-
velutdista vuodelta 2021, jotta kunnalliseen kunnossapitoon perehtymaton hen-

kilo saa kasityksen kayttajapalvelutdiden toteutuksesta.
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https://espoo365.sharepoint.com/:x:/r/sites/tilpa-talous-tyt/Shared%20Documents/Ohjeet/Tilaajat/Tilaajat%20%202020%20Tilapalvelut-liikelaitos.xlsx?d=w4c7b9fc13229480f91ebe235ab7deb33&csf=1&web=1&e=vaeIVC
https://espoo365.sharepoint.com/:x:/r/sites/tilpa-talous-tyt/Shared%20Documents/Ohjeet/Tilaajat/Tilaajat%20%202020%20Tilapalvelut-liikelaitos.xlsx?d=w4c7b9fc13229480f91ebe235ab7deb33&csf=1&web=1&e=vaeIVC
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Toiminnallisten muutosten tilaaminen tilaajapalveluna -ohje
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Tilapalvelut-liikelaitoksen Kunnossapidon vastuunjakotaulukko

Kunnossapito/vastuujakotaulukko
Espoon kaupunki  -Tilpan suoraomisteiset rakennukset 29.10.2021

Tilapahelut -likelaitos

Kohteen kiytett3vyys ja koettavuus pysytetian uusimalla tai korjaamalla vialliset ja kuluneet osat
iiman, ettd kohteen suhteellinen laatutaso olennaisest muuthuu

Huomioitavaa, efta alkuperdisen kaltainen varustetaso (laite- ja jafjestelmikanta) jatettava tiloihin mikali kaytt3jan
vuokrasopimus padttyy

KIINTEISTON OSA TAI SIINA OLEVA LAITE 'Ia'il.a- l}:|<.55|-7t.'5ij.'ai If|un:|rr'al..|tuk5ia
pahvelut
Koy
RAKENTEET
vesikatto (koko rakenne) kS
yla-, ala- ja valipohja (koko rakenne) kS
ulkoseina (koko rakenne) S
seinat, pilant, palkit
- painumat, muut halkeamat kuin hiushalkeamat ym. X
mdrkien huonetilojen vesieristest kS kalkkl veslerstes
sisdpucliset maalaukset, tapetointi, ym. lattia- ja seina-
pinnoittest i
sisdrappaukset, tasoitepinnat ja puu- tms. verhoukset,
alaslasketut katot ®
KINTEAT KALUSTEET JA LAITTEET
kaapistot, komerot, lokerikot ja varastohyliyt i
vaatenaulakot kS
pesupdytd ja -taso x
liesikupu, huuva poistokanavaan kytketty laite X
liesikupu, huuva ei kanavaan kytketty %
saunan lautest kS
takka kS nuchous
tuulikaappi'kuraeteinen - ritila i
- miatto b
- hiekanerotuskaivon huolto ja
puhdistus ®
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a b c
KIINTEISTOM OSA TAI SINA OLEVA LAITE Tila- Kayitdjd |Huomautuksia
paheelut
Koy
OVET
ulko-ovien rakennevika, kayntih3irid tms. X
ulzomman parvekeoven ja terassioven
rakennevika tai kaynthaird X
huoneiston sisaisten viliovien rakenne-, heloitus- ja
maalausviat, kdyntihdind X
palo-oven rakennevika X
- kayntih3ind (sulkeutuminen) X
postiluukku b
ovensuljin (ovipumppu} b
ovenpysaytin ja aukipitolenkki (ulkop.) X
soittokelle-, ovisummeri- ja ovipuhelin X pariston valhto kayttajd
ovien tivistys X slsapuniena kayia)a
kayiidja maksaa alheutiamansa
kulunvalvontajarjestelma  -sis. sahkdlukituksen X tapeetiomat halytykset
kulkutunnisteet x kayttd|ad kustantaa
tydajanseuranta X kayttd|d kustantaa
IKKUMNAT
ikkunoiden ulkopuolen kunnossapito ja maalaus x
ikkunoiden sisapuoclen kunnossapito ja sisapuolen ja valien
maalaus ®
ikkunat (myds owvien ym.) umpiolasielementit b
ulkopuitteiden kiynti ja heloitus b
sisdpuitteiden kaynti ja heloitus X
ikkunan aukipitolaite (sappi ikkunan sisdpuclella) X
ikkunapuitteiden tiivistys X
ikkunalauta, ndyteikkunataso X
ikkunaverhotanko, verhokisko X verhon kannatimet k3ynaa
sdlekaihtimet, lamellit b
markiisit b
teippaukset, tarrat b
parvekelasit x
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KIINTEISTON OSA TAI SINA OLEVA LATE 'Ia'ila- h:(.ig.lttéijéi :u-:umautu ksia
pahvelut
Koy
VESI-, VIEMARI- JA VESILAMMITYSLAITTEET
pesuallas b
suihkuallas ®
wesihana L
lethut, litantdputket ja kasisuihkut b
wviemantukos kS
W Con huuhtelulaitteet b
W C:on allas, s3&ilio ja istuin ®
pesukoneen littiminen x kayitd)a tlaa
putkistovucdot X
huoneistokohtainen vesimitar i
hugcneistokohtainen kiertovesipumppu b
huoneen lampbtilan perussiats b
wvesilammityslaitteet (mm. lampdpattert, lattialdmmitys,
pyyhekuivaimet) b
lamminwesivaraajan b
rasvan-, hiekan- ja dljynerottimen tyhjennys ja uusiminen b tynjennyskuestannus K3yt ale
wvesilukko ja lattiakaive - puhdistus ks kayttd)a vastaa puhdiuksesia
- korjaus ja uusiminen X
KINTEISTON LAMMITYS
lammityslaite (vaihdin, kattilalaitos) sekd automatilkka J-:
maardaikaishuolto ®
patterit (patteriventtiilit. termostaatit, kanmattimet) x
putkisto (sulut. sdataventtiilit, kamnattimet) b
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a (& c
KIINTEISTON OSA TAI SINA OLEVA LAITE Tila- Kayitdjd |Huomautuksia

palvelut

Koy

SAHKOLAITTEET

huoneiston sisaiset sahkdjohdot kiintedan verkon litanta-
pisteeseen (sahkdjohdon paahan) saakka

ryhm 3keskusijakokeskus (varoketaulu)
sdhkdmittar

- alamittari
kytkin, kaynnistin,pistorasia ja peitelevy
sulakkest

valaisimet, kiinteit -uushankinta
walaisimet, irto
lamput

yhieisantennilaittest
sdhkdlammityslaitteet, lammityskaapelit ja s3atimet
[mim. Kinteat katosaely- |3 lataammitys seka klinteat sankopatiart)

ovipuhallin
irtaimisto (pistotulpalla kytketyt laittest)
jaakaappi, huoneistokylmio, pakastin
liesi, liesitaso ja wuni
astianpesukoneet
-3-vaihe
-pistotulpalliset
pyykinpesukoneet
-3-vaihe
-pistotulpalliset
kuivauskaappi

saunan kiuas ja chjauskeskus

huosneiston ulkopuocliset sahkdlammityslaitest

x
x
|samksiaitos
x
x
x
kayltaja maksaa toiminnalliser
x X mtokset
% |poyta, jalka
X
x
[isaiammiysiaiteet kaytiaa
x
b3
X
x
x
X | myes kesticinin meyean
X Imy&slelmﬂmnlllmwa
x |myes sivoukseen nittyvat
x Irrry&sslrumisemllmwm
X
X |ensaskmet kayttsjana
x |
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KIINTEISTON OSA TAI SIINA OLEVA LAITE

a
Tila-
paheelut
Kioy

b
Kayttaja

[
Huomautuksia

ILMANVAIHTOJARJESTELMAT

iimanvaihtokoneisto, automatiikka, ohjauslaitteet ja kytkimet x
raitisilmawventtiili -korjaus ja uusiminen %
-puhdistus % Kelttion rasvaswodatn
-nuchous % miyls Keittin rasvahomi
suodattimet -uusiminen, puhdistus b
poistoilmaventiiili -korjaus ja uusiminen %
tulo- ja poistokanavat varusteinesn b
ilmaldmpipumppu %
liesikuwum rasvansuodatin -uusiminen (metalliset) b
-puhdistus b
liesikupu -poistokanavaan kytektty b3
liesituulettimen -sucdatin ®
poistoilmakonest -poistopuhallin ja huippuimuri b3
lammén talteenotto-, tulcilman lammitys- ja jaahdytys patterit %
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KIINTEISTOMN OSA TAI SINA OLEVA LAITE 'T'il.a- I?{&wé,ii :uomau‘tu ksia

palvelut

Koy
PIHA-ALUEET
piha, aita ja portit ks
nurmikko, istutukset ja puut ®
pihavarasiot ja -katokset, terassit ym. ®
pihavalaistus ja pistorasiat ym. i |sls 3133 myds lampunvalhdot
postilaatikko b
leikkivalinest x
hiekkalaatikon hiekan vaihto b
kiinteat pihakalusteet ks
ULKOALUEEN PUHTAANA- JA KUNHOSSAPITO
ulkoalusiden hoito b
ovien edusta, raput x
kulkuvaylat seka P- ja muut aluest k.
syys- ja kevdt silvous (hiekanpoisto) ks
ulko-alueiden kunnossapito o
ULKOALUEEN TALVITYOT
lumenauraus, tieyhteys paa- ja pihacvelle seki huchto-oville x
liukkauden esto, tieyhteys pidovelle ja pihaovelle pihan poikki Ed
autopaikoitus k.
aidattu leikkipiha-alue ®  |sowitaan kiinteisitnholdon kanssa
pihaterassit yms. ki IH taiviunnossapioa
HIMIKYLTIT, -KILVET JA OPASTEET
yhienaiset nimikilvet ja opasteet (yleisissa tiloissa) kS | ka3yttaa hankil tarvisemansa
ulko-opasteet ja likenneohjesat ks ||:a-_ru.aja hankkl tarviisemansa
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KIINTEISTON OSA TAI SIINA OLEVA LAITE $1a— |:,{51,rlia'ji :uomautulmi-a
paheelut
Koy
PALONTORJUNTA
|pelastussuunnitelma 5 % |osana klinbeiston swunnit.
alkusammutuskalusto b
- pikapaloposti ]
- kasisammutin b
- sammutuspeite J-:
- merkkaukset %
aloilmaisujarjestelma x
Ealwamiﬁn,eﬁllinen b | paristok ayitinen
turvamerkkivalojarjestelma b
istumistiemerkkivalojarestelma b
istumis- ja varapoistumistiet, merkinnat, kyltit b
sprinklerilaittest b
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a b I
KIINTEISTON OSA TAI SIINA OLEVA LAITE Tila- Kayttaja [Huomautuksia
paheelut
Foy
MUUT LAITTEISTOT
keskuspolynimurijarjestelma, keskuksyksikko, putkisto ks vanusteet k3ynala

kayitd|a vastaa omista yhteyksistdan |a
tietoliikennejarjestelmat  kaapelointi, rasiointi ks ks latiglstaan
kameravahlontajifestelma kS % kayitdla vastaa sisakamemista
puhelinpistorasia lisatilaukset ks
antennijarjestelmit yhieisantenni, antennirasia ks

k3yttaj3 vastaa: sim-Rortl,

i ctoillkennelusiannukset,
murichalytinjarjestelma ks % halytyskustannukset
hoitajakutsujarjestelma ®
padllekarkausjarjestelma ks
henkildturvajérjestelma ®
hissit u
lukitus

- lukot u
llsaavaimet |a sarjoiuksat
- avaintilaus ® maksaa kayitaja

esim kattonostin, delio-laltest,
kayttijan toimintaan litttywat laittest E smartooard
paperipyyhe- ja saippua-annostelijat, we-paper telinest ki
SOPIMUS JA SUUNMITTELU
yleinen vikailmoitus ja valvontavastuu ®
korjausten suunnitielu ®
korjausluvat ks kayita)a hankkl wvat
korjausten chjelmeointi vuasichjelmaan ks tiedot |a Erpest kayRa|ita
ilkivallasta johtuvat vikojen korjaukset ®

K3yTajan omat SopMUESE! (esim oma
sopimusasiat o % Jatenuatio Ja slivous)
taideteckset ks rakennusalkalset Tlipa
JATEHUOLTO
jatehualto ja jatehuoneen kunnossapito ®
jatteen lajitelu k. kayitd)a vastaa omasta |3tehuoliosta
rullakot, lavat ja puiset laatikot E

Vuokralaisen toiminnan vaatima erityisvarustelu ei ole huomicitu kunnossapitotaulukossa

Kaikki mitd ei ole huomioitu kunnossapitotaulukossa on vuckralaisen vastuulla

KIINTEISTOMHOITO:

- teknisten jarfjestelmien hoito ja huoho

hoito = haluttuja oloja tai halutiua toimintaa pideti3an ylla jarjestelmien tarkastuksen ja chjaustoimen

awvulla

huolto = tarkoitus on estia vikejen ilmaantuminen ja pitaa kiinteistotyon kohde k3ytto- ja toiminta-

kunnossa

- ulkoalueiden hoito

talvikauden ulkoalueiden hoite (lumitydt, hiekoitus, kattolumet ja -jadt

ulkoalueiden puhtaanapito (lehdet, rannit ja syoksyt, sadevesiviemargdinti}

- pihavarusteet (aidat, portit, ...}
- kasvitydt {puut, pensaat, istutukset)|
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Viranhaltijakohtaiset hankintavaltuudet, Espoo-konserni

Espoo konsernin tilausrajat

Kaupunkiympdristdén toimiala

Esikunta
Esikunnan johtaja 500000 €
Palvelualan paallikko S0000 €

https:/fwww_es poo.fi/ffi/espoon-kaupunki/ paatoksenteko/saantokokoel ma/kaupunkiympariston-toimialan-esikunnan-toimintachje

Tilapalvelut-liikelaitos

Kaupunkiympéaristdn toimialajohtaja 5000000 € rakennusurakka
1500000 € tavara- ja palveluhankinta
Toimitusjohtaja 5000000 € rakennusurakka
1500000€ tavara- ja palveluhankinta
Toimitilapaallikkd 300000 € wuokratilojen muutostydt
Rakennuttamispaillikkad 300000€ rakennusurakka
Palvelutuotantopaallikka 300000€ korjausurakka
Palvelualueen paallikko 100000 € tavara- ja palveluhankinta
Korjauspaallikko 100000 € korjausurakka
S0000 € tavara- ja palveluhankinta
Yllapitopaallikko 20000 € tavara- ja palveluhankinta
Talouden suunnittelija 5000€ tavara- ja palveluhankinta

https:/fwww._espoo.fi/ffi/espoon-kaupunki/ paatoksenteko/saantokokoel ma/ftilapalvel ut-liikelaitoksen-toimintachje
Vakanssikohtaiset tilauspaatosoikeudet toimialajohtajan paatcksella:

https://espoo365 sharepoint.com/:x:/r/sites/tilpa-talous-tyt/Shared¥200Documents/Ohjeet,Tilaajat/Tilaajat:2 0%
202020%20Tilapalvelutlikelaitos dsx ?d=wdc7b9fc1 322948091 ebe2 35ab7deb33 & osf=18web=18e=NzT7ad2

Kaupunkisuunnittelukeskus
Kaupunkisuunnittelujohtaja S00000€
Palvelualueen piallikks S0000€

https:/fwww_es poo.fi/ffi/espoon-kaupunki/ paatoksenteko/saantokokoel ma/kaupunkisuunnittelukeskuksen-toimintachje

Ympéristd- ja rakennusvalvontakeskus

Tulosyksikdn johtaja 300000€
Palvelualueen esimies 30000 €
Palveluyksikdn esimies Q000€

https:/fwww_es poo.fiffi/espoon-kaupunki/ paatoksenteko/saantokokoelmafymparisto-ja-rakennusvalvontakeskuksen-toimintachje

Kaupunkitekniikan keskus

Ei nimetty toimintaohjeessa 5000000 € rakennusurakka

Ei nimetty toimintaohjeessa 1500000 € tavara- ja palveluhankinta

Palvelualueen paallikko 100000 € tavara- ja palveluhankinta
250000€ rakennusurakka

Yksikdn paallikkd S0000 € tavara- ja palveluhankinta
100000 € rakennusurakka

https:/fwwer_espoo fiffi/espoon-kaupunki/ paatoksenteko/saantokokoelma/kaupunkitekniikan-keskuksen-toimintachje
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Esikunta
Talous- ja hallintojohtaja 300000€
Hallintopaallikkd 300000€
Palvelualueen paallikko 50000 €

https:/fwwe espoo fiffi/espoon-kaupunki/ paatoksenteko/saantokokoelma/kasvun-ja-oppimisen-toimialan-esikunnan-toimintachje

Suomenkielinen perusopetus

Tulosyksikdn johtaja 500000 €
Perusopetuksen aluepaillikkd 50000 €
Palvelualueen paallikka 50000 €
Rehtorifkoulunjohtaja G000 E

https:/fwww_es poo fiffi/espoon-kaupunki/paatoksenteko/saantokokoelma/suomenkielisen-perusopetuksen-tulosyksikon-toimintaohje

Suomenkielisen toisen asteen koulutus ja nuorisopalvelut

Tulosyksikdn johtaja S00000€
Palvelualueen paallikké 50000 €
Rehtori GOD0E

https:/fwwwes poo.fiffi/espoon-kaupunki/ paatoksenteko/saantokokoelma/suomenkielisen-toisen-asteen-koulutuksen-ja-
nuorisopalvelujen-tulosyksikon-toimintachje

Suomenkielinen varhaiskasvatus
Tulosyksikdn johtaja 500000 €
Alue-/kehittamispaallikke S0000 €

https:/fwww espoo fiffifespoon-kaupunki/paatoksenteko/saantokokoelma/suomenkielisen-varhaiskasvatuksen-tulosyksikon-toimintaohje

Verksamhetsforeskrifter resultatenheten svenska

Resultatenhetens direktar 500000 €
Serviceomradets chef S0000 €
Rektor/skolférestandare BOD0E

https://www.espoo.fifsv/esbo-stad/beslutsfattande/stadgesamling fverksamhetsforeskrifter-resultatenheten-svenska-bildningstjanster

Hyvinveinnin- ja terveyden toimiala

Esikunta
Talous- ja hallintojohtaja 300000€
Kehittdmisjohtaja 300000€

https://www_espoo fi/ffi/espoon-kaupunki/paatoksenteko/saantokokoelma/esikunnan-toimintachje

Perhe- ja sosiaalipalvelut
Tulosyksikdn johtaja 500000 €
Palvelualueen paallikko S0000€

https://www_espoo.fiffi/espoon-kaupunki/paatoksenteko/saantokokoelma/perhe-ja-sosiaalipalvelujen-tulosyksikon-toimintachje

Terveyspalvelut
Tulosyksikon johtaja 500000 €
Palvelualueen paallikkd 50000 €

https:/fwww_espoo fi/fi/espoon-kaupunki/paatoksenteko/saantokokoelmafterveys palvelujen-tulosyksikon-toimintachje

Vanhusten palvelut
Tulosyksikon johtaja 500 000 £
Palvelualueen paallikko S0000€

https://www_espoo.fi/fi/espoon-kaupunki/paatoksenteko/saantokokoelma fvanhusten-palvelujen-tulosyksikon-toimintachje



Liite 3

3(3)
Tulosalueen johtaja 2000000€
Tulosyksikdn johtaja S500000€
Palvelualueen paallikkd 50000 €

https:/fwww.espoo.fiffifespoon-kaupunki/paatoksenteko/saantokokoelma/elinvoiman-tulosalueen-toimintachje

Konsernihallinto

Konsernihallinto

Yhksikénjohtaja 500000 €

Vastuuyhksikon johtaja 200000€

Hallinto- ja kehittdmisjohtaja 5000000€ ICT-palvelut

Tietohallintojohtaja 500000 € ICT-palvelut

Logistiikkajohtaja tai pelastusjohtaja 500000 € ajoneuvot sekd tydkoneet Ja -laitteet

https:/fwww_espoo fiffi/espoon-kaupunki/paatoksenteko/saantokokoelma/konsernihallinnon-toimintaohje

Sisdisen tarkastuksen yksikks
Tarkastusjohtaja 0€

https:/fwww_espoo.fiffi/espoon-kaupunki/paatoksenteko/saantokokoelma/sisaisen-tarkastuksen-yksikon-toimintachje

Linsi-Uudenmaan pelastuslaitos -lilkelaitos

Pelastusjohtaja 500000 €
Palvelualueen paallikka 60000 £
Palveluyksikdn paallikka 30000 €

https: /fwww_espoo fiffi/espoon-kaupunki/paatoksenteko/saantokokoelma/lansi-uudenmaan-pelastuslaitos-liikelaitoks en-toimintachje
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