WARCADA

Forverkligande av socialhandledning for aldre

— Klientcentrerat arbetssitt och mangprofessionellt samar-

bete ur ett professionellt perspektiv

Heidi Hockert-Palin

Examensarbete

Socionom YH

2022




EXAMENSARBETE

Yrkeshogskolan Arcada
Utbildningsprogram: | Socionom YH
Identifikationsnummer: 8512
Forfattare: Heidi Hockert-Palin
Arbetets namn: Forverkligande av socialhandledning for dldre
- klientcentrerat arbetssitt och mangprofessionellt
samarbete ur ett professionellt perspektiv
Handledare (Arcada): Asa Rosengren
Uppdragsgivare: | Yrkeshogskolan Arcada
Sammandrag:

De idldres andel i samhéllet kommer att 6ka markant de kommande aren och behovet av
socialhandledning kommer ddrmed att 6ka. Samtidigt &r en stor vard- och hélsovardsre-
form pd vég att forverkligas. Det gor att rubrikens problemomréde utgor ett relevant
studieobjekt. Arbetets syfte var att belysa forverkligandet av socialhandledning for dldre
med fokus pd klientcentrerat arbetssdtt och mangprofessionell samverkan. Studien har
utgétt ifran ett professionellt perspektiv. Det insamlade materialet har speglats mot teori
om socialpedagogiskt forhallningssétt, klientcentrerat arbetssitt och mingprofessionell
samverkan. Den empiriska undersokningens fragestéllningar har varit ”Hur forverkligas
det klientcentrerade arbetet inom socialhandledning for dldre?” och "Hur forverkligas
det mangprofessionella samarbetet inom socialhandledning for &ldre?” Datain-
samlingsmetoden for den empiriska undersdkningen har utforts genom en fokusgrupp-
intervju. Materialet av intervjun har analyserats med hjélp av kvalitativ innehéllsanalys
och Elo & Kyngis” induktiva sorteringsprocess. Resultatet har tolkats mot tidigare
forskning och teoretiska referensramar. Resultatet fran studien visade att de gemen-
samma ndmnarna mellan socialpedagogiskt forhallningssétt och klientcentrerat arbets-
satt ar flera. Studien visade ocksa att forverkligandet av det klientcentrerade arbetet ar
starkt forankrat i informanternas arbete och att klientens onskemal, behov och funkt-
ionsformaga beaktas nér personalen gér hembesoken och bedomer servicebehovet. En-
ligt studien sker det méngprofessionella samarbetet i ett omfattande professionellt nét-
verk dar arbetet kdnnetecknas av bla. ett 16sningsinriktat, holistiskt, klientcentrerat och
samarbetsvilligt forhéllningssétt. En slutsats &r att socialhandledning for éldre och
mangprofessionellt samarbete har stor inverkan pa uppritthallande av klientens funkt-
ionsforméga eftersom man redan i samband med till exempel hembesoket kan bedoma
servicebehovet holistiskt. Ur de professionellas perspektiv ger det mingprofessionella
samarbetet ett mervérde i arbetet.

Nyckelord: Socialhandledning, dldre, klientcentrerat arbetssétt, mang-
professionellt samarbete

Sidantal: 55

Sprak: Svenska

Datum f6r godkénnande:




DEGREE THESIS

Arcada University of Applied Sciences

Degree Programme: | Social services

Identification number: 8512

Author: Heidi Hockert-Palin

Title: Realization of social guidance for elderly people

—client-centric working methods and multiprofessional col-
laboration from a professional perspective

Supervisor (Arcada): Asa Rosengren
Commissioned by: | Arcada University of Applied Sciences
Abstract:

The share of elderly people in society will increase significantly in the coming years
which will cause an increased in the need for social guidance. At the same time, a huge
health and social services reform is implemented in Finland. This study of the title subject
is therefore relevant. The purpose of this bachelor thesis is to highlight the realization of
social guidance for elderly people. The focus is put on client-centric working methods
and multiprofessional collaboration. The study is based on a professional perspective.
The study material was compared to theories about approaches based on social guidance,
client-centric working methods, and multiprofessional collaboration. The focus areas of
the empirical study consisted of two questions; "How is the client-centric work realized
in social guidance for the elderly?" and "How is the multiprofessional collaboration real-
ized in social guidance for the elderly?" The method for collecting data in the empirical
study was an interview with a focus group. The material was analyzed through qualitative
content analysis and was processed according to an inductive sorting process by Elo &
Kyngds. This result was compared to frame of reference from earlier research and theory.
The result of the study shows that there are several common themes between a social
pedagogy approach and client-centric working methods. The study shows that the realiza-
tion of client-centric working methods is tightly present in-home visits and assessment of
service need done by the informants. The wishes, needs, and functional capacity of the
client are also carefully considered. The study also shows that the multiprofessional col-
laboration is done in a large network of professionals where work is solution oriented,
holistic, client-centric, and cooperative. One conclusion is that the social guidance for
elderly people and the multiprofessional collaboration has great impact on maintaining
the functional capacity of the client as the service needs can be considered holistically
and simultaneously for example during a home visit. From the perspective of the profes-
sional, multi-professional cooperation brings added value to the work.

Keywords: Social guidance, elderly people, client-centered way of
working, multiprofessional collaboration

Number of pages: 55

Language: Swedish

Date of acceptance:




OPINNAYTE

Arcada
Koulutusohjelma: | Sosionomi AMK
Tunnistenumero: 8512
Tekija: Heidi Hockert-Palin
Tyon nimi: Ikdihmisten sosiaaliohjauksen toteuttaminen
- asiakasldhtdinen ldhestymistapa ja moniammatilli-
nen yhteistyd ammatillisesta ndkokulmasta
Tyon ohjaaja (Arcada): Asa Rosengren
Toimeksiantaja: | Ammattikorkeakoulu Arcada
Tiivistelma:

Ikdihmisten osuus yhteiskunnassa on ldhivuosina nousemassa. Siitd johtuen sosiaalioh-
jauksen tarve on myds lisddntymassd. Sosiaali- ja terveydenhuollon suuri uudistus on
samalla toteutumassa. Tdma tekee otsikon ongelma-alueen mielenkiintoiseksi ja ajan-
kohtaiseksi tutkimuskohteeksi. Opinndytetyon tarkoituksena oli tuoda esiin vanhusten
sosiaaliohjauksen toteutumista, keskittyen asiakaskeskeisiin tyOmenetelmiin ja mo-
niammatilliseen yhteistyohon. Tutkimus perustuu ammatilliseen nékokulmaan. Keritty
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pistealuetta olivat ”"Miten asiakasldhtoistd tyotd toteutetaan ikdihmisten sosiaaliohjauk-
sessa?” ja "Miten moniammatillista yhteistyotd toteutetaan ikdihmisten sosiaaliohjauk-
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tulokset osoittavat, ettd sosiaalipedagogisen ldhestymistavan ja asiakasldhtdisen tyotavan
yhteisid nimittdjid on useampia. Tutkimus osoitti myos, ettd asiakasldhtéinen ty toteu-
tuu vahvasti tiedonantajien ty0ssd ja ettd asiakkaan toiveet, tarpeet ja toimintakyky ote-
taan huomioon, kun henkil6kunta tekee kotikdyntejé ja arvioi palvelutarpeita. Tutkimuk-
sen mukaan moniammatillinen yhteistyd tapahtuu laajassa ammattilaisverkostossa, jossa
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teistyd tuo lisdarvoa ty6hon.
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1 INLEDNING

Betydelsen av social handledning har okat i takt med servicesystemets utveckling och
att klienterna allt oftare behdver handledning for att kdnna till vad som finns att tillga
samt forutsdttningarna for att fi stod och tjanster av olika slag. Snart kommer den tid
ndr de stora arskullarna, dvs de som dr fodda efter kriget pa 1940-50-talet, behover stod
samt kunskap om vad social- och hilsovardens tjénster har att erbjuda for att deras
funktionsforméga och vélbefinnande ska vara sd ldinge som mojligt. Befolkningsprogno-
serna visar pa att behovet for dldreomsorg kommer att 6ka. Redan 2030 berdknas 25%

av var befolkning vara over 65 ar. (Halsobyn, 2020, Statistikcentralen, 2018)

Vardreformen som riksdagen godkénde den 23.6.2021 (Statsradet, 2021a) ligger som
grund for ett omfattande strukturfordndringsarbete inom social- och hélsovirden dér vis-
ionen bland annat dr att befolkningen ska kunna fa stéd och handledning frén ett stélle
framom att sdndas runt till olika instanser. Vid arsskiftet 2022-23 trader vardreformen i
kraft och vardansvaret overgér till de nya vélfairdsomradena. Ingen av oss kan veta hur

verkligheten ser ut d4, men vetskapen om denna fordndring dr bra att hdlla i minnet.

Socialhandledningen for dldre behover bade utdkas och utvecklas for att formi mota
den vixande malgruppen samt de mal som regeringsprogrammet lagt upp for 2020-
2023. Det sociala arbetet behover dock bade tid och pengar for att kunna utfora arbetet
som i de sociala relationerna bygger pa tillit och fortroende. Vi kan inte jobba med
ménniskor och gora ett gott forebyggande arbete under tidspress och strama budgetra-
mar. (Bergstedt, 2018) En preliminir handlingsplan finns for perioden 2020-2030 ge-
nom det nationella aldersprogrammet (Social — och hilsovardsministeriet, 2020:32).
Exempel pé effektmalen &r att bibehélla de dldres funktionsférméga léngre, att servicen
genomfors ekonomiskt och socialt hdllbart och kvaliteten 1 bAde hemvéarden och kompe-
tensen samt arbetshélsan hos personalen ska forbéttras. (Social — och hilsovardsministe-

riet, 2020:32, s. 26-27, 31, 42)

Inom det sociala klientcentrerade arbetet dr det socialpedagogiska forhallningssittet och
handlingskompetensen av storsta betydelse eftersom klientens egna styrkor och intres-
sen behover styra de vardlosningar som planeras och verkstélls. (Kirkevold et al., 2018,

s. 108, Cederlund & Berglund, 2017, s. 197) Kurki, (2007, s.162) skriver att vi i vart



samhélle behdver fa till staind en grundlig och bestadende fordndring i vart forhallnings-
sdtt gentemot édldre personer. Gerontologin lér oss om aldrandet och om olika perspektiv
pa aldrandet. Socialhandledaren och socialarbetaren som moter klienten behover arbeta
med klienten som en helhet dir livsloppets manga faktorer som tex. psykisk hilsa, fat-
tigdom och socialt nitverk spelar in. Férvintningarna pa de professionellas kunskap &r
saledes bred. (Jonsson & Harnett, 2015, s. 242-243) P4 basen av detta och med kénne-
dom om kommande fordndringar dr socialhandledningens forverkligande, samt hur det

mangprofessionella samarbetet utnyttjas i forverkligandet, intressant att undersoka.

Inom detta arbete dr begreppen socialpedagogik, klientcentrerat arbetssitt, socialhand-
ledning, mangprofessionellt samarbete centrala. De begrepp som kommer att finnas med
1 analysen dr bland andra delaktighet, resursforstirkande och malmedvetenhet. Begrep-
pet klientcentrerat arbetssitt omnéimns pé olika sitt i litteraturen. Ernsth Bravell & Ost-
lund (2020) talar om personcentrerad vard medan man i bland annat socialvardslagen
(2014/1301, §1) och i1 Tillimpningsguider (Social- och hélsovardsministeriet, 2017:8, s.
15) anvinder begreppet klientorientering. Institutet for hilsa och vilfard talar om kli-
entdelaktighet, medan det i litteraturen ocksa forekommer begreppet kundorientering,
Hidanefter kommer begreppet klientcentrering att anvindas eftersom det begreppet an-

vénts under studierna och kdnns mest naturligt.

1.1 Avgransning och kontext

Denna studie gors inom ramen for Projektet ”Socialhandledning - innehdll, arbetssétt
och metoder” med den mer avgransande fragestillningen ”Vad innebér social handled-
ning 1 olika livsskeden och situationer” (Arcada, 2020). Som uppdragsgivare fungerar
Yrkeshogskolan Arcada i Helsingfors och forskningsinriktningen faller in under det

Overgripande temat Hallbarhet.

I detta arbete ligger huvudfokus pé forverkligandet av socialhandledning for dldre. Hu-
vudavgriansningarna utgors av forverkligande av klientcentrerat arbetssdtt och av for-
verkligandet av méngprofessionellt samarbete. Forverkligandet av socialhandledning
studeras ur ett professionellt perspektiv, dvs ur socialhandledarens och socialarbetarens

perspektiv. Hur syns det socialpedagogiska forhdllningsséttet 1 praktiken? Ur teoretisk



synvinkel blir socialpedagogik, klientcentrerat arbetssétt och mangprofessionell sam-

verkan de utgangspunkter som ligger som grund for analysarbetet.

1.2 Studiens arbetslivsrelevans

Med tanke pa vardreformen sd kédnner vi i dagens ldge inte helt till hur alla pusselbitar
kommer att landa. Denna studie som genomfors kan forhoppningsvis bidra till en tanke-
och utvecklingsprocess géllande socialhandledningens organisering, arbetssitt och in-
nehdll som 1 och med vérdreformen &r véldigt aktuell. Forhoppningsvis kan studiens
resultat bidra &ven till en utveckling av socialhandledningens forverkligande bland dldre
genom att belysa socialhandledarens samarbete med andra professioner, samt ge en in-
blick 1 hur det sociala arbetet och socialhandledningen ur ett professionellt perspektiv

behover forbattras och utvecklas..

2 BAKGRUND

2.1 Gerontologiskt socialt arbete

Gerontologi dr ett begrepp som handlar om ldran om det normala aldrandet. (Jonson &
Harnett, 2015, s. 15, Lindqvist, 2021, s. 4) Begreppet geriatri handlar enligt Lindqvist,
(2021, s. 4) om de sjukdomar som drabbar dldre manniskor. Detta examensarbete beror
socialgerontologi dven om den geriatriska vetenskapen och komplexa behov pga. bland

annat multisjukdomar ar véldigt ndrvarande 1 det praktiska sociala arbetet med éldre.

Socialgerontologisk forskning har vuxit sedan 1900-talet och berér pa en bred bas dldres
sociala liv och annat som anknyter till detsamma. Den subjektiva upplevelsen av att
vara dldre, &ldres livsvillkor, men dven s.k. kritisk gerontologi dir man ifragasétter vem
som har rétten att definiera vem som dr gammal, har pd senare tid kommit att framtrida
1 senare socialgerontologisk forskning. (Eriksson et al, 2013, s. 66) Cedersund et al.
2019a, s. 164-165) uppger dessvérre nagra ar senare att socialgerontologin inte utgjort
nagot storre forskningsintresse. Aldre personer har linge setts som en grupp som inte
mer kan bidra till samhillet utan snarare tir pa de resurser som finns. (Eriksson et al,

2013, s. 66) Att man bade i Norden och i1 Finland nu motverkar denna alderism och ak-



tivt arbetar for en positivare attityd dir vi alla skulle se den dldre befolkningen som en
resurs (Social- och hdlsovardsministeriet, 2020:30, s. 9) dr mycket vardefullt och glad-
jande. Dessutom finner det uttalade malinriktade arbetet en god teoretisk grund i det so-
cialpedagogiska forhallningssittet och i det sociala pedagogiska arbetet. (Cederlund &
Berglund, 2017, s. 77-78, 199)

Molin & Bolin (2018, s. 135, 149) poidngterar liksom ocksé Cedersund et al., (2019a, s.
165) att socialpedagogikens koppling till gerontologiskt socialt arbete varit svag, men
att den behovs och att det gerontologiska kunnandet dr viktigt for en socialpedagog som
arbetar med &ldre. Jonson & Harnett, (2015, s. 15) reflekterar 6ver att man dven inom
det gerontologiska sociala arbetet behover kinnedom om bland annat missbruk, relat-
ioner, vald i nira relationer, migration och riskfaktorer, forankrade i gerontologisk kun-
skap. Helhetssynen 6ver klientens livssituation omfattar ett kunnande inom ett flertal
vetenskapsomraden sdsom psykologi, sociologi, socialpolitik, juridik, migration, sam-
talsmetodik mm. De professionella behover utover kunskapen om aldrandets processer
aven ha kénnedom och insikter i hurdana stodfunktioner samhillet erbjuder, hur man i
samhillet ser pa dldre och hurdana livsvillkor dldre har. (Jonson & Harnett, 2015, s. 15,

243)

2.2 Socialhandledning for aldre

Socialhandledning utgor ett fordndringsarbete som utfors tillsammans med klienten. En-
ligt Nakki & Sayed, (2015, s. 39) finns det i lagen inte nagra tydliga direktiv for vad
som ingér i den sociala handledningen eller vem som utfor den sociala handledningen.
Helminen (2016, s. 166) poédngterar dock att klienten bor fa kinnedom om vilka alterna-
tiva stodatgérder som dr mojliga att fa for att sedan kunna avgora vad som passar hens

situation bést.
I socialvardslagen, (2014/1301, §16) definieras socialhandledning enligt foljande;

“"Med social handledning avses radgivning, handledning och stod for individer,
familjer och gemenskaper i anvindningen av service och samordningen av olika
stodformer. Mdlet dr att framja individens och familjens vdlfdrd och delaktighet
genom att stdarka deras livskompetens och funktionsférmdga.” (Socialvardsla-

gen, 2014/1301, §16)



Socialhandledning for dldre erbjuds bland annat f6r de som fyllt 65 ar och som dnnu
bor hemma. Socialhandledning finns dven att tillgd pd tex. servicecentraler. Framst &r
det dldre som lever 1 svéra livssituationer och som é&r i behov av sérskilt stod som far
socialhandledning. (Helsingfors stad, u.a., Helsingfors stad, 2021) Socialhandledning,
(fig. 1) dit rddgivning, servicehandledning, rehabiliteringshandledning och boenderad-
givning hor, forverkligas lite olika nationellt sett beroende pa vilka behoven ar.
(Seppénen et al., 2009, s. 12-13, Nékki & Sayed, 2015, s. 39) Rotkirch (2021, s.132)
skriver att vi dnnu inte har kunskap om hurdant stod de allt fler dldre har behov av.
Seppénen et al. (2009, s.12-13) poédngterar att det forebyggande arbetet &r ytterst viktigt
for att framja hélsa och vdlméende hos dldre. Dessutom &dr den dldres egna motivation

och engagemang for att gora fordndringar nddvéndiga for att kunna na resultat.

I skribentens hemkommun Helsingfors erbjuds de dldre socialhandledning, rddgivning
samt socialt arbete sa att arbetet dr uppdelat i socialarbete, socialhandledning, hem-
hjilpstjanster samt tjénster for nirstiendevard. Vid behov gors en beddmning av ser-
vicebehovet och den éldre blir da klient inom det gerontologiska sociala arbetet. Vi
detta skede gors dven en klientplan upp, beslut samt koordinering och uppf6ljning gors
géllande de tjénster som behdvs. Bide den éldre och de néirstdende samarbetar inom det
sociala arbetet med de professionella. (Helsingfors stad, u.a., Institutet for hdlsa och vil-

fard, 2021c¢)
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Fig. I Socialhandledningens arenor

Den sociala handledningen ingar i bade socialarbetarens och socionomens arbetsbild.
(Nékki & Sayed, 2015, s. 30-31) Inom gerontologiskt socialt arbete finns flera profess-
ioner, men generellt sett ska socialhandledare arbeta sa att individens egna resurser
stirks, ge radgivning och handledning samt samarbeta tdtt med socialarbetaren inom
respektive specialomrade. (Nékki & Sayed, 2015, s. 30) Behorighetskraven dr enligt
Lag om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (2005/272)
lamplig hogskoleexamen med socialt arbete som inriktning. De mangprofessionella
teamen har enligt Stdhl & Niemi (2020) utvecklingspotential som skulle gynna klienten.
Okad direktkontakt mellan socialarbetare och klienter samt en omstrukturering av ser-
vicekedjorna behdvs. Likasé efterlyses fler befogenheter for socialarbetaren sa att klien-

ten far hjélpen snabbare. (Stahl & Niemi, 2020)

2.3 Vardreformen och forandringar inom dldreomsorgen

Vid arsskiftet 2022-2023 verkstills Finlands storsta reform i forvaltningshistorien.
(Kommuntorget, 2021) Vérdreformens vision dr att servicesystemet ska bli smidigare
och att klienten ska fa en holistisk vard och omsorg 1 ritt tid pa jimlika grunder i enlig-
het med de behov som foreligger. Detta kan ske bland annat genom att servicehandleda-
ren kan ge den information som behdvs, samt koordinera olika service. (Social- och hél-
sovardsministeriet 2020:30, s. 50-51, Institutet for hélsa och vilfard, 2021¢) Statsradet
(u.d) skriver att malet inom hemvérden &r man under dygnets alla timmar kan fa kontakt
med hemvérden. Man vill ocksa att hemvardens syfte ska vara rehabilitering tex. i
hemmet eller pa distans samt att akuta drenden samt medicinsk vérd ska kunna avhjil-
pas inom hemvarden. I Aldreomsorgslagen (2012/980, §4) har man tagit fasta pi att
kvaliteten pd vdrden ska vara hog och att personalens yrkesutbildning och kunnande bor

vara dndamalsenlig.

Ur kommunens synvinkel dr det viktigt att ordna servicen sa att dldre personers vélbe-
finnande, hélsa och funktionsformaga gynnas. (Institutet for hilsa och vélfard, 2021a)
For att méta befolkningens goda aldrande ska alla serviceanordnare fore utgdngen av
mars 2023 anvidnda RAI-systemet (Resident Assessment Instrument). Genom att utfora
en s.k. RAI-bedomning kan man dokumentera servicebehov, observationer och inform-

ation, ta reda pé klienters psykiska och kognitiva tillstdnd samt deras sociala vilbefin-



nande, formaga att fungera i sociala sammanhang, samt hurdan kost de intar. (Socialsty-
relsen, 2018, Nordens vilfirdscenter, 2020, s. 28, Aldreomsorgslagen, 2012/980, §3,
§15a) Mitningar ska utforas regelbundet dven inom institutionsvarden men avspeglar

latt individens véalbefinnande i1 stunden.

For att garantera en bra service baserad pé klientens behov, anstiller kommunerna ofta
socionomer eller sjukskotare som klienthandledare eller servicehandledare. Genom att
ge tidigt stod kan man forebygga senare problem. Stahl och Niemi (2020) lyfter fram att
socialt arbete funnits som en oersittlig samarbetspartner inom hélso- och sjukvarden i
snart 100 &r. Det kan vara svért att svinga utmaningar till ndgot positivt, men alla kan
med sitt forhallningssétt paverka, inte bara sig sjilva, utan dven de andra i nérkretsen.
Forandringsarbete kridver engagemang och flexibilitet av arbetstagarna och en uppmunt-
rande attityd, iver, tdlmodighet, 6ppenhet, realism och jamlikt forhallningssétt forutsétts

frdn forménnen. (Sandstrom et al., 2018, s. 3)

2.4 Ett servicesystem i forandring

Regeringen och Social- och Hilsovardsministeriets dvergripande malsittning gillande
den dldre befolkningen &r ett dldrevénligare Finland. (Social- och Hélsovardsministeriet,
2020:30, s. 3, 9) De lagar som styr servicen for édldre dr enligt Institutet for hélsa och
valfard (2021d) manga och uppfoljningen av genomforandet gors med hjilp av elektro-
niska blanketter vars resultat publiceras av Institutet for hélsa och vélfard (2021e). Re-
sultaten anvénds nationellt bland annat for utveckling av verksamheten och dess genom-

forande.

Vasa stad har skrivit en plan for stddjandet av seniorbefolkningen 2020-2025. Dér
framgar bland annat stadens linjedragningar, hur kvaliteten och servicens tillrdcklighet
garanteras, hur klientvalsprocessen gér till och ska utvecklas, samt vilka konkreta planer
staden har for de dldres vilbefinnande pd lng sikt. (Vasa stad, 2020) P& uppdrag av
Sanna Marins regering har Dr. Anna Rotkirch sammanstéllt en rapport som bland annat
behandlar den 6kande méngden &ldre och deras livskvalitet. Rotkirch (2021, s. 60, 134)
hanvisar till statistik 6ver hur 70-80-ariga dldres hilsa forbéttrats jaimfort med for nagra
decennier sedan tack vare en lyckad och mer effektiv sjukvard, forebyggande arbete

samt rehabilitering och forh6jd personalkompetens. Rotkirch (2021, s. 62) skriver att



sannolikheten att vi har 65-74-aringar som &r aktiva arbetsfora dldre och som ocksa ut-
gor ett stod for andra ar goda, eftersom vi redan nu har friskare dldre. Vi kommer trots
det att inom kort behdva utdka servicen for dldre flerfalt eftersom de éldres antal dkar
och eftersom antalet som behover vard inte kommer att minska. (Rotkirch, 2021, s. 4,
135) Det &r viktigt att satsa pa forebyggande arbete, pd skolning och pa rehabilitering.
For att minimera de storsta kostnaderna som minnessjukdomarna utgdr, skriver
Rotkirch (2021, s. 135) att man ocksa bor satsa pa att uppritthalla manniskors arbets-

och kognitiva férmaga.

Verkstillandet av servicen bor genomforas med hjélp av ett strukturerat mangprofess-
ionellt samarbete och med beaktande av klienternas behov och sjélvbestimmanderitt.
Enligt kvalitetsrekommendationer (Social- och Hélsovardsministeriet, 2020:30, s. 12-
13) och det nationella &ldersprogrammet (2020:32, s. 26) dr de centrala delomrddena
“frimjande av de dldres funktionsférmdga, okning av frivilligarbetet, utnyttjande av di-
gitalisering och teknik, utveckling av boende och boendemiljoer samt produktion och
ordnande av tjdnster, klient- och servicehandledning, kunnig och vilmdende personal
samt sdkerstdillande av kvaliteten.” (Social- och Hélsovardsministeriet, 2020:30, s. 3)
Senare i kvalitetsrekommendationerna stir dessutom; ”...samt utveckla fler jamlika och
ekonomiskt hallbara tjcinster som dr mer samordnade.” Dessa delomraden utgor samti-
digt sk effektmal inom det &ldersprogram som regeringen satt upp. (Social- och Hélso-
vardsministeriet, 2020:32, s. 27) Om malen uppnas har den dldre befolkningen sannolikt
fatt flera friska och meningsfulla levnadsér, de har en béttre funktionsférmaga en langre
tid och tillgdngen pa tjdnsterna dr fungerande och effektiva sa att klienterna fér det stod
de behdver 1 rétt tid. (Social- och Halsovardsministeriet, 2020:30, s. 9, Social- och Hil-
sovardsministeriet, 2020:32, s. 27)

Under detta arbetes gédng har Finland fatt sin forsta dldreombudsman. Politices doktor
Péivi Topo har valts till uppdraget for tiden 15.1.2022-14.1.2027. Hon ska som obero-
ende myndighet virna om de éldres réttigheter, bedoma hur dessa tillgodoses, bedoma
konsekvenser for de éldre till f6ljd av beslut och lagstiftning. (Statsradet, 2021b) I
Hufvudstadsbladet (Béck, 2022, s. 10-11) uppger Topo att de tre omrdden som framst
behover satsningar dr bristen pa service, arbetskraftsbristen och coronapandemins {6lj-

der for éldre. Den storsta potentialen ser Topo 1 att vi finldndare ar allt friskare 1 hogre



alder och att vi har en allt hogre utbildningsniva. Liksom alla 6vriga arbetstagare beho-

ver dven de dldre fortbildning och dr en resurs for frivilligarbetet, sdger Topo.

3 TIDIGARE KUNSKAP OCH FORSKNING INOM OMRADET

I detta kapitel presenteras tidigare kunskap och forskning som ér relevant for forverkli-

gandet av klientcentrerat arbete och mangprofessionellt samarbetet.

3.1 Klientcentrerat arbetssatt

Glnther et al. (2013, s. 9-10) presenterar en undersokning som fokuserar bland annat pa
vad klientcentrering &r, hur den forverkligas och vilken nytta klienten far av ett sektord-
verskridande arbete. Klientens egen roll, delaktighet och sakké&nnedom om sig sjélv lyf-
tes ocksd hir upp som en viktig del av det klientcentrerade arbetet. I undersokningens
resultatdiskussion (Giinther et al. 2013, s. 70-72, 85-87) lyfts bland annat vikten av att
de olika professionella kdnner varandra, att klienten faktiskt ar delaktig i teamet i alla
skeden av samarbetet, att fordndringar sker 1 lamplig takt samt att alla har en klar bild av
klientens servicendtverk. I samband med klientarbete 4r dokumentationen och textens
utformning vildigt viktig. Giinther et al. (2013, s. 103-104) poédngterar vikten av arbets-
satt och rutiner 1 dokumenteringen sé att mdlet, innehallet och mottagaren av texten &r
klar, liksom hur man i dokumentationen béttre kan fa fram klientens asikter och 6nske-

mal.

Ristolainen et al., (2020, s. 244-245) hinvisar till Roivas forskning (2019) som delar in
klintcentrerad servicehandledning i holistisk behovsbild, individuellt bemétande, sam-
arbete at flera hall och integration samt koordinering av service till en fungerande och
god helhet. Heikkinen (2018, s. 12-13) skriver att en del av den yrkesetiska vardegrun-
den 1 klientcentrerat arbetssétt &r att klienten ska f4 all information som hen behdver for
att sedan med stod av sin grundldggande sjalvbestimmanderétt gora de val som hen fin-
ner ldmpligast. Eftersom det &r klienten som har rétten att bestimma vilken vird och
vilka stodatgdrder som verkstills visar undersdkningsresultaten som Giinther et al.
(2013, s. 112-114) gjort pé att de professionella méste uppmuntra klienten att aktivt ta
del 1 beslutsprocessen och se till att alla parter har den kunskap och forstaelse som be-

hovs for att gora ett beslut. Mélet 4r gemensamt. Hér handlar det ockséd som profession-



ell att se och lita pa den kompetenta klienten, att pa forhand fundera pd ansvarsfragor

som besluten paverkar och att alla agerar 6ppet och érligt.

Den professionellas uppgift ar enligt Sandstrom et al. (2020) att finnas vid sidan av kli-
enten och konkret stoda denna att sjidlv observera sin funktionsférméga, behov och vilka
mal hen vill uppna. Den klientcentrerade serviceprocessen bestar av servicebehovsbe-
domning, uppgdrande av malsittning samt av att planera hur malen nds och sedan ut-
virdera och sétta upp nya mal. Enligt Giinther et al. (2013, s. 10) utgors klientcentre-
ringsarbetet av att hela servicesystemet och de professionella interagerar med klienten

och svarar pa klientens individuella behov.

I forskning utférd av Sandstrom et al. (2020) aterges att man genom att forstdrka klient-
centreringen kan forbittra servicen for klienterna. Ur klientsynvinkel blev servicestigen
tydligare, vilket paverkade kénslan av delaktighet och en personlig kontaktperson fanns
tillgénglig. De professionella behover fortbildning for att kunna utveckla en klientcen-
trerad verksamhetskultur. Det ricker d4ndd inte bara med fortbildning av de méngpro-
fessionella teamen utan dven ledningen bor ha en god kdnnedom om klientcentrerat ar-
betssitt for att bittre kunna fungera som ett stod for personalen, inspirera, handleda och

leda vidare. (Sandstrom et al. 2020)

Klientcentrerat arbetssitt kan sammanfattas som ett nira, delaktighetsfrimjande, malin-
riktat och resursforstirkande samarbete med klienten dér klienten bemdts individuellt
och dér servicebehovet utvirderas holistiskt utgdende frdn de behov som klienten for
fram. Klientens sjidlvbestimmanderitt styr valet av servicen. De professionella foljer
klienten genom serviceprocessen som bestar av den holistiska servicebehovsbedom-
ningen, mélséttning samt genomforande och utvdrdering av servicen. Dokumentationen

ar ocksa en viktig del av arbetet.

3.2 Mangprofessionell samverkan

S& sent som kring millennieskiftet har man inom vetenskapen borjat tala om mangpro-
fessionell samverkan eftersom man for att forsta helheter upplevde att man behdvde ett
kunnande fran flera olika hall. Bland annat de holistiska och systemiska verksamhetssét-
ten slog sméaningom igenom och for att mota att det behdvdes en vidare kunskap och

fler professionella perspektiv. (Isoherranen, 2012, s. 14, 19) Klein (1990) som Isoher-



ranen, (2012, s. 19) hénvisar till sag att det i det mangprofessionella arbetet utkristallise-
rades tre holistiska synsitt, dvs man sig klienten som en biologisk helhet, varden beak-
tade fordndringar och var dirmed dynamisk och teamet strivade till att i vixelverkan
med klienten stoda hens behov. Mangprofessionell samverkan innebér enligt Heikkinen
(2018, s. 48-49) att klientens behov mots genom att expertis fran olika omraden samar-
betar s att klienten sedan kan f4 den service som hen bést har nytta av i vardagen.
Monkkonen & Kekoni (2020, s. 224) podngterar att man genom medvetenhet om andra
yrkesgruppers arbete framjar bade sin egen attityd och det mangprofessionella arbetet.
And4 kan uppfattningen om innebdrden av begreppet variera och dirmed #4ven orsaka
missforstind och forutfattade meningar. (Isoherranen, 2012, s. 19-20) Mangprofession-

ell samverkan dr de facto vardag pa ménga olika arbetsfilt.

Pé engelska anvinds termen interprofessional, och trans professional vilka syftar till
samarbete mellan olika yrkesgrupper och tvarprofessionalitet. (Isoherranen, 2012, s. 21)
Multi professional motsvarar kanske béttre det som vi i Finland avser med mingprofess-
ionellt samarbete och samverkan. Petri (2010) har enligt Isoherranen (2012, s. 24-25)
utarbetat tre verksamhetsomraden som definierar mingprofessionellt samarbete. Den
forsta ar interaktionsprocesser dir de professionellas méingfasetterade relationer fordnd-
ras och utvecklas. Interaktionsprocesser innefattar ocksd problemcentrering, processer
mellan vetenskapliga discipliner och klientcentreringen. Den andra delen bestéar av for-
delning sdsom 1 malsittning, ansvarsfordelning, besluts- och maktfordelning. Den tredje
delen bestér av olika former av gemensamt arbete som formas av alla deltagares bidrag
till processen. I denna definition ingar nédvéndiga element s& som utbildning, kénne-
dom om olika roller, formaga att fungera i vixelverkan med andra och att bygga relat-
ioner samt team men ocksa att man far stod i arbetet bade pé individniva, organisations-
niva och frén administrationens sida. Ledarskapet enligt traditionell modell utvecklades
och kompletterades med ett sk delat ledarskap dér ledarskapet inom teamet varierar be-

roende pa behov och kunnande. Isoherranen (2012, s. 24-26)

Det mangprofessionella samarbetet dr en forutsdttning for att arbeta klientcentrerat.
(Sandstrom et al., 2018, s. 1) Arbetet krdver deltagande 1 beslut, ansvarstagande och
kidnnedom om alla parters roller. Viktiga kompetenser inom méngprofessionellt samar-
bete ér enligt Isoherranens undersdkning (2012, s. 5) dialog och en god reflektionsfor-

maga. Som professionell har man ocksa ett ansvar for att utveckla béade sitt eget kun-



nande och verksamheten. Man bor beakta etiska och moraliska fragor samt de virde-
ringar som inbegriper ledarskap, samarbete, ménniskovirdet samt de egna vérderingar-

na. (JHL, 2018, s. 5)

Ar 2010 gjorde Petri bla. en analys dver nyttan av mangprofessionellt samarbete. Iso-
herranen (2012, s. 25) aterger hennes resultat som visar att bade klienterna, organisat-
ionen och de professionella sjidlva paverkats positivt. Klienterna kénde att vardens kvali-
tet var bade bittre och effektivare, att vardtiden forkortades utan att klienter behovde
atervianda inom kort. For de anstédllda blev arbetsmoralen och arbetsglddjen béttre, ut-
mattningsfallen minskade bland personalen och personalen blev varaktigare. Ur organi-
sationens synvinkel bidrog det mangprofessionella samarbetet med ekonomiskt sett
battre siffror. Vid evaluering av bidragande orsakerna till de positiva ekonomiska effek-
terna steg en effektivare anvidndning av de professionellas kunnande samt nya arbets-
strukturer. Ur ledarskapssynvinkel kom det delade ledarskapet att bidra till ldrande,
smarta och kreativa organisationer dér dialogens roll mellan alla nivaer blev allt vikti-
gare och didr klienten och den holistiska synen pa klienten var den centrala punkten i
verksamheten. De gemensamma malséttningarna forde gemensamt vidare och forand-
ringsarbetet blev genom evalueringsarbete en kontinuerlig process. (Isoherranen, 2012,

s. 26-27)

Mangprofessionellt samarbete, dvs. samhilleligt, klientcentrerat och professionellt tea-
marbete kan trots goda intensioner dnda vara utmanande att omsétta i praktiken. Nar
man borjat bena 1 begreppen har det enligt Isoherranen (2012, s. 5, 11) manga génger
visat sig att parallellarbete motsvarat verkligheten fastin man trott att man arbetat
mangprofessionellt. I den empiriska forskning som Isoherranen (2012, s. 5) gjort gil-
lande méngprofessionellt samarbete och dess utmaningar inom social- och hélsovérds-
sektorn har resultaten visat att bland annat ansvarsfrdgor, varierande roller, arbetsstruk-
turer, ldra sig att arbeta i team och i vixelverkan med andra, organisationsstrukturer och
tekniska utmaningar hor till det som av personalen sjdlva upplevs svéra. For att nd verk-
samhetskulturfordndring i en organisation behover alla nivaer vara delaktiga, ha samma

mal och ha en fungerande kommunikation.

Fackforbundens stod och ett kontinuerligt stdd frén ledningen behdvs ocksa for att

forma dndra pa invand verksamhetskultur, regler och strukturer till férman for ett kli-



entcentrerat arbetssétt. I ett utvecklingsprojekt for ett 6kat méngprofessionellt samarbete
uppticktes att responsen fran olika team var véldigt olika. En del team var positiva och
andra negativa. (Isoherranen, 2012, s. 5, 11) Bade ledningens och personalens attityder,
formaga att kommunicera, utvecklingsformaga och vilmaende har sannolikt en stor in-

verkan pa det mangprofessionella samarbetets forverkligande.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det mangprofessionella samarbetet dr en forut-
sattning for ett fungerande klientcentrerat arbete och att mangprofessionellt arbete gyn-
nar alla. Dessutom kan man sdga att dven det mangprofessionella arbetet ur allas syn-
vinkel dr bide losningsinriktat, malinriktat, resursforstirkande och delaktighetsfrim-
jande. Attityder bade i samhéllet och bland de professionella haller pa att utvecklas mot
en mer klientcentrerad och samverkande riktning. Attitydforandring och strukturforand-

ring dr dock ldngsamma processer. Fortbildning och utbildning stoder denna utveckling.

4 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet &r att belysa forverkligandet av socialhandledning for dldre med fokus pa klient-

centrerat arbetssitt och mangprofessionell samverkan.

Studien utgér ifrdn ett professionellt perspektiv. For att genom denna studie na det syfte
som satts upp for arbetet bestar fragestéillningarna av fokusomrédena klientcentrerat ar-
betssitt och méngprofessionell samverkan. Dessa omrdden utgér varsitt tema 1 fokus-

gruppintervjuerna.
Fragestéllningar:

1. Hur forverkligas det klientcentrerade arbetet inom socialhandledningen for
aldre?
2. Hur forverkligas det mangprofessionella samarbetet inom socialhandledningen

for aldre?

5 TEORETISK REFERENSRAM

I detta kapitel presenteras teori som stdder arbetets syfte; att belysa forverkligandet av

socialhandledning for dldre med fokus pa klientcentrerat arbetssitt och pa méngprofess-



ionell samverkan. Socialpedagogiken dr central for bade forverkligandet av klientcentre-
rat arbetssitt och for bemdotandet av klienten. Kopplingen mellan socialhandledningen
och socialpedagogiskt arbete dr ndra eftersom upplevelsen av att vara delaktig 1 service-
processen samt i servicebesluten dr en central del av biaggedera. I forverkligandet av so-
cialhandledning for édldre torde sédledes socialpedagogiken vara nirvarande, medvetet
eller omedvetet. Det finns véldigt lite forskning pa svenska om socialhandledning. Pa

finska anvinds begreppet ’sosiaaliohjaus”.

5.1 Socialpedagogik — ett forhallningssatt med kompetenser

Cedersund et al. (2019a, s. 21-28) talar om att socialpedagogikens rotter bestar av tre
socialpedagogiska kunskapsgrunder som delvis gér in i varandra. Dessa dr den filoso-
fiska, den pedagogiska och den sociologiska kunskapsgrunden. Cedersund et al.,
(2019b) hanvisar till Himéldinens tvadelade definition av socialpedagogik fran 2012;
Behovet av tillhorighet kan stirkas genom socialpedagogiken och stoder pa det sittet
individer att védxa socialt och till aktiva, deltagande samt kritiska medborgare. Den
andra delen handlar om att motverka marginalisering genom socialpedagogiska insatser.
Samtidigt gynnas social integration och &terintegrering. Ocksa Molin och Bolin (2018,
s. 11) hénvisar till Haméldinen (2012) som poédngterat att relationen mellan samhille
och individ &r centralt inom socialpedagogiken och att socialpedagogiken stods av bade
vetenskap, utbildning och praktik. Socialpedagogiken igen, stdder genom sin syn pd in-
dividen och samhéllet samt genom uppbyggande pedagogiskt arbete, relationen mellan

desamma. (Hdmaélédinen, 2020b, s. 149-150)

Héamaldinen (2020b, s. 149) konstaterar att socialpedagogik som begrepp inte ar sa ként
1 Finland. De sex teoretiska kidnnetecken som enligt Nivala & Ryynénen (2019 s. 158—
199) utgdr den teoretiska grunden i det socialpedagogiska arbetet dr dialogiskt bemdo-
tande, stddjande av klientens empowerment, kreativitet och funktionalitet 1 arbetet, te-
orins mote med praktiken och slutligen den trefaldiga samverkan mellan individ, grupp
och samhdlle. (Nivala & Ryynénen, 2019, s. 190) Nivala & Ryynénen beskriver social-
pedagogiken som ett hus dir manga olika vetenskaper och branscher bor. Méanga éar i
kontakt med den socialpedagogiska invinaren utan att kanske mirka det eller kinna till

det. (Nivala & Ryynidnen, 2019, s. 13-14) Jensen (2014) och Hadmaéldinen (2003) &r



Overens om ar att socialpedagogik &r ett sétt att tinka och att socialpedagogiken inte be-
star av ett arbetssitt eller en specifik metod. Jensens kategoriserar socialpedagogiken
som en handlingsvetenskap eftersom arbetet ar inriktat pa fordndringsarbete hos indivi-
der och i strukturer, och som en samhéllsvetenskap eftersom ménniskans livsvillkor och

sociala liv dr i fokus. (Cederlund et al., 2020, s. 22)

Det socialpedagogiska arbetets mél stracker sig 6ver individ, grupper och samhille. S&-
ledes har socialpedagogiken en uppgift bade pa ett allmént och ett individuellt plan. Ce-
dersund et al., (2019a, s. 165) hanvisar till Madsen (2006) som anser att det socialpeda-
gogiska arbetets uppgift i en vérld dir klyftorna mellan ménniskor blir allt djupare, &r
att kunna stoda de svaga individerna och grupperna samt att verka losningsinriktat. So-
cialpedagogiken kan med sin kunskap om samspel mellan individer och med sin forsta-
else for ménniskors behov och utsatthet mojlighet att stirka individers och gruppers
processer vidare i den stdndigt fordndrade verkligheten. Allt detta med vetskap om och

hinsyn till vars och ens livsloppsperspektiv. (Cedersund et al., 2019a, s. 166-167)

Den professionella inom det socialpedagogiska arbetet stivar till att klientens kompe-
tenser och funktionsforméga stirks s& att hen klarar vardagen battre. (Cederlund &
Berglund, 2017, s. 20) Kvalifikation, meningsfullhet och delaktighet &r centrala begrepp
inom det fordndringsarbete som socialpedagogiskt arbete dr. Med dessa menar man in-
dividens kunskap och kompetens for att vara en del av en gemenskap, den enskilda in-
dividens virderingar och motivation till fordndringsarbetet och de ménskliga synliga
och de samhilleliga osynliga relationer som péaverkar individens utveckling. (Cederlund
& Berglund, 2017, s. 13-14) Socialpedagogikens styrka ligger i formagan att fornyas
och f6lja med tiden. Det socialpedagogiska arbetet kan vara forebyggande, dvs verka sa
att risken for problem hos klienten minskar, men kan dven verka l6sningsinriktat med

tanke pa redan existerande problem. (Haméldinen, 2020a, s. 6)

Det praktiska socialpedagogiska arbetet bygger pa etiska varden och bestar av en social,
praktisk och existentiell dimension av socialt stéd. (Cedersund et al., 2019b) Den pro-
fessionellas socialpedagogiska roll handlar om att stoda och motivera klienten till sjélv-
hjélp sa att klienten aktiveras och blir mer delaktig genom att skapa forutséttningar for
klienten att anvdnda sin funktionsféorméga och sina styrkor. Detta kallas dven ett sa-

lutogent forhallningssitt. (Johansson & Skédrgren, 2014, s. 192-193) Socialpedagogiska



insatser kan vara av vildigt olika karaktir eftersom klientens behov star som grund for
insatsen. Inom hélso- och sjukvérd kan den socialpedagogiska insatsen pa ett betydelse-
fullt sétt stoda tillfrisknandet medan en forebyggande insats for att tex. frimja delaktig-
het kan vara att ingd 1 en gemenskap kring en verksamhet. (Johansson & Skérgren,
2014, s. 187) I det praktiska socialpedagogiska arbetet kan deltagarna sjilva paverka
verksamheten enligt deras egna behov. (Cedersund et al., 2019b) Om den professionella
kraver for mycket av klienten och inte i tillrackligt hog grad foljer klientens intressen,
val, resurser och formégor, kan klienten végra delta i1 insatsen. (Johansson & Skérgren,
2014, s. 198-199) Saledes ar sma steg dér klienten kinner sig trygg viktiga att respek-
tera och f6lja for att vigen mot malet ska vara fruktsam. Genom att klienten mérker att
hen kan gora saker sjilv stirks sjdlvfortroendet (Johansson & Skirgren, 2014, s. 192-
193) Aven det psykiska och allminna vilbefinnandet dkar nir klienten mirker att hen

sjalv kan paverka sitt liv.

Olika socialpedagogiska metoder hjilper den professionella att na det mal som satts upp
i samrdd med klienten. For att pé ett dkta och drligt sitt kunna mdta klienter och stoda
dem att tro pd sig sjdlva behdver den professionella vara trygg i sin egen professionalitet
och ha en god sjélvkdnnedom. De egna vérderingarna som styr handlingarna, uttalanden
och uppfattningar dr viktiga att vara medveten om. (Johansson & Skérgren, 2014, s.
206-207) Dokumentationen &r en viktig del av det socialpedagogiska arbetet eftersom vi
pa det sittet, tillsammans med klienten kan planera, gé tillbaka, reflektera och utvirdera
vart arbete. Via dokumentationen kan man sédkerstélla att mélet natts for att sedan lagga

upp nya mal. (Johansson & Skérgren, 2014, s. 209-2011)

Madsens bildningsblomma stoder forstdelsen av de kompetenser som krévs inom det
foranderliga och méngdimensionerade socialpedagogiska arbetet. Man behdver kom-
munikativ, produktiv, analytisk och expressiv kompetens och for att omsétta arbetet 1
praktiken behovs ytterligare den sammanldnkande handlingskompetensen. (Molin &
Bolin, 2018, s. 10-11) Den kommunikativa kompetensen beskriver Madsen (2001, s.
230-231) som den grundldggande forutséttningen for relationer och samspelsprocesser.
Kompetensen dr inte enbart verbal och kunskapsmassig utan kommunikation sker dven
genom praktisk handling dir tex. formégan att sitta sig in 1 en annans situation och att
viarna om Omsesidig respekt och tillit sétts pa prov. Madsen (2001, s. 228) talar om den

produktiva kompetensen som det konkreta och materiella déar forhallningsséttet till skap-



ande och omformande av omvérlden ger losningar och nya erfarenheter. Séledes ar
denna praktiska kompetens i stindig process olika kunskaper och insikter sdsom fore-
stillningsforméagan om den fardiga produkter, med handlingsférmagan gillande rele-
vanta metod- och teknikval samt med varderingsformagan dir slutresultatet forhopp-

ningsvis kan motsvara forvintningarna.

Den analytiska och syntetiska kompetensen handlar om formégan att soka sig till dju-
pare och ny kunskap samt att ur olika kunskapssekvenser formé sammanfoga dessa till
forstaeliga helheter. I det praktiska arbetet handlar detta om tva perspektiv. Dels att ta
ett steg tillbaka for att analysera och reflektera dver sitt arbete (arbetsperspektivet), dels
att utveckla arbetet (utvecklingsperspektivet. (Madsen, 2001, s. 231-232) Den expres-
siva kompetensen kallar Madsen (2001, s. 229-230) socialpedagogikens emotionella och
estetiska dimension dédr den professionella behdver lita pd sina sinnesintryck som en
killa for inneboende kunskap och erfarenheter. Denna kunskap kallas ocksé tyst kun-
skap och blir synlig i sddana aktiviteter dér det estetiska far plats sdsom musik, mimik,
drama etc. For att kunna sétta sig in i andras verklighet behdver socialpedagogen dven

denna kompetens.

Den femte kompetensen dr handlingskompetensen som enligt Madsen (2001, s. 234-
237) sammanfogar de fyra dvriga kompetenserna och ddrmed 4r den allra viktigaste av
socialpedagogens kompetenser. Bildningsblomman &skadliggér olika processer som
tillsammans bildar en helhet. Ingen kompetens kan skilt for sig uppnaé full kapacitet eller
bildningsvérde utan handlingskompetensen medan de tre 6vriga da kompletterar helhet-
en av kompetensen. I centrum av handlingskompetensen besvarar socialpedagogen vem
hon &r, vad hen vill och varfor samt hur hen kan na dit. Madsen poéngterar att bildning
och utbildning inte dr samma sak. Utbildningen &r bestdmd och innehar kvalifikationer
medan bildningens sikte dr pa livsduglighet som 1 praktiken kan innebéra att personen

bidrar till att skapa ett gott samhélle och ett gott liv.

Sammanfattat kan man séga att d&ven socialpedagogiskt arbete dr malinriktat, delaktig-
hetsframjande och resursforstirkande eftersom man tillsammans med klienten uppgor
realistiska mdl som man i enlighet med klientens resurser sedan arbetar for att nd. For
att skapa en trygg klientrelation i det socialpedagogiska fordndringsarbetet behover den

professionella kunna mandvrera smidigt mellan flera olika kompetenser. Utan en hel-



hetsmissig mix av dessa kompetenser dr kidrnan i det socialpedagogiska arbetet svart att

genomfora.

5.2 Socialhandledningen moter klientcentrerat arbetssatt

Det centrala for all socialhandledning &r enligt Jari Helminens definition frén 2013
(Nakki & Sayed 2015, s. 28-29) de yrkesetiska principerna, dvs ménniskovérdet och
manniskans jamlika och réttvisa bemdtande samt sjalvbestimmanderitten. For att i mo-
tet och 1 vixelverkan med klienten nd ett fortroendefullt samarbete &r nirvaron, lyss-
nandet samt det respektfulla bemotandet och det helhetsméssiga forhallningssittet vik-
tigt. (Nékki &Sayed 2015, s. 28-29) Ur etisk synvinkel &r sjdlvbestimmanderitten ocksa
en av de centrala delarna i klientcentrerat arbetssdtt. Om klienten inte informeras om
dennes rittigheter eller om klientens individuella behov och intresse inte tas i beaktande
i forverkligandet av varden sa utfors inte heller ett klientcentrerat arbete. (Social- och

hilsovardsministeriet, 2017:8, s. 16)

Socialhandledningens roll ér att motverka ojamlikhet och att médnniskor dr i behov av
social handledning speciellt vid olika dvergdngs- eller brytningsskeden i livet. (Nakki &
Sayed, 2015, s. 25-26) Socialhandledning kan ske 1 grupp eller enskilt och 1 en rad olika
situationer diar man vill motivera till fordndring, stirka klientens funktionsférmaga och
natverk. (Nakki &Sayed 2015, s. 28-29) Klienternas behov styr planeringen av servicen,
liksom deras sjdlvbestimmanderitt innebdr att de pd basen av den egna livssynen, vér-
deringar och erfarenhet kan védlja om hen vill ta emot det stod eller den vard som er-
bjuds. (Institutet for hélsa och vilfard, 2021b) En lyckad handledning bidrar enligt Pant-
sar (2020, s. 142) till att klientens sjdlvkéansla starks och klienten kan verka med férnyat

mod.

Det klientcentrerade arbetssittet har under de senaste dren lyfts fram i teorier om vérd
och omsorg speciellt géillande dldre. Varden idag &r ofta valdigt rutinstyrd, traditionsen-
lig och styrs av organisations- och enhetsspecifika regler. (Kirkevold et al., 2018, s. 69,
Heikkinen, 2018, s. 8) Ristolainen et al., (2020, s. 243) uttrycker att man idag vill se en
aktivare klient som &r delaktig och ansvarstagande 1 service- och vérdbesluten. Enligt
Isoherranen (2012, s. 10) &r det klientcentrerade arbetsséttet och mangprofessionellt ar-

betssitt globalt sett pad frammarsch. Fenomenet och begreppet klientcentrerat arbetssitt



har vuxit fram under 2000-talet. Jutila (2013, s. 1, 10) beskriver begreppet klientcentre-
rat arbetssétt synonymt med en god vard och service, dér respekten och omsorgen for

varje ménniska samt ett 0msesidigt samarbetsforhédllande ligger som grund i arbetet.

Klientcentrerat arbete kan inte anses vara en specifik metod, utan det utgér fran varje
klient, hens behov och intressen, miljo, tid och situation. Att arbeta klientcentrerat kan
dessutom upplevas och vara olika for olika individer. Det handlar om att kunna tolka
klienten korrekt utgdende fran klientens perspektiv, att uppmuntra till beslut och delak-
tighet och till att anpassa verksamheten och miljon enligt klientens behov. Det klient-
centrerade arbetssdttet bygger pa en etisk och humanistisk virdegrund dér klienten ar
delaktig i bade processer och beslut. (Edvardsson & Backman, 2020, s. 52-55, 60) Nér
klientcentrerat arbete lyckas kénner klienten sig forstddd och accepterad. (Ristolainen et

al., 2020, s. 261)

I arbetet med klienter 4r bemotandet och det klientcentrerade forhéllningsséttet centrala.
Hit hor bland annat att lyssna till klientens berittelse, behov, virderingar och 6nskemal
som alla ocksa dr delar av det socialpedagogiska forhéllningssattet. Molin & Bolin
(2018, s. 39) talar om hur man inom socialpedagogiken stdvar efter att forstd en méan-
niskas agerande for att skapa en meningsfull tillvaro 1 samspel med andra. Klientcentre-
rat arbetssdtt dr enligt Social- och hilsovirdsministeriet, (2017:8, s. 15-16) en vérde-
grund och en av de viktigaste principerna som man genom lagen vill uppni. Virdegrun-
den bygger pa tillit, bekriftelse och respekt. For att uppna malet krivs ett omfattande
samarbete mellan de aktorer som ar aktuella for klientens behov. Den professionella ska
utgdende frén det som klienten beréttar erbjuda lamplig socialhandledning. Denna pro-
cess sker genom dialog och i samforstdnd mellan den professionella och klienten. Den
professionella behdver ocksd forstd och respektera livsloppets inverkan pa klienten.

(Social- och hélsovardsministeriet, 2017:8, s. 15-16, Kirkevold et al., 2018, s. 69-70)

Att arbeta klientcentrerat krdver kinnedom om klienterna, deras person, intressen och
onskemdl, men ocksa en formaga att medvetet bemdta dessa sd att klienterna kdnner sig
delaktiga, fullvirdiga som medménska, sedda och bekréftade. Relationen mellan klient
och professionell har stor betydelse for kvaliteten i1 arbetet. (Edvardsson & Backman,
2020, s. 54-55) Bergqvist Ménsson (2019, s. 6-9) tillagger att studier visar att en god

vard forutsitter kdrnkompetenser hos de professionella. Dessa kompetenser handlar om



just diskussions- och samarbetsvilja, ett Oppet sinne for olika tolkningar och perspektiv
samt en kritisk granskning med stivan till forbéttring och utveckling av kvalitet. Alla
involverade bidrar till det klientcentrerade arbetssittet genom att bidra med sin subjek-

tivitet, erfarenhet och perspektiv.

Den tydliga och litt tillimpbara VIPS-teorin (fig. 2) som utarbetats av Brooker (2007)
beskriver kdrnan i klientcentrerat arbetssétt som forutsittningslost och positivt bemo-
tande. (i Edvardsson & Backman, 2020, s. 56-58, Bergqvist Mansson, 2019, s. 9) ”V”
star for att man forsoker ge plats for klientens upplevda verklighet utan att tillrdttavisa,
korrigera utan 1 stdllet bemdta klienten positivt och intresserat. ”’I” star for det individu-
ella forhallningssatt som vi moter varje klient med. Forhéllningssittet bor vara dppet sa
att klientens behov far plats. ”P” representerar perspektivet som vi ser pa virlden och
verkligheten frén. Perspektivet bor vara klientens for att bést kunna tillgodose behoven.
”S” stdr for ett socialt klimat som &dr inbjudande, positivt, vilkomnande och som inger
klienten trygghet. Konsten att formedla trygghet genom att vara lugn, vilkomnande, ge-
nerds och visa pé sin kompetens har enligt Edvardsson & Backman, 2020 (s. 58) visat
sig vara vardefull for klienter med badde somatiska sjukdomar som kognitiva funktions-

nedséttningar.

V = Viardesatta klient och vardare

| = Individen bemots och behandlas individuellt

P = Perspektivet ar klientens

S = Socialt klimat av positivitet och valbefinnande

Fig. 2 Brookers VIPS-teori (2007)

Utmaningarna 1 klientcentrerat arbetssétt handlar bland annat om individers olika for-
véntningar och om att sitten var och en behover f stod pé varierar fran klient till klient.
Det bésta sittet att rdda bot pd denna utmaning &r att fora dialog, dvs att friga och att
lyssna pd vad klienten beréttar, pa hens synsitt, verklighetsuppfattning och forvéantning-
ar. (Edvardsson & Backman, 2020, s. 59-60) Nér man ger sig tid att lyssna kommer man
nirmare kdrnan som driver den vard och det stod som klienten behover. Pa sa sitt gyn-
nas dven det jamlika forhédllandet mellan klient och professionell eftersom den éldres
erfarenhet, kunskap, virderingar och &sikter tas i beaktande och respekteras. Arbetskul-

turen och ledningens instillning till arbetet har betydelse eftersom tidsanvdandningen och



prioriteringarna i arbetet &r beroende av ett positivt och stodjande arbetsklimat fran led-

ningen.

Sammanfattningsvis dr socialhandledningen ett forhallningssitt som kompletterar det
klientcentrerade arbetssittet vildigt vél eftersom social interaktion, malmedveten re-
sursforstarkning, sjdlvbestimmanderétten och delaktighetfrimjande omfattas av bagge.
Ett flertal kompetenser behdvs i det praktiska arbetet och det etiska tdnkandet ska alltid

finnas med. Dialogen é&r speciellt viktig for att alla parter ska dra mot samma mal.

5.3 Mangprofessionellt samarbete

Mangprofessionellt arbete gynnar enligt Sandstrom et al., (2018, s. 2) en rad olika saker.
Tids- och resursanvindning blir effektivare, arbetsfordelningen blir tydligare, arbets-
klimatet och arbetsvilmaende forbéttras, ansvarskinslan och forhéllningssittet hos de
professionella blir positivare. En battre kommunikation bidrar till béttre fortroende och
kunskapen om servicendtet och hur det kan utnyttjas blir bittre. Dessutom bidrar en ge-
mensamt uppgjord vardplan till att var och en forbinder sig bittre till att verkstélla den.
(Sandstrom et al., 2018, s. 2) God professionell kompetens och ett gott arbetsklimat
gynnar ocksd klienterna. I fungerande mangprofessionella team utvecklas fortroendet
och det kollegiala stodet stoder de enskilda att klara motgangar. (Isoherranen, 2012, s.

5)

Eftersom socialhandledning sker genom ett méngprofessionellt dialogiskt samarbete ar
det viktigt att arbetstagaren har forméga att arbeta reflektivt, dela ledarskap, vara flexi-
bel samt en god formaga att 1 konstruktiv anda diskutera och dirigenom bade utveckla
och utvecklas. (Nédkki & Sayed, 2015, s. 143-145) Helminen (2016, s. 45) lyfter fram att
dialogen mellan de olika professionella dér varje yrkesspecifik kunskap lyfts fram gyn-
nar klienten som enligt lagen har ritt att fa en servicebehovsbeddmning baserad pa det
mangprofessionella teamets observationer av klientens behov. Foljande steg i processen
ar att tillsammans med klienten och hens nirstdende komma &verens om stodatgarder-

nas forverkligande. Mélet dr gemensamt for alla inom det mingprofessionella arbetet.

V1 har som professionella ett ansvar for hur vi arbetar och samarbetar med béde kolleger
och klienter samt for att vi reflekterar Gver vart eget sétt att arbeta. Inom ramen for var

professionalism syns var médnniskosyn, var formaga att ta hdnsyn till andra individer



och att ge konstruktiv respons. (JHL, 2018, s. 15-16, Monkkonen & Kekoni, 2020, s.
224-225) Arbetsmotivationen, ansvarskinslan samt forvintningarna pa arbetet dr dnda
olika hos alla. (JHL, 2018, s. 21) Genom att tex. ldra kidnna andra yrkesgruppers arbete
Okar forstaelsen for deras arbete och hela arbetsgemenskapens anda stirks samtidigt
som den konstruktiva kritiken blir ldttare att ge och ta emot. Det kravs dock tid for att
motas, planera och véxelverka och for att nd en fordndring. Forstaelsen for och insikten
Over att insatserna betalar sig 1 det langa loppet, bor vara uttalat fran formanshall, lik-
som hen behover ha kinnedom om att arbetsrutinerna tar mindre tid i ansprak nér de vél

stabiliserat sig. (Sandstrom et al., 2018, s. 3)

For att kunna f6lja upp och utvérdera det arbete som gors behdvs strukturer och regel-
bundenhet. I en stindigt utvecklande arbets- och verksamhetsmiljo &r reflektion, klien-
ternas feedback, erfarenhet, kunskaper i ledarskap samt l&dmplig hogskoleutbildning vik-
tig. (Talentia, u.4.) Arbetsfordelningslosningar méste alltid leva med miljoéns fordnd-
ringar som 1 sig ar fortlopande. En gemensam forstielse av arbetsfordelningen &r ocksa
viktig for att kunna utvirdera arbetet och dess effekter. (Kangasniemi et al., 2017, s. 3)
Isoherranen (2012, s. 5) héanvisar till Julkunen (2008) och Kira (2003) som uttryckt att
sakkunskapen har blivit viktigare @n yrkesbeteckningen och att tvirkunskaper sasom
tex. innovativ formaga, sociala fardigheter och en positiv attityd till forédndring allt of-

tare forvintas av arbetstagaren. (Isoherranen, 2012, s. 10)

Sammanfattningsvis bygger mangprofessionellt samarbete pa bade en personlig och en
kollektiv vilja att samarbeta samt en gemensamma malsittning dir klientens funktions-
formaga ska stodjas sé vl som mojligt. Klientens behov och ritt till en holistisk, mang-
professionell servicebehovsbeddomning styr arbetsfordelningen som 1 gengéld skapar ett
kollektivt stod av tillit och fortroende. Samarbetet forutsétter saledes kdnnedom om ser-
viceformer och klienten samt flexibilitet, kommunikation, kunskap om olika profession-

ers kunnande. Dessa bidrar till en optimal arbetsfordelning.



6 METOD

6.1 Val av metod

For att fa svar pd mitt syfte har jag valt att anvéinda mig av ett kvalitativs angreppsitt.
Det innebér att arbetet dr vetenskapligt inriktat och har ett undersokande och upptick-
ande angreppssitt som gynnar forstdelsen och mdjliggor dven att ny kunskap kan hittas
genom analysarbetet. (Lantz, 2013, s. 46) Som metod eller undersdkningsdesign for
detta arbete lampar sig séledes ett undersokande angreppssitt, en kvalitativ empirisk
undersokning som 1 detta arbete bestar av semistrukturerade fokusgruppintervjuer ef-
tersom de ger mer innehallsrika svar. En enkdtundersokning skulle ha krivt ett stort an-

tal informanter, vilket varken var mdjligt eller relevant i detta fall.

Vid en kvalitativ intervju ér strukturen mindre stram och informanten far plats att be-
ritta. (Patel & Davidson, 2011, s. 81-82) I denna empiriska studie provas verkligheten
(jfr. Patel & Davidson, 2011, s. 23, 75-76, Abo Akademi, u.4.) vilket i detta fall ir soci-
alhandledning i1 praktiken mot teorin som 1 detta arbete dr socialpedagogiskt forhall-
ningssitt klientcentrerat arbetssdtt samt méngprofessionell samverkan. Fordelen med
intervju ér att skribentens syfte ™ ...att fa bade en djupare och en bredare kunskap om
socialhandledningens komplexa arbete bland dldre”, kan forverkligas. Likasé stoder me-
toden hela arbetets syfte, att belysa forverkligandet av socialhandledning for dldre med
fokus pé klientcentrerat arbetsséitt och mangprofessionell samverkan. Metoden dr dock
tidskravande och informanternas bemotande kan paverka intervjutillfallet. (Patel & Da-
vidson, 2011, s. 65) Det halvstrukturerade fokusinriktade diskussionsunderlaget finns

bifogat som bilaga 1.

6.2 Insamling av material

Materialet samlades in med hjilp av en semistrukturerad fokusgruppintervju med sk.
semistrukturerade, 6ppna fragor dér bagge yrkesrepresentanter ingick i ett samtal kring
givet fokusomrade och dir fragornas ordning var given, men samtidigt anpassningsbar
efter diskussionens géng. (jfr. Henricsson, 2017, s. 289, SKOP, u.4.) Den semistrukture-

rade formen av intervju eller diskussion gors ndr man vill géra en kvalitativ analys av



resultaten. P4 basen av fragestillningen dr den motiverande och aktiverande tratt-
tekniken” lamplig. (jfr. Patel & Davidson, 2011, s.75-78, 81-82, Paulsson, 2020, s. 52-
23) Da kommer de dvergripande fragorna forst och de mer specifika senare. Intervjun
gjordes via teams videomote och bandades for att underlétta transkriberingen och ana-
lysarbetet. Samtliga blanketter, frdgor och brev finns bifogade som bilagor. Fér andama-

let rackte ett urval individer som kvalificerar inom de givna urvalskriterierna.

Urvalskriteriet for informanterna, och for att na bdsta resultat, var att det pa arbetsenhet-
en arbetar bade socialhandledare (socionomer) och socialarbetare. Biagge yrkesgrupper
forvintades arbeta med socialhandledning for dldre. En intresseforfrdgan gjordes till tre
kommuner for att finna informanter. Ifall det inte hade funnits personer med socionom-
examen att tillgd hade socialhandledare med en annan profession kunnat delta. En

kommuns deltagande rickte for detta arbete tack vare att materialet blev rikt.

Informanterna och skribenten samlades till diskussion under 1,5h, innefattande inled-
ningsord och upprepning av informanternas réttigheter och en kort genomgang av arbe-
tets syfte. Samtycke kontrollerades och informanternas rattigheter upprepades innan
diskussionen inleddes. Fragorna som stélldes var ppna, dvs inbjod informanten till att
svara med egna beskrivande ord. (jfr. Patel & Davidson, 2011, s. 65) Genom mer preci-
serande men fortfarande Oppna fragor behandlades samarbetets forverkligande mellan
socialhandledare och andra professioner, hur det klientcentrerat arbetet syns i praktiken

och vilka metoder som anvénds 1 socialhandledningen.

Skribenten ledde samtalet och hade givna fragor som diskuterades. I intervjuguiden
framkom att tillaggsfragor kunde stéllas for att fortydliga och precisera svaren. Dessa
fortydligande tilldggsfragor stdllde skribenten mer spontant pé basen av diskussionen,
men forberedde dndéd fortydligande frigornas fokusomraden. Informanterna fick innan
intervjun genomfordes svara skriftligt pa nagra bakgrundsfragor. Syftet var att {4 grepp
om informanternas utbildningsbakgrund, profession, arbetsuppgifter och samarbetspart-

ner eftersom det potentiellt kunde paverka svaren i intervjun.

Analysenheten utgjordes av 4 personer med socionombakgrund. En del av informanter-
na hade byggt pad den utbildningen med en hdogre yrkeshogskoleexamen. Samtliga in-
formanter hade som arbetsuppgift att utfoéra socialhandledning, att kartligga klienters

servicebehov samt att gora hemvardsbeslut. Av hénsyn till informanternas integritet re-



dovisas inte ndrmare vilka olikheterna i arbetsuppgifterna &r. Samtliga informanter hade
uppgivit ett aktivt nidtverk av mangprofessionellt samarbete. Det totala antalet profess-
ioner som uppgavs dr 9 exklusive det egna teamet. Bland de samarbetspartners som
flera uppgav fanns socialarbetare, likare, fysioterapeut och sjukskotare. Vasa stad over-
gick till det nya vélfairdsomradets administration vid arsskiftet 2021-22 vilket innebdr
att den mangprofessionella méngden samarbetande professioner kommer att utokas med

specialsjukvardens personal.

6.3 Kvalitativ innehallsanalys

Den kvalitativa analysmetoden konventionell innehéllsanalys som bestar bland annat av
kategorier och koder har anvints vid analysarbetet av det insamlade kvalitativa inter-
vjumaterialet. Den induktiva formen av innehallsanalys innebér att man reflekterar 6ver
insamlade data i forhéllande till teorier eller forhallningssatt och lampar sig darfor vil
for detta arbete. (Henricson, 2017, s. 20-21, 290) Bearbetningen av intervjumaterialet
har utforts 1 en induktiv sorteringsprocess enligt Elo & Kyngés modell (2008, s. 110).
De olika delarna i modeller bestar av forberedelse, organisering och redovisning. Delar-
na har betydelse for forstaelsen av analysprocessen och innebér enligt Paulsson, (2020,
s. 71-72) en djupdykning i insamlade data, for att tolka och séka monster och forkla-

ringar.

Forberedelse; Organisation: Rapportera:
Vilja analysenhet, Kodning, kgrtléiggning Analysera,
— av kategorier och sub- delge processen samt
orsta data kategorier resultat

Fig. 3 Analysprocessen enligt Elo & Kyngds, 2008

Man boérjar enligt modellen med det specifika och gir mot det generella s att syftet i
arbetet dr det centrala nidr man inleder den induktiva sorteringsprocessen. (jfr. Elo &
Kyngis, 2008, s. 109) I fig. 3 dskddliggors analysprocessen. Analysenheten utgors av de
som intervjuas. Organiseringen bestar av kodning, generiska kategorier och subkatego-
rier. Kategorierna sammanstilldes sedan till en huvudkategori. (jfr. Henricson, 2017, s.

290-291) Resultatet for den empiriska undersokningens sorteringsprocess har diskuteras



och speglas mot det socialpedagogiska forhéllningssattet, klientcentrerat arbetssétt och

mangprofessionell samverkan.

Analysmaterial Kod Sub- Kategori | Huvud-
kategori kategori

”... med klientens lov kan ja tom si i kylskapet att he beréttar ju | Mat, Helhets- | Delak- Arbets-

ganska myki hede kylskape ocksé... att om inte e finns néanting i bedom- | tighets- | sétt och

kylskape sé da vet man att inte de ju som rikti bra allting int...” ning fram- metoder

. . . . Eko- jande

”...om det finns nénting pa bordet & sé jag fragar om jag kan ga ige-

nom o om det finns ndgon som har kommit frén Ulosotto eller sant nom,

sé... sd kan vi ga igenom att va ha hént...”

”...man scannar hela situationen...att médnniskan och omgivningen sa Fysisk

frén det som X sa, att ekonomi, till hur som allt fungerar, att hee som milj6

helhetsbedomning da helt o héllet...”

Tabell 1 Analysprocessen — kodning och kategorisering

Ur det insamlade och transkriberade materialet studerade skribenten forst helheten och
skapade sig en forstdelse for budskapen i berdttelserna. Efter att ha fatt en helhetsupp-
fattning av materialet sokte skribenten, utgdende fran de fokusomraden som undersok-
ningen bestod av, efter koder eller monster, teman och ord som var relevanta med tanke
pa fokusomradets syfte. (Tabell 1) For att ldttare synliggora dessa anvinde skribenten
pennan vid ldsningen for att tydligare mérka ut koderna i texten. Utgéende fran dessa
koder bildades sedan generiska kategorier. Vid nidrmare analys av kategorierna kunde
en del sammanfogas till en gemensam kategori och subkategorier. Hela tiden fanns syf-
tet och fokusomrédet med 1 tankarna. Dessa kategorier och subkategorier levde till en
borjan eftersom skribenten sdg dessa lite olika under processens gang. Skribenten
mirkte att samma subkategorier kunde hora till olika kategorier och sokte vidare for att
sé vdl som mojligt avgriansa och fortydliga kategorier och subkategorier. Kategorierna
omprovades dnnu mot forskningsfrdgorna och justerades s att de ger svar pé fragorna

och fortfarande &r i linje med arbetets syfte.

For att visualisera och underlétta denna process anvindes Powerpoint-programmet. |
figur 4 och 5 askddliggors resultatet av organisationsfasens arbete per fokusomrade.

Sammanlagt dr 55 koder dokumenterade inom fokusomrade 1 och 35 koder dokumente-



rade inom fokusomrade 2. Koderna &r via subkategorier samlade till 2 respektive 3 hu-
vudkategorier sé& att utvecklingsbehov éar en av huvudkategorierna 1 biagge fokusomra-
den. Inom tema 1 forekommer hembesok nagra ganger och inom fokusomrade 2 fore-
kommer klienten och RAI-verktyget under ndgra subkategorier eftersom dessa &r sa cen-
trala pd manga hall i det gerontologiska sociala arbetet. Dessutom representerar dessa

tre bade subjektet, ett arbetssétt och en metod.

Innan sorteringsprocessen avslutades gjorde skribenten ytterligare en extra genomlds-
ning av det transkriberade materialet for att dubbelkolla att allt vésentligt kommit med.
Slutligen kan det konstateras att den roda trdden for informantsvaren generellt sett hallit
sig till respektive fokusomrade och att huvudkategorin socialhandledningens forverkli-

gande ocksé hallit genom hela diskussionen och i sorteringsprocessen.

Den kvalitativa innehallsanalysen och induktiv bearbetningen upplevde skribenten att
var lampliga och tydliga metoder for analysarbetet och bearbetningen eftersom metoden
utgick frdn den data som insamlats och sedan speglades mot teorier och forhallningssitt.
Hade skribenten anvint sig av en deduktiv form for bearbetningen hade ordningen pa
arbetet paverkats sa att en tidigare bestimd teori speglas mot det insamlade materialet.

Daé hade resultaten sannolikt sett annorlunda ut.

6.4 Tillforlitlighet

Tillforlitligheten har kunnat paverkas av flera moment i arbetsprocessen. Att intervjua
individer gav skribenten den intervjuades subjektiva syn pa arbetet eftersom individer-
nas egna upplevelser 14g som grund for deras berittelse. Samtidigt gav den semistruktu-
rerade fokusgrupp-intervjuformen mgjlighet till foljdfragor for att 6ka forstéelsen for
temat. (jfr. Lantz, 2013, s. 43). Eftersom fokusintervjun forverkligades som en diskuss-
ion kunde informanterna komplettera varandras berittelser och bildade pa sé sitt en ge-
mensam beriéttelse och helhet inom ramen for fokusomrddet. Unders6kningsresultatet
kan inte anses vara generellt for alla arbetsgemenskaper, men fyller skribentens mél att
fa en djupare kunskap och forstaelse 1 &mnet. Skribenten noterade att alla informanter
verkade ha lang erfarenhet av sitt arbete och att den gemensamma beréttelsen blev tick-

ande.



Fragorna planerades i enlighet med arbetets syfte och fragestdllningar. I och med inter-
vjun forvantades bade arbetsstrukturer, metoder och samarbetsformer framkomma, vilka
alla inverkar pa socialhandledningens forverkligande samt kvalitet. For att maximera
tillforlitligheten 1 arbetet bandades intervjutillfillena. Det mdjliggjorde att skribenten
upprepade ginger kunde lyssna kritiskt till och l4sa den noggrant transkriberade texten
flera ganger for att sikerstilla att skribenten uppfattat allt korrekt. (jfr. Patel & David-
son, 2011, s. 103-104) I enstaka fall har skribenten dubbelkollat fakta med informanter-
na for att sdkerstdlla att detta arbete for fram korrekt information. Tillforlitligheten
okade ocksa tack vare att skribentens handledare tagit del av och granskat analysproces-

sen samt resultatet. (jfr. Henricson, 2017, s. 413)

Eftersom kéllorna som anvints i detta arbete delvis dr pé finska och engelska och skri-
benten med svenska som modersmaélet sjilv dversatt och omformulerat texterna sa finns

det en risk for missforstdnd trots att dversittningshjdlpmedel delvis anvénts.

6.5 Forskningsetik

De etiska dverviganden som beaktats 1 intervjuerna dr extra viktiga eftersom det handlar
om andra personer vars integritet och kéllskydd méste garanteras. Informanterna infor-
merades tydligt om informantens réttigheter, hur och varfor intervjun gors, arbetets
syfte och mal, samt hur materialet transkriberas sa att ingen av informanternas identitet
skulle gd att skonja, dvs forblir konfidentiella. Samtycke att delta 1 intervjun dokumen-
terades och informanterna informerades dven om att samtycket kan atertas om sa Ons-

kas. Informationsbrevet till informanterna finns bifogat i bilaga 3.

Skribentens forforstaelse av klientarbete med dldre har haft en positiv inverkan pé tolk-
ningen av materialet. Tack vare tidigare erfarenhet av hembesok 1 egenskap av anhorig
samt som vardare pa dldreboende har den helhetsméssiga forstaelsen av informanternas
berittelser underlattats. Forskningsetiskt har skribenten foljt de riktlinjer som finns for
examensarbeten och forskning genom Arcadas (2014) och TENKs (Forskningsetiska
delegationen, 2019) publikationer. Informanterna har fatt den information som de varit
berittigade till och alla samtyckesblanketter har samlats in enligt de riktlinjer som fun-
nits. Informanternas identitet har dolts i hogre grad &n vad som ursprungligen var utlo-

vat och sdledes har dven kéllskyddets etiska riktlinjer uppfyllts val.



I forskningsarbetet och litteratursokningen har extra noggrannhet forbattrat kallhanvis-
ningarnas korrekthet och att ingen plagiering forekommer. (jfr. Arene r.f., 2019, s. 22)
Eventuella citat har citerats korrekt och deras ursprung framkommer tydligt. Intervju-
materialet har forvarats bakom 1as eller kod sa att inga obehoriga fatt tag pa materialet.
Informanterna informerades ockséd om vad som sker med det empiriska materialet efter
att examensarbetet dr klart och godként. (jfr. Forskningsetiska delegationen, 2019, s.8-
14, Patel & Davidson, 2011, s.73-75) Efter godkdnt examensarbete elimineras allt

material.

Forskningslovet for den empiriska undersokningen beviljades den 20.12.2021 och kon-
takten géllande intervjutillfdllet gick inledningsvis via formannen. Vasa Stad gav sitt

samtycke till att stadens namn fir ndmnas i arbetet.

7 RESULTATREDOVISNING

Resultaten presenteras utgdende frén den empiriska undersokningen. Resultatet redovi-
sas utgdende fran forskningsfragorna och de kategorier samt underkategorier som sallats

fram. Utvecklingsbehoven frdn bagge fokusomréden behandlas sist.

7.1 Forverkligande av klientcentrerat arbetssatt inom social-

handledningen

Sjélva serviceprocessen inleds enligt informanterna vid den forsta kontakten till klienten
eller ndr en person gor orosanmdlan. Informanterna berdttar att serviceprocesserna i
samarbetet mellan klient och professionella kan se vildigt olika ut. Den personliga pro-
cess som klienten for, paverkar serviceprocessens gang och de arbetssdtt och metoder
som socialhandledarna anvinder sig av. Det hdnder ofta att uppfattningen och &sikterna
om stodbehov &r olika hos den som anmélt sin oro och hos klienten sjidlv. Diar kommer
klientens sjdlvbestimmanderdtt starkt in, liksom ocksd de professionellas forméga till
dialog, respekt, observation och talamod. Informanterna poédngterar att de ingenting kan
gora utan klientens medgivande och dven en klient som uppenbart skulle ha behov av

hjilp och stod maste fa skota sig som hen vill och finner det bést.



Klienten &r inte alltid mogen att acceptera stdd och att dela ansvaret for vardagen. Da
far den professionella backa och aterkomma. Sjélvbestimmanderitten dr i de flesta fall
avgorande 1 klientcentrerade arbetet och en del av den personliga processen. Undantaget
ar enligt informanterna gravt minnessjuka eller klienter med “’stora mentala problem”.
Informanterna berittar att de brukar aterkomma till klienten med jimna mellanrum for
att hora hur situationen ar och folja upp om klientens personliga process blivit mer posi-
tivt instélld till att ta emot hjélp och till att dela ansvaret for vardagen. Informanterna for
fram att situationer dar klientens kompetens att géra beslut dr gravt begransad ar sill-
synta och att man genom att dterkomma kan f6lja upp att klienter som klart behover,
men inte vill ha hjilp, har det sa tryggt som mgjligt. Det hidnder ocksé att omstandighet-
erna dndras brutalt pga. en olycka. Klienten inser da att hen &r tvungen att ta emot hjilp

for att klara sig.

Informant 3:” ... o sd kommer he ju in dehd nya orosanmdlningar fran samma personer dd dter o
dter...men dd e vi ju som dd...dd kan int vi ju g66 nanting... for man kan ju int da bara stega
in dit som i hemmet o sdg att nu sd borjar vi med hemvdrd... ...de e ganska som svdra ...
men ofta kommer man da till en san punkt dd ndr personen i fraga dd mdst ta emot den ddr
hjdlpen, de hdnder ndnting da... santdd plétsligt, nd olycka eller ndnting att ... ldrbenshalsen
e av eller nanting eller ...dd kommer man in da som genom nd annat dd...sa kommer man in-

till den hdr personen som fir hede hjdlp.”

Nir socialhandledarna natt samforstdnd med klienten &r chansen stor att klienten upple-
ver en positiv forbattring i sin tillvaro. Ménga klienter vet inte vad stodet innebar i prak-
tiken. D4 ar det fint att tex. hemvard inledningsvis kan beviljas for 3 veckor s att klien-
ten fOrst far bekanta sig med servicen. Om klienten véljer att fortsitta med servicen, s
berittade informanterna att de upplever att de lyckats i sitt arbete. Ur serviceprocessyn-
vinkel ar den forsta etappen av serviceprocessen klar, men genom ldges- och behovs-

uppdateringen fortsitter serviceprocessen sa ldnge som servicen fortgar.

Béde inom det forebyggande arbetet samt pga. att en orosanmélan mottagits, kontaktas
klienten i strdvan att f& komma pa hembesok, vilket pga. sin centrala roll i klientarbetet
forst fick statusen kategori. Hembesok gors enligt informanterna av tva huvudanled-
ningar. Dels gbrs hembesok om de fétt en orosanmélan, dels om en senior fyller 77 ar
och dnnu inte far hemvérdens tjénster. De senare gors inom ramen for det forebyggande
arbetet och kallas enligt informanterna HYTE-besok. Informanterna berdttar att det

hiander att klienter som inbjudits till HYTE-besok inte vill fa ett hembesok utan hellre



kommer till Seniorcentret. Dar utfors de informativa traffarna av en héilsovardare och en
fysioterapeut. Eftersom 75-aringarna just uppdaterat kdrkorten och triffat en ldkare sd
bestimde man att skjuta upp HYTE-besoken med 2 ar. Enligt informanterna var det en

bra justering. HYTE stér for hyvinvointi ja terveys, dvs vilmaende och hilsa.

Informant 1: ... o sd far man veta att hurdan klienten dr... det kan vara att om en mdnad sd ede dags for
att ga a gd igenom tex. utkomststod eller nan annan papper, att dee viktigt at veet hurdana

mdnskor vi har ddr...”

Informant 3:”... da forsoker man via (HYTE) besoken... de far jdttemyki information forstds om vad det
finns...i frdmsta hand informativt dd sd de vet vem de kan vinda sig om de behéver ndagon
hjdlp ndgon gdng och sen forstds om sin hdlsa far de information... och om rérelseformdgan
eftersom fysioterapeuten gor vissa tester. Sa hdnvisas de framat o det kommer fram att de be-
hover hjdlp.

Informanterna berittade att alla klienter behdver moétas olika och att man séllan vet allt
som mdter en 1 mdtet med klienten. Klientens anhoriga, ansdg informanterna att spelar
en viktig roll under hembesoket eftersom klienten inte alltid minns hur allt faktiskt &r i
vardagen. Det dr enligt informanterna olika uppsittningar av professioner som gor hem-
besoken eftersom den forhandsinformation som kartliggningsteamet eller hemvardsle-
daren fatt, paverkar vilka professioner som genomfor besoket. Befogenheter och kun-
nande som kan behovas i det individspecifika klientcentrerade arbetet paverkar ocksa
vilka som deltar. Ur klientens synvinkel dr det béttre om fler professioner finns pa plats.
Dessutom, sade informanterna, &r den méngprofessionella bedomningen klientens rit-
tighet, sa troskeln att aka med dr 14g. Informanterna pdpekade ocksé att det for socialar-
betaren kan vara bra att ha traffat de klienter som finns for att vara medveten om even-

tuella saker som behover atgérdas eller stddas inom en snar framtid.

Informant 2: ”...ibland kan de kommentera ndnting att oj, eni sd hd mdnga som ska kolla att ja har de

bra...”

Med hénvisning till fokusomridet och dess syfte blev samarbetet och helhetsbedom-
ningen som gors vid bland annat hembesdket samt arbets- och som dokumentationsred-
skapet RAI subkategorier. Aven i helhetsbedémningen av klientens servicebehov an-
viands RAI-verktyget och tack vare det verktyget bedoms och f6ljs alla klienters situat-
ion upp likvérdigt. Det kridver dock kunskaper hos den professionella for att doku-

mentationen gors korrekt eftersom det paverkar resultatet. Informanterna lyfte ocksa



fram vikten av den gemensamma yrkesméssiga styrkan, att man kinner och kan lita pd

varandra i arbetet.

Férebyggande verksamhet @r allt viktigare inom socialt arbete och blev ddrmed en sub-
kategori under kategorin utvecklingsbehov. Det forebyggande arbete som informanterna
for fram &r bland annat de HYTE-besok som gors, evenemang och samarbete med andra
arrangorer. Informanterna upplever dock att behovet av regelbundna sma stodinsatser
till yngre pensionérer finns, liksom till ensamma och dldre som dnnu klarar sig sjilv. De
foreslar dven att alla — inte bara de som har hemvérd eller en nérstiendevardare vid be-
hov skulle fa mojlighet att ibland fa en assistent for att tex. g& och handla. Alla infor-
manternas utvecklingsforslag handlade i huvudsak om serviceprocessernas utveckling i
det nya valfardsomrédet. Ddrmed var serviceprocesser en naturlig subkategori och om-
fattar dven utvecklade digitala 1dsningar, en smidig servicehandledning i hela omradet
och en utveckling av RAI si att den sociala funktionsférméagan bittre skulle kunna do-

kumenteras.

Arbetssdtt och metoder blev slutligen den naturliga kategorin eftersom flera koder samt
arbetets syfte pekade pa den 16sningen. Dessutom utgor dessa en del av studiens intres-
seomraden. Processen med att finna kategorier och subkategorier reviderades flera
génger. Mellan kategorin “arbetssétt och metoder” och subkategorierna behdvde &nnu
beskrivande kategorier klimmas in for att bittre kunna svara pd forskningsfragan. Séle-
des sattes begreppen resursforstirkande, jamlik dokumentation, delaktighetsfrimjande,
malinriktat och etiskt forhdllningssdtt in och sedan omfordelades subkategorierna enligt
dessa kategorier. Férverkligandet av klientcentrerat arbetssdtt dr den sjélvklara rubri-
ken som omfattar bdde arbetets fragestéllning, det som sker i vardagen och det som stér
for dorren 1 och med sammanslagningen av de 13 kommunerna till ett gemensamt vél-

fardsomrade.

Informant 3: ”...de kommer via den ddr dialogen...vissa vet dd vad di vill ha o vissa vet int riktigt o dd kan
de diskutera dd me...o ger olika forslag... sa da kan de mitt i allt da forsta att okej, de hi sku

Jju passa for mig ...”

Informant 1: ”...0 sen far vi prova nanting, att om vi gar tillsammans med kartldggningsteam sd vi kan
prova ndgra veckor om de hd hemhjdlp sku hjdlpa situationen.... sa man fdr veta va de egent-

ligen dr man far...”



Informant 2: ”...ndr man ha gatt manga ganger d forsoka fd paborjat hemvarden eller ndnting och det int
lyckas o dom vill int ha ...d just med minnessjuka forstds sd e de jdttebra att de finns anhériga
eller andra pa plats...men sen just den ddr kinslan ndr du kanske far pabérjat ndnting o se-
dan ndr de ocksd mdrker att de fungerar o att de fortsdtter o de avslutar int hemvdrden direkt

sd d kdnns de no att okej att nu fick vi den hd vidare liksom...”

Forverkligande av

klientcentrerat arbetssitt

Utvecklingsbehov

| Resursforstarkande |J§mlikdokumentation| |Delaktighetsfr§mjande| | Malinriktat | |E1iskt farhaliningssatt Farebyggande Service-
— T ——i— I verksamhet processer
Hembessk . Helhets- T
Service embesdl Rai-verktyget beddmning Samarbete Sjalvbestammanderatt
Hemvard, Serviceformer,
assistent, HYTE-besok
Klien- o Mat, frivillig i 77 och 804r, Enhetligt inom
tens Férebyggande levalrdlgt ur ekor_mml, e mm. Personlig process, evenemang, \Vilfirdsomradet,
behov besok, kl'ent’, re‘n:ghﬁ_t_,_ tillsammans, Ta': Iéng,t'd’ samarbete utveckla Rai,
och pa begiran, FEI‘:P‘Ek‘tI\‘, WS:.‘Im‘ 19, kollegialt stod, GlllEEAT med olika digitala [5sningar,
onske-| U ‘aterbessk, | upPfolining, s tredje sektorn, WAL arrangérer, SAS-processen
mal narstaende- e #-n ';ns’ organisationer, e stad till yngre smidig,
kontakt, kunskaipJH kgrmtiiar; narstaende, "I"s'tt’ och ensamma servicghand-
pa mottagning | | P2ssar €l alia o N DVV-myndighet i o pensionirer, ledning,
klienter socialt, acgeptera h_Ja\p S ek smidig frivillig-
narstaende fa information, srenden, verksamhet
prova 3 veckor, stod for dem
fortsattgl ta emot utan hemvard
stod,
justera stadet,
avbryta stodet

Fig. 4 Organiseringsfas, Koder, subkategorier, kategorier under fokusomrade 1

7.2 Forverkligande av mangprofessionellt samarbete inom so-

cialhandledningen

Forverkligandet av det méngprofessionella samarbetet sker badde innan, under och efter
sjdlva hembesoket. Informanterna uppgav att kartlaggningsteamet eller hemvérdsleda-
ren pa basen av det behov man kénner till kan sammankalla kolleger sa att mellan 2-4
professionella samt anhoriga som deltar i ett hembesok. Trots att det numeréra antalet
kan vara stort p4 hembesoket upplevde informanterna att de tas forvanansvért vil emot
av klienterna. Efter klientbesoket fortsitter samarbetet for att sedan tillsammans med
klienten, nd en 16sning pd en individuell, lamplig serviceform. Ibland kan denna ser-

viceprocess vara utdragen till foljd av klientens ovilja till stod.

I diskussionen med informanterna klarnade att olika team har olika ansvarsomraden
dven om samarbetet mellan teamen dr kontinuerligt. Kartldggningsteamet kartlagger

behovet for de som dnnu inte har hemvard medan Minnespolikliniken besoker klienter



som #dnnu inte har haft behov av hemvard men som har behov av smérre stodtjénster.
Hemvadrdsledaren skoter behovsuppdatering hos de klienter som redan har hemvard,
men som av en eller annan orsak har ett 6kat behov av stod. Om klienten har en funkt-
ionsnedsattning som kriaver Handikapp-verksamhetens involvering sa finns dven deras
team till forfogande. Sjukhusavdelningens professionella skoter klienten under sjukhus-
vistelsen, men samarbetar beroende av klientens behov infér hemforlovningen, med
kartlaggningsteamet, hemvardsledaren samt med de nérstaende. Informanterna uppgav
att om klienten &r 1 behov av dygnet-runt-boende sé dr det SAS-verksamheten som tar
vid. SAS stér for ” Selvitd Arvioi Sijoita” och ges nir hemvardens maximala insats inte
ricker till eller om en olycka gor att klienten efter sjukhusvistelsen inte kan vérdas i sitt

hem.

Subkategorierna utgdrs sdledes av socialhandledningens samarbetspartners. Syftet med
arbetet och fokusomrédets rubrik bidrog till att kartldggningsteamet och hemvdrdsleda-
res samarbetspartners som utfor socialhandledningen blir en gemensam kategori. Med-
lemmarna i arbetsgemenskaperna samarbetar sinsemellan samtidigt som klienten &r del-
aktig i dem pa sétt eller annat. Under diskussionen med informanterna tillfrdgades de
om nyttan med att jobba mangprofessionellt. Enigheten kring nyttan var tydlig och man
framforde dven vikten vid att teamet internt kiinner varandra och att man kan lita pa och

med lag troskel kan radfraga en kollega.

Informant 3: ”...jag tycker nog att de e jiitteviktigt att de e olika yrkesroller o ndr man gor mycket hembe-
sOk tillsammans sd det rdcker ju ibland bara att man tittar pd varandra sa vet man, man blir
sd van att samarbeta o sd vet den andra att nu kanske jag tar 6ver hir o att nu e de kanske
jag som kan svara mera pd den hdr frdgan...sd jag ser nog en stor nytta av att man e flera

fran olika yrkesgrupper...”

Informant 1:” ...o dee jitteviktigt att man i samma situation far rdd frdn ergoterapeut o fran servicehand-
ledaren o dee kanske ldttare for anhériga ocksa att vi kommer tillsammans — att vi kan gda
igenom hela situationen o géra olika saker som man behdver- tex. de hdr ansékningar eller

hjdlpmedel eller sddana...” ” ... de e ldtt att jobba me varandra ndr vi vet hurdana vie...”
Informant 3: ”...dee de hd professionella styrkorna som e den storsta nyttan...”
Informant 3: .. jaa, ja tycker vi har sa bra me dehd mangprofessionella nu redan...vi har alltid tillgang till

en geriatriker, vi far som i san dina medicinska fragor konsultera, sa har vi var minnespoli-

klinik med minnesrddgivare som gar dd hos dehd minnessjuka som int e i hemvdrden



dnnu...sd tycker vi har som... vi har ett brett utbut nu redan o int kommere ju i denhd nya or-

s

ganisationen att forsvinna ndnstans heller...”

For att lattare kunna besvara forskningsfrdgan saknades dnnu en beskrivande kategori
for forverkligandet av méngprofessionellt arbete. Kdnnetecken for samarbete fick repre-
sentera forverkligandet och under den skapades en ny subkategori med dessa kdnne-
tecken. Den 6kande andelen éldre 1 vart samhille medfor intresset for kategorin utveckl-
ingsbehov. Utvecklingsbehoven i fokusomrade 2 berér framst samarbetet inom det nya
vilfirdsomradet. Vasa Stad ir steget fore och har inlett SOTE-6vergangsprocessen med
att redan vid arsskiftet 2021-22 dvergd till den nya samkommunen. Samarbetet inom
vélfardsomradet far darfor plats som en subkategori framom samarbete och utvecklings-
arbete enbart inom staden. All verksamhet bor utvecklas och med den situation som ra-
der i samhéllet dr de utvecklingsbehov som lyfts fram av intresse for skribenten, men

antagligen ocksé for ldsaren.

Forverkligande av

mangprofessionellt samarbete

Kartlaggningsteamets och Hemvardsledarens samarbetspartners Ka::;‘::;:tnetfm Utvecklingsbehov
1
1 1 1 1 1 |_ Il
Eget team Minnespoliklinik Hemvarden Sjukhusavdelning v:i::r':izfén iaéirlnf;:::s:rgdug
Klientcentrerat,
gemensamt mal,
problemfokus,
l6sningsinriktat,
Klienten, holistisk syn, Rai,
|akare, geriatriker, samarbetsvilja, gemensamma
Service- Klienten Klienten, sil_Jksnkbtare, mangprofessionellt, processer
handledare, m‘\nnesrédgi\;are nar}térdare, nérvardare, kompetenser, och arbetssatt,
ergoterapeut, —— ! assistenter, fysioterapeut arbetsférdelning, samarbete med
sjukskotare, koordinator socialarbetare, m.fl. olika nivaer specialsjukvarden,
socialarbetare Rai Hemforlovningsteam, digital snabb-
anhoriga, konsultation,
SAS-verksamhet personalrekrytering

Fig. 5 Organiseringsfas: Koder, subkategorier, kategorier under fokusomrade 2

8 ANALYS AV RESULTAT

Analysen av resultaten innebir att analyskategorierna speglas mot ett socialpedagogiskt
perspektiv samt mot teori om klientcentrerat arbetssétt (frdgestdllning 1) och ett méng-
professionellt samverkansperspektiv (fradgestéllning 2). Diskussionen och aterkoppling-

en till den teoretiska referensramen sker fokusomrédesvis och utgér fran kategoriernas



rubriker, men fokusomrddena Overlappas ocksad delvis i reflektionerna eftersom allt i

slutindan hinger ihop, inverkar pa varandra och bildar en komplex helhet.

8.1 Klientcentrerat arbetssatt

I analysen anvédnds begreppen madlinriktat, resursforstirkande och delaktighetsfrdim-
jande eftersom de hor bade hemma 1 socialpedagogiskt forhallningssétt och 1 klientcen-

trerat arbetssétt. Brookers VIPS-teori belyser det klientcentrerade arbetets kérna.

Det klientcentrerade arbetsséttet har flera gemensamma ndmnare med det socialpedago-
giska forhallningssittet. Bidgge utgér fran klienten och hens bésta, sjdlvbestimmanderét-
ten ar ett etiskt centralt forhallningssitt och bade delaktighet och det resursforstirkande
fordndringsarbetet sker genom dialog och handling med klienten. Detta framgér i lite
olika ordalag av Cedersund et al. (2019b), Heikkinen (2018) samt i Brookers VIPS-
teori. (i Edvardsson & Backman, 2020 och Bergqvist Ménsson, 2019) Informanterna
ansag att sjdlva serviceprocessen och socialhandledningen inleds vid den forsta kontak-
ten. Saledes kan socialhandledningen besta av flera skeden och i praktiken kan hela ser-

viceprocessen bli vildigt 1dng.

Studien visar att forverkligandet av det klientcentrerade arbetet dr starkt forankrat 1 in-
formanternas arbete och att klientens onskemal, behov och funktionsforméga beaktas
ndr personalen gor hembesdken och bedomer servicebehovet. For att kunna ge en re-
sursforstirkande service dar klientens &sikt och onskemal beaktas dr det viktigt att med
Oppna sinnen ta emot allt som klienten berédttar och d@ven se hurdana forutsittningar kli-
enten har att klara sig i1 sin egen miljo. Eftersom Vasa viljer att sétta resurser pa att flera
professioner kan ga pa hembesoket visar det ocksa pa att klienten och beddmningens
kvalitet maximeras. Flera par 6gon och 6ron ser och hor mer an ett par, vilket ocksé
fungerar forebyggande for alla parter. Dessutom ger det mojlighet att fordela resurserna
till de klienter som faktiskt behdver stdd och till ett malmedvetet och vél strukturerat

forebyggande arbete.

Att respektera att klienten inte vill ha hjélp ar ocksa viktigt i det klientcentrerade arbe-
tet. Som en del av delaktigheten dr sjalvbestimmanderétten och ritten att géra egna be-
slut ytterst viktigt. Som professionell blir man genom erfarenhet van att se var stodinsat-

ser kan behdvas och i viss mén dven forutse vilken typ av hjélp som klienten kan ténkas



behova lite senare. Att mota de klienter som inte &r mogna att ta emot hjélp sd att man
sakta och milmedvetet erbjuder service ar ett respektfullt, ansvarsfullt, men ocksa ett
forutseende agerande. Det dr dven i enlighet med de direktiv om forhallningssétt som
bland annat Institutet for hilsa och vélfard (2021b) publicerat. Att vara forutseende ar
ocksé nigot som gynnar klienten i det 1inga loppet. Anda #r det slutgiltiga beslutet kli-

entens.

Brookers teorier som lyfter fram det individuella, positiva, lyssnande och intresserade
bemdtandet stdimmer bra in pa det som informanterna beréttat. Det kan dock vara svart
att med knapp information férma se pa verkligheten ur klientens synvinkel. Situationer-
na dr alla olika och den komplexa verkligheten synliggors enligt informanterna ibland
forst niar hemvarden inlett sitt arbete hos klienten. Genom att visa pé sin yrkesskicklig-
het och genom att bemdta klienten pé ett korrekt sétt kinner sig klienten trygg och det
sociala klimatet blir positivt. Att fordndringsarbete och resursforstirkande arbete dr po-
sitivt, dr en forutséttning for att nd fram till mélen, eftersom en klient som inte har moti-
vation knappast vill arbeta mot mélet. Sandstroms forskning (2020) podngterar att det

klientcentrerade arbetet forbéttrar servicen for klienten.

8.2 Arbetssatt och metoder

Arbetssétten och metoderna som sorterats fram ut studien bestar av manga delar som
behover samspela och ha gemensamma malsdttningar for att motet med klienten och
den service som erhdlls ska lyckas s& vil som mojligt. Mdlsdttningen for servicen kan ta
sin tid att hitta men den &r viktig for att processen ska lyckas. Den service som slutligen
forverkligas utgor den bésta resursforstarkningen for klienten. Informanterna berittar att
en del klienter vet vad de vill, medan andra behover tid att formulera bade sina behov
och att sedan fd relevant information om den service som finns att fa. Arbetssitt och
metoder dr nddvéndiga for att kunna forverkliga socialhandledningen pa ett s jamlikt
satt som mojligt. Informanterna beréttar att serviceprocesserna i samarbetet mellan kli-
ent och professionella kan se véldigt olika ut. Eftersom varje klient har individuella be-
hov dr behandlingen och bemdtandet ocksé individuellt. Bland de arbetssétt och meto-

der som sorterats fram ur det empiriska materialet dr det klientcentrerade arbetet som



intensivast under det timmeslanga hembesoket. Det méotet kan i sig verka som ett re-

sursforstdirkande mote eftersom fokus finns pé klienten och hens behov.

For att kunna fa en tillforlitlig helhetsbedomning behdver klientens situation belysas
frdn ménga olika synvinklar, men perspektivet bor vara klientens. Helhetsbedomningen
ar delaktighetsfrdmjande eftersom den sker med hjilp av klienten, eventuella narstaende
samt i samarbete med de olika professionella kompetenser som de narvarande har och
det kollegiala stod som de ger varandra. Dartill kommer RAI-verktyget som enligt in-
formanterna dr ett mycket bra och jamlikt dokumentationsredskap. Bade ur socialpeda-
gogisk och klientcentrerad synvinkel dr dokumentationens exakthet och mal &r centrala
och forutsitter ett kunnande hos den professionella. Studien bekréftar att klientens del-
aktighet 1 hela processen ar ytterst viktig och att det etiska forhadllningssdttet paverkar
arbetets fortsittning genom sjidlvbestimmanderdtten. Mdlsdttningen ar att klienten ska
fa resursforstirkande service, vilket ocksa klingar vil ihop med det socialpedagogiska

perspektivet.

Resultatet av studien visar att Brookers VIPS-teori (i Edvardsson & Backman, 2020,
Bergqvist Ménsson, 2019) ockséd beskriver socialhandledningens och det klientcentre-
rade arbetet forverkligande. Det positiva klientsamarbetsklimatet kring forédndringsar-
betet som studien ocksd formedlar styrks av Brookers VIPS-teori som trygghetsingi-
vande. Klienten dr utgdngspunkten och arbetssittet och metoderna utgar fran klientens
behov, dnskemal samt funktionsforméga, men &dven de nérstdendes bidrag &r viktigt for
att helhetsbedomningen ska motsvara verkligheten sd vil som mgjligt. Studien starker
teorin om att fordelningen av arbetet, ansvarsfordelning samt en tydlig makt- och be-

slutsfordelning gynnar hela processen, dvs det gemensamma arbetet och klienten.

Bara genom att arligt lyssna, fraga och fora dialog, samt genom att respektera den vis-
dom, kunskap och livserfarenhet som klienten har kan vi ldra oss vad klienten behdver
hjdlp med och sedan tillsammans fundera ut hur hjélpen bést kunde forverkligas i den
miljo som klienten lever i. Detta stods ocksd av bland annat Brostrom (2014) och
Héamaéldinen, (2020a), som 1 mdtet dessutom lyfter fram det jamlika forhallandet mellan
klient och professionell. Respekten for klientens asikter, erfarenheter och kunskap ar
grundldggande 1 moten med klienten. Att fa uttala saker genom att tex fa beritta om sin

situation kan ocksa hjélpa klienten att fa nya insikter om sin situation som 1 sin tur pa-



verkar attityden till stod. Denna psykologiska och klargdrande process kinner sdkert
manga igen och stdds i forskningen av bland annat Edvardsson & Backman, (2020). S&-

ledes har fragestédllningen om forverkligandet av klientcentrerat arbetssitt besvarats.

8.3 Mangprofessionell samverkan

Madsens kompetenser (2001) omfattar begrepp som ur ett socialpedagogiskt perspektiv
beskriver formégor som den professionella behdver ha i1 arbetet. Det mangprofessionella
samarbetet speglas mot Petris definierande begrepp interaktions processer, fordelning

och gemensamt arbete. (Isoherranen, 2012)

Studien visar att antalet professioner som samarbetar inom ramen for socialhandled-
ningen ar manga, vilket vil belyser det mangprofessionella arbetets aktiva forverkli-
gande. Det omfattande samarbetande ndtverket motsvarar det som bdde Helminen
(2016), Heikkinen (2018), och Kangasniemi (2017) for fram. Klienten har rétt att fa en
servicebehovsbedomning diar ménga olika experter givit sin professionella syn, samar-
betet mellan de olika professionerna bidrar till att servicen &r 1dmplig for den enskilda
klienten och att de olika behoven styr arbetet och arbetsférdelningen. Det méngprofess-
ionella samarbetet kinnetecknas bla av klientcentrering, samarbetsvilja, problemfokus
och ar dirmed ett genomgéende 16sningsinriktat och holistisk syn pa arbetet under hela
service- och socialhandledningsprocessen som dessutom gynnar manga olika nivéer.
Dessa kédnnetecken svarar pa forskningsfragan om hur méngprofessionellt samarbete
forverkligas. Skribenten ser 1 informanternas beréttelse, koppling ocksa till de tre be-
grepp som Petri (Isoherranen, 2012) definierat gillande mangprofessionellt samarbete.
Dessa dr de interaktionsprocesser som utvecklas mellan de méngprofessionella samar-
betsparterna, den mélmedvetna fordelningen av arbetet beroende pé befogenheter och
kunnande, samt det gemensamma arbetet som sker tex under hembesdket. Sjdlva hem-
besokssituationen kantas ocksd av det kollegiala stdd som informanterna upplevde vara

viktigt.

Ur socialpedagogiskt perspektiv krdver samarbetet med klient och kolleger kompeten-
ser. Madsen talar om fem kompetenser som informanterna i studien bade i ord och re-
spektfull gemenskap formedlade ett gott exempel pd. Kommunikationen ér en visentlig

del av allt mangprofessionellt samarbete, forandringsarbete, malmedvetna-, klientcen-



trerade- och socialpedagogiska arbete. Detta beror pa att relationer till en stor del byggs
genom verbal och nonverbal kommunikation sdsom genom formégan att sitta sig in i en
annans situation och genom féormégan att kunna visa tillit till den andra. Informanternas
berittelse aterger ett 10sningsinriktat forhdllningssitt som visar pa en god produktiv
kompetens samtidigt som samarbetet kring att skapa en holistisk helhetsbedomning av
klientens situation visar pé att den analytiska och syntetiska kompetensen finns nérva-
rande 1 arbetet. For att kunna se verkligheten ur klientens perspektiv (Brooker, 2007/
Isoherranen 2012) behdvs den expressiva kompetensen, som i praktiken ar knepigare da
informationen enligt informanterna ibland kan vara knapphéndig. D4 blir de profession-
ellas sinnesintryck en virdefull informationskélla under tex hembesoket. For att kunna
utfora ett socialpedagogiskt och klientcentrerat arbete visar informanterna pé tydliga
strukturer dér kartliggning, malmedvetet fordndringsarbete och handlingskraft for att
forverkliga planerna anvédnds. Denna sista och sammanlédnkande kompetens ar enligt

Madsen (2001) handlingskompetensen.

Béde Isoherranen (2012) och Sandstrom et al., (2018) stoder med hjilp av forskningsre-
sultat, uppfattningen om att mangprofessionellt arbete gynnar alla parter. Klientens
vialmaende dr 1 allas fokus sd att vardagen ska stodjas med hjélp av den holistiska syn
som de olika professionerna bidrar till. Petris forskning som Isoherranen (2012) hénvi-
sar till, stoder att vilmaende arbetsteam blir varaktigare och friskare, klienterna blir noj-

dare och organisationens ekonomi gynnas.

8.4 Utvecklingsbehov inom bagge fokusomraden

Utvecklingsbehoven inom bade klientcentrerat arbetssitt och mangprofessionellt sam-
arbete speglar skribenten mot ett socialpedagogiskt forhéllningssatt. Valet motiveras av
att utvecklingsbehoven alla passar in i ett socialpedagogiskt perspektiv. Utvecklingsbe-
hoven handlar bade om forebyggande verksamhet, ett storre fordndringsarbete for att
skapa enhetlighet inom servicenétverket, samt om utveckling av mangprofessionellt
samarbete dir tex. specialsjukvarden ska inkluderas 1 samarbetet. Det gemensamma ma-
len for den storre helheten ér enligt studien gemensamma processer, arbetssétt och sam-
arbete med specialsjukvarden, digitala mojligheter till snabbkonsultation, en utveckling

av RAI samt rekrytering av personal.



Det gemensamma mdlen for bade forebyggande verksamhet och enhetliga servicepro-
cesser behover klargoras sa att det méngprofessionella samarbetets resurser forstirks
och det klientcentrerade arbetet samt klienten gynnas. Delaktigheten 1 arbetet dr en for-
utséttning for ett gott resultat. Darfor behover bade klienter och den berdrda personalen
horas sé att deras perspektiv och yrkeskunskap blir bade hord och noterad i1 utvecklings-
arbetet. For att bygga gemensamma och enhetliga serviceprocesser for alla inom det nya
valfardsomradet krdvs det god kdinnedom om hur alla arbetat hittills, en dkta forstielse
for de olika behov som de olika regionerna och miljéerna kan tdnkas ha, samt en ge-
mensam vision och ett gemensamt mal for hur serviceprocesserna bést kan gynna klien-
tens behov. Dessutom krivs kdnnedom om kostnadernas tidigare férdelning samt verk-
samhetsbehovsforankrad data med tanke pa eventuell resursomfordelning. Detta behovs
for att kunna anvinda resurserna klokt pd lang sikt samtidigt som de behdver forma

svara pa de akuta behov som uppstar.

Pengarna styr mycket i dagens samhélle och de kan omdjligt rdcka till allt. Dérfor ar
prioriteringarna utmanande och losningarna kanske inte kan forvédntas vara helt lika
inom vélfardsomradet. Det delade ledarskapet gav enligt Petris forskning ( i Isoher-
ranen, 2012) smarta och kreativa organisationer dir dialogen mellan olika nivéer i orga-
nisationen, de gemensamma maéilen, det gemensamma klientcentrerade holistiska for-
héllningsséttet gynnade det gemensamma och kontinuerliga fordndrings- och eva-
lueringsarbetet. Kanske kunde de ledande tjdnstemannen for utvecklingsarbetet be-

grunda och reflektera dver denna fakta infor det komplexa uppdraget.

I studien framkommer att nyligen pensionerade dldre samt dldre som dnnu klarar sig bra
hemma utan stdd fran hemvérden skulle behdva f& utokade mdojligheter till smé, men
betydelsefunna stodinsatser. Skribenten skulle gérna se en utdkad, strukturerad HYTE-
kontakt till 65-aringar och 70-aringar samt en nationell justering av HY TE-besoken till
75-&ringar. Motiveringen dr att denna &ldersgrupp just varit till likare med anledning av
en eventuell korkortsfornyelse. Vasa stad har varit forutseende och justerat detta besok
med 2 ar. Justeringen av tidpunkten for HY TE-besoken visar pa ett aktivt, reflekterande
team som varnar om bdde resursernas anvindning och om nyttan for klienten. Detta sitt

att arbeta kan vildigt vil kallas klientcentrerat.



Frivilligverksamheten utgdr ett viktigt komplement till professionella stodinsatser och
det finns ett allt storre behov av att utveckla verksamheten. Informanterna berittar att
det dr svart att fa frivilliga som forbinder sig till att tex. verka som stédperson och att en
”morot” skulle behdvas for att locka fler frivilliga. Eftersom allt fler nyblivna pension-
arer dr arbetsfora och vid god hilsa kunde bade pensionérer eller ldmpliga arbetslosa
utgoéra en grund for detta arbete och samtidigt fa ett meningsfullt innehdll i sin vardag.
Informanterna uppgav att alla frivilligarbetare far en utbildning innan de méter de klien-
ter som Onskat fa stod av en frivilligarbetare. Lampligheten for arbetet lyfter informan-
terna fram som en viktig egenskap for att trivas med rollen som stodperson. frivilligar-
betare kunde forslagsvis fa ta del av Madsens bildningsblomma med de fem viktiga
kompetenserna inom socialpedagogiskt arbete 1 sitt utbildningsprogram eftersom forsté-
elsen och kopplingen mellan teori och praktik &r viktig. Frivilligarbetet finns med bland
de uttalade utvecklingsomradena som Social- och Hilsovardsministeriet dikterat.
(2020:30, 2020:32) Ur ett socialpedagogiskt perspektiv ger det forebyggande arbetet
den professionella och frivilligarbetaren gyllne chanser att fora dialog, stodja klientens

empowerment, kreativitet och funktionalitet i vardagen.

De digitala verktygen och hjélpmedlen som finns idag dr manga och flera av dem &r ur
ett socialpedagogiskt perspektiv bdde resursforstirkande, delaktighetsfrimjande och
malinriktade. Digitala verktygen dr ocksa ett av de uttalade utvecklingsomraden som
Social- och hidlsovardsministeriet (2020:30, 2020:32) ndmner. Informanterna efterlyser
mojligheten att tex. pd ett hembesok kunna gora en digital snabbkonsultation till en kol-
lega med annan profession eller att kunna boka en tid for klienten. Skribenten konstate-
rar att en sddan mojlighet skulle gynna klientarbetet och dven sénka troskeln att fraga
nagot av tex. en kollega inom specialsjukvarden. Informanterna upplevde att RAI-
verktyget inte helt passar for alla aldrars klienter och att den sociala funktionsformagan
inte riktigt kommer fram 1 RAI Dér skulle sdledes ocksa finnas utrymme for utveckling.
Den digitala normen kan ur klientperspektiv och med tanke pé klientcentrerat arbetssétt
andé inte kora over det minskliga motet. Vard ska kunna fas oberoende av klientens
tillgidngliga teknik och digitala formaga. Vi behdver som professionella reflektera dver
de konsekvenser som vart handlande for med sig for klienten dven nér det géller digitala

16sningar.



Personalbristen &r ndgot som den sociala sektorn kédnt av en langre tid och som dven in-
formanterna lyfter fram. Den problematiken rimmar illa med det 6kande behovet av
kompetent och ldmplig personal inom &dldreomsorgen. Att dndra attityder tar ldng tid
liksom ocksa att édndra statusen for ett arbete. Arbetet for att fa mer personal maste ske
pa flera nivaer, inte minst pa politisk niva. Isoherranen (2012) hénvisar till Julkunen
(2008) och Kira (2003) som talar om att sakkunskapen, tviarkunskaper och en positiv
attityd till forandring allt oftare ar egenskaper som arbetstagare behdver. Jonson & Har-
nett (2015) talar om vikten av tillrdcklig kunskap och forstaelse for den gerontologiska
processen och utmaningarna som foljer med den. Pa alla utbildningsnivaer bor man
lagga vikt vid att utbilda kunniga, klientcentrerade, medménskliga och empatiskt kun-
niga professionella som forstér nyttan av méngprofessionalitet och forebyggande arbete.
Ledarskapet, arbetsforhdllanden och l6nefrdgor dr bade mangfasetterade och betydelse-

fulla i det statushojande arbetet. Detta krdver malmedvetet samarbete pa flera nivaer.

8.5 Sammanfattning av resultat

Studien visar att forverkligandet av det klientcentrerade arbetet ar starkt forankrat i1 in-
formanternas arbete och att klientens 6nskemal, behov och funktionsforméga beaktas
ndr personalen gor hembesdken och bedomer servicebehovet. For att kunna uppfatta
klientens 6nskemal och behov bor den professionella vara lyhord och bemdta klienten
individuellt. Bdde delaktigheten, serviceprocessen och slutresultatet gynnas for alla par-
ter nir fler professioner gér hembesok tillsammans. Helhetsbedomningen omfattar
manga synvinklar och perspektivet dr klientens. Dokumentationsredakapet RAI mojlig-
gor en jamlik helhetsbeddmning. Klientens sjidlvbestimmanderitt garanterar att hen
sjdlv besluter om den erbjudna servicens verkstills for att uppné de resursforstarkande
malen. Dokumentationen behovs bade for att kunna pavisa att malet ar tydligt formule-
rat, att det uppnétts, samt for att kunna utvdrdera, dterkomma, reflektera, utveckla och

stdlla upp nya mél.

Studien visar att det mangprofessionella nitverket dr stort och arbetsférdelningen ér tyd-
lig mellan informanterna. Viljan att samarbeta med bade varandra och klienten samt de
ndrstdende finns hos informanterna och beroende pa behovet kan de avgora vilka pro-

fessioner som bést kan stoda klienten mot maélsittningen. Ur ett klientperspektiv dr det



mangprofessionella samarbetet viktigt for att kunna gora en 16sningsinriktad, holistisk
servicebehovsbeddmning dér dven klientens egen och de nérstdendes medverkan ir cen-
trala. Studien visar att den service som erbjuds dndd kan behdva revideras, dndras och
kompletteras ocksa efter att stodatgarder inletts. Detta beror pa den individuella, person-
liga processen hos klienten, klienternas individuella &ndrade stodbehov samt pga. att
den information som nar de professionella kompletterats. Tack vare det mangprofess-
ionella samarbetet kan tex. hemvarden ldgga mérke till och 1 samrdd med klienten for-
medla till hemvardsledaren om andra eller flera utmaningar i vardagen én de som fram-
kommit i tidigare diskussioner med klienten. Detta &r ett exempel pé klientcentrerat ar-
betssitt dir klientens behov och asikt dr centrala och dér de professionella aktivt foljer

med och uppmérksammar sddant som kan dtgirdas eller som klienten kan {4 stod med.

Inom bagge fokusomraden har flera utvecklingsbehov lyfts fram. Inom det klientcentre-
rade arbetet fann informanterna littare omraden att utveckla medan man upplevde att
det méngprofessionella samarbetet 16pte vil. Gillande det klientcentrerade arbetet be-
hover det forebyggande verksamheten, serviceprocesserna samt frivilligverksamheten
utvecklas. Inom det méangprofessionella samarbetet behdver det nya vilfardsomradets
gemensamma processer, arbetssitt och metoder diskuteras. Bland de stérre utmaningar-

na finns den svéra personalsituationen.

8.6 Aterkoppling till syfte och fragestillning

Arbetets syfte har varit att belysa forverkligandet av socialhandledning for dldre med
fokus pa klientcentrerat arbetssitt och méngprofessionell samverkan. Studien har utgétt

ifran ett professionellt perspektiv och fragestéllningarna har lytt:

1. Hur forverkligas det klientcentrerade arbetet inom socialhandledningen for
aldre?
2. Hur forverkligas det mangprofessionella samarbetet inom socialhandled-

ningen for dldre?

Arbetet och studien har klargjort hur tdtt forskningsfrdgorna hinger samman och hur
forverkligandet av klientcentrerade arbetssétt dr beroende av det méangprofessionella
arbetet som 1 sin tur dr beroende av personal som har kdinnedom om andra yrkesgrup-

pers arbete och av klientens behov. Studien lyfter via “kénnetecken for samarbetet”



fram hur det mingprofessionella samarbetet forverkligas samt vilka samarbetspartners
som samarbetar. Socialhandledningens arbetssétt och metoder har synliggjorts och be-
skrivits 1 studien, liksom hur vél det socialpedagogiska forhallningssittet passar in i ar-
betet. Sdledes har skribenten fétt svar pa bagge forskningsfragorna och arbetets syfte har

uppfylits.

9 DISKUSSION

Syftet med arbetet har varit att belysa forverkligandet av socialhandledning for éldre
med fokus pa klientcentrerat arbetssitt och mangprofessionell samverkan ur ett profess-
ionellt perspektiv. Studien har 6ppnat upp det komplexa arbete som socialhandledning-
en for dldre omfattar samt hur det klientcentrerade arbetet forverkligas. Studien har
ocksé klargjort vardet av méngprofessionellt arbete samt vad som kénnetecknar samar-
betet. Utvecklingsomradena som studien presenterar dr véldigt aktuella med anledning

av vardreformens forverkligande.

9.1 Resultatdiskussion

Studien har visat att socialhandledningen for dldre forverkligas som en réd trdd genom
hela serviceprocessen och att klienten och hens behov stindigt finns i fokus. De profess-
ionellas roll ar att vandra med klienten, att mota dennes individuella behov, samt att in-
formera och stdda klienten mot ett gemensamt mél. Det méangprofessionella teamet bi-
drar med en holistisk och 16sningsinriktad syn pa klienten som paverkar valet av den
service som erbjuds. Detta stods 1 den tidigare forskning som bland annat Giinther et al.
(2013) och Petri (2010) utfort. Forverkligandet av det klientcentrerade arbetet dr saledes
beroende av det méngprofessionella arbetet, som i sin tur gynnar alla parter — d&ven inom
organisationen. Studien belyser att de gemensamma ndmnarna mellan socialpedagogiskt
forhdllningssitt och klientcentrerat arbetssétt dr flera. De arbetssétt och metoder som
enligt studien anvénds 1 socialhandledningen &r titt ssmmanlidnkade med klientens indi-
viduella process samt servicebehov. Dirtill kommer sjilvbestimmanderétten, en av de

yrkesetiska aspekter som dr viktiga att bade aktivt informera om och fo6lja 1 arbetet.

Genom att bemota klienten 1 en positiv anda, se vardagen ur klientens perspektiv och

genom att anpassa servicen efter klientens behov och forméga, skapas en jamlik, etiskt



forsvarbar socialhandledning och service. Pantsar (2020) skrev att en lyckad handled-
ning bidrar till ett 6kad sjdlvkénsla hos klienten. De professionellas kompetenser sitts
pa prov eftersom alla klienters behov dr olika och 6nskemélen likasa. Etiken 1 arbetet &r
viktigt att halla levande sé att inte direktiven och rutinerna kor 6ver det medmainskliga.
Genom att arbeta méngprofessionellt finns det kollegiala stodet nira och klienten kan fa

kvalitativt socialt stod 1 stunden.

Ur det socialpedagogiska perspektivet dr delaktighet, malmedvetenhet och resursfor-
starkande verksamhet det centrala. De metoder som anvinds tex. under ett hembesdk ar
bland annat lyhordhet, anvdndandet av professionella kompetenser samt dokumentation
saddana som lyfts fram ur studiens resultat. Bade ur ett teoretiskt och ett praktiskt per-
spektiv visar detta arbete hur socialpedagogiken platsar vil inom socialt arbete och hur
nira kopplingarna dr mellan det klientcentrerade arbetsséttet och socialpedagogiska for-

hallningssttet.

Det mangprofessionella arbetets forverkligande handlar enligt teorin (jfr. Petri, 2010)
bland annat om att bygga upp relationer och interaktionsprocesser, att tillsammans ut-
fora ett malmedvetet arbete dar arbetsfordelningen ar tydlig och fokuset finns pa klien-
ten. Detta arbetssatt formedlades dven av informanterna 1 studien. Vardet av kommuni-
kation, 10sningsinriktat forhdllningssatt, yrkeskunskap, kunskap om tillgénglig service
och ett holistiskt forhéllningssatt dr centrala metoder som gynnar alla parter pa alla ni-
véer. Studien visar hur brett samarbetet dr och vad som kénnetecknar samarbetet. Det
mangprofessionella samarbetet forutséitter kunskap om andra yrkesgruppers arbete, en
tydlig, men samtidigt flexibel arbetsfordelning samt en positiv attityd till samarbetet for

klientens bésta. I langden fir man bade vdlmaende och ndjda arbetstagare och klienter.

Klientens behov och dnskemél styr det mangprofessionella arbetets nédtverk och ér sale-
des olika for varje klient. Studien visar att de gemensamma ndamnarna mellan socialpe-
dagogiskt forhdllningssitt och klientcentrerat arbetssitt dr flera. De arbetssétt och me-
toder som anvinds inom socialhandledningen ar titt sammanlédnkade med klientens in-
dividuella process, hens behov samt sjdlvbestimmanderitt. Det méingprofessionella
samarbetet forutsitter bland annat en gemensam malsittning, kunskap om andra yrkes-
gruppers arbete, en tydlig arbetsfordelning samt en positiv attityd till samarbetet for kli-

entens basta. Dessutom maéste personalen ha en positiv attityd och forstaelse for samar-



betets verkan och nytta for klientens bésta, men ocksa forstd nyttan pé flera nivaer. Atti-

tydfordndringsarbete tar tid, men det dr pd gang, vilket dr glddjande.

Tidigare forskning (jfr. Petri, 2010 och Sandstrom, 2018) talar for en bred nytta av
mangprofessionellt arbetssitt. Rutin, tradition eller organisationers regelverk borde inte
fa dventyra yrkesetiska véirden utan arbetet bor ske 1 samspel med klienten. Det vore
centralt att alla nivder av ledningen skulle stdda det mangprofessionella, klientcentre-
rade arbetssdttet s& att professionerna far samarbeta fysiskt ndra klienten. Det gemen-
samma mangprofessionella och klientcentrerade arbetet ska i fortsdttningen fokusera
mer pa forebyggande arbete och servicehandledning vars forverkligande dock dnnu &r
oklara. Den forebyggande verksamheten som samtidigt &r en socialpedagogisk verk-
samhet dr ndgot som kréver en stor satsning generellt sett men speciellt inom dldre-

omsorgen.

9.2 Metoddiskussion

Valet av metoden fokusgruppintervju var vil fungerande 1 detta sammanhang och gav
tillrackligt material eftersom en diskussion med Sppna frdgor manar till en dialog och
ett djupare stoff. Detta resultat kan dock inte ge en normativ bild av socialhandledning-
ens forverkligande nationellt sett. Om en enkétundersokning hade valts sa hade dven
deltagarantalet varit mycket storre, studien mer omfattande och resultatet vidare och
mer representativt. Forskningslovsprocessen var vildigt olika i olika kommuner. Vasa
visade gott foredome genom att samla en relevant méngd uppgifter for forskningslovet
och svarade inom en skilig tid. For att f4 en vidare inblick i socialhandledningens for-
verkligande hade flera kommuner varit bra att studera. Forarbetets noggrannhet och for-
kunskaperna hade positiv inverkan pa hur intervjun kunde genomforas, for att skapa en

helhetsbild och forstaelse for berittelsen.

For detta arbete kidndes den induktiva sorteringsprocessen som utgér frén reflektioner
over insamlade data i forhéllande till teorier eller forhallningssitt mycket lamplig. Att
finna en ldmplig sorteringsmodell var dock en utmaning eftersom litteraturen upplevdes
otydlig. Elo & Kyngéds modell av den induktiva sorteringsprocessen uppdelad i tre delar
upplevdes slutligen redig och bra att tillimpa pa intervjumaterialet. Att inleda med det

specifika och gar mot det generella ldt forst omvént, men 1 praktiken fungerade det vél



och si att syftet i arbetet foljde aktivt med genom hela sorteringsprocessen. Studiens
uppldgg och visualisering har fortydligat analysarbetet. Det rika materialet utgjorde
dock utmaningar i avgransningen och kategoriseringen. Processen tog lang tid 1 ansprak
eftersom resultatet utvecklades, reviderades och omformulerades flera génger innan
analysarbetet kunde inledas. Att utnyttja teorin i sorteringsprocessen stodde slutligen
resultatet och redovisningen. Djupdykningen i insamlad data och forstaelsen av analys-
processen bidrog till att kunnandet utvecklades tex. si att samband samt olikheter blev

synliga.

9.3 Slutsatser och vidare forskning

Studieresultatet visar att socialhandledningens forverkligande och det klientcentrerade
arbetssittet dr en komplex helhet som grundar sig pé ett 16sningsinriktat och malmed-
vetet samarbete mellan klient och professionella. Detta arbete gynnar uppratthallandet
av klientens funktionsférmaga. Studien visar ocksé att det i Vasa finns ett stod for ett
omfattande mingprofessionellt klientcentrerat arbete. Klientens behov och perspektiv dr
1 fokus samtidigt som klienten avgor vilken service som dr ldmpligast eller om hen dver
huvud taget vill ta emot nidgon service. Tidigare forskning har visat att klientens egen
roll har lyfts fram starkare och att den professionellas roll 4r att handleda och informera
om relevant service som finns att f4. Det dr dock viktigt att minnas att klienten dr bero-
ende av tillracklig kunskap och handledning for att kunna gora kloka beslut som stoder
klientens vilméende och funktionsférméga. Teorin och studien mots genom arbetsme-
toderna dokumentation, delaktighetsfrimjande och malinriktade, resursforstirkande och
det etiska forhéllningssdttet. Dessa bade bidrar till och skapar gemensamma, hallbara
16sningar. Likasé aterfinns de kénnetecken som studien lyfter fram i teorin for méngpro-

fessionellt samarbete.

Forhoppningsvis kan resultatet 1 denna studie ge ldsaren en dkad kunskap om social-
handledningens, det klientcentrerade arbetets och det mangprofessionella arbetssittets
roll for uppritthdllande av de dldres funktionsformédga och vélbefinnande. Forhopp-
ningsvis kan studien ocksa belysa socialpedagogikens mdjligheter i socialt arbete och
stoda bdde Vasa och andra kommuner som nu star infér en omvélvande fordndring.

Vasa, liksom andra kommuner bor nu ta vara pa den kunskap som de professionella be-



sitter och vilkomna ”Out-of-the-box”-tink med helt nya 16sningar inom de ramar som
finns. Digitala 16sningar sparar ocksa resurser, men fér inte ersétta den viktiga fysiska
klientkontakten. Dokumentationen bdr trots sin viktiga roll 1 arbetet héllas pa en vettig
niva sd att den inte stjdl av den professionellas tid i motet med klienten. Gillande
dokumentationen har Giinther et al. (2013) podngterat att dokumentationens syfte, inne-
hall och mottagare bor vara klar. I Finland satter detta krav pa rétten att fi dokumentat-
ion pa finska och svenska. Det krdver mod att avsétta resurser for ett mangprofessionellt
samarbete och ett klientcentrerat arbete men det krdvs mod dven for tilliten till att slut-
resultatet gynnar alla parter — dven organisationen. Bland utmaningarna finns den svéra
personalsituationen. Dar behdvs gemensamma malmedvetna och statushdjande insatser

frén politiskt-, fackligt-, utbildnings- och arbetsgivarhall.

Under processens géng har teman pé vidare forskning véckts. Vélfirdsomradenas start
skapar ett behov av att forska i hur 6vergangen och arbetet lyckats. Perspektivet kan
studeras ur ett klientperspektiv, ur ett socialpedagogiskt perspektiv, ur ett professionellt
perspektiv samt ur det utokade méngprofessionella samarbetets forverkligandets per-
spektiv. Hur forverkligas socialhandledning for dldre ur ett klientperspektiv? Vilka fak-
torer paverkar i valet av socialt arbete med dldre? Alternativt, vilka faktorer gor att
ménniskor véljer bort att studera socialt arbete med dldre? Hur servicen, det klientcen-
trerade och forebyggande arbetet samt mangprofessionella samarbetet fungerar i prakti-
ken nér man flyttar 6ver ansvaret till en annan niva ar ett annat tema som vi dnnu ingen
erfarenhet av. Studier kring hur man politiskt, 1 utbildningen och pa arbetsplatserna
kunde locka studeranden till gerontologiskt socialt arbete kunde vara ytterligare ett tema

for vidare forskning.
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BILAGOR

Bilaga1 Anhallan om forskningslov inom gerontologiskt

socialt arbete

Bista arbetsgivare,

Héarmed ansoker undertecknad, Heidi Hockert-Palin, om forskningslov for att fi inter-
vjua 2-3 socionomer samt 1-2 socialarbetare inom gerontologiskt socialt arbete med an-
ledning av mitt lardomsprov vid socionomlinjen pa Yrkeshogskolan Arcada i Helsing-
fors. Syftet med min studie &r att belysa forverkligandet av socialhandledning for éldre

med fokus pa klientcentrerat arbetssétt och mangprofessionell samverkan.

For att uppnd syftet av har jag valt att samla in data genom empirisk forskning, dvs ge-
nom metoden halvstrukturerade fokusintervjuer. Inom ramen for de tva tidigare nimnda
fokusomradena som behandlas i intervjun, dr arbetsfordelningen mellan socionom och
socialarbetare 1 forverkligandet av socialhandledningen, samt stddjande arbetsstrukturer

inom teamet, ocksd av intresse. Bifogar intervjuguiden dir alla fradgor framgar.

Deltagande i den halvstrukturerade fokusinriktade intervjun sker primért genom fokus
grupp-intervju i grupp pa ca 3 personer sd att bigge yrken ir representerade. Om det
inte dr mojligt sé sker intervjuerna i par eller enskilt. Deltagandet &r frivilligt och man
kan nir som helst, utan forklaring avbgja till att delta. Diskussionstillfdllet kan ske fy-
siskt pd arbetsplatsen eller via teams. Om informanterna samtycker, bandas diskussion-
en for att underlétta analysarbetet efter intervjuerna. Alla informanters identitet hemlig-
halls och kodas sa att ingen géar att kiinna igen. Allt material som samlas och bandas
uppbevaras utan dtkomst for obehoriga och elimineras efter att lirdomsprovet godkénts.

Informanterna fér alla frigor pa forhand for att béttre kunna forbereda sig.

Tidsramen for intervjuerna &r januari 2022. Samtycke till att delta i intervjun dokument-

eras 1 samband med intervjutillfdllet.
Handledare for lirdomsprovet dr dverldrare och PL Asa Rosengren.

Tack pé forhand, socionomstuderande, Heidi Hockert-Palin



Bilaga 2 Informationsbrev till informanter

-for deltagande i1 intervjustudien “Forverkligande av socialhandledning for &ldre - ett

professionellt perspektiv’’ enligt halvstrukturerat format.

Information om studien

Bakgrund:

Befolkningsprognoserna visar pé att behovet for dldreomsorg kommer att 6ka. Redan
2030 berdknas 25% av vér befolkning vara dver 65 ar. Vid arsskiftet 2022-23 tridder
vardreformen 1 kraft och vardansvaret overgér till de nya vialfardsomradena. Ingen av
oss kan veta hur verkligheten ser ut dd, men socialhandledningen for dldre behdver med
storsta sannolikhet bade utdkas och utvecklas for att formé mota den vixande malgrup-

pen samt de mal som regeringsprogrammet lagt upp.

P& basen av detta och med kinnedom om kommande fordndringar dr socialhandled-
ningens forverkligande, samt hur det mangprofessionella samarbetet utnyttjas i forverk-

ligandet, intressant att undersoka.

Arbetets syfte ér att belysa forverkligandet av socialhandledning for dldre med fokus pa
klientcentrerat arbetssitt och méngprofessionell samverkan. Studien utgér ifran ett pro-
fessionellt perspektiv. For att genom dessa studier néd det syfte som satts upp for arbetet
utgor fragestéillningen tva kdrnomraden som utgor fokus i intervjuerna.

Studiens frigestillningar och fokusomraden for intervjuerna ir: Hur forverkligas

det klientcentrerade arbetet? och Hur forverkligas det mangprofessionella samarbetet?

Urvalskriterier for val av informanter ar att det pa4 den gerontologiska omradet arbetar
bade socialhandledare (socionomer) och socialarbetare. Om det inte finns personer med
socionomexamen att tillgd kan socialhandledare med en annan utbildning delta 1 under-
sOkningen. Informanterna har hittats genom att den ledande socialarbetaren kontaktats

av skribenten.

Intervjun kommer att ske pa svenska i en liten grupp dér bade socialarbetare och socio-
nom (socialhandledare) dr ndrvarande. Intervjun kommer att spelas in pa bandspelare
(eller via teams om intervjun sker per distans) och varar ca 45-60 minuter exklusive

samtyckesinformation i borjan av traffen. Berdkna tid for hela tréffen totalt 60-90 minu-



ter. Du far frdgorna pa forhand.

Intervjun transkriberas och analyseras. Den inspelade intervjun kommer att ordagrant
skrivas ned pé papper och utskrifterna kommer sedan att kodas med profession och
nummer. Inget forskningsregister skapas och inget namn kommer att finnas pé utskrif-
terna. Daremot framkommer din yrkesbeteckning, utbildning och kommun. Endast de
som varit narvarande vet vem som intervjuats. Emellertid kommer jag i studien att ha

tillgang till deltagarnas for- och efternamn samt epost (ej personnummer).

Endast skribenten har tillgang till intervjumaterialet. Allt inspelat och utskrivet material
kommer att forvaras bakom kodlas utom rackhall for obehdriga. Efter att lirdomsprovet
godkénts elimineras allt material. Planen dr att lirdomsprovet dr klart och godkint under
2022. Det férdiga arbetet sétts ut offentligt pd theseus.fi och kan pd begiran sindas per

epost som PDF-dokument.

Ditt deltagande i studien &r helt frivilligt. Du kan ndr som helst avbryta ditt deltagande
utan nirmare motivering. I framtida rapporteringar av resultat kommer det inte att
framkomma vem som deltagit i studien och vem som har sagt vad. Profession och
nummer kommer att anvdndas nér resultaten presenteras. Exempel; Socionom 1, Social-

arbetare 2.
Dina réttigheter som informant upprepas muntligt vid intervjutillféllet.

Kontaktpersonen/ skribenten ir:

Heidi Hockert-Palin

Om du vill delta i studien sé fyller du i blanketten om samtycket och bakgrundsin-
formationsblanketten. Du far en kopia pa den underskrivna samtyckesblanketten till den

epost som du uppgivit.



Bilaga3 Samtycke, personal

Till deltagande 1 studien: “Forverkligande av socialhandledning for dldre - ett profess-

ionellt perspektiv”’

Du har skriftligen informerats om den aktuella studien och haft tillfdlle att i lugn och ro

lasa igenom informationen, samt att stilla fortydligande fragor.

Genom din underskrift samtycker du till:

att delta 1 studien

att intervjun bandas

att dina personuppgifter behandlas sdsom beskrivits 1 informationsbrevet

att det insamlade materialet far anvéndas till lardomsprovet enligt det som angivits i
informationsbrevet
Du dr medveten om att deltagandet &r frivilligt, samt att du nir som helst och utan att

ange orsak kan avbryta ditt deltagande 1 studien.

Underskrift

MOLEAGILS AV tuvvirneiinniiieiiintiineieinteinessentosnsssessosassssssssnssssssssnsosmosssnssssanssssasssss

Namnfortydligande

Kontaktpersonen/ skribenten ér:

Namn: Heidi Hockert-Palin



Bilaga4 Bakgrundsinformation om informant

Till deltagande 1 studien: “Forverkligande av socialhandledning for dldre - ett profess-

ionellt perspektiv”’

Vinligen sdnd den ifyllda blanketten till skribenten. Kontaktuppgifter nedan.

1. Vilken ér din utbildning?
2. Vilken ir din yrkestitel?

3. Vilka arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter ingér i befattningen/tjansten?

4. Vilka professioner samarbetar du med i ditt arbete?

Kontaktpersonen/ skribenten ér:

Namn: Heidi Hockert-Palin

TACK for din medverkan och din tid!



Bilaga 5 Intervjuguide for informanter

Till deltagande 1 studien: “Forverkligande av socialhandledning for dldre - ett profess-

ionellt perspektiv”’ — ett halvstrukturerat fokusinriktat diskussionsunderlag

Bakgrundsinformation, samtycke att delta i intervjun, att diskussionen bandas in, att

dina personuppgifter behandlas enligt det som anges i informationsbrevet samt till att

det insamlade materialet fir anvéndas till ldrdomsprovet enligt det som angivits i in-

formationsbrevet, samlas in i1 borjan av diskussionstillfdllet. Syftet ar att underlitta ana-

lysarbetet och resultatpresentationen. Dessa inledande fragor ar foljande;

1.

Vilken ér din utbildning?

2. Vilken ér din yrkestitel?
3.
4

Vilka arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter ingar i befattningen/tjansten?

. Vilka professioner samarbetar du med i ditt arbete?

Fokusomréde klientcentrerat arbetssétt;

. Beskriv en socialhandledningssituation

Vilka reflektioner och tankeprocesser for du under en handledningssituation?
Vilka forebyggande och ldsningsinriktade handledningssétt och metoder an-
vands 1 socialhandledningen for att frdmja ett klientcentrerat och delaktighets-
fraimjande arbetssitt?

Vilka kompetenser ér viktiga i klientcentrerat arbete?

Vilka utvecklingsbehov finns enligt dig som berdr socialhandledningen och kli-

entcentrerat arbetssatt?

Fokusomride mangprofessionellt samarbete:

Hur och nér syns det méngprofessionella samarbetet 1 klientarbetet?

P& vilka grunder fordelas det klientcentrerade socialhandledningsarbetet och
andra arbetsuppgifter mellan socialarbetare och socionom?

Vilka stodstrukturer finns for forverkligandet av det méngprofessionella samar-
betet?

Hur kunde det méngprofessionella samarbetet utvecklas med tanke pa klientcen-

treringen? For fortydligande av svaren kan foljdfragor stillas.
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