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Opas moniaistillisiin elamyksiin Dark Tourism -matkakohteissa

Dark tourism eli synkkad matkailu on kasvava matkailuilmid, jonka kehittivat John Lennon ja
Malcom Foley jo vuonna 1996. Dark tourism -matkailumuodolla viitataan matkustamiseen
sellaisiin kohteisiin, jotka voidaan yhdistaa kuoleman kanssa. Dark tourism matkakohteet
vaihtelevat viihdyttavista kauhutaloista kuuluisiin hautapaikkoihin, kuolemanleireihin ja paik-
koihin, joissa karsimys ja kuolema ovat olleet 1asna. Dark tourism- matkailijat kohtaavat mo-
nia erilaisia tunteita kohteissa seka talldéin motiivit dark tourism -kohteisiin matkailussa ovat
monitasoisia. Motiivit vaihtelevat henkildkohtaisista syista sosiaalisten tilanteiden muuttuijiin,
kuten uteliaisuuteen, seka lapsuuden ajan unelmiin ja pelkoihin, kuten kuolemanpelkoon.

Taman produktityyppisen opinnaytetydn tavoitteena on luoda kompakti ja kayttajaystavallinen
moniaistillisesti rikkaisiin dark tourism -kohteisiin keskittyva digitaalinen matkaopas. Opas si-
saltaa seitseman Euroopan aistikokemuksellisesti rikasta matkakohdetta, joiden valinnassa
hyddynnettiin luotuja asiakasprofiileja. Matkaoppaan online-linkkia tarjotaan julkaistavaksi
matkailuaiheisille sivustoille seka blogeihin. Produktin tulokset ovat hyodyllisia omatoimimat-
kailijoiden lisaksi muille toimijoille, kuten matkapalveluiden tarjoajille.

Tama opinnaytetyd koostuu seka teoria- etta produktiosuudesta, jonka tietoperustan viiteke-
hyksessa syvennytaan dark tourismin lisaksi elamysmatkailuun, seka erityisesti moniaistilli-

suuteen. Eldmys voidaan maaritella positiivisena, henkilékohtaisena kokemuksena, tuottaen
parhaimmillaan henkilokohtaisen muutoksen yksildssa. Moniaistisuus rakentuu viiden eri ih-
misaistin kokonaisuudesta, jotka muodostavat aistirikkaan elamyksen.

Tydssa tietoa johdetaan kirjallisuuskatsauksen eli desktop studyn seka sisallonanalyysin
avulla. Asiakasprofiilien avulla havainnollistetaan potentiaalisen asiakkaan kiinnostusta ja
motivaatiota vierailla moniaistillisesti rikkaissa dark tourism -kohteissa. Niiden avulla saadaan
viitekehys sita, kenelle kohteita etsitaan.

Matkaopas esittelee Euroopan dark tourism -matkakohteita elamyksellisestd ndkokulmasta
luomalla uudenlaisen perspektiivin kohteille. Koska dark tourism kohteita ymparoi myos eetti-
set kysymykset vastuullisuudesta, aiheeseen liittyvat seikat otettiin huomioon produktin ta-
voitteita seka opasta luodessa.
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1 Johdanto

Monet tuntevat vetovoimaa synkempiin matkakohteisiin, jotka voidaan assosioida kuole-
man tai traagisten tapahtumien kanssa - tdman kaltaista matkailua kutsutaan nimella dark
tourism eli synkka matkailu. (Sharpley & Stone, 2009, 9) Dark tourism matkailumuoto on
kerannyt akateemista kiinnostusta viime vuosien aikana, jonka ansiosta termi on noussut
pinnalle my6s mediassa. Teoreettisen pohjatiedon uupumisen vuoksi dark tourism matka-
kohteiden kategorisointi seka luokittelu on aikaisemmin ollut hajanaista. Toisin sanoen,
syita ihmisten haluun matkustaa naihin matkakohteisiin on aikaisemmin tutkittu rajoitetusti.
(Sharpley & Stone, 2009, 11)

Dark tourism edustaa niin sanottua niche-matkailua. Dark tourism matkakohteet vaihtele-
vat viihdyttavista kauhutaloista kuuluisiin hautapaikkoihin, holokaustin kuolemanleireihin ja
paikkoihin, jossa on tapahtunut suuren mittakaavan mukaisia katastrofeja. (Sharpley &
Stone 2009, 7). Ottaen tdman huomioon, kokemuksia seka elamyksia on monia erilaisia,

seka kaksi ihmista saattavat kokea taysin samat kokemukset aivan eri lailla.

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan dark tourism matkakohteiden elamyksellisyys -ele-
menttiin seka erityisesti moniaistillisesti rikkaisiin kohteisiin. Tavoitteena on tarkastella,
kuinka moniaistillisuutta hydédynnetaan dark tourism matkakohteissa. Ihmisen viisi aistia,
haju, maku, kuulo, ndkd seka tunto, ovat mukana rakentamassa kokemuksesta elamysta.
Nama aistit yhdessa muodostavat "moniaistillisen elamyksen". (Broweus, Hultén & Dijk,
2009, 17)

Liittyen moniin dark tourism kohteisiin seka nahtavyyksiin heraa kysymys, kuinka eettisesti
korrektia kohteiden kehittaminen, markkinoiminen seka tarjoaminen on matkailijoiden ku-
lutukseen. Traagisten tapahtumien kaupallistaminen tarjoaa kiinnostavan eettisen kannan,
jonka kanssa tulisi kayttada harkintaa. (Sharpley & Stone, 2009, 8). Opinnaytety6ssa ava-

taan vastuullisuuden roolia dark tourism matkailussa.

Tyon produkti on luoda kompakti matkaopas, jossa esitellaan aistirikkaita dark tourism
matkakohteita Euroopassa. Paatin rajata maantieteellisesti alueen Eurooppaan, silla Eu-
roopan dark tourism kohteet ovat kehittyneitd seka ovat asiakaskokemuksellisesti rikkaita.
Euroopan rikas ja pitka historia tarjoaa myds erinomaiset puitteet dark tourism matkakoh-
teille. Mantereen pitka historia, jota varjoaa useat veriset sodankaynnin aikakaudet, taudit
seka suurtuhot, tarjoavat mahdollisuuden tutustua groteskisuuden elementtiin. (World Tra-
vel Guide, 2021.) Vaikka kohteiden rajaus on lievasti laaja, Euroopassa sijaitsevat dark
tourism kohteet ovat levittaytyneet maantieteellisesti laajalle alueelle, minka vuoksi alueen

liiallinen rajaaminen voisi poissulkea potentiaalisia dark tourism- kohteita.



Opinnaytetydn rakenne muodostuu seitsemasta paaluvusta, joista nelja muodostavat tie-
toperustan. Tyon tietoperustassa maaritelldan tutkittavan aiheen eli dark tourismin, ja ela-
mysmatkailun kasitteitd seka niiden valisia suhteita. Myos vastuullisuuden roolia tutkitaan
ja tarkastellaan, seka esitelldan asiakassegmentointi- ja profiilit, jotta ilmi6ta voidaan tutkia
aineistopohjaisesti. Dark tourism kohteet luokitellaan seka matkailijoiden motiivit esitellaan
visuaalisesti havainnollistamalla. Produktin toteuttaminen esitellddn perinpohjaisesti, jossa

tulevat esiin esimerkiksi produktin vaiheet.

Taman jalkeen produktin menetelmat avataan, ja perustellaan, kuinka matkakohteita vali-
taan esimerkiksi valintakriteerien kautta. Tyon lopussa esitelldan johtopaatokset seka teh-
daan oma pohdinta opinnaytetyon kirjoittamisesta seka suoriutumisesta. Tyodssa tarkas-
tellaan tulosten hyodynnettavyytta ja kaytannollisyytta, esitelladn mahdollisia kehityside-

oita seka arvioidaan omaa ammatillista kehitysta ja osaamista.

Tyovalineena kaytetdan esimerkiksi verkkosivustoja seka muita julkisia aineistoja, kuten
lehtiartikkeleita. Google-hakukonetta hyddyntamalla etsitdan materiaalia verkosta. Tyon
tuloksena syntyva virtuaalinen matkaopas kokoaa Euroopan aistirikkaat dark tourism mat-
kakohteet yksien kansien sisdan. Matkaopas pakataan helppokayttdiseksi muodoksi on-
line-linkkina, jota on helppo jakaa eri alustoille. Matkaopasta voidaan jakaa matkailualan
verkkosivuilla tai blogeissa, jolloin se voi tavoittaa aiheesta kiinnostuneita henkildita hel-
posti. Erilaiset alan yritykset seka organisaatiot voivat esitelld opasta, jossa jo tutut matka-

kohteet esitelldan elamyksellisestd nakdkulmasta.

Matkaopas esittelee Euroopan matkakohteista uudenlaisen puolen, seka tutustuttaa luki-
jansa niin tunnettuihin kuin uusiin matkakohteisiin ympari manteretta. Tama voi tavoittaa

uusia kohderyhmia ja lisata kiinnostusta kohteisiin, mika voi vaikuttaa kohteen kavijamaa-
riin positiivisesti. Euroopan tutut nahtavyydet ja kohteet saattavat saada uudenlaiset kas-

vot oppaan myota seka herattaa kiinnostuksen juuri historian kautta.

Valitsin opinnaytetyon aiheeksi dark tourismin seka elamysmatkailun, silla aihe on nouse-
vassa suosiossa: dark tourism on esimerkiksi saanut mediahuomiota ajankohtaisen Net-
flix-sarjan "Dark Tourist” eli Makaaberit Matkakohteet, my6ta. Sarjassa journalisti David
Farrier vierailee makaabereissa matkakohteissa, jotka eivat edusta perinteistd matkailua.
Farrier osallistuu esimerkiksi toisen maailmansodan uudelleenluontiin Englannissa seka

vierailee kummittelevassa metsassa Japanissa. (Netflix, 2018.)

Moniaistillisesti rikkaista dark tourism matkailunahtavyyksista ei ole aiemmin tutkittua tie-

toa tai koostetta, eika aiheesta olla rakennettu kompaktia, kayttajaystavallista koostetta.



Dark tourism kohteita ympardi myos eettiset kysymykset, jonka takia aihe on osittain kiis-

tanalainen ja siitd keskustellaan paljon esimerkiksi median eri alustoilla.

Moniaistillisuuden merkitys, kuten myos muut eldamyksen elementit, ovat elamyksen luo-
misen kannalta hyvin tarkeitd. Voidaan ajatella, etta tamankaltainen niche-matkailu toimii
vastakohtana modernille massaturismille, seka on taten suosiotaan nostattava matkailu-
muoto tulevaisuudessa. Niche-matkailu edustaa monimuotoisuutta seka se tarjoaa merki-
tyksellisempia kokemuksia, jotka tiedostavat asiakkaiden tarpeita seka taten vastaavat
asiakkaiden odotuksia. (Tarlow 2005, 1).



2 Dark Tourism matkailumuotona

Jo vuosituhansien ajan, ihmiset ovat tunteneet vetovoimaa paikkoihin, jotka voidaan linkit-
taa kuolemaan tai muihin katastrofaalisiin historian tapahtumiin. Termin dark tourism ke-
hittivat John Lennon ja Malcom Foley vuonna 1996 (Foley & Lennon 2000, 3.) Dark tou-
rism kohteita voidaan luokitella erilaisiin alalajeihin; kohteita voidaan luokitella myés niiden
synkkyyden mukaan. Mita kohteiden luonteeseen tulee, synkan turismin matkakohteet
vaihtelevat viihdyttavista kauhutaloista kuuluisiin hautapaikkoihin, kuolemanleireihin ja
paikkoihin, jossa on tapahtunut suuren mittakaavan mukaisia katastrofeja. (Sharpley &
Stone 2009, 7.)

Kiintoisaa on, kuinka useimmat dark tourism matkakohteet eivat ole tarkoituksenmukai-
sesti luotu tai kehitelty, vaan ne ovat syntyneet vahingossa. Ne ovat muodostuneet ja ke-
hittyneet ajan my6ta erilaisten syiden vuoksi synkan turismin kohteiksi esimerkiksi kuuluis-
ten tapahtumien tai kenties kohteen esteettisyyden vuoksi. On todettu, ettd markkinoinnilla
ja medialla on suuri rooli ndiden synkkien matkakohteiden tunnettuuden sekd maineen

kanssa nykypaivana. (Sharpley & Stone 2009, 8.)

Osa matkakohteista on tarkoituksella rakennettu kunnioittamaan traagisen tapahtuman

muistoa, esimerkiksi kuuluisa Titanic museo Missourin osavaltiossa Yhdysvalloissa, kun
taas toiset toimivat oikeiden historiallisten tapahtumien tapahtumapaikkana — esimerkiksi
Pariisin katakombit, jossa vierailee noin 550 000 ihmista vuosittain. (Les Catacombes de
Paris, 2018). Jossakin matkakohteissa matkailija voi osallistua traagisen tapahtuman re-
konstruointiin niin, ettd tapahtuma luodaan uudelleen: Esimerkiksi Yhdysvaltojen entisen
presidentin, John F. Kennedyn salamurhan tapahtumaketju on uudelleenluotu teon oike-
assa tapahtumapaikassa Texasin osavaltiossa — kiertoajelu kulkee saman reitin, jonka

Kennedy itse kulki kuolinpaivanaan Dallasin kaupungissa. (ExperienceFirst, 2018.)

Tassa luvussa kasitelldan Dark tourismia matkailumuotona alalukujen avulla: tarkastellaan
aiheen historiaa Europaassa, esitellaan dark tourism kohteiden luokittelua, selvitetaan
matkailijoiden motiiveja seka tarkastellaan kysynnan nousua dark tourism matkailussa.

Luvussa avataan myds aiheelle merkittavia kasitteita ja termeja.

2.1 Historia

Dark Tourism —matkailu ei ilmidna ole uusi, silla sita on harrastettu jo vuosituhansien ajan,
niin kauan kuin ihminen on ollut kykeneva matkustamaan, vaitetaan. (Sharpley & Stone,
2009, 7). limiéta tutkineet Richard Sharpley ja Philip R. Stone kertovat The Dark Side of
Travel- teoksessaan (2009, 7), kuinka ihmiset ovat kautta aikojen vierailleet paikoissa,

joita voidaan assosioida kuoleman ja katastrofin kanssa.



Eraan teorian mukaan ensimmainen opastettu junamatka jarjestettiin Cornwall-nimiseen

kaupunkiin Englannissa 1830-luvulla, jossa verenhimoinen yleisd paasi seuraamaan kah-
den murhaajan teloitusta. Jo tatakin aikaisemmin vuonna 1815, ihmiset matkustivat Belgi-
aan seuraamaan kuuluisaa Waterloon Taistelua — onkin huhuttu, etta siviilit olisivat paas-

seet seuraamaan taistelua itse taistelukentalla. (Craig & Thompson, 2012, 174.)

Jo muinaiset roomalaiset matkustivat Rooman Colosseumille seuraamaan raakoja gladi-
aattoritaisteluita. Keskiajalla oli yleista suuren vakijoukon seurata julkisia teloituksia, kidu-
tuksia ja polttoja, joihin saatettiin matkustaa kaukaa. (Craig & Thompson 2012, 174.) Suu-
ren suosion saavuttaneet ristiretket ja pyhiinvaellukset voidaan luokitella osaksi dark tou-
rism —matkailua. Monet asiantuntijat vaittavatkin, etta juuri pyhiinvaellukset ja ristiretket

nahdaan yhtena aikaisimpana matkailumuotona. (Foley & Lennon 2000, 3.)

1800-luvulla vierailut ruumishuoneille olivat suosittuja Pariisin kiertoajeluilla — taman kal-
taiset vierailut voidaan nahda “Body Worlds” -nayttelyn edelldkavijana. (Sharpley & Stone
2009, 5). Body Worlds- nayttelylla tarkoitetaan uniikkia naytteillepanoa, jossa tarjotaan
kiehtovia oivalluksia sekd syvempaa ymmarrysta inmisen monimutkaisesta ruumiinraken-
teesta. Nayttelyissa esitelladn myds, kuinka ihmisen toiminnalliset systeemit seka sisaeli-

met toimivat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. (BodyWorlds 2022.)

2.2 Kohteiden luokittelu

Dark Tourism- kohteita voidaan luokitella kategorioihin, joiden avulla voidaan ymmartaa
iimiéta kokonaisuudessaan, kysyntaa ja tarjontaa, sekd matkailijoiden motiiveja. Aikaisem-
mat yritykset dark tourism- kohteiden kategorioinnissa olivat laajasti kuvailevia, seka niista
puuttui teoreettinen pohja. (Sharpley & Stone 2009, 11.) Dannin mukaan dark tourism-

kohteita voidaan luokitella seuraavalla tavalla (Sharpley & Stone 2009, 10):

Vaaralliset paikat

Vaaralliset kohteet niin menneisyydesta kuin nykyajastakin, joissa vierailu voi aiheuttaa
hengenvaaran kavijalle. Kauhukaupungit seka hylatyt asuinalueet, kuten TSernobyl, voi-
daan luokitella vaarallisiksi paikoiksi. Etela-Walesissa sijaitseva Aberfanin kaivoskyla toi-
mii erinomaisena esimerkkina vaarallisena paikkana: 21. lokakuuta vuonna 1966 Pantgla-
sin ala-asteen oppilaat olivat juuri paattaneet paivittaiseksi rutiiniksi muodostuneen aa-
munavauksen, kun viereisesta hiilikaivoksesta kantautui epanormaali jyrahdys. Minuutteja
my&hemmin massiivinen maanvyory pyyhkaisi Aberfanin kylan yli, surmaten 144 ihmis-
henkea, joista 116 oli lapsia. (BBC 2021.)



Kauhutalot

Kauhuntaloiksi voidaan luokitella rakennukset, joita yhdistetaan kuoleman tai nimensa
mukaisesti kauhun kanssa. Kauhutalot voivat olla todellisia tai teennaisesti rakennettuja.
Kauhutyrmat seka katalat hotellit voidaan luokitella kauhutaloiksi. Kauhutaloksi luokiteltu
The Winchester Mystery House sijaitsee Kalifornian osavaltiossa Yhdysvalloissa seka on
toivottanut tervetulleeksi noin 12 miljoonaa vierailijaa Mysteeritalon ovien avaamisen jal-
keen vuonna 1923. Talossa sanotaan kummittelevan sen entinen omistaja seka rakennut-
taja Sarah Winchester, kenen mielenkiintoinen, mutta kummallinen elama talossa kiehtoo

vierailijoita yha tana paivana. (Winchester Mystery House 2022.)

Kuolemankentét

Alueet tai kentat, jotka voidaan assosioida kuolemaan tai pelkoon, ja jotka kunnioittavat
uhrien muistoa. Kuolemankentilla on voinut tapahtua esimerkiksi massamurhia. Esimer-
kiksi Auschwitzin keskitysleirit ja holokausti luokitellaan kuolemankentiksi. Kuolemanken-
taksi kategorisoitu Pearl Harbor sijaitsee Honolulussa, Hawajin osavaltion Oahun saarella:
kyseinen Pearl Harborin hydkkays oli Japanin ilmavoimien taydellinen yllatysisku Yhdys-
valtain Tyynenmeren laivastoa vastaan 7. joulukuuta 1941. Japanin ilmavoimien iskussa
yli 2400 amerikkalaista saivat surmansa seka noin 1000 ihmishenkea loukkaantui. (His-
tory 2021.)

Kérsimyksen kiertoajelut

Kiertoajelut tai kierrokset, jotka voidaan yhdistda kuoleman, murhan tai sekasorron
kanssa. Esimerkiksi Yhdysvaltojen entisen presidentin, John F. Kennedyn salamurhan ta-
pahtumaketju on uudelleenluotu teon oikeassa tapahtumapaikassa Texasin osavaltiossa
— kiertoajelu kulkee saman reitin, jonka Kennedy itse kulki kuolinpaivanaan Dallasin kau-

pungissa. (ExperienceFirst 2018).

Museot ja monumentit

Museot, erilaiset kokoelmat ja monumentit, jotka voidaan assosioida kuoleman tai karsi-
mykset kanssa. Erilaiset makaaberit museot, kuten sotamuseot, voidaan luokitella tdhan
kategoriaan. Esimerkiksi The Torture Museum Amsterdamissa esittelee keskiaikaisia ki-
dutusvalineita- sekd menetelmia, kuten kallonmurskaaja seka kidutustuoli. (The Guardian
2018). Noin 400 nelidmetrin alueelta 16ytyy yli 100 nayttelykokoelmaa. (Museum of Tor-
ture 2011).

On selva3, ettd tdmankaltainen luokittelu auttaa hahmottamaan seka rajaamaan dark tou-

rism kohteiden luonnetta, mutta kategorisointi ei kuitenkaan ole mustavalkoinen: monet



kohteet saattavat kuulua useaan eri kategoriaan. (Sharpley & Stone 2009, 10). Voidaan-
kin pohtia, kuinka dark tourism kohteiden kategorisointi tulee muuttumaan ja kehittymaan

tulevaisuudessa, esimerkiksi digitalisoitumisen myota?

2.3 Matkailijoiden motiivit

Jotta dark tourism- matkailua voitaisiin tutkia perin pohjin, on tarkeaa tarkastella matkaili-
joiden kayttaytymistd seka motiiveja. Nain aihetta voidaan ymmartaa paremmin ilmiéna.
(Craig & Thompson 2012, 175.)

Vaikka matkailijoiden motiivit dark tourism- matkailussa ovat monitasoisia, voidaan ylei-
siksi motivaatioiksi tunnistaa esimerkiksi uteliaisuus, kiitollisuudenvelka seka opetus/kou-
lutus. (Magar, Min & Yang 2021). Erilaisten tunteiden kohtaamiseen vaikuttaa esimerkiksi
oma persoonallisuus, heidan menneisyytensa, yhteys kuolemaan tai tiettyyn tapahtumaan
seka palveluntarjoaja. Kiinnostavaa on, etta my0s ajan saatossa tapahtumien ymmarrys
saattaa muokkautua seka niihin saatetaan reagoida eri tavalla vuosikymmenten jalkeen.
(Craig & Thompson 2012, 183.)

Tarlow esittelee nelja dark tourismiin kuuluvaa perustunnetta: tunne epavarmuudesta,
tunne kiitollisuudesta, tunne nodyryydesta ja tunne paremmuudesta. Nama nelja perustun-
netta ovat vuorovaikutuksessa vierailijan psykologisen tunnetilan kanssa (Tarlow 2005,
55). Seatonin mukaan taas (Sharpley & Stone 2009, 15) dark tourism- matkailijoiden mo-

tiiveja voidaan luokitella seuraavasti:

1. Matkustaminen todistamaan kuolemaa tai tappamista. Historiassa tata tapahtui
esimerkiksi silloin, kun ihmiset kokoontuivat seuraamaan julkisia hirttdmisia ja telo-
tuksia.

2. Matkustaminen paikkoihin, joissa kuolemaa, esimerkiksi massamurhaa, kasitellaan
my0s tapahtuneen jalkeen. Tassa toimivat taistelukentat, kuoleman leirit ja kan-
sanmurhien tapahtumapaikat hyvana esimerkkina.

Vieraileminen kuolemanmonumenteilla, muisto- tai hautapaikoilla.
Vierailu muistopaikkoihin, jossa itse traaginen tapahtuma ei fyysisesti tapahtunut.
Esimerkkina asemuseot tai paikat, jossa traagisia tapahtumia rekunstruktioidaan.

5. Matkustaminen katsomaan kuolemaan liittyvaan esitykseen tai imitaatioon, esimer-

kiksi kuuluisuuksien salamurhien uudelleenluominen. Naihin esityksiin osallistumi-

nen interaktiivisesti kyseisissa paikoissa on myos suosittua.



Matkustaminen on kautta aikain osoittanut sosiaalista statusta: Dark tourism-kontekstissa
puhuessa matkustaminen vaarallisiin paikkoihin seka niista selviaminen voi luoda tdman-
kaltaisen toivotun sosiaalisen statuksen. Sharpleyn mukaan El Salvadoria pidettiin vuosia
sitten vaarallisena matkakohteena etenkin reppureissaajille ja siella vierailleet reppureis-
saajat alkoivat kayttaa t-paitoja painatuksella “I survived El Salvador”’, suomennettuna sel-
visin El Salvadorista. Motiivina toimii siis ensisijaisesti se, ettd matkailija on selvinnyt vaa-
rallisesta paikasta itse, eika valttamatta itse kuolemasta kiinnostuminen. (Sharpley &
Stone 2009, 18.)

Dark tourism- ilmi6éta on pyritty selittdmaan matkailijoiden motiivien kautta. Voidaan to-
deta, etta synkan turismin kohteissa asiakas ei valttamatta nauti itse vakivallan ja kuole-
man lasnaolosta, vaan traagisten tapahtumien uhrien seka vihollisten tietoisuudesta.
(Craig & Thompson 2012, 182.)

Toinen nakdkulma dark tourism -matkakohteiden kiinnostukseen johtaa juurensa lapsuu-
destamme: Dickstein vaittaa, etta ihmiselle on jo lapsuudessa opetettu peittelemaan pelot
seka harhaluulot, ja etta kuinka yhteiskuntamme suojelee jokaista yksil6a. Dickstein uskoo
kuitenkin, ettd ihminen ei jollain tasolla usko tahan, minka seurauksena niin sanottu teat-
raalinen pelko auttaa meitad selviamaan yhteiskunnan synnyttamista epavarmuuksista.
(Craig & Thompson 2012, 182.)

Kolmannen nakdkulman mukaan ihmisen taytyy olla yhteydessa asioihin, jotka voidaan
assosioida vakivaltaan tai kuolemaan, jotta voimme kohdata omat pelkomme ja epavar-
muutemme. Tamankaltaiset kohtaamiset auttavat meitd kohtaamaan negatiivisia tunteita,
jotta voimme vapautua todellisista peloista kontrolloidun elamyksen kautta. (Craig &
Thompson 2012, 182.)

Huomioonotettavaa on, etta dark tourism- matkailijoiden motiiveihin vaikuttavat niin kevy-
emmat kuin painavammat aspektit. Motiivit vaihtelevat henkilOkohtaisista syista sosiaalis-
ten tilanteiden muuttujiin seka lapsuuden ajan unelmiin ja pelkoihin. Jotta matkailijoiden

motiiveja voidaan tutkia entista syvemmin, on tarkeaa ymmartaa dark tourism- ilmiota ko-

konaisuudessaan.

2.4 Kysynnan nousu

Dark tourism- matkailussa voidaan tunnistaa eri asteisia synkkyyden savyja. Esimerkiksi
savyltaan kevyemmat, "vaaleammat” kohteet ovat melko voimakkaasti kaupallistettuja,
kun taas synkemmiksi luokiteltuja matkakohteita on kaupallistettu suhteellisen vahan.
(Craig & Thompson 2012, 177.)



Dark tourism- kohteiden kysynta voidaan esittda Sharpleyn matriisin avulla: matriisi kuvaa
dark tourism- kohteiden kysyntaa ja tarjontaa. Tassa matriisissa kohteet tai kokemukset
on esitelty niin, ettd kiinnostus kuolemaan on hallitseva kulutustekija seka tarjonta on tar-
koituksellisesti ohjattu tdman kiinnostuksen tyydyttdmiseen. Tdman avulla on helpompi
kasittaa dark tourismin eri savyt eli "shades of grey”, jossa Stone (2006a) luokittelee koh-

teet taulukon avulla sen "tummuusasteen” mukaan. (Sharpley 2009, 21.)

Sharpleyn malli ottaa huomioon tarkoituksellisesti matkailua varten rakennetut kohteet
seka vahingossa syntyneet synkat kohteet, joista mydbhemmin tapahtuman jalkeen muo-
dostui nahtavyyksia. (Sharpley 2009, 19.)

Rysynti

(vaalein)

Vaalea
matkailu

Tarjonta Tarjonta

("satunnainen”) ("tarkoituksellinen™)

Kysynti

(tummin)

Kuvio 1. Mukaillen matriisia dark tourismin kysynnasta ja tarjonnasta (Sharpley & Stone
2009, 19)

Dark Tourismissa tunnistettavat nelja eri harmaan savya saadaan, kun tarjonnan ja kysyn-
nan elementit (kuvio 1) laitetaan yhteen:
¢ Vaalea matkailu; matkailijalla on minimaalinen kiinnostus kuolemaan tai vierailuun

paikkoihin, jotka ovat tahattomasti syntyneet dark tourism- nahtavyyksiksi.
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e Harmaan matkailun kysynta; matkailijalla on kiinnostus kuolemaan ja vierailuun
paikoissa, jotka ovat tahattomasti syntyneet dark tourism- nahtavyyksiksi.

e Harmaan matkailun tarjonta; kohteet ovat tarkoituksellisesti luotu assosioituakseen
kuoleman kanssa, mutta vetavat vierailijoita puoleensa paaasiallisesti muilla motii-
veilla kuin kuolemalla.

¢ Musta matkailu; niin sanotusti dark tourismin "puhdas” muoto, jossa matkailijaa

kiinnostaa matkustaa paikkoihin, jotka on tarkoitettu dark tourism- kohteiksi.

Naiden savyjen avulla on mahdollista paikantaa lajityypillisia nahtavyyksia tai kohteita: esi-
merkiksi vieraileminen kuuluisuuksien haudoilla, olettaen, etta heidan elamaansa kohden
I6ytyy kiinnostusta, voidaan kategorisoida vaaleana matkailuna. (Sharpley 2009, 20.)
Matriisin avulla on helpompi kasittda dark tourismin eri savyt seka tiedostaa ne kokonai-
suutena: on kuitenkin otettava huomioon eri sdvyjen hailyvyyserot seka ilmion kehittymi-
sen my6ta syntyvat muutokset. Sharpleyn (2009) kehittdamaa matriisia voidaan siis sovel-

taa seka kehittaa tulevaisuudessa.

Monet dark tourism- kohteet seka nahtavyydet tuntuvat olevan yhteydessa matkailijan niin
sanottuun "sosiaaliseen maailmaan”: toisin sanoen, dark tourism- elamyksia voidaan ku-
luttaa, jotta matkailija voisi I0ytaa ilmidmaista merkitystd omalle sosiaaliselle olemassa-
ololleen. (Sharpley & Stone 2009, 17.) Kuten aiemmin tekstissa mainittiin, dark tourism-
matkailija kohtaa monenlaisia erilaisia tunteita vieraillessaan kohteissa, minka takia on tar-

keda pohtia dark tourism- kohteiden elamyksellisyytta entistd syvemmin.



11

3 Elamysmatkailu

Tassa luvussa tarkastellaan elamysmatkailun maaritelmia ja esitellaan elamyskolmio seka
sen elementit ja tasot. Luvussa keskitytdan moniaistisuuden elementtiin seka tarkastel-

laan sita eri nakokulmista.

3.1 Elamysmatkailun maaritelmia

Elamyksellisyys seka termi "elamys" on ollut osa matkailumarkkinointia jo vuosia. Elamyk-
sella tarkoitetaan merkittavaa, positiivista ja ikimuistoista kokemusta, joka voi tuottaa koki-
jalleen henkilokohtaisen muutoksen. Voidaan todeta, etta elamys on viime kadessa sub-
jektiivinen, henkilokohtainen kokemus, jonka vuoksi matkailuelamyksia ei itseasiassa voi
varmuudella taata. Vaikka itse kokija maarittdd oman elamyskokemuksensa, vaikuttavat
siihen myds vuorovaikutustilanne asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla, ettd asiakkaan
omat taustatekijat - esimerkiksi arkieldaman tottumukset seka kulttuuritaustat. (Tarssanen
& Kylanen 2009, 6-11.)

Matkailuelamysta on kasitelty monesta eri nakokulmasta seka vuosien varrella maaritel-
man tyylisuunnat ja ndkokulmat ovat muuttuneet seka kehittyneet. Elamystermin juuret
juontavat 1950-luvulle saakka, jolloin termia aloitettiin tieteellisesti maarittdmaan. Gao, Ma
ja Scott (2017, 4) maarittelevat elamyksen emotionaalisena, henkisena, psykologisena ja
opettavana lopputuloksena, joka syntyy dynaamisesta prosessista asiakkaan ollessa mu-
kana tietyssa aktiviteetissa. Koetaan, etta psykologinen teoriapohja on tarkea aloituspiste

matkaelamyksia rakentaessa seka niita tutkiessa. (Gao, Ma & Scott 2017, 6.)

Elamyksen ollessa kokemuksen alakasite, kaikki elamykset ovat kokemuksia, mutta kaik-
kia kokemuksia ei voida luokitella elamyksiksi. (Gilmore & Pine 2019, 10.) Joseph B. Pine
ja James H. Gilmore (2019) mukaan elamyksen erottaa palvelusta esimerkiksi kokemuk-
sen raatalointi ja personointi, tarinallisuus seka teemoittelu. Elamyksella on Pinen ja Gil-

moren mukaan ulottuvuuksia, joiden avulla kasitetta voidaan ymmartaa syvemmin.

Elamyksen ulottuvuudet

Pine & Gilmore (2019, xiv) esittelevat "Four Realms of Experience” mallin, jossa keskity-
taan erityisesti asiakkaan huomion kiinnittdmiseen. Malli yhdistaa kaksi elamyksen ulottu-
vuutta; absorption ja immersion (suomeksi “sulautuminen” ja "uppoaminen”) seka osallis-
tumisen tasot: passive ja active (suomeksi "passiivinen” ja "aktiivinen”). Yhdessa nama
kaksi ulottuvuutta maarittelevat kokemuksen nelja arvoaluetta: entertainment, educational,

escapist ja esthetic. (Gilmore & Pine 2019, xiv.)
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Absorb

"imeytyminen”

Entertainment Educational

Passive Active
"passiivinen” "aktiivinen"

Esthetic Escapist

Immerse
"uppoutuminen”

Kuvio 2. Mukaillen "Experience realms” mallia (Gilmore & Pine 2019, 39).

Pine & Gilmore (2019, xiv) mukaan kaikkein kokonaisvaltaisimmat elamykset syntyvat ku-
vion keskella, ottaen vaikutteita jokaisesta neljasta osa-alueesta. Tata kutsutaan "sweet
spot” -nimiseksi alueeksi, joka sivuuttaa psykologi Mihaly Csikszentmihalyin konseptia niin
sanotusta flow- tilasta, eli optimaalisesta elamyksesta. Optimaalisessa elamyksessa ajan-
tunne katoaa seka asiakas on taysin uppoutunut kokemukseen: samanaikaisesti aktiivi-

nen tietoisuuden tunne omasta ymparistdsta on lasna. (Gilmore & Pine 2019, xiv.)

Nopeasti kehittyva matkailuala joutuu jatkuvasti kehittamaan tuotteita seka tarjottavia ko-
kemuksia asiakkaiden odotusten mukaisesti. Yha useammat matkailijat kaipaavat perso-
nalisoituja kokemuksia ja elamyksia, seka he haluavat erottua joukosta: niin sanottu mas-
saturismi on menettamassa suosiotaan. Asiakas odottaa kokemuksen syntyvan ela-
mykseksi ja toivoo saavuttavansa emotionaalisen tunnereaktion, johon vaikuttavan monet
eri nakdkulmat, tahot, elementit seka tasot matkakokemuksen ymparilla. (Gilmore & Pine
2019, 3).
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3.2 Elamyskolmio

Elamyskolmio on tydkalu, jonka avulla elamystuotteen rakentaminen, tuotteistaminen ja
kehittdminen helpottuu. Mallin avulla on mahdollista ymmartaa seka analysoida matkai-
lualan eldmyksellisyytta tarkastelemalla elamysta kahdella tasolla: 1. tuotteen elementtien
tasolla ja 2. asiakkaan kokemuksen tasolla. Elamyskolmio edustaa niin sanottua taydel-
lista tuotetta, jossa kokonaisvaltainen elamyskokemus syntyy silloin, kun kaikki ulottuvuu-
det on otettu huomioon. Vaikka elamystad on mahdotonta takuuvarmasti kaikille luvata, voi-
daan tuotteeseen sisallyttaa naita elementteja, jolloin elamyksen synty maksimoidaan.
(Tarssanen & Kylanen 2009, 11-12.)

henkinen taso

emotionaalinen taso

dlyllinen taso

fyysinen taso

motivaation taso

kiinnostuminen aitous tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

Kuvio 3. Mukaillen Elamyskolmio-kuviota (Tarinakone, 2011)

Elamyskolmio sisaltaa kuusi elementtia: yksiléllisyys, aitous, tarina, moniaistisuus,
kontrasti ja vuorovaikutus. Vaikka elamyskolmion jokainen elementti on tarkea seka
huomioonotettava, tassa opinnaytetyossa keskitytaan ensisijaisesti moniaistisuuteen seka

aistirikkauteen. (Tarssanen 2009, 12.)

Elamyskolmiota voidaan rinnastaa psykologi Abraham Maslow’n kehittamaan tarvehierar-
kia -malliin, jossa kuvataan viisi Maslowin ehdottamaa ihmisen perustarvetta pyramidimal-

lisessa kuviossa (Masterclass 2020.):
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Fysiologiset tarpeet (ruoka, juoma, uni lisdantyminen)
2. Turvallisuustarpeet (suojautuminen luonnonkatastrofeilta, sodalta, vakivallalta ja
taloudelliselta turvattomuuselta)
Sosiaaliset tarpeet (rakkaus, ystavyys, perhe, yhteenkuuluvuus)
Arvostuksen tarpeet (itseluottamus, arvokkuuden kokemus)

Itsensa toteuttamisen tarpeet (oman tarkoituksen I6ytaminen ja tayttaminen)

Elamyskolmio sisaltdad huomattavia yhtalaisyyksia Maslowin tarvehierarkian kanssa. Pyra-
midin pohjalla kasitelldan yksinkertaisuudessaan perustarpeet, tarvehierarkiassa nalka
seka uni, ja elamyskolmiossa puolestaan heratetdan vasta asiakkaan kiinnostus. Molem-
mat pyramidit kuvaavat, kuinka tarpeet kasvavat mitd korkeammalle pyramidia noustaan,
saavuttaen ultimaattisen huipun pyramidin karjessa. Elamyskolmiossa puhutaan henki-
sesta tasosta eli muutoksen tasosta, kun taas tarvehierarkiassa oman tarkoituksen 16yta-

minen ja tayttaminen tayttyy.

Maslowin kehittdamaa tarvehierarkia mallia on kuitenkin kritisoitu sen pyramidimaisen muo-
don takia. Tarpeiden rakentuminen toistensa paalle perustuu vaarinkasitykseen, ja antaa
nain ollen virheellisesti olettaa, ettd ylimman tason tarpeita ei olisi mahdollista tyydyttaa,
jos alemman tason tarpeita ei ole taytetty ensin. (Evermind 2020). Voidaan siis pohtia
myds eldmyskolmion tarkkuutta ja varteenotettavuutta samankaltaisesti: kattaako elamys-

kolmio kaiken tarpeellisen sekd voidaanko sita soveltaa jokaiseen elamykseen?

3.3 Elamyksen tasot

Palveluntarjoajan on rakennettava olosuhteet, jossa elamys voi syntya - tdma on olen-
naista matkakokemuksessa. Elamyskolmion pystyakselilla esitelldan kokemuksen tasot,
jotka voidaan luokitella viiteen tasoon: motivoitumisen taso eli kiinnostuksen herddminen,
fyysinen taso eli aistihavaitseminen, alyllinen taso eli oppiminen, emotionaalinen taso eli
elamyksen kokeminen sekd henkinen taso eli muutos. Onnistuneessa elamystuotteessa
kaikki edelld mainitut elamyksen elementit ovat mukana jokaisella kokemisen tasolla.
(Tarssanen 2009, 15.)

Asiakkaan kiinnostus seka asiakasodotukset tuotetta kohtaan heratetadn motivaation ta-
solla. Talla tasolla esimerkiksi yksilollinen, moniaistinen ja vuorovaikutuksellinen markki-

nointi on tarkeaa, jattdmatta kontrastia ja tarinaa pois. (Tarssanen, 2009, 15.)

Fyysisella tasolla asiakas tiedostaa missa olen, mita tapahtuu ja mita teen — fyysisten

aistimusten avulla. Fyysisella tasolla tuotteen niin sanottu tekninen laatu ja toimivuus mita-
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taan, seka miellyttava, turvallinen kokemus taataan. Extreme-elamykset toimivat poik-
keuksena, jossa kuoleman- tai loukkaantumisvaaran kokeminen ja siitd selviaminen ovat

oleellisena osana kokemusta. (Tarssanen 2009, 15.)

Oppiminen, syva ajattelu seka mielipiteiden muodostaminen syntyy alyllisella tasolla.
Asiakas prosessoi ymparistdon antamia aistiarsykkeitd seka toimii niiden mukaisesti. Talla

tasolla asiakas paattaa, kuinka tyytyvainen han on kokemaansa. (Tarssanen 2009, 16.)

Varsinainen elamys eli positiivinen tunnereaktio koetaan emotionaalisella tasolla. Talla
tasolla asiakas kokee jotain merkityksellista, joka saattaa nakya ilona, riemuna tai liikutuk-

sena. (Tarssanen 2009, 16.)

Henkisella tasolla asiakkaan kokema positiivinen tunnereaktio saattaa johtaa henkilékoh-
taiseen muutokseen. Pysyvia muutoksia saattaa nakya esimerkiksi fyysisessa olotilassa,
mielentilassa tai elamantavassa. Asiakas kokee kehittyvansa inmisena seka omaksu-

vansa uutta osaksi persoonaansa. (Tarssanen 2009, 16.)

3.4 Elamyksen elementit

Yksilbllisyydellad tarkoitetaan tuotteen ainutkertaisuutta niin, ettd samankaltaista koke-
musta ei I0ydy muualta. Asiakaslahtdinen lahestymistapa, joustavuus seka mahdollisuus
raataloida kokemusta jokaisen asiakkaan tarpeisiin sekd mieltymyksiin nakyy yksilollisyy-
tena. Suurimpana haasteena onkin tuottaa simppelisti personoitavia tuotteita, joiden pe-

ruskonseptia voidaan monistaa. (Tarssanen 2009, 12.)

Aitous eli autenttisuus tarkoittaa tuotteen uskottavuutta, olemassa olevaa ja todellista
asiaa. Edward Burner (1994) esittaa, ettd koska universaalia aitoa ja oikeaa ei voida maa-
ritella, aitouden maarittaa asiakas itse. Tuote on siis aito, jos asiakas kokee sen uskotta-
vana. (Tarssanen 2009, 12 & 13.)

Tarinallisuus kuvaa kokonaisuuden eri elementtien sitomista toisiinsa yhteisella tarinalla.
Tarina houkuttelee asiakkaan emotionaalisella tasolla osalliseksi kokemusta, jonka ansi-
osta vieras kokee tuotteen myds alyllisella- ja tunnetasolla. Sanotaan, etta hyvassa tari-
nassa on faktan ja fiktion elementteja, esimerkiksi urbaaneja legendoja seka vanhoja us-
komuksia, joita on kerrottu sukupolvilta toisille. Tarinallisuus linkittyy laheisesti autenttisuu-
den elementtiin. (Tarssanen 2009, 13.)

Kontrasti kuvaa erilaisuutta juuri asiakkaan silmin. Asiakas haluaa kokea jotain arjesta-

poikkeavaa, uutta ja eksoottista - tdmanlainen kokeminen mahdollistaa itsensa nakemisen
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toisenlaisesta nakdkulmasta vieraassa ymparistossa. (Tarssanen 2009, 14). Kontrastin
tuottamisessa haasteena esiintyy se, kuinka asiakkaan kansallisuus ja kulttuuri tulee ottaa

huomioon — eksoottinen yhdelle saattaa toiselle olla tavallista arkea.

Vuorovaikutus on onnistunutta kommunikaatiota asiakkaan, muiden matkalaisten ja tuot-
teen tuottajien valilla. Kaikkien kokema yhteisdllisyyden tunne, tunne olla osana yhteis63,

ryhmaa tai perhettd, on ensisijaisen tarkeaa. (Tarssanen 2009, 14.)

Opinnaytetyoni kannalta tarkeimmaksi elementiksi muodostuu moniaistisuus. Tata ela-
myksen elementtia kasitelladn tarkemmin ja syvemmin seuraavassa alaluvussa esitellen
moniaistisuuden kasitteita seka merkitysta elamysmatkailussa. Myds aistien merkitysta
kasitellaan tarkemmin.

3.5 Moniaistisuus

Moniaistisuudella tarkoitetaan aistiarsykkeiden huolellista rakentamista vahvistaakseen
kokemuksen teemaa. Aistiarsykkeilla luodaan mukaansatempaavuutta seka tarinan eri
elementteja esitellaan niiden avulla. Hultén, Broweus ja Van Dijk (2009, 17) maarittelevat
moniaistisuuden olevan kokonaisuus kaikista viidesta ihmisen aistista kokemuksessa,

jotka muodostavat "aistirikkaan elamyksen” (Katso kuvio 4).

The sensory experience

The touch
experience

The sight
experience

The taste
experience

Kuvio 4. Mukaillen "The Sensory Experience" — mallia. (Broweus, Hultén & Van Dijk 2009,
18.)

Ymparistoa olisi miltei mahdotonta havaita ja kokea ilman aistejamme. Ihminen tunnistaa

seka vastaanottaa tarkeaa tietoa ulkomaailmasta viiden aistimme avulla (naké, kuulo,
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tunto, maku ja haju), mutta yleisesti hyvaksyttya on se, etta perusaistiemme lisaksi ihmi-

sella on tasapaino-, lampotila-, seka kipu-aistit. (Broweus, Hultén & Van Dijk 2009, 18.)

Joseph B. Pine ja James H. Gilmore (2019, 77) vertaavat moniaistista elamysta ihmislap-
sen ensimmaisiin elinvuosiin: taapero-ikaisen lapsen halu sydda lusikallinen ruokaa suo-
raan purkista on kadonnut, kunnes vanhemmat oivaltavat teatraalisia kasiliikkeita kayttaen
esittda lusikkaa lentokoneena, joka pitda parisevaa moottorin 4anta. Taten elamyksen-
tuottaja eliminoi niin sanotut negatiiviset aspektit ja keskittyy korostamaan positiivisia as-
pekteja, esimerkiksi visuaalisesti, aurallisesti, kasinkosketeltavasti, maullisesti tai aro-

maattisesti korostaen elamyksen teemaa. (Gilmore & Pine 2019, 78.)

On kuitenkin tarkeaa, etta aistiarsykkeiden luomisessa ollaan huolellisia. Liiallinen aistiar-
sykkeiden maara saattaa aiheuttaa sekalaisen, hammentyneen olotilan asiakkaassa, jol-
loin kokemuksesta saattaa muodostua sekalainen kokonaisuus. Haasteena onkin se,
kuinka luoda tasapainoinen aistielamys, joka tukee matkakokemuksen autenttisuutta luon-
nollisella tavalla. (Tarssanen 2009, 14.) Toinen haaste, jota moniaistisuuden kanssa koh-
dataan, liittyy aistiarsykkeiden luonteeseen: vahvistavatko aistiarsykkeet kokemuksen tari-
naa ja aitoutta? Ristiriitainen vuorovaikutus elamyskolmion eri elementtien valilla voi vai-
kuttaa negatiivisesti siihen, kuinka merkityksellisend asiakas kokee matkakokemuksen ko-

konaisuutena.

Laurikaisen, Ratyn, Saarelan & Sivosen (2015, 14) mukaan moniaistisuus tarkoittaa, etta
tilassa on nahtavaa (kuvia, videokuvaa, esineitd), kuultavaa (musiikkia, 4ania), tunnustel-
tavaa (erilaisia materiaaleja, pienesineitd), haisteltavaa (mausteet, yrtit, ruoka) ja maistel-

tavaa (ruoka, juoma) (Laurikainen, Raty, Saarela & Sivonen 2015, 14).

Joseph B. Pine ja James H. Gilmore (2019, 78) esittelevat esimerkin, jossa elamyksen
teemaa tehostetaan ja edistetaan hyodyntamalla ja vetoamalla kaikkiin viiteen ihmisaistiin:
Astuessasi Rainforest Cafen ovista sisdan kohtaat ensimmaisend sademetsateemaisen
aanimaailman. Seuraavaksi voit ndhda seka tuntea kostean ja pehmean usvan ihollasi.
Lopulta trooppisen raikas haju- ja makumaailma loytavat tiensa luoksesi. Vaitetaan, etta
kyseisen moniaistillisen kokemuksen on miltei mahdotonta olla tekematta vaikutusta asi-
akkaaseen. (Gilmore & Pine 2019, 78.)

Aistien merkitys

Nakdaistia voidaan hyédyntaa tuhansilla eri tavoilla. Kuvien tai videon heijastaminen sei-
nille, esineiden tai asioiden nayttely tai jopa interaktiivinen, teatraalinen esitys vetoavat
nakaoaistiin. Moderneihin elamyksiin litetdan usein uusimpaa teknologiaa hyddynnettava

VR/AR-teknologia, jonka avulla asiakkaalle luodaan immersiivinen, visuaalinen elamys
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muuttuvassa ymparistdssa. (Digi2Market s.a). Matkailualalla kyseista teknologiaa on hy6-
dynnetty vain vahan aikaa, mutta alan ammattilaisten erilaiset tuotekehitysprojektit ovat

erittain kiinnostuneita hyddyntamaan lisattya todellisuutta. VR/AR-teknologia on kuitenkin
herattanyt keskustelua siita, kuinka se vaikuttaa kokemuksen autenttisuuteen ja aitouteen

luomalla digitaalisen todellisuuden.

Ihminen on tottunut arkielaman danimaailmaan taustadanien kautta; arkiaskareiden aanet,
esimerkiksi mobiililaitteiden, esimerkiksi matkapuhelimen soittodaneen, astianpesukoneen
hurinaan ja lintujen lauluun. Matkakokemusta luodessa aanimaailmassa voidaan hydédyn-
taa esimerkiksi nauhoitettuja ihmisten muistoja, tarinoita tai esimerkiksi uutisia — erityisesti
dark tourism matkakohteissa kyseiset aanielementit ovat tunteita herattavia. (Laurikainen
ym. 2015, 21.)

Tuntoaistiin vedotessa on tarkeaa muistaa tarkoituksenmukaisuus: relevantit ja validit esi-
neet ja elementit tulee ottaa huomioon. Mahdollisuus koskea erilaisia esineita ja tunnus-
tella erilaisia pintoja tai aineita on tarkeaa, silla kosketus herattaa monessa yksildssa tun-
teita ja muistoja. Mielenkiintoiset esineet toimivat erinomaisesti myos keskustelun viritta-
jana. Kiintoisaa on, ettad esineisiin liittyy myds liikemuistia: erilaiset tyéhon tai harrastuk-

seen liittyvat valineet, esimerkiksi kirjoituskone. (Laurikainen ym. 2015, 19.)

Kuuluisassa Titanic-museossa Missourin osavaltiossa Yhdysvalloissa vierailijat oppivat
traagisesta tapahtumasta ainutlaatuisella tavalla: museosta I6ytyy uima-allas, jossa veden
lampdotilaa on sdadelty yhta kylmaksi, kun meriveden Iampétila oli Titanicin upotessaan At-
lantin valtamereen. Sen sijaan, etta vierailijat lukisivat tiedon opastaulusta, paasevat he
mukaan tarinaan kosketuksen avulla. Samaisessa kohteessa vierailijat paadsevat myos ko-
kemaan tarisevan seka heiluvan laivan kannen, jossa Titanicin matkustajat viettivat viimei-

sia minuuttejaan. (Titanic s.a.)

Tuoksut seka maut tuottavat usein voimakkaita tunnereaktioita: ne herattavat muistoja ja
tunteita, niin negatiivisia kuin positiivisia. (Laurikainen ym. 2015, 20). Talla elementilla voi-
daan vedota monenlaisiin tunteisiin seka asettaa sen avulla tunnelmaa matkakokemuk-
seen. Monissa dark tourism nahtavyyksissa aistiarsykkeita luodaan vetoamalla hajuaistiin
esimerkiksi kayttamalla tuoksuja, joita voidaan assosioida traagisiin tapahtumiin: ruudin,

savun tai tiettyyn historialliseen aikakauteen liitettya tuoksua.

Kokemukset muuttavat vierailijat "’kohtaamisen osallistujiksi”, olivatpa pitkan aikavalin vai-
kutukset haitallisia tai terapeuttisia. Muutokset muodostavat kokijan "uuden minan” kaik-
kine eettisin, filosofisin ja uskonnollisin vaikutuksineen. (Gilmore & Pine 2019, 239).

Vaikka elamyksen kokemiseen voidaan vaikuttaa monin eri tavoin, joita mainittiin aiemmin
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tassa luvussa, itse vierailija maarittdd oman elamyskokemuksensa loppujen lopuksi. Tasta
syysta elamyksien tuottaminen on haasteista ja epavarmuudesta huolimatta opettavaista

seka antoisaa.
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4 Vastuullisuus

Tassa luvussa tarkastellaan vastuullisuuden roolia dark tourism -matkailussa seka ava-
taan vastuullisuuden maaritelmia. Luvussa esitelldan vastuullisuuden tasoja, eettisyyden
merkitysta dark tourism -matkailussa seka kasitellaan laadun ja turvallisuuden roolia vas-

tuullisessa dark tourism -matkailussa.

4.1 Vastuullisuuden tasot

Vastuullisella matkailulla tarkoitetaan matkailua, jossa huomioidaan nykyiset ja tulevat ta-
loudelliset, sosio-kulttuuriset seka ympaéristélliset vaikutukset niin, etta matkailijoiden, mat-
kailuyritysten, kohteiden seka paikallisvaeston tarpeet on otettu huomioon nyt ja tulevai-

suudessa. Ekologisen, sosio-kulttuurisen seka vastuun tulee nakya yrityksen teoissa seka
sanoissa, jonka vuoksi kestavan kehityksen periaatteiden noudattamista suositellaan mat-

kailuyrityksille sen kaikissa ulottuvuuksissa. (Business Finland 2022.)

Vastuullinen yritystoiminta matkailualalla on kestavaa seka kannattavaa liiketoimintaa,
jossa yrityksen suorat ja epasuorat vaikutukset ympardivaan yhteiskuntaan huomioidaan.
(Business Finland 2022). Kestavan ja vastuullisen matkailun linjauksia tulisi noudattaa yri-
tyksen kaikilla tasoilla, esimerkiksi matkailutuotteen- tai palvelun jokaisessa vaiheessa:

ennen palvelun toteuttamista, itse palvelun aikana seka sen jalkeen.

“Matkailijoille tarkeimpia kestavyyden osoituksia matkailupalveluissa ovat mm. vesi- ja
energiatehokkuus, jatehuolto, paikallisten tuotteiden ja palveluiden kaytto, paikallinen tyol-
listdminen, kulttuuriperinnén vaaliminen ja paikallisen vaeston huomioiminen.” (Business
Finland 2022). Kestavien valintojen nakyminen asiakkaan nakdkulmasta on edellytys kil-

pailukykyiseen seka pitkavaikutteiseen yritystoimintaan. (Business Finland 2022).

Kaikkien vastuullisuuden ulottuvuuksien tarkeydesta huolimatta dark tourism- kohteissa
sosio-kulttuuriset vaikutukset ovat kiistattomasti tarkeassa roolissa. Esimerkiksi paikallis-
ten tydvoimasta hyétyminen osoittaa autenttisuutta seka kuvaa tarinallisuutta.

On kuitenkin tarkeaa, ettd matkailussa ei esimerkiksi hyvaksikayteta paikallisvaestoa tai
vahingoiteta kohdealueen paikalliskulttuuria. Vaarana saattaa olla niin sanottu kulttuurin
kaupallistaminen, jossa paikalliskulttuuria vaaristetdan vastaamaan matkailijoiden tarpeita:

tama saattaa olla riskina juuri dark tourism- kohteissa. (Reilun Matkailun Yhdistys 2019).

Sosio-kulttuurisia aspekteja maariteltdessa tulee pohtia esimerkiksi henkiléston hyvinvoin-
tia seka kausivaihtelua, paikallistuotteiden- seka palveluiden hyddyntamista ja suosittelua,

seka paikalliskulttuuriin suhtautumista: Minkalaisia tapoja seka perinteita paikalliskulttuuri
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omistaa? Kuinka paikalliskulttuurin kunnioitus ja ymmarrys nakyy yritystoiminnassa?
Koska tassa opinnaytetydssa keskitytaan elamyksellisiin, erityisesti moniaistillisesti rikkai-

siin dark tourism- kohteisiin, ovat sosio-kulttuuriset aspektit osaksi aiheen keskitssa.

4.2 Eettisyys Dark Tourism- matkailussa

Ita-Euroopan seka Aasian traumaattisten tapahtumien esilletuonti on ajanut alan ammatti-
laisten halua ymmartaa dark tourism- matkailumuodon sisaltoéa tarkemmin. On selvaa,
etta toimialan tulee vastata eettisiin ongelmiin, joita syntyy kohteiden hallinnosta seka
markkinoinnista. Osallistuminen keskusteluun siita, kuinka dark tourism kohteet toimivat
samanaikaisesti taloudellisesti elinkelpoisina, eivatka hyvaksikayta kohteen traumaattista

luonnetta, on tarkeda. (Hooper & J. Lennon 2016, 3.)

Sharpley & Stone tunnistivat, ettd ymmarrys eettisista ongelmista dark tourism- kohteissa
on kasvava ilmid. Sharpleyn ja Stonen kuvaama nakyma ihmisista jonottamassa karsivalli-
sesti Anne Frankin taloon tai Juutalaismuseoon Berliinissa kuvaa soveliaisuutta, on kui-
tenkin tarkeaa ymmartaa, etta jokainen vierailija ei saavu kohteeseen yhta hyvin aikomuk-
sin. Harkitsevasta markkinoinnista seka vahvasta oppimistarkoituksellisesta elementista
huolimatta on selvaa, etta osa kavijoista osallistuvat dark tourism- elamykseen henkil6-
kohtaisista, jopa perversseista syista. Taten on miltei mahdotonta taata taydellinen, kun-

nioittava kavijakokemus. (Hooper & J. Lennon 2016, 5.)

Kohteet ja ndhtavyydet ovat kehittyneet suuntaan, jossa huomioon otetaan niitéa kavijéita,
jotka kaipaavat jannityselementtia: tarkoituksenmukaisesti rakennettuja kohteita, jotka ku-
vaavat dark tourismia ympardivia teemoja. Esimerkiksi matkanjarjestajat TSernobylin ydin-
voimalassa ovat tuotekehittaneet erilaisia elamyksia paivan kestavista yksityisretkista vii-
kon pituisiin matkoihin, joita markkinoidaan ja kuvaillaan provosoivilla nimilla, kuten “kom-
munistisena propagandana” seka “armeijan tukikohtana”. Tdma herattada kysymyksia siita,
kuinka vastuullisesti ndma matkanjarjestajat toimivat seka kuinka tasmallista esimerkiksi
historian faktat ovat. Osallistuvatko vierailijat retkille halusta ymmartaa ydinvoiman vaa-
roista seka mahdollisuuksista, seka kunnioituksesta tragediasta karsiville? Mika tarkeinta,
ovatko vierailijat tai jarjestdjat itse vastuussa korkeiden standardien yllapitamisesta?
Tama on yksi paaarvoituksista, jota dark tourism on nostanut esille. (Hooper & J. Lennon
2016, 5.)

Yhteiskunta pitda sisallddn monenlaisia normeja, kuten yhteison tuki, tasa-arvo, sananva-
paus seka yksilén oikeudet. Monissa dark tourism- kohteissa kuvataan tapahtumia, joissa
naita normeja on vaarinkaytetty, rikottu seka hapaisty. Taman seurauksena monia ihmis-

henkia on riistetty vakivaltaisella tavalla. (Craig & Thompson 2012, 183.)
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Liittyen moniin dark tourism kohteisiin seka nahtavyyksiin heraa kysymys, kuinka eettisesti
korrektia kohteiden kehittdminen, markkinoiminen seka tarjoaminen on matkailijoiden ku-
lutukseen. Traagisten tapahtumien kaupallistaminen tarjoaa kiinnostavan eettisen kannan,

jonka kanssa tulisi kayttda harkintaa. (Sharpley & Stone, 2009, 8).

Tulevaisuudessa kyseenalaisia tilanteita tai ongelmia syntyy, kun dark tourism- elamyksia
tarjotaan paikoissa, johon itse synkalla tapahtumalla ei ole suoraa yhteytta. Sen sijaan
historian traagista tapahtumaa kaytetaan hyvaksi tavoitellen poliittisia, sosiaalisia tai talou-
dellisia hyotyja. (Foley & Lennon 2000, 10.) Esimerkiksi Yhdysvaltojen Holokausti Museo,
joka sijaitsee valtion paakaupungissa Washington DC:ss3, toivottaa tervetulleeksi noin 2,5
miljoonaa kavijaa vuosittain. Museolla ei kuitenkaan ole minkaanlaista maantieteellista

linkkia juutalaisten holokaustiin Euroopassa. (Foley & Lennon 2000, 10.)

4.3 Laatu ja turvallisuus

Matkakohteiden seka palveluiden yhtena tarkeimpana pohjarakenteena on laatu ja turval-
lisuus. On selvaa, ettd nama kulkevat kasi kadessa seka taten niita voidaan kasitella sa-

massa kappaleessa.

Dark tourism- kohteet vaihtelevat kummitustaloista taistelukenttiin seka luonnonkatastro-
feista karsineisiin kohteisiin. Vaikka laatua ja turvallisuutta hallinnoidaan 2020-luvulla
enemman kuin koskaan aiemmin, on selvaa, etta turvallisuutta kaikissa dark tourism- koh-

teissa ei voida taata.

Janeen Christoff kirjoittaa artikkelissaan “Is Dark Tourism Safe?” niin sanotusta ydinvoi-
mamatkailusta, jossa vierailijat matkustavat aiemmin radioaktiivisiin kohteisiin. Kohteiden
aavemainen, hylatty kaupunkimaisema, esimerkiksi Fukushima tai TSernobyl, kiehtoo uh-
karohkeita seikkailijoita. Taman uskotaankin olevan kasvava ilmié matkailualalla. (Chris-
toff 2016.) Dark tourism saatetaan joskus sekoittaa yhteen yhteen matkailun alakategori-
aan, extreme matkailuun. Toisella nimella tunnettu “shock tourism” tarkoittaa matkusta-
mista paikkoihin, jossa kavijat vierailevat maailman vaarallisissa paikoissa suorittaen ris-
kialttiita stuntteja. Extreme matkailussa paamotiivina toimii adrenaliinipiikin haku. (The
Travel 2019.)

Ukrainan kaupunki Pripyat, toimii kiehtovana esimerkkina post-apokalyptisesta kaupun-
gista. TSernobylin rajayttaessaan radioaktiivisia partikkeleja ilmaan, kaupunki saatiin eva-
kuoitua paivaa myohemmin. Asukkaita ohjattiin ottamaan vain valttamattomat tavarat mu-
kaan luvaten, ettd muu omaisuus voitaisiin tulla myéhemmin hakemaan. Liian suuren ra-

dioaktiivisen aineksen maaran takia omaisuuksia ei koskaan saatu hakea tarkoittaen, etta
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asukkaiden tavarat ovat edelleen tanakin paivana siella, mihin ne jatettiin vuosia sitten.
Vierailijoilla on nyt mahdollisuus tutustua katastrofialueeseen seka nahda hylatyt kodit ja
asunnot omin silmin. Tutustumiskaynnin jalkeen osallistujat skannataan radioaktiivisuus
tason varalta: jos lukemat ovat epanormaalit, taytyy vierailijan osallistua niin sanottuun

“kemialliseen kylpyyn”. (Christoff 2016.)

Matkailuyritykset, jotka jarjestavat retkia kyseisille alueille, tarjoavat suojavarusteita osal-
listujille, sekd seuraavat sateilytasoja vierailun ajan: on kuitenkin selvaa, etta vierailijan

taytyy itse tiedostaa vierailuun liittyvat riskit. Tulisikin pohtia, milloin katastrofialue on tur-
vallista avata vierailijoille, jotta voitaisiin taata kohteen olevan opettavainen, vierailijaysta-

vallinen seka eettisesti sopiva. (Christoff 2016.)
Turvallisuutta maaritellessa on tarkeaa nostaa esiin niin sanottu PEAR- malli: People, En-

vironment, Actions ja Resources. (Katso kuvio 5.) PEAR- mallin avulla voidaan kiinnittaa

huomiota esimerkiksi seuraaviin aspekteihin:

P.E.A.R

malli
Tekeminen Ajatteleminen Vuorovaikutus
o Fyysiset kyvyt * Tieto e Tiimin rakenne
* Aistinvaraiset * Kokemus * Roolien kuvaus
kyvyt
e Asenne/suuntautuminen o Johtajuus
* Terveys
* Motivaatio * Ohjaus kyvyt/tarpeet
e Koulutus
* ltsevarmuus e lhmissuhteiden luonne
¢ Pdtevyys
* Tyomddrd e Tiedonvilitys
* Valtuutetut
* Uupumus * Konfliktit

Perehdytetyt
e Stressi

Kuvio 5. PEAR-mallin havainnollistaminen (SKYbrary 2022).
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Taman mallin avulla voidaan tunnistaa seka lievittaa niin sanottuja “human factors”, eli in-
himillisia tekijoita riskitilanteita varten. Vaikka PEAR- mallia kaytetdan usein ilmailualalla,

voidaan sita toteuttaa myos muilla matkailualan osa-alueilla. (SKYbrary 2022.)
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5 Segmentointi ja asiakasprofilointi lyhyesti

Segmentoinnin avulla voidaan tunnistaa potentiaalisia asiakasryhmia heidan tarpeidensa
ja kayttaytymisensa perusteella; tdman avulla voidaan luoda asiakasprofiileja. Nama aut-
tavat ymmartamaan, kenelle palveluita kannattaa kohdentaa, tarjota ja kehittda. Henkilo-
kohtaisilla tekij6illa, kuten elamantyylilla, ammatilla, tulotasolla ja persoonallisuudella, on
keskeinen rooli matkakohteen valinnassa. Myds demograafiset tekijat, kuten ika, suku-
puoli ja sosiaalinen status vaikuttavat asiakkaan paatéksentekoon seka kuluttajakayttayty-

miseen. (Heitmann 2011, 33.)

Jotta asiakkaiden palvelutarpeisiin voidaan vastata paremmin, kullekin segmentille kohdis-
tetaan ominais- ja erityispiirteet. Segmentoinnilla tarkoitetaan kokonaismarkkinoinnin pilk-
komista asiakkaiden tarpeiden ja kulutuskayttaytymisen perusteella toisistaan erottuviin
osiin, eli segmentteihin. Nain ollen, samaan segmenttiin kuuluvilla asiakkailla on suhteelli-
sen samanlaiset palvelutarpeet. Segmentointi mahdollistaa siis yksildllisen kohdentamisen

ja priorisoinnin asiakkaille. (Aarnikoivu 2005, 41-42.)

Erilaisia segmentointistrategioita voidaan tunnistaa ainakin kolme: keskittyminen, diffe-
rointi ja differoimaton strategia. Kun markkinoinnissa keskitytdan yhteen tai korkeintaan
muutamaan segmenttiin, jotka kayttavat yrityksen palveluita eniten, puhutaan keskittymi-
sesta. Differoinnissa puolestaan keskitytdadn useampaan segmenttiin ja erilaistetaan pal-
velu/tuote kutakin segmenttia varten. Nailla strategioilla asiakkaiden segmentointi helpot-

taa yrityksen pyrkimyksia hallita asiakkaitaan. (Aarnikoivu 2005, 41-42.)

Dark Tourism- matkailijoita voidaan segmentoida heidan kiinnostuksen kohteidensa mu-
kaan seka tarkastelemalla heidan henkilokohtaisia kokemuksiaan. Tama mahdollistaa
dark tourism- kohteiden syvemman ymmarryksen seka sen, ettd kohteita voidaan kehittda
matkailijoiden vaihtelevien tarpeiden seka kokemuksien valossa. Monet tutkimukset anta-
vat vahvaa naytt6a turistien motivaatioista heidan kokemustensa, kokemiensa hyétyjen ja
kaynnin jalkeisten asenteiden edeltdjana, on tarkedd segmentoida matkailijat heidan moti-
vaatioidensa perusteella. (Min, Thapa-Magar & Yang 2021.) Tassa tydssa on hyédynnetty

differointi-strategiaa asiakasprofiilien luomisessa.

Asiakasprofiileja rakennetaan, jotta voitaisiin ymmartaa paremmin, kenelle palveluita koh-
dennetaan ja tarjotaan. Asiakasprofiilissa kuvataan kuvitteellista henkil6ad, joka edustaa
yrityksen potentiaalista asiakasta; henkild edustaa siis koko kohderyhmaa. (Kanava
2022.) Sen tarkoituksena on luoda havainnollistava palvelunkayttdja eli stereotyyppinen
asiakaspersoona asiakassegmentteja apuna kayttaen; asiakasprofiili antaa "kasvot” koh-

deryhmalle.



26

Asiakasprofiilin sisaltd koostuu kuvitteellisista tiedoista, joiden avulla luodaan potentiaali-
nen asiakas kayttden demograafisia tietoja, kuten ika, sukupuoli ja koulutus. Asiakasprofii-
lissa voidaan huomioida myds kiinnostuksen kohteet, asenteet ja mielipiteet seka eldaman-
tyyli. Hyvin rakennetulla asiakasprofiililla voidaan kehittaa liiketoimintasuunnitelmia seka
tehostaa markkinointia. (Kanava 2022.) Taman tyon produktia varten luodut asiakasprofii-

lit esitellddn produktin toteuttaminen- luvussa.

Opinnaytetyoni perustuu dark tourism- matkailun seka eldmysmatkailun ammatilliseen
teoriaan ja akateemisiin teksteihin seka tutkimuksiin. Tietoperustan ansioista opinnayte-
tyon produktin kannalta olennaiset kasitteet seka termit voidaan hahmottaa paremmin ko-
konaisuutena. Tietoperustassa kasitellyt kasitteet seka termit tukevat produktin tavoitteita

seka rakentavat vankan lahtokohdan sen toteuttamiselle.
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6 Produktin toteuttaminen

Tavoitteena on luoda digitaalinen, kompakti matkaopas, jossa esitellaan aisitirikkaita dark
tourism matkakohteita Euroopassa. Kohteiden valinta perustuu rakentamiin asiakasprofii-
leihin, jotka on luotu hydédyntamalla Canva-tyokalua. Tietoa on tydssani keratty kayttaen

sisallénanalyysia, joka pohjautuu laadulliseen eli kvalitatiiviseen tutkimusotteeseen, seka

kirjallisuuskatsausta. Tyévalineena hyodynsin julkisia verkkosivustoja seka artikkeleja.

Projekti toteutettiin loppusyksyn 2021 seka kevaan 2022 aikana. Teoreettinen osa valmis-
tui ajalla 1.12.2021-1.2.2022. Asiakasprofiilit seka aineiston kerdaminen tapahtui ajalla
1.2-1.3.2022. Aineiston analysointi ja oppaan konkreettinen luominen tehtiin 1.3-1.4.2022

valisena aikana.

» Dark Tourism
« Eldmysmatkailu
« Matkailijoiden motiivit

« Asiakasprofiilien

madrittdminen ja luominen

« Asiakasprofiilien
hy&dyntdminen

» Kohteiden etsiminen
verkkosivuilta

« Kohteiden lopullinen valinta

« Kohteiden kuvaus

« Oppaan kokoaminen ja
visualisointi

« Yalmiin oppaan esittGminen
ammattilaiselle

« Palautteen vastaanottaminen

Kuvio 6. Projektin vaiheet.
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Tutkittavan aiheen eli dark tourismin seka elamysmatkailun keskeiset kasitteet ja niiden
valiset suhteet maaritelldan tydn tietoperustassa. Prosessissa kaytettiin tietoperustassa
esiteltya "The Sensory Experience”- mallia: Hultén, Broweus ja Van Dijk (2009, 17) maa-
rittelevat moniaistisuuden olevan kokonaisuus kaikista viidesta ihmisen aistista kokemuk-
sessa, jotka muodostavat "aistirikkaan elamyksen” (Broweus, Hultén & Van Dijk, 2009,
17.) Dark tourism -seka elamysmatkailun elementteja, seka luomiani asiakasprofiileja yh-
distden saadaan tydkalut, joita hyddyntden voidaan valita dark tourism -kohteita osaksi

luomaani matkaopasta.

Rajauksen kriteerina toimi kohteen vastuullisuus ja kestavan matkailun kriteerit. Kohteiden
tulee olla sellaisia, jotka tukevat kestavan matkailun tavoitteita. Kestavalla tai "reilulla”
matkailulla tarkoitetaan matkailua, jossa positiiviset vaikutukset maksimoidaan ja negatiivi-
set minimoidaan: se on joukko periaatteita, tavoitteita ja kaytantgja, joita voidaan soveltaa
kaikenlaiseen matkustamiseen. Kestava matkailu koostuu perinteisesti kolmesta eri as-
pektista: taloudellinen, sosio-kulttuurinen seka ympaéristéllinen. (Reilun matkailun yhdistys
2019.)

Digitaalinen matkaopas on luotu hyddyntadmalla Flipsnack tydkalua, jonka avulla kayttaja
kykenee luomaan digitaalisen kirjasen hyddyntamalla valmiita mallipohjia sek& muokkaa-
malla siitd haluamansa nakoisen. Kyseisen tydkalun avulla voi luoda esimerkiksi katalo-

geja, aikakausilehden artikkeleja, esittelylehtisia tai erilaisia digitaalisia oppaita: sivustolle

rekisterdityminen on myds ilmaista. (Flipsnack 2022.)

Matkaopas on kirjoitettu talla hetkelld vain suomeksi, eli se on lahtdkohtaisesti suunnattu
suomalaisille matkailijoille ja matkailualan ammattilaisille. Matkaopas pakataan helppo-
kayttdiseksi muodoksi, josta luodaan online-linkki digitaalisen kirjasen muodossa, jota on
helppo jakaa eri alustoille: sita voidaan jakaa matkailualan verkkosivuilla tai blogeissa, jol-
loin se voi tavoittaa aiheesta kiinnostuneita henkiloita helposti. Erilaiset alan yritykset seka
organisaatiot voivat esitella opasta, jossa jo mahdollisesti tutut matkakohteet esitellaan
elamyksellisesta nakdkulmasta. Opas tarjoaa kehittdmismahdollisuuksia ja sité voidaan

tulevaisuudessa kaantaa monille eri kielille.

6.1 Taustatutkimuksesta lyhyesti

Tietoperusta on koottu hyodyntamalla alan kirjallisuutta, artikkeleja, erilaisia verkkosivus-
toja seka tutkimuksia. Jotta opinnaytetyon aihepiirin kokonaisuutta voitiin hahmottaa, teh-
tiin niin sanottu desktop study eli kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsauksessa kdydaan
Iapi mitd tarkasteltavasta ilmidsta, eli dark tourismista, tiedetdan ja kuinka paljon tutkimus-

tietoa on valmiiksi olemassa. (JAMK s.a).
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Opinnaytetydssani kaytetdan myds sisallonanalyysia: siséllénanalyysissa keskitytaan sii-
hen, mista asioista, aiheista ja teemoista aineisto kertoo. (Tietoarkisto s.a) Sisalldénanalyy-
sin avulla pyritdan siis muodostamaan tutkittavasta ilmidsta tiivistetty ja kompakti kuvaus,
joka kytkee tulokset ilmidn laajempaan kokonaisuuteen tai kontekstiin. Toisin sanoen, si-

sallonanalyysi on sanallista tekstin sisallon kuvailua (Motv 2022).

Dark tourism- ilmi6 on kerannyt akateemista kiinnostusta viime vuosien ajan, mutta aihetta
ei olla tutkittu kovinkaan pitkaan. Suurin osa aineistosta on englanninkielista, eikd Suo-
messa aihetta olla tahan asti tutkittu 1ahes ollenkaan: muutamissa aihetta sivuavissa artik-
keleissa ilmid on saanut suomenkielisen nimen "makaaberimatkailu” tai ~’kauhumatkailu”.
(Hovi 2011, 181.)

Moniaistillisesti rikkaista dark tourism matkailunahtavyyksista ei ole aiemmin tutkittua tie-
toa tai koostetta, eika aiheesta olla rakennettu kompaktia, kayttajaystavallista koostetta tai
opasta. Eurooppalaisia dark tourism- kohteita on listattu ja koottu aihetta kasittelevilla
verkkosivustoilla, kuten Interrail-sivuston artikkeli "6 Scary Destinations for Dark Tourists”
(Interrail Eurail s.a) seka World Travel Guide-sivuston lista "The 9 Best Dark Tourism
Spots in Europe” (World Travel Guide, 2021.) Vaikka koosteet ovat melko kattavia, ela-
mysmatkailun- elementteja, erityisesti moniaistisuuden elementteja, ei kuitenkaan olla

otettu huomioon.

6.2 Asiakasprofiilien luominen

Asiakasprofiilit auttavat ymmartdmaan, kenelle palveluita kannattaa kohdentaa ja tarjota,
seka ne toimivat erinomaisena tyOkaluna ja menetelmana kohderyhman segmentointiin.
Asiakasprofiilin avulla tietylle kohderyhmalle luodaan "kasvot” seka maaritelldan taman
kiinnostuksen kohteet. Olen luonut tyétani varten kolme asiakasprofiilia, jotka kaikki edus-
tavat matkailijoita, jotka vierailevat dark tourism- kohteissa. Naiden avulla etsitdan ja maa-

ritelldan, mita dark tourism- kohteita matkaoppaaseen valitaan.

Tydssa asiakasprofiilit perustuvat dark tourism- matkailijoiden motiiveihin, ja ne rakennet-
tiin niihin perustuen. Asiakasprofiileissa huomioidaan matkailijan tavoitteet seka mahdolli-
set ongelmat tai pulmat, jotka saattavat vaikuttaa matkakohteen valintaan. Asiakasprofiili
esittelee myos persoonallisuuden ominaisuuksia seka motivaatiotekijoita, jotka kaikki tu-

kevat asiakasymmarryksen syventamista.
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Asiakasprofiileissa painotetaan matkailijoiden motiiveja sekd muita psykografisia tekijoita,
joten perinteiset demografiset tekijat on luotu kayttamalla paattelykykya. Esimerkiksi asia-
kasprofiili 2. etsii immersiivisyys-elementtia dark tourism- kohteissa, josta voidaan mah-
dollisesti paatella hanen arkensa olevan kiireistd hanen tasapainotellessa perhe -ja ty6-
elamaa. Samaa kaavaa kayttaen voidaan paatella asiakasprofiili 1. olevan ialtdan kenties
nuorempi, silla hanelld on tarve kasitella kuolemaa dark tourism- kohteiden kautta. Omien

kokemuksien jakaminen sosiaalisessa mediassa voidaan myos linkittda nuoreen ikaan.

Asiakasprofiilit on tehty hyédyntamalla Canva tydkalua, jonka avulla voidaan luoda in-
fograafinen asiakasprofiili. TyOkalusta ei kuitenkaan |6ytynyt valmista mallipohjaa, vaan
asiakasprofiili on luotu alusta alkaen itse, kuitenkin mukaillen Xtensio- nimisen tydkalun
"user persona” mallipohjaa. (Xtensio 2022) Asiakasprofiilien profiilikuvat on |0ydetty
Pexels- nimiselta sivustolta, josta kayttajat voivat hyddyntaa erilaisia profiilikuvia. (Pexels
2022).

ASIAKASPROFIILI 1.

TAVOITTEET MOTIVAATIO
~alin et . Intensiivinen
silua Pelko
MAHDOLLISET Kasvu

ONGELMAT

Voima

JULIA Sosiaalinen
1ka: 24
Tyt Oplskellla
Perhe. Sinkku -
Maa: Suomi m BRANDIT &
VAIKUTTAJAT
PERSOONA
Introvertti Extrovertti @
l@, . Tripadvisor
Ajattelu Tunne - } S
N KINNOstus monialstillisest rikkaisiin
Aistimus Intuitio
Tuomitseva Avoin

Kuva 1. Asiakasprofiili 1 Julia.

Julia on 24-vuotias matkailun liikkeenjohdon opiskelija, joka haluaa lisaa matkailukoke-
musta. Han on ikaisekseen sivistynyt seka hyvin kouluttautunut, ja hanen tavoitteenaan
on vaikuttaa sosiaalisessa mediassa mahdollisimman paljon. Opiskelijana han suosii
my0s budjettiystavallisia kohteita. Julia tuntee itsensa vaikutusvaltaiseksi yksiloksi, silla
han on kasvanut sosiaalisen median kanssa. Han on intohimoinen seka suosii vastuullista
matkailua, jota han valistaa myo6s sosiaalisessa mediassa. Julia usein pohtii, kuinka han
pystyy jakamaan dark tourism- kokemuksiansa eettisesti ketddn epakunnioittamatta tai

loukkaamatta, sosiaalisessa mediassa?



31

Julialla on ammatillinen kiinnostus moniaistillisesti rikkaisiin dark tourism -kohteisiin, joka
herasi ammattikorkeakoulun kurssien kautta. Nuoren ikdnsa vuoksi hanella on tarve kasi-
tellda kuolemaan liittyvia kysymyksia tutustumalla dark tourism- kohteisiin. Vaikka Julia vie-
railee tunnetuissa ja trendikkaissa kohteissa, haluaa han tutustua myés vahemman tun-
nettuihin dark tourism- kohteisiin erottuakseen joukosta ja jakaakseen naista tietoa sosi-

aalisessa mediassa.

ASIAKASPROFIILI 2.
TAVOITTEET MOTIVAATIO
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Introvertti Extrovertti kohteisiin syvemmin. Teemulla on suuri kunnioitus S slack bl 9
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Kuva 2. Asiakasprofiili 2 Teemu.

Teemu on 38-vuotias kahden lapsen isa sekd han tydoskentelee myyntiedustajana. Teemu
on erityisen kiinnostunut historiasta seka katsoo mielelldadan dokumentteja Euroopan varik-
kaasta historiasta. Han on matkustellut paljon, mutta haluaa tutustua dark tourism- kohtei-
siin syvemmin. Teemu haluaa paeta kiireista arkeaan, joten immersiivisyys on hanelle tar-
keda — han etsii elamyksellisia kokemuksia matkoiltaan. Teemulla on kuitenkin haastavaa

I0ytaa aikaa matkustamiselle kiireisen perhe- ja tydeldaman vuoksi.

Teemulle dark tourism- ilmi6é on tuttu sek& han tuntee suurta kunnioitusta traagisten ta-
pahtumien uhreja kohtaan. Han tahtoo ikuistaa kokemuksiaan valokuvaamalla sekéa har-
rastaakin ammattivalokuvausta vapaa-ajallaan. Teemu nauttii vaarallisissa kohteissa vie-

railemisesta seka suosii kohteita, jotka eivat ole kovin tunnettuja.
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ASIAKASPROFIILT 3.
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Kuva 4. Asiakasprofiili 3 Tanja.

Tanja on 65-vuotias eldkoitynyt, varakas ja eldamaa nahnyt isoaiti, joka matkustelee avio-
miehensa kanssa. Vaikka Tanja on matkustanut paljon, haluaa han uudenlaisia matkai-
lueldamyksia seka jahtaa wow-efektid matkoillaan. Han suosii mielelldan tuttuja matkakoh-

teita, mutta haluaa ndhda niistd uudenlaisia, moniaistillisesti rikkaita puolia.

Tanja ja tdman aviomies omistavat talviasunnon Espanjassa, mutta asuvat kuitenkin suu-
rimman osan vuodesta Suomessa. Han haluaa matkustamisen olevan mahdollisimman
vaivatonta ikansa vuoksi, mutta on valmis uhraamaan tdman seikan eldmyksellisyyden
vuoksi. Tanja on kiinnostunut historiasta seka haluaa nahda omin silmin paikkoja, joista
traagisia uutisia on katsottu televisiosta vuosien saatossa. Vaikka kohteiden synkkyys

kiinnostaa Tanjaa, on hanelle kuitenkin elamyksellisyyselementti hieman tarkeampi.

6.3 Kohteiden valikoituminen

Kohteiden valikoituminen tapahtui tiedon kerdamisen avulla: analysoin hakemaani ja 16y-
tamaani tietoa seka erottelin tiedon, joka tukee opinnaytetyoni tavoitteita. Kerasin tietoa,
joka on tyoni kannalta olennaista. Tiedon keraaminen tapahtui hyddyntadmalla verkkosi-
vustoja, artikkeleita ja blogeja, joista eniten kaytetyimmaksi muodostui Google-hakukone.
Kaytetyissa hakusanoissa otettiin ensisijaisesti huomioon dark tourismiin liittyvat termit,
mutta elamyksellisyyden ymparilla pyorivat termit huomioitiin myds. Seuraavia kasitteita ja

termeja kayttden sain hakutuloksia, joista kohteita matkaoppaaseen valittiin:

e Dark Tourism
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e Dark Tourism spots in Europe
e Dark Tourism experience

e Dark experience Europe

e Dark Destinations

e Top destinations in Europe

e Historic places in Europe

Haussa kaytin hakusanoja, joiden avulla etsin elamyksellisia dark tourism kohteita. Kaytin
myos hakusanoja, joiden avulla etsin yleisesti historiallisia Euroopan matkailundhtavyyk-

sia, sillda monilla historiallisilla kohteilla on pimea puoli. Lisatietoa kohteista, jotka hyédyn-
tavat ihmisen viitta aistia aistirikkaan kokemuksen luomisessa, etsittiin artikkeleista ja blo-
geista, seka niita vertailtiin keskenaan. Kun kerasin ja analysoin etsimaani tietoa, vertailin
sitd asettamiini kriteereihin aistirikkaista dark tourism elamyksista: tutkin, tayttavatko valit-

semani kohteet aistirikkaan elamyksen kriteereja.

Taman jalkeen karsin kaikki epaolennaiset seka tyoni kannalta merkityksemattomat koh-
teet pois. Jaljelle jdaneet kohteet otin suurennuslasin alle seka aloin etsimaan lisatietoa
verkkosivustojen, sosiaalisten medioiden kanavien ja artikkeleiden avulla. Tietoa kohteen
historiasta seka jarjestetyista ja opastetuista kierroksista etsin monista eri Iahteista var-
mistaen, etta tiedot tasmaavat. Luin myos asiakkaiden omakohtaisia kokemuksia koh-

teista, joista oli paljon apua.

Valitut kohteet

Keratyn materiaalin lapikaymisen jalkeen paatin sisallyttdd oppaaseen yhteensa 10 mat-
kakohdetta. Pyrin lIdytamaan kohteita, jotka edustavat eri dark tourism- kategorioita, kuten
museot ja monumentit, kiertoajelut ja taistelukentat. Koska dark tourism- kohteita 10ytyy eri
savyisia seka niitd markkinoidaan ja kaupallistetaan eri tavoin, oppaaseen valikoitui koh-
teita, jotka edustavat dark tourism- skaalan jokaista savya. Kategorioihin tai harmaan eri
savyihin ei kuitenkaan ensisijaisesti kiinnitetd huomiota, vaan antavat enemmankin suun-

taviivaa lukijalle kohteen luonteesta.

Matkaoppaassa esitellaan valitun kohteen nimi ja sijainti. Perustietojen jalkeen tulee koh-
teen lyhyt esittely, jossa esitellaan kohteen historiaa seka nykypaivan toimintaa. Taman
jalkeen esitellddn moniaistillisuuden elementit, jota kohteesta I0ytyy: tavoitteena kohteella

on ottaa huomioon kaikki viisi ihmisen perusaistia, joiden avulla luodaan aistirikas elamys.
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6.4 Valmis opas

Matkaoppaassa esitellaan valitun kohteen nimi, sijainti seka kohteen luonne. Perustietojen
jalkeen tulee kohteen Iyhyt esittely, jossa esitelldan kohteen historiaa seka nykypaivan toi-
mintaa. Taman jalkeen esitellddn moniaistillisuuden elementit, jota kohteesta 16ytyy: ta-
voitteena kohteella on ottaa huomioon kaikki viisi ihmisen perusaistia, joiden avulla luo-

daan aistirikas elamys.

Valitut kohteet
1. The Amsterdam Dungeon
The Amsterdam Dungeon on Alankomaiden paakaupungissa sijaitseva "walk-through”
(suom. kaveltava) elamys, joka esittelee historiaa erikoisella, interaktiivisella tavalla:
nayttelijat, esitykset, immersiiviset kohtaukset ja erikoistehosteet simuloivat historialli-
sia pimeita ja synkkia aikoja seikkailuhenkisesti. Amsterdam Dungeon avasi ovensa
vuonna 2005 seka kyseinen Dungeon- konsepti on levinnyt muuallekkin Eurooppaan,

joista kuuluisin lienee The London Dungeon.

Amsterdam Dungeonissa vierailija paasee kokemaan muun muassa kidutuskammion
kauhuja, jossa madantyvan lihan haju valtaa hajuaistin kokonaan: visuaalisen kauhun
seka fyysisen, mutta turvallisen elamyksen lisaksi aanimaailman tayttaa kylmaverisen
kiduttajan Iahenevat askeleet. Vierailijat paasevat myds Doctor Deymanin leikkaussa-
liin, jossa pahamaineisen rikollisen Black Johnin ruumis lepaa: madantyvien sisaelin-
ten haju seka leikkaussalin tunnelma pitavat kovanaamaisemmankin vierailijan varpail-

laan. (The Amsterdam Dungeon 2022.)

2. The Bran Castle (Draculan Linna)

Tama historiallinen kansallismonumentti sijaitsee lahelld Branin kaupunkia, Romani-
assa. Linnoitus sijaitsee Transilvanian ja Valakian rajalla, noin 762 metrin korkeu-
dessa. Keskiaikaista arkkitehtuuria edustava linna valmistui vuonna 1382. 1400-luvulla
erilaisia kertomuksia kerrottiin hallitsija Vlad Impalerin julmuudesta, jotka kulkivat kau-
hutarinoina aina 1800-luvulle saakka, jolloin Bram Stoker loi niiden pohjalta kuuluisan

Draculan hahmon. (Bran Castle 2013.)

Linnassa sijaitseva nayttely selittaa tarinan prinssi Vlad Impalerin demonisoinnista

vastauksena muun muassa kysymykseen, miksi Branin linnaa pidetaan kreivi Dracu-
lan turvapaikkana. A History of Dreads -nayttely on osa linnan kokoaikaista nayttelya,
jossa Branin linnan johto pyrki rikastuttamaan Braniin saapuneiden matkailijoiden ko-

kemuksia ja tdydentdmaan fantastisen legendaarisen tarinan Transilvanian vanhasta
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keskiaikaisesta linnoituksesta dokumentoimalla sen tarkasti ja yhdistamalla sen paikal-
lisiin tapoihin. Tarina, joka herda henkiin kiertueen lopussa Aikatunnelissa, paikassa,
jossa yon hahmot tekevat yhteistyota historiallisten henkiliden ja tapahtumien kanssa

Euroopan museoalueen upeimmassa multimediaesityksessa (Bran Castle 2013.)

Alkuperaisen linnoituksen tunnelma, historian aiheuttamat kaiut linnoituksen seinissa
seka tuhansien tarinoiden luoma jannitys saavat vierailijan aistit valppaiksi. Autentti-
nen, melkein raaka ja koskematon linnoitus tarjoaa yllattavan aistirikkaan kokemuk-

sen, joka huipentuu virtuaalikokemukseen linnan neljannessa kerroksessa.

3. Near Death Experience -festivaali

Near Death Experience- festivaali tunnetaan paikallisesti nimella Fiestas de Santa
Marta de Ribarteme — kyseinen juhla kaantyy suomeksi "rajakokemus’- festivaaliksi.
Juhlita jarjestetaan vuosittain 29. heinakuuta Las Nievesin kylassa Espanjan ja Portu-
galin rajalla. Festivaali on suunnattu yksildille, jotka ovat kayneet lahella kuolemaa ja

selvinneet siitd — juhlan ideana on juhlistaa elamaa. (BBC Travel 2019.)

Kaikki alkaa kovadanisella kirkonkellojen soitolla sekéd pyhimyksen saattue soittaa fes-
tivaaliin sointuvaa musiikkia, joka merkitsee "hautajaisten” alkamista: viininmaistelun
kera. Vuosittain noin 3000 ihmista kerdantyvat katselemaan, kun osallistujat kiipeavat
hauta-arkkuihin, joita heidan lahimmaisensa kantavat. Kulkue paattyy Santa Marta de
Ribarteme- kirkon hautausmaalle, jossa osallistujat rukoilevat ja kiittavat pelastukses-
taan. Kuten useat espanjalaiset juhlinnat, kyseinen festivaali sisaltda ruokailua ja juo-

maa, musiikkia, tanssimista seka ilotulitteita. (CultureTrip 2018.)

Kyseinen festivaali jarjestettiin ensimmaisen kerran 1100-luvulla, ja on ehdottomasti
vierailun arvoinen, jos haluaa ndhda rajakokemus- kulttuuria lahelta seka kuulla erilai-
sia rajakokemuksia eripuolilta maailmaa. Alueelta 16ytyy myos laaja valikoima hotelleja
seka AirBnb-asuntoja, joissa voi majoittua festivaalin ajan. (Rove 2021.) Maku- ja ha-
juelamykset, taytelainen aanimaailma musiikin ja kirkonkellojen soidessa seka aito
elavalta hautaamisen tunne kuuman hauta-arkun sisalla eivat jata osallistujaa kyl-

maksi aistittomuuden kannalta.

4. In Flanders Fields — museo

Kyseinen museo, joka on omistettu ensimmaisen maailmansodan tutkimukselle, sijait-
see Ypresin kaupungissa Belgiassa. Noin 100 vuotta sitten Ypresin alue toimi tapahtu-
mapaikkana yhdelle historian verisimmista taisteluista — nyt viimeisetkin todistajat ovat
kuolleet, museo toimii eraanlaisena porttina ensimmaiseen maailman sotaan Flande-

rissa enemman kuin koskaan ennen. (FlanderFields s.a.)
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In Flanders Fields — museo kohtaa vierailijat sodan seurauksien mydta: museon tar-
koituksena ei ole ylistaa tai kaunistaa sotaa, vaan esittda sen turhuutta ja vaaryytta,
erityisesti sellaisena kuin se nahtiin Lansi-Flanderin rintamalla ensimmaisessa maail-
mansodassa. Nayttely koskettavilla videoprojisoinneilla, ainutlaatuisilla aanitavuilla ja
huippuluokan multimediasovelluksilla upottaa vierailijan sodan rintamaeldamaan. Hen-
kildkohtaisia tarinoita siita, kuinka ensimmainen maailmansota vaikutti monien kansal-
lisuuksien eldamaan, kerrotaan esilla olevien monien esineiden, interaktiivisten instal-
laatioiden ja nayttelyiden, seka todenmukaisten hahmojen kautta sodan laajemmassa

kuvassa. (FlanderFields s.a.)

Jokainen vierailija saa myos unikkorannekkeen, jonka avulla han voi I6ytaa nelja hen-
kilokohtaista tarinaa tavallisista yksiloista suuressa sodassa. Aktivoimalla rannekkeen
vierailija kykenee valitsemaan asetuskielen seka luoda yhteyden sata vuotta sitten ela-
neisiin yksiloihin. (FlanderFields s.a.) Museon sanotaan sisaltavan monia raikastavia

elementteja, jotka luovat vahvan lahtdkohdan aistirikkaalle elamykselle.

5. Berlin Spy Museum

Saksan, seka keski-Euroopan ainoa vakoojamuseo, sijaitsee keskeisella paikalla Pots-
damer Platzin alueella Berliinissa. Museon sijainti on merkittava, silla se sijaitsee Ita-
ja Lansi-Berliinin aikoinaan jakaneen muurin reunoilla. Museon loi entinen toimittaja
Franz-Michael Ginther ja hanen pyrkimyksenaan oli perustaa vakoilun historialle
omistettu museo Saksan entiseen "vakoojapaakaupunkiin”. Museo toimii oppilaitok-
sena, jonka pysyvat nayttelyt yhdistavat vuosisatojen vakoilutarinoita ja -taktiikoita

seka upottavat kavijat multimediakokemukseen. (Deutsches Spionage Museum s.a.)

Museo keskittyy erityisesti maailmansotiin seka kylmaan sotaan 1000 erilaisen naytte-
lyn ja esineen kautta. Nayttelyt on sijoitettu kronologiseen jarjestykseen, luoden fyysi-
sen aikajanan, jonka lapi vierailijat voivat kavella, alkaen antiikin salaisista kirjoituk-
sista ja paattyen viimeaikaiseen NSA-keskusteluun. Vierailijan elamys alkaa jo mu-
seon sisaankaynnilla, jossa asetetut turvakamerat luovat pohjaa valvonnan, tiedonke-
ruun ja turvallisuuden ongelmakohdille. (Wikipedia 2022.) Kaikilla aisteilla koettava,
pysyva nayttely paljastaa nayttavia salaisia operaatioita ja salaperaisia vakoilutapauk-

sia historiasta. (Deutsches Spionage Museum s.a.)

Alkuperaisia esineitd on keratty vuosien varrella nayttelyita varten, seka realistisia jal-
jennoksia on luotu paljastamaan vierailijat vakoojien ja salaisten palveluiden kautta
historian kayttamille menetelmille: hajujen talteenotto (eng. The Odour Capture) oli

tekniikka yksildiden vangitsemiseen ja jaljittamiseen heidan tuoksujensa avulla. Stasi,
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salainen poliisijarjesto, joka syntyi Saksan demokraattisen tasavallan perustamisen
yhteydessa, kaytti tata tekniikkaa kylman sodan aikana tutkimusvalineena vastustajan
identiteetin selvittamiseksi. Yksi naista hajupurkkiartefakteista on esilla Berliinin vakoo-

jamuseossa. (Wikipedia 2022.)

6. Jack the Ripper — museo

Varhain aamulla 31. elokuuta vuonna 1888 Charles Cross-niminen mies oli matkalla
téihin, kun han kompastui naisen ruumiiseen Durward Streetillda Lontoon East Endissa.
Naisesta ei aluksi tiedetty paljon mitadan, mutta nykyaan hanet tunnetaan kaikkialla
maailmassa Viiltdja-Jackin ensimmaisena uhrina. Vierailija astuu ajassa taaksepain
vuoden 1888 Lontooseen, maailman suurkaupunkiin, jossa tapahtuivat kaikkien aiko-

jen suurimmat, ratkaisemattomat rikokset. (Strawberry Tours 2020.)

Jack the Ripper- museo sijaitsee historiallisessa viktoriaanisessa rakennuksessa Whi-
techapelin sydamessa, Englannin padkaupungissa Lontoossa. Sen ovien avautuessa
vuonna 2015, vierailijat paasevat nyt oppimaan raaoista Whitechapelin murhista Viil-
taja Jackin uhrien nakokulmasta. Museo kattaa kuusi eri kerrosta ja on taynna luke-
mattomia esineitd, tavaroita ja nayttelyita, joita ei ole koskaan aiemmin esitelty ylei-
sodlle. Museosta l6ytyy esimerkiksi alkuperaisia sanomalehtileikkeita, jotka kasittelevat
Whitechapelin murhia, seka poliisin alkuperainen hatapilli, jolla komisario Watkins ha-

Iytti apua l6ydettyaan Viiltdja-Jackin toisen uhrin. (Strawberry Tours 2020.)

Kun vierailija kdvelee huoneesta huoneeseen, hanta vallataan kaikenlaisilla &anilla,
tuoksuilla ja nakymilla siita, milta olisi tuntunut olla todistamassa Viiltdja-Jackin rikok-
sia. Murhat synnyttivat satoja teorioita, kirjoja ja elokuvia, joista jokainen yritti ratkaista
edelleen mysteerina pysyneita rikoksia — pystyvatkd vierailijat ratkaisemaan Viiltaja-

Jackin henkiléllisyyden? (Jack The Ripper Museum 2020.)

7. War and Peace Revival

War and Peace Revival on Englannin maaseudulla tapahtuva erikoislaatuinen festi-
vaali, joka sisaltaa sotilasajoneuvoja panssarivaunuista lentokoneisiin seka elavan his-
torian uudelleenesitystéd ensimmaisesta maailmansodasta uudempiin konflikteihin.
(Kent Online 2017.) Tama suurenluokan tapahtuma jarjestetdan vuosittain Paddock
Wood -nimisessa pikkukylassa heinakuun loppupuolella — vuosittain noin 80 000 dark
tourism- matkailijaa saapuu paikalle tekeytymaan sotilaiksi eri sodista, eri puolilta ja eri
aikoina. (Netflix 2018).
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Festivaalissa osallistujat paasevat kokemaan hyvin autenttisen sodanaikaisen maail-
man, jossa mutainen maasto seka vaativatkin sdaolosuhteet eivat estd menoa. Tapah-
tumassa ruokaa ja juomaa tarjoillaan autenttisesti ulkoilma-ruokalassa, seka esimer-
kiksi peseytymismahdollisuudet ovat minimaaliset. lllan hamartyessa festivaaliin osal-
listujat kokoontuvat yhteen nauttimaan illallisesta, live-musiikista ja viihteesta. (Kent
Online 2017.) Sodassa kaytettyjen aseiden paukkupanosten meteli, ruudin tuoksu,
vaativa, usein mutainen maasto seka autenttinen sodanaikainen ruokailu muodostavat

elamyksen, joka koetaan jokaisella aistilla.

Linkki julkiseen Flipsnack oppaaseen nimeltaan: Elamyksista Pimeimmat — Matkaopas

moniaistillisiin Dark Tourism -elamyksiin: https://www.flipsnack.com/67AB9BDD75E/el-

myksist-synkimm-t-matkaopas.html



https://www.flipsnack.com/67AB9BDD75E/el-myksist-synkimm-t-matkaopas.html
https://www.flipsnack.com/67AB9BDD75E/el-myksist-synkimm-t-matkaopas.html
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetydn produktina syntyi kompakti, digitaalinen matkaopas, joka kasitteli seitse-
maa moniaistillisesti rikasta dark tourism matkakohdetta Euroopassa. Oppaassa esitel-
Iaan kohteen historiaa seka tarinaa, jonka jalkeen tuodaan esiin sen moniaistisuuden ele-
mentit. Naiden valittujen kohteiden valitsemisessa hyddynsin teoriaosuudessa esiteltyja
dark tourism-kategorioita seka elamyksellisyyden elementteja. Paatin rajata kohteet Eu-
rooppaan, silla mantereen pitkd seka varikas historia tarjoaa moninaisia dark tourism-
kohteita synkimman savyisista vaaleisiin. Valitut kohteet sijoittuvat Iahinna keski- ja etela-
Eurooppaan, jotka ovat hyvin saavutettavissa Suomesta monin eri tavoin, kuten juna- ja
bussilikennetta hyddyntden. Myds roadtrippailu omalla henkildéautolla on nykypaivana

suosittu matkailumuoto, mika sopii Euroopassa matkusteluun erittain hyvin.

Digitaalisen matkaoppaan avulla matkailija, tai jopa matkanjarjestaja, kykenee 16ytdmaan
elamykselliset synkat matkakohteet yksien kansien sisalta. Jokainen matkaoppaassa esi-
telty kohde sisaltaa lyhyen esittelyn dark tourismin seka elamysmatkailun nakékulmasta.

Kohteiden esitteleminen moniaistillisena kohteena tuo niihin uudenlaisen lahestymistavan
seka voi lisata uutuudenviehatysta matkailijoissa. Digitaalista opasta tarjotaan matkailusi-

vustoille, kuten Rantapallolle, seka erityisesti synkkdan matkailuun keskittyviin blogeihin.

Euroopasta I6ytyy monia dark tourism kohteita, joista osa on savyltdan vaaleampia kuin
toiset. Skaalan synkemmasta paadysta I0ytyy kohteita, joiden kaupallistaminen seka
markkinoiminen on vahaista: tarkoittaen, etta tarkoituksenmukaisesti moniaistisuuden ke-
hittdminen on myds vahaista. Taman perusteella voidaan ajatella, etta suurin osa oppaa-
seen valituista kohteista edustavat vaaleampaa savya. Oppaaseen valitsin myos sellaisia
nahtavyyksia, jotka edustavat kapean markkinan kohteita, eivatka massaturismia — koh-

teet edustavat siis kestavaa matkailua.

Tamankaltaisia havaintoja oli kiinnostava tehda kartoittaessani eri dark tourism-kohteita:
niiden avulla pystyin kehittdmaan kartoitustani seka etsia produktin tavoitteiden kannalta
olennaisia kohteita. Tiedon kerdamisessa vaikeuksia aiheutti kohteen suppea esittely esi-
merkiksi verkkosivuilla, joissa moniaistisuuden elementteja ei valttamatta esitelty lainkaan.
Kuitenkin kohdetta kasittelevista blogiartikkeleista seka arvosteluista oli apua, jonka seu-

rauksena opin etsimaan lisatietoa naista lahteista.

Asiakasprofiilien luominen seka niiden hyédyntaminen matkakohteiden kartoituksessa
auttoi ymmartamaan, kuinka asiakaspersoonien erilaisuudesta huolimatta, esimerkiksi eri-

laiset tarpeet ja motiivit, yhteisena mielenkiintona toimii dark tourismin elamykselliset koh-
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teet. Tasta syystad produktin toteuttamisessa keskityttiin padosin elamyksellisyyden ele-
menttiin ndissa dark tourism kohteissa. Ihmisilla on erilaiset motiivit vierailla ndissa syn-
kissa kohteissa seka aiheesta tehtyjen tutkimuksien my6ta matkailijoiden motiiveista mer-
kittavin on kuolema seka sen pelko. Dark tourism -kohteissa kuolemaan voidaan tutustua
turvallisesti, silla vierailija hallitsee tilannetta seka pysyy turvassa tarkkaillessaan tapahtu-
mia etaalta. Nykypaivana medialla on suuri rooli dark tourism -kohteiden suosiossa, ja voi-

daankin paatella, etta dark tourism on kasvava ilmié.

Kasvavan ilmién myoéta on tarkeaa pohtia sen eettisyytta — kuinka dark tourismia voidaan
kehittaa ja kasvattaa niin, etta sailytetdan kunnioitus kestavalla tavalla uhreja, luontoa
seka paikalliskulttuuria kohtaan. Siksi onkin tarkeaa, etta historiaa havainnollistetaan oike-

alla tavalla oppimismielessa.

7.1 Tulokset ja palaute

Valmis opas pakattiin katevaan muotoon, johon paasee kasiksi online-linkin kautta. Opas
kaytettiin kahdella aiheesta kiinnostuneella testihenkildlla, jotka tarkastelivat opasta kriitti-
sesti. Testihenkildiksi valikoituivat yksilot omasta lahipiiristani, joiden motiivit seka kiinnos-
tuksen kohteet sivuavat luomiani asiakaspersoonia: Toinen testihenkilGista on kiinnostu-
nut historiantutkimusta seka on taten kiinnostunut synkemmista matkakohteissa erityisesti
Euroopassa. Nuoren ikansa vuoksi han on matkustellut varsin vahan ja tahtoo nahda ela-
mysmatkailun synkempaa puolta matkoillaan. Testihenkild on myds aktiivinen sosiaali-
sessa mediassa seka jakaa aktiivisesti matkailukokemuksiaan sosiaalisen median tileil-

I1&dan. Han sivuaa motiiveillaan ja mielenkiinnon kohteillaan asiakaspersoonaa 1.

Toinen testihenkildista edustaa asiakaspersoonaa 2. Han on kokenut matkailija seka han
on vieraillut monissa kuuluisissa Euroopan matkakohteissa, mutta han kaipaa elamykselli-
syyttéd matkoilleen. Motiiveina dark tourism -matkakohteisiin vierailulla hanella on uteliai-
suuden lisaksi kuoleman kasittely naiden kohteiden kautta. Testihenkilén arki on hektist3,

joten aikaa matkustamiselle on minimaalisesti.

Mielipiteet sekd palaute oppaasta oli melko yhtenaista, ja suurimmalta osin positiivista.
Oppaassa erityisen hyvana puolena pidettiin sen visuaalista ulkomuotoa seka kayttajays-
tavallista luonnetta. Katevan online-linkin kautta avautuva digitaalinen lehtinen saadaan
luettavaksi niin mobiilina kuin pdytédkone-versiona. Oppaan avaamiseen ei tarvita
Flipsnack -applikaatiota, vaan siihen on julkinen paasy milla tahansa selaimella. Sita py-

syy myds tarkastelemaan kokonayttotilassa, mikd helpottaa lukijan lukuystavallisyytta.
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Testihenkildiden mukaan oppaan kansi seka alkusanat -sivut luovat hyvan pohjan tule-
valle oppaalle seka siséllysluettelo valmistelee lukijan oppaan sisaltédn. Alkusanoissa pi-
dettiin erityisesti siitd, ettd oppaan luojan, eli itseni lyhyt esittely 16ytyi heti oppaan alusta.
Kun lehtisen sivuja vaihtaa, nayttaa se visuaalisesti kuin oikealta, fyysiselta lehtiselta, luo-
den aidon tunnelman. Kohteiden maara oli riittdva, mutta niita voisi olla myés enemman:

kohteisiin oltiin selvasti syvennetty seka tutkittu perin pohjin.

Tekstia jokaisen kohteen esittelyssa oli sopivasti, jopa runsaasti: kuitenkin olennaiset ja

merkitykselliset seikat tulivat esille. Teksti koettiin myds selkeaksi seka kiinnostavaksi, ja
sai lukijan harkitsemaan mahdollista vierailua. Erityisesti arvostettiin sita, etta esittelyn li-
saksi jokaiseen kohteeseen oli lisatty vinkki tai mielenkiintoinen fakta, joka on tuo hieman

lisdarvoa niille, jotka mahdollisesti kiinnostuisivat kohteesta ja siella vierailemisesta.

Kehityksen kohteiksi muodostui oppaan puute pakatummasta versiosta esimerkiksi PDF-
muodossa, jolloin internet-yhteys ei olisi valttamatonta. Tama helpottaisi osaa kayttajista
seka saavuttaisi suuremman yleisén. Myds valittujen kohteiden maara olisi voinut olla
suurempi, mutta nykyinen kompakti ja tiivis opas herattaa lukijan kiinnostuksen synkkia

matkakohteita kohtaan.

7.2 Tulosten hyédynnettavyys

Testihenkildiden antama palaute, hyvat puolet sekd kehityksenkohteet, ovat erityisen tar-
keitd oppaan kehityksen kannalta. Varmistin, ettd saamani palaute oli rakentavaa seka
hyddynnettavaa, jonka pohjalta lahdin tekemaan muutoksia oppaaseen. Otin palautteen
vastan avoimin mielin sekd pohdin tarkkaan, mitkd muutokset ovat olennaisia opinnayte-
tyéni produktin tavoitteiden kannalta. Hyddynsin saamaani palautetta mielestani toimivalla
tavalla ja lopputuloksena syntyi hiottu matkaopas, jonka hienosaatédn osallistui muutama
silmapari lisda, auttaen esimerkiksi mahdollisissa lauseenrakenteissa seka kirjoitusvir-

heissa.

Digitaalinen matkaopas on nykyaikainen seka miellyttava esitystapa dark tourism -koh-
teille muun muassa painettujen esitteiden sijasta. Esitysmuoto on syvallinen seka teksti-
muodossa kohteet esitellaan elavalla ja varikkaalla tavalla. Linkin kautta toimiva seka hel-
posti avautuva opas on kayttajilleen hyodyllinen, silla siihen on julkinen paasy, eika sen
lukeminen vaadi erillistd applikaatiota tai tietynlaista selainta. Oppaan linkkia on helppo
jakaa internetissa matkailuun keskittyvilla sivustoilla seka eri yhteisdjen ja blogien kanssa
— nain ollen tdma auttaa tavoittamaan oikeanlaisia kohderyhmia ja yleisoja, jotka ovat ai-

heesta seka yleisesti matkailusta kiinnostuneita.
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Oppaaseen sisallytettyja kohteita voidaan hyddyntaa myos silloin, vaikka lomamatkan ta-
voitteena ei lahtokohtaisesti olisi kyseisessa kohteessa vierailu, vaan samalle alueelle si-
joittuva matkanteko. Suurin osa oppaasta I0ytyvistad kohteista on helposti saavutettavissa,
joten niiden ei tarvitse olla matkan paakohteena — talldin opasta voidaan tarjota matkatoi-
mistoille kuten Matkantekijat Oy. Matkailun erikoissivusto Rantapallo olisi myos potentiaa-
linen yritys, jonne opasta voidaan tarjota: sivustolla julkaistaan matkaoppaita seka matkai-
lualan uutisia ja artikkeleja. Tyotani voidaan tarjota myos elamysmatkailua tarjoaville toi-
mijoille, kuten Elamysmatkat, jotka keskittyvat tuomaan asiakkailleen kaikenlaisia elamyk-
sid ympari maailmaa turvallisesti. Koska produktini ei ole keskittynyt vain dark tourismiin,

voidaan sita hyodyntaa monilla eri toimijoilla.

Produktista on hyotya, kun matkapalveluiden tuottajat suunnittelevat uusia kohteita tai ha-
luavat kehittaa uudenlaisia tapoja kohteiden markkinointiin korostaen elamyksellisyyden
elementtia naissa dark tourism -kohteissa. Hyodyntaen moniaistisuuden elementtia koh-
teiden tarjonnassa voivat toimijat erottua joukosta seka taten luoda lisaarvoa kohteelle.

Myos luomiani asiakasprofiileja voidaan hyddyntaa laajemman yleison saavuttamiseksi.

Oppaani tuottaa tiivista seka koottua informaatiota matkailijoille seka alan toimijoille ela-
myksellisista, erityisesti moniaistillisesti rikkaista dark tourism -kohteista Euroopassa.
Ihanteellisessa tapauksessa se edistaa kestavaa dark tourism -matkailua Suomessa,
seka mydhemmin kenties muualla maailmassa. Koska matkailijat etsivat lomamatkoilleen
erilaista, elamyksellista sisaltdd, voidaan oppaan nahda olevan hyddyllinen monille eri ta-

hoille matkailijoista itsestdan matkapalvelutuottajille- seka toimijoille.

7.3 Kehitysehdotukset

Opinnaytetydn produktin valmistuttua osasin tarkastella, missa onnistuin ja mita olisin voi-
nut tehda toisin. Saamani palaute auttoi myds hahmottamaan testihenkildiden ajatuksen-
kulkua oppaaseen liittyen, seka sain uusia nédkdkulmia sen toteuttamiseen. Kehitysideoita
syntyi testihenkildiden kanssa, littyen muun muassa oppaan fyysisen lehtisen painattami-
seen. Perinteinen painettu lehtinen voisi saavuttaa idkkdampaa sukupolvea seka esimer-

kiksi vuosittaisilla Matkamessuilla painettujen lehtisten jakaminen olisi kaytannollisempaa.

Matkaoppaassa on talla hetkella seitseman eri moniaistillisesti rikasta Euroopan dark tou-
rism -kohdetta. Opas on luotu Flipsnack -nimisella ohjelmalla, jossa julkaistua lehtista pys-
tyy muokkaamaan ja kehittamaan milloin vain. Tehdyt muutokset tallentuvat muokkaami-
sen jalkeen seka uusin versio oppaasta julkaistaan ohjelmaan, jonka jalkeen uusi linkki

luodaan automaattisesti. Paivitettya linkkia voidaan sitten jakaa eri alustoille, kuten blogei-
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hin ja sosiaaliseen mediaan. Opasta voidaan siis kehittda esimerkiksi laajentamalla koh-
devalikoimaa ja jakamalla ne kategorioihin lukijaa helpottaakseen: Euroopan dark tourism
-kohteiden lisaksi aluetta voidaan laajentaa, tai vaihtoehtoisesti rajata esimerkiksi tiettyyn
Euroopan osaan, kuten Keski- tai Pohjois-Eurooppaan. Myds kohteiden kuvauksia voi-
daan jatkossa kehittaa ja niistd voidaan tarjota eri kielivaihtoehtoja, jotta opas tavoittaa
myohemmin my06s kansainvalisid matkustajia. Kdannettya opasta voidaan tulevaisuu-
dessa tarjota myos kansainvalisille dark tourismiin ja elamysmatkailuun keskittyville sivus-

toille ja blogeihin.

Matkaoppaaseen voidaan lisata esimerkiksi kartta, jonka avulla kohteiden sijainnin hah-
mottaminen helpottuisi. Yhtena vaihtoehtoisena ideana minulla oli lisata oppaaseen niin
sanottu reittikartta, josta valitsemani kohteet 16ytyisivat: moniaistillinen dark tourism -
matka olisi alkanut kohteesta A, kiertanyt kohteen B kautta paattyen kohteeseen C. Tama
olisi lisannyt tarinallisuutta oppaaseen, seka kenties herattanyt kiinnostusta kohteisiin

enemman. Tatad menetelmaa voitaisiin kuitenkin hyodyntaa jatkossa opasta kehittdessa.

Tulevaisuudessa matkaoppaan laadukkuuden kannalta olisi hienoa sisallyttda oppaaseen
enemman kohteita seka yksityiskohtaisempia vinkkeja sinne vierailemiseen liittyen, mutta
opinnaytetydn laajuuden kannalta se oli pidettava nykyisessa koossaan. Jatkotutkimuseh-
dotuksena oppaan voisi luoda selkokielelld, tuoden maanlaheisemman lahestymistavan
aiheeseen. Myds elamyskolmion muita elementteja, kuten autenttisuus seka tarinallisuus,
voitaisiin hyddyntaa jatkossa: nama kulkevat nimittain kasi kddessa moniaistisuuden

kanssa ja muodostavat yhdessa elamyksen.

7.4 Oma ammatillinen kehitys ja osaaminen

Koen, ettd opinnaytetydaiheeni vastaa opiskelemaani alaa hyvin, seka elamysmatkailu yh-
distettyna niche-matkailua edustavaan dark tourismiin on mielestani ajankohtainen kombi-
naatio. Tietoperusta on pyritty esittdmaan ymmarrettavasti, erotellen dark tourismin ja ela-
mysmatkailun seka vastuullisuuden matkailussa. Jotta pystyin luomaan selkedn kokonais-
kuvan naista aiheista, kavin |api paljon aiheita kasittelevia, suurimmaksi osaksi englannin-
kielisia aineistoja. Suomenkielista tutkimusmateriaalia dark tourismista on hyvin vahan

saatavilla, silla se on suhteellisen tuore kasite — tama vaikutti tiedon etsimiseen ja I0ytami-

seen, seka aiheutti valilla haasteita.

Matkaoppaan luomiseen hyodynsin Flipsnack- nimista ohjelmaa, jonka avulla nakoiseni
opas voitiin luoda helposti ja selkeasti. En ollut ennen opinnaytetyota kayttanyt kyseista
ohjelmaa, mutta olin kuullut sen mainittavan ennen. Flipbook tarjosi selkeitd ohjeita ja

vinkkeja oppaan luomiseen, joten se sujui mutkitta. Olen tyytyvainen ohjelman valintaa,
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silla se taytti asettamani tavoitteet mita tulee oppaan kayttajaystavallisyyteen, ulkomuo-
toon ja yleiseen visuaaliseen nakoon. Sen avulla tekstien ja kuvien sommittelu jokaiselle
sivulle onnistui hyvin eika tuottanut ongelmia. Lopputuloksena syntyi digitaalinen matka-

opas, jonka linkkia voidaan jakaa eri verkkosivustoille mutkitta.

Taitoni tiedon hakemiseen seka keraamiseen kehittyivat valtavasti opinnaytety6ta tehdes-
sani, seka onnistuin tunnistamaan omia vahvuuksiani ja kehityksen kohteita matkan ai-
kana. Hyoédynsin opinnaytetydn teossa ammatillista osaamistani, jota olen kerryttanyt
opintojeni aikana: monet kdymani kurssit tukivat opinnaytetyoni aihetta seka sisalsivat esi-
merkiksi itsensa johtamisen- ja projektihallinnan taitoja. Pystyin soveltamaan aiemmin op-
pimaani laajasti tassa tydssa. Koen, etta organisointi- seka paatoksentekokykyni kehittyi-
vat opinnaytetyoni aikana, silla tyon aikataulutus ja aiheen rajaaminen velvoittivat siihen.
Opin paljon uutta tutkimalla ja analysoimalla aineistoja, joita hydédynsin teoriaosuudessa
seka kiinnostukseni aihetta kohti vain kasvoi oppimani myé6ta. Oli hienoa seurata omaa
kehittymistani opinnaytetyota tehdessa seka nahda, kuinka paasin aikataulun mukaiseen

tavoitteeseen, luoden matkaoppaan moniaistillisiin elamyksiin Dark Tourism- matkailussa.
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Liite 1. Opas moniaistillisiin Dark Tourism elamyksiin

ELAMYKSISTA
PIMEIMMAT

Matkaopas moniaistillisiin Dark Tourism
elamyksiin



ALKUSANAT

Tervetuloa matkaoppaan uumeniin, jossa matkustamme Euroopan
synkimpiin moniaistillisiin kohteisiin

Maailman historiaan on mahtunut traagisia, ikavia tapahtumia, joita tullaan
tuskin koskaan unohtamaan. Erityisesti Euroopan rikas ja pitka historia
tarjoaa erinomaiset puitteet dark tourism matkakohteille, joista
tunnetuimpia lienevat 2. maailmansodan aikaiset keskitysleirit. Tahan
oppaaseen on keratty 7 moniaistillisesti rikasta dark tourism
matkakohdetta, jossa kaikki viisi aistia paasevat mukaan elamyksen
kokenemiseen.

Olen Kiia Miettinen, synkkaan matkailuun hurahtanut
matkailunliikkeenjohdon opiskelija, joka toivottaa sinut tervetulleeksi
astetta synkemmalle Euroopan reissulle!

b




SISALLYSLUETTELOD

Oppaasesn on keratty seitseman erilaista dark tourism-
matkakohdetta, jotka saattavat olla ennestaan tuttuja
lukijoille. Tassa oppaassa kohteita on kuitenkin haluttu
esitella elamyksellisestd nakokulmasta, seka korostaa
moniaistillisuuden merkitysta matkakohteessa.
Mautinnaollisia lukuhetkial
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1. THE
AMSTERDAM
DUNGEON

The Amsterdam Dungeon on
Alankomaiden padkaupungissa
sijaitseva "walk-through”
(suom. kaveltaval elamys, joka
esittelee historiaa erikoisella,
interaktiivisella tavalla:
naytteljat, esitykset,
immersiiviset kohtaukset ja
erikaistehosteet simuloivat
historiallisia pimeita ja synkkia
aikoja seikkailuhenkisesti.
Amsterdam Dungeon avasi
ovensa vuonna 2005 seka

kyseinen Dungeon- konsepti

on levinnyt muuallekkin ' #M&?‘m Abarkomaal

Eurooppaan, joista kuuluisin

s muualka Euroopasta,

Hicks 13 Ha =] Rt - e e e ]
‘:'.1:_53 _|c|T'|J|;r|;.-:.E!.' geo E’_c ;]d!.:\E'E' _'r':l‘: Hds5ia553 &

Lad

lienee The London Dungeon. Vinkki: Muita Dungeon nah

Amsterdam Dungeonissa vierailija pagsee
kokemaan muun muassa
kidutuskarnmion kauhuja. jossa
madantyvan lihan haju valtaa hajuaistin
kokonaan: visuaalisen kauhun seka
Fyysisen, mutta turvallisen elamyksen
lisaksi aanimaailman tayttaa kylmaverisen
kiduttajan lahenevat askeleet. Vierailijat
paasevat myds Doctor Deymanin
leikkaussaliin, jossa pahamaingisen
rikollisen Black Johnin ruumis lepaa:
madantyvien sisaelinten haju seka
leikkaussalin tunnelma pitavat
kovanaamaisernmankin vierailijan

varpaillaan.



2. THE BRAN
CASTLE

Tama historiallinen kansallismonumentti sijaitses [ahella Branin
kaupunkia, Romaniasssa. Linnoitus sijaitsee Transilvanian ja Valakian
rajalla, noin 762 metrin korkeudessa. Keskiaikaista arkkitehtuuria
edustava linna valmistui vuonna 1382 1400-luwullz

erilaisia kertomuksia kerrottiin hallitsija Viad Impalerin julmuudests,
jotka kulkivat kauhutarinoina aina 1800-luvulle saakka, jolloin Bram

Stoker loi niiden pohjalta kuuluisan Draculan hahmon.

Y B, Romania

Vinkki: Uskaltaudu myos Branin linnan lahettyvilla sijaitsevaan
metsaan, The Hoia Baciu”. jota kutsutaan Romanian "bermudan
kolmioksi" sen aavemaisen luonteen vuoksi. Tarinan mukaan metsaan
katosi paimen, jolla oli mukanaan 200 lampaan lauma.

Branin linnan johto pyrkii taydentamaan
fantastizen legendaarisen tarinan
Transilvanian vanhasta keskiaikai-sesta
linnoituksesta dokumentaimalla sen
tarkasti ja yhdistamalla sen paikallisiin
tapaoihin. Tarina, joka heraad henkiin
kiertueen lopussa Aikatunnelissa,
paikassa, jossa yon hahmot tekevat
yhteistyota historiallisten henkildiden ja
tapahtumien kanssa Euroopan
museoalueen upeimmassa
multimediaesityksessa. Alkuperaisen
linnoituksen tunnelma, histarian
aiheuttamat kaiut linnoituksen seinissa
sekd tuhansien tarinoiden luoma jannitys
saavat vierailijan aistit valppaiksi.
Autenttinen, melkein raaka ja
koskematon linnoitus tarjoaa yllattavan
aistirikkaan kokemuksen, joka huipentuu
virtuaalikokemukseen linnan neljannessa

kerroksessa.




3. NEAR DEATH
EXPERIENCE -
FESTIVAALI

Mear Death Experience- festivaali
tunnetaan paikallisesti nimella
Fiestas de Santa Marta de
Ribarterne Juhlinta jarjestetaan
vuosittain 29. heinakuuta Las
Migvesin kylassa Espanjan ja
Portugalin rajalla. Festivaali on
suunnattu yksilgille, jotka ovat
kayneet [3helld kuolemaa ja
selvinnest siitd - juhlan ideana on
juhlistza elamaa. Kyseinen
festivaali jarjestettin
ensimmaisen kerran N100-luvulla,

Ja on ehdottamasti vierailun
: ins haluaa nahds ; :
ar.-.fD nen, jos haluaa nahda ' ﬁz?;"”iﬂfﬂ, 55‘5“@“
rajakokemus- kulttuuria lahelta
seka kuulla erilaisia Vinkki: Alueslta loybyy laaja valikoima hotelleja seka AirBnb-asuntoja,
E : i . iniess vl mainibhe Eechivazlin zikanal
rajakokemuksia eripuolilta Joi==a voi majoittua festivaalin aikana!

maailmaa

Kaikki alkaa kovadanisella kirkonkellojen soitolla
seka pyhimyksen saattue soittaa festivaaliin
sointuvaa musiikkia, joka merkitsee "hautajaisten”
alkarnista: viininmaistelun kera. Vuositkain noin
3000 ihmista keraantyvat katselemaan, kun
osallistujat kiipeavat hauta-arkkuihin, joita heidan
lahimmaisensa kantavat Kuken useat
espanjalaiset juhlinnat, kyseinen festivaali sisaltaa
ruokailua ja juomaa, musiikkia, tkanssimista seka
ilokulitteita. Maku- ja hajuelamykset, tayteldinen
aanimaailma musiikin ja kirkonkellojen soidessa
seka aito eldvalta hautaamisen tunne kuuman

hauta-arkun sisalla eivat jata osallistujaa kylmaksi

aistittomuuden kannalta.



4. IN FLANDERS
FIELD - MUSED

Kyseinen museo, joka on omistettu ensimmaisen maailmansodan tutkimukselle, sijaitsee
Ypresin kaupungissa Belgiassa. Noin 100 vuotta sitten Ypresin alue toimi tapahtumapaikkana
yhdelle histarian verisimmista taisteluista ensimmaisen maailmansodan aikaan. Nayttely
koskettavilla videoprojisoinneilla, ainutlaatuisilla 3anitavuilla ja huippuluokan
multimediasovelluksilla upottaa vierailijan sodan rintamaelamaan. Henkilokohtaisia tarinoita
siitd, kuinka ensimmainen maailmansota vaikutti monien kansallisuuksien elamaan. kerrotaan
esilla olevien monien esineiden, interaktiivisten installaatioiden ja nayttelyiden, seka

todenmukaisten hahmaojen kautta sodan laajemmassa kuvassa

nimista seremoniaa, joka tapahtuy Menin -portillz. Saavu paikalle noin

klo19:30 mennessa.
,- Jokainen vierailija saa myds
- ” unikkorannekkeen, jonka avulla han voi
v : laytaa neljd henkilokohtaista tarinaa

tavallisista yksiloists suuressa sodassa.
. Aktivoimalla rannekkeen vierailija

kvkenee valitsernaan asetuskielen seka

e
luoda yhteyden sata vuotta sitten el3-
neisiin yksilaihin. Museon sanotaan
sisaltavan monia raikastavia
elementteja, jotka luovat vahvan

lahtokohdan aistirikkaalle elamykselle.



9. BERLIN SPY -
MUSED

Saksan, seka keski-Euroopan
ainoa vakoojamuseo, sijaitsee
keskeisella paikallz Potsdamer
Flatzin alueslla Berliinissa. Museo
toirnii oppilaitoksena, jonka
pysyvat nayttelyt yhdistavat

;‘.".|| .,’J.J:I\C-E

vuosisatojen vakoilutarinoita ja - eI

taktikoita seka upottavat kavijat
multimediakokemukseen. Museo
keskitbyy erityisesti
maailmansotiin seka kylmaan
sotaan 1000 erilaisen nayttelyn ja
esineen kautta. Nayttelyt on

sijoitettu kronologiseen

jarjestykseen, luoden fyysisen

aikajanan, jonka lapi vierailijat

voivat kavellz, alkaen antiikin
salaisista kirjoituksista ja paattyen Fun Fact: . Museon sijainti on merkittava, silla se sijitsee It3- ja Lansi-

iimicaleisan NS kekastalinn Berliinin aikoinaan jakaneen muurin reunoilla!

Vierailijan elamys alkaa jo museon sisaankaynnilla, jossa
asetetut turvakamerat luovat pohjaa valvonnan,
tiedonkeruun ja turvallisuuden ongelmakohdille. Kaikilla
aisteilla koettava, pysyva nayttely paljastaa nayttavia
salaisia operaatioita ja salaperaisia vakoilutapauksia
historiasta. Alkuperaisia esineita on keratty vuosien
varrella nayttelyita varten: hajujen talteenotto (eng. The
Odour Capture] oli tekniikka yksildiden vangitsemiseen
ja jaljittamiseen heidan tuoksujensa avulla. Stasi,
salzinen poliisijarjesto, joka syntyi 5aksan
demokraattisen tasavallan perustamisen yhteydessa,
kaytti tata tekniikkaa kylman sodan aikana
tutkimusvalineena vastustajan identitestin
selvittamiseksi. Yksi naista hajupurkkiartefakbeista on

esilla Berliinin vakoojamuseossa.



6. JACK THE
RIPPER - MUSED

Varhain aamulla 31. elokuuta vuonna 1888 Charles Cross-niminen
mies oli matkalla kaihin, kun han kompastui naisen ruumiiseen
Durward Streetilld Lontoon East Endissa. Maisesta ei aluksi tiedetty
paljon mitaan, mutta nykyaan hanet tunnetaan kaikkialla
maailmassa Viiltdja-Jackin ensimmaisena uhrina. Vierailija astuu
ajassa taaksepain vuoden 1888 Lonktooseen, maailman
suurkaupunkiin, jossa tapahtuivat kaikkien aikojen suurimmat,
ratkaisemattomat rikokset.

€ Lontoo, Englanti

Fun fact: Museosta laydat esimerkiksi poliisin alkuperainen
hatapilli. jolla komisario Watkins halytti apua laydettyaan
Viiltaja-Jackin toisen uhrin.

Jack the Ripper- museo sijaitses
historiallisessa viktoriaanisessa
rakennuksessa Whitechapelin sydamessa,
Englannin paakaupungissa Lontoossa.
Museo kattaa kuusi eri kerrosta ja on
taynina lukemattomia esingita, tavaroita ja
nayttelyita, joita ei ole koskaan aiernmin
esitelty yleisdlle. Museosta laybyy
esimerkiksi alkuperaisia
sanomalehtileikkeita, jotka kasittelevat
Whitechapelin murhia.

Kun vierailija kavelee huoneesta
huoneeseen, hanka vallataan kaikenlaisilla
aanilla, tuoksuilla ja nakymilla siita, milta
olisi tuntunut olla todistamassa Viiltaja-
Jackin rikoksia. Murhat synnyttivat satoja
teorioita, kirjoja ja elokuvia, joista jokainen
yritti ratkaista edelleen mysteering
pysyneita rikoksia - pysbyvatko vierailijat
ratkaisernaan Viiltdja-Jackin

henkilollisyyden?



7. WAR AND
PEACE REVIVAL

War and Peace Revival on
Englannin maaseudulla
tapahtuva erikoislaatuinen
Festivaali. joka sisaltaa
sotilasajoneuvoja
panssarivaunuista
lentokoneisiin seka elavan
historian vudelleenesitysta
ensimmaisesta
maailmansodasta uudempiin
kanflikkeihin. Tama
suurenluokan tapahtuma

Jarjestetaan vuosittain Paddock
Wood -nimisessa pikkukylassa
heinakuun loppupuolella -
vuosittain noin 80 000 dark

tourism- matkailijaa saapuu
paikalle tekeytymaan sotilaiksi Vinkki: [tse tapahtuma-alueella suihkutiloja ei ole. joten varauduthan
pakkaamaan deodorantin mukaan!

eri sodista. eri puolilta ja eri

aikakausilta.

Festivaalissa osallistujat paasevat kokemaan
hyvin autenttisen sodanaikaisen maailman,
jossa mutainen maasto seka vaativatkin
saaolosuhteet eivat esta menoa.
Tapahtumassa ruokaa ja juomaa tarjoillaan
autenttisesti ulkoilma-ruokalassa, seka
esimerkiksi peseytymismahdollisuudet ovat
minimaaliset. lllan hamartyessa festivaaliin
osallistujat kokoontuvat yhteen nauttimaan
illalliseska, live-rmusiikista seka vilhteesta.
Sodassa kaytettyjen aseiden paukkupanosten
meteli, ruudin tuoksu, vaativa, usein mutainen
maasto seka autenttinen sodanaikainen
ruokakulttuuri muodostavat elamyksen, joka

koetaan jokaisella aistilla.



LOPPUSANAT

Elamykset ovat matkailun suola ja
sokeri, seka niita voidaan havitella
myds synkemmista matkakohteista,
On tarkeaa oppia maailmanhistorian
pimeasta puolesta, ja mika olisikaan
parempi tapa tutustua naihin
tapahtumiin kuin niissa vierailemalla
- unohtamatta paikallisen kulttuurin
seka luonnon kunnioitusta. =
2%% iy

Toivon, etta oppaani avulla l6ydat
omanlaisesi kohteen seka naet sen

traagisen historian eri valossa -
elamyksellisessa valossa.
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