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TIIVISTELMA

Auli Sesay & Virpi Rajala (toim.)
Monialaisesti oppien ja ohjaten
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 310

Monialaisesti oppien ja ohjaten -julkaisu on yksi TESSU2 — Aitoon monialaiseen
yhteisty6- ja ohjausosaamiseen Ohjaamoissa -projektin lopputuotos. Julkaisu
avaa Ohjaamojen monialaisen tyén kehittymista seka projektin toimintaa val-
mentajien, ohjaamotoimijoiden, yhteistyékumppaneiden, ohjausryhman ja
ministerididen kirjoittamana.

Julkaisu on suunnattu monialaisten palvelujen kehittdjille ja paattajille,
Ohjaamon toimijoille ja johdolle seka verkostolle. Julkaisu antaa virikkeita kai-
kille monialaisesta yhteistyd- ja ohjausosaamista kiinnostuneille. Se on jaettu
viiteen osaan: 1) TESSU Ohjaamojen kaverina, 2) Muuttuva toimintaymparisto,
3) Monialaisuutta edistdmassé, 4) Ohjaamokoordinaattoreita tukemassa ja
5) Ohjausosaamista ja osallisuutta vahvistamassa.

Aluksi julkaisu kuljettaa lukijan alkulahteille ja esittelee kiteytetysti projektin
toimintaa ja palveluja. Matka jatkuu pyséakille, jossa avataan Ohjaamojen toi-
mintaa jatkuvasti muuttuvassa toimintaympéristéssé nyt ja tulevaisuudessa.
Seuraavalla pysahdykselld paneudutaan paremmin monialaisuuden ja osal-
lisuuden toteutumiseen Ohjaamoissa — tutkimustenkin valossa. Lukumatkan
lopussa kurkistetaan Ohjaamokoordinaattorin maailmaan TESSUn tukemana.
Matka paattyy ohjausosaamisen ja osallisuuden tarkasteluun laajemmasta
nakokulmasta seké projektin muistelukuviin.

Avainsanat: monialaisuus, moniammatillisuus, Nuorisotakuu, ohjaus, osaa-
misen kehittdminen, osallisuus
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SAMMANFATTNING

Auli Sesay & Virpi Rajala (toim.)
Larande och handledning pa ett sektorévergripande satt
Publikationer fran Jyvéskylé yrkeshégskola, 310

Publikationen Larande och handledning pa ett sektordvergripande sétt ar en
av slutprodukterna i TESSU2-projektet Mot en genuin sektordvergripande
samarbets- och handledningskompetens i Navigatorerna. | publikationen
presenteras utvecklingen av Navigatorernas sektorévergripande arbete
samt projektverksamheten utifrdn handledare, Navigatorns aktorer,
samarbetspartner, styrgruppen och ministerierna.

Publikationen riktar sig till beslutsfattare och personer som utvecklar
sektordvergripande tjanster samt Navigatorns aktérer, ledning och natverk. Den
ger inspiration till alla som ar intresserade av sektorévergripande samarbets-
och handledningskompetens. Publikationen &r indelad i fem delar: 1) TESSU
Navigatorernas kamrat, 2) Férédnderlig verksamhetsmiljo, 3) Framjande av
sektordvergripande verksamhet, 4) Stéd till Navigator-koordinatorerna och
5) Forstarkande av handledningskompetens och delaktighet.

Publikationen leder lasaren inledningsvis till projektets uppkomst och
presenterar i korthet projektets verksamhet och tjanster. Resan fortsatter
till en hallplats dar Navigatorernas verksamhet i den standigt foranderliga
verksamhetsmiljon nu och i framtiden 6ppnas. Vid nasta hallplats satter man
sig i ljuset av forskningen battre in i férverkligandet av sektorbévergripande
arbete och delaktighet i Navigatorerna. | slutet av I&sresan blickar man med
stdd av TESSU in i Navigator-koordinatorernas vérld. Resan avslutas med att
man i ett bredare perspektiv och med beaktande av projekterfarenheterna
granskar handledningskompetensen och delaktigheten

Nyckelord: sektorévergripande, mangprofessionalism, Ungdomsgaranti,
vagledning, kompetensutveckling, delaktighet
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ABSTRACT

Auli Sesay & Virpi Rajala (toim.)
Multidisciplinary Learning and Guidance
Publications of Jamk University of Applied Sciences, 310

The publication Multidisciplinary Learning and Guidance is one of the final
outputs of the TESSU2 — Towards genuine multidisciplinary competence in
cooperation and guidance at the One-Stop Guidance -project. The publication
opens the development of multidisciplinary work and the project activities at
One-Stop Guidance Centers as written by coaches, guidance centre actors,
partners, the steering group and ministries.

The publication is aimed at the multidisciplinary services’ developers
and decision makers and at the One-Stop Guidance Center actors and
management as well as at the network. It is divided into five parts: 1) TESSU
— the friend of One-Stop Guidance Centers, 2) The Changing environment,
3) Promoting multidisciplinarity, 4) Supporting One-Stop Guidance Center
coordinators and 5) Strengthening guidance skills and inclusion.

First, the publication carries the reader to the beginning of the project
and summarises the project activities and services. In the next chapter, the
operations of the One-Stop Guidance Centers in a constantly changing
environment now and in the future are discussed. Next, the contributors
will focus on the implementation of multidisciplinarity and inclusion at One-
Stop Guidance Centers — in the light of research. At the end of the reading
journey, readers will take a peek in the world of a One-Stop Guidance Center
Coordinator. Finally, guidance skills and social inclusion as well as the
memories of the project are examined from a broader perspective.

Keywords: multidisciplinarity, multiprofessionalism, Youth Guarantee,
guidance, competence development, inclusion
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ESIPUHE

Kompleksisessa maailmassa ja sita heijastavassa palvelujarjestelmassa
kohtaamme yh& enemmaén tilanteita, joita on hankalaa méaaritell4 ja selvittda
rutiininomaisilla toimintamalleilla. Jotta ratkaisuja 16ydetaan, tarvitaan usein
mukaan monia erilaisia toimijoita yhteiskunnan eri sektoreilta. Kukin heista
tulee mukaan omasta toimintakulttuuristaan omine arvopohjineen, ajattelu-
tapoineen ja sektorikohtaisine tavoitteineen.

Erilaisuus ja moninaisuus ovat rikkautta, mutta ne eivat saa estéda meité
nakemasta kokonaisuutta ja kokonaisuuden toimivuutta. Jos emme aidosti
jaa yhteista tilannekasitysta, yhteisia tavoitteita emmeka omassa toiminnas-
samme tunnista ihmisten eri elAméanalueiden tiiviitd sidoksia, voivat ratkaisu-
yrityksemme tuottaa ratkaisujen sijaan uusia ongelmia — niin asiakkaille kuin
palvelujarjestelmallekin.

Monialaisten ja monitoimijaisten palvelujen taustalla on vaistdméattd mo-
nia erilaisia tarpeita ja tapoja vastata niihin. Kun toimijoiden arvopohjat ja
toimintakulttuurit térmaavat, tarvitaan rohkeutta puhua, kehittda ja rakentaa
yhdessa uutta. Ohjaamoissa tarkedna yhdessa tekemisen rohkaisijana on
toiminut TESSU, joka on vasyméattd raivannut tilaa uudenlaiselle monialai-
selle tydlle. Yhteinen tydkulttuuri ei synny itsestdéan, vaan sita pitaa kehittaa,
tukea ja vaalia. Tahan tarvitaan niin asiantuntijoiden kuin esimiestenkin osal-
listumista ja sitoutumista. TESSU on omalta osaltaan antanut korvaamatonta
tukea Ohjaamoiden kehittymiselle, mutta tessulaisuuden vaikutukset nakyvéat
laajemminkin eri palvelujen toiminnassa.

TESSU on kehittanyt monialaista yhteisty6- ja ohjausosaamista, rakenta-
nut Ohjaamossa tarvittavaa monialaista osaamispddomaa seka synnyttanyt
uutta osaamista tarjoamalla ré&téldityja valmennuksia ja konsultaatiotukea
Ohjaamon tydntekijodille ja heidan taustaorganisaatioidensa johdolle. On tar-
keaa, ettd ohjaustydta tekevilld on valmiudet ja osaaminen laadukkaaseen
monialaiseen tyéhon.

Merja Hilpinen ja Ulla-Jill Karlsson, Opetus- ja kulttuuriministerio

Elina Palola, Sosiaali- ja terveysministerio
Janne Savolainen ja Jani Lehto, Ty6- ja elinkeinoministerio
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LUKIJALLE

Monialaiset nuorten palvelujen Ohjaamot ovat olleet 2010-luvun kunnian-
himoisin ja rohkein EU-rahoituksella toteutettu kansallinen hanke, jonka matka
taittui vuoristoradan tavoin: huikeita tuloksia ja palkintoja, mutta myos pet-
tymyksia ja turhaantumisia. Loppupeleisséa kuitenkin satsaus kannatti, silla
nuorten palautteiden perusteella palvelu Ohjaamoissa on huippuluokkaa, ja
nuoret pitavat sitd omana paikkanaan, jonne on helppo menna.

Ohjaamoissa monialaisuus ja -ammatillisuus ovat I&dsna olevia ilmioita,
kun eri ammattien ja organisaatioiden asiantuntijat tyéskentelevat yhdessa
huomioiden, etté asiakas on aina osallisena ja tasa-arvoisena kumppanina.
Niinpa tarvittiin osaamisen kehittamisen tukea, jotta monialainen yhteis-
ty6- ja ohjausosaaminen juurtuisi ohjaamolaisten tydotteeksi. Tahén tarpee-
seen kaynnistettiin TESSU-projektit, joista ensimmainen toteutettiin vuosina
2015-2019 (TESSU - Tehdaan yhdessa ohjaus -projekti), ja toinen vuosina
2019-2022 (TESSU2 - Aitoon monialaiseen yhteisty0- ja ohjausosaamiseen
Ohjaamoissa -projekti).

Molemmat projektit pureutuivat Ohjaamon ja sen verkoston kanssa mo-
nialaisen tyon peruselementteihin tuottamalla erilaisia valmennuksia ja kon-
sultaatioita prosessimaisina palvelukokonaisuuksina. Tavoitteena oli edistaa
yhteisen monialaisen tydn kehittymista, vahvistaa yhteistydosaamista seka
lisata asiakaslahtdisen ohjaustydn ymmarrysté ja sitd kautta parantaa Ohjaa-
mon palvelukykya.

Monialaisesti oppien ja ohjaten -julkaisu kertoo TESSU2 - Aitoon mo-
nialaiseen yhteisty6- ja ohjausosaamiseen Ohjaamoissa -projektin matkasta
Ohjaamojen rinnalla. Julkaisussa tarkastellaan Ohjaamojen monialaisen tyén
kehittamista ja kehittymistéd sekd TESSU-projektin toimintaa erilaisista nako-
kulmista TESSU-valmentajien, ohjaamotoimijoiden, yhteistydkumppaneiden,
ohjausryhman ja ministerididen kirjoittamana.

Julkaisu on jaettu viiteen teemaan. Osa 1 TESSU Ohjaamojen kaverina
késittelee projektin taustoja, I1&htékohtia ja suhdetta Ohjaamoihin, projektin
tuotteita, palveluja ja viestintda sekad ohjausryhman ja yhteistybkumppanei-
den rooleja. Osassa 2 Muuttuva toimintaympéristé tarkastellaan Ohjaamo-
toimintaa osana muuttuvaa toimintaympérist6a ja péivittyvid sddnnoksia ja
suosituksia sekd Ohjaamojen koordinaatio- ja tukihankkeiden merkitysta.
Osan 3 Monialaisuutta edistdmésséa artikkeleissa kuvataan ja analysoidaan
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monialaisuuden ja osallisuuden toteutumista Ohjaamoissa. Osa 4 Ohjaamo-
koordinaattoreita tukemassa tarkastelee TESSUn tarjoamaa valmennusta ja
tukea ohjaamokoordinaattoreille. Osa 5 Ohjausosaamista ja osallisuutta vahvis-
tamassa keskittyy ohjausosaamisen kehittdmisen ja osallisuuden kokemuksen
ja sen vahvistamisen teemoihin.

Yli kuuden vuoden matka 57 Ohjaamon kanssa on paattynyt. Yhteista
matkaa julistettiin ennakkoon yhteisesséa loppuseminaarissamme Kohtaamo-
hankkeen kanssa 28.10.2021 Helsingissa ja verkossa. Kehittédmistyd Ohjaa-
moissa eteni sykleind valilla kovaa vauhtia eteenpain, vélilla pysahtyen ja
valilla palattiin alkujuurille. Silti Ohjaamot eldvat vahvana — myrskyt ja tuiver-
rukset eivat niité kaataneet. Ehkapa se johtuu siitd, ettd Ohjaamoilla on vahva
tahto, usko, halu ja hinku pysya pystyssa ja paasta eteenpéin. Ohjaamolaisten
keskuudessa elad ohjaamohenki ja hengenheimolaisuus, joka pitda heidat
yhdessa - toi tulevaisuus sitten mité tahansa.

Haluamme kiittda kaikkia tdman julkaisun rakentamiseen osallistuneita,
kaikkia Ohjaamoja ja heidan verkostojaan, yhteistydkumppaneitamme, ohjaus-
ryhmaamme ja projektin rahoittajaa. Erityiskiitos kaikille TESSU-projektissa
toimineille kautta aikojen, jotka toteuttivat ja vaalivat projektia innolla ja taysin
sydamin. Te kaikki olette olleet térkedssa roolissa ja olette tehneet TESSUsta
menestystarinan!

Yhdessa ei oltu yksin — yhdessé 16ydettiin uutta ja opittiin.

Jyvaskylasséd 9.2.2022
Auli Sesay ja Virpi Rajala

JAMK 13






OSA1
TESSU Ohjaamojen kaverina



TESSU PAHKINANKUORESSA

Auli Sesay

MISTA KAIKKI ALKOI?

Vuonna 2015 Suomen hallitus k&ynnisti yhden térkeimmista karkihankkeistaan:
Nuorisotakuun, jonka toimeenpanoa pyrittiin tehostamaan niin, ettéd suurempi
osuus peruskoulun paattavista nuorista suorittaa vahintdan toisen asteen tut-
kinnon ja sijoittuu nopeasti tydhon. Niinpa Kestévaa kasvua ja tydta 2014-2020
-rakennerahasto-ohjelmakaudella 1dhdettiin kehittdmaan nuorten palveluja Oh-
jaamo-hankkeiden turvin. Samalla Opetus- ja kulttuuriministerié paatti satsata
Ohjaamojen monialaisen osaamisen kehittdmiseen. Syntyi useita Ohjaamojen
tukihankkeita, joihin myds TESSU-projektit kuuluivat. Alussa Ohjaamoja oli
parisen kymmenta, mutta vuoteen 2021 mennessa niiden mééra oli jo 1&dhes 70.

Koska Ohjaamojen toiminta rakentui eri hallinnonalojen ja organisaa-
tioiden asiantuntijoista, palveluista ja laajasta yhteistydverkostosta, tarvittiin
tuki, joka auttoi Ohjaamon toimijoita ja verkostoa tydskentelemaén yhdessa
saman tavoitteen mukaisesti. Tahan tarpeeseen kaynnistettiin ensimmainen
TESSU - Tehdaan yhdessé ohjausta -projekti (2015-2019). Lahtékohtana oli
auttaa Ohjaamoja vahvistamaan niiden palvelukykya tuottamalla Ohjaamoille
valmennuskokonaisuuksia, jotka tukivat Ohjaamon monialaisen ja -ammatil-
lisen yhteisty6- ja ohjausosaamisen kehittymista. Projektia toteuttivat JAMK
ammatillisen opettajakorkeakoulu (hallinnointi), HAMK Edu -tutkimusyksikkd
seka Abo Akademi. Yhteistybkumppaneina toimivat Ohjaamoja koordinoiva
Kohtaamo-hanke ja muut Ohjaamojen tukihankkeet kuten URAA! — Uraohjaus-
osaamisen kehittdminen Ohjaamoissa - ja OSMO — Monikulttuurista osaamista
Ohjaamoihin -projektit sekd Koordinaatti. (TESSU — Tehdaan yhdessé ohjausta
-projektin loppuraportti 2019.)

TESSU - Tehdaén yhdessa ohjausta -projektissa keratyn tiedon ja koke-
musten perusteella todettiin, ettd sellaiseen monialaiseen yhteistyéhén, jossa
monialainen toimintakulttuuri toimii Ohjaamoverkoston rakenteissa ja johta-
misessa, ei Ohjaamoissa projektin aikana paasty. Tosin Ohjaamojen tavoit-
teet, pelisdanndt, toimintatavat ja monialaisen yhteistydn muodot selkiytyivat
ja kehittyivat jonkin verran. Ohjaamotoimijoilla oli tuona aikana kasitys, etta
monialaisuus tarkoittaa tydskentelyd samassa fyysisessa pisteessa. TES-
SUn tuottama tuki naytti riittdvén vain monialaisen yhteistyén kehittymisen
ensiaskeleisiin. Voidaankin todeta, etté projektin toiminta-aika oli liilan lyhyt
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pitkdaikaiseen kehittamistukeen, koska monialaiseen toimintatapaan paas-
taan vain tekemalla tyota yhdessa pitkgjanteisesti, maaratietoisesti ja toisilta
oppien. (TESSU - Tehdaan yhdessa ohjausta -projektin loppuraportti 2019.)

Vuosi 2018 toi Ohjaamoille muutoksen tuulia ja toinen kehittdmisen aalto
k&ynnistyi, kun Suomen hallitus mydnsi Ohjaamoille 5 miljoonan euron vuosit-
taisen lisarahoituksen vuosille 2018-2021. Lisaksi nuorten psykososiaalisen
tuen organisoitumiseen Ohjaamoissa mydnnettiin 3 miljoonaa euroa vuosille
2018-2019. (Kohtaamo-hanke 2017.)

Saman aikaan suurin osa Ohjaamojen kehittdmisesta vastaavista ESR-
hankkeista paattyi ja osa Ohjaamojen hanketydntekijdista siirtyi toisiin tehta-
viin. TAma tarkoitti, ettd joissakin Ohjaamoissa jopa koko henkildstd vaihtui
ja osa kertyneestd osaamisesta havisi. Uusia tydntekijoita rekrytoitiin mm.
TE-toimistojen kautta hallituksen myéntdmalla lisérahoituksella, joten osa
Ohjaamoista aloitti monialaisen tyokulttuurin rakentamisen uudelleen.

Tassa muutosaallossa yhteen hitsattu yhteinen tyo otti takapakkia ja Oh-
jaamoissa koettiin suuria haasteita toteuttaa ohjaamolaista asiakaslahtoista ja

monialaista ty6té ilman ulkopuo-
lista tukea. Td&man muutosaallon
aikana kaynnistettiin TESSU2 -
Aitoon monialaiseen yhteisty6- ja
ohjausosaamiseen Ohjaamoissa
-projekti (2019-2022) ensimmai-
sen TESSU-projektin paatymisen
jatkoksi. Nain pystyttiin vauhdit-
tamaan Ohjaamojen monialaista
tybotetta, vahvistamaan tiimity6ta
ja auttamaan toimintakulttuurin
juurtumista myds rakenteisiin.
Toimiva monialainen yhteis-
tyd edellyttdd hyvaa Ohjaamon
Kuva 1. TESSU-projektien maskotit. sisdista vuorovaikutusta, onnistu-
(Kuva: Martti Hanninen) nutta yhteistydn organisoitumista
seka Ohjaamon tyontekijan voi-
mavaroja tukevaa yhteistyota. TESSU2-projektin tavoitteena oli tuottaa tukea,
joka auttaa Ohjaamon henkildstéa toimimaan monialaisena tiimina, joka arvioi
saanndllisesti toimintaansa ja kehittda suunnitelmallisesti asiakasléhtdista,
monialaista yhteisty- ja ohjausosaamista ja rakentaa Ohjaamossa tarvittavaa
monialaista ja uuttakin osaamista. (TESSU2 — Aitoon monialaiseen yhteisty6-
ja ohjausosaamiseen Ohjaamoissa -projektisuunnitelma 2019.)
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Ohjaamossa monialainen yhteistyé tarkoittaa eri hallinnonalojen valistd,
sekd julkisten-, yksityisten- ja jarjestétoimijoiden valista yhteistyota.

Ohjaamo ei ole organisaatio vaan tydyhteisd, jossa tydskentelee eri
organisaatiokulttuureista tulevat toimijat, joilla on erilaiset velvoitteet ja
tulostavoitteet nuorten palveluissa. (Kohtaamo 2021.)

TESSU2-projektin kdynnistyessd Ohjaamoja oli jo yli 60 ja uusia syntyi edel-
leen. N&in ollen Ohjaamot ympéri Suomea olivat erilaisissa kehittymisvai-
heissa. Osa Ohjaamoista oli vakiinnuttanut toimintansa ja saanut TESSU-
projektilta monialaisen yhteisty6- ja ohjausosaamisen perusevaita. Sitten
oli Ohjaamoja, joissa osa tai koko henkildstd vaihtui, jolloin palattiin alkuun.
Kolmannessa ryhmassa oli Ohjaamot, jotka vasta kdynnistivat toimintaansa.
Tama tilanne huomioitiin TESSU2-projektin hankesuunnitelmassa kuten myos
se valtakunnallinen velvoite Ohjaamoille tehda systemaattista itsearviointia.
(TESSU2 - Aitoon monialaiseen yhteisty6- ja ohjausosaamiseen Ohjaamoissa
-projektisuunnitelma 2019.)

Se mihin ei osattu varautua, oli alkukevaalla 2020 puhjennut korona-
pandemia. Jos se mullisti maailmaan, niin se mullisti myds Ohjaamojen ja
TESSU2-projektin toimintaa. Siirryttiin verkkoympéaristédn kaikilla rintamille,
joka merkitsi ohjaamotoimijoiden siirtymistd etatydhdn ja ohjauksen opette-
lua verkossa. Se merkitsi myds sita, etta kaikki valmennukset siirtyivat myos
verkkoon ja projektitiimi oli pakotettu harjoittelemaan erilaisten séhkoisten
vélineiden kayttédnottoa.

MENESTYSTEKIJANA YHDESSA TOIMIVA PROJEKTITIIMI,
AKTIIVISET KUMPPANIT JA KANNUSTAVA OHJAUSRYHMA

Projektin onnistumisen kannalta yksi merkittéva tekijé on tiivis, yhta kéytta
vetavét ja toisiltaan oppivat projektitydntekijat, aktiiviset yhteistybkumppanit ja
kannustava ohjausryhma. Projektijoukkuetta voisi kuvata pieneksi verkostoksi,
jossa verkoston rakentamisen ilmi6ét ovat lasna. Tassa verkostossa jokaisen
tulee saada kokemus kuulluksi tulemisesta ja tunne siit, etta on tarkedssa
roolissa. Matka saumattomasti tyéskentelevéksi joukkueeksi oli pitka ja sen
vaiheita oli tarkeda vahvistaa koko ajan. Se vaati projektipaallikdlta pelisilmaa,
herkkié korvia ja joustavuutta koko projektin elinkaaren ajan. Projektipaéllikén
tehtdvana oli luoda hyvét edellytykset tydn onnistumiselle seka innostuneen
joukkuehengen ja yhteiséllisyyden muodostumiselle.
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Kuva 2. Projektihenkildsté 2019-2022. (Kuva: Martti Hanninen)

Koska ensimmainen TESSU-projekti panosti vahvasti projektijoukkueen yh-
teisollisyyteen ja joukkuehengen luomiseen sekéd kumppanuusverkostojen
vahvistamiseen, oli TESSU2-projektin helppo kaynnistaa toiminta. Ldhes sama
henkildstd ja yhteistydverkosto jatkoivat mukana, kun projektin toteuttajina
olivat kolme tuttua organisaatiota ensimmaisestd TESSUsta. Kumppanuus-
verkosto sailyi myds samana Onni — Ohjaamoiden psykososiaalinen tuki
-hankkeen vahvistuksella.

JAMK
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Projektijoukkueen tavoitteena oli alusta alkaen noudattaa monialaisen yh-
teistydn periaatteita niin kuin Ohjaamoille valmennettiin. Tama tarkoitti sita,
ettd projektitiimissa yllapidettiin sisaista ja avointa vuorovaikutusta, sovittiin
yhteisen tydn pelisdannoista ja jarjestettiin joukkueen voimavaroja tukevaa toi-
mintaa. Kaytannossa se oli sdanndlliset yhteen kokoontumiset, joka mahdollisti
yhteisen ajan keskustelulle, kehittdmiselle ja arvioinnille seka tilan sopia selke-
asté tybnjaosta ja rooleista. Tama vahvisti joukkueessa toisilta oppimisen ja
lisési toisten tuntemista. Liséksi saanndllisilla kokoontumisilla varmistettiin, etté
TESSU-valmennukset tarjottiin samansuuntaisesti ja yhteiseen tietoon pohjau-
tuen riippumatta siitd, ketka toimivat valmentajina. (TESSU2 — Aitoon monialai-
seen yhteisty6- ja ohjausosaamiseen Ohjaamoissa -projektisuunnitelma 2019.)

Joukkueen sisdisen toiminnan kehittdmisessa oli tarkeda tukea myos
hyvinvointia. Erityisesti silloin, kun joukkueessa vaihtui henkildita, oli huo-
lehdittava siitd, ettd uudet pdésevat mukaan sujuvasti ja lempeasti. Yhteiset
kokoontumiset mahdollistivat toisiin tutustumisen varsinkin, jos kokoontumi-
siin oli varattu sellaista aikaa, jolloin voitiin tehdé jotakin kepedmpéaéd yhdessa
kuten yhteinen ruokailu tai illanvietto. Hyvinvointia lisdsi myds se, etta val-
mennukset toteutettiin paritydskentelyna, jolloin osaamista jaettiin valmen-
tajien kesken. Kun koronapandemia asetti omat rajoitukset kokoontumisille,
joukkueen yhteiset tapaamiset siirtyivat verkkoon. Silloinkin otettiin kayttéon
luovia, hyvinvointia tukevia ja innostavia ty6tapoja ja varmistettiin kaikkien
osallisuus. (Sesay 2021.)

Toinen merkittava tekija projektin onnistumiselle oli aktiiviset kumppanit
ja kannustava ohjausryhma. TESSU2 kannalta tarkeité tahoja olivat Ohjaa-
mojen liséksi OSMO2- ja URAA!-projektit, Onni- ja Kohtaamo-hankkeet seka
Koordinaatti. Kun koronapandemia asetti rajoituksia toimintaan, jo perinteiksi
muodostuneet verkostotreffit jaivat toteutumatta. Sen sijaan hyddynnettiin
ohjausryhman kokouksia parveilun paikkoina kolmesti vuodessa — joskaan
eivathan ne sellaisenaan korvanneet isomman joukon kohtaamisia fyysisessé
tilassa.

TESSU oli siitd onnekas, ettd kumppaniverkostosta koostuva ohjausryh-
mamme oli aidosti projektia tukeva ja ohjaava foorumi. Tapaamisissa kaytiin
monta arvokasta ja uusia ndkdkulmia avaavaa keskustelua. Ryhma ei ollut
mikdan paatoksid nuijiva kumileimasin, vaan keskusteleva, kannustava ja
my0s itsedén arvioiva tulosten levittdja. Parhaimmillaan ryhméan tapaamiset
toimivat luottamuksellisina ja tavoitteellisina yhteisty6areenoina, jossa vallitsi
avoimuus ja luottamus, ja jossa keskusteltiin rakentavasti kaikista projektiin
liittyvistd asioista — olivat ne sitten onnistumisia tai notkahduksia — ja joissa
etsittiin ratkaisuja projektissa esiintyville pulmille. (Sesay 2021.)
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KETTERAA VALMENNUSTA, KONSULTAATIOTA JA SPARRAUSTA

Toimiva monialainen yhteistyd ei useinkaan luonnistu automaattisesti, eiké se
ole helppoa, varsinkaan jos ei ole peilauspintaa kehittdmistyolle. Se edellyttda
muutakin kuin asiantuntijoiden yhteen liittamista fyysisessa pisteessa. Siina
tarvitaan hyvéa Ohjaamon sisdistd vuorovaikutusta, toisilta oppimista arjen
tybssé, onnistunutta yhteistydn organisoitumista sek&d Ohjaamon tydntekijan
voimavaroja tukevaa yhteisty6td. Monialaisessa yhteistydssé on kysymys
yhteisesta tydstd, tydotteesta ja yhteisesta kielestd, jossa vuorovaikutuksen
avulla syntyy verkoston keskindinen luottamus ja sitoutuminen, ja jossa jokai-
sella on kirkkaana yhteinen tavoite niin yhteisesta kuin omasta tyésta. Tama
puolestaan vaatii aikaa jatkuvalle yhteiselle keskustelulle. (Sesay 2021.)

TESSU2-projekti tarjosi Ohjaamoille kumppanuutta ja foorumin valmen-
nusten muodossa, jossa toimijat ovat voineet ratkoa monialaisen ohjauksen
ja yhteistydn kysymyksié rakentaen yhteistd monialaista toimintakulttuuria ja
yhteiséllisyytta. Valmennus toimi my&s peilind Ohjaamojen arvioidessa toi-
mintansa ilmidita ja senhetkisia kehitysvaiheita.

Koska Ohjaamot olivat hyvin erilaisissa kehitysvaiheissa, tarjosi TESSU
kohdennettua valmennusta ja tukea. Seuraavassa kuvaan lyhyesti tuen eri
muotoja (kuvio 1).

oordinaattorei ohjaamojen

? ertaismentoroint yhteisvalmennt®

jden

PRIV, Palvelut AL
‘ l}:ﬁ:"-:\?ng,. valmennus Oh jaamoi lle o psuitoitl

yalmennus

a w
Monialainen osaa?r‘v’-:mus ( Toimiva monialaine?
oppiva Ohiaam® b Ohjaamo-!

Kuvio 1. Palvelut Ohjaamoille.
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)\y ! ®
SV Toimiva monialainen Ohjaamo ’n o
m ja Ohjaamojen yhteisvalmennus

Suosituin TESSU-valmennus oli Toimiva monialainen Ohjaamo -perusval-
mennus, jota toteutettiin uusille, toimintansa aloittaneille Ohjaamoille. Tama
valmennus oli tarpeen myds Ohjaamoille, joissa tapahtui paljon muutoksia
kuten esimerkiksi henkildstévaihdoksia tai tyéllisyyden kuntakokeiluun liitty-
minen. Valmennuksessa keskityttiin yhteisen ymmarryksen kirkastamiseen
ja toimivan monialaisen tydn peruspilareihin kuten Ohjaamon tavoitteisiin ja
arvoihin, yhteisiin pelisdé&ntoéihin, toisten tydn ja tydtapojen tuntemiseen, roolei-
hin, tydnjakoon ja monialaisiin tydmuotoihin. (TESSU2-projektin verkkosivut.)

Valmennusprosessi aloitettiin yhteisella kick off -suunnittelukerralla, jossa
l&hdettiin yhdessa rakentamaan valmennuksen tavoitetta ja siséltéd. Tama
osoittautui onnistuneeksi — olihan jokaisella mahdollisuus vaikuttaa valmen-
nukseen. Tama synnytti positiivisen kehittdmisen kierteen, jossa ei pelkas-
taén ratkaistu pulmia vaan synnytettiin uusia toimintamalleja. Kun jokainen
osallistuu uuden luomisessa, yhteistyd ja sitoutuminen muutokselle paranee.
(Sesay 2021.)

Valmennusta on toteutettu joko yhdelle Ohjaamolle tai yhdessé saman
alueen Ohjaamoille niin paikan p&alla kuin verkossa ja kokoontumiskertojen
madréat vaihtelivat 3-5 kertaan.

I‘ | :
\gws Monialainen osaava ja oppiva Ohjaamo

-syventdvd valmennus

Toinen pidempi valmennus, jota TESSU2 tarjosi Ohjaamoille, oli Monialai-
nen osaava ja oppiva Ohjaamo -syventévaa valmennus. Se oli kohdennettu
Ohjaamoille, joiden toiminta oli vakiintunut ja henkiléstd pysynyt samana, ja
joiden monialainen tyd sujuu melko hyvin. Tdma valmennus suunniteltiin 6
kuukautta kestévaksi prosessiksi, jossa koordinaattorin rooli on keskiéssa,
ja joka antaa evaitd Ohjaamon osaamisen kehittdmissuunnitelman tydsté6n
ja véalineitd oman tiiminsa toiminnan kehittdmiseen. Valmennuksen toivottuna
tuloksena oli, ettéd Ohjaamo kehittad toimintaansa oppivan organisaation suun-
taan arvioiden saénndllisesti toimintaansa. (TESSU2-projektin verkkosivut.)
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Valmennusohjelman muotoilu projektitimissa vei paljon aikaa ennen kuin
sen markkinointi oli mahdollista syksylla 2019. Samaan aikaan Ohjaamoiden
toimintaymparistdssa tapahtui jalleen muutoksia, kun Ohjaamot painivat tu-
levan tyéllisyyden kuntakokeilun kanssa. Kun sitten koronapandemia iski,
Ohjaamojen resurssit kohdentuivat toiminnan siirtdmiseen verkkoon ja tarve
perusvalmennukselle kasvoi muuttuneessa tilanteessa. Nain ollen tatéa val-
mennusta ei paasty toteuttamaan ollenkaan.

Sen sijaan koordinaattoreiden tukemisen tarve kasvoi koko ajan, sillé sel-
laista ei aiemmin mikaan taho ollut tarjonnut. TESSUZ2 oli siitd erinomainen
projekti, etta haettiin koko ajan signaaleja Ohjaamoverkostosta, millaisia tar-
peita Ohjaamoilla oli ja tartuttiin niihin ketterasti. Koska syventavélle valmen-
nukselle ei ollut kysyntaa, lahdettiin rakentamaan erityisesti koordinaattoreille
kohdennettua valmennusta ja tukea.

-valmennus

® @
MXX Ohjaamojen koordinointi ja johtaminen

Ohjaamokoordinaattori toimii moneen suuntaa, jolloin oma rooli, vastuut ja
tehtavén selkiyttdminen ovat téarkeitd, jotta Ohjaamosta kehittyisi uuden suku-
polven monialainen ja monimuotoinen palvelupiste. Koordinaattoreille kohdis-
tettu Ohjaamon koordinointi ja johtaminen -valmennus mahdollisti Ohjaamon
koordinoinnin ja johtamisen kokemusten ja hyvien kdytanteiden jakamisen
seka toisilta oppimisen. Valmennuksen teemoina oli mm. koordinaattorin rooli,
verkoston johtaminen seké tyhyvinvoinnin tukeminen Ohjaamossa. Valmen-
nusta tuettiin myo6s yksittaisilld teemapaivilla mm. tyéllisyyden kuntakokeilusta
ja oppivelvollisuuslaista. (TESSU2-projektin verkkosivut.)

X}
NR Ohjaamokoordinaattoreiden
vertaismentorointi

Koordinaattoreille kohdennettu toinen tuki on ollut vertaismentoroinnit, jotka
on toteutettu vastavuoroisina ja luottamuksellisina pienryhmatapaamisina
kerran kuussa. Tapaamisissa on kasitelty osallistujien esiin nostamia teemoja,
ja niissé lisataan hyvinvointia jakamalla kokemuksia ja hyvia kaytanteita
vertaisina. (TESSU2-projektin verkkosivut.) Tydskentely on tukenut vertais-
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mentorointimallin rakentumista Ohjaamojen omaan kaytt6én TESSUn jal-
keen. lloksi voidaan todeta, ettd koordinaattorit ovatkin jatkaneet toimintaa
omatoimisesti.

i
\
w Ohjaamotoimijoiden konsultointi

Pika-apuna Ohjaamoille on toiminut konsultaatiot, joissa TESSU kay keskuste-
luja koordinaattorin kanssa tai osallistuu kuulijana Ohjaamon kehittdmispaiviin.
Konsultaatioilla TESSUn tavoitteena on auttaa Ohjaamoa tai koordinaatto-
ria I0ytamaan ratkaisuja ja uusia ndkdkulmia Ohjaamon kehittdmistydhon.
(TESSU2-projektin verkkosivut.)

TESSU LUKUINA - MAARALLISET TAVOITTEET YLITTYIVAT

Projektin koko budijetti oli noin 1,1 miljoonaa euroa, josta JAMK:n osuus oli
57 %, HAMK:n 27 % ja Abo Akademin 19 %. Projektia toteutettiin kaksikieli-
sena (suomi ja ruotsi), joka nakyi kaikessa toiminnassa. Projektin verkkosivus-
tolle luotiin my®&s englanninkielinen sivu. Henkiléstda koko projektin aikana oli
25, joista 16 oli varsinaisia valmentajia ja 9 muuta henkildstdd — jonkin verran
vuosiin mahtui myés henkilévaihdoksia.

TESSU2-projektin maaréllisia lukuja on ilo katsella (kuvio 2). Vuosina
2019-2022 pidimme 57 Ohjaamon kanssa tarvekartoituskokouksia, jossa
hahmotettiin Ohjaamon sen hetkista tilaa tuen suunnittelun taustalle. Naista
tapaamisista syntyi 44 Ohjaamon kanssa valmennusdiilejd. Lukuun sisaltyy
myos Ohjaamon koordinointi ja johtaminen -valmennukseen sekda Ohjaamo-
koordinaattoreiden vertaisryhmiin osallistuneiden Ohjaamojen maara. Ennen
koronan asettamia rajoituksia ehdittiin kdyda 16 paikkakunnalla toteuttamassa
valmennuksia, jonka jalkeen valmennuksia toteutettiin verkossa 28. Valmen-
nuskertoja oli kaikkiaan 182, jotka olivat kestoltaan 3—4 tuntia/tapaamiskerta.
Verkkototeutusten alustana toimi MS Teams. Osallistujia projektin toimenpi-
teisiin oli yhteensa lahes 600.
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Kuvio 2. Projektin madardalliset tulokset vuosina 2019-2022.

Koko projektin aikana pidettiin yll& selkedd, avointa ja sdénndllista tiedotta-
mista toiminnasta niin sisaisesti kuin ulkoisesti. Tiedottamisella tuotiin esiin
paitsi projektin paivittéista toimintaa, myds projektin tavoitteita, tuloksia ja
vaikutuksia. Lisaksi kerrottiin asiantuntijatietoa siitd, mista elementeista aito
monialainen yhteistyd rakentuu, millaista osaamista Ohjaamoissa tarvitaan ja
miten sitd kehitetddn. Kéytdnndssa tdma toteutui erilaisina esiintymisiné niin
kansallisissa kuin kansainvélisissa tapahtumissa (kaikkiaan 33 tapahtumaa)
seka erilaisina julkaisuina (yhteensa 58 julkaisua), kuten artikkeleina verkko-
lehdissé, blogeissa ja yhteistydkumppaneiden ja nuorisoalan tuottamissa
julkaisuissa.

Projekti toteutti ansiokkaasti viestintad sosiaalisessa mediassa, joka toimi
viikkotapahtumien kuten valmennuskertojen, tapahtumien ja kampanjoihin
osallistumisen nostoina. Somekanavien seuraajamaarat nousivat vuosi vuo-
delta tasaiseen tahtiin. Tama kaikki oli seurausta hyvin laaditusta viestinta- ja
julkaisusuunnitelmasta ja sen aktiivisesta seurannasta.
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LOPUKSI

TESSU- ja TESSUZ2 -projektit ovat olleet yhdessad monessakin suhteessa
menestystarina ja osuva, asiakasléhtdinen tuki Ohjaamoille. Valmennuksiin
osallistujat kokivat (kuvio 3), ettd TESSU mahdollisti yhteiset kokoontumiset,
jotka edistivat toisiin tutustumista, ja jossa oli rauha rakentaa yhdessa yhteisté
ymmarrysté tavoitteista, toimintatavoista ja palveluprosesseista. Syntyi oival-
lus, ettd monialainen tyékulttuuri vaatii aikaa, tahtoa ja sitoutumista.

Kuvio 3. Ohjaamolaisten kokemuksia palveluista.

Kaiken kaikkiaan 6 vuotta yhteistd taivalta Ohjaamojen kanssa on paattynyt,

jota juhlistettiin ennakkoon yhteisesséa loppuseminaarissamme Kohtaamo-

hankkeen kanssa 28.10.2021 Helsingissa ja verkossa (TESSUn Youtube-

kanava 2021). Kehittdmistyd Ohjaamoissa eteni sykleiné valilla kovaa vauhtia

eteenpain, valilla pysahtyen ja valilld palattiin alkujuurille. Silti Ohjaamot elavat

vahvana — myrskyt ja tuiverrukset eivat niitd kaataneet. Ehk&pa se johtuu siita,
ettd Ohjaamoilla on vahva
tahto, usko, halu ja hinku
pysyéa pystysséa ja péasta
eteenpain. Ohjaamolaisten
keskuudessa elda ohjaa-
mohenki ja hengenheimo-
laisuus, joka pitda heidat
yhdessé - toi tulevaisuus
sitten mita tahansa.

Kuva: TESSU-projekti
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Nyt kun TESSU on paéttynyt, herdd moniakin kysymyksia siitd, miten
jatkossa Ohjaamojen kehittdmista tuetaan ja jatkuva oppiminen varmistetaan,
erityisesti monialaisen yhteisty6- ja ohjausosaamisen kohdalla. Uusi ESR+-
ohjelmakausi antaa tietysti mahdollisuuden uusille tukihankkeille, mutta onko
se liian lyhytnékoistd ja hetkellista tukea? Olisiko paikallaan hyddyntda TESSU-
projektien hyvat kayténnaét ja tulokset ja kytked osaamisen kehittamisen tuki jo
olemassa oleviin jérjestelmiin kuten Monialaisten palvelujen (MOPA) tukitiimin
toteutettavaksi tai peréti Opetus- ja kulttuuriministeridn rahoittamana tukimuo-
tona? Aika nayttda, mita tulevaisuus tuo tullessaan - sitéa jadn seuraamaan.
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SEKTOROVERGRIPANDE
SAMARBETSKOMPETENS - EN RESA
TILLSAMMANS MED NAVIGATORERNA

Cilla Nyman, Madelene Orre, Camilla Stenbd&ck och Satu Laitila

Da serviceformen Navigatorn inledde sin verksamhet 2015 som ett led i
verkstéllandet av ungdomsgarantin slét projektet TESSU — handledning
tillsammans upp vid Navigatorns sida. Ungdomsgarantin skulle stéda ungas
livskompetens, val av studievdgar och sysselsattning, och i Navigatorn
forenades intentioner, expertis och resurser fran tre ministerier: Undervisnings-
och kulturministeriet, Arbets- och nédringsministeriet och Social- och
hélsovardsministeriet. For att trygga de ungas tillgang till kundorienterade,
inkluderande och smidiga tjanster var det viktigt att verbrygga sektorsgranserna
och komma bort fran tidigare silokaraktar.

| Navigatorn férenas tvarvetenskaplig och sektorévergripande kunskap,
radgivning, handledning och stéd. Navigatorn vilar pa en bas som bestar
av de olika samverkande myndigheternas grundtjanster och néatverk.
Navigatorn har fatt stéd av TESSU i uppbyggnaden, etableringen och
utvecklingen av verksamheten redan under den tid da lagtroskeltjansterna
fér unga borjade byggas upp fran grunden. | néra dialog med Navigatorerna
och kringorganisationerna satte projektet i gdng med uppdraget att
starka serviceférmagan, samarbetskunnandet och de mangprofessionella
arbetssatten. Navigatorerna har fran boérjan malmedvetet arbetat for att
sektorévergripande samverkan ska vara ett sjélvskrivet element i deras
tjanster och verksamhetskultur. TESSU-projektet erbjéd handledning for
Navigatorernas personal under ren 2015-2019, och under &ren 2019-2022
har TESSU2 — Sektorévergripande samarbetskompetens till Navigatorerna
tagit vid.

| Finland finns idag 6ver 70 Navigatorer, dar aktérer inom den offentliga,
privata och tredje sektorn tillsammans erbjuder service &t unga. Beroende pa
behoven hos malgruppen och i det lokala samhaéllet ser Navigatorerna och
deras néatverk olika ut. Handlednings- och utvecklingstjansterna som TESSU-
projekten erbjudit har varit behovsbaserade och skraddarsydda utifran de behov
Navigatorpersonalen upplever utmanande och oférdiga dar och da. Syftet har
varit att bade starka kompetensen att samarbeta sektorévergripande och
att stdda framvéxten av ett gemensamt sektorévergripande kunskapskapital
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(figur 1). Genom dessa insatser och med fokus pé de unga kundernas behov
har Navigatorernas férmaga att erbjuda vagledning av hog kvalitet, pa
sektordvergripande och innovativa satt, utvecklats.
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Figur 1. Handlednings- och utvecklingstjanster fér Navigatorer.

SEKTOROVERGRIPANDE SAMARBETE - ETT GEMENSAMT
ANSVAR

Det mangfacetterade Navigatorakttrsfaltet har sokt och skapar i detta
nu nya former av sektordvergripande gemensamt arbete. Samarbetet
i Navigatorerna har bidragit till en ny verksamhetskultur inom finlandsk
handledning. For att utveckla smidiga samordnade tjanster &r det néddvéndigt
att det finns vélfungerande strukturer och arbetssatt for det professions-,
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organisations- och sektorévergripande vagledningssamarbetet. Samverkan
mellan experter forutsatter att avsikten med och malet for arbetet identifieras,
och att man inte enbart ndjer sig med att utbyta information pa olika satt.
Med sektordvergripande samarbete avses verksamhet som samlar olika
forvaltnings- och vetenskapsomraden och som éverskrider granserna mellan
dem (Statsradet 2020, 22-23).

| Navigatorverksamheten innefattar arbetsgemenskapen sakkunniga frén
vaglednings-, social-, halsovards-, sysselséttnings- och ungdomstjanster samt
ovriga natverksaktdrer som samarbetar ndra med Navigatorn. Vid organisering
av mangprofessionell verksamhet &r det viktigt att fasta uppmarksamhet vid att
verksamhetsledningen fran styrgruppen eller den egna moderorganisationen
ar tydlig och val kommunicerad. Gemensamma mal och tydlig foérdelning av
ansvar och ansvarsomraden underlattar Navigatorernas interna och externa
samarbetsrelationer (Statsradet 2020, 41). Helander, Leppénen, Pasanen,
Pukkila, Sesay och Uusinoka (2017, 102) papekar ocksa att i sektordver-
gripande natverksarbete i Navigatorn behdvs klara méalsattningar samt att var
och en tar ansvar for att malen nés och for sjélva utvecklingsarbetet.

Pukkila (2021, opublicerad) lyfter tre element fér ett fungerande
sektordvergripande samarbete vid Navigatorn. Det forsta bestér av faktorer
som stoder den anstéllda pa arbetsplatsen. Det kan t.ex. vara i form
av visad uppskattning eller att tillrdckligt med resurser som inbegriper
sektorévergripande samarbete tilldelas den anstéllda. Det andra elementet
innehaller faktorer som stdder ett fungerande samspel; tillit, kommunikations-
och samarbetsfardigheter samt kdannedom om andras kompetensomréden.
Det tredje utgdrs av faktorer som beframjar ett valorganiserat samarbete. Har
namner Pukkila bl.a. att det bor finnas tillrdckligt med gemensam tid for att
diskutera om éverenskomna roller och arbetsférdelning samt gemensamma
mal. Med ett fungerande samarbete bryts och éverskrids olika sektorer
och revir. Kunden far ett mangprofessionellt team och dess kunnande till
sitt férfogande som gemensamt kan tas itu med, klargéra och I6sa olika
utmaningar.

Under hela Navigatorverksamhetens tid har det sektorévergripande
samarbetet starkts och utvecklats. Samtidigt utmanar det sektorévergripande
samarbetet den traditionella férestallningen om arbetsgemenskaper pé olika
plan. | och med detta uppstéar ocksa behov av att ge utrymme foér framvéaxten
av en gemensam vardegrund.
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FRAN VARDEGRUND TILL ARBETSGEMENSKAP

For Navigatorernas del ar det grundldggande dvergripande styrdokumentet,
Grunderna for Navigatorn (2018), som presenterar de nationella malen som
styr verksamhetens utformning. Grunderna réknar dven upp vad som ska
k&nneteckna Navigatorn och dess verksamhet samt i vilka frdgor Navigatorn
ska ha kompetens att erbjuda radgivning. Navigatorerna far lokalt komma
Overens med de samverkande organisationerna om roller och administration.
De nationella grunderna bjuder inte en fardigt formulerad vardegrund for alla
Navigatorer att enas kring, vilket ger utrymme fér Navigatorpersonalen att
diskutera och gemensamt synliggéra vilka varden som ger riktning och mening
at den egna verksamheten.

Det optimala &r att inom organisationen skapa en vardegrund som tar
hansyn till alla intressenter i verksamheten. Nar vardegrunden i verksamheten
formuleras tillsammans, kan det bidra till att personalen kanner en battre
sammanhallning. (Philipson 2011, 183.) Det &r viktigt att engagera alla
i vardegrundsarbetet och synliggdra férdelarna som det kan innebéra for
verksamheten. Faktorer sdsom kénsla av sammanhang, bekréftelse, ledarskap,
god arbetsgemenskap och meningsfulla arbetsuppgifter &r viktiga aspekter
i vardegrundsarbetet. Pa en arbetsplats dar vardegrunden ar valférankrad
Okar dven arbetstrivseln. (Philipson 2011, 59, 112.) Fér att en gemensam
vardegrund ska kunna utvecklas, kravs det att personalen &r medveten om
sina egna varderingar men aven att verksamheten &r tydlig med sina. Dock ar
det séllan mgjligt att all personal har samma inneboende varderingar men de
mest grundlaggande ska helst dverensstdmma med de styrande vérdena for
att samarbetet mot ett gemensamt mal ska vara majligt (Philipson 2011, 48).

D4 sociala band utvecklas och d& ménniskor har mojlighet att utveckla
tillit kan en arbetsgemenskap véxa fram (Harenstam & Bejerot 2011, 9). Det ar
genom att lyfta fram de grundlaggande vardena och sen aven kommunicera
dem som man kan tydliggéra verksamhetsmal och utforma riktlinjer for
verksamheten (Philipson 2011, 44).

KOLLEGIALT LARANDE OCH SAMVERKANSRELATIONER |
NAVIGATORN

Ett medvetet och systematiskt arbete med fokus pa vérdegrunden &r
en fortldpande process dar kollegialt 1arande kan ses som ett verktyg for
utveckling. Bygget av en vi-kénsla gynnar den sektordvergripande kollegiala
arbetsgemenskapens framvaxt.
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Kollegialt 1arande ar ett samlingsbegrepp for olika former av strukturerat,
gemensamt arbete, dar kollegor tillsammans utvecklar kunskap. Det gors bade
genom att lara av egna och varandras erfarenheter och genom att ta tillvara
befintlig kunskap (Skolverket u.4.). Dialoger som bygger pa jambordigt och
6msesidigt engagemang, stéder Navigatorkollegorna att kollektivt observera
och utvérdera verksamheten vid Navigatorerna och lara sig av varandra. Att
aven motas 6ver Navigator- och regiongranserna for att ta del av varandras
erfarenheter och lara av varandras fungerande modeller for att utveckla
verksamheten har visat sig vara betydelsefullt fér Navigatorpersonalen.
Det ar vardefullt att 1ara kdnna varandra och varandras arbetsbilder for att
utveckla gemensamma arbetsséatt men ocksé for att bygga upp den kollegiala
arbetsgemenskapen i Navigatorn.

Att Navigatorns verksamhetskultur féréndras i riktning mot en organisation
som lar sig genom samarbete forutsatter att man 6vergér fran en kultur dar
man utfér arbetet ensam till ett genuint interaktivt och sektorévergripande
samarbete (Helander et al. 2017, 110). Enligt Blomqvist och Levy (2006) kraver
samverkan och kunskapsutveckling tid, tillit och en gemensamt formulerad
grund. | en vaxelverkan med andra fods i basta fall nya forhallningssatt och
synsétt, ett s.k. kollektivt vardeskapande med sikte pé att uppnad gemensamma
mal. Det hér staller ofta krav pa fornyade strukturer men ocksa sarskilt fokus
pé relationsbygge.

Relationsfokuserad samverkan kan byggas genom fértroende,
kommunikation, dmsesidigt engagemang samt god koordinerings- och
problemlésningsférméaga. For att kunna uppna en vardegrundsgemenskap
ar kommunikationen véldigt viktig (Philipson 2011, 151). Ett gott kollegialt
samarbete kan skapa forutsattningar for att tilsammans hitta fram till en
barkraftig vardegrund. God kommunikation i en arbetsgemenskap framjar
samverkansprocesser och underlattar utvecklingen av en stédjande och
respektfull atmosféar. Engagemang féds och véxer ur de férvantningar
som var och en har pa samarbetet. Det formar vara attityder och vart
beteende i samarbetsrelationen. Fértroendet i relationer byggs pé en viss
forutsdgbarhet, en medvetenhet om en aktérs kunnande och hur denna
kommer att agera i framtidsinriktade relationer (Blomqvist & Levy 2006,
36-41).

Den sektorévergripande kunskapen vid Navigatorerna kan byggas upp och
uppratthallas genom kollegialt Iarande. Mycket tyder pa att Navigatorpersonalen
fortldpande behdver forum for diskussion, utbyte av idéer och kollegialt stéd.
Handledningstjansterna kan ocksa behéva synliggéras och omdefinieras i takt
med att tgarder och tjanster blir mer omfattande, natverken utvidgas och
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de potentiella handledarna blir fler. Utvecklingen av nya verksamhetsformer
och ny vagledningspraxis behéver Navigatorkollegorna och natverksaktérer
genomféra gemensamt.

TESSU-PROJEKTET SOM FOLJESLAGARE |
UTVECKLINGSARBETET

Under de Navigatorspecifika utvecklingsprocesserna som genomforts i
TESSU-projekten under de gangna aren har betydelsen av en god, systematisk
kollegial samverkan, kollegialt I&rande och en respektfull dialog sérskilt lyfts
fram. Kollegial samverkan har gett vidgade perspektiv och pa sa satt kunnat
bidra till professionellt Iarande bade inom och mellan Navigatorer.

| TESSU-utvecklingsprocesserna har det varit betydelsefullt for
Navigatorkollegerna att tillsammans definiera begrepp, hitta ett gemensamt
sprak och synliggdra olika férhaliningssatt. Oppenhet for att lara sig mer om
hur de andra sektorerna fungerar har framjat en d6msesidig forstaelse. Det
mangprofessionella samarbetets forutsattningar har utvecklats och starkts
av individens vilja och férmaga att identifiera och éverskrida professions-
och verksamhetsgranser. Handledarnas roll har ofta varit att leda samtal och
diskussioner som ett led i Navigatorpersonalens gemensamma kollegiala
larande. Det har varit centralt att se till att alla far komma till tals och att alla
lyssnar. Handledarna har stallt frdgor som foért samtalet framat, med fokus
pa Navigatorpersonalens larande och utveckling. De har férdjupat, synliggjort
och sammanfattat diskussionen tillsammans.

D4 projektet nu avslutas &r Navigatorverksamheten aterigen i férandring.
Nya reformer sdsom kommunférsoken for sysselsattning, den utvidgade
laroplikten och kontinuerligt larande andrar och utvidgar véagledningsfaltet.
Navigatorverksamheten har alltid varit och kommer &ven i framtiden vara
ett koncept som lever och formas utifrdn samhalleliga behov. Det viktiga
ar att kompassens koordinater ar instéllda pa att tjansterna forblir smidiga,
lattillgangliga och kundanpassade. Kollegial samverkan och ldrande av och
med varandra erbjuder hjélp och stéd for att halla den gemensamma riktningen
aven i det framtida utvecklingsarbetet.
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PROJEKTIVIESTINNAN MONET FUNKTIOT

Virpi Rajala

Euroopan sosiaalirahasto ESR on yksi Euroopan unionin tarkeimmista ja-
senvaltioiden tydllisyyttéd sekd taloudellista ja sosiaalista yhteyttéd edistava
rahoitusvéline. Tallaisen julkisen rahoituksen hyddyntdminen tuo mukanaan
— varsin luonnollisen — vaateen siitd, ettd hankkeesta on myés viestittava
avoimesti ja aktiivisesti.

Viestinta on keskeisessa roolissa paitsi sisdisessa tiedotuksessa hankkeen
toimijoiden kesken ja viiteryhmien innostaen, myd&s ulkoisesti uusia toimijoita
ja ihmisia tavoitellen. Viestinnalla kerrotaan hankkeen tuloksista, levitetaan
parhaita kdytantdja ja tiedotetaan ajankohtaisista asioista.

Rakennerahasto nimeéé viestinné&n rakennerahastohankkeen onnistumi-
sen edellytykseksi. Viestintdd voidaan siis tarkastella myds yhtena mittarina,
jolla rakennerahastohankkeen onnistumista mitataan. Yhtaalta hankevies-
tintd on EU:n maaraama velvoite ja toisaalta oikeutus julkiseen rahoitukseen.
EU:n velvoitteista kerrotaan tarkemmin yleisasetuksessa (N:o0 1303/2013, liite
Xll), jossa sdddetddn tuensaajien viestintad koskevista velvollisuuksista seka
taytantdonpanoasetuksessa (N:0 821/2014 toinen luku), jossa on sdadetty
Viestinta- ja tiedotustoimenpiteiden teknisistd ominaisuuksista. (Rakennera-
hastot 2021.)

TESSU2-HANKKEEN VIESTINNAN TAUSTAA

TESSU2-projektissa viestinnan toteuttamista ja tavoitteita sanoitetaan jo pro-
jektisuunnitelmassa. Viestintd on kaikkiaan hyvin keskeisessa roolissa: se
on nostettu yhdeksi kolmesta tulostavoitteesta. Tulostavoitteen toteutumista
edistetdan ja konkretisoidaan kolmella eri toimenpiteella.
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TULOSTAVOITE 3. Monialaista yhteisty6- ja ohjausosaamista
kehittava tuotteet, menetelmat, kaytdannot ja tieto on koottu ja
julkaistu Ohjaamojen kayttoon

Toimenpide 1. Kootaan ja jasennetddn projektissa syntyneet tuotteet,
menetelmat ja kdytdnnot sekd valmennuksessa kertynyt tieto
monialaisen yhteistydosaamisen kehittymisestd Ohjaamoissa.
Toimenpide 2. Tuotetaan ja julkaistaan avoin verkkojulkaisu, jossa kaikki
tuotteet, menetelmat, kdytannét ja tieto ovat vapaasti saatavilla ja
jaettavissa.
Toimenpide 3. Levitetddn projektin tuloksia kansallisissa ja
kansainvalisissd nuoriso- ja ohjausalan tapahtumissa ja muissa
yhteistyokumppaneiden tilaisuuksissa seké erilaisina julkaisuina, kuten
artikkeleina verkkolehdissd ja yhteistydkumppaneiden ja nuorisoalan
tuottamissa julkaisuissa.
 Projektissa syntyvad materiaalia ja valineitd julkaistaan
verkkosivustoilla
Toiminnasta tiedotetaan projektin kdyttémissé sosiaalisen median
kanavissa, kuten Facebook, Twitter ja Instagram (jatkuva).
Projekti laatii viestintd- ja julkaisusuunnitelman, joka siséltad
tarkemman levittGmissuunnitelman ja suunnitelman seurannan.

Kaiken pohjana on toimenpiteesséa 3 mainittu viestinta- ja julkaisusuunnitelma,
joka siséltda tarkemman levittdmissuunnitelman ja suunnitelman seurannan.
Viestinta- ja levityssuunnitelma onkin laadittu projektin alkupuolella eli loka-
kuussa 2019.

TESSU2 Viestinta- ja levityssuunnitelma

Ydinsanoma: mitd halutaan Kustannukset
viestia? Yhteistybkumppanit viestinndssa

Projektiviestinndn tavoitteet Seuranta ja arviointi
Kohderyhmat Ulkoinen viestintd ja tiedotus
Toimenpiteet ja kanavat Sisdinen viestinta
Vastuuhenkil&t
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N&in kattava julkaisusuunnitelma onkin seka projektin arvoja, tavoitteita ja
visiota taustoittava, mutta my6s konkreettisia toimia ja niiden seurantaa méa-
ritteleva ohjekirja. Projektin ydinsanoma, eli se, mita halutaan viestia, maari-
tellddn Viestinta- ja levityssuunnitelmassa néin: "TESSU2-projektin valmen-
nukset auttavat Ohjaamoja kehittdmaan toimintojaan siten, ettd monialaisesta
yhteistydsta syntyy sisdédnrakennettu toimintatapa ja -kulttuuri.”

Projektiviestinndssa on ollut keskeisté tuoda esille projektin tavoitteita ja
sen huomioimisen tarkeytta. Projektin keskeisia ulospain viestittavia asioita
ovat siis olleet projektin tulokset ja vaikutukset Ohjaamoissa; Kuinka projekti
on vaikuttanut Ohjaamojen monialaisen tyékulttuurin kehittymiseen ja juurtumi-
seen seka millaisilla valmennusprosesseilla tulokset ovat syntyneet? Projektin
viestinndssa on nostettu esille myds asiantuntijatietoa siitd, mistéa elementeista
aito monialainen yhteisty® rakentuu, millaista osaamista Ohjaamoissa tarvitaan
ja miten sitd kehitetdén, esimerkiksi julkaisemalla artikkeleita.

VIESTIMALLA RAKENNUSAINEITA OHJAAMO-IDENTITEETTIIN

Ohjaamot ovat itse olleet aktiivisia ja kiinnostuneita erityisesti valmennuksista
tuotettavista sisalldista. Esimerkiksi sosiaalisen median paivityksia Ohjaamot
ovat jakaneet myds omilla tileillddn. Yhdeksi TESSUn tavoitteeksi Ohjaamot
ovat valmennuksissa nimenneet Ohjaamo-identiteetin rakentamisen, joten tal-
laisen yhteisen viestinnén voidaankin ajatella palvelevan myos sité tavoitetta.

Kohtaamo-hankkeelta Ohjaamot olivat toivoneet viestintédnsa tueksi mm.
koulutusta sosiaalisen median kayttdéon, valtakunnallisia markkinointikam-
panjoita, erilaisia videoita seka kuvituskuvia. Ohjaamojen suurin toive on ollut
yhteinen brandi ja sen markkinointi valtakunnallisesti, vaikka sek& brandiin
ettd markkinointiin onkin kaikkiaan liittynyt ristiriitaisia odotuksia ja toiveita.
(Kautto, Korpilauri, Meriluoto, Maatta, Pantsar, Rotkd, Savonmaki, Sundqvist
& Vauhkonen 2019, 25.)

Varsinaiseen nuorille suunnattuun markkinointiin evaité on siis saatu
Kohtaamo-hankkeelta ja taas monialaiseen yhteistyd- ja ohjausosaamiseen
liittyvat, enemmankin Ohjaamo-verkostossa siséisesti seka muille nuorisoalan
toimijoiden sidosryhmille viestittdvaan Ohjaamo-identiteetin rakentamiseen
liittyvaa viestinnan tukea on TESSU2-projekti ollut tarjoamassa. TESSU on
myds toisinaan osallistunut keskusteluihin Ohjaamon Facebook-ryhmissé eli
Ohjaamot puhuvat! ja Ohjaamoheimo.
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MITA, MISSA, MITEN JA MILLAISILLA TULOKSILLA PROJEKTI
ON VIESTINYT?

Kuten Rakennerahastojen viestintdosuudessa taustoitetaan, on TESSUnkin
tavoitteena ollut se, etta viestinnalla saadaan hankkeiden viiteryhmét innos-
tumaan hankkeesta, kerrotaan projektin tapahtumista, etenemisesta ja tu-
loksista, viestitdan sidosryhmien asioista seké levitetdan parhaita kédytantoja.
Mitd, miten, missa ja millaisin tuloksin TESSU2-projekti on viestinyt? Tarkaste-
len sitd seuraavaksi artikkelin alussa esitetyn tulostavoitteen ja sen nimettyjen
toimenpiteiden kautta.

Projektissa syntyneet tuotteet, menetelmét ja kdytdnndt, eli toimenpide 1,
I6ytyvat parhaiten projektin internetsivuilta. Internetsivuille on keratty koko
projektin ajan syntyneita ja synnytettyja tuotteita ja avattu kaytantoja. Lisaksi
projektin julkaisuista, kuten toimintakatsauksista, |6ytyy paljon tietoa. Yksi
tarkea osa valmennuksissa kertyneesta tiedosta on valmennuksista keratyt
palautteita. Myds niitd avataan seka internetsivuilla ettd julkaisuissa.
Toimenpide 2 eli tuotetaan ja julkaistaan avoin verkkojulkaisu, jossa kaikki
tuotteet, menetelmaét, kdytéannét ja tieto ovat vapaasti saatavilla ja jaettavissa,
pohjaa niin ik&én projektin internetsivuihin. Sivuille on keratty tietoa johdon-
mukaisesti koko projektin ajan ja ne muutettiin hankkeen loppuvaiheessa
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verkkojulkaisumuotoisiksi. Verkkojulkaisusta pdadyttiin tekemaén kaksiosai-
nen niin, ettd hankkeen omilla, vanhoilla sivuilla kerrotaan projektista ylei-
semmin ja varsinaisesti Ohjaamoille suunnatulle materiaalille luotiin oma sivu
oppimateriaalit-osioon TESSU1-projektin tapaan. Oppimateriaalit-sivulle on
koottu helposti navigoitavaan ja I6ydettavaan muotoon projektin aikana tuo-
tettu tieto palveluista, valmennuksista, menetelmista ja kytdnndista seka
projektin aikana tuotetut julkaisut ja muut materiaalit. Verkkojulkaisu tarjoaa
evditd ja ohjeita Ohjaamojen kdytdnnon tydhodn seka tietoa ja hyddynnetta-
vid materiaaleja myos muille monialaisesta yhteisty6- ja ohjausosaamisesta
kiinnostuneille.

Toimenpide 3 pitaé sisallaan projektin tulosten levittdmisen tapahtumissa,
tilaisuuksissa ja julkaisuina seka toiminnasta tiedottamisen projektin kaytta-
missé sosiaalisen median kanavissa.

TESSU2 onkin osallistunut monenlaisiin nuoriso- ja ohjausalan seka mui-
den sidosryhmien ja yhteistydkumppaneiden tilaisuuksiin ja tapahtumiin ja
levittényt tuloksia monenlaisissa yhteyksissa niin Ohjaamopaivilla ja Paéllikko-
paivilla kuin alan konferensseissa, messuilla ja webinaareissa. Tapahtumia var-
ten TESSU on tuottanut monenlaista materiaalia tunnettuuden levittdmiseksi.
Viestintdmateriaaleina on ollut mm. esitteitd, flyereita, kortteja ja roll-upeja.
Kaikkiaan TESSU2 ehti osallistua kymmeniin tapahtumiin koronapandemian
tuomista muutoksista huolimatta.

TESSUa koskevia artikkeleita on liséksi julkaistu mm. Kohtaamon ja Ohjaa-
moiden erilaisissa julkaisuissa, toteuttajaorganisaatioiden verkkojulkaisuissa
kuten Elinikdisen ohjauksen verkkolehdessa sekd HAMK Unlimited -julkaisu-
alustalla seké projekti- ja hankeviestinndn sidosryhmien uutiskirjeissa.

Sosiaalisessa mediassa projekti on koko olemassaolonsa ajan ollut hyvin
aktiivinen: projektin paattymishetkella Facebook-sivulla on 295 tykkaajaa ja
344 seuraajaa, Instagram-tililla seuraajia on 371, Twitter-tililla 1179 ja vasta
projektin loppupuolella, syksylla 2021 perustetulla LinkedIn-sivulla 140 seuraa-
jaa. Lukuihin saa olla aidosti tyytyvainen siindkin mielessa, etta kaikki toiminta
ja nakyvyys on orgaanista, eli koko projektin aikana maksettua mainontaa tai
mainostettuja postauksia ei ole tehty lainkaan.

Sosiaalisen median postauksiin on aina pyritty merkitsemaan projektin
toteuttajaorganisaatiot seka kutakin postausta koskettavat tahot kuten yksit-
taiset Ohjaamot. Lisdksi postauksia ovat tessulaiset monesti itsekin jakaneet
omissa profiileissaan ja esimerkiksi Facebookissa postauksia on jaettu myods
ohjaamolaisille suunnatuissa Facebook-ryhmissé. Lisaksi tietoutta projektista
ja sen etenemisesta seka siihen liittyvasta tutkimuksesta on levitetty myods
omassa Monialaisesti oppien ja ohjaten -blogissa ja sidosryhmien blogeissa
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kuten EPALE - Aikuiskoulutuksen eurooppalaisen foorumin blogissa seka
Kohtaamon blogissa. Sisaiseen ja lahimpien sidosryhmien tiedottamiseen on
kaytetty TESSU-postia-nimista uutiskirjettd, joka on ilmestynyt paasaantoisesti
kahden viikon vélein.

LOPUKSI

TESSU2-projektissa viestinta on ollut tarkedssa roolissa heti hankkeen alusta
alkaen; viestinndn merkitys ja keskeisyys tuodaan ilmi jo projektisuunnitel-
massa ja projektin viestinta- ja levityssuunnitelmaa on alettu tydstaa heti pro-
jektin kd&ynnistyttya. Suunnitelma on ollut erittdin kattava ja se on toiminut
aidosti toimintaa ohjaavana asiakirjana. Viestintda on toteutettu yhteistydssa
valmentajien, valmennettavien, sidosryhmien ja projektin tydntekijdiden kanssa
monikanavaisesti ja aktiivisesti.

Taltakin osin voidaan hyvilld mielin todeta, ettd TESSU2 on saavuttanut
tavoitteensa niin ESR-hankkeen viestinnan velvoitteiden suhteen, itse itselleen
asettaman tulostavoitteen ja sen toimenpiteiden osalta kuin ylipdatdan aktii-
visena monialaisen yhteisty6- ja ohjausosaamisen valmentamisen ja asian-
tuntijan roolissa.

Liséksi koska koko projektin keskidssé ovat Suomen Ohjaamot, on yhdeksi
onnistumiseksi viestinndnkin saralla ehdottomasti nostettava se, etta TESSU2
on mit& suurimmalla todenndkdisyydelld tunnettu vahintdankin perusteiden
tasolla jokaisessa Ohjaamossa. Yhtena osoituksena tésta on myds se, etté
saimme kerrassaan kiitettdvan maaran ohjaamolaisia eri puolilta Suomea osal-
listumaan myds tdmén julkaisun tekemiseen.

PROJEKTIVIESTIJAN VINKIT:

Osallista: Kaikkea ei tarvitse — eiké edes kannata - tehdd itse.

Tavoitat my&s suuremman joukon vastaanottajia, kun moniddnisesta
puhuttelusta useampi 16ytad itselleen kiinnostavaa sisaltéa.

Kokeile: Alé haudo suunnitelmia liian pitkadn, vaan kokeile rohkeasti.
Tehty on monesti parempi kuin “tdydellinen”. Viestinté tapahtuu aina
ihmiseltd ihmiselle, joten inhimillisyys on sallittua.

Ole aktiivinen: Valitse kanavat, joita jaksat pdivittdd ja joissa mielelldsi
osallistut keskusteluihin. Jos viimeisimmat pdaivitykset ovat liian kaukaa,
moni kiinnostunut voi lopettaa seuraamisen.
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hastot.fi/viestinta.

42 JAMK


https://docplayer.fi/221001233-Ohjaamoja-tukemassa-ja-verkko-ohjausta-kehittamassa-kohtaamo-hanke.html
https://docplayer.fi/221001233-Ohjaamoja-tukemassa-ja-verkko-ohjausta-kehittamassa-kohtaamo-hanke.html
https://www.rakennerahastot.fi/viestinta
https://www.rakennerahastot.fi/viestinta

TESSU OHJAAMOJEN KEHITTAMISEN
VOIMAVARANA SYSTEEMISEN MUUTOKSEN
AIKAANSAAMISESSA

Hannele Torvinen, Jari Kalavainen, Martti Majuri & Anu Raudasoja

TESSU2-projekti on tukenut valtakunnallista nuorten ohjauspalvelujen kehit-
tamisté laaja-alaisesti, ja kehittamistydtd Ohjaamojen kanssa on viety eteen-
pain iimidlahtdisesti. Poikkihallinnollisen yhteistyén tuloksena Suomeen on
rakentunut matalan kynnyksen periaatteella toimivia ohjauspalveluita tar-
joava Ohjaamo-verkosto, jonka monialaisen toimintakulttuurin kehittymista
TESSU2 on ollut tukemassa. Nuorille tarkoitettujen erilaisten ohjauspalvelui-
den saatavuuden varmistamiseksi Ohjaamojen perustaminen on ollut tarkeaa.
TESSU2-projektilla on voitu vastata tdhan ajankohtaiseen kehittdmistarpee-
seen tukemalla Ohjaamoita niiden tydssa. Valmennuksia on jarjestetty myds
saavutettavasti siten, ettd Ohjaamot ovat voineet valita valmennuksiin lahi-,
verkko- tai hybriditoteutuksen. Projekti on vaikuttanut Ohjaamojen toiminnan
kehittdmiseen paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti rakentamalla sys-
temaattisesti verkostoja Ohjaamojen kesken tiiviissa yhteistydssa Kohtaamo-
hankkeen kanssa.

TESSU2-projekti verkostoitui ansiokkaasti myds muiden Ohjaamojen ke-
hittdmiseen liittyvien hankkeiden, kuten OSMO2-, URAA!- ja Onni-hankkeiden
kesken sekad Koordinaatin kanssa. Talla yhteistydlla on voitu kehittdd Ohjaa-
mojen toimintaa kokonaisvaltaisesti, eri ndkdkulmia rikastaen ja vahvistaen.
Ohjaamoissa kehitettyja toimintamalleja on voitu soveltaa ja tehtyja mate-
riaaleja hyddyntaa erilaisissa ohjauksen toimintaymparistoissé. Tiivis hanke-
yhteistyd on mahdollistanut eri hankkeiden toimijoille laajan tydstéd oppimisen
ja osaamisen kehittymisen.

Ohjaamo-verkoston syntyminen ja kehittdminen voidaan ndhdéa systee-
misena kokonaisuutena, jonka kehittdminen, koordinointi ja johtaminen vaatii
kaikilta osallisilta uusien ajatusmallien omaksumista sekd moninaisuuden ja
kompleksisuuden ymmartamista. Peter Sengen (Kania, Kramer & Senge 2018;
Sitra 2021, 21-22) systeemisessa viitekehyksessd muutosta tarkastellaan
kolmella tasolla: ylimmalla tasolla ndkyvéat toimintaperiaatteet, resurssit ja
kdytannoét, keskitasolla valtasuhteet sekd vuorovaikutus ja verkostot (kuvio
1). Ohjaamo-toimijoiden keskindinen riippuvuus edellyttad, etta toimijat ym-
martavat, miten he vaikuttavat toisiinsa, jotta nuorten ohjauspalveluja voidaan
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kehittédd yhdessa. Alimmalla tasolla ovat ajatusmallit, jotka ovat yhteydessa
arvoihin ja periaatteisiin, tietoihin ja tapoihin tulkita tietoa Ohjaamojen toimi-
vuuden varmistamiseksi.

Kuvio 1. Systeemisen muutoksen osatekijat (mukaillen Kania, Kramer Senge 2018;
Sitra 2021, 21-22).

Tassa kokonaisuudessa projektin kaikki toimijat (TESSU-valmentajat, koor-
dinaatio, viestinta, ohjaamojen henkil6std ja ohjausryhméa taustaorganisaa-
tioineen) ovat omalla sitoutumisellaan luoneet perustan ohjaamotoiminnan
vakiintumiselle osaksi nuorten ohjauspalveluja. Hankkeen ohjausryhman ja-
senet ovat edustaneet laajasti ohjauskentan toimijoita. Vuoropuhelu projek-
tin tavoitteista, saaduista tuloksista sek& annetut kehittdmisehdotukset ovat
antaneet hanketoimijoille suuntaa ja vahvistusta projektin edetessa. Ohjaus-
ryhman tyéskentelyyn on osallistunut aina TESSU-valmentajia, joilta on saatu
ajantasaista tietoa Ohjaamo-kentén tilanteesta seka kehittamistydsta ja ndin
myd&s ohjausryhman jadsenten osaaminen on karttunut. Ohjausryhmaélta on
kysytty sdédnndllisesti palautetta toiminnasta, jota on késitelty kokouksissa
avoimesti. Ohjausryhmén jasenilla on ollut muutenkin laajat mahdollisuudet
osallistua hankkeen erilaiseen toimintaan. Ohjausryhmén jasenet ovat olleet
win-win-tilanteessa, kun he ovat voineet tuoda uusia ndkékulmia ja kehittami-
sideoita hankkeen tueksi, ja samalla vahvistaa omaa tietotaitoaan verkostossa.
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TESSU — PORTEN TILL EN GEMENSAM LARSTIG

Anna Smirnoff & Christina Teirfolk

Malet med finansiering ur den Europeiska socialfonden, ar i enlighet med
tillganglig information, att stdda sysselsattning och férutsattningar for
sysselsattning genom att utveckla kompetens och servicestrukturer samt
system som aktiverar manniskor till delaktighet och till att arbeta. Det
utvecklingsarbete som goérs med stdd fran socialfonden bor skilja sig fran
organisationernas ordinarie verksamhet, ske i projektformat samt gynna det
omrade for vilken finansieringen soks.

En del projekt finansieras som nationell verksamhet och da ar syftet att féra
samman det nationella och regionala utvecklingsarbetet. Inom EU-finansierade
projekt finns forvantningar pa att det som utvecklats inom projekten, tex. nya
arbetsséatt och modeller, ska leva vidare nar projektet tagit slut. Resultaten i
projekteten ska férhoppningsvis omvandias till Iangsiktiga effekter.

For att de nya arbetsséatt och modeller som utvecklas skall lyckas,
leva vidare och ge langsiktiga effekter behdver resultaten dverforas till
ordinarie verksamheter. | socialfondsprojekten finns tillsatta styrgrupper
med uppgift att hjalpa projektet att uppnéa sina mal och styra projektets
innehallsmassiga genomférande men ocksa att lotsa projektet i forhallande till
partnerorganisationernas ordinarie verksamhet. Centret for livslangt larande
vid Abo Akademi har varit med i socialfondsprojektet TESSU sedan starten
och Abo Akademi har under hela projekttiden ingatt i TESSU-projektets
styrgrupp.

| ett utvecklingsprojekt, sdsom TESSU, majliggors larande. Det kan handla
om det larande som sker och har skett inom projektet men ocksa mellan
projektet och den vanliga verksamheten, i bada riktningarna. Precis lika viktigt
som det &r att ta vara pa kunskap och impulser samt framja &terkoppling
fran den ordinarie verksamheten till projektet blir det omvanda betydelsefullt.

Malet for utbildningen i Finland bor vara att den ar jamboérdig gallande
tillganglighet och erbjuda likvardiga forutsattningar for larande pa
bada nationalspraken (Oker-Blom 2021, 9). | syfte att pa lang sikt skapa
forutsattningar for att trygga jdmlikheten har det funnits behov av att kartlagga
den svenskspréakiga utbildningens sérdrag i enlighet med regeringsprogrammet
(Statsradet 2019). Kartlaggningen har utmynnat i en utredning om Den
svensksprakiga utbildningen i Finland: sérdrag, utmaningar, utvecklingsbehov
och férslag till atgérder (Oker-Blom 2021, 9). Enligt utredningen bor den
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svensksprakiga utbildningen utvecklas enligt framtidens krav, jamsides med
den finsksprakiga utbildningen.

Ett arbetsliv i snabb férandring, elevers och studerandes 6kade majligheter
till individuella studiestigar parallellt med den utvidgade laroplikten som
trader i kraft fran 2021 samt flera laroplansreformer med 6kade krav pa
handledning och vagledning har gjort att behovet att av fler utbildade elev-
och studiehandledare har lyfts upprepade ganger pa nationell niva, i saval
regeringsprogram (Statsradet 2019) som olika utvecklingsprogram och
strategier.

| Strategin for livslang handledning 2020-2023 (2020, 16) lyfter man fram att
forvantningarna pa de personer som arbetar med handledning &r att de besitter
de kompetenser och fardigheter som behovs for att &stadkomma hogklassiga
resultat i flera kanaler och nivaer samtidigt i sitt handledningsarbete. Nationella
karn- och specialkompetenser inom handledningsarbetet ska utarbetas under
regeringsperioden 2020-2023. For att servicesystemet kring kontinuerligt
larande skall fungera som stdd fér samarbetsstrukturerna i regionerna kommer
det att behdvas samordning sa att efterfrdgan pa olika kompetenser kan
matcha utbudet, kompetensbehoven kan férutses och att kompetenstjansterna
férnyas och skapas enligt regionernas behov (UKM, 2020).

Behovet av fler svensksprakiga elev- och studiehandledare kommenteras
i Oker-Blom (2021, 78, 135-139). Idag ges studiehandledning- och
karriarvagledning forutom inom utbildningsenheter och navigatorerna ocksa
pé& arbets- och naringsbyraer, ungdomsverkstader samt inom organisationer.
| férordningen om behdorighetsvillkor fér personal inom utbildningsvésendet
(1998/986) anges vem som &r behdrig att ge studiehandledning. Férutom
i férordningen ndmnda elev- och studiehandledare finns det inom olika
forvaltningsomraden ocksa ett femtiotal yrkeslegitimationer som innehaller
ordet handledare. | Oker-Blom (2021, 137) konstateras att det inom alla dessa
sektorer finns ett behov av kompetensutveckling fér vagledare.

Abo Akademi har enligt férordning om precisering av universitetens
utbildningsansvar (1451/2014) ansvar for utbildning av studiehandledare
pé svenska. Detta ansvar skdts genom att fakulteten fér pedagogik och
valfardsstudier sedan 2019 I6pande ordnar kurser inom ramen fér den
behoérighetsgivande studiehelheten yrkesfdrdigheter fér uppgifter inom
elevhandledning och studiehandledning. Studiehelheten inom fakulteten
ar tillganglig for fakultetens samtliga examensstuderande (kandidat- eller
magisterniva).

For svensksprakiga verksamheter &r det betydelsefullt att ingd i olika
typer av samarbeten och utvecklingsprojekt, regionalt och nationellt, i avsikt
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att tillsammans 6ver sprak- och regiongranser bidra till att hoja kunskaps-
och utbildningsnivan samt starka kompetensnivan inom olika omraden. |
TESSU-projektet synliggdrs det nationella perspektivet. Projektet har varit
nagot av en féregdngare gallande identifiering av behoven inom framtida
vagledning och det har i projektverksamheten varit mojligt att pa ett smidigt
satt tillsammans med Navigatorpersonalen testa olika arbetssatt och
verksamhetsformer med syftet att utveckla Navigatorverksamheten. Inom
projektet har man ocksa haft formaga att fanga upp indikationer om vart vi
ar pa vag och vad som kan komma att fa betydelse inom utvecklingen av
vagledning och vagledningskompetens framdver, vilket torde komplettera
andra framtidanalyser p& ett bra satt. Ur ett finlandssvenskt perspektiv
ar det betydelsefullt att vara en aktiv del av dessa former av dialog och
erfarenhetsutbyte. Har kan Navigatorverksamheten pa ett konkret sétt fanga
upp nationella och regionala behov och mdjligheter samt féra uppslagen
vidare inom de etablerade utbildningsverksamheterna.

Fran Abo Akademis sida &r det vardefullt att konkret kunna ta till vara
den kunskap som genererats av TESSU-projektet i det fortsatta arbetet med
utvecklingen av elev- och studiehandledutbildningen och i ett storre perspektiv
den livslanga vagledningen som en del av det kontinuerliga l&arandet. Vi tar
med oss de goda erfarenheter som mejslats fram inom projektet till samtliga
arenor for framtida utveckling av utbildning och vagledning.

Ett varmt tack till alla som medverkat i projektet med 6nskan om fortsatt
givande samarbete i framtiden.
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OSA 2

Muuttuva toimintaympadristo



TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET
MUOVAAVAT OHJAAMOLAISUUTTA - MINA,
SINA, HAN VAI ME?

Paivi Kauppila, Seija Koskela & Seija Mdkinen

JOHDANTO

Meilld jokaisella on tarve tulla arvostetuksi tydyhteiséssa omana itsendmme
samoin kuin meilld on tarve kuulua johonkin yhteis66n. Monille tyépaikka on
se yhteis®, johon kuulumisesta tulee vahva osa omaa identiteettia. Toimivan
tydyhteisdn ja yhteisollisyyden tunnusmerkkeja ovat paitsi riittava ja yhteisesti
jaettu ymmarrys perustehtavasta, myds luottamus ja oikeudenmukaisuus seké
uskallus innovoida ja olla luova, haavoittuva ja erehtyva. (Martela & Jarenko
2015))

Ohjaamot ovat olleet koko toimintansa ajan monenlaisten muutosten kes-
kelld. Alun hankepohjaisista Ohjaamoista on pyritty siirtyméaan vakiintuneisiin ja
pysyviin rakenteisiin. Toimintaympéaristdn jatkuvat muutokset ovat vaikuttaneet
ja vaikuttavat siihen, keitd Ohjaamo-verkostossa on seké heidan tydbhonsa
ja tyénkuviinsa. Ohjaamo-toimijat ovat vaihtuneet tiuhaan valtakunnallisten
poliittisten linjausten ja taustaorganisaatioiden ratkaisujen seurauksena tai
tydntekijéiden suunnatessa toisiin tehtaviin. Téllaisissa henkiléstdn osalta
muuttuvissa tydyhteisdissa kehittdmisen keskidssé ovat helposti pelkastaan
tuotettavat palvelut, jolloin verkostoyhteistyéhdn satsaaminen ja toimijoiden
yhteisen identiteetin rakentaminen saattavat jddda vahemmalle huomiolle.

Téssé artikkelissa pohdimme TESSU-projektin aikana syntyneiden val-
mennuskokemustemme valossa sitd, miten ohjaamolainen kollektiivinen iden-
titeetti, yhteisollisyys, oppiminen ja osaamisen jakaminen kietoutuvat toisiinsa
monialaisessa ja moniammatillisessa asiantuntijatydssa. Tarkastelumme ldhtee
liikkeelle toimintaymparistén muutoksista, jotka ovat osaltaan vaikuttaneet
Ohjaamo-verkostoihin ja toimijoiden kollektiiviseen identiteetin rakentumiseen.
Pohdimme, mitka yhteiséllisyyteen ja rakenteisiin liittyvat tekijat edesautta-
vat kollektiivisen identiteetin kehittymisté ja toisaalta mitka tekijat vaikuttavat
siihen, ettei se pdase muodostumaan. Lopuksi tunnistamme monialaiseen ja
moniammatilliseen yhteistydhdn seka hyvinvointia tukevaan yhteiséllisyyteen
liittyvia tekijoita, joista keskustelua olisi hyva jatkaa.
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TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSISTA

Ohjaamot ovat syntyneet ja kehittyneet ajassa, jossa on ollut I1dsnd useita eri
sektoreita koskevia uudistuksia. Naméa toimintaympéristdn muutokset ovat
muovanneet toimintaa sekd haastaneet Ohjaamoja uusiin alkuihin ja toimin-
nan jatkuvaan kehittdmiseen. Leimallista on ollut verkoston ja toimijoiden
vaihtuminen. Vanhoja toimijoita on ja&nyt pois ja uusia tullut mukaan, jolloin
tyokulttuuri on ollut jatkuvassa muutoksessa ja yhteisen jasentédmisen koh-
teena. Ohjaamot eivat ole mydskaan valttyneet, kuten ei mikédan organisaatio
tai yhteiso tassé ajassa, koronapandemian aiheuttamilta haasteilta. Toimintaa
on viime aikoina kehitetty niin etatydn kuin etdohjauksen kaytantaihin liittyen.

Ensimmaéiset Ohjaamot perustettiin vuonna 2015. Toiminta kdynnistyi p&a-
osin hankerahoituksella, jolloin Ohjaamojen rakentamis- ja kehittamisty6 sai
vauhtia Euroopan sosiaalirahastolta. Hankkeiden paatyttya kehittamistyéta
on resursoitu valtion toimesta ja toiminnassa mukana olevien toimijoiden pe-
rusrahoituksesta. Hankkeen p&attyminen ja toiminnan vakiinnuttaminen ovat
tarkoittaneet monessa Ohjaamossa toimijoiden ja verkoston vaihtumista —
joissakin Ohjaamoissa vaihtuvuus on ollut varsin suurta. Hankekaudet ovat
muovanneet Ohjaamon verkostoa myds sen mukaan, mité nuorten palveluita
tarjoavia hankkeita alueella on kunakin aikana ollut ja millaisena ne ovat nah-
neet oman roolinsa Ohjaamon verkostossa.

Tyéllisyyden hoitoon liittyvat uudistukset, tydllisyyden kuntakokeilu ja Poh-
joismainen tydévoimapalvelumalli, puhututtavat Ohjaamo-kenttda. Kevaalla
2021 kaynnistyneissé tyodllisyyden kuntakokeiluissa pilotoidaan erilaisia tapoja
tarjota tydllisyyspalveluja ja haetaan parhaita kaytant6ja palvelurakenteiden
uudistamiseksi. Kokeilu palvelee tavoitetta siirtdd TE-palvelut kokonaan kun-
tien vastuulle vuoden 2024 aikana. Valmisteilla olevan pohjoismaisen ty6-
voimapalvelumallin tavoitteena on tarjota entista yksil6llisempia palveluita
nopeammin tyénhaun kaynnistyessa ja tiivimmalla aikataululla tyéttémyyden
alkuvaiheessa. (Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli 2021, Tyéllisyyden kun-
takokeilut 2021.)

Jotkut kokeilukunnat ovat liittdmassa Ohjaamoja osaksi tydllisyyskokeiluja.
Samalla tdméan uudistuksen my6téd Ohjaamo-toiminnan jarjestadmisen valta ja
vastuu siirtyvat entistd selkedmmin kunnille. Ohjaamojen taholta huoleksi on
tunnistettu Ohjaamo-toiminnan jatkuvuus ja kutistuminen pelkastaan tyollisyyden
hoidoksi, jolloin osa Ohjaamojen tarjoamista monilaisista palveluista jéisi tuotta-
matta. Keskustelua on kdyty myds nuorten ndkoékulman katoamisesta toiminnan
kehittdmisen taustalta sekd Ohjaamo-toiminnalle tyypillisen vapaaehtoisuuden
muuttumisesta velvoittavuudeksi. (Ks. Lappalainen & Soanjérvi 2020.)
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Elokuussa 2021 voimaan tulleen lain oppivelvollisuuden laajentumisesta
on my6s ennakoitu vaikuttavan Ohjaamoihin. Jatkossa oppivelvollisuus paat-
tyy, kun nuori tayttaa 18 vuotta tai kun han tatéd ennen suorittaa toisen asteen
tutkinnon. Lakiin sisaltyvén hakeutumisvelvoitteen toteutuminen ja tutkinnon
suorittaminen edellyttavat seka valvontaa ettd ohjausta, joista vastaavat perus-
opetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen jarjestajat ja viime-
sijassa nuoren asuinkunta. (Oppivelvollisuuden laajentaminen 2021.) Monilla
paikkakunnilla tehd&an yhteisty6td Ohjaamon kanssa koulutukseen hakeutu-
van ja opinnot keskeyttavan nuoren ohjauksessa. Tama voi tulevaisuudessa
tarkoittaa opinto-ohjaajien tydpanoksen seka koulutus- ja uraohjaukseen liit-
tyvan osaamisen vahvistumista Ohjaamoissa.

KOHTI OHJAAMOLAISTA YHTEISOA JA IDENTITEETTIA

Tydyhteisdn kiinteys kuvastaa sen jasenten kokemaa yhteiséllisyytta. Kiinteys
iimenee yhteenkuuluvuutena, me-henkené ja tydviihtyvyytend, ja se syntyy ja
vahvistuu yhteisesté tavoitteesta, johon kaikki sitoutuvat. Ohjaamoissa toimi-
taan sovittujen tydnkuvien, tyétehtavien ja niiden osalta tehtyjen sopimusten
mukaisesti monenlaisissa tydtuntiviitekehyksissa. Yhteisollisyys voimava-
rana kehittyy parhaiten tydyhteistssé, jossa vietetdén suurin osa aktiivisesta
tybajasta. Usein ainoastaan osa Ohjaamoissa tyoskentelevista tekee tyota
yhdessé sdanndllisesti joka paiva tai maarattying vilkkonpaivind. Myds yhteis-
tydn luonne muuttuu toimijoiden méaran vaihdellessa. (Colliander, Ruoppila
& Harkénen 2009; Juuti 2006.)

Monialaisuuden ja -ammatillisuuden hyddyntédminen edellyttad toiminnan
jatkuvuutta seka riittavédad ymmarrysté yhteisisté tavoitteista ja pelisdén-
ndistd. On tarkedd, etta tydntekijat Ohjaamossa seka verkostossa tuntevat
toistensa tydskentelytavat ja ettd tyontekijdiden keskindinen luottamus on
vahvaa. (Valtakari, Arnkil, Eskelinen, Mayer, Nyman, Sillanp&&, Spangatr,
Alander & Yli-Koski 2020.) Ty6n jatkuvuuteen liittyva epdvarmuus ja toi-
mintaympdaristdn muutokset voivat merkittavasti kaventaa luottamusta ja
turvallisuuden tunnetta (Colliander ym. 2009). Pitk&aikaiset tydsuhteet ovat
tarkeita siksikin, ettd henkiléstén vaihtuvuus vaarantaa yhteisty6suhteiden
muodostumisen tydntekijdiden vélilla ja tdma voi heijastua kielteisesti asiak-
kaaseen.

Valtakari ja muut (2020) esittdvat "Ohjaamolaisuuden” uudenlaisena yh-
teistydn toimintakulttuurina, joka eroaa aiemmista toimintatavoista. Ohjaamon
yhteistoiminnallinen tila mahdollistaa uuden oppimisen ja toimimisen uudella
tavalla. Ohjaamo-toimijat viittaavat aina silloin talléin puheissaan erityiseen oh-
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jaamolaiseen identiteettiin tai Ohjaamo-heimoon kuulumiseen. Tarkoituksena
lienee osoittaa, ettéd he jakavat yhteisen kasityksen suhteessaan Ohjaamo-
toimintaan, toiminnan tavoitteisiin ja tyén tekemisen tapaan. Mutta mist& tai
millaisesta identiteetista he silloin puhuvat?

Identiteetti on ymmarryksemme siita, keitd olemme ja keitd muut ihmiset
ovat. Klandermans ja de Weerd (2000) erottavat ymmarryksessa siita, keitd me
olemme seké yksildllisen ja henkilokohtaisen tason, mutta myos kollektiivisen
ryhmétason. Kollektiivinen identiteetti pitda siséllaén yhteisesti jaetun maari-
telman ryhmasté, joka muodostuu jasenten yhteisista mielenkiinnon kohteista,
kokemuksista ja solidaarisuudesta (Taylor & Whittier 1992).

Tydhon liittyvaa identiteettikdsitettd on tutkittu Suomessa jo 1990-luvulta
alkaen. Stenstrémin mukaan (1993) yksilon ammatillinen identiteetti alkaa
muotoutua jo ammatillisen koulutuksen aikana, ammatti-identiteetti muotoutuu
tybelaméassé. Nykytutkimuksessa kasitteitd ammatillinen identiteetti, tydiden-
titeetti ja ammatti-identiteetti kdytetaan kaikkia merkitsemaan tydhon liittyvaa
identiteettid, joka muotoutuu sosiaalisissa suhteissa ja muuntuu tilanteiden
mukaan (Rodgers & Scott 2008; Beijaard, Meijer & Verloop 2004).

Ammatti-identiteetti kuvaa yksilon tydhon perustuvaa minakasitysta. Se
antaa perustan ammatilliselle toiminnalle, koska siihen siséltyy késitys siita,
mik& on merkityksellista tydssa, mitd ovat tydn tavoitteet ja millaisen tulevai-
suusorientaation ammattilaisena se sisaltaa. (Eteldpelto & Vahasantanen 2006;
Vahasantanen, Hokka, Paloniemi, Herranen, Eteldpelto 2017; Walsh & Gordon
2008.) Ammatti-identiteetti kehittyy suhteessa sosiaalisiin olosuhteisiin ja siita
on kaytava jatkuvaa neuvottelua ympardivan todellisuuden kanssa. (Etelapelto
2007; Fadjukoff 2010; Kukkonen 2018; Vahasantanen & Hamalainen 2018;
Koski-Heikkinen 2014.)

Henkil6kohtaisen identiteetin muodostuminen on ihmisené olemisen koko
eldmanpituinen projekti, kollektiivinen identiteetti maaraytyy puolestaan sosi-
aalisen kanssakaymisen tuloksena. Identiteetti on diskursiivista toiminta: ih-
miset maarittelevat oman ominaislaatunsa ja kuulumisensa johonkin ryhmaan
diskursseina, teksteina ja puheina ja niiden joukkoina (Mantila 2004). Kollek-
tiivinen identiteetti on kyseessa silloin, kun identiteettia koskevia ominaisuuk-
sia annetaan ensi sijassa ryhmadlle ja yhteisélle (Anttila 2007). Kollektiiviseksi
identiteetiksi voidaan lukea kaikki me-identiteetit alkaen kahden henkilén me-
identifioinnista (Tapani 2007). Taustalla ovat yhteisdjen ja ryhmien omat erityi-
set piirteensé — se tydyhteiso, johon yksild kokee kuuluvansa, yhtaaltd muovaa
hanen kollektiivista identiteettidan (Heikkinen 2000; Walsh & Gordon 2008),
toisaalta rajaa, kenet oikeutetaan yhteisdn edustajaksi (Heikkinen & Huttunen
2007). Haasteellisia tilanteita kollektiivisen identiteetin synnylle ovat muun
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muassa erilaiset organisaatioiden yhteen liittdmiset. Ohjaamo-toiminnassa
haasteita tuonee toimijoiden runsas vaihtuvuus seka toimintaymparistdssa
tapahtuvat muutokset.

OHJAAMOLAISUUTTA VAHVISTAVISTA RAKENTEISTA

Eri organisaatioista tulevat asiantuntijat tuovat Ohjaamoon vaistamatta mu-
kanaan oman ty6kulttuurinsa ja ovat samaan aikaan luomassa ohjaamolaista
kulttuuria ja asiantuntijayhteisda. "Ohjaamolainen kollektiivinen identiteetti”
syntynee paitsi toimijoista itsestdan lahtevista tarpeista ja halusta, myds sen
syntymista tukevien rakenteiden avulla. Hyvin toimiva monialainen ja moni-
ammatillinen yhteistyd edellyttda systemaattisia ja selkeité rakenteita, jotka
tukevat yhteisten tavoitteiden saavuttamista ja lisdavat osallistujien valista
luottamusta (vrt. Verkostojohtamisen opas). Toimintaympéristdn muutokset
voivat toimia yhdistavéna voimavarana, mikali niiden pohjalta rakennetaan yh-
teistd kasitysté tilanteista ja haetaan ratkaisuja yhdessé. Yhteison ja verkoston
jasenten syvempi tunteminen mahdollistaa yhteistyon ja yhdessa kehittdmisen,
toisilta oppimisen ja osaamisten synergian. (Maki 2020.)

Erilaisen tietoperustan ja kokemustaustan omaavat asiantuntijat voivat
oppia toinen toisiltaan autenttisissa tilanteissa yhdesséa toimimisen ja kes-
kustelun avulla. Omat uratarinat ja mahdollisuus myd&s epavirallisiin keskus-
teluihin edesauttavat hiljaisen tiedon valittymista. Tydn organisoinnilla voidaan
tukea osaamisen ja tietdmyksen jakamista. On hyva muistaa, ettd muuttuvissa
toimintaymparistdissa kaikki, myos kokeneet tydntekijat, ovat uuden tiedon
omaksujia. (Paloniemi 2008.) Ohjaamoissa tehdaén asiakasty6ta monialaisesti
ja moniammatillisena asiantuntijatyéné. Ohjaamolaiset ovat kertoneet asiak-
kaiden ongelmien monimutkaistumisesta. Asiantuntijayhteisén menestymisen
edellytyksing, nykyisessd kompleksisessa ongelmien maailmassa, mainitaan
muun muassa jaettu asiantuntijuus, luottamus, innovatiivisuus, luovuus seka
kyky oppia ja muuttua (Maki 2020).

Kollektiiviseen identiteettiin voidaan liittdd psykologisen turvallisuuden
kasite. Martela ja Jarenko (2015) kuvaavat psykologisesti turvallista tydpaikkaa
yhteisdn4, jolle luottamus, oikeudenmukaisuus, vastavuoroisuus ja yhteen-
kuuluvuuden tunne ovat ominaisia. Yhteis66n kuulumisesta tulee vahva osa
identiteettia ja jokainen voi kokea olevansa arvostettu omana itsendan. Taman
kaltaisessa tyOyhteisdssa kaytetaan aikaa toisiin tutustumiseen ihmisina.

Yhteis6ssd, jossa osallisuus, luottamus ja avoimuus ovat keskeisid periaat-
teita, osaamisen jakaminen ja oppiminen mahdollistuvat ja yksild pystyy jopa
ylittdm&aan aiemman osaamistasonsa. Viimeksi mainittu liittyy kasitteeseen
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lahikehityksen vydhyke (ks. Vygotsky). Saadessamme tydyhteisdlta sopivasti
tukea monimutkaisten ongelmien ratkaisemisessa, voimme yltdd huomat-
tavasti korkeammalle osaamistasolle kuin yksin. (Martela & Jarenko 2015.)

Nuorten palaute ohjaamotoiminnasta on ollut mydnteisté ja vastaajat ovat
olleet tyytyvaisid saamiinsa palveluihin. Useat vastaajat ovat kiitelleet Ohjaa-
mon toimintaa ja siella toimivien henkildiden ammattitaitoista ja mukavaa pal-
velua. Ohjaamossa asioivilta nuorilta tullut palaute on linjassa sen kanssa, mil-
laista toimijuutta Ohjaamossa tydskentelevat kertovat kokeneensa Ohjaamo-
tydssa. Tydn sanoitetaan tarjoavan, toisinaan omaa perustyéta useammin,
mahdollisuuden asiakasléahtdiseen palveluun ja nuoren kokonaisvaltaiseen
kohtaamiseen. Ohjaamotydsté tunnistetaan tekijéita, jotka edistavéat yhteisén
kiinteytta, myonteista ilmapiiria ja yhteenkuuluvuutta. Ohjaamokoordinaatto-
reiden mielesta tydssa on mahdollisuus oman potentiaalin kokonaisvaltaiseen
kéyttdéon sekd oman tydnkuvan ja osaamisen laajentamiseen. Tarke&na pide-
taan myos sita, ettd tyd tarjoaa merkityksellisyytta seka tilaisuuden toteuttaa
yhteisesti jaettuja arvoja.

Monet-tutkimuksessa (Valtakari ym. 2020) esiin tuodut toiminnan kehitta-
miskohteet liittyvéat verkostotydskentelyn ja monialaisen toiminnan haasteel-
lisuuteen: toiminnassa on mukana eri alojen ihmisia, joilla ei ole toimivaltaa
oman organisaationsa puitteissa. Ohjaamoilla ei ole taloudellista neuvotteluvoi-
maa ja resurssien lilkkuttamiseen liittyvaa valtuutta, jota tarvitaan verkostossa
toimiessa ja etenkin verkostojen johtamisessa. Ohjaamoissa ei mydskaan ole
yhtendista asiakastietojérjestelma4, joka mahdollistaisi tehokkaan asiakas-
ohjauksen seka toiminnan tulosten seurannan. Runsaat henkilévaihdokset,
epaselvat vastuiden ja vastuualueiden méérittelyt, ylhaaltédpain tulevan oh-
jauksen ja yhteisten tavoitteiden puute tai epaselvyys seké seurantatiedon
puutteellisuus hankaloittavat yhtendisen tydkulttuurin kehittymista. (Valtakari
ym. 2020.) Ohjaamo-toimijat ja Ohjaamojen sidosryhmat odottavat entista
vahvempaa valtakunnallista ohjausta, lainsdadéant6a ja paatodksia toiminnan
ja rakenteiden kehittamiseksi.

LOPUKSI

Vahva kollektiivinen identiteetti, “ohjaamolaisuus”, on moniammatillisen ja
monialaisen yhteistydn seké yhteisollisyyden tukipilari. Parhaimmillaan Oh-
jaamo mahdollistaa jaetun asiantuntijuuden ja toisilta oppimisen seka viime
kadessa toimijoiden osaamisen laajenemisen ja kehittymisen. Tydn kehittavyys
on noussut keskeiseksi tydhyvinvointia lisdavéksi tekijaksi, joka ei ole riippu-
vainen ammatista. Hakanen (2021) on osoittanut yhteyden tyéhyvinvoinnin,
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tydnimun (vrt. "Draivi”, Martela & Jarenko 2015) ja tydn kehittavyyden valilla.
Martela & Jarenko (2015) kutsuvat tydnimu-kasitetta draiviksi, jolla he ku-
vaavat sisdisestd motivaatiosta syntyvaa innostusta. Sisdisesti motivoituneet
tyontekijat ovat halukkaampia oppimaan uutta, kehittdmaan taitojaan ja mika
erityisen kiinnostavaa, vaihtavat harvemmin tyépaikkaa.

Olemme téassa puheenvuorossa kuvanneet havaintojamme Ohjaamoista
ajassa, jossa useat toimintaympéristén muutokset haastavat yhteisollisyyden
ja kollektiivisen identiteetin kehittymisen — ja ndiden myd6ta tydhyvinvoinnin.
My6s Ohjaamoissa kdydaan keskustelua toimintaympéariston muutoksista ja
niistd seuraavista rakenteiden kehittdmistarpeista. Tahan keskusteluun ja-
tdmme edelleen pohdittaviksi seuraavat, TESSU-valmennusten tuottamat
havainnot ja kysymykset monialaisesta ja moniammatillisesta yhteistyosta ja
hyvinvointia tukevasta yhteisdllisyydesta:

e Toimintaymparistén muutokset tuovat mukanaan vaihtuvuutta
yhteis66n ja verkostoon — miten huolehditaan yhteiséllisyydesta ja
kollektiivisesta identiteetista?

e Toimijoiden sisdinen motivaatio ja tydn merkityksellisyyden
kokeminen ovat hyvinvoinnin kannalta tarkeita — millaiset rakenteet
tukevat naita?

e Toiminnan reflektointi, arviointi ja kehittaminen edellyttavat
suunnitelmallista yhteisty6téd seké epavirallisia arjen kohtaamisia —
onko néille riittavasti aikaa asiakastydn ohella?
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OHJAAMO-TOIMINTAA VAKIINNUTTAMASSA
MUUTOSTEN KESKELLA

Virpi Rajala & Auli Sesay

Ohjaamoiden viililld niin onnistumisissa kuin kipupisteissdkin on paljon
yhtalaisyyksié riippumatta Ohjaamon koosta, sijainnista ja kehitysvai-
heesta. Tadta havaintoa tukee paitsi kokemukset vertaismentorointiryh-
mistd, myoés muista TESSU-valmennuksista saadut palautteet ja koke-
mukset seké tita artikkelia varten haastattelemamme kolmen Ohjaamon
tyontekijoiden ndkemykset.

Haastatteluista nousi useita yhteisid teemoja Ohjaamoiden nykytilanteesta,
TESSUIlta saadusta tuesta seka haasteista ja onnistumisista poikkeuksellisen
pandemia-ajan keskelld. Yhteista oli myds se, ettd kaikkien kolmen Ohjaamon
koordinaattorit ja tyontekijat olivat omasta Ohjaamostaan hyvin ylpeita. Esiin
nostettiin niin kansainvalisesti saadut tunnustukset kuin hienoja suoriutumisia
pandemia-ajan tuomista yllattavistd muutoksista. Toisaalta muutokset yli-
paataan tuntuvat kuuluvan Ohjaamo-toimintaan jopa niin kiinteasti, etta ne
mielletdén tavalliseksi osaksi arkea.

"Eik& muutos ja vaihtuvuus kosketa vain Ohjaamon tydntekijoitd, vaan
kaikkia sidosryhmia: henkiléstd vaihtuu, esimiesporras vaihtuu, johtoporras
vaihtuu ja organisaatiot muuttuu”, Porin Ohjaamopalveluiden esimies Hanna-
Riikka Vesterholm kertoo ja jatkaa: "TESSUn tyyppista koulutusta tarvitaan
Ohjaamoihin edelleen, ihan toistuvasti ja strukturoidusti.” Lappeenrannan TE-
palveluissa tydskentelevd Tomi Laamanen taas mainitsee, ettd hdnen Oh-
jaamo-uransa aikana on nyt menossa jo kolmas esimies: "Kaikilla esimiehilla
on myds pikkuisen eri visio siitd, mita TE-toimistolta odotetaan Ohjaamossa
ja paljonko siihen Ohjaamo-toimintaan ylipdansa kaytetaan.”
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Kuva 1. Nuorten motto Ohjaamossa: “Nde minut - See me!”. (Kuva: Ohjaamo Kajaani)

TEKIJOIDEN VAIHTUVUUS HAASTAA MONIALAISUUDEN

Yksi Ohjaamoiden nimeamisté yhteisisté haasteista on siis tyontekijéiden suuri
vaihtuvuus ja sen vaikutus monialaiseen yhteistydhén ja sen toimimiseen. Ka-
jaanin Ohjaamon koordinaattori Kirsi Huotari kertoo, ettd TESSU-valmennuk-
selta saatu Ohjaamo-identiteetin vahvistaminen on ollut tdssd suureksi avuksi:
“Valmennusten yksi tarkea tehtava on sen kirkastaminen, mit ohjaamolaisuus
on. Vélilla tuntuu, ettd kun porukkaa on vaihtunut niin paljon, niin ammatilli-
nen itsetunto ja ammatti-identiteetti on valilld hukassa. Eli TESSU voisi olla
tukemassa ohjaamolaisuuden itseluottamusta ja itsetunnon kohottamista.”
Lappeenrannan koordinaattori Minna Tarkiainen nimeaa TESSUn kes-
keisiksi tehtaviksi tutustumisalustana toimimisen erityisesti henkiléston vaih-
tuvuuden jalkeen, ajan ja tilan tarjoaminen keskusteluille ja sitd kautta mo-
nialaisen otteen ja yhteistydn kehittymisen tukeminen kaikkien osapuolten
kesken: "Kun tulee uusia ihmisi&, tarvitaan jalleen sité uutta tiimiytymista,
mutta sitten myds tallaista arvopohjaa, yhteistd ymmarrystd Ohjaamon ta-
votteista ja rooleista.” Porin esimies Vesterholm sanoo TESSUn tehneen talta
osin paljon hyvaa ty6td, mutta tiedostaa, ettei ulkopuolinen valmennuskaan
tee autuaaksi: "Se on niin iso osa sitd Ohjaamoja, se monialainen tyd, siihen
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kouluttautuminen ja se verkoston yll&pitdminen ja esimiesten sitoutuminen,
ettd nden, etta vaikka tdma on laadukasta ty6ta, niin tdma on silti vasta pisara
meressa. Sen takia minulla tulee vain tosi paljo mieleen sellaisia asioita, mita
pitéisi viela tehda. Vaikka tuon niitd nyt tdhan, niin se ei silti tarkoita sita, etta
en olisi ollut tyytyvainen siihen, mit& nyt on jo tehty.” TE-asiantuntija Sari Jy-
ramo Porin Ohjaamosta nostaa esiin myds valmennusten oikea-aikaisuuden:
"Meidén Ohjaamolle meinasi nyt liikaa tulla kaikkea kerralla samaan aikaan
viimeisimman TESSU-valmennuksen kanssa kuntakokeilun ajankohdan siir-
tymisen vuoksi. Vield samalla kun uusia ty6ntekij6ité tulee, vanhoja lahtee, ja
monilla on k&det taynna, kun perehdyttavét uusia. Niin ei silloin oikein ihmisilla
ole energiaa enda muuhun.”

Kaikkiaan TESSUIta saatua
tukea pidettiin hyvin tarpeel-
lisena ja tarke&na. Kajaanin
koordinaattori Huotari nimesi
TESSUlta saadun tuen jopa
henkilékohtaisesti tarkeim-
maksi Ohjaamo-toiminnan tu-
eksi, jonka koki edistdvan myods
tyénohjauksellisia ja tyéhyvin-
vointiin liittyvia ulottuvuuksia.
"TESSUn iso anti on ollut se
sille erotettu aika, sellainen
yhdessa luotu, tietylla tavalla
turvallinen ja avoin ymparistd,
miss&d on pystytty ottamaan
asioita puheeksi kaikille yhta
puolueettomalla maaperélla”,
Porin esimies Vesterholm jatkaa
valmennuksen hyddyista. "Olisi
ollut kuitenkin mukavaa kuulla
enemmankin, miten muissa
Ohjaamoissa toimitaan, etta
olisiko jotain benchmarkattavaa”, mainitsee Lappeenrannan TE-palveluiden
Laamanen.

Porin Ohjaamopalveluiden esimies Hanna-Riikka Vesterholm mainitsee
myds, ettd sen kaltaisia fasilitointeja ja valmennuspaivig, mitd TESSUn kanssa
on jarjestetty, ei Ohjaamon omilla resursseilla tehtaisi: ”Arkinen tyd tulee mei-
dan tyénantajilta tayteen ihan muista asioista. Ei sielld ole enda aikaa sille

Kuva 2. Ohjaamoon voi tulla milla asialla ta-
hansa. (Kuva: Ohjaoamo Lappeenranta)
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kehittdmiselle, vaikka kuinka tarkeaa se olisikin. Se on vain valitettava totuus,
etté tydtunnit ei vaan riitd.” Lappeenrannan TE-asiantuntija Pirjo Miikko taas
kiittelee valmennusten hyvaa teoriapohjaa ja monipuolisia nakdkulmia: ”ltse
aina kaipaan sinne pohjalle tutkimustyété ja faktoja, mistd lahdetdén ponnis-
tamaan. On hyvé pohjustus ja tuki sille kehittdmistydlle, ettei se lahde ihan
tyhjasta.”

Kuva 3. Kiva kun tulet Ohjaamoon! (Kuva: Ohjaamo Lappeenranta)
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LAHIVALMENNUKSESTA TEAMS-TAPAAMISIIN

Haastatellut Ohjaamot olivat pandemia-ajan sulkujen ja muutosten vuoksi
siirténeet toimintojaan verkkoon. Etapalvelut olivat tuoneet haasteita mutta
yhtaaltd myds onnistumisia. Porin Vesterholm kehuu ohjaamolaistensa pérjan-
neen eta- ja hybridiajan erittéin hyvin: "Nyt rajoitusten ollessa esteen& olemme
paljon tavanneet Teamsissa, mutta en koe, ettd me sen my6ta oltaisiin miten-
kaan eriydytty toisistamme. Sen liséksi me pystytddn puhumaan vaikeistakin
asioista Teamsin kautta. Kaikissa yhteis6issé se ei toimi ndin. Tapakulttuuri ja
johtamiskulttuuri varmasti vaikuttaa. Se vaatii oman eforttinsa se tapakulttuu-
rin muuttaminen, ettd Teamsista saadaan hyotya. Etta ei siitd saada hyodtya
jos sinne tullaa passiivisesti olemaan.” Liséksi Vesterholm mainitsee, etta
esimerkiksi johtoporrasta saadaan Teamsin kautta osallistumaan paremmin
kuin paikan paalle kutsuttaessa.

”Minulla on henkilékohtaisesti ollut draivina se, etta niin paljon kuin minua
arsyttda tdma korona, niin se ei kaytdnndssa estd minua tekemasta mitéaan.
Kylldhan se oikeasti estda, mutta taytyy 16ytaa ne keinot siihen; ei me voida
tdmén yhteiskunnan antaa pyséhtyé siksi aikaa”, Vesterholm taustoittaa ja
jatkaa: "Meidan pitdd miettia omia toimintatapoja, milla tavalla me tehdaan
asioita tarvittaessa toisin. Ja tdma on yks niista asioista, mihin meidan on vain
ollut pakko sopeutua, eihdn tdma kenenkdan omaehtoinen valinta ole ollut.”

Vesterholm kannustaa myds kdyméaén avointa keskustelua oman orga-
nisaation ja verkostojen kesken omasta etapalaverikulttuurista: "Teamsissa
toimimiseen tarvitaan tietoista kulttuurinmuutosta, yhdessé sovittuja sdantéja.”
ja jatkaa: "Kun menn&én organisaatiosta toiseen, niin nadkyy paljonkin eroja
Teams-kayttaytymisessa: minka verran avataan kameroita tai mikkia, osallis-
tutaanko keskusteluihin, kayteta&nké chattia ja niin edelleen. Eli se, etta ollaan
tavallaan passiivisesti |&sn4, ei ole oikein toimiva tapa.”
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Kuva 4. Ohjaamo Porissa asiakas ofetaan aina vastaan hymyssa suin. (Kuva: Oh-
jaamo Pori)

ITSEOPISKELLEN YHTEISTA POHJAA OHJAAMO-TYOHON?

Vesterholm kokee organisaatioiden erilaisen kulttuurin tuoneen haasteita myds
etana toteutettuun TESSU-valmennukseen: "Valmennus ei oikein korona-
aikaan mennyt samalla tavalla perille saakka, kun organisaatioiden tapa Team-
sissa toimimiseen on niin vaihteleva. Ja se, ettd me pystytdan kehittdmaan
sitd monialaista ty6ta, vaatii kylla 1asnaolon — Teamsillakin!”

Lisaksi Vesterholm pohtii, ettd valmennuksen oheen voisi olla toimivaa
tuottaa my®&s itseopiskelumateriaaleja: "Tama pitaisi saada niin osaksi Oh-
jaamoja tdma monialaisen tyén kouluttaminen, ettd minun mielesténi voisi
raataléida ohjaamolaisille jonkun oman osatutkintonsa, mika kaikkien ohjaa-
molaisten tulisi suorittaa tietyn ajan kuluessa tyénsa aloittamisesta. Monialai-
suuden kouluttamiseen voisi siella kentélla olla jonkinlaisen kehittdmistehtavan
tekeminen. Ohjaamossa aina se uusi tydntekija ottaisi sen kehittamistehtavan
tekemisen my6té ne asiat sielld koko porukalle uudelleen esille. Eli olisi var-
sinaisten valmennusten lisaksi tata koulutusta esimerkiksi itseopiskeluma-
teriaaleina vaikka Moodlen kautta ja sitten yllapitdvana ja kokoavana naita
samanlaisia valmennuksia kuin tdhankin asti.”
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OHJAAMO-ELAMAA TUKIHANKKEIDEN JALKEEN

Kajaanin, Lappeenrannan ja Porin ohjaamolaiset esittivatkin kaikki tahoillaan
huolensa siit, ettd tukihankkeiden paatyttyd Ohjaamot ovat vaarassa jaada
liian yksin. Esiin nostettiin esimerkiksi se, ettd Ohjaamo-toimintaa ollaan nyt
kirjaamassa lakiin, mutta niiden tukipalveluista ei ole puhuttu mitdén. Kajaanin
koordinaattori Huotari pohtikin, ettd TESSUn ja Kohtaamon kaltaiset tukipal-
velut olisi niin ikéan tarkeada saada lakisaateisiksi palveluiksi.

”Me tullaan edelleen elam&an suurten yhteiskunnallisten murrosten aikaa.
Ohjaamo-toiminta voi olla tdssakin tilanteessa turvasatama ja lahden pou-
kama: Ohjaamo voi kasata yhteen ihmisia ja hyvinvointia. TESSUn-tyyppisella
toiminnalla on paikkansa: téytyy olla kaikupohja, missd voidaan keskustella
ja peilata”, Huotari vinkkaa.
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PUHETTA VAI TEKOJA, SUOSITUKSIA VAI
PAATOKSIA — RIITTAAKO PELKKA HYVA TAHTO
OHJAUSPALVELUJEN VARMISTAMISEKSI?

Jaana Fedotoff

Kaukana ovat ne ajat, jolloin Suomestakin kuului viesti Eurooppaan: nuoret
eivét tarvitse tieto- ja neuvontapalveluita, vaan kaikki tieto ja opastus on saa-
tavilla paikasta nimelté internet.

Sukupolvet nimettiin akséksi, yyksi ja diginatiiveiksi. Odotusarvo oli kor-
kealla ik&luokasta, joka itseohjautuvasti |0ytéda paikkansa maailmassa. Maail-
massa, joka tydeldman suhteen muuttui ja oli murroksessa monella tapaa.
Samanaikaisesti laskettiin nuorten opintoihin ja tyéelaméaan sijoittumisen en-
nusteita. Tilastoilla pystyttiinkin osoittamaan, etta kaikki ei suju ihan siten kuin
tulevalle sukupolvelle odotuksia ladattiin. Katoamassa oli suuri joukko nuoria
koulutuksen ja ty6eldman tavoittamattomiin.

Tanaan tieddmme paremmin sen, ettd laadukkaat tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut ovat nuoren tulevaisuuden tukena merkittdvampia kuin kos-
kaan aiemmin. Monialainen yhteistyd, tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden
saavutettavuus ja oikea-aikaisuus sekd monikanavaisuus ovat avainsanoja
yhteisessa ty6ssé, jossa tavoitellaan hyvié eldméanpolkuja kaikille nuorille.

EUROOPPALAISET SUOSITUKSET ANTAVAT SUUNTAA, MUTTA
EIVAT VELVOITA

Tassa yhteydessé on kiinnostavaa tarkastella Euroopan neuvoston ministe-
rikomitean jasenvaltioille antamaa suositusta (N. R (90) 7) koskien Euroopan
nuorille annettavaa tietoa ja neuvontaa. Suosituksessa maaritellaan keskeisia
tavoitteita, joilla laadukasta tietoa ja neuvontaa tulisi jAsenmaissa edistaa.
Vaikka suositukset on hyvaksytty jo vuonna 1990, ovat ne edelleen ajan tasalla
ja toimivat suuntaviivoina edistdmassa TNO-palveluita — myds alueellisesti
tasavertaisten palvelujen varmistamisessa.

Suositus ohjaa my6s Suomen politiikkaa ja lainsdadantoa, mutta ei varsi-
naisesti velvoita. J&dsenvaltioita suositellaan edistdmaén ja tukemaan tieto- ja
neuvontapalveluiden jarjestamisté ja kehittdmista siten, etta ne ovat mahdol-
lisimman monipuolisia palvelukokonaisuuksia. Kokonaisuuksia, jotka kattavat
nuorten erilaisia palvelutarpeita ja joissa voi asioida nimettdmasti. Palveluiden
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tulee olla myd&s luottamuksellisia ja edistaé ilman rajoituksia kaikkien nuorten
mahdollisuuksia.

KOHTAAKO PALVELUTARJONTA PALVELUTARPEET?

Nuorisobarometri 2020 nosti esiin, ettd ty6ttdmat, ilman tutkintoa ja koulu-
tuksen ulkopuolella olevat nuoret kokivat palvelut, muun muassa tydllisyys- ja
mielenterveyspalvelut, muita useammin riittdmattdmaksi. Samanlaisia koke-
muksia oli myds heikosti toimeen tulevilla ja vdhemmistdihin kuuluvilla nuorilla.

Miten siis olemme onnistuneet toteuttamaan edelld mainittuja suosituksia
Suomessa? Olemmeko voineet varmistaa kaikille nuorille yhdenvertaisesti
tietoja ja neuvoja perustuen heidan ohjauksen tarpeisiinsa ja mukauttaen
palveluita kulloisenkin yhteiskunnallisen tilanteen mukaan? Vai olemmeko
ketterien, nopeasti reagoivien palvelujen sijaan tehneet rakenteita, jotka eivét
sopeudu muutoksiin? Rakenteita, jotka eivét ole kestévia ja joiden vaikutuk-
sesta palveluita katoaa tai ainakin niiden laatu ja saavutettavuus heikentyvat
ratkaisevasti.

Palveluiden nykytilan kriittista arviointia tarvitaan. Ei riita, ettd katsomme
kohdattujen nuorten méaras, tarvitsemme tietoa myods palvelujen vaikutta-
vuudesta ja palveluja kayttavien kokemuksista.

PALVELUJEN SAATAVUUDEN VARMISTAMINEN

Tapahtuupa l&hitulevaisuuden poliittisissa ratkaisuissa mitéa tahansa, on eh-
dottoman térkeaa, ettd matalan kynnyksen TNO-palvelujen yhdenvertainen
saatavuus varmistetaan. Ehk& ohjaamot eivét ole tdndan endé samanlaisia kuin
ne olivat kiihkeimmassa kehittamisvaiheessa, mutta monikanavaisuus, laatu,
ohjausosaaminen ja moniammatillinen yhteinen tyd ovat edelleen tavoiteltavia
asioita. Tdma voidaan varmistaa vain kestavalla paatéksenteolla.

Euroopan neuvoston suosituksissa nostetaan esiin uudenlaisten teknolo-
gioiden hydédyntédminen tieto- ja neuvontapalveluissa. Digitaalisilla palveluilla
voidaan mahdollistaa nuorten suora paéasy tiedon ja neuvonnan piiriin seka
itsepalveluperiaatteella ettd keskusten, palvelupisteiden ja vaikkapa sosiaa-
lisen median kautta. Jo nyt sosiaalinen media ja erilaiset digitaaliset ratkaisut
ovat yha enemman tassa tukena. Palvelun kohdentuminen kayttgjien palvelu-
tarpeisiin voidaan toteuttaa monikanavaisilla palveluilla — osallistaen kayttajia
samalla palvelujen muotoiluun.
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TULEVAISUUDEN SUUNTIA

Suomessa on toteutettu monia Euroopan neuvoston jasenmaille antamia
suosituksia koskien nuorille annettavaa tietoa ja neuvontaa, mutta silti tyota
on viela tehtavana. Tarvitaan, ei ainoastaan Suomen sisaista tutkimusta ja
tutkitun tiedon hyddyntamista, vaan myods vahvaa kansainvalista yhteisty6ta
tutkimuksen, arvioinnin ja vaikuttavuuden osalta. Lisédksi ammatillinen tay-
dennyskoulutus on teema, jossa eurooppalaista yhteisty6ta on tarkeaé tehda.

Koordinaatti on ollut mukana eri ohjausalan asiantuntijaryhmissa edustaen
nuorisoalalla tehtévad tieto-, neuvonta- ja ohjausty6ta. Olemme osaltamme ol-
leet rakentamassa vahvaa nuorisotyén kansallista verkostoa, joka on tuottanut
arvokasta tietopadomaa ja osaamista ohjauspalveluihin. Useissa Ohjaamoissa
toimii jo nyt nuorisotyéllinen, kynnyksetdn tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelu.

Toivonkin, ettd tulevissa valtakunnallisissa nuorisoty®n ja -politiikan oh-
jelman tavoitteissa asetetaan yhd vahvemmin monialaisten tieto-, neuvonta-
ja ohjauspalvelujen saatavuuden edistdminen siten, etta sektorirajat ylittava
yhteistyd on varmistettua ja resursoitua. Tavoitteena tulisi olla, etta tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelut voidaan yhdenvertaisesti taata kaikkialla oikea-
aikaisesti ja mahdollisimman lahella palvelun kayttdjaa.

LAHTEET

Nuorisobarometri. 2020. Viitattu 26.11.2021 https://tietoanuorista.fi/wp-con-
tent/uploads/2021/03/nuorisobarometri-2020-web-1.pdf.
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OHJAAMO-TOIMINTA — HANKEHUMPPAA VAI
PITKAN TAHTAIMEN POLITIIKKAA?

Pasi Savonmaki

Kirjoituksessani teen katsauksen Ohjaamojen Idhtékohtiin, toiminnan val-
takunnalliseen koordinointiin ja paatéksentekoon seké siihen prosessiin,
jossa Ohjaamo-toiminta asemoitui teemaksi valtakunnan politiikkaan.
Ohjaamo-konseptin kehittdminen eri hallinnonalojen yhteisené pitka-
janteisena linjauksena on vaatinut myos useiden hankkeiden yhteistyota
siind muutoksessa, jossa Ohjaamoista on tullut osa nuorten palvelujen
valtavirtaa.

Kuva: Kohtaamo-hanke

Ohjaamo-toiminnan aloitus juontaa juurensa ennen muuta nuorisotakuun ta-
voitteisiin. Niiden mukaan elinikdisen oppimisen tieto-, neuvonta- ja ohjaus-
palveluiden tulisi olla tarjolla kaikille yhden luukun periaatteen mukaisesti.
Nuorisotakuun tavoitteissa korostui yhden tahon vastuu nuorten ohjauksesta
seka julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin yhteisty. Samalla sektoreiden
vélisen monialaisen yhteistydn parhaat elementit tuli laajentaa valtakunnalli-
siksi. TAman laajentamisen tueksi ndhtiin hyvéksi, etta jokin taho voisi koor-
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dinoida ohjauksen yhteisty6td koko maassa. Kohtaamo-koordinaatiohanke
(ESR) perustettiin koordinoimaan valtakunnallisesti Ohjaamo-toimintaa sekéa
rakentamaan monialaista verkko-ohjauspalvelua (ohjaustaverkossa.fi), jota
esitelldan toisaalla tassi julkaisussa.

Ohjaamoja kehittévien toimijoiden tueksi haluttiin hanke, joka edistéisi
paikallisten hankkeiden yhteista oppimista, toimintamallin kehittamista ja levit-
tamista. Koordinaation hankevetoisuudella haluttiin ottaa tietoisesti etdisyytta
hierarkkiseen tapaan organisoida valtakunnallinen tuki. Sen my&té koordi-
naation ominaispiirteiksi tuli luottamus Ohjaamojen p&atdksentekoon seka
joustavuus toiminnan k&ynnistdmisessa ja verkostoissa tehtévien sopimusten
tekemisessa. Valtaa ei keskitetty ministeriddn tai koordinaatiohankkeelle, vaan
paatettiin luottaa enemman paikallisten verkostojen tekemiin ratkaisuihin pal-
velujen jarjestdmisessa.

Ohjaamo-toiminnan taustalla on muitakin tekijoité, joiden pohjalta paa-
dyttiin rahoittamaan erillistd koordinaatiohanketta. Yksi niistd on Euroopan
neuvoston paatéslauselma elinikdisen ohjauksen strategisista tavoitteista.
Siin& todetaan, ettéd ohjauksen jarjestelyt edellyttavat koordinoitua kokonai-
suutta, jossa eri hallinnon sektorit toimivat yhteistyéssa. Koordinaatiohan-
ketta perusteltiin olemassa olevan verkostotydn vahvistamisella ja erityisena
panostuksena nuorten ohjaukseen osana elinikdisen ohjauksen strategiaa.

VALTAKUNNALLINEN JA PAIKALLINEN ULOTTUVUUS

Ohjaamo-toiminnan kehittamisessa, kuten myds sen koordinoinnissa, lo-
mittuvat kaksi rataa: valtakunnallinen ja paikallinen. Yht&altd voimme nahda
valtakunnallisen yleiskuvan, jossa on luotu mm. Ohjaamojen perusteet, ESR-
hankkeiden ohjeistukset ja viestinnan linjaukset, mutta toisaalta on otettava
huomioon paikalliset tarpeet ja olosuhteet, joissa uutta yhteistydté pyritdan
synnyttdmaan. Jalkikateen ajatellen oli melko yksinkertaista linjata toiminnalle
valtakunnalliset perusteet ja korostaa monialaisen yhteistyén hydtyja seka
mahdollisuutta tuottaa palveluja matalan kynnyksen periaatteella. Ohjaamon
perusteet julkaistiin ministerididen (TEM, OKM, STM) toimesta yhteistydssa
Kohtaamon kanssa. Valtakunnallisista linjauksista tuli hyvin valja raami toimin-
nalle ja silla on ollut vaihteleva merkitys paikallisesti, mutta varsinkin Ohjaamo-
jen perustamisvaiheessa se oli kaytanndssé ainut valtakunnallinen asiakirja,
johon viitata. My6s Ohjaamojen kdytt6dn luotu mallinnusmateriaali ja muut
viestinnan linjaukset, kuten visuaalinen brandi-ilme, toimi paikallisen raken-
nustydn ja viestinnan tukena. Yhteinen viestintdohjeistus yhdessa Ohjaamojen
perusteiden kanssa antoi selkdnojaa paikallisten Ohjaamojen perustamiselle.
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Kuva: Kohtaamo-hanke

Kun toiminnan tarkastelua kohdennetaan paikallisten Ohjaamojen tasolle, kuva
pirstaloituu hyvin erikokoisten kuntien, erilaisten palveluverkostojen, hankkei-
den ja toimijoiden mosaiikiksi. Yleiskuvan luominen Ohjaamo-toiminnasta,
erityisesti sen maaréllisista tunnusluvuista onkin ollut vaikeaa. Paikallinen
nakdkulma on kuitenkin olennainen, koska perusajatus kokeilutoiminnassa
on alhaalta yl6s tapahtuva palvelujen innovointi. Tiedonkeruun ongelma on
viimeisiin vuosiin asti vaivannut viestintaa ja se jatkuu niin kauan kuin toiminta
on luonteeltaan vapaaehtoista verkostoitumiseen perustuvaa yhteisty6ta. Ei
ole mitaén valtakunnallista jarjestelmag, johon kertyisi esimerkiksi Ohjaamoja
koskevaa asiakastietoa. Nykytilanteessa tiedon keruu on vaivalloista eika tuota
aina riittdvan kattavaa kuvaa Ohjaamo-toiminnan iimidista. Siksi esimerkiksi
vaikuttavuustutkimuksesta on saatu siné&nsé hyvia, mutta vain kertaluonteisia
tuloksia. Yksittaisilla Ohjaamoillakaan ei ole velvollisuutta erilaisten palvelua
koskevien tietojen tuottamiseen, ja asia korjaantunee vasta tulevan monialaisia
palveluja koskevan s&daddstydn myéta. Myds paikallisten Ohjaamojen kannalta
olisi hyddyllistd saada jatkuvasti alueellista ja valtakunnallista vertailutietoa
tydn tueksi.

Ohjaamo-toiminnan menestys on perustunut valtakunnallisesti kolmeen
elementtiin: yhteiseen tavoitteeseen, aikaan ja resursseihin. Kun ESR-
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rahoitusta paétettiin hankekaudella 2014-2020 erityisesti kohdistaa Nuori-
sotakuun tavoitteiden mukaisesti nuorten Ohjaamo-toiminnan kehittdmiseen,
kyse oli yli hankekauden menevéasta tavoitteenasettelusta. Tavoite oli alun
perin asetettu, ei valmiiden ratkaisujen toteuttamiseksi, vaan kehittavaksi ko-
keiluksi, jossa paikalliset Ohjaamot voisivat tuottaa véljan toimintakonseptin
mukaista nuorten ohjauspalvelua. Aikaperspektiivi on ollut sikali olennainen,
ettd todellinen uuden ja pysyvan toiminnan synnyttdminen on hidasta: kyse on
uuden oppimisesta ja joskus jopa vanhan poisoppimisesta. Hitaus liittyy myods
organisaatioiden perusominaisuuteen eli olemassa olevan toimintakulttuurin
séilyttdmiseen. Isoille ajatuksille on annettava riittédvasti aikaa. Aikabudjetin
liséksi on korostettava valtion ja kuntien osoittamia lisdresursseja ja resurssien
allokointia Ohjaamojen vakiinnuttamiseksi. Resurssien kohdentaminen on ollut
seka tunnustus Ohjaamojen tydlle etta herattanyt yha enemman kiinnostusta
Ohjaamo-palveluihin.

OHJAAMOJEN TUKEMINEN KEHITTAMISEN ERI VAIHEISSA

Ohjaamo-toiminnan synnyttdmisen avainasia oli valtakunnallisesta nakdkul-
masta ESR-hankerahoitus. Nykyisista 70 toimivasta Ohjaamosta yli 60 on saa-
nut Ohjaamojen perustamisvaiheessa ESR-rahoituksen tukea. Téma osoittaa,
kuinka térked& on saada eri hankkeet saman kehittdmisidean taakse. Koordi-
noinnin kannalta on ollut haastavaa, ettd Ohjaamoja on syntynyt useassa eri
aallossa. Ensimmainen aalto oli heti vuosien 2014-2015 aikana kun hankekausi
avattiin ja syntyi noin parikymmentd Ohjaamoa. Sen jalkeen toinen iso aalto
syntyi vuoden 2018 alussa toimeenpannun vakiinnuttamisrahan my®éta. Silloin
monessa kunnassa kiinnostuttiin asiasta uudella tavalla. Toki joka vuonna on
Ohjaamoja syntynyt ja myds ilman hankerahoitusta kauden loppuun saakka.

Ohjaamojen vaiheita voi mielekkaasti jakaa kolmeen vaiheeseen: synnyt-
tdminen, kehittdminen ja vakiinnuttaminen. Ndissa vaiheissa voidaan edelleen
nahd& aikaisemmin mainittu valtakunnallinen ja paikallinen ulottuvuus: valta-
kunnallinen kokonaiskuva on vain yleistys, ja se sisélta3 jokaisen Ohjaamon
oman tarinan, joka eri paikkakunnilla on toteutunut eri tahdissa. On esimerkiksi
useita Ohjaamoja, jotka on synnytetty paattyneen hankkeen jalkeen uudes-
taan ja sen my6ta jouduttu neuvottelemaan toistamiseen rahoituksesta ja
palvelujarjestelyista.

Ohjaamojen synnyttdmisen vaiheessa nahtiin luonnollisesti enemman
mahdollisuuksia kuin esteita. Alusta lahtien oli havaittavissa, kuinka suuri
sosiaalinen tilaus oli tdman tyyppiselle verkostomaiselle palvelulle, jolla oli
ministerididen tuki ja valtakunnallinen koordinaatiohanke takanaan. Ohjaamo-
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toiminnalle ei ollut nakyvisséd mitdan merkittavaa poliittista vastustusta ja naytti
silta, etté kaikki ajateltavissa olevat palvelut halusivat olla mukana toiminnan
k&ynnistamisessa tavalla tai toisella. Valtakunnalliset toimijat kuten TE-palvelut,
kuntaliitto, keskusjérjestét ja jarjestdsektori kannattivat konseptin kehittamista.
On huomionarvoista, ettd monialaisesta tydsta oli jo paljon kokemusta (TYP,
tyOpajat, etsiva nuorisotyd) nuortenkin palveluissa. Innostus syntyi erityisesti
uuden innovaation mahdollisuudesta, jota ei kahlinnut (turha) hallinnointi, vaan
verkostomainen eri organisaatioiden yhteistyd. Ohjaamo-konsepiti ei siis mer-
kinnyt tdysin uuden ajattelun luomista, vaan jo vuosikymmenié puhutun ja
kehitellyn asian konkretisointia. Resurssien keskittdminen Ohjaamo-toimintaan
tarkoitti liséksi paikallisten hankkeiden verkostoitumista saman valtakunnalli-
sen teeman alle. Tahan asti kaikki oli hyvin ja innostus lisdantyi.

Kehittdmisen vaiheessa oli erityisesti keskidssa se, miten hyvét ideat
konkretisoituvat ja ndkyvat parempina palveluina nuorille, eli mita lisdarvoa
toiminta voisi tuoda aikaisempaan kaytantdéon. Alkuvaiheen innostus ei yk-
sin riittdnyt, vaan Ohjaamojen oli [0ydettdva paikkansa nuorten palvelujen
kokonaisuudessa ja osoitettava, miten palvelujen saavutettavuus lisdantyy
ja miten ty6 muuttuu ammattilaisten kannalta mielekkdammaéksi. Keskeisin
argumentti palvelujen lanseeraamisessa oli palvelupolun lyheneminen, eli kun
palvelut saavutetaan nopeammin, se véhentaa tyhjakayntia ja mika parasta,
lisda nuorten luottamusta julkisiin palveluihin. Sitd mukaa kun nuorten palaute-
kyselyja alettiin tehd&, erinomainen palaute kannusti jatkamaan samalla tiella.

Samaan aikaan jatkui keskustelu Ohjaamojen tavoitteista ja asemasta
nuorten palveluissa. Ohjaamojen perusteissa annettiin suuntaviivat ja raamit,
mutta uusien kaytantdjen oppiminen vaati aikaa. Ohjaamojen verkostoituminen
valtakunnallisesti auttoi nostamaan paikalliset hankkeet yhteiselle kartalle koko
maassa. Vertaistuen merkitys on ollut muutenkin keskeinen tekija Ohjaamojen
esimiesten ja tydntekijdiden voimaantumisessa.

Vakiinnuttamisen vaiheen keskeinen kysymys on ollut resurssien riitta-
vyys, eli milld tavoilla Ohjaamojen jatkuvuus varmistetaan, kun hankekausi al-
koi lahestya loppuaan. Hyva palaute ja tutkimuksenkin osoittama Ohjaamojen
vaikuttavuus ja kustannustehokkuus nakyi mydnteisesti erilaisissa vakiinnutta-
mispaatoksissa. Aivan uudet haasteet ilmaantuivat tyoéllisyyden kuntakokeilu-
jen myota, joiden piiriin kuitenkin yli puolet nyt toimivista Ohjaamoista kuuluu.
Vakiinnuttamisen aalto ei ainakaan kokeilun my6ta voimistunut, vaan ollaan
erdanlaisessa suvannossa, kun vuonna 2024 toteutettavaa TE-palveluiden
uudistusta valmistellaan. Tydllisyyden hoidossa kunnilla on kuitenkin viela
taydet mahdollisuudet pitéda ylla palvelualustaa, jonka parhaimmat periaatteet
monialaisuudesta ja matalan kynnyksen palveluista on jo koeteltu.
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KOHTAAMON ROOLI OHJAAMOJEN TUKENA

On helppo 16ytaa esimerkkeja julkisten palvelujen uudistuksista, jotka on to-
teutettu hallinnollisilla pa&téksilla. Ohjaamo-toiminnan aloittaminen ei ollut
mahdollista niin suoraviivaisesti, ja siksi siind on jouduttu eldam&an hallinnon
ja kehittdmisen valisessa jannitteessa. Hallinnon nakékulmasta Ohjaamo-toi-
minta on ollut toimintamuoto, joka perustuu verkostossa tehtéviin sopimuksiin
ja eri organisaatioiden autonomisiin paatoksiin olla toiminnassa mukana. Koh-
taamon rooliksi on valill& soviteltu my&s hallinnon viittaa, mutta hankkeella ei
ole ollut muodollista ohjaustoimivaltaa mihink&an organisaatioon. On kuitenkin
mielekasta tarkastella, mika rooli koordinaatiohankkeella on ollut toiminnan
edistdmisessa. Voimme nahda ainakin kolme toisiinsa kietoutuvaa roolia:
1) Ohjaamojen paikallinen konsultointi, 2) yleiskuvan luominen Ohjaamo-
toiminnasta seka 3) verkoston vélittdjana toimiminen.

1. Ohjaamojen paikallinen konsultointi ja tukeminen on tarkoittanut ennen
muuta sitd, ettd on pitanyt kuulla ja kuunnella Ohjaamojen synnyttédmisvai-
heen ongelmia ja tuntemuksia ja olla myds mukana monissa keskusteluissa
paikallisten verkostojen kanssa. Tdman konsultointisuhteen merkitys on ollut
erityisesti luottamuksellisten suhteiden luominen ja yllapitdminen Ohjaamo-
kentan kanssa. Téllainen suhde on tuottanut paljon sellaista hiljaistakin tietoa,
jota ei voida keraté kyselylomakkeilla tai puristaa numeroiksi. On ollut tarkeda
ymmartaa niitd kdytanndn ongelmia ja verkostotyén onnistumisen edellytyksié
sellaisten toimijoiden kannalta, jotka usein ilman aikaisempaa kokemusta lah-
tivat luomaan uutta toimintamuotoa. Yhté tarkeaa oli kuulla niiden kokeneiden
verkostotoimijoiden &anta, jotka ldhtivat uudistamaan paikallisia verkostoja
uuden konseptin mukaiseksi. Kohtaamon yhtena roolina oli valittaa luotta-
musta ja uskoa tulevaisuuteen alun ristiriitaisten odotusten ja epdvarmuuden
oloissa. Samaan aikaan tuli yhdessa ajatella vastauksia kysymyksiin: Mika
Ohjaamo on? Mika se voi olla? Mika sen pitéisi olla?

2. Ohjaamojen lahellda oleminen ja konsultointi vaati my6s toisen roolin, el
etdisyyden ottamisen paikallisiin kysymyksiin. Tarvittiin yleiskuvaa siita, mité
Ohjaamo-toiminta on valtakunnallisena ilmiéna, ja tdma edellytti laajempaa
suunnitelmaa aineiston keruusta ja sen hyddyntdmisesta. Tutkijan tehtédvéana
hankkeessa oli lisdksi luoda suhteita tutkimusyhteis66n, jossa virisi myds
kiinnostus Ohjaamoihin. Samoin alettiin ministerididen kanssa tuottaa Ohjaa-
mojen perusteet -dokumenttia, jossa linjattiin Ohjaamon palveluja, palveluaja-
tusta ja mitd osaamista tyo tekijoiltdan edellyttad. Samaan aikaan Kohtaamon
tehtavana oli vaikuttamistyd laajemmin valtakunnallisten toimijoiden mukaan
saamiseksi. Tiedon kerddminen eri tason toimijoilta tarkoitti tiivista keskustelua
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ministerididen, rahoittajan, muiden hankkeiden sek& Ohjaamoissa toimivien
organisaatioiden kanssa. Kohtaamoon tiivistyi paljon sellaista tietoa, jota ei
ollut muilla toimijoilla, mutta mika oli tarkedd kokonaiskuvan luomiseksi.

3. Valtakunnallisesti Ohjaamot muodostavat verkoston, ja verkostotydssa
tarvitaan yleensa myos valittdjan roolia. Kohtaamolle valittajan rooli tuli koordi-
naatiotehtavan myo6ta, koska hanke ei varsinaisesti ollut hallintoviranomainen
eikd Ohjaamo-toimija, vaan oli jotain niiden "valissa”. Kohtaamo onkin tassa
roolissa pyrkinyt vélittdmaan tietoa, tuntemuksia ja luomaan kohtaamispaik-
koja keskustelulle ja kokemusten jakamiselle. Se on tarkoittanut kokemusten
jakamista Ohjaamojen kesken, Ohjaamojen ja hallinnon eri sektorien valilla
seka tiedon valittdmista eri hallinnon tasojen kesken seka julkisessa hallinnossa
ettéd kolmannella sektorilla. Vaikka Kohtaamo on mielletty Ohjaamo-toiminnan
edunvalvojaksi, on keskeinen verkostotydn tavoite ollut luoda sellainen ke-
hittdmisfoorumi tai kdytantd, jossa Ohjaamoissa syntynyt tietotaito voitaisiin
saada kaikkien hyddyksi. Tama on pysyvaan tukirakenteeseen siirtymisessa
yksi keskeinen kehittdmistehtava.

HANKKEISSA SYNTYVAN OSAAMISEN HYODYNTAMINEN

Ohjaamojen toiminnan tukeminen on nahtava laajempana kuin pelkastaan
yhtend koordinaatiohankkeena. Kohtaamon lisdksi Ohjaamo-toimintaa on
ollut tukemassa joukko kumppanihankkeita, joilla on ollut ratkaiseva merkitys
seké palvelujen laajenemisessa ettd henkiléstén osaamisen kehittdmisessa.
Hanketydn logiikka liittyy innovaatioiden synnyttdmiseen, eli kohdistetaan ty6
uusien asioiden kehittdvaan kokeiluun. Tavoitteena on yleensa saada hank-
keissa tehty tyd osaksi pysyvié toiminnan rakenteita. Vaikka néin ei kavisikaan,
olennaista on kuitenkin, ettd hankkeissa syntyva osaamispddoma saadaan
tavalla tai toisella kaytt6on. Tassa suhteessa Ohjaamojen kumppanihankkeet
ovat onnistuneet erinomaisesti.

Hankekauden aikana kumppanihankkeita on ollut ESR-rahoituksella toi-
mivat TESSU — Ohjaamojen monialaisen yhteistyon valmennushanke, OSMO
— monikulttuurisen ohjauksen hanke ja URAA! — uraohjauksen kehittaminen
Ohjaamoissa -hanke. Hallituksen paattksella aloitettu Onni — Ohjaamojen psy-
kososiaalisen tuen kehittdmishanke, on sittemmin vakinaistettu ja se tarjoaa
tukea seka osaamisen kehittdmiseen ettd nuorten asiakkaiden ohjaukseen.
Nuorisoasuntoliiton Onnistu asumisessa -hanke on myoés kaytanndssa va-
kiintunut osaksi Ohjaamojen tukea STEA:n rahoituksella.

Kehittdmis- ja hallintokeskukseen on perustettu uusi monialaisten palve-
lujen tukitiimi, jonka perustamisajatus on jatkaa valtakunnallista Ohjaamojen
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koordinaatiotehtavad muiden monialaisten palvelujen ohessa. Tasséa vaiheessa
Ohjaamojen vakiinnuttaminen ja tydn tukeminen nayttaa lupaavalta, mutta
tulevina vuosina koetellaan, miten onnistuneesti valtionhallinnossa osataan
siirtyd hankkeesta pysyvaén rakenteeseen. Samalla se on kypsyystesti pai-
kallisille Ohjaamoille ja kunnille, onko nuorten palveluissa malttia tehda pit-
kdjanteista politiikkaa ja pitda kiinni siitd mitd Ohjaamojen seitseman vuoden
kehittAmiselld on saavutettu.
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YHDESSA KOHTI TULEVAA

Titta Korpilauri

ESR-hankekauden paattyessa ollaan tilanteessa, jossa paiosin hankerahoi-
tuksella k&ynnistyneiden Ohjaamojen toimintaa on vakiinnutettu niin kuntien
kuin valtionkin toimesta. Hankkeiden paattyminen on tarkoittanut usein hen-
kilostovaihdoksia Ohjaamoissa ja ajoittain on oltu huolissaan, miten Ohjaa-
mojen kaikissa muutoksissa kady. Kaikesta huolimatta I&hes kaikki Ohjaamot
ovat tdhan mennessa jatkaneet toimintaansa ja télla hetkelld se on palveluna
I6ydettavissa 30 suurimmasta kaupungista. Uskon, ettéd verkostotyén mer-
kitys tulee nakyville muutoksissa. Se on ollut toimintaa, joka on kannatellut
Ohjaamojen toimintaa niiden kohdatessa muutoksia.

Nyt siis ollaan vaiheessa, jossa Ohjaamo-toiminnan koordinaatiohank-
keet Kohtaamo ja TESSU2 ovat lopettelemassa Ohjaamojen kansallista tukea.
On sanomattakin selvaa, ettd koordinaatiohankkeilla on ollut merkittéva rooli
Ohjaamoijen tarinan luomisessa, jota on myds menestystarinaksi kutsuttu.
Kohtaamon tehtava Ohjaamojen verkoston koordinoijana ja TESSUZ2:n teh-
tava henkiléstdn ohjausosaamisen, monialaisen yhteistydn kehittdmisen seka
johtamisen tukena ovat omalta osaltaan olleet tarkedssa roolissa Ohjaamo-
jen eri kehitysvaiheissa. Koordinaatiohankkeiden loppuminen tarkoittaa isoa,
mutta ei ylitsepadseméatdnta muutosta Ohjaamojen keskuudessa, silla niiden
paattymista on pyritty ennakoimaan ja muutosten vaikutuksia minimoimaan
kansallisella tasolla.

Kansallinen tuki Ohjaamo-toiminnan kehittamiselle on varmistettu ja va-
kiinnutettu Monialaisten palvelujen tukirakenteen avulla Kehittamis- ja hal-
lintokeskukseen (KEHA-keskus). Kyseessa on koko maan alueella toimiva
monipaikkainen organisaatio, johon on koottu erilaisia kansallisia kehittamis-
ja hallintotehtévia. KEHA-keskus on aikaisemmin palvellut ELY-keskuksia ja
TE-toimistoja, mutta tyéllisyyden kuntakokeilujen ja Monialaisten palvelujen
tukirakenteen mydéta palvelun kohteena ovat myds kunnat. Yksikdssa tyds-
kentelee nelisenkymmentéd henkilda. Toiminnan kehittdmisyksikolla, johon
monialaisten palvelujen tukirakenne on sijoittunut, on toiminnan kehittamisen
lisdksi tehtdvandan muun muassa henkiléstdn osaamisen kehittdminen seka
johtamisen kehittdminen. Ohjaamo-toiminnan taustalla oleva poikkihallinnol-
linen yhteistyd on varmistettu tukirakenteen ohjauksen avulla. Tukirakenteen
ty6ta ohjaavat ty6- ja elinkeinoministeri®, opetus- ja kulttuuriministerio, so-
siaali- ja terveysministeri® sek& Kuntaliitto.
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Kansainvélisella ja kansallisella tasolla Ohjaamot ovat herattédneet suurta
kiinnostusta. Toimintaa on ESR-hankekauden aikana tuettu monin eri tavoin,
ja verkosto onkin kehittynyt ja kasvanut vuosi vuodelta. Myos paatdsten te-
kijat ovat laajasti olleet Ohjaamojen kehittamisen tukena. Toiminnan ytimen
muodostavat kuitenkin nuoret. Tarinalla onkin jatkoa niin kauan kuin nuoret
kokevat ja ndkevat Ohjaamojen toiminnan tarpeellisena. Taméan vuoksi onkin
térkedd muistaa toiminnan peruslahtékohdat nuorten ndkékulma huomioiden.
Toiminnan on oltava kaikin puolin saavutettavaa matalan kynnyksen periaat-
teella, nuorilla tulee olla mahdollisuus asioida Ohjaamossa vapaaehtoisuuden
periaatteella sek& anonyymisti, ja nuorilla tulee olla mahdollisuus toimia Oh-
jaamojen aktiivisina kehittgjia.

Tarinan taustalla merkittavassa roolissa on ollut Ohjaamojen tekema ver-
kostotyd. Kansallisesta nédkdkulmasta kasin Ohjaamojen verkosto on elanyt
ja ollut liikkeessa koko hankekauden ajan. Paikallisesti muodostuvien Oh-
jaamojen tyd perustuu verkoston kanssa tehtyihin sopimuksiin ja sovittuihin
yhteistydn muotoihin. Lahtdkohtaisesti Ohjaamo ei ole yhden organisaation
omistama palvelu, vaan toiminnan tarkoituksena on koota palveluja yhteen
tekemaén monialaista yhteisty6té tavalla, joka on nuoriléhtdista ja perustuu
nuorten tarpeisiin. Koska kyseessé on yhteistybhdn perustuva toimintamalli,
rakenteellisissa uudistuksissa se ei ole siirrettvissa, koska niin usea toimija on
yhteistydsta vastuussa. Kuitenkin samaan aikaan ympaérilla tapahtuvat raken-
teelliset muutokset vaikuttavat myds Ohjaamon toimintaan, koska verkosto,
jossa toimintaa tehd&én, on jatkuvassa muutoksessa. Muutokset tarkoittavat
vahintdankin sita, ettd yhdyspintoja palvelujen valille on luotava koko ajan
uudelleen

Ohjaamojen tarinaa on omalta osaltaan ollut luomassa my6és TESSU2-
hanke. Monialaisen yhteistydn osaamisen kehittdminen tavalla, jossa val-
mennuksen tavoitteita maéritellddn Ohjaamon tarpeista kasin, sek& koordi-
naattoreiden ja paallikdiden johtamisen tuki ja vertaismentoroinnin foorumit
ovat kaytanteitd ja kokonaisuuksia, joista Ohjaamoverkoston lisdksi hyotyvat
muutkin monialaisia palveluja kehittdvat tahot.

Lahivuosina tapahtuvat rakenteelliset muutokset tulevat muuttamaan
myds rakenteita, joissa ohjaus tapahtuu. Téméan vuoksi onkin ennustetta-
vissa, etté ohjauksen tarve tulee tulevaisuudessa lisddntymaan. Ohjaamojen
kansallisen tuen yhtena tehtéavana tuleekin lahivuosina olemaan Ohjaamojen
verkoston jatkuva tilannekuvan méaarittely, silld ohjauksen organisointi, tydn-
jako ja hallinnonalojen vélinen tydnjako ovat muutoksessa. Oppivelvollisuusién
nosto vaikuttaa Ohjaamojen tydhén, samoin vuonna 2023 sote-palveluiden
siirtyminen kunnilta hyvinvointialueiden vastuulle sek& vuodelle 2024 suun-
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niteltu tydllisyydenhoidon siirtyminen kunnille. Muutokset tulevat lisddmaén
ohjauksen tarvetta monella eri tasolla. On selva3, ettd rakenteelliset muutok-
set haastavat myods Ohjaamojen toimintaa. Ohjaamoverkoston kansalliseen
tukeen ja sen onnistumiseen kiteytyykin kriittinen kysymys: mik& on riittava
maéra yhteista tekemistd luomaan yhteistd ymmarrysta siitd, mita ollaan te-
keméassa?

Kansallisella tasolla monialaisten palvelujen kehittdmiseen on sitouduttu
tukirakenteen perustamisen liséksi monialaisia palveluja koskevan lainsdadéan-
nén valmistelulla. Kunnilla on kaytésséan kannustinmalli, jonka avulla valtio
osoittaa resursseja Ohjaamo-toimintaan kuntien oman panostuksen myéta.
Myd8s nuorten psykososiaalinen tuki vakiinnutetaan osaksi Ohjaamo-palveluja.
Kansallisesti panostukset ja tuki toiminnan kehittdmiseen ovat merkittavia.
Muutoksissa on muistettava, etta toiminnan ydin ovat nuoret ja verkostoty®é.
Nuorten kuuleminen toimintaa kehitettdessé seké verkoston kanssa yhdessa
luodut tavat ja toimintamallit lopulta ratkaisevat, millaista jatkoa Ohjaamojen
tarina saa.
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OSA3

Monialaisuutta tukemassa



MITEN MONIALAISUUS JA ASIAKASOSALLISUUS
TOTEUTUVAT OHJAAMOISSA: TUTKIMUSTEN
KERTOMAA

Jaakko Helander & Paivi Pukkila

Ohjaamon tavoitteena on vastata asiakkaan yksilolliseen ohjaustarpeeseen
monialaisen ohjauksen keinoin usean eri alan asiantuntijan yhdessa toteut-
tamana ohjauksena. Palveluiden integraatiota onkin tyypillisesti ehdotettu
ratkaisuksi nuorten tydllisyyden edistdmiseen. Monialaisilla ohjaus- ja neuvon-
tapalveluilla on merkittava rooli myds nuoren osallisuuden edistdmisesséa: Oh-
jaamot tukevat nuoria alle 30-vuotiaita eldaménhallinnan taidoissa ja edistavét
nuoren Kiinnittymista tydeldmaén tai koulutukseen. Ongelmat eivat kuitenkaan
ratkea muuttamalla vain palvelurakennetta, mikali nuorten omia toimintamah-
dollisuuksia ei aidosti tueta.

Tarkastelemme artikkelissamme, miten monialaisuus ja asiakasosallisuus
toteutuvat Ohjaamoissa. Pohjaamme tarkastelumme kahteen tutkimusartik-
keliimme, joiden aineistot on keratty osana TESSU- ja URAA!-projekteja. Mo-
lemmat tutkimukset perustuvat Ohjaamoissa toteutettuihin havainnointeihin.
Tulosten perusteella monialainen ohjaus toteutuu paikoin pirstaleisena ja
asiakasosallisuutta heikentavana. Osallisuutta potentiaalisesti edistavat tyo-
tavat johtivat paikoin nuoren osattomuuteen tai passiiviseen osallistumiseen
ohjaustilanteessa. Tulokset paljastavat, ettd monialainen ohjaus ei kaikilta osin
tue nuoren osallistumista oman palvelunsa suunnitteluun.

MONIALAISET OHJAUSTILANTEET TOTEUTUVAT
VAIHTELEVASTI

Tutkimuksessamme (Lilja, Pukkila & Helander 2021b) tarkasteltiin nuorten ja
Ohjaamoiden tyontekijdiden vélisid ohjaustilanteita, tavoitteena ymmartaa
ohjaajien kayttamia tydtapoja ja yhteistyon tekemistd. Ohjaajan kayttamilla
ty6tavoilla, joissa hyédynnetdan eri alojen asiantuntijoiden osaamista, on
keskeinen rooli siind, miten monialaisuus toteutuu ohjauspalvelujen asia-
kastilanteissa.

Tunnistimme ja nimesimme klusterianalyysin avulla kolme toisistaan
eroavaa monialaista ohjaustilannetta: 1) pitkdkestoinen monialainen ohjaus,
2) jasentymaton toisen osaamista hyddyntéava yksildohjaus ja 3) lyhytkestoinen
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tydllisyysasiointi (kuvio 1). Havainnointien ja aineistolle suoritetun klusteriana-
lyysin perusteella 43 prosenttia tutkituista ohjaustilanteista sijoittui ensim-
maiseen ryhmaan, jossa ei ilmennyt monialaisuutta. Suurimmassa osassa
ohjaustilanteita pa&asiallinen tydmuoto oli yksildohjaus ja suurin osa ohjaajista
oli taustaltaan saman alan edustajia. Yhden palveluntarjoajan aseman koros-
tuminen ei ole linjassa monialaisen toimintajarjestelman lahtékohdan kanssa,
jossa yhdenk&an organisaation valta-asetelman ei tulisi korostua.

Kuvio 1. Ohjaustilanteiden ryhmittyminen klusterianalyysin perusteella.

OHJAAJIEN MONIALAISUUSOSAAMISTA ON KEHITETTAVA
EDELLEEN

Keskeisena johtopdatdksena voi todeta, ettd suurimmassa osassa ohjaustilan-
teita ei ilmennyt monialaisuutta, silla tekijana oli vain yksi ohjaaja. Monialainen
ohjaus nayttaa tulosten perusteella vaativan selkiyttdmista erityisesti tydnjaon
osalta. Yksipuolinen tydnjako kielii siitd, ettd monialaisen ohjauksen kaytan-
non toteuttamisessa on haasteita. Ohjaajien erilainen koulutus ja tydhistoria
saattaa vaikuttaa ohjaajan kayttamiin tyétapoihin. Yleinen virheellinen oletus
on, etté eri alojen ammattilaiset tietdvat intuitiivisesti, kuinka yhteisty6ta yli
organisaatiorajojen tehdaan (vrt. Valtakari, Arnkil, Eskelinen, Mayer, Nyman,
Sillanpaa, Spangar, Alander & Yli-Koski 2020). Tulokset vahvistavat kasitysta
siitd, ettd viranomaisten tydnjaon ehdoilla tapahtuva organisaatioldhtdinen
ohjaus elda edelleen ainakin jossain maarin myds Ohjaamoissa.
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Tulosten perusteella keskeisté olisi tunnistaa, etta ohjattavan tarpeet usein
ylittévéat kdytannon palveluiden ja lainsdddannén sektorimaiset rajat, ja mo-
nialaisuuden tulisi ndkya myds tydmuotojen tasolla. Ohjaustoimijoiden rajoja
ylittdvad monialainen ohjaus ei synny vain muuttamalla palvelurakennetta ja
yhdistamalla eri palveluntarjoajia monialaiseksi kokonaisuudeksi. Se vaatii
myds ohjauksen ammatillisten toimintatapojen ja tydmuotojen tarkoituksen-
mukaista hyddyntamista.

MONIALAISEN OHJAUKSEN TULISI TUKEA NUORTA
OSALLISTUMAAN OMAN PALVELUNSA SUUNNITTELUUN

Ohjaamoilla on nuorten palvelukentassa merkittava rooli, mutta toistaiseksi ei
juurikaan tiedetd, miten niissa toteutuu nuorten asiakasosallisuus. Kasitteena
asiakasosallisuus on moniselitteinen ja sitéd on tutkittu useista nakékulmista.
Tutkimuksessamme (Lilja, Pukkila & Helander 2021a) asiakasosallisuutta Iahes-
tyttiin nuoren osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kautta tarkastellen
nuorten ja ohjaamoty6ntekijdiden valistd ohjauskeskustelua asiakasosallisuu-
den rakentajana.

Tutkimuksemme tavoitteena oli ymmartéa ohjaajan kdyttamia ohjauskes-
kustelun suuntaamisen keinoja ja niiden yhteytté nuoren asiakasosallisuuden
asteeseen. Ohjauskeskustelun suuntaamisen keinot ymmarramme ohjaajan
mentaalisina tyévalineind, joiden avulla ylldpidetdan vuorovaikutusta ohjatta-
van kanssa ja pyritddn ohjauksen tavoitteeseen. Toisena tavoitteena oli myds
ymmartad nuoren osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.

Ohjaajan ohjausosaaminen ei aina mahdollistanut nuoren osallisuutta
hantd koskevaan paatoksentekoon. Vaikka ohjaajat pyrkivat kayttdmaan mo-
nipuolisesti osallisuutta tukevia ohjauksen tydtapoja — kysymista, neuvomista
ja tiedottamista — niiden k&yttd johti my6ds nuoren osattomuuteen ja joskus
jopa "pakko-osallisuuteen”. Pakko-osallisuudella viittaamme tilanteeseen,
jossa nuorelle ei anneta mahdollisuutta sdadella osallistumistaan. Osallisuuden
asteita on eritelty kuviossa 2.
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Kuvio 2. Asiakasosallisuuden asteet ja niiden ndyttdytyminen ohjauksessa.

ASIAKASOSALLISUUDEN TUKEMINEN OHJAUSTILANTEISSA
EDELLYTTAA TYONTEKI)OILTA TIETOISUUTTA JA TAITOJA

Asiakasosallisuutta heikentava tekija saattaa olla ohjaajan paine toteuttaa
ohjauksen yhteiskunnallisia intressejé eli edistda suoraviivaisesti nuoren ty6llis-
tymista. Lisdksi Ohjaamojen haasteena on eri ammatti- ja koulutustaustaisten
ohjaajien vaihteleva ohjausorientaatio ja -osaaminen.

Tulosten perusteella nayttaisi olevan tarpeellista lisata ohjaajien tietoi-
suutta siitda, mita tydtapoja ohjauskeskustelun aikana voi kayttaa tietoisesti
ja johdonmukaisesti osallisuuden edistamiseksi.

Ohjauskeskustelulla on keskeinen rooli siina, miten ohjauspalvelut ylipaa-
tédan toimivat ja miten nuoren asiakasosallisuutta tuetaan. Tietoisuutta tulisi
lisdta ohjauskeskustelun suuntaamisen keinovalikoimasta ja taidosta kayttaa
eri keinoja Ohjaamoissa esimerkiksi koulutuksen tai valmennuksen keinoin.
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HYVINVOINTIA NUORILLE MONIALAISESTI
YHTEISTYOSSA

Mervi Hiltunen & Kristiina Ahlgren

Hameenlinnassa toteutettiin vuosina 2016-2018 ESR-rahoitteinen Stage-
hanke, jonka tavoitteena oli tukea nuoria tyéhon ja opintoihin paédsemisessa.
Hankkeessa haluttiin huomioida nuoren eldméan eri osa-alueet laajasti ja ottaa
kokonaisvaltainen l&dhestymistapa nuoren elamaan. Tydllistymisen edistdmisen
liséksi tarkeita teemoja olivat hyvinvoinnin tukeminen, omien vahvuuksien tun-
nistaminen ja itsetunnon vahvistaminen. Alusta alkaen lahdettiin kehittdmaan eri
toimijoiden jalkautumista samaan tilaan ja toimimaan asiantuntijoina yhdessé
nuoren hyvaksi. Mukana olivat keskeiset yhteistydverkostot, jotka saatiin mu-
kaan saman katon alle. Hankkeen my&téd Ohjaamo-toiminta kaynnistettiin H&-
meenlinnassa helmikuussa 2018 ja Stage-valmennus jatkui osana Ohjaamoa.

Kuva 1. Etsivét nuorisotydntekijat Tiina Hdmadaldinen ja Toni Koski seké taideohjaaja
Ella Kirjavainen. (Kuva: Ohjaamo Stage Hadmeenlinna)
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Tukea Ohjaamo-toiminnan kaynnistdmiseen saatiin TESSU-valmennuk-
selta ja ensimmaisiksi tavoitteiksi asetettiin rynmaytyminen ja me-hengen luo-
minen. Jo ennen valmennusta kaikki monialaisesta yhteistydsta kiinnostuneet
tahot koottiin yhteiseen tydpajaan, jossa kirkastettiin ohjaamon ”yhden luukun”
periaatetta. Valmennukselta odotettiin mm. yhteisten toimintaperiaatteiden
selkeyttdmista ja asiakasprosessien kuvausta; miten osaamme parhaiten hy6-
dyntaa ja arvostaa toisten osaamista sekd miten kuullaan ja kohdataan nuori
yhdessa monialaisesti.

Vuosien 2017-2020 aikana osallistuttiin kahteen TESSU-projektin tuot-
tamaan valmennusohjelmaan, jotka sisalsivat yhteensa 8 tapaamiskertaa.
Valmennuksissa kirkastettiin Ohjaamon tavoitteita, tehtiin nékyvaksi tydnte-
kijoiden osaamiset ja roolit seka tarkasteltiin asiakaspolkuja yhdessa nuorten
kanssa.

Hameenlinnan seudun tydllisyyden kuntakokeilua kynnistettdessa vuonna
2020 nostettiin tarkeimmaksi teemaksi monialainen tydote ja nuoren kohtaa-
minen seka paivitettiin asiakasprosessit. Kuntakokeilun alkaessa 1.3.2021 alle
29-vuotiaat tydttdmat nuoret ohjattiin asioimaan Ohjaamossa moniammatil-
lisesti muiden ohjaamon toimijoiden ja jalkautuvien asiantuntijoiden kanssa.

Térkein anti TESSU-valmennuksesta on ollut yhteinen suunnittelu, toisiin
tutustuminen, tydkulttuurin selvittdminen ja nuorten parissa tehtavé asiakas-
ty6. Ohjaamon tydarki muodostuu erilaisista paivista, jalkautuvien ja vakitoi-
mijoiden l&sn&oloista. Ohjaamon tavoitteista tarkein on nuoren kohtaaminen
ja kuunteleva lasn&olo kohtaamisessa. Nuoren hyvéksi tehtavéssa tydskente-
lyssa on tarkeda myos toisen asiantuntijuuden tunteminen ja moniammatillinen
tyoskentely. TESSU-valmennuksessa kokeiltiin ja opittiin yhdessa Ohjaamon
erilaisia kohtaamistilanteita ja opeteltiin monialaisen ty6skentelyn hyédynta-
mista.

TESSU-valmentajat ovat olleet innostavia ja heidan positiivinen asen-
teensa on voimannuttanut tyéntekij6itd. Koordinaattoreiden tehtavien tuke-
misessa koulutukset ja valmentajien tuki ovat olleet merkittavia toiminnan
ja verkostotyon kehittdmisessa ja yllapitdmisesséd. Osaamisen kehittamisen
tukea tarvitaan jatkossakin. Tydntekijat vaihtuvat ja yhteiskunnalliset ilmiot
vaikuttavat nuorten eldmaén, joten osaamista ja toimintatapoja pitaa péivittaa
saanndllisesti ja mukauttaa muuttuviin olosuhteisiin.
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Kuva 2. Nuorten Stageryhma taiteilemassa. (Kuva: Ohjaamo Stage Hdmeenlinna)
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LAADUKASTA JA VAIKUTTAVAA MONIALAISTA
YHTEISTYOTA KAAKKOIS-SUOMESSA

Ritva Kaikkonen & Riikka Henttu

Kaakkois-Suomen ELO-verkostossa ohjauspalvelujen kokonaisuuden koordi-
nointia ja kehittamista toiminta-alueella viitoittavat yhteinen tahtotila ja sitoutu-
minen, toimivat ja strategiset yhteistydverkostot, voimavarojen keskittdminen
valikoituihin teemoihin ja ohjausosaamisen kehittdminen. Monialaista Ohjaamo-
toimintaa, uraohjausta, ohjauksen laatua, jatkuvaa oppimista ja verkostoyhteis-
ty6té on vahvistettu. Eteld-Karjalassa on solmittu yhteistydsopimus Ohjaamo-
toiminnasta vuoden 2020 aikana. Kymenlaaksossa tydstetdan vastaavaa.

TESSU-projekti on tukenut Kaakkois-Suomen Ohjaamoja erilaisin valmen-
nuksin ja konsultoinnein lahi-, verkko- ja hybriditoteutuksina. Valmennukset
ovat erinomaisesti sopineet Kaakkois-Suomen ELO-toiminnan strategiaan ja
tukeneet konkreettista toimintasuunnitelmaa, esimerkiksi uraohjaus, moni-
alainen ohjaus, tydelamayhteistydn ja yritysyhteistydn tiivistdminen.

Vuonna 2019 ELO-toiminnan erityisen& painopisteend oli monialaisen
TNO-palvelun (Ohjaamo-toiminta) edistdminen. Kaakkois-Suomessa on kuusi
Ohjaamoa, joista tuolloin neljélla (Lappeenranta, Imatra, Kouvola ja Kotka) oli
vakinaista toimintaa ja kahdella (Hamina ja Pyht&3) oli ESR-hanke menossa.
Ohjaamot kuuluvat ELO-verkostoihin ja ovat osallistuneet aktiivisesti toimen-
piteisiin.

OHJAAMOILLE TOTEUTETTUJEN VALMENNUSTEN VAIKUTUS

Ohjaamot ovat keskeinen osa Kaakkois-Suomen ELO-verkostoa, jota ELY-
keskus koordinoi. Nuorissa on tulevaisuus ja heihin on tarke&a panostaa.
TESSU2-projekti on loppusuoralla ja on tullut aika kiittda ja koota yhteen
valmennusten antia Kaakkois-Suomen osalta. TESSU2-valmennukset ovat
tarjonneet Ohjaamoille kehittdmistyon tukea, jonka tavoitteena on ollut auttaa
Ohjaamon henkildstda toimimaan oppivan organisaation tapaan monialaisena
tiimin&. Valmennusten avulla Ohjaamoissa tydskentelevien, ohjaustyta teke-
vien ammattilaisten monialainen yhteisty6- ja ohjausosaaminen on lisdantynyt.

TESSU2 on antanut paljon tukea alueellemme ja olemme siita erittain
kiitollisia. Kerdsimme Ohjaamon toimijoilta palautetta siité4, miten valmennus
on vaikuttanut Ohjaamojen monialaisen ty6n ja koordinaattoreiden tyén ke-
hittymiseen.
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Ohjaamot toivat esiin monialaisen ja moniammatillisen tyén haastavuuden,
mik& on ollut p&alahtékohta tuen ja valmennuksen tarpeelle. Toisinaan valmen-
nustarve on lahtenyt jonkun tietyn asian ympariltd, esimerkiksi oman Ohjaamon
arvojen kirkastamisesta. Kohdennetut, rdatéldidyt valmennukset on koettu
hyodyllisiksi. Monissa keskusteluissa nousi esiin ihmisten vaihtuvuus, mik&
tuo lisda haasteita monialaisen yhteistydn kehittdmiselle. Kohtaava, kaikkien
verkoston jasenten ammattitaitoa hyddyntava yhteistyd on avainasemassa,
kun halutaan palvella nuorta parhaalla mahdollisella tavalla. Tam& puolestaan
l&htee siita, ettd jokainen verkoston jadsen tunnistaa toisen osaamisen ja am-
mattitaidon. Tarve ohjatulle vuoropuhelulle, koulutukselle ja valmennukselle
on ollut ilmeinen. Ohjaamot ovat kokeneet tarkeédksi, ettd on jokin taho, joka
sanoittaa ulkopuolelta, mitd monialaisuus ja moniammatillisuus ovat ja millaisia
haasteita ndma Iahtokohdat luovat tydskentelylle Ohjaamossa. Voimmekin
vain pohtia, millaiseksi Ohjaamojen toiminta olisi muotoutunut tan& péivana
ilman TESSUn juuri néihin asioihin tarjoamaa tukea.

OHJAAMO-ARKEA ALATI MUUTTUVASSA TOIMINTAKENTASSA

Palautteissa parhaaksi anniksi Ohjaamot kuvaavat ne valmennukset, joissa on
voitu olla kasvokkain, silla niistd on saatu eniten kdytannon evéita ja konkreet-
tisia tydkaluja omaan tydhon. Liséksi osuviksi teemoiksi mainitaan toiminta-
mallin luominen, yhteisten kaytantdjen I6ytyminen, arvokeskustelut, tiimityon
vahvistamisen sek& toisilta oppiminen, toisten osaamisen tunnistaminen ja
niiden hyddyntaminen.

Etatydaika on luonnollisesti vaikuttanut valmennuksiin ja niiden kautta
koettuun hydtyyn. On toki selvad, ettd etdvalmennuksissa vuorovaikutuksen ol-
lessa véhaisempaa, eivat ne pystyneet tarjoamaan tdysin samaa kuin kasvok-
kain tapahtuvassa. Tdéhan olemme joutuneet sopeutumaan koko tyéeldméssa
ja yhteiskunnassa sen jalkeen, kun pandemia alkoi. Erds Ohjaamo nostikin
esiin sen tarkean nakdékulman, etta jokaisella yhteiskunnallisella muutoksella
on vaikutusta Ohjaamoihin.

Ohjaamo elaa jatkuvassa muutoksessa, mik& koetaan toisaalta voima-
varaksi, toisaalta haasteeksi. On pysyttava "ajan hermolla”, mik& puolestaan
kysyy tydntekijoilta sitoutumista ja jatkuvaa halua kehittdd omaa osaamis-
taan. Tall6in osaamisen kehittdmiseen on myo6s varattava riittdvasti resurs-
seja. Tuskin koskaan tulemme olemaan valmiita tassé kehitystydssé — kyse
on elavasté prosessista. Vaikka edessa siintdd koko ajan uusia haasteita, on
samaan aikaan tarkedé pysahtya katsomaan taakse pain ja tarkastelemaan
myds niitd asioita, joissa on saatu tuloksia aikaan.

JAMK 91



Kuva 1. Ohjaamo Kouvola. (Kuva: Jenna Lampinen)

KOORDINAATTOREILLE TUKEA VERTAISUUDESTA

Ohjaamojen koordinaattorit ovat merkittdvassa asemassa koordinoidessaan
ty6td moneen suuntaan. Heidan tydnkuvansa on laaja-alainen ja haastava.
Niinpa heidan kaipaama tuen tarve on tunnistettu kansallisestikin. TESSUn tar-
joamat koordinaattoreiden vertaismentorointirynmat ovat tuoneet tdhan mah-
dollisuuden kayda yhteista keskustelua pienissa ryhmissé vertaisten kanssa.
Kaakkois-Suomen Ohjaamojen koordinaattoreiden kokemukset vertais-
mentoroinnista ovat olleet positiivisia. Seuraavassa muutama poiminta:

“Koordinaattoreiden vertaismentorointi auttoi oman tyénkuvan hahmotta-
misessa, tarjosi parasta vertaistukea ja antoi alustan keskustella muiden
samojen haasteiden kanssa painivien koordinaattoreiden kanssa. Toisten
koordinaattoreiden kanssa oli helppo puhua. Vertaismentorointi antoi mydés
hyvié kdytédntéjéa kokeiltavaksi omassa ty6ssé.”

“Vertaismentoroinnin avulla hahmotan paremmin oman paikkani koordi-
naattorina Ohjaamossa ja verkostossa.”

“Fiilis vertaismentorointiporukassa oli hyvé — turvallisuuden ja luottamuksen
ilmapiiri oli Idsna!”

92 JAMK



MONIALAISUUDEN TUKI TULEVAISUUDESSA

Tulevaisuutta visioidessa hahmottuu kuva, jossa ajan |6ytdminen jatkuvan
keskustelun yllapitdmiseen koetaan tarkeéksi. Monialaisen tydn ohjausosaa-
misen kehittdminen ei lopu koskaan, koska ihmiset vaihtuvat. Sille on jatkuva
ja kokoaikainen tarve seka alueellisesti ettd paikallisesti. Hyvat kokemukset
saadusta tuesta virittdvat haluamaan lisdéd: Ohjaamot kokevat jatkossakin
tarkeéksi mahdollisuuden saada seka monialaiseen yhteistyéhon liittyvaa etta
kohdennettua, ratélditya valmennusta.

Kasvokkain tapahtuvat valmennukset koetaan antoisimmiksi. Verkkoval-
mennuksiin liittyvia menetelmia voisi kehittdd entisestdan vuorovaikutteisem-
miksi ja toiminnallisemmiksi, koska niilla koetaan olevan positiivista vaikutusta.
Olisi selkeintd, ettd Ohjaamoille tarjottava tuki olisi yhden tahon alla. Talla
turvattaisiin myds sitd, ettd Ohjaamot eivat kehity alueellisesti erilaisiksi, mika
nousi myds esiin erddné huolenaiheena keskusteluissa. Ohjaamot kokevat
my0s tarkeéksi saada valmiita materiaaleja tyénséa tueksi.

TESSU-projektin paattyessa pohdittiin myds tarvetta synnyttda raken-
teita, jotka tukevat syvenevaa moniammatillisuutta. Koska ihmiset vaihtuvat
ty6elamassa, tarvitaan sellaisia rakenteita, jotka yllapitavat puitteita monia-
mmatillisuuden toteutumiseen. TESSU on ollut tdhan asti tukemme — mika
se on jatkossa?
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MONIALAISTA YHTEISTA TYOTA KOTKAN
OHJAAMOSSA

Virpi Rajala & Auli Sesay

Kotkan Ohjaamo on toiminut jo vuosia ja vakiinnuttanut toimintansa
osaksi kotkalaisten nuorten arkea monipuolisella palvelukattauksellaan
ja laajoilla pédivystysajoillaan. Kotkan Ohjaamon toimintaa on kehitetty
myés TESSU-valmennuksen tukemana ja aktiivinen kehitystyo jatkuu
edelleen. Tamaé artikkeli pohjautuu koordinaattori Minni Kuisman haas-
tatteluun Ohjaamo Kotkan matkasta korona-ajan keskella.

Yksi Kotkan isoista vahvuuksista moniammatilliselta kannalta katsottuna on
ollut se, ettd moniammatillinen verkosto on jollain tavalla kehitetty jo ennen
ensimmaistd hankehakemusta; kun Ohjaamoa alettiin rakentaa, palkattiin
hankkeeseen vain koordinaattori ja ohjaaja. Kaikki verkoston jasenet ovat
siis tulleet jo projektivaiheessa mukaan. Lisaksi meilld Kotkassa on ollut sielta
hankeajasta lahtien tosi vahvana se nuorisolahtdisyys, kun me ollaan taalla
nuorisotydn yksikon alla. Osa Ohjaamoista taas on tyéllisyysyksikon alla, niin
sielld se on varmasti vield vahéan erilaista.

Ja siind néen, ettd TESSUn rooli on ollut myds merkittdva: TESSU on
sparrannut monia Ohjaamoja, ja Kohtaamo on taas juuri siina alussa ollut
mukana, ettd Ohjaamoista on tullut niin vahva verkosto. On ollut saatavilla
sellaista valtakunnallista tukea ja Kohtaamo koordinoimassa, niin sité tydn-
jakoa on voitu tehda. Eika taas ilman TESSUa olisi ollut tallaista moniam-
matillista tukea.

Korona on tietysti vaikuttanut meill&kin hyvin monin tavoin. Sellainen yh-
teinen tydote, mista olen haaveillut, niin tdma etdjuttu ei vaan toimi eika istu:
aito monialainen yhteisty6 tarvitsee konkretiaa. Yhteys ihmisten valilla ja3 eri-
laiseksi, varsinkin kun ei olla kaikkia ehditty livené ollenkaan vield kohtaamaan
naiden etdkohtaamisten tueksi. Ohjaamo-tydssé on paljon sitten sellaista, etta
tyon luonteen vuoksi olisi todella tarke&dd p&asté paikan paélle.
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Kuva: Ohjaamo Kotka

POIKKEUSAIKA HAASTAA VERKOSTOTYON

Siitd kannan huolta, ettei vain olla unohdettu sitd, mita on jo saavutettu ja
tehty. Korona-aikana verkostot ovat muuttuneet ja heidén perehdyttdmisensé
Ohjaamo-toimintaan on aivan erilaista kuin normaalisti. Tama on tietysti yksi
moniammatillisen tyon tavallisia haaste: On vaikea rakentaa yhtenaista toimin-
tamallia jo siksi, kun eri paikoissa toimii eri jarjestelmét ja tydkalut ja tydajat
vaihtelevat. Vasta joskus ensi vuonna kuitenkin n&dhdaan, mihin kaikkeen tama
korona onkaan vaikuttanut ja mik& se todellisuus siella Ohjaamon seinien
sisalld on.

Yksi haaste korona-ajan myllerryksessa on ollut my&s se, etté aukioloaiko-
jen viestiminen on tuottanut paljon pdanvaivaa. Joka kuukausi ensin viestitdan
verkostoille, miten Ohjaamo on auki, ja sitten pitéisi jotenkin saada se tieto
viela ajantasaisena nuorille. Kaytdnndssa se on aika mahdotonta. Edelleen
tulee paljon puheluita, ettd "milloin ja miten te oikein ootte auki”. Nuoret eivat
nyt oikein lahde edes liikkeelle, kun eivat ole varmoja, onko ovet auki.
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Kuva: Ohjaamo Kotka

VUOROVAIKUTUKSEN RAKENTAMISTA VERKOSSA JA
KASVOKKAIN

Monialaisen yhteisen tydn kivijalkoja, jos mietin meidan Ohjaamossa, niin
kylla se toimiva vuorovaikutus on ollut se haaste. Yksi tekija tietysti tassa
Teams-aikana on ylipd&tdan se vuorovaikutustilanteiden luominen. Naen, etta
toimivaan vuorovaikutukseen kuuluu myos toisten ihmisten tunteminen. Mité
téssa etdaikana on pystytty tekeméan? Jos emme ole yhté aikaa paikan paalla
paivystdmassa, ei tule sellaista vapaamuotoista vuorovaikutusta. Meidan Oh-
jaamo on viela yhteis6talossa, jossa on meidén liséksi nuorisotiloja ja erilaisia
jarjestdja, niin yhteistydn rakentaminen on ollut tosi haastavaa, kun ei olla
saatu edes oman verkoston tapaamisia jéarjestaa.

Teams-kokouksissakin yritdn aina mahdollistaa sen vuorovaikutuksen,
kannustan kayttdmaan chattia ja tarjoan, etta laittakaa mita kautta vaan se
viesti. Vaikka miten mahdollistat vuorovaikutuksen ja vaikka kuinka yritat pur-
kaa jaan, niin se vaan on monesti tosi vaikeaa. Voisi myds ajatella, etta esimer-
kiksi chat olisi tallaisissa tapauksissa helppo. Mutta ei se tunnu helpottavan
tata juuri ollenkaan.

Sita olenkin miettinyt, etta jos meille asiantuntijoille tdama on nain vaikeaa,
niin enta sitten niille nuorille jossain etatapahtumassa?
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MONIALAISUUS HAASTAA PERINTEISEN
TYOYHTEISOKASITYKSEN

Mutta miké& se on se sinun tydyhteisdsi, niin se on minun mielesténi kanssa
tosi mielenkiintoinen kasite Ohjaamoissa. Meidan tydyhteistkasityksemme
on vield melko vanhanaikainen tietylla tavalla: esimerkiksi aina kaikki tydyh-
teisbkoulutukset lahtee siita, ettd teidéan taytyy olla saman tyénantajan pal-
veluksessa. Jos joku kysyy, etta ketkd ovat minun tyékavereitani, niin minulla
on viikkoja, jolloin minulla on joka péiva eri tydkaveri, hyvalla tuurilla vield
joka toinen viikko eri TE-asiantuntijat. Ja lisdksi vield se, ettd koen enemman
tybkavereikseni ne ohjaajat, joita kohtaan myds fyysisesti siella arjessa kuin
ne, jotka ovat aina vain verkon paassa.

Liséksi talla on vaikutuksia vahan yllatyksellisiin seikkoihinkin. Téllainen
moniammatillinen tydyhteisd, jossa on eri paikasta pomot, niin voi olla tiet-
tyja maarayksia; esimerkiksi jos meilld on vaikka oma virkistyspaivéa, ja nailla
toisen organisaation tydntekij6illa ei ole, niin sitten kun on yritetty jarjestas,
ettd mennaan vaikka koko porukka keilaamaan, niin jonkun tydnantaja ei
paastikaan sinne, vaan se taytyisi tehda omalla ajalla. On siis tosi haastavaa
rakentaa myos sitd sellaista vapaamuotoista yhdesséoloa, vaikka se olisi sen
tuntemisen A ja O.

Taustalla voi olla jopa sitd, etté strategisella tasolla ei oikein ymmarreta,
mik& on Ohjaamo ja mité se tydkulttuuri tarkoittaa. Koska se on oma, ihan eril-
linen yhteisdnsé, jolla on ne omat reunaehdot ja sdannét ja siind rakennetaan
sita tydkulttuuria, mihin kuuluu myds se tydyhteisdn hyvinvoinnin tukeminen.
Jotta toimintaa voitaisiin vieda eteenpadin, niin se vaatii resurssia. Ja se kui-
tenkin loppujen lopuksi tulee sen nuoren parhaaksi, kun palvelukyky paranee.
N&en sen kylld vahvuutena my®6s sille emo-organisaatiolle, ettd se tydntekija
voimaantuu. Kun saa osallistua néihin yhteisiin tilaisuuksiin, niin sehan hei-
jastuu myo6s kaikkeen muuhun tyéhon. En tiedd, missa vaiheessa voitaisiin
paéasté siihen, ettd nadiden asioiden tarkeys ymmarrettéisiin. Ne lyhyet, pienet-
kin hetket voi olla tosi tarkeita niille ihmisille, ettéd he péaésevat niihin mukaan.

AITOON MONIALAISUUTEEN NUORTEN HYVAKSI

Kohtaamon ja tukihankkeiden vahvuudeksi nden sen, ettd meilld on ollut tal-
laisia moottoreita. Ehk& se Kohtaamo kérkimoottorina, ettd meilld on jotkut
kriteerist6t siitd, mitd Ohjaamo on. Monia asioita mitd tehddan monia vuosia,
mutta niilla ei ole mitdan reunaehtoja. Ja sen nimenomaan ei pida menna liian
tarkaksi, lilan kire&ksi; toiminnot saavat olla my6s paikkakuntiensa nékaisia.

JAMK 97



Mutta sitten kuitenkin pitéa olla, ettéd kun meilla kdy Kotkan Ohjaamolla nuori,
tai min&d k&yn kouluvierailulla, niin minulla pitda olla téallainen valtakunnan
luottamus, ettéa nuori saa sielté tietyt asiat.

Onneksi nykyisin ei enda niin paljoa puhuta "yhden luukun paikasta”, vaan
mielikuvaa on laajennettu "yhden oven paikaksi”. Minulle siitd luukusta tulee
mielikuva, etté sieltd edelleen joku sanelee. Kun ei siihen luukkuun mahdu
kuin se yksi tyontekijg, niin asiakkaana olet tavallaan sitten sen altavastaajana.
Ohjaamo-ty6ssé taas ajattelen, ettd kun siina tilassa kohdataan se nuori, siina
on vaikkapa se TE-asiantuntija ja Ohjaamon ohjaaja, niin me yhdessa mennaan
sen saman poydan ymparille, eika niin, ettd yksi on siina tiskin takana. On
tarkedd, ettd me olemme siina tietylla tavalla samalla tasolla. Eika niin, ettd
joku on siind tiskin takana, tai ettd me ollaan asiantuntijoina sielld ylhaalla,
vaan ettd se nuori saa paattaa.

Vaikka meill4 ei ole aina sitd kymmenta ammattikuntaa paikan p&alla, niin
on meilla se perusosaaminen. Usein se tarkein asia on, etta se nuori tulee siita
ovesta sisdan. Meilld on se verkosto vahintdankin siella puhelimen paassa.
Meidankin alueella on paljon esimerkiksi ahdistuneita tai masentuneita nuoria,
niin mik& paiva tahansa he tulee meille, niin meilla on sellaisia vélineita, etta
kunhan me vaan saadaan se nuori siitd ovesta sisdan, niin han varmasti tulee
autetuksi ja kohdatuksi.

Ohjaamossa on my0s se hyvé, ettei taalla ole kiire. Ei meilla ole sellaisia
tulostavoitteita kuin joissain muissa instansseissa voi olla. Usein se menee
niin, ettd siin& on se yksi tydntekijd, jonka kanssa kaynti aloitetaan ja sitten
kun on saatu sen nuoren joku tietty, iso juttu kuntoon, niin sitten siirrytdan
seuraavalle tydntekijalle tai ohjaajalle tekem&an jotain muuta. Mutta ettéd on
aika sille hetkelle, kun mietitdan, miké sille nuorelle voisi olla paras apu juuri
tahan hetkeen, tai mité vaihtoehtoja voitaisiin hanelle antaa ja mita keskustella.

Usein nuori tulee meille my&s sen takia, ettd rahaa ei tule mistdén. Useim-
miten sielld on joku perusasia hoitamatta, esimerkiksi joku tyokkéarin puhelu
vastaamatta. Taustalla voi olla esimerkiksi ihan vaikka se, etta se paikka itses-
s&an on pelottava, eli sinne fyysiseen tilaan ei haluta tai pystytd menemaan.
Se asia voi hoitua ja edeté heti, kun nuori vaan tulee Ohjaamoon. Mutta sinne
varsinaiseen paikkaan nuori ei valttdmatta pysty menemaan. Se tunne, mika
n&illa nuorilla on, voi joidenkin olla vaikea ymmartéa. Me ollaankin tehty paljon
ty6ta myos sen eteen, ettd se meidan paikka olisi helposti [&hestyttava. Se
on varmasti monessa paikkaa tiedostettu, etta joku virastotalo voi olla aika
luotaantydntava ympéristd sellaiselle nuorelle, jonka voi olla vaikeaa kdyda
vaikka koulussakin.
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Kuva: Ohjaamo Kotka

ONNISTUMISIA KORONAN KESKELLA

Meidan koko Ohjaamosta olen ollut erityisen ylped, niin oli viime kevaana,
kun siirrettiin nuorten kesatydnhakijoiden ryhmahaastattelut verkkoon rei-
lussa viikossa. Meilla on ollut siis perinteend, ettad kaikki Kotkan kaupungille
kesatdihin hakeneet nuoret haastatellaan Ohjaamon toimesta. Viime kevaana
siis puolitoista viikkoa ennen, kun haastattelun piti alkaa, rajoitukset tiukkeni-
vat. Niin siind reilussa viikossa me saatiin tehtyé sellaiset systeemit ja niille
ohjeistukset ja myd&s paivystys ja tuki niille haastattelupaiville, etta jokainen
nuori saatiin haastateltua.

Koen, ettd me ei annettu koronan vieda sitéd kaikkea, mité se olisi siina
tilanteessa voinut viedd, vaan tehtiin se, mika oli mahdollista tehda. Se on-
nistui ehka jopa paremmin kuin mitd olin osannut ajatellakaan. Kaikki sujui
hyvin paitsi teknisesti mutta mydés niin, ettd nuoret aidosti siiné tilanteessa
kohdattiin. Etta se oli ehka sellainen iso onnistuminen tassé korona-ajassa,
mik& on jaényt mieleen.

Moni sanoo, ettd tdmé& monialaisuus on vaikea kehittda, eikd tdma sovi
kaikille. Olen miettinyt sellaistakin, etta liittyykdhén se minka verran siihen,
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miten paljon t&h&n on valmis heittdytymaan? Sitd mina en tieda, ettd miten
tallaiseen asiaan saa vaikutettua. Varmaan se koulutus on yksi asia tassé siella
pohjalla ja tietysti omat hyvat kokemukset myds. Ehk& meilla voisi olla viela
enemmaén sellaistakin organisaation sisdista tukea, jotka ymmaértéisi paremmin
taman, ettd mita tdma verkostoissa toimiminen oikeasti on.

TULEVAISUUTEEN TAHYTEN

Etta paastaisiin siihen visioon, mika minulla tasta toiminnasta on, niin seuraa-
vat stepit meidén Ohjaamon kanssa liittyvét yhteisen tydn organisoitumiseen
ja roolien ja tyénjaon selkiytymiseen. Ne ovat sellaisia aiheita, etta niita kylla
kipuillaan koko ajan. Liséksi olisi edelleen tarked, etté pystyttaisiin varaamaan
riittdvéasti aikaa yhteiselle keskustelulle.

Ja sitten on viela toiminnan koordinointi. Se on varmasti se yksi tulevaisuu-
den haaste, ettd me pystytdan hoitamaan Ohjaamo edelleenkin laadukkaasti
ja nimenomaan riittavilla aukioloajoilla. Sen ei valttdmatta tarvitse olla viitta
paivaa viikossa, mutta ei se voi mydskaan olla kahta paivaa viikossa; silloin
se ei ole endd matalan kynnyksen palvelu.

LAHTEET

Kuisma, M. 2021. Vs. koordinaattori. Ohjaamo Kotka, Kotkan kaupunki, nuo-
risotydn yksikk6. Haastattelu 29.10.2021.
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OSA 4

Ohjaamokoordinaattoreita
tukemassa



MONIEN ROOLIEN OHJAAMOKOORDINAATTORI
— VENYY, TAIPUU, KYYKKAA VAAN EI KAADU

Auli Sesay

Ohjaamot ovat vakiinnuttaneet paikkansa nuorten palveluverkostossa. Maa-
ratietoista ty6ta siilomaisista palvelupisteista kohti aitoa monialaisesti ja
moniammatillisesti toimivaa palvelua on rakennettu vuodesta 2015. Keratyn
palautteen perusteella myds nuoret ovat olleet erittain tyytyvaisia Ohjaamon
palveluihin jopa koronapandemian aikana. (Vauhkonen 2020.) Vakiinnuttamisen
tahtotilasta kertoo myds ne lukuisat Suomen hallituksen tukitoimenpiteet, joita
on toteutettu Ohjaamojen olemassaolon aikana. Viimeisin ja ehkd merkittavin
satsaus on Ohjaamo-toiminnan vakiinnuttaminen tekemalla niisté lakisaateisia.
(Ty6- ja elinkeinoministerio 2022.)

Jotta Ohjaamot jatkossakin selviytyisivat toimintaymparistén vérahtelyista
ja kukoistaisivat, on huolehdittava Ohjaamojen johtamisesta ja siita, etta joh-
taminen ja koordinointi mahdollistetaan parhaalla mahdollisella tavalla koti-
organisaatioiden taholta. Koordinointiin ja johtamiseen liittyvaa osaamista on
voinut hankkia Ohjaamojen tukihankkeista.

Tassé artikkelissa tarkastelen Ohjaamon johtamista ja koordinointia
TESSU2-projektin tuottaman tuen ndkdkulmasta. Projekti toteutti ohjaamo-
koordinaattoreille osaamisen kehittdmisen tukea vuosina 2020-2022. Kirjoi-
tukseni pohjautuu projektin aikana kerattyyn kysely-, kokemus- ja raportointi-
tietoon kuten tarvekartoituskyselyihin, valmennusraportteihin ja ohjaamokoor-
dinaattoreiden palautteisiin.

KUKA JOHTAA OHJAAMOJA?

Ohjaamo on eri organisaatioiden — niin julkisten, yksityisten kuin kolmannen
sektorin — asiantuntijoista rakentuva yhteis6, jossa tyéskennelladn monialai-
sesti ja verkostomaisesti. Verkostotyon etu palvelujen tuottamisessa ja alueel-
lisissa palvelujérjestelmisséd nousee merkitykselliseksi, kun tarkastellaan sita
nuoren ndkdkulmasta — samasta paikasta monia palveluja yhdella kertaa. Oh-
jaamon ymparille rakentunut verkosto vaihtelee riippuen Ohjaamon koosta ja
paikkakunnasta, samoin Ohjaamoiden rooli alueellisissa palvelujarjestelmissa.

Jokainen Ohjaamossa tydskenteleva on tydsopimussuhteessa oman hal-
linnollisen kotiorganisaationsa kanssa, joka tarkoittaa, etté itse Ohjaamossa
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ei ole sellaista johtamisjarjestelmaa, joka sallisi henkil6stdd koskevan paatok-
senteon. Kuitenkin Ohjaamoa tulee johtaa ja koordinoida, jotta arjen toiminta
sujuu mutkattomasti ja organisoituen.

Ohjaamon kohdalla puhutaan arjen operatiivisesta johtamisesta, joka
on sidoksissa ylemman tason strategiseen johtamiseen. Ne vuoropuhelevat
keskenaan niin, etté tieto kulkee molempiin suuntiin. Ohjaamotoiminnasta
on oltava yhteinen nédkemys kaikilla tasoilla. Operatiivinen johtaminen on
paljolti yhdessa sopimista. Siksi on tarkeda, ettd Ohjaamolla on toimiva ja
tukeva johtoryhma, joka pystyy linjaamaan yhteistd paamaéaraa ja toimintaa.
Linjausten toimeenpano on paljon yhdessé tekemistd, sopimista ja oikeiden
kaytanteiden I6ytdmisté. Operatiivinen johtaminen toimii, jos kotiorganisaatiot
mahdollistavat ohjaamolaisen tydn, ja antavat aikaa, resursseja, ymmarrysta
ja rauhaa kehittad Ohjaamoa. Maaréllisid mittareita katsotaan joskus liiankin
nopeassa tahdissa ja tarkkaan, kun pitéisi tehdéd my6s laadullista seurantaa,
joka vie oman aikansa.

Koko Ohjaamojen olemassaolon aikana on pidetty ylla puhetta, kuka johtaa
ja koordinoi Ohjaamoa ja millé valtuuksilla. Jo ennen Ohjaamojen syntymista
Keski-Suomen ELY-keskuksen rahoittamassa Kohti Ohjaamoa -esiselvitys-
projektissa koottiin tietoa Ohjaamo-mallin rakenteista, organisoitumisesta,
johtamisesta ja koordinoinnista Ohjaamojen suunnittelun ja toteutuksen tueksi.
Raportin mukaan Ohjaamossa tulee olla kevyt, ei-hierarkkinen johtamismalli,
jossa varsinainen tydnjohto, talous- ja tydnantajavastuu ovat tyéntekijéiden
kotiorganisaatioilla. Ohjaamoon tarvitaan operatiivinen toiminnan koordinaat-
tori, joka johtaa verkostoa, pitaa tiivista yhteydenpitoa ohjaamotoimijoiden
esihenkilihin ja tekee toiminnan lapinakyvéksi. Koordinaattorin rooli on tarked
silloin, kun koordinoidaan Ohjaamon strategiaty6ta ja sovitetaan yhteen erilai-
sia ty6- ja ohjauskulttuureja. Erityisen tarkeaa on varmistaa, ettei Ohjaamosta
synny eri organisaatioiden reviirien taistelutannerta. (Pakkala, Saukkonen &
Savonmaki 2014, 5, 29-30.)

Ohjaamoijen itsearviointikyselyssa nousee esiin Ohjaamon koordinoinnin
ja johtamisen haasteellisuus. Erityisen heikoksi se koettiin sisdisessé toimin-
takyvyssa ja tehokkuudessa. T&té selittéda se, ettd Ohjaamon johtaminen ei
ole keskitettya, johtaminen edellyttaa erilaista otetta kuin perinteinen yhden
organisaation johtaminen seka se, ettd Ohjaamon sisdinen organisointi vaatii
yhteensovittamista ja monialaista otetta. Johtamisen ja koordinoinnin haa-
voittuvuutta lisdd myds se, ettd kaikissa Ohjaamoissa ei ollut koordinaattoria.
(Mannist6 2020, 69.)

Valtioneuvoston tilaamassa MONET-tutkimushankkeen raportissa noste-
taan yhdeksi kehittamiskohteeksi Ohjaamoiden johtamisjarjestelma ja toimin-
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nan organisointi. Kun Ohjaamossa tydskentelee henkildita, ja tédssé tapauk-
sessa koordinaattoreita, joilla ei ole toimivaltaa mydsk&an omassa kotiorga-
nisaatiossaan, Ohjaamon johtamisesta puuttuvat talouteen ja resursseihin
liittyvat valtuutukset. Lisd& haasteita tuo myds epéselvat vastuiden méarittelyt
seka kotiorganisaatioiden taholta tuleva ohjauksen puute. Kun ndissé asioissa
ei koordinaattorilla ole toimivaltaa, syntyy hAmmennysta Ohjaamon organi-
soinnissa varsinkin tilanteissa, joissa henkiléstd vaihtuu jatkuvasti. (Valtakari,
Arnkil, Eskelinen, Mayer, Nyman, Sillanp&a, Spangar, Alander & Yli-Koski 2020,
152-159.)

Edelld mainituissa tutkimuksissa nousseet seikat tulivat esiin myds TES-
SUn toteuttamissa valmennuksissa ja vertaismentoroinneissa. Odotukset
Ohjaamon koordinoinnille ja johtamiselle ovat olleet suuret, ja ne tulevat joka
tasolta. Jannitteitd ovat aiheuttaneet myds pééattdjien odotukset Ohjaamon
vaikuttavuudesta ja jatkuva toimintaymparistén muuttuminen kuten tyéllisyy-
den kuntakokeilu, oppivelvollisuuden laajentuminen ja maailman laajuinen
koronapandemia. Ei siis ihme, ettd koordinaattorit kaipasivat vertaisuutta ja
vertaisten kanssa vuoropuhelua yhteisella foorumilla — sitd TESSU tarjosi juuri
oikeaan aikaan osuvasti.

OHJAAMOKOORDINAATTORIN SYVINTA OLEMUSTA
ETSIMASSA VERTAISTEN KANSSA

Ohjaamokoordinaattori toimii moneen suuntaan, jolloin oma rooli, vastuut,
tehtavén selkiyttdminen ja oman osaamisen vahvistaminen ovat tarkeita, jotta
Ohjaamosta kehittyisi uuden sukupolven monialainen, moniammatillinen ja
monimuotoinen palvelupiste (Ohjaamon koordinointi- ja johtaminen -esite
2020). Koordinointityd tarvitsee riittvaa resursointia, osaamista seka koti-
organisaatioiden vahvaa taustatukea ja yhteisty6ta.

Vuosina 2020-2022 Ohjaamojen koordinaattorit ovat saaneet osaamisen
kehittamiseen ja vertaisuuteen tukea TESSU2-projektilta. Naissa valmennuk-
sissa osallistujia olikin 1ahes 40 Ohjaamosta. Tavoitteena oli tukea koordinaat-
toreita heidan ydintehtédvassdan, tarjota vertaisuutta jakamalla kokemuksia
ja hyvia kaytanteita, lisata hyvinvointia ja oppia toisilta. (TESSU2-projektin
verkkosivut.)

Ohjaamon koordinaattorit kokevat oman tyénsa yleensa mielenkiintoisena
ja innostavana, mutta myds haastavana ja jopa tuskastuttavana. Hammen-
nysta herattda oman roolin ja tehtdvan hahmottaminen suhteessa verkostoon
ja sen toimintaan. Koordinaattori tekee Ohjaamossa moninaisia t6ité — tarvitaan
siis itsensé johtamista, johtamistaitoja yleensékin, hyvaa organisointikykya,
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vuorovaikutustaitoja ja erityisesti taitoa sietad ulkoa tulevia paineita. Ohjaamo-
koordinaattorit ovatkin kuvanneet valmennuksissa itsedan mm. verkonkutojiksi
ja markkinatykeiksi, tsemppareiksi ja tsuppareiksi, insindéreiksi, ihmeiden
tekijaksi ja yksinaisiksi sotureiksi (kuvio 1). Kun rooleja on monia, verkostoi-
tuminen muiden koordinaattoreiden kanssa on tuonut apua ja tukea, joten
yksin ei ole tarvinnut kaikkea kantaa.

Kuvio 1. Ohjoamokoordinaattorin monet kasvot.

Kun Ohjaamojen kehittdmistyéhon vaikutetaan monelta eri tasolta, joutuu
koordinaattori liikkumaan myds tasojen rajapinnoilla toimien mm. verkoston-
rakentajana, kehittdjana, yhdyshenkiléna, viestin viejand paattajatasoille ja
toiminnan perustelijana (kuvio 2). Jos yhteinen kéasitys Ohjaamon tavoitteista
ja arvoperustasta on puutteellinen, se vaikeuttaa koordinaattorin ty6ta sisai-
sissi ja ulkoisissa yhteistydsuhteissa. Valmennuksissa on havainnoitu, kuinka
tarkeaa koordinaattorin on tietda, mitk& ovat ne tapaamiset ja ryhmaét, jossa
on strategisesti tarkeda olla mukana Ohjaamon johtamisen n&kdkulmasta.
(Ohjaamon johtaminen ja koordinointi -valmennus 2021.)
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Kuvio 2. Ohjaamojen kehittdmiseen vaikuttavat tasot.

Ohjaamon johtaminen ja koordinointi on monimuotoista ja -tasoista, johon
liittyy johtamisen eri osa-alueita (kuvio 3). Se on paédsaantdisesti verkostojoh-
tamista, joka perustuu luottamukseen ja vastavuoroisuuteen, ja joka tarkoittaa
Ohjaamon ja sen verkoston operatiivista johtamista esihenkilon tapaan ilman,
ettd on tydnjohto-oikeutta. Verkostojohtamisen ohella koordinaattorin tydssé
on lasna ihmisten, asioiden ja osaamisen johtaminen sekd valmentava joh-
taminen ja ty6tapa.

Kuvio 3. Ohjaamokoordinaattorin johtajuus (mukaillen Kauppila, Mékinen & Stenbdck
2021).
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Asioiden johtamiseen kuuluvat toimivan monialaisen tyén perusedellytysten
varmistaminen kuten esimerkiksi tavoitteet, prosessit, yhteiset toimintatavat,
roolijako ja sopimukset. Ihmisten johtaminen nékyy Ohjaamon yleisen organi-
soitumisen vahvistamisena kuten ohjaamotiimin vuorovaikutus, hyvinvointi, yh-
teisollisyys ja osallisuus. Osaamisen johtamiseen liittyy puolestaan verkoston
osaamisten tunnistaminen ja tunnustaminen, osaamisten taysi hyédyntaminen
Ohjaamossa seka ratkaisujen I6ytdminen pulmatilanteissa. Valmentavassa
johtamisessa ja tydotteessa koordinaattori on aktiivisessa vuorovaikutuksessa
tiiminsa kanssa arvostavalla, kannustavalla ja rohkaisevalla otteella. (Ohjaa-
mojen johtaminen ja koordinointi -valmennus 2021.)

TESSUn valmennuksissa ja vertaismentoroinneissa koordinaattoreiden
esiin nostamat huolet nayttaytyvat samoina kuin alussa mainitut tutkimukset
tuovat esiin. Osa huolista on kaikille yhteisia ja samankaltaisia, vaikka Oh-
jaamojen kehittymisen tila, koko tai rooli palvelujarjestelméssa ovat erilaisia.
Nama yhteiset haasteet liittyvat koordinaattorin arjen perusjohtamistyéhon ja
ty6tehtaviin. Miten sitten koettiin Ohjaamon johtaminen, kun ei ole valtaa? Mitka
tekijat johtamistydssa koettiin voimaa antaviksi ja mitk& taas nakertaviksi?

Koordinaattorit ndkivat omassa johtamisessaan seka voimaa antavia etté
haasteellisia tekijoitéd (kuvio 4). Voimaa antavat tekijat tuovat mielekkyytté,
merkitysté ja tyén imua koordinaattorin ty6hén. Haasteina koetut asiat kuor-
mittavat ja nakertavat koordinaattorin jaksamista ja hyvinvointia.

Kuvio 4. Johtamistydn voimaannuttavia ja haastavia tekijéitd (mukaillen Kauppila,
Makinen & Stenbdck 2021).
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Ohjaamon toiminta koettiin merkitykselliseksi seka paikallisena palveluna
etté yhteiskunnallisena satsauksena. Ohjaamossa valitsee vahva yhteinen
tahtotila ja avoin ilmapiiri, jossa yhdessé jaetaan asioita. Toisaalta merkityk-
sellisyys koettiin haasteena, kun pysyvié reunaehtoja omaan johtamiseen ei
ole, eika johtamisjérjestelmé&é ole kirkastettu. Koordinaattori toimii verkos-
tojen ja Ohjaamon kotiorganisaatioiden rajapinnoilla ja vastaa Ohjaamojen
kehittamistydstd, mikéd on mielenkiintoista ja omaa tietdmysté laajentavaa.
Rajapinnoilla tyéskentely aiheuttaa kuitenkin paineita, kun eri hallintokuntien
intressit ja tavoitteet voivat olla ristiriidassa keskenaéan. Kun koordinaattorilla
ei ole tydnjohto-oikeutta, han joutuu jatkuvasti neuvottelemaan resursseista,
sopimuksista ja sitoumuksista. (Kauppila ym. 2021.)

Suurimmalle osalle Ohjaamoja on laadittu yhteinen visio ja tavoite, jota
paivitetdan aika ajoin. Niiden tehtdva on ohjata Ohjaamoa haluttuun suuntaa,
mik& on hyva asia. Kuitenkin koordinaattorit kokivat, ettd vaikka visio ja ta-
voite ovat olemassa, niita ei ole riittédvasti sanoitettu. Visio ja tavoite saatetaan
kokea kaukaiseksi sanahelindksi, joka ei ndy jokaisen arjen tydssa. Olisikin
hyvé avata néitd yhdesséa konkreettisiksi teoiksi — mita tavoite kunkin tydssa
tarkoittaa konkreettisesti. (Kauppila ym. 2021.)

Yleinen ilmapiiri Ohjaamossa koettiin yleensa hyvéksi. Toisaalta haasteita
syntyy, kun henkilésto vaihtuu koko ajan. Vaihtuvuuteen ovat vaikuttaneet
Ohjaamojen takana olleiden ESR-hankkeiden paattyminen, TEM:n kohdistama
rahoitus Ohjaamon TE-toimiston henkil6ston turvaamiseksi seka tyollisyyden
kuntakokeiluun liittyminen. Nain syntyy jatkuvaa liikehdint&a, jolloin henkilds-
ton pysyvyys ja sitoutuminen heikentyvat.

Monialaisen ty6 kehittdminen koettiin myds haasteellisena johtuen eri or-
ganisaatiosta tulevien toimijoiden tavasta tehda ty6ta otteella, jota tehdaén
omassa kotiorganisaatiossa. Monialainen tyd vaatii, ettd luodaan uudenlaista
tybotetta, kun tehddan yhdessa tyota. On siis jatettédva kotiorganisaation sil-
malasit tydpdydalle ja vaihdettava ne Ohjaamon laseihin, kun sinne siirtyy.
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MAHDOLLISTETAAN - MAHDOTON VAl MAHDOLLINEN
TEHTAVA?

Ohjaamoissa on rakennettu uudenlaista yhteistydn ja ohjauksen toimintakult-
tuuria, joista otetaan nyt oppia, kun rakennetaan muita monialaisia ja moni-
ammatillisia keskuksia. Ohjaamon toimijat ovat ylpeita kehittdmistydstééan ja
rakentamastaan monialaisesta palvelukonseptista, jossa opitaan yhteiséna
ja synnytetdan yhteistd osaamispadomaa. Voidaankin sanoa, ettd Ohjaamo
on rakentunut monimuotoiseksi, jatkuvasti kehittyvéksi toimintaymparistdksi,
jossa on selvasti oppivan organisaatiokulttuurin piirteita. (Sesay & Tiihonen
2020.)

Kun puhutaan oppivasta tydyhteisdsta, osaamisen johtaminen nousee
merkittavaan rooliin, joka myds mahdollistaa valmistautumisen tulevaisuuden
muutoksiin. Talldin koordinaattorit ja heidan tyénsa mahdollistavat esihenkil6t
ovat tarkedssa roolissa. Kun oppivassa Ohjaamossa osaamista johdetaan
ja kehitetdén, se parantaa myos tydyhteisén hyvinvointia ja vie positiiviseen
kierteeseen, joka antaa voimia kehittamistydhon. (Sesay & Tiihonen 2020.)

On sanomattakin selvaa, ettéd koordinaattorin olemassaolo ja rooli nouse-
vat arvoon arvaamattomaan. Kun hallinnollisia kotiorganisaatioita on useita ja
tyontekijat tulevat monenlaisista tydkulttuureista, koordinaattorin tehtavana
on saada kaikki puhaltamaan yhteen hiileen. Koordinaattorilla tulisi olla ko-
tiorganisaatioiden luottamus ja sellainen mandaatti, etta paatéksenteko olisi
selkedd ja ketteraa, jolloin se tukee joustavaa tydntekoa.

Samalla kun uskomme Ohjaamojen menestyvén ja koordinaattoreiden
I6ytavan tasapainon johtamistydsséan, on hyva nostaa keskusteluun ja rat-
kaistaviksi asioita, jotka saattavat heikentdd Ohjaamojen menestystarinaa.
Koordinaattoreiden valmennusten ja vertaismentoroinnin havainnointien poh-
jalta voisi kiteyttdd muutamia asioita (mukaillen Kauppila ym. 2021).
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Johtaminen

Mahdollistuuko koordinaattorin johtamistehtdva vasta, kun
koordinaattorin asema ja rooli ovat selkeit&? Miten saada pysyvyytta
rakenteisiin, jotta tfoimijoiden sisdinen motivaatio ja merkityksellisyyden
kokeminen sailyvat ja vahvistuvat?

Yhteiséllisyys ja osallisuus

Miten Ohjaamon henked, yhteisollisyyttd ja yhteiséohjautuvuutta
yllgpidet&dan, kun henkiléstén vaihtuvuus on suurta? Miten liimataan
Ohjaamoon nekin, jotka osa-aikaisesti tyéskentelevat Ohjaamossa ja
lopun ajan kotiorganisaatiossaan?

Toiminnan kehittdminen ja osaamisen johtaminen

Miten toimintaa ja osaamista johdetaan ja kehitetadn, jos resurssi
kohdentuu lghinna asiakastyéhén? Millé foorumeilla ja resurssilla
kehittdmisty6ta ja monilaisen yhteistyo- ja ohjausosaamisen
hankkimista tehd&én?

Vertaisuus

Kuinka jatkossa mahdollistetaan vertaisuuden kokemusta, kun TESSU-
projektin kaltaiset tukiprojektit paattyvat? Kuka mahdollistaa tai

mitd tilalle? Vertaisuus ja vertaisten kanssa vuoropuhelu todettiin
merkittavaksi tekijéksi koordinaattoreiden jaksamiselle ja hyvinvoinnille.
Se on myos tarked tekija yhteistyon edistdja.

ONNEA MATKAAN!

Ohjaamoja lahdettiin innolla rakentamaan ja kehittdmaan ESR-hankkeiden
turvin, jolloin Ohjaamon toimijat olivat seka projektihenkilostdad ettd usean
organisaation asiantuntijoita. Monialainen tydskentely otti ensiaskeleitaan ja
innostus oli valtava. Keskityttiin tilojen hankintaan ja muun fyysisen ympéris-
ton rakentamiseen. Tuolloin hankkeiden paallikét vastasivat kehittamistyosta.
Moniammatillisia ryhmittymia ja erilaisia verkostoja oli kyll& olemassa, mutta
varsinaisesta monialaisen tyon ideasta ei juuri ollut kokemusta eika tietoakaan
— saatikka monialaisen tydn johtamisesta.

Mahtoiko olla niin, ettd keskityttiin alussa liikaa kaikkeen muuhun, mutta
ei Ohjaamon johtamisen kysymyksiin? Kun kehittdminen oli hankevetoista,
mahtoiko hankesuunnitelmissa olla tavoitteena kehittda Ohjaamon johtamista?
Kun Ohjaamot paasivat vauhtiin ja hankkeet alkoivat tulla méaaranpashansa,
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Ohjaamon johtamisen haasteet nousivat pintaan. Ymmarrettiin, ettd monilai-
nen ja verkostomainen ty vaatii johtajansa — jonkun, jolla on langat kasissa.
Mik&an verkosto ei toimi itsestaan, tai jos toimii, niin huonosti.

Ohjaamon johtamisen haasteet huomattiin myds TESSU-projektin valmen-
nuksissa, jonka pohjalta vastattiin koordinaattoreiden huutoon, ja I&hdettiin
tarjoamaan vertaisuuteen liittyvaa tukea. Kun palautteessa kysyttiin TESSU-
tuen merkittavinta antia, oli kaikkien vastauksissa vertaisuus ja sen mahdollis-
taminen. Toisena kysyttiin niit4 oivalluksia, jota oli saanut tuesta. Vertaisuuden
merkitys nakyi niissékin vastauksissa, silla moni kirjoitti, kuinka on saanut
rohkeutta, mielenrauhaa ja armollisuutta itselleen vertaisten rohkaisemana.

Talla hetkella l1&hes kaikissa Ohjaamoissa on oma koordinaattorinsa, joka
tuntee Ohjaamoverkostonsa tekijat ja osaa koordinoida ja johtaa toimintaa.
Toimintaympdristdt muuttuvat ja haasteita tulee tulevaisuudessakin. Uskon
vahvasti, ettd koordinaattoreilla on osaamista sukkuloida erilaisilla rajapinnoilla
ja omatoimisuutta organisoida ne vertaisuuden foorumit, joista saa voimaa ja
virtaa omaan hyvinvointiin ja jaksamiseen.

Monialaisen tydn kehittdmiseen ja johtamiseen on vield matkaa. Voisi
verrata monialaista yhteisty6td avaruuteen, jossa eri organisaatiot kiertavat
kuin planeetat pa&osin omilla radoilla, mutta toki jo jonkin verran rinnakkain.
Ehkapé tulevaisuudessa lainsdadanto, ja varsinkin uusi “ohjaamolaki”, antaa
sen mahdollisuuden, etta hypataan samalle radalle, sovitetaan aidosti yhteen
toimintaa ja mahdollistetaan koordinaattoreiden johtamistyd. Aika nayttaa.

TESSU riisuu nyt hup-
parinsa ja pistda sen nau-
lakkoon. Ty Ohjaamojen
kanssa on paattynyt, mutta
emme unohda naitd yhtei-
sid kohtaamisia koskaan.
Onnea ja menestysta Oh-
jaamoille tulevaan!

Kuva: TESSU-projekfi
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YHTEISEN KESKUSTELUN
KAUTTA — VERTAISMENTOROINTI
OHJAAMOKOORDINAATTOREIDEN TUKENA

Simo Uusinoka

TOISENLAINEN KOHTAAMISEN PAIKKA

Ohjaamokoordinaattoreiden tydssa ja siind kehittymisessé on perinteisten
koulutustapojen rinnalle kehitetty vertaisuuteen ja mentorointiin perustuvaa
valmennusmallia. Toisenlaisen kohtaamisen paikan sekd mahdollisuuden
oman tydn ja osaamisen tarkasteluun tarjoavat TESSU2-projektin vertaismen-
torointiryhmat, joissa oman ty6n ja osaamisen tarkastelu toisten samaa ty6ta
tekevien henkildiden kanssa toteutuu kokeneiden valmentajien ohjauksessa.

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOS

Ohjaamot ovat olemassaolonsa aikana kohdanneet monia tydn perustaan
vaikuttavia muutoksia ja uudistuksia. Talla hetkella ovat eri alueilla menossa
kuntakokeiluun liittyvat nuorten palveluita koskevat muutokset.

Ohjaamoihin kohdistuvat muutokset toteutuvat kolmella eri tasolla: Ohjaa-
mojen taustaorganisaatioissa kuten kunnissa, alueilla ja valtakunnan tasolla eli
paattajien tasolla, taustaorganisaatioiden esimiesten tasolla seka Ohjaamon
arkea johtavan koordinaattorin tasolla. Johtamisty6ssa ja eritoten muutoksen
johtamisessa on huomioitava erilaisten ndkemysten, toiveiden ja odotusten
kohtaaminen niin, etté niiden yhteensovittaminen eri tasoilla mahdollistuu.
(Leppanen & Laitila 2021.)

Ohjaamokoordinaattorit toimivat nimenomaan eri tasojen vélissa yhteen
sovittaen erilaisia toiveita ja ndkemyksié. Vaarana muutosten |apiviennissa on
usein se, etta toimijoiden kokiessa jadvansad Ohjaamotoiminnan ulkokehélle
paluu sektoroituneeseen ja perinteiseen palvelumalliin kdy houkuttelevaksi.
Tama puolestaan saattaa johtaa tilanteeseen, ettd Ohjaamossa toimii ikdan
kuin kahden kerroksen vékeé eli ”varsinaiset ohjaamolaiset” ja ”yhteispal-
velupisteen tydntekijat”. Tama taas ei ole toivottava tilanne asiakkaan eik&
Ohjaamotoiminnan toteutumisen ja kehittymisen nédkdkulmasta.

On oltava erilaisia foorumeita, joilla eri toimijat tapaavat ja joissa paastaan
luomaan luottamuksen ilmapiirid seka rakentamaan avoimuutta paattdjien ja
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ohjaamotydntekijdiden kesken ja vélille. Naiss4 tilanteissa saadaan toivotta-
vasti synnytettya sellaista dialogia, etta uusia toimintatapoja kehitettdessé niita
saadaan vietya palvelurakenteisiin asti. (Leppénen & Laitila 2021.)

VERTAISUUDESTA

Vertaisuuden voidaan ajatella toteutuvan silloin, kun useampi vertainen on
tekemisissé toistensa kanssa. Vertaisiksi maaritellaan yleenséa ihmiset, joita yh-
distda merkittavasti elamaan vaikuttavat samanlaiset tekijat, kuten esimerkiksi
sama tyd. Tydn samankaltaisuus lisdd mahdollisuuksia ymmartaa toisiaan.
(Buchert 2018, 35-36.)

Vertaisuudesta on tarjolla useita maaritelmia, joista on vaikea valita yhta
ja oikeaa. Useimmissa méaarittelyissé vertaisuuteen liitetdan toimintana ver-
taisten valilla tapahtuvaa tiedon, kokemusten ja tunteiden vastavuoroisuuteen
perustuvaa jakamista. Vertaisryhmissé tapahtuu myds jatkuvasti seka tietoista
ettd tiedostamatonta vertailua ryhmén jasenten valill4, jolloin voidaan usein
huomata, ettd se, mité itselle tapahtuu ei olekaan valttamatta ainutkertaista,
vaan muutkin jakavat samantyyppisié tilanteita, ongelmia ja kokemuksia.
Vertaisten kesken voi olla ainakin jossain méérin helpompaa antaa ja vas-
taanottaa suoraa palautetta seké tarkastella omia toimintatapoja. (Buchert
2018, 227-229.)

MENTOROINTIA VAI JOTAIN MUUTA

Mentorointi sindnsé on yksi kehittdmis- ja ohjausmenetelma muiden vastaavien
joukossa. Né&ita rinnakkaisia tai vakiintuneita kasitteité vastaavan tyyppiselle
toiminnalle ovat ainakin konsultointi, neuvonta, tyénohjaus, perehdyttaminen,
valmennus ja tiedon jakaminen. Mentoroinnilla on yhtymékohtia kaikkien edella
mainittujen kanssa.

Tyénohjauksesta mentoroinnin erottaa se, etta tydnohjaukseen vaaditaan
ohjaajalta tydnohjaajan koulutus, kun taas mentoroinnissa painotetaan oh-
jaajan kokemusasiantuntijuutta tai vertaisuutta. Tyénohjaus on myds késit-
teena selkeasti suomalainen ja Suomessa kaytettdva, kun taas mentorointi
on kansainvalinen.

Mentorointiin liitetd&n usein toimijoina mentori ja aktori. Mentoroinnissa toi-
mitaan yleensa samalla alalla ja mentori nimenomaan hyédyntaa kokemustaan
ja osaamistaan toimiessaan aktorin tukijana tai opastajana. Aktori puolestaan
voi hyédyntéaéd kokeneelta mentorilta saamaansa oppia kehittyakseen omassa
ammatissaan. Mentorointisuhde ei ole ainoastaan ammatillinen suhde vaan
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se myo6s vahvasti vuorovaikutuksellinen ja keskeistd siind on tyd ja ihminen
kokonaisuudessaan. (Visala-Vuorinen 2015, 8-9.)

Ryhmamuotoisena mentorointi on yleistynyt viime vuosina. Ajatusten ja
kokemusten jakaminen ryhmassa mahdollistaa nimenomaan tavoitteellisen
vastavuoroisen oppimisen, vaikka kaikki ryhman jasenet eivéat olisikaan tieto-
jensa ja kokemustensa kanssa aivan samalla viivalla. (Nummenmaa & Karila
2011, 94))

OPPIMISTA LAHIKEHITYKSEN VYOHYKKEELLA

Venalaisen teoreetikon ja psykologin Lev Vygotskyn (1962) ajatusten mukaan
oppiminen tapahtuu aina ensin sosiaalisella tasolla ja vasta sitten yksildllisella
tasolla. Muutokseen pyrkivaa inmistd on mahdollista auttaa tarjoamalla ha-
nelle uusia, aineettomia ja aineellisia toiminnan hallinnan valineité. (Engestrém
2014.)

Vertaismentorointi mahdollistaa erdénlaisen kokeilukulttuurin, jossa koor-
dinaattoreiden ty6té voidaan rakentaa jakamalla omia kokemuksia ja ideoita
sekd auttamalla ja kannustamalla toisia. Turvallinen ryhma on myds paikka
puhua epdonnistumisista ja pyrkid muuttamaan ne oppimiskokemuksiksi ja
tavoitteiksi. (Pukkila, Kauppila, Nyman & Uusinoka 2021.)

Vertaismentorointiryhmé toimii j&senilleen foorumina, missa oppiminen
mahdollistuu l&hikehityksen vyéhykkeella. Vertaismentoroinnissa koordinaat-
torit ja TESSU-valmentajat muodostavat yhteisén, jonka avulla ryhman jasenet
pystyvat tekemaan enemman kuin mihin he itse yksin pystyisivat. Tallaista
kehityksen ja oppimisen mahdollistavaa ryhmaa (kuvio 1) voidaan kutsua Vy-
gotskyn (1962) mukaan l&hikehityksen vythykkeeksi. (Engestrém 2014.)
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Kuvio 1. Lahikehityksen vyéhyke. Mukaillen Vygotsky (1962).

MENTOROINTIRYHMAT OHJAAMOIDEN
KOORDINAATTOREILLE

Mentoroinnissa tavoitteet eivat valttdméatta ole kovinkaan konkreettisia, eivatka
muutoinkaan korostu. Painotus sen sijaan on usein tarkoituksissa ja merki-
tyksissa. Yksityiskohtaiset mentoroinnin tavoitteet saatetaan kokea raskaina
ja rajoittavina, jolloin ohjaamotydhon liittyvat kompleksisuudet tuntuvat pi-
kemminkin rajoittavan keskustelua kuin auttavan voimaantumisessa ja uusien
nakoékulmien Idytdmisessd. Tama saattaa myds johtaa siihen, etté ilmidita
lahdetéaén yksinkertaistamaan tavoitteiksi sopiviksi, mika ei edesauta asioiden
merkitysten ja tarkoitusten laaja-alaista tutkimista. (David 2013, 327-337.)

Muuttuvassa ja monimutkaisessa ymparistdssa tarkasti mééritellyt ta-
voitteet voivat yhtaalta luoda selkeén, helpottavan rakenteen, mihin tarttua.
Toisaalta ne voivat myds saattaa ryhman jasenet liiaksi riippuvaisiksi méaaritel-
lyista tavoitteista, mika johtaa mekanistiseen ja yksinkertaistettuun kasitykseen
ihmisten ja ryhmien toiminnasta seka horjuttaa ndkemystamme siitd, mika on
tyosséa oikeasti tarkeaa.

Tavoitteiden asettamien vertaismentorointitoiminnalle voi olla verrattain
helppoa. Tavoite 16ytyy parhaiten yhteisen keskustelun kautta pohtimalla esi-
merkiksi ohjaamokoordinaattorin tyohon liittyvid merkityksid, arvoja ja keskei-
sid viitekehyksié (David 2013, 327-337).
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VALMENTAVA MENTOROINTI

Ristikangas (2019, 10-17) nostaa esille kysymyksen valmentavasta mento-
roinnista. Taustalla on ajatus tybeldmassa tapahtuneista muutoksista, jotka
liittyvat digitalisoitumiseen, tiedon maaran kasvuun ja ylipaansa tiedon saata-
vuuden universaaliuteen ja demokratisoitumiseen. Oppiminen ja kehittyminen
ei endd ole yksisuuntaista tiedon ja kokemusten siirtoa henkilltd toiselle.
Tulevaisuudessa yhdessa oppimisen ja yhteisty6n taidot tulevat korostumaan
vield enemman, mihin valmentava ajattelu- ja toimintatapa istuu luontevasti.
Valmentava ote mentoroinnissa edistdé sitoutumista ja motivaatiota vah-
vistaen yhteisen ty6n ja tekemisen merkityksellisyytta. Valmentava mentorointi
on osa jatkumoa, jossa jo lapsesta alkaen opetellaan asioiden ratkaisua ja
edistdmista yhdessa toisten kanssa erilaisissa tiimirakenteissa. Itsearvioin-
tia ja palautteen vastaanottamista sekd antamista opiskellaan jo koulussa ja
kaikkea tatd halutaan jatkaa myos tydeldmassé. (Ristikangas 2019, 10-17.)

VERTAISMENTOROINTI OHJAAMON KEH ITTAMISEN
VALINEENA

Mentorointi voi tarjota myds oivallisen menetelman koko Ohjaamon, ei
ainoastaan koordinaattoreiden tuen ja kehittymisen valineeksi. Yhteiset kes-
kustelut auttavat Ohjaamossa tydskentelevid tuntemaan toisiaan ja toistensa
osaamista, arvoja seka ajatuksia. Nama keskustelut voivat auttaa monialaista
yhteisty6té kehittyméén systemaattiseksi ja sovituksi tavaksi toimia nuorten
ohjauksessa.

Mentorointia kannattelevat roolit voivat vaihdella edestakaisin. Toiset toi-
mivat valilla kokeneempina asiantuntijoina ja teemasta riippuen toisella kertaa
taas toiset. Kaikkien vertaisten osaamista kehitetdan ja kaikki ovat kehitt&jia.
Ihmiset tulevat aina tarvitsemaan toisiaan ja 16ytavat jatkossakin toisensa ohi
erilaisten sektoreiden ja rajojen. Siitdhan Ohjaamo-toiminnassakin on viime
ka&dessa kysymys. (Kupias & Salo 2014.)

TESSU2-projektin ohjaamokoordinaattoreille tarkoitetun vertaismentorointi-
ryhmien palautteissa korostettiin mahdollisuutta kuulla toisten, samaa ty6ta
tekevien kokemuksista. Mahdollisuudesta tuulettaa tyéhon liittyvid ajatuksia
koettiin myds tarkeaksi. Vertaistuki tarjosi ryhmén jésenille uusia nakdkulmia
seké koordinaattorin tydsté etté toimintaymparistdsta.

Ryhmien jasenet korostivat myés ryhmadynamiikan merkitysta seka
avointa keskusteluilmapiiria, mikd mahdollisti luottamuksellisen keskustelun
vaikeistakin asioista. Koettiin myds, ettd mentoroinnin avulla monen koordi-
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naattorin tydnkuva selkeni, mita kautta tydidentiteetti saattoi vahvistua. Ver-
taismentorointi koettiin energisoivana ja arjen ty6ta helpottavana foorumina,
missé tutustuttiin uusiin kollegoihin ja paastiin jakamaan vaikeitakin asioita.

Kupias ja Salo (2014) toteavat, ettd mentorointi kehittymisen vélineena
kestad ajan painetta, eikd pysédhtymis- tai reflektointipaikkojen tarve ole mil-
laan tavalla vahentymassé, painvastoin. Naité tarvitaan myés Ohjaamoissa,
joissa tehtavan tydn luonteeseen mentorointi vuorovaikutuksellisuutensa ja
vapaamuotoisuutensa vuoksi hyvin sopii.
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MAA NIIN YMMARRAN, MITA TARKOITAT!”
AJATUKSIA TESSUN KOORDINOIMASTA
OHJAAMOKOORDINAATTOREIDEN
VERTAISMENTOROINNISTA

Marita Raisanen & Tapio Eklin

Jo hyva tovi sitten dimisteltiin erdilla Ohjaamojen paallikkdpaivilla kollegani
Tapion kanssa, miten ja missd me Ohjaamojen koordinaattorit ja paallikét
voisimme kokoontua yhdessa ja vaihtaa rauhassa ajatuksia tydstdmme mo-
nialaisessa Ohjaamossa. Kaipasimme areenaa, jossa voisimme jakaa osaa-
mistamme ja kokemuksen kautta kasvatettua tietoa eli oppia uutta toisiltamme
seka jakaa keskinaista vertaistukea.

Kun Ohjaamojen tukihanke TESSUn valmentajat sitten myéhemmin tie-
dustelivat meiltd Ohjaamojen koordinaattoreilta, olisiko koordinaattoreiden
omille vertaismentorointiryhmille kysynt&da, moni ilahtui tdstd mahdollisuu-
desta. Useampi vertaismentorointiryhma paasikin aloittamaan syksylla 2020.
Taman jalkeen lukematon maara ajatuksia ja suuri maara hiljaista tietoa on
jaettu koordinaattoreiden ja paallikdiden kesken. Enté pitikd kukaan ratinkié
siitd, kuinka monta haastetta selatettiin oppimalla toisiltamme uutta? Varmasti
useital

Aarimmaisen tarkeaa vertaismentorointiryhmien tapaamisissa oli, etta
me osallistujat saimme itse nostaa kulloinkin ajankohtaiset ja tarkeéat teemat
keskustelun keskiton. Valtava tarve pohtia yhdessd monialaisen tydn ilmi6ita
oli selvada. Yhdessa tutkailimme Ohjaamoja koskettavia lukemattomia, isoja-
kin muutoksia ja koetimme [6yt&a ratkaisukeinoja erilaisiin koordinaattoreita
askarruttaviin tilanteisiin. Mahdollisuus jakaa luottamuksellisesti tydasioita
kollegoiden kanssa koettiin arvokkaaksi.

Tallainen aito jakaminen mahdollistuu vain silloin kun ryhméassa vallitsee
luottamus ja vastavuoroisuus, ja kokemuksemme mukaan tassa onnistuttiin.
Vertaiselta saatu ymmarrys parhaimmillaan tukee myds tydhyvinvointia. Niinpa
erdan ryhman tapaamisessa keskustelun tiimellyksesséa kollegan loiskautta-
maan yksinkertaiseen kommenttiin "Maa niin ymmarran, mité tarkoitat” oli
helppo meidan kaikkien muidenkin yhtyd. Moni meistéd ryhméléisisté totesi-
kin kerta toisensa jalkeen tapaamisten tukevan arjessa eteenpéin, aika ajoin
hieman yksindisessékin koordinaattorin tydssa.

JAMK 121



Kuva: Marita Raisdnen

122 JAMK



VERTAISMENTOROINTIA VERKOSSA VAILLA
VERTAA

Maria Viinikka

Ta&lta pohjoisesta seminaaripéiviin ja tapahtumiin osallistuminen edellyttaa
usein vuorokauden matkustamista, vahintdan yhta yépymista ja vuorokauden
toipumista. Pelkkien terveisten ja Liikavarvasliiton jakamien silmélasinpuhdis-
tusliinojen takia ei viitsi reissuun l&hted ja vuosien saatossa onkin kehittynyt
aika hyva vainu sen suhteen, ettd mistd saattaa kotiin tuomisina olla jotain
muutakin.

Ohjaamon paallikkdpaivien ja Ohjaamopaéivien suhteen vainu ei ole pet-
tanyt, vaan jokainen matkustettu kilometri ja junassa huonosti nukuttu y6 on
kannattanut. Ohjelma on ollut laadukasta ja on ollut mahtava tavata toisia
koordinaattoreita. Mennessa repussa on usein ollut riittdméattdmyyden tun-
netta, tietdmattdémyytta ja kaiken kokoisia ongelmia. Tullessa repussa on ollut
armollisuutta itsea ja muita kohtaan, tietoa, ratkaisuja tai ainakin ratkaisun
avaimia. Repun siséltda on pengottu ja muutettu vertaistuen avulla.

Korona vei mahdollisuudet I&hitapaamisiin, mutta TESSU riensi jalleen
kerran apuun ja onnistui jarjestamaén koordinaattoreille vertaistukea ammatti-
taidolla ja koordinaattoreiden tarpeita kuunnellen, Ohjaamo-toiminnasta tutulla
matalalla kynnyksella.

Olen saanut osallistua Ohjaamoiden koordinointi ja johtaminen -valmen-
nukseen ja vertaismentoroinnin "tuuletusryhmaan”, joksi me sen nimesimme.
Vertaismentoroinnin suljettu ja sddnndllisesti kokoontuva ryhma toi vertais-
tukeen kaipaamaani syvyyttd. Kun oli taitavat vetajat ja hyvin suunniteltu ko-
konaisuus, ei tapaamiset poikenneet juuri siitd, etta olisimme olleet fyysisesti
saman poydan aarella. Ryhma oli riittavan pieni, ihmiset tulivat hyvin tutuiksi
toisilleen. Tama edesauttoi sitoutumista ja poissaoloja ei juuri ollut. Kamerat
ja mikit olivat koko ajan auki, joten valmennustapaamisten aikana ei touhuiltu
muuta vaan oltiin l&sna. Etdyhteys pakotti rauhoittumaan, kuuntelemaan ja
kuulemaan ja odottamaan omaa vuoroa.

Verkostojohtaminen ja monialaisessa tydyhteisdssé tydskenteleminen on
jokaisen koordinaattorin arkipaivaa ja siihen liittyvat haasteet ovat kaikille jok-
seenkin tuttuja. Tapaamisissa saattoi haasteiden selittdmisen ja rautalangasta
vaantamisen sijaan keskittya niiden ratkaisemiseen. Oli helpottava todeta, etta
samat haasteet ovat muuallakin ja muuallakin niistéd on selvitty. Tunne siit4,
ettd saattoi olla avuksi jollekin toiselle, oli erityisen merkityksellinen.
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Meidan ryhmassamme vallitsi avoin, toisia kunnioittava ja kaikki tunteet
salliva ilmapiiri. Sai paastelld railakkaasti ja varikk&in sanankaéntein ulos pa-
himpia hoyryja, kun oikein otti jokin asia p&&han tai iloita tdysin sydamin
jostain onnistumisesta. Ja kaikille tunteille sai vertaistukea: "méa tiedan milta
susta tuntuu”.

Vaikka lahitapaamiset ovat taas mahdollisia, néin loistavaa palvelukonsep-
tia meille koordinaattoreille ei kylld kannata missd&n nimessé haudata. Myds
etana voi olla I1&helld, lasna voi olla olematta fyysisesti paikalla. Kiitos TESSU!

Kuva 1. Avaa ovi Ohjaamo Kemiin. (Kuva: Maria Viinikka)
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OSAS

Ohjausosaamista ja osallisuutta
vahvistamassa



KOHTI INKLUSIIVISTA OHJAUSTA OHJAAMOISSA

Anu Raudasoja

Ohjaamojen palveluissa pyritddn nuoren osallisuuden ja yhteiskunnallisen
tasa-arvon lisddmiseen (Vuorinen & Kettunen 2020, 148). Tama on
linjassa laajan inkluusiok&sitteen tavoitteen kanssa, jonka tarkoituksena
on avata inkluusion ajatusta tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvana
toimijuuden ja osallisuuden mahdollistajana erilaisissa yhteisbissa ja
yhteiskunnassa, jonka avulla edistetdan myos sosiaalista kestavaa kehitysta
(vrt. Raudasoja 2021a). Inklusiivisen ohjauksen tarkoituksena on ohjattavan
yhdenvertainen ja tasa-arvoinen kohtaaminen riippumatta hénen idstaan,
kielestdan, kulttuuristaan, uskonnostaan, sukupuolestaan, seksuaalisesta
suuntautumisestaan, tervey-dentilastaan tai muusta henkil6dn liittyvasta
ominaisuudesta tai syystd (vrt. Takala 2020, 16; Raudasoja 2021b).
Inklusiivisella ohjauksella edistetddn ja tuetaan Yhdenvertaisuuslain
toteutumista  yhteiskunnan eri  osa-alueilla  (Yh-denvertaisuuslaki
1325/2014, luku 3).

Inklusiivinen ohjaus voidaan siséllytta& holistisen ohjauksen lahtdkohtiin,
joita ovat ohjattavan tarve ohjaukselle, palvelujen helppo saatavuus, ohjaus-
palvelujen sijainti 1&helld ohjattavaa, ongelmien ennalta ehkdiseminen seka
monialainen yhteistyd (vrt. Ala-Krekola-Suni 2012, 35). Holistisessa
ohjauk-sessa painottuvat myo6s eri osa-alueiden paallekkaisyys seka
ohjauksellisten kysymysten kokonaisvaltaisuus ohjattavan n&kdkulmasta
(Watts & Van Es-broeck 1998, 22; Vanhalakka-Ruoho 2014, 35).

Raudasoja, Heino ja Rinne (2021) ovat kuvanneet Ohjaamojen ohjaajien
roolia Watts & Van Esbroeckin (1998) mallia soveltaen siten, ettd keskiossa
on ohjaaja ohjattavan sijaan ja hdnen nakdkulmansa ohjaukseen (kuvio 1).
Ohjaaja toimii henkildkohtaisen kasvun ohjaajana, oppimisen ohjaajana ja
uraohjaajana monialaisessa yhteistydssd mm. muiden Ohjaamojen,
koulutuksen jarjesté-jien, TE-toimistojen, erilaisten jarjest6jen, nuorisotoimen
ja saatididen kanssa. Ohjauksen tavoitteena on ohjattavan tavoitteiden
selkeyttdminen, tavoitteiden asettaminen ja yksilllisen osaamisidentiteetin
rakentumisen tukeminen.
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Kuvio 1. Holistinen ohjaus kestavadn tulevaisuuteen (Raudasoja ym. 2021).

Henkildkohtaisen kasvun ohjauksessa ohjaajan roolina on ohjattavan ela-
mantilanteen tukeminen ja siihen liittyvien sosiaalisten ja henkildkohtaisten
kysymysten selkeyttdminen. Ohjauksen pddmaéaaréna on, ettd ohjattava I6y-
tda omat vahvuutensa, hanen toimijuutensa vahvistuu ja itsetuntemuksensa
lisdantyy. Hyva itsetuntemus auttaa ohjattavaa tekemaan itselleen sopivia
valintoja tulevaisuuttaan ajatellen. (Raudasoja ym. 2021.)

Oppimisen ohjauksessa ohjaajalla on oppimisen metataitojen kehittymisen
tukijan rooli. Metataitoja ovat esim. késitys itsesta oppijana, elaméanhallintatai-
dot, tiedonhallintataidot, kommunikaatiotaidot, ryhméty&taidot, osaamisenhal-
lintataidot, paatdksentekotaidot sekd ongelmanratkaisutaidot, jotka tukevat
ohjattavan osaamisidentiteetin rakentumista seké téysivaltaista yhteiséjen ja
yhteiskunnan jasenyyttd. Ohjaajan tavoitteena on vahvistaa ohjattavan mi-
nakasitysta, positiivista toimijuutta ja osallisuutta seka tukea opiskeluun tai
tyollistymiseen liittyvassa suunnittelussa ja edistad jatkuvaa oppimista. (Rau-
dasoja ym. 2021.) Ohjaajan tulee huomioida my®s inklusiivinen l&hestymistapa
kaikessa ohjauksessaan.

Uraohjauksessa ohjaajan roolina on koulutus- ja ammatinvalintaan seka
tydllistymiseen liittyvisséd kysymyksissa ohjaaminen. Ohjattavan tavoitteena
on oppia laatimaan tulvaisuudensuunnitelmia, kehittdmaan paatdksenteko-
taitojaan ja ennakoimaan tulevaisuuden muuttuvia olosuhteita ohjaajan tuella.
Ohjattavalle pyritddn luomaan ndkemys niistd mahdollisuuksista ja rajoituk-
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sista, jotka ovat vaikuttamassa h&nen uraansa ja elamaa koskeviin paatdksiin.
Ohjattavaa ohjataan hankkimaan tietoja opiskelusta, tydelamasté ja yrittajyy-
desta sekd kasvamaan osaksi monikulttuurista ja globaalia kansalaisuutta.
(Raudasoja ym. 2021.) Nama kaikki ohjaukselliset toimenpiteet auttavat yh-
teiskuntaan sitoutumista, joka on yksi inkluusion keskeisista paamaarista.

Inklusiivinen ohjaus on lahtokohtaisesti ratkaisukeskeistd. Ohjattavan eri-
laisiin muutosta vaativiin tilanteisiin haetaan parempaa ratkaisua monialaisesti
yhteistydssa ohjattavan ja muiden toimijoiden kanssa. Ohjattavan vahvuuksien
ja tarpeiden kautta eteneminen on inklusiivisessa ohjauksessa tarkeaa ja siksi
ohjattavan osallisuus seka toimijuus korostuu. Ratkaisuja haetaan konkretiasta
késin siten, ettd ohjattava asettaa itselleen sellaiset tavoitteet, joihin han voi
itse sitoutua. Ratkaisukeskeinen tydskentely auttaa ohjaajaa ottamaan ohjat-
tavan huomioon yksiléna. (Vitka 2021; Raudasoja 2021, 19.)

Holistisessa ohjauksessa kestdvaéan tulevaisuuteen korostuvat inklusiivi-
suuden edistdmisen nakdkulmasta keskeiset asiat, kuten arvot, asenteet ja
ammattietiikka, ohjauksen ulottuvuuksista yhteisdllinen, yhteiskunnallinen ja
globaali ulottuvuus, monialainen yhteistyd, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo seka
ohjaaminen osalliseksi tydelamé&an ja yhteiskuntaan.

SAAVUTETTAVUUS INKLUUSION VARMISTAJANA

Inklusiivinen ohjaus Ohjaamoissa liittyy kiintedsti saavutettavuuden toteu-
tumiseen. Saavutettavuus voidaan jakaa viiteen ulottuvuuteen: psyykkinen,
sosiaalinen, fyysinen, pedagoginen ja digitaalinen saavutettavuus (kuvio 2),
joista kaikki ilmenevat myés Ohjaamoissa, mutta erilaisilla painoarvoilla (vrt.
Eskola, Metsola, Miettinen, Piha, Rahikkala & Ruuskanen 2007; Raudasoja
2021a). Ohjaamoissa tydskentelevan henkildston on hyva olla tietoisia saavut-
tavuuden ulottuvuuksista ja hyddyntaa niitéd esimerkiksi oman toiminnan ke-
hittdmisessa. Ohjaajan omat arvot, asenteet ja ammattietiikka vaikuttavat aina
ohjaukseen. Siksi on olennaista herattas keskustelua ja tarkastella kriittisesti
sitd, minkéalaisia kéyténteitd, rakenteita, toimintatapoja sekd ndkymattdmia
arvoja ja asenteita saavutettavaan ohjaukseen liittyy.
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Kuvio 2. Ohjauspalvelujen saavutettavuuden ulottuvuudet.

Psyykkinen saavutettavuus on ohjauksessa merkityksellista, jotta ohjattava voi
tuntea itsensa arvostetuksi ja han tulee kuulluksi sekd ymmarretyksi omassa
elamankulussaan. Ohjaajan ja ohjattavan suhde tulee olla luottamuksellinen ja
tasa-arvoinen (ks. Wrede-Jéantti & Westerback 2020, 60). Ohjaajan tehtavana
on kannustaa ohjattavaa ottamaan aktiivisen toimijan rooli, jolloin ohjattavalla
on mahdollisuus hyédyntda olemassa olevia tietojaan ja taitojaan uutta suuntaa
madrittdessaan. Samalla ohjattava kuvaa nykyistd osaamisidentiteettiaan ja
lahtee rakentamaan uutta osaamisidentiteettid vuorovaikutuksessa ohjaajan
kanssa. Ohjattavalla tulee olla yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset mahdollisuudet
osallistua oman tulevaisuutensa suunnitteluun omista lahtdkohdistaan késin
psyykkisesti turvallisessa ymparistdssa. (Lignell 2013, 62; Opetushallitus 2014,
7-8; Raudasoja 2021a, 20-21.)

Sosiaalinen saavutettavuus ohjauksessa ldhtee ohjaajan arvoista, asen-
teista ja ammattietiikasta, joiden [&htdkohtina pitéisi olla mm. yhdenvertaisuu-
teen ja tasa-arvoon liittyva lainsd&déntd. Ohjaamoissa on tarpeellista arvioida
kriittisesti omia toimintatapoja ja yhteisdn toimintakulttuuria, jotta ne varmis-
tavat ohjattavalle hyvaksyvan toimintakulttuurin ja monialaisen ohjauksen.
Ohjaajan tulee toimia sensitiivisesti dialogissa ohjattavan kanssa ja ottaa
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huomioon ohjattavan koko elaménpiirinséd osana ohjausta. Ohjattavan osalli-
suus ja sosiaaliset verkostot ovat térkeité tulevaisuuden rakentamisessa ja ne
ehkaisevat myos syrjdytymistd. Ohjaamoissa tulisi keskustella yhtendisesta
ohjausndkemyksest3, jotta ohjattava voi luottaa yhtendiseen toimintakulttuu-
riin kaikkien ohjaajien osalta. (Metsola 2007, 37-38; Raudasoja 2021a, 21.)

Fyysisesta saavutettavuudesta kaytetdan usein myoés maaritelmaa fyy-
sinen esteettdmyys, joka on myos tarked osa Ohjaamojen kokonaisuutta.
Fyysisella esteettémyydelld tarkoitetaan toimintaymparistén esteettémyytta
kaikkien toimijoiden osalta. Fyysisen esteettdomyyden edistdminen lahtee
Ohjaamojen sisdantulovaylalta ja etenee siita piha- ja pysékdintialueelle. Oh-
jaamojen sisddnkayntien tulee olla selkeésti merkittyja ja niiden saavutetta-
vuutta voidaan tukea erilaisilla opasteilla. Sisatiloissa kulkuvaylien, yleisten
tilojen ja mahdollisten tyd- tai oppimisympéristdjen tulee olla toiminnallisia ja
kaikkien saavutettavissa esteettdmasti. Osa fyysistd esteettomyyttd on myods
aaniympariston esteettomyys, joka edistdd myds psyykkista ja sosiaalista
saavutettavuutta. Fyysisen saavutettavuuden kannalta myo6s toimivat hata-
poistumistiet on varmistettava. Fyysistéd saavutettavuutta ei useinkaan mainita
saavutettavan ohjauksen ulottuvuuksissa, mutta silla on suuri merkitys osana
turvallista ohjaussuhdetta my®s Ohjaamoissa. (Eskola 2007, 71; Opetushallitus
2014, 12-13; Raudasoja 2021a, 22.)

Pedagogisen saavutettavuuden tarkoituksena ohjauksessa on luoda Oh-
jaamoihin sek& sen verkostoissa toimivien yhteistydkumppanien palveluihin
toimintakulttuuri, joka tukee avointa vuorovaikutusta ja ohjattavan positiivista
toimijuutta. Ohjattavan henkil6kohtaista suunnitelmaa laadittaessa suunnitel-
man tulee olla ohjattavalle merkityksellinen tavoitteiden ja siséltéjen osalta,
jotta hén lahtee toimimaan niiden suuntaisesti. Mikali suunnitelmaan liittyy
opetusta ja ohjausta, on niiden osalta hyva huomioida ohjattavan toiveet oppi-
misymparistéjen ja -menetelmien, materiaalien, valineiden ja kdytdssé olevan
ajan osalta. Ohjattavan yksil6lliset tuen tarpeet liittyvat kiintedsti inklusiiviseen
ohjaukseen ja tarvittaessa niiden huomioimisessa voidaan toteuttaa myos
positiivista erityiskohtelua todellisen yhdenvertaisuuden huomioimiseksi. Oh-
jattavan yksildllisten tarpeiden huomiointi edellyttdéd ohjaushenkiléston osalta
monialaista yhteisty6ta esim. oppilaitosten ja tydpaikkojen kanssa, jotta ohjat-
tavalle saadaan luotua paras ratkaisu tulevaisuutta ajatellen. (Metsola 2007,
21-22; Opetushallitus 2014; Raudasoja 2021a, 23.)

Digitaalisen saavutettavuuden huomioiminen tiedottamisessa, neuvon-
nassa ja ohjauksessa on uusin saavutettavuuden ulottuvuuksista. Se on oleel-
linen ulottuvuus my®s Ohjaamoiden kannalta, kun tarkastellaan alueellista
saavutettavuutta (Lehtonen & Moisala 2020, 101). Digitaalisessa saavutetta-
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vuudessa huomioidaan erilaisten ohjattavien vaatimukset digitaalisille palve-
luille. Ohjauksessa paljon kéytettavien verkkopalvelujen kaytettédvyys erilaisilla
laitteilla ja apuvalineilla huomioidaan jo suunnitteluvaiheessa. Verkkopalve-
luihin liitettdvien materiaalien saavutettavuudesta tulee huolehtia esim. siten,
ettd videot on tekstitetty ja tekstitiedostot on muutettavissa lukuohjelmilla
kuunneltavaan muotoon. Ohjauksen tulee olla monikanavaista ja saavutettavaa
siten, ettd se on mukautettavissa ohjattavan tarpeiden mukaan.

POHDINTA

Inklusiivisen ohjauksen toteuttaminen Ohjaamoissa edellyttda laajan inkluu-
siokasitteen ja siihen liittyvan saavutettavuuden yhteistd avaamista, koska
késitteet ymmarretdén usein vanhan tulkinnan mukaisesti vammaisuuteen
ja erityiseen tukeen liittyvéksi kasitteeksi. Ohjaamoiden positiivisella toimin-
takulttuurilla ja rakenteilla voidaan edistdd monin tavoin inkluusiota, jonka
tavoitteena on ohjattavien sosiaalistuminen yhteisé6n ja yhteiskuntaan niiden
taysivaltaisena jasenena. Ellei inkluusioon kiinniteta riitt&vasti huomiota tulok-
sena voi olla ekskluusio, joka puolestaan mahdollistaa ohjattavan syrjayty-
misen yhteison ja yhteiskunnan taysivaltaisesta jasenyydesta. Ohjaamoissa
toimivat ohjaajat ovat paljon vartijoina ja tekevat merkittavaa yhteiskunnallista
ty6ta yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi.
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VERKKO-OHJAUKSEN DISKURSSIT KOHTAAMO-
HANKKEESSA

Satu Meriluoto

Tarkastelen téssa artikkelissa verkko-ohjauksen narratiiveja ja verkko-ohjauk-
sen diskursseja Kohtaamo-hankkeessa hankevuosina 2014-2020.

Verkko-ohjauspalvelun kehittdminen oli alusta lahtien Ohjaamo-konseptin
kehittdmisen ohella hankkeen toinen paatavoite.

"Verkko-ohjauspalvelulla tarkoitetaan valtakunnallista monikanavaista tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelua koulutuksen ja tydllistymisen tueksi. Verkko-
ohjauspalvelun avulla voidaan palvella suurta asiakaskuntaa ja tarjota
ohjauspalvelua myés niille alueille, joille muutoin on vaikea tuoda palveluja
esim. pitkien etdisyyksien vuoksi.” (Hankesuunnitelma 2014)

Tata tai samansiséltdistd lausetta esitettiin kaikissa Kohtaamo-hankkeen
hanke-esittelyissa vuodesta 2014 alkaen.

Tavoitteen taustalta 16ytyy eurooppalaisen elinikdisen ohjauksen linjauksia
ja asiakirjoja (esim. Vuorinen & Kettunen 2020), joissa korostetaan kaikille
kansalaisille tarjottujen laadukkaiden tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden
merkitysté koulutus-, nuoriso- ja tydvoimapolitiikan tavoitteiden saavuttami-
seksi ja kannustetaan myo6s sahkoisten palvelujen rakentamiseen ohjauksen
ja neuvonnan saatavuuden varmistamiseksi.

Ohjaamojen taustallakin piili nuorisotakuuseen liitettyja poliittisia diskurs-
seja esimerkiksi nuorten tydllisyyden hoidosta (Mertanen 2017).

Verkko-ohjauksen méaérittelyssa nojaan Maenpaan, Peltolan ja Ylésen
(2017) maaritelmaan, jonka mukaan verkko-ohjauksella tarkoitetaan internetin
vélitykselld tapahtuvaa ohjausta, jossa hyddynnetaan tieto- ja viestintatek-
nologiaa. Se voi olla ajallisesti reaaliaikaista eli synkronista tai viiveellista el
asynkronista. Siind on mahdollista yhdistelld kuhunkin tilanteeseen sopivim-
malla tavalla molemminpuolista vuorovaikutusta ja yksisuuntaista viestintaa.

Hankkeissa tehddan aina muutosta, vaikuttavissa hankkeissa jopa sys-
teemistd muutosta. Esimerkiksi Kania, Kramer ja Senge (2018) esittavat, etta
systeeminen muutos toteutuu vain, jos tapahtuu seka rakenteellista, vuoro-
vaikutuksellista ettd transformatiivista muutosta. Transformatiivinen muutos
on implisiittistd, ei-nakyvaa. Tatd muutosta on usein kuvattu jddvuorimallilla
(esim. Uusikyla 2021). Alimpana pinnan alla jadvuoressa ovat ajattelumallit. Ne
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ovat lahtokohtaisesti keskenerdisia ja kaiken aikaa kehittyvid. Mentaalimallien
kautta tulkitsemme ympérillamme olevien tapahtumien ja ilmididen virtaa,
maarittelemme ja luokittelemme niita itsesséan tai suhteessa muihin ilmidihin
ja tapahtumiin. Systeemiajattelu lahtee siitd, etta toistuvat tapahtumat synnyt-
tévat toimintakaavoja tai kuvioita (patterns), ja ettd ndmé kuviot ovat seurausta
systeemisesta rakenteesta, jonka taustalla puolestaan on vield syvemmalla
olevia muutosvoimia. Muutostekijat ovat luonteeltaan emergentteja (ilmaantu-
via), joten niiden ennakointi saattaa olla vaikeaa. (Uusikyla 2021.) Muutoksen
aikaan saamiseksi Kanian, Kramerin ja Sengen mallin mukaan pitaisi seka
reflektoida omia ajatusmallejaan ettd vaikuttaa kohderyhmien ajatusmalleihin.

Narratiivien analyysi seka diskurssianalyysi ovat keinoja tarkastella na-
kyvan kayttaytymisen takana piilevia ajatusmalleja. Molemmat menetelmat
perustuvat ajatukseen siitd, ettd kielenkdytdn ndhdéaan paitsi heijastavan
myds rakentavan sosiaalista todellisuutta. Sosiaalinen todellisuus rakentuu
ja uusintuu joka paiva vuorovaikutuksessa. Hankkeiden kohderyhmien ajatte-
luun vaikuttaa hankeviestinnan lisaksi kaikki muu vuorovaikutus, mitd hankeen
kehittAmistydssa tapahtuu.

Narratiivianalyysissa tarkastellaan kertomuksia, diskurssianalyysissa
enemman kieltd, kielenkayttdd ja merkitysten rakentumista. Yhteiskuntatie-
teissé diskurssi maaritelladn yleisella tasolla sosiaalisen toiminnan ja kielen-
kaytdn yhteenkietoutumiseksi (Palli & Lillgvist 2020). Diskurssianalyysin tavoit-
teena on ymmartaa, mité kielelld tehdaén, ja millaiseen sosiaaliseen toimintaan
se yhdistyy. Narratiivisessa tutkimusotteessa taas ollaan kiinnostuneita siita,
millaisia kertomuksia tutkimuskohteesta kerrotaan tai millaisena kertomuksena
tutkimuskohde on olemassa kulttuurissa tai yhteiskunnassa. Tutkimusotteen
perustana on myds kielen ja kielenkdytdn ndkeminen ensisijaisena merkitysten
tuottamisessa (Hyvarinen 2004).

Useiden vuosien pituisten hankkeiden aikana asiat kehkeytyvat. Myos
verkko-ohjauksen konsepti muuttui hankevuosina paljonkin, ja hyva niin.
Kehityshankkeiden on pysyttava toimintaympéristén muutoksessa mukana.
Konsepti muuttui, eiké vahiten sen vuoksi, etté verkko-ohjauspalvelun rinnalla
Kohtaamo-hankkeessa kehitettiin Ohjaamo-konseptia. (Meriluoto 2021.)

Jalkikateen kaikkea hankkeessa tapahtunutta vuorovaikutusta ei voi ana-
lysoida, jos siité ei ole jaanyt jalkia kuten esityksia yleisétilaisuuksissa tai ke-
hittdmisryhmien muistioita. Verkko-ohjaushankkeelle perustettiin vuonna 2015
kehittdmisryhma, jonka tydskentely oli tiivista ja kaikkien siihen osallistuneiden
ajatuksia rikastavaa ja osaamista kehittédvaa. Hyvaa digikehitystapaa noudat-
taen myds verkko-ohjauspalvelun kohderyhmaa osallistettiin kehittamiseen
kaytettavyystestauksissa ja konseptin kommentoinnissa.
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Hankkeen tuotos, Ohjaustaverkossa.fi -palvelu ei kuitenkaan juurtunut
ohjaamokentalle, mik& on jalkikateen tarkasteltuna outoa, koska Kohtaa-
mon henkilékunta oli jatkuvassa vuorovaikutuksessa ohjaamokentén kanssa
kehittdmé&ssa, konsultoimassa ja toimintakulttuuria uudistamassa. Voidaan-
kin kysyd, millaista keskustelua Ohjaamo-kentan kanssa kaytiin verkko-
ohjauspalvelusta, mutta siihen kysymykseen ei jalkikdteen saada kattavaa
vastausta.

Jalkikateen voi analysoida vain teksteja ja muuta hankkeessa tuotettua,
Ohjaamo-kentalle suunnattua kielellista aineistoa. Koska tassé artikkelissa
on mahdollisuus vain hyvin lyhyeen tarkasteluun, pidin aineiston suppeana ja
kévin l&pi ainoastaan julkaisun Kautto, Korpilauri, Meriluoto, Ma&tta, Pantsar,
Ro6tkd, Savonmaki, Sundqyist ja Vauhkonen (2021), liitteessd 1 mainittujen
tapahtumien aineistot sekd julkaisut. Toisin sanoen ne aineistot, joita hankkeen
yleiséille vuosina 2014-2020 on esitetty.

Na&ita aineistoja ovat esimerkiksi Ohjaamojen paallikkdpaivien ja Ohjaa-
mopdivien esitykset, joiden esitysmateriaalit on tallennettu Keski-Suomen
ELY:n verkkolevyille. Toki esityksiin liittyy aina my&s esittdjan toiminta ja puhe.
Merkitykset ihmisten valilla siirtyvat paljolti myds sanoitta ilmeina ja eleina.
Sanojen, kielen symboleiden ja inhimillisen vuorovaikutuksen tuloksena syntyy
ja valittyy implisiittista tietoa (esim. Onnismaa 2021). Esitysten analyysi ilman
esitysta on kuin ruusu, josta on jaljella vain nimi. Pelkat esitysaineistot vélitta-
vét pakostakin puutteellista tietoa kohteestaan, mutta esitysten sanoma tay-
dentyy muulla tiedolla. Esimerkiksi hankevuosien aikana verkko-ohjauksesta
pidettyjen esitysten maara kertoo siitd, miten sanomaa on arvostettu ja miten
kysyttya se on ollut.

Aineistoista, esitystilanteista ja aiheen esiintymistiheydestd muodostuu
kuva siita, miten verkko-ohjauksesta on hankkeen asiakkaille ja sidosryhmille
viestitty ja miten n&ma viestimisen tavat ovat rakentaneet yhteista verkko-
ohjauksen todellisuutta.

Kohtaamon ulkoisessa arvioinnissa (Nieminen, Tuokkola, Huotari & Térma
2017) arvioitiin my0s verkko-ohjauspalvelun toteutumista. Arviointi pohjautuu
hankehenkildston haastatteluihin ja palvelun rakentamisen tavoite on kuvattu
Ohjaamojen nakoékulmasta:

"Palvelun rakentaminen l&htee siitd, ettd verkko-ohjaus toimii sekd ka-
navana nuoren ja Ohjaamon Vvélilld ettd Ohjaamon henkiléstén vélisend
kanavana. Né&in Ohjaamot saavat siitd tulevaisuudessa uuden vélineen
omaan tyéhénsa.”
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Mutta kun tarkastellaan Kohtaamon tilaisuuksissa ohjaamokentalle esitettyja
viestintaaineistoja, tdma arvioinnissa kirkastettu tavoite hamartyy. Péapaino
on elinikdisen ohjauksen politiikkalinjausten mukaisessa TNO-palvelun tuot-
tamisessa.

DISKURSSIT

Politiikkalinjauksissa esitetyt tavoitteet eivat ainakaan kertomusten kautta
rakennu yhteiseksi sosiaaliseksi todellisuudeksi. Selkeitad verkko-ohjauksen
narratiiveja verkko-ohjausta kasittelevissa viestintdmateriaaleissa ei ole lain-
kaan. Esimerkiksi asiakastarinoita ei kaytetty.

Esitysaineistojen perusteella Kohtaamon verkko-ohjauspalvelusta ker-
rottava tarina siséltaa tavallisesti insinddrikertojan eli esittdjén, joka kertoo
yleisdlle teknisesté kehityksesté. Esityksen kieli on kirjoitettu passiiviin. Asiakas
on esityksissa lasné vain yksildimattomanéa kohteena. Hanelle tarjotaan pal-
veluita, joita hankkeessa rakennetaan.

Useimmin toistuva diskurssi on siten teknologinen diskurssi, verkko-
ohjaus tyokalun rakentamisena. Siina voidaan nahda varsinkin lansimaissa
usein toistuva diskurssi, jo pitkdan vaikuttanut uskomus tai ajattelun malli -
edistysusko, teknologiausko — ja se sisdltda ajatuksen, ettd ongelma on tek-
nologialla ratkaistavissa. Teknologialla ongelmia ratkaiseva ihminen on myds
arkkityyppinen kertomus pienesté inmisestd, joka on itsedén voimakkaampien
voimien armoilla, ja selviytyy niisté kekselidisyydelldan. (Torkki 2014.)

Toinen toistuva diskurssi koskee TNO-palveluita ja on peraisin suoraan
nuorisotakuun tavoitteista. Nuorille tarjotaan tietoa, neuvontaa ja ohjausta ja
palveluita rakennetaan toimijoiden yhteisty®na. TNO-palveluiden tarjoaminen
on osa hallinnon kansalaisiin kohdistuvaa informaatio-ohjausta. TNO-palvelui-
den kultakausi alkoi jo 1990-luvulla osana uudenlaista julkisjohtamista, jossa
julkishallinnon rooliksi tuli palveluiden tarjoaja ja kansalaisesta niiden kuluttaja
(Vartiainen, Raisio, Lundstrom & Niskanen 2020). Usko informaatio-ohjauksen
toimivuuteen siséltdd uskomuksen, ettéd oikea tieto saa aikaan halutunlaista
toimintaa. Jos se pitéisi paikkansa, elaméantapasairauksia ja ymparistdongel-
mia esiintyisi ratkaisevan paljon vahemman.

Kolmas verkko-ohjausta vahvasti sivuava diskurssi koskee nuoria ja ne-
tin kayttdd. Sosiaalisen median kanavat ndhdaan ohjauspalveluiden markki-
noiden valineena, mutta myds mahdollisuutena verkko-ohjauksessa. Tassa
diskurssissa nuoret nayttaytyvat aktiivisina toimijoina eivatké vain julkisten
palveluiden kohteena ja kuluttajina. Sosiaalista mediaa ja verkossa tapahtuvaa
kohtaamista koskeva viestinta tuotiin hankkeeseen kuitenkin ulkoa, yhteistyo-
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kumppaneilta tilattuina esityksina tilaisuuksissa. Esitt&ja kertoo esityksissdan
siitd, miten internetin mahdollisuudet nuorten elamassa nayttaytyvat. Se on
verkko-ohjausta koskevista diskursseista kiinnostavin, koska se ei sisélly var-
sinaisesti hankesuunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin.

Kuviossa 1 on esitetty ympyrékaavioina Kohtaamo-hankkeen verkko-
ohjausaiheen osuus yleisétilaisuuksien muista aiheista. Kohtaamon verkko-
ohjaushankkeen tuloksena syntynyt Ohjaustaverkossa.fi on ollut esilla enim-
mékseen teknologisena tai TNO-diskurssina. Nuoret ja netti -diskurssi nousi
agendalle vuonna 2016 ja on ollut siita I&htien esilld erillisend aiheena.

Kuvio 1. Verkko-ohjaus aiheena Kohtaamon tapahtumissa vuosina 2014-2020.
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JOHTOPAATOKSET

Ohjaamo, nuorildhtéinen uudenlainen palvelu on merkittdva toimintatapainno-
vaatio, ja Kohtaamo-hanke on sitéd menestyksellisesti lanseerannut, kehittanyt
ja tukenut. Ohjaamojen alku perustui ehka politiikkalinjauksiin ja nuorisotakuun
tavoitteisiin, mutta Ohjaamot rakentuivat paikallisesti, paikallisten toimijoiden
yhteistyéna — alhaalta yl6s.

Siihen nahden, miten vaikuttavia tuloksia hanke on saanut aikaan Ohjaa-
mojen kanssa, on merkillistd, miten niukkana ja yksipuolisena hankkeen toi-
nen iso tavoite, verkko-ohjaus, on nayttaytynyt tilaisuuksissa ohjaamokentan
toimijoille. Siitd ei koskaan syntynyt kertomusta, josta Ohjaamojen toimijat
olisivat olleet mukana ja johon he olisivat voineet samaistua. Diskurssia kaytiin
Ohjaamojen ulkopuolella — ministeridvetoisesti, politiikkatavoitteina.

Systeemisen muutoksen ndkdékulmasta Kohtaamon vaikutus monialai-
sen ohjauksen levidmiseen ilmiéna oli merkittdva. Monialainen ohjaus on yha
kompleksisemmassa maailmassa oikeansuuntainen toimenpide, joka vastaa
toimintaympariston kompleksisuuteen lisddmalla kompleksisuutta ohjaustoi-
mijoiden palveluissa (Raisio, Vartiainen & Lundstrom 2018). Sen sijaan TNO-
palvelun tarjoaminen on perinteinen julkishallinnon keino lisata informaatio-
ohjausta. Sen suunta on ylhaalta alaspain — julkishallinto tarjoaa kansalaiselle
tieto- ja neuvontapalvelun.

Voitaneen sanoa, ettd Kohtaamo-hankkeen kaksi tavoitetta toivat hank-
keeseen paradoksaalisia ja ratkaisemattomia jannitteitd. Ne olivat ratkaise-
mattomia, koska ne syntyivat ristiriitaisista, mutta tarpeellisista tavoitteista.
Esimerkiksi Onnismaa (2021, 63) esittad, etta jannitteet voivat iimetd myo6s
kielenkayt6ssa ja viittaa kulttuurintutkija Gregory Batesoniin, joka kehitti ka-
sitteen sosiaalisen kommunikaation kaksoissidos. Tdméa kaksoissidos todella
nakyy Kohtaamo-hankkeen esitysmateriaaleissa. Ministeri6iden vahvassa
ohjauksessa rakennettiin TNO-palvelua ja samalla toimittiin laajasti kuntaken-
talla 1ahelld Ohjaamojen asiakasty6ta ja tunnistettiin kentéaltéd nousevat tarpeet
puhua ohjauksesta verkossa myds sellaisena kuin se todellisuudessa tapahtui
eli nuorten ja ohjaajien kohtaamisina myods sosiaalisessa mediassa. Vuosina
2016-2020 virallisen teknologisen diskurssin rinnalle nousi vahvasti "nuoret
netissa” -diskurssi, joka pakotti tarkistamaan alkuperdisia tavoitteita ja muut-
tamaan konseptia portaalista verkosto-organisaatioiden tarpeita paremmin
palvelevaksi monialaisen ohjauksen tyokaluksi. (Meriluoto 2021.)

Hankevuosien lopulla verkko-ohjauksen TNO-palvelu muuttuikin monia-
laisen ohjauksen tyokaluksi, joka palvelee ohjaajia ja asiakkaita tietoturval-
lista kanavaa vaativassa asiakasty®ssd. Monialaisen monikanavaisen digi-
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ohjauksen koko kuvaa ja Ohjaamojen kohtamaa todellisuutta, jossa pitaa
saada kohtaamaan asiakkaan ja Ohjaamon digikyvykkyydet, ei tydkalukon-
septikaan kata.
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LIITE 1

AINEISTOJEN TARKASTELU
VUOSI 2014

Vuonna 2014 jarjestettiin yhndet Ohjaamopdivat ja “nettiohjaus” mainittiin hankkeen
esittelyssd. Nettiohjaus jad tdhdn yhteen mainintaan. Paivien padasiana oli Ohjaamo-

hankkeiden valmistelu.
VUOSI 2015

3 esitysté Kohtaamon verkko-ohjauksesta / 5 tapahtumaa: Vuonna 2015 tapahtumia
kaikkiaan viisi. Verkko-ohjaus mainitaan Kohtaamo-hankkeen tavoitteiden yhtey-
dessd Ohjaamopdivilla ja syyskuun projektipadllikképdivilla. Esityksessé mainitaan
Ohjaamot, Verkko-ohjaus, Ohjaamon ja verkko-ohjauksen yhteensovittaminen ja
esitetddn, ettd pitdisi ottaa huomioon ohjauksen toimintaympdristdissd tapahtuvat
muutokset. Talla viitattiin ennen kaikkea sosiaaliseen mediaan. Toisilla Ohjaamopdai-
villa verkko-ohjaus ei ollut lainkaan esilld. Projektipddllikkdpdivassd 25.11. esityksissd
mukana verkko-ohjauspalvelun kuulumiset. Esityksessé mainitaan myds Ohjaamot.
fi-sivusto ja sitd esitelldan tekniseltd kannalta. Esitellddn verkkojulkaisun trendeja
kuten flat design, responsiivinen suunnittelu ja hakukoneoptimointi. Kiinnostavasti
alkuvuoden pohdinta Ohjaamokonseptin ja verkko-ohjauksen yhteensovittamisesta
on jadnyt pois. Jatkossa verkko-ohjausta esitellddn aina teknologian kehittymisen

nakdkulmasta.
VUOSI 2016

4 esitystd / 7 tapahtumaa: Vuonna 2016 Kohtaamon jérjestdmid tapahtumia on seit-
semdn sekd Allianssi-risteily yhteistydssd muiden foimijoiden kanssa. Kohtaamon oma
verkko-ohjauspalvelu on esilld neljé kertaa: maaliskuun Ohjaamopadivilld, kesdkuun
projektipadllikkopaivillg, Allianssi-risteilylld ja marraskuun Ohjaamopdivilla.

Vuoden 2016 aikana nousee esiin uusi aihe. Ohjaamoille jarjestetddn viestintdkou-
lutusta sosiaalisesta mediasta ajatuksena, ettd asiakasldhtéinen Ohjaamo toimii ja
ohjaa somessa, koska nuoretkin liikkuvat ja viettivat aikaa somessa. Nuoret ja netti
-koulutuksia jarjestetddn yhdessa Verken kanssa. Oma verkko-ohjauspalvelu ei ole

n&issa koulutuksissa esilla.
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Verkko-ohjaus on nékyvasti esilla Allianssi-risteilylld huhtikuussa. Kohtaamo ja Koordi-
naatti jarjestdvat tydpajan, jossa haetaan yhteistd ymmdarrysta siihen, mitd on nuorille
suunnattu ohjaus ja neuvonta verkossa osana monialaisia palveluita. Verkko-ohja-
uspalvelun esittelymateriaalissa kuitenkin nékyy edelleen ajatus siitd, ettd tiedon ja

neuvonnan tarjoaminen saa kansalaiset toimimaan hallinnon tavoitteiden mukaisesti.

Marraskuun Ohjaamopdivillé verkko-ohjaus on esillé teknisen kehityksen tilanne-

katsauksena.
VUOSI 2017

0 esitystd /13 tapahtumaa: Vuonna 2017 tapahtumia on kolmetoista. Verkko-ohjaus-
palvelu ei ole esillé kertaakaan. Lokakuun Ohjaamopdivilla sen sijaan on vahvasti
esilld Ohjaamon markkinointi ja nuoret sosiaalisessa mediassa. Esillad uudet trendit
kuten livet ja striimit ja anonyymiys. Videoiden suosio kasvaa kohisten ja sosiaalisen

median influensserit alkavat ndkyé ja vaikuttaa yleissihinsa.
VUOSI 2018

1/8: Vuonna 2018 tapahtumia on kahdeksan. Maaliskuun projektipadllikké pdivén
esitysaineistoja ei ole tallella. Toukokuun Ohjaamopadivilla esitellGéan verkko-ohjaus-
palvelun teknisen kehityksen edistymistd. Sen sijaan aloittavien Ohjaamojen pdivilla
toukokuussa verkko-ohjaus on esilld verkossa jo tapahtuvana ohjauksena ja oh-
jaajien kompetenssina. Siité kertoo yleisélle ohjausosuuskunta Otteen Sara Pelfola.
Myds marraskuun Ohjaamopdivillé on laaja tySpaja digiohjauksesta OAMKin vasta

ilmestyneen Verkko-ohjaaja -aineiston pohjalta.
VUOSI 2019

3 esitystd / 6 tapahtumaa: Kohtaamon jarjestamid tapahtumia on vuonna 2019 kuusi.
Tammikuun pé&dllikképdivilla verkko-ohjaus on mukana kehityksen tilannekatsauk-
sena. My&s toukokuun pddllikképdivilld Ohjaustaverkossa.fi:std esitelldan kehityksen
tilannekatsaus ja demo jo valmistuneista toiminnoista. Ohjaamopdivilla lokakuussa
Kohtaamon verkko-ohjaus on esilla tyépajassa esittelynd ja demona. Muissa tyépa-

joissa esilléd Nuorten TNO-palvelut ja nuorten digitaaliset urataidot.
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VUOSI 2020

3 esitystd / 7 tapahtumaa: Vuonna 2020 Kohtaamon jdrjestdmid tapahtumia oli seitse-
man. COVID-19-pandemian vuoksi tapahtumat siirrettiin verkkoon. Etdohjausvalineille
oli suurta kysyntdd, mutta vuonna 2018 voimaan tullut tietosuoja-asetus vaikeutti
niiden kayttéonottoa. Ohjaustaverkossa.fi-palvelun esittelyissd tekninen kehitys jai
taustalle ja esiin nousi vahvasti juridinen kielenk&ytto ja tietosuojalainsdddénnén
vaatimukset. Palvelun esittelyyn alettiin liittd& sopimuspakettien esittely. Ohjaamo-
paivilla lokakuussa esilld Kohtaamon verkko-ohjaushanke sekd ohjausosuuskunta
Otteen verkko-ohjauksen tyépaja kohtaamisesta verkossa.
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YHDESSA OSALLISUUTTA OHJAAMOIHIN

Onni-tiimi

Onni on saanut toimia TESSUn kumppanina muun muassa yhteisissé tapah-
tumissa liittyen osallisuuden vahvistamiseen Ohjaamoissa. TESSU toi n&ihin
tilaisuuksiin vahvan tutkimuksellisen ndkdkulman siitd, mita osallisuus on ja
mit& silla tarkoitetaan Ohjaamoissa, kun taas Onni tarjosi kdytdnndén mene-
telmid osallisuuden lisdamiseksi.

Hyvana ja mieleenpainuvana esimerkkiné tukihankkeiden sujuvasta yh-
teistydstd haluamme mainita Ohjaamo- ja osallisuusviikolla 17.2.2021 toteu-
tetun TESSUn, OSMOn ja Onnin yhteisen Osallisuutta Ohjaamoihin -tydpajan.
Osallistuminen tydpajaan oli aktiivista, ja osallistujia oli kaikkiaan 41.

TESSU ja OSMO késittelivat osallisuuden kasitetta ja asiakasosallisuutta,
Onni hahmotteli osallisuutta Ohjaamoissa HOT-nelikentan avulla (kuvio 1).
Osallistujia aktivoitiin pohtimaan ja tunnistamaan oman Ohjaamoty&n tarkeita
asioita ja arvoja ja ndiden toteuttamista estavia tekijoitéd seka miten ja mihin
harhaudumme, kun emme halua tydssdmme kohdata osallisuutta estévia te-
kijoita.

Osallisuuden nelikentta

/Mité teen kun vaikeat ajatukset ja tunteet valtaavat mieleni I " . . . . o \
(esim. jannitys, ahdistus)? Mitd voisin tehdd oman osallisuuteni vahvistamiseksi?

Miten “harhautamme” itsedmme tai tydyhteiséamme?

Milld perustelemme esim. tydhon liittyvat valinnat ja
priorisoinnit?

MINA D)

Mika on pienin mahdollisin teko, johon voisimme yhteisesti
sitoutua, kohti osallisuutta?

Voisitko tehdd sen jo tanaan?

Mika estdd minua olemasta osallinen? Mitd teen kun vaikeat ajatukset ja tunteet valtaavat mieleni
Miti esteitd ja vaikeuksia kohtaamme toteuttaessamme (esim. jannitys, ahdistus)?
osallisuutta, esim. tydssamme? Miten ”"harhautamme” itsedmme tai tydyhteiséamme?
Milld perustelemme esim. tyohan liittyvét valinnat ja
k priorisoinnit? j

OHIJARMO

Kuvio 1. Osallisuuden nelikenttd, kysymykset.
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Lopuksi mietimme, miten arvot ndkyvéat tydssdmme konkreettisina tekoina ja
miten voisimme edistda osallisuutta. Nelikentan kysymyksiin yhdessa kootut
vastaukset nakyvat kuviossa 2.

Osallisuuden nelikentta

KEn osallistu kokouksiin, sabotoin omaa puhettani Kerron vaikuttamisryhmasta asiakkaille, kysyn nuorilta\
toiminnan kehittamisestd ja osallisuudesta, muut tyot palautetta, mietin ryhman markkinointia aktiivisesti,
kiilaa eteen, valitan tydkaverille, siirrdn eteenpain, teen voin suunnitella Onni-raadin toimintaa nuorten
muita toitd, asia ei ole kiireellinen, en jaksa panostaa, kanssa, kysyn nuorelta mitd haluat ja mité olisi tarkeaa
joten en puhu siita kasitelld, arvostan yhdenkin nuoren mukana olemista,

kiitdn nuoria palautteesta ja kehittdmisideoista

MINA ST

Oma kérsimattomyys, “vaatii liikaa aikaa”, ajattelen etta
tyontekijana tiedan paremmin, saanko muita mukaan,
kuntakokeilu vie aikaa, helpompi tehdd itse, en kehtaa,
ohjeistukset ja saddokset, lilan haastavaa, vaatii liikkaa
muilta, asiakkaat ei halua osallistua, ei jaksa,
kepévarmuus, aiemmat epdonnistumiset vastaavasta

Yhdenvertaisuus, tunne kuulumisesta ja ettd on
tarked, nuorella paatosvalta, vallasta luopuminen,
vapaus valita, merkityksellisyys, tila omalle
mielipiteelle, asiakkaan asiantuntijuuden
arvostaminen, tulla kohdatuksi omana itsendan

OHIARMD

Kuvio 2. Osallisuuden nelikenttd, vastaukset

TESSU on kaiken kaikkiaan ollut merkittdva osa Ohjaamojen kehittymista
ja kehittdmista. Se on tehnyt sitkedd valmennus- ja jalkautumisty6td ympari
Suomen, pieniin ja suuriin Ohjaamoihin, ja tukenut vahvasti Ohjaamoja niin
paikallisesti kuin valtakunnallisten tilaisuuksien merkeissa. Yhteinen osalli-
suuspajamme on yksi pieni esimerkki tasté tarkeasta tyosta.

TESSU on auttanut Ohjaamoja kirkastamaan tavoitteitaan ja saamaan
toimintaa nakyvadmmaksi. Sanoma on ollut koko ajan ja on edelleen tarkea:
sujuva monialainen yhteistyd ja yhteinen tekeminen yhteisten asiakkaiden
hyvéaksi sekd asiakaslahtdisen ja osaavan ohjauksen rakentaminen. Liséksi
huomio on ollut tydyhteisdn vahvistamisessa, osaamisen ja vahvuuksien tun-
nistamisessa ja ndkyvaksi tekemisessd, mika lisd& hyvinvointia.

Yhteistyd TESSUn kanssa on ollut sujuvaa ja opettavaista. Yhdessa
olemme saaneet olla rikastuttamassa Ohjaamojen osaamista ja osaamisen
nakyvéaksi tekemista.

Kiitos yhteistyostd, tessulaiset!
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YHDENVERTAINEN OHJAAMO - YHTEISTA
TYOTA!

Camilla Stenbdck & Riikka Michelsson

Yhdenvertaisuus on lain mukaan perusoikeus, jolla viitataan seka syrjinnan
kieltamiseen ettd yhdenvertaiseen kohteluun. Osallisuus taas on kuulumista,
osallistumista ja vaikuttamista. Osallisuus toteutuu, kun palvelu on saavutet-
tavaa kaikille ja kohtelu yhdenvertaista. Kuinka siis varmistamme, ettda myds
maahanmuuttotaustaiset asiakkaat saavat Ohjaamossa aidon kokemuksen
yhdenvertaisuudesta, osallisuudesta ja saavutettavuudesta?

OSMO2 - Monikulttuurista osaamista Ohjaamoihin -projektissa toteu-
tettiin Ohjaamohenkilstélle ja heidan taustaorganisaatioilleen koulutuksia,
sparrauksia ja valmennuksia, joiden avulla pyrittiin varmistamaan ohjauksen
aito yhdenvertaisuus. OSMO2-projektissa syvennettiin edellisessa OSMO-
projektissa aloitettua monikulttuurisen osaamisen kehittamista siten, ettd Oh-
jaamoille méaéritellyt toimintaperusteet (Ohjaamon perusteet 2018) — erityisesti
osallisuus, yhdenvertaisuus ja saavutettavuus — otettaisiin huomioon myés
maahanmuuttajien ndkdkulmasta. Tasta kehittdmistydsta syntyi Yhdenvertai-
nen Ohjaamo -sivusto Monikulttuurisen ohjauksen tyékalupakkiin (Lue lisda
bit.ly/YhdenvertainenOhjaamo ja bit.ly/OSMOtydkalupakki.). Keskeisté sisél-
164 sivustolla ovat ensinnakin yhdenvertaisuus, osallisuus ja saavutettavuus
-kéasitteiden maéritteleminen. Koulutuksissa ja valmennuksissa hyddynnettiin
erilaisia harjoituksia, joiden avulla kasitteet avautuvat paremmin osallistujille.
Yksi téllaisista harjoituksista on ns. Teflon-testi, jonka avulla hoksautetaan
osallistujia huomaamaan seké yhdenvertaisuuslain padkohdat ettd omat ko-
kemukset liittyen yhteiskunnallisiin rakenteisiin ja asenteisiin. Tarke&a oli, etta
koko henkildstd osallistui valmennuksiin yhteisen ymmarryksen lisd&miseksi ja
monialaisen yhteistyon varmistamiseksi. Sivustolle kerttiin myds Ohjaamojen
omia hyvid kaytanteita.

OHJAAMOJEN HYVIA KAYTANTEITA

Yhdenvertainen Ohjaamo -sivustolle on keratty talteen Ohjaamoiden hyvia
kéytanteita, joiden avulla edistda yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja saavutet-
tavuutta. Naitéd kaytanteitéd keréattiin haastattelemalla Ohjaamojen toimijoita
kevaalla 2021. Esimerkkina hyvéasta kaytanteesta on joissakin Ohjaamoissa
kéytdssé oleva asiakasraati, johon kuuluu vapaaehtoisia nuoria 5-10. Heita
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on kutsuttu esimerkiksi Ohjaamojen kehittamispéiviin esittelemaén ideoitaan,
jolloin ideat siirtyvéat aidosti Ohjaamojen kaytanteisiin. Ohjaamot voivat myds
jarjestaé erityisid maahanmuuttotaustaisille suunnattuja palveluita esimerkiksi
kerran viikossa. Se voi pitda sisélladn esimerkiksi apua lomakkeiden taytta-
miseen ja oppilaitoshakuihin. Palvelu voi olla monimuotoista, jolloin paikalla
on esimerkiksi jarjestdjen monikulttuuritydntekijéita tai omakielisia palveluita
nuorille.

Yksi yhdenvertaisuutta edistévistd menetelmista on erityisesti Ohjaamoi-
den oma tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Se on parhaimmillaan
kaytannollinen tyokalu, jonka avulla varmistetaan niin henkiléstén kuin asiak-
kaidenkin tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu. Sen avulla voidaan myds-
kin arvioida oman organisaation toimintaa seké osallistaa niin henkildst6a kuin
asiakkaitakin toiminnan kehittdmiseen. Monet Ohjaamot hyédyntévat oman
kuntansa tai muun taustaorganisaation tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-
nitelmia. Nama eivat ehka parhaalla mahdollisella tavalla sovellu Ohjaamojen
toimintaan.

CASE OHJAAMO PORVOO

Porvoon Ohjaamossa aloitettiin kehittamisprosessi OSMO2-projektin kanssa

kevaalla 2021. Yhteistydn tavoitteena oli lisata henkildstén yhdenvertaisuus-

osaamista seka kehittéa erityisesti Ohjaamoa varten raataloity tasa-arvo- ja

yhdenvertaisuussuunnitelma. Yhteinen ymmarrys siitd, millainen on yhdenver-

taisesti toimiva Ohjaamo tuo lisdarvoa niin asiakkaalle kuin henkiléstoéllekin.
Prosessi Porvoon Ohjaamon kanssa oli kolmivaiheinen:

a Ensimmaisessé tapaamisessa keskusteltiin siitda, miten kukin
osallistuja ymmartaa yhdenvertaisuuden. Mita tarkoittavat
yhdenvertaisuus, saavutettavuus ja osallisuus, ja miten
yhdenvertaisuuskriteerit soveltuvat toiminnan kehittamiseen?

e Toisessa tapaamisessa kartoitettiin Porvoon Ohjaamon omaa
toimintaa ja méaariteltiin sekd vahvuuksia etté tavoitteita ja
toimenpiteita.

e Viimeisessa tapaamisessa kokoonnuttiin tilannekatsauksen &éarelle
ja sovittiin, miten henkiléstd jatkaa kehittdmistoimenpiteiden
toteuttamisessa ja jatkokehittdmisessa.
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YHDENVERTAISUUSKRITEERIT

Ohjaamoiden toimintaympéristd on erityinen ja keskittyy nuorten ohjaukseen,
joten Ohjaamoiden yhdenvertaisuuden kehittdmiseen ja arviointiin oli jarkevaa
laatia juuri Ohjaamoiden tarpeisiin sopiva mittaristo (kuvio 1). Kehittamisty®
alkoi syksylla 2020, jolloin koottiin aineistoa mittariston laatimisen tueksi.
Kriteereita testattiin lisdksi OSMO2-valmennuksissa ja saatuja palautteita
hyddynnettiin edelleen yhdenvertaisuuskriteerien kehittdmisessa. Kriteerit
valmistuivat kevaalla 2021 ja niita k&ytettiin sen jalkeen hyédyksi Ohjaamoiden
yhdenvertaisuuden kehittdmisessa projektin jarjestdmissa valmennuksissa.
Yhdenvertaisuuden, saavutettavuuden ja osallisuuden kehittdminen on yh-
teinen ponnistus, johon tarvitaan koko Ohjaamo-yhteis6a — se ei siis voi olla
vain yhden aiheesta kiinnostuneen henkilén osaamisen varassa.

Kuvio 1. Yhdenvertaisuuskriteerit.

YHDENVERTAISUUS OPETUKSESSA JA OHJAUKSESSA
-VERKKOKURSSI

Yhdenvertaisuusosaamisen lisadmiseksi OSMO2:ssa kehitettiin yhteistydssa
Potentiaali — Stereotypioita purkavan ohjauksen kehittdmishankkeen kanssa
5 opintopisteen verkkokurssi. Yhdenvertaisuus opetuksessa ja ohjauksessa
-verkkokurssi ja& avoimen ammattikorkeakoulun tarjontaan mydés projektin
jalkeen. Verkkokurssi on suunnattu oman yhdenvertaisuusosaamisensa ke-
hittamisesta kiinnostuneille henkilbille. Verkkokurssi on rakennettu jo OSMO-
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projektissa (2016-2019) kehitetyn osaamispyramidi-mallin mukaisesti, jossa
osaaminen rakentuu ohjaajan oman itsetuntemuksen, omien arvojen ja asen-
teiden, maailmankuvan jne. varaan. Tamén paélle rakentuu ohjausosaami-
nen, jonka keskiéssé ovat dialogitaidot. Tiedollinen osaaminen vaikkapa eri
kulttuurien vaikutuksesta kohtaamistilanteisiin tai ylipdataan tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusteemoista rakentuu naiden kahden osaamisen paalle. Oh-
jausosaamisen taustalla on myds aina se konteksti, jossa ohjausta tehd&an.
Ohjaajan on tunnettava oma toimintaymparisténsé seka verkostot.

Ehka hieman yllattdenkin, verkkokurssin pilottiin osallistuneet nostivat
dialogiosaamisen tarkeéksi, ellei jopa tarkeimmaksi sisélldksi verkkokurssilla
(kuvio 2).

Kuvio 2. Verkkokurssin osallistujien palautteita.

OSMO2 - Monikulttuurista osaamista Ohjaamoihin -projekti
paéttyi marraskuussa 2021 ja sité rahoittivat Euroopan sosiaalirahasto sekéd Abo Aka-
demin toimintojen osalta myds Svenska kulturfonden. Jyvdskyldn ammattikorkeakoulu
hallinnoi projektia ja projektitoimijoina olivat Abo Akademi, Himeen ammattikorkeakoulu

ja Diakonia-ammattikorkeakoulu.
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LIKABEHANDLING | NAVIGATORN - ETT
SAMARBETE!

Camilla Stenbdck & Riikka Michelsson

Likabehandling &r enligt lag en grundrattighet som bade hénvisar till férbud
mot diskriminering och likhet infor lagen. Delaktighet innebar gemenskap,
kanslan att hora till samt att ha mojligheten att paverka beslut om sig sjalv
och i samhallet. Likabehandling och delaktighet beframjar tillgéanglighet. Hur
forsakrar vi da oss om att dven kunder med invandrarbakgrund upplever
dessa principer under sitt besok vid Navigatorn?

OSMO2 - Mangkulturellt kunnande till Navigatorerna -projektet har
forverkligat fortbildningar, sparringtillfallen och handledningar riktade till
Navigatorpersonal och deras bakgrundsorganisationer vars malsattning har
varit att sékerstalla likabehandling i handledningsprocesser. Arbetet med att
fordjupa sig i utvecklingen av det mangkulturella kunnandet fortsatte pa sa satt,
att de uttalade kriterierna vid Navigatorerna (Navigatorverksamhetens grunder
2018) — delaktighet, likabehandling och tillgénglighet — skulle tas i beaktande
aven fran ett invandrarperspektiv. Ur det har utvecklingsarbetet foddes
sidan Likabehandling i Navigatorn, som tillsatts i verktygsbacken under
Mangkulturell handledning (L&s mera bit.ly/LikabehandlingNavigator och bit.ly/
Verktygsbacken). Det centrala innehallet pa sidan utgors av begreppsdefinitioner
av likabehandling, delaktighet och tillgénglighet. Olika 6vningar gjordes under
fortbildningar och handledningar dar begreppen 6ppnades upp at deltagaren.
En av dessa 6vningar, det s.k. Teflon-testet, hjalper deltagarna att inse och
uppmarksamma huvudpunkterna i lagen om likabehandling och sina egna
erfarenheter betraffande samhallsstrukturer och attityder. Det har varit viktigt
att hela personalen deltagit i handledningarna fér att beframja en gemensam
forstaelse och férsékra sig om ett sektorévergripande samarbete. Aven andra
goda metoder fran Navigatorerna finns samlade pa denna sida.

GODA PRAXIS VID NAVIGATORERNA

Projektet har samlat goda praxis som Navigatorerna kan nyttja och ta i bruk
i sin verksamhet som berdr likabehandling, tillgadnglighet och delaktighet.
Dessa metoder ar samlade fran intervjuer som utférdes med Navigatorerna
under varen 2021. Ur dessa intervjuer framkom bl.a. att vissa Navigatorer
skapat kundrad som kan besta av 5-10 frivilliga ungdomar som bjuds in
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pé utvecklingsdagar dér deras idéer presenteras och férankras rent konkret
i Navigatorns verksamhet. Navigatorer kan ocks& ordna specifika tjanster
riktade at kunder med invandrarbakgrund exempelvis en gang i veckan.
Det kan vara assistans med ifyllande av sérskilda blanketter, genomgang av
ansokningsprocesser till 1aroanstalter mm. Om mgjligt, kan t.ex. en anstalld
inom en mangkulturorganisation narvara sa att mangfalden och eventuella
sprakkrav bemots pa basta satt.

En tredje metod som utvecklades genom ett pilotsamarbete med en
Navigator var férverkligande av en jamstéalldhets- och likabehandlingsplan.
En sadan plan &r ett praktiskt verktyg med vars hjalp man kan sékerstélla att
bade personalen och kunderna beméts jamlikt. Den kan ocksa uppskatta den
egna organisationens verksamhet och uppmuntra saval personal som kunder
att vidareutveckla den. Manga Navigatorer anvander den egna kommunens
eller ndgon annan organisations jamstalldhets- och likabehandlingsplan trots
att de nédvandigtvis inte ar helt lampade fér Navigatorns verksamhet.

CASE: BORGA NAVIGATOR

Borga Navigator boérjade en utvecklingsprocess tillsammans med OSMO2-
projektet varen 2021. Malsattningarna med samarbetet var att 6ka personalens
kompetens om likabehandling och utarbeta en skrédddarsydd plan for
jamstélldhet och likabehandling. Att skapa en gemensam forstaelse om hur
en likabehandlande Navigator verkar ge ett mervérde bade till kunderna och
Navigatorpersonalen.

Processen bestod av tre tillféllen.

a Forst diskuterades likabehandling utifran ett allmant och
individuellt perspektiv. Vad betyder likabehandling, tillgdnglighet
och delaktighet i Navigatorn och hur tillampas olika kriterier i
arbetet?

e Vid andra tillféllet gjordes en kartlaggning av Borga Navigatorns
egna verksamhet dar malsattningar och atgarder faststalldes
samtidigt som man reflekterade kring sina styrkor.

e Vid sista tillfallet gjordes en éverblick och personalen beslét om
hur de gér vidare med implementering, ansvarsomraden och
uppféljning.
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KRITERIER FOR LIKABEHANDLING

Navigatorernas verksamhetsmiljé ar unik och fokuserar sig pa att handleda
den unga sa det kdndes meningsfullt att skapa en skraddarsydd indikator
utifrdn Navigatorernas utveckling och utvardering av likabehandling (figur
1). Utvecklingsarbetet pabdrjades pa hésten 2020 med hjalp av insamlad
data. Kriterierna testades under OSMO2-handledningar och den feedback
som inkom bidrog ytterligare till utformandet. Kriterierna fardigstalldes varen
2021 och har efter det anvants i handledningstillféallen dér utveckling av
likabehandling varit en efterfragad malsattning. Att utveckla likabehandling,
tillganglighet och delaktighet &r en gemensam satsning dar hela Navigator-
personalen behdvs.

Figur 1. Likabehandlingskriterier.

LIKABEHANDLING | UNDERVISNING OCH HANDLEDNING -
NATKURS

For att utveckla kunnandet i likabehandling skapades aven ett samarbete
med Potentiaali-projektet. Resultatet blev en 5 sp-natkurs om likabehandling
i undervisning och handledning. Kursen erbjuds via 6ppna yrkeshégskolan
aven efter OSMO2-projektets avslut. Natkursen riktar sig till individer som ar
intresserade att utveckla sitt egna kunnande inom likabehandling.
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Natkursens uppbyggnad baserar sig pa kunskapspyramiden som
utvecklades redan i OSMO-projektet (2016-2019). Den illustrerar hur kunskap
hos handledaren kan delas in dar sjdlvkdnnedom, egna véarderingar och
attityder utgor basen atféljda av dialogféardigheter. Kunskap t.ex. om hur olika
kulturer paverkar varandra eller jamlikhetstematik, utgor toppen av pyramiden.
Handledningskompetens baserar sig ocksa alltid pa en viss kontext och darfor
bdr handledaren kénna till den egna verksamhetsmiljén och sitt natverk.

Nagot 6verraskande lyfte deltagarna i pilotens natkurs upp dialogfardig-
heternas vikt, rentav som det viktigaste innehallet (figur 2).

Figur 2. Feedback frén natkursdeltagarna.

OSMO2 - Méangkulturellt kunnande till Navigatorerna -pro-
jektet avslutades i november 2021 och finansierades av Europeiska socialfonden ESF.
Medfinansiér har varit Svenska kulturfonden. Projektdgare var Jyvédskyldn ammattikor-
keakoulun ammatillinen opettajakorkeakoulu. Utéver Centret for livsidngt ldrande vid
Abo Akademi deltog HAMK Hémeen ammattikorkeakoulun ammatillinen opettajakor-
keakoulu och Diakonia-ammattikorkeakoulu som projektparters.
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Muistoja matkan varrelta



TESSU-JOUKKUE - AIMO ANNOS ASIANTUNTIJUUTTA
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AKTIIVINEN KUMPPANIVERKOSTO JA OHJAUSRYHMA
VOIMAVARANA
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VIESTINTAA JA TEMPAUKSIA
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TAPAHTUMIA JA SEMINAAREJA
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