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Gluteenittomien tuotteiden markkinat ovat kasvussa ja niiden valikoima lisaantyy,
mutta tutkimuksellista tietoa siita, miten kuluttajat kokevat niiden sijoittelun ja mer-
kitsemisen paivittaistavarakaupoissa, ei juuri ole. Tasta lahti idea opinnaytetyo-
hon, joka toteutettiin Keliakialiiton toimeksiannosta. Opinnaytetydn tavoitteena oli
selvittaa gluteenittomia tuotteita ostavien kuluttajien mielipiteita gluteenittomien
tuotteiden sijoittelusta ja merkitsemisesta paivittaistavarakaupoissa. Tavoitteena
oli myos selvittaa, miten gluteenittomat tuotteet sijoitellaan ja merkitaan paivit-
taistavarakaupoissa, ja mita syita tiettyjen sijoittelu- ja merkitsemistapojen taus-
talla on. Tyon tarkoituksena oli luoda kehitysehdotuksia siihen, miten gluteenitto-
mien tuotteiden sijoittelu ja merkitseminen paivittdistavarakaupoissa saadaan
vastaamaan paremmin niita ostavien kuluttajien tarpeita.

Kuluttajien nakokulmaa selvitettiin Webropol-kyselytyokalun avulla tehdylla sah-
koisella kyselylla. Kyselylinkkia jaettiin Keliakialiiton Facebookissa, kahdessa sul-
jetussa gluteenittomuuteen liittyvassa Facebook-ryhmassa seka Keliakialiiton ja-
senille suunnatussa uutiskirjeessa. Kyselyyn osallistui 818 gluteenittomia tuot-
teita ostavaa kuluttajaa. Kaupan alan nakokulmaa taas selvitettiin asiantuntija-
haastattelulla, jossa haastateltiin yhta K-ryhman ja yhta S-ryhman edustajaa. Ne
toteutettiin yksilohaastatteluina Teams-verkkokokoustyokalun valityksella. Haas-
tatteluaineistojen analysointimenetelmana kaytettiin sisalldonanalyysia.

Haastattelututkimuksessa selvisi, ettd gluteenittomat tuotteet sijoitellaan joko
keskitetysti niille varattuun omaan esillepanoonsa tai hajautetusti muiden glutee-
nia sisaltavien tuotteiden kaltaisesti kayttotarkoituksensa mukaan. Tietoa tuot-
teen gluteenittomuudesta korostetaan symboleilla, etiketeillda ja info-opasteilla.
Sijoittelu- ja merkitsemistapojen taustalla on kuluttajan kaupassa asioimisen hel-
pottaminen seka erilaisten niihin liittyvien haasteiden huomioiminen. Kyselytutki-
muksessa taas tuli ilmi, ettd monet kuluttajat kokevat, ettei gluteenittomien tuot-
teiden loytaminen paivittaistavarakaupoissa ole helppoa. He toivoivat keskitettya
sijoittelutapaa seka suurempia merkintdja. Jotta gluteenittomien tuotteiden sijoit-
telu ja merkitseminen saataisiin vastaamaan paremmin gluteenittomia tuotteita
ostavien kuluttajien tarpeita, etenkin gluteenittomat kuivatuotteet tulisi sijoitella
paivittaistavarakaupoissa keskitetysti omaan hyllyynsa tai selkeasti erotettuun
esillepanoonsa. Niitd koskevien merkintdjen tulisi olla tarpeeksi isoja ja iimeel-
taan yhtenevaisia. Keliakialiitto voisi luoda kuluttajille ja kaupan alan ammattilai-
sille suunnatut kauppaoppaat, joissa olisi neuvoja gluteenittomien tuotteiden si-
joittelun ja merkitsemisen parantamiseen seka niiden |0ytamiseen.

Asiasanat: gluteeniton tuote, sijoittelu- ja merkitsemistavat, paivittaistavara-
kauppa, kuluttajat
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The idea for this bachelor’s thesis, commissioned by the Finnish Celiac Society,
came from the lack of research data on how consumers perceive gluten-free
products placement and labeling in grocery stores. The aim of this thesis was to
investigate what kind of opinions consumers buying gluten-free products have on
the placement and labeling of gluten-free products in grocery stores. The aim was
also to investigate how gluten-free products are placed and labeled in grocery
stores and what sort of reasons there are behind certain ways of placing and
labeling them. The purpose was to create development proposals on how the
placement and labeling of gluten-free products in grocery stores can meet the
needs of consumers better.

The consumers’ perspective was examined with an Webropol online survey. The
survey link was shared on the Finnish Celiac Society's Facebook page, in two
closed gluten-free Facebook groups, and in a newsletter for Celiac Society’s
members. 818 consumers buying gluten-free products answered the survey. Gro-
cery stores perspective was examined by individual interviews with professionals,
of whom one was a representative of the K-Group and one of the S-Group. The
interviews were conducted with Microsoft Teams collaboration app and the inter-
view data was analyzed with content analysis method.

According to the results many consumers find it difficult to find gluten-free prod-
ucts in grocery stores. Consumers would prefer bigger labels and a dedicated
place to display gluten-free products. The study also revealed that gluten-free
products are placed either in their own display or like other gluten-containing
products, according to their intended use. The information that a product is glu-
ten-free is highlighted with symbols, labels and info signs. The placement and
labeling methods are based on making shopping easier and considering various
related challenges. Particularly gluten-free dry goods should be placed on their
own shelves or in a clearly separated display to make the placement and labeling
meet the consumers’ needs. The markings on gluten-free products should be
large enough and concordant in appearance. The Finnish Celiac Society could
help making the placement and labeling of gluten-free products more responsive
to consumers’ needs by creating guides for both grocery store and consumers.
The purpose of the guides would be to improve placement and labeling and to
make it easier to find gluten-free products in grocery stores.

Key words: gluten-free product, placement and labeling methods, grocery store,
consumers
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1 JOHDANTO

Suomen paivittaistavarakaupoissa on tana paivana iso valikoima gluteenittomia
tuotteita, joiden I0ydettavyyteen vaikuttaa vahvasti niiden sijoittelu ja merkitsemi-
nen. Gluteenittomia tuotteita ostavien kuluttajien mielipiteista niita kohtaan ei juuri
ole ajantasaista tutkittua tietoa, mista syntyi idea opinnaytetydhén. Opinnayte-
tyon tavoitteena on selvittaa heidan mielipiteitdan gluteenittomien tuotteiden si-
joittelusta ja merkitsemisesta. Tavoitteena on myds selvittaa, miten gluteenitto-
mat tuotteet sijoitellaan ja merkitddn Suomen paivittaistavarakaupoissa, ja miten
tiettyihin sijoittelu- ja merkitsemistapoihin on paadytty. Merkinnagilla ei tarkoiteta
tassa pakkausmerkintdja, vaan kaupan asettamia kyltteja, opasteita ja hyllymer-
kintdja. Aihe on ajankohtainen, silla gluteenittomien tuotteiden markkinat kasva-

vat jatkuvasti.

Opinnaytetydssa gluteenittomien tuotteiden sijoittelua ja merkitsemista tutkitaan
siis kahdesta eri nakokulmasta, kuluttajien ja kaupan alan nakdkulmista. Kulutta-
jien nakékulmaa selvitetdan sahkdisen kyselyn avulla. Siina kohderyhmana ovat
kaikenikaiset gluteenittomia tuotteita ostavat kuluttajat. Kaupan alan nakokulmaa
taas tutkitaan haastattelemalla yhta S-ryhman ja yhta K-ryhman edustajaa asian-
tuntijahaastattelun menetelmalla. Tutkimuksen tarkoituksena on laatia kehityseh-
dotuksia siihen, miten gluteenittomien tuotteiden sijoittelu ja merkitseminen pai-
vittaistavarakaupoissa saadaan vastaamaan paremmin gluteenittomia tuotteita

ostavien kuluttajien tarpeita. Kehitysehdotukset annetaan pohdinnan muodossa.

Tyon teoriaosuudessa tarkastellaan keskeisimpia kasitteita, gluteenittomia tuot-
teita koskevaa lainsaadantoa, paivittaistavarakaupan toimintaa, sairauksia glu-
teenittoman ruokavalion noudattamisen taustalla, gluteenittomien tuotteiden
markkinoita ja valikoimaa seka syita, miksi niiden sijoittelu ja merkitseminen ku-
luttajien tarpeita vastaaviksi paivittaistavarakaupoissa on erityisen tarkeaa. Teo-
riaosuuden jalkeen kerrotaan tutkimuksen toteuttamisesta seka tuloksista ja lo-

pussa tuodaan tutkimustulokset yhteen johtopaatokset ja pohdinta -osuudessa.



2 GLUTEENITON ELINTARVIKE

2.1 Gluteenin ja gluteenittoman elintarvikkeen maaritelma

Gluteeni on proteiini eli valkuaisaine, jota esiintyy viljan jyvan ydinkerroksessa
ohrassa, rukiissa ja vehnassa seka niiden risteytetyissa lajikkeissa (Ruokavirasto
2019; Kaukinen 2017a). Gluteenia sisaltavat viljat ovat tarkeitd peruselintarvik-
keita ja ne ovat laajalti kaytettyja. Keskimaaraisen gluteenin saannin uskotaan
lansimaisessa ruokavaliossa olevan noin 5—20 g/vuorokausi. (Biesiekierski 2017,
78.) Tanskalaisen tutkimuksen mukaan gluteenin keskimaarainen saanti 20—75-
vuotiailla henkil6illa on 10,4 g/vuorokausi (Hoppe ym. 2017, 116). Vaikka glutee-
nia sisaltavat viljat ovat ravitsemuksellisesti tarkeda ruokaa suurimmalle osalle
ihmisista, se aiheuttaa joillekin terveydellisia haittoja (Kumar, Rao & Prabhasan-
kar 2017, 888).

Gluteeni on yksi monimutkaisimmista proteiinirakenteista. Sen rakenteen vuoksi
se on keskeinen tekija monien leivottujen tuotteiden, kuten leipien, pastojen ja
leivonnaisten taikinoiden laadun maarittamisessa. Taikinan laadulla tarkoitetaan
tassa esimerkiksi sen kimmoisuutta ja sitkon muodostumista. (Biesiekierski 2017,
78.) Gluteeni edistdd myos ruuan sailyvyytta, makua, rapeutta ja rakenteen
eheytta (AOECS & EFAD 2019). Sita kaytetdan sen ominaisuuksien vuoksi lisa-
aineena esimerkiksi lihajalosteissa ja kasviproteiinivalmisteissa seka sakeutta-
mis-, emulgointi- tai hyytelGitymisaineena esimerkiksi jaateldissa, mausteissa ja
marinadeissa (Biesiekierski 2017, 78). Gluteenittomiin tuotteisiin voi siis joutua
lisaamaan joitain ainesosia, kuten tyydyttynytta rasvaa tai yksinkertaisia soke-

reita gluteenin ominaisuuksien korvaamiseksi (AOECS & EFAD 2019).

Gluteeniton elintarvike on koostumuksensa mukaan gluteeni-intoleranteille eli ke-
liaakikoille soveltuva elintarvike, jota koskee oma lainsdadantéonsa (Ruokavirasto
2019a). Gluteenittomat elintarvikkeet on tuotettu, valmistettu tai kasitelty glutee-
nia sisaltavien ainesosien gluteenipitoisuuden vahentamiseksi tai elintarvikkeen
gluteenia sisaltavat ainesosat on korvattu muilla luontaisesti gluteenittomilla ai-
nesosilla (Arnala 2017a). Gluteenittomia viljalajeja ovat esimerkiksi kvinoa, tat-

tari, maissi, hirssi, amarantti, teff, riisi ja gluteeniton kaura (Gluteenittomat raaka-
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aineet n.d.). "Gluteeniton kaura” -merkinta on sellaisissa tuotteissa, joissa on var-
mistettu, ettei siihen ole paassyt gluteenia muista viljoista kontaminaation kautta
(Keliakia: Kaypa hoito -suositus 2018). Kontaminaatiolla tarkoitetaan elintarvik-
keen saastumista eli kemiallisten, fysikaalisten tai mikrobiologisten mahdollisesti

vaaraa aiheuttavien tekijoiden siirtymista ruokaan (Ruokavirasto 2021a).

2.2 Gluteenittomia elintarvikkeita koskeva lainsaadanto

Elintarvikkeen gluteenittomuutta koskevia lainsaadantdja Suomessa ovat taytan-
tédnpanoasetus ja elintarvikeasetus (Ruokavirasto 2019b). Euroopan komission
laatima taytantdonpanoasetus on kansainvaliseen Codex Alimentarius -standar-
diin pohjautuva asetus, joka saatelee gluteenittomien elintarvikkeiden merkin-
ndista ja koostumuksesta. Sen tarkoitus on helpottaa gluteenitonta ruokavaliota
tarvitsevien tuotteiden tunnistamista ja valitsemista kotona tai muualla. (Taytan-
toonpanoasetus 2014/828/EU.)

Taytantédnpanoasetuksen mukaan "gluteeniton”-merkintaa saa kayttaa kulutta-
jalle myyntivalmiissa elintarvikkeessa vain, jos elintarvike sisaltaa gluteenia alle
20 mg/kg. Gluteenittomaksi saa merkita tuotteet, joissa gluteeni on poistettu ko-
konaan, se on korvattu jollain luontaisesti gluteenittomalla ainesosalla tai glutee-
nipitoisuutta on vahennetty. Merkintaa ei saa kayttaa tuoteryhmissa, joissa muut
rinnakkaiset elintarvikkeet ovat luontaisesti gluteenittomista ainesosista valmis-
tettuja. (Taytantdonpanoasetus 2014/828/EU.)

Elintarviketietoasetus saataa kuluttajalle annettavista elintarviketiedoista, kuten
pakkausmerkinnoista. Elintarviketiedot tarkoittavat elintarviketta koskevia tietoja,
jotka esitetaan loppukuluttajalle milla tahansa keinolla, kuten etiketilla tai kaupan
kylteilla. Pakollisilla elintarviketiedoilla tarkoitetaan tietoja, jotka on EU:n lainsaa-
danndn mukaan annettava loppukuluttajalle. Niiden tarkoituksena on tarjota ku-
luttajalle helposti ymmarrettavia elintarviketietoja ja taata niiden oikeellisuus hel-
pottamaan kuluttajien yksilollisten ruokavaliotarpeiden mukaisten valintojen teke-
mista. Tietojen on oltava oikeita, eivatka ne saa johtaa kuluttajaa harhaan. (Elin-
tarviketietoasetus 2011/1169/EU.)
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Elintarviketietoasetuksessa gluteenipitoiset viljat maaritellaan allergeeneiksi, el
allergioita tai intoleransseja aiheuttaviksi aineiksi. Tallaiset aineet tulee merkita
elintarviketietoihin selkeasti, eivatka ne voi piiloutua E-koodin taakse. Elintarvike-
asetusta sovelletaan koko elintarvikeketjun ajan elintarvikealan toimijoihin silloin,
kun toiminta koskee elintarviketietojen jakamista kuluttajalle. Asetusta sovelle-
taan siis myos elintarvikkeiden esillepanoon ja olosuhteisiin, joissa se on esilla.
(Elintarviketietoasetus 2011/1169/EU.)
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3 KULUTTAJA PAIVITTAISTAVARAKAUPASSA

3.1 Kuluttajan ostopaatokseen vaikuttavat tekijat

Kuluttajalla tarkoitetaan yksityista ihmista, joka ostaa tavaroita tai palveluita paa-
saantoisesti muuta kuin elinkeinotoimintaan varten, kuten kotiinsa tai harrastuk-
siinsa (Kuluttajaliitto n.d.). Kuluttajakayttaytyminen taas tarkoittaa kuluttajan os-
tovalintoja ohjaavia ja asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita. Se vaikuttaa
kuluttajan ostokayttaytymiseen eli esimerkiksi siihen, mita, miten ja mista tuotteita
tai palveluita ostetaan seka milla perusteilla valintoja tehdaan. (Bergstrom & Lep-
panen 2018, 92.)

Ostopaatoksen tekemiseen vaikuttavat monet kuluttajakayttaytymista ohjaavat
tekijat. Ne voidaan jakaa ulkopuolisiin arsykkeisiin ja kuluttajan henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin. Kuluttajan taloudellinen tilanne, yhteiskunnan kulttuuri ja yritys-
ten markkinoinnin keinot ovat esimerkkeja ulkopuolisista arsykkeista. Henkilo-
kohtaisiin ominaisuuksiin kuuluu ostajan arvot, asenteet, elamantyyli seka se,
milla tavalla yrityksiin suhtaudutaan. (Bergstrom & Leppanen 2018, 92, 94.) Esi-
merkiksi kaupan tuttuus, varmuus tuotteiden saatavuudesta seka kulttuuritrendit
vaikuttavat vahvasti kuluttajien ostokayttaytymiseen (Kilpailu- ja kuluttajavirasto
2015; Ramya & Ali 2016, 76). Kuluttajakayttaytymiseen vaikuttavat myos kulutta-
jan taustatekijat, kuten ikd (Ramya & Ali 2016, 76).

Kuluttajakayttaytyminen nakyy myos ostopaikan valinnassa. Ostopaikan valin-
nassa keskeista on se, mita kuluttaja on ostamassa. Esimerkiksi arjen ruokaos-
tokset tehdaan usein samassa kaupassa. (Bergstrom & Leppanen 2018, 126,
290.) Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajien ostokayttaytymista tarkastelevassa
kyselytutkimuksessa selvisi, ettd kaupan valintaan vaikuttaa eniten sen sijainti.
Sijainnin jalkeen tarkein tekija kaupan valinnassa on kyselyn mukaan kuluttajan
omia tarpeita vastaava tuotevalikoima. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2015.)
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3.2 Paivittaistavarakaupan maaritelma ja toiminta

Paivittaistavarakauppa kuuluu vahittaiskaupan maaritelman alle. Vahittais-
kauppa on markkinoinnin ketjun viimeinen kanava, joka tekee tuotemyynnin tuot-
tajalta kuluttajalle mahdolliseksi. Vahittaiskaupan tehtaviin kuuluu valikoiman ja
lajitelman muodostaminen asiakkaiden tarpeita vastaavaksi seka tiedon jakami-
nen tarjolla olevasta tuotevalikoimasta. (Bergstrom & Leppanen 2018, 289.)
Myds elintarviketurvallisuudesta huolehtiminen kuuluu sen tehtaviin (Paivittaista-
varakauppa ry 2021b, 4). Vahittaiskaupat jaetaan tuotevalikoimansa mukaan tek-

niseen, erikoistavara-, ja paivittaistavarakauppaan (Kaupan liitto n.d.).

Paivittaistavarakaupan tuotevalikoimaan kuuluu ruoka, juomat, kodin paperit, tu-
pakkatuotteet, teknokemian tuotteet, paivittdiskosmetiikka ja lehdet. Se toimii
paaosin itsepalvelun toimintaperiaatteella. (Kaupan liitto n.d.) Kokonaisvalikoima
myymalassa koostuu ketjun perusvalikoimasta seka myymalakohtaisesta tuote-
valikoimasta. Valikoimien perustana ovat kuluttajien tarpeet ja odotukset. (Paivit-
taistavarakauppa ry 2021b, 5.) Kuluttajan nakdkulmasta paivittaistavarakaupan
tarkeimpia kriteereja ovat esimerkiksi tuotteiden valikoima ja lajitelma (Bergstrom
& Leppanen 2018, 289).

Suuret kaupat pystyvat vastaamaan parhaiten valikoimiin kohdistuviin asiakkai-
den odotuksiin. (Paivittaistavarakauppa ry n.d.). Suurimpia paivittaistavarakaup-
paryhmia Suomessa vuoden 2020 markkinaosuuksien perusteella ovat S-ryhma,
K-ryhma ja Lidl Suomi ky. Sen mukaan S-ryhman silloinen markkinaosuus oli 46
%, K-ryhman 36,9 % ja Lidlin 9,5 %. (Paivittaistavarakauppa ry 2021a.) S-ryhman
paivittaistavarakauppoja ovat Prismat, S-marketit, Alepat, Salet ja Sokokset. S-
ryhman kaupat toimivat osuustoiminnallisesti, eli kauppaketjun muodostavat
alueosuuskaupat jasenineen. (Bergstrom & Leppanen 2018, 291, 294-295.) Pai-
vittaistavarakauppoja K-ryhmalla taas ovat K-Citymarketit, K-Supermarketit, K-
Marketit ja Neste K (K-ryhma 2021a). K-ryhma on yksityinen kaupparyhmittyma,
eli kauppojen yrittdjina toimivat itsenadiset kauppiaat (Bergstrom & Leppanen
2018, 291).
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3.3 Tuotteiden sisainen saatavuus

Saatavuus on yksi yrityksen kilpailukeinoista, eli osa kokonaisuutta, jolla asiak-
kaita lahestytaan. Saatavuudella pidetaan huoli siita, etta tuotteet ovat asiakkai-
den ulottuvilla niin, ettd ostaminen on helppoa ja asiakkaalle arvoa ja hyotya tuot-
tavaa. Myds liiketoiminnallisten tavoitteiden tulee toteutua. Saatavuus voidaan
jakaa ulkoiseen ja sisaiseen saatavuuteen. Ulkoinen saatavuus tarkoittaa yrityk-
sen toimipaikkaan liittyvaa I0ydettavyytta ja sinne paasemista. Sisdinen saata-
vuus taas tarkoittaa toimipaikan sisalla tapahtuvaa tuotteiden esillepanoa, sijoit-
telua ja hyllymerkintdja. Sisaisen saatavuuden merkitys kasvaa erityisesti silloin,
kun palveluymparisto on asiakkaalle vieras. (Bergstrom & Leppanen 2018, 261—
262, 287-288.)

Sisdiseen saatavuuteen voidaan vaikuttaa helpottamalla kuluttajan asiointia ja
tekemalla siitd mahdollisimman miellyttavaa (Bergstrdom & Leppanen 2018, 288).
Tuotteiden sijoittelun ja merkitsemisen, kuten opasteiden, tehtadvana on helpottaa
asiakkaan ostamista (Ruokatieto Yhdistys ry n.d.). Useimpien myymaldiden ul-
koasun suunnittelun perimmaisena tavoitteena on luoda ostoymparistosta teho-
kas ja houkutteleva seka edistaa tuotteiden nakyvyytta ja helpottaa kaupassa na-
vigointia (Alawadhi & Yoon 2016, 30). Kaupan sisainen ymparistd vaikuttaa ku-
luttajan ostokayttaytymiseen, kuten ostoaikeisiin, kaupassa kulutettuun aikaan
seka siihen, kuinka valmiita he ovat kdymaan myymalassa uudelleen (Jang,
Baek, Yoon & Choo 2018, 105). Se vaikuttaa myos siihen, kuinka tyytyvainen

asiakas on ostokokemukseensa (Mowrey ym. 2021, 1034).

Asiakkaan ostokokemus alkaa usein kaupan fyysisesta ulkonadsta ja kaupassa
navigoinnista (Alawadhi & Yoon 2016, 29). Ostokokemuksen onnistumiseen ja
sitd kautta asiakastyytyvaisyyteen vaikuttaa se, kuinka helposti asiakas l6ytaa
etsimansa tuotteet (Mowrey ym. 2021, 1034). Asiakastyytyvaisyys vaikuttaa asia-
kasuskollisuuteen ja oston jalkeiseen kayttaytymiseen, kuten ostojen toistuvuu-
teen ja suositteluhalukkuuteen (Korkofingas 2019, 16). Tydelamaprofessori
Lasse Mitrosen mukaan (2020) koronaviruksen aiheuttamien toimintaympariston
haasteiden takia asiakkaiden tyytyvaisyydesta on tullut kaupoille darettéman tar-

keaa.
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Kaupan pohjaratkaisulla, kuten hyllyjen sijainnilla ja kylteilla, on keskeinen mer-
kitys seka kuluttajan ostokokemukseen etta kaupan tilojen hyodyntamisen tehok-
kuuteen. Pohjaratkaisulla ohjaillaan kuluttajan kulkureittia eli ostopolkua kau-
passa. (Markkanen 2008, 107.) Kuluttajat pyrkivat hyodyntamaan mahdollisim-
man tehokkaasti ostoksien tekemiseen kaytetyn ajan (Jacobs, Merwe, Lombard
& Kruger 2010, 169). Hyvin suunniteltu kaupan pohjaratkaisu helpottaa kuluttajaa
l6ytamaan etsimansa tuotteet (Markkanen 2008, 107). Paivittaistavarakauppojen
tuotteiden sijoittelussa kaytetaan usein grid layout -pohjaratkaisua, jossa tuotteet
ovat sijoiteltuna pitkiin, rinnakkain jarjesteltyihin hyllyriveihin. Ne luovat kaupassa
asioinnille kulkureitteja ja helpottavat asiakkaan etukateen suunniteltujen ostok-
sien tekemista. (Alawadhi & Yoon 2016, 30.)

Sisaisen saatavuuden keinoihin, kuten tuotteiden sijoitteluun ja merkitsemiseen
vaikuttaa nyt ja tulevaisuudessa digitalisaatio. Silla tarkoitetaan digitaalisen tek-
nologian yleistymista jokapaivaisen elaman toiminnoissa. Myymaldissa se nakyy
esimerkiksi digitaalisten opasteiden kaytdssa. (Hagberg, Sundstrom & Egels-
Zanden 2016, 695-696.) K-ryhma kertoi korvaavansa K-Citymarketeissa ja K-
Supermarketeissa hyllynreunalistat ja paperiset hintaetiketit sahkaoisilla hintanay-
téilla vuoden 2021 loppuun mennessa (K-ryhma 2021b). Tuotteiden etsimisessa
kaupassa apuna kaytetaan myos mobiililaitteita (Hagberg, Sundstrom & Egels-
Zanden 2016, 695).

3.4 Gluteenittoman tuotteen tunnistaminen kaupassa

Gluteenittomien tuotteiden tunnistaminen edellyttda pakkausmerkintéjen huolel-
lista lukemista ja tulkintaa. Yllattavatkin elintarvikkeet, kuten jugurtti, makeiset ja
sailykkeet, voivat sisaltaa gluteenia. (Arnala 2017b.) Keliakialiitto kuvaa glutee-
nittoman tuotteen tunnistamiseen olevan kolme tapaa. Niistd ensimmainen on
"gluteeniton”-merkinnan tai gluteenittoman tuotteen merkin etsiminen tuotepak-

kauksesta. (Paivahoidossa, koulussa, kaupassa... n.d.)

Gluteenittoman tuotteen merkin etsiminen pakkauksesta on Keliakialiiton mu-
kaan helpoin keino gluteenittoman tuotteen tunnistamiseen (Nain tunnistat glu-

teenittoman tuotteen n.d.). Gluteenittoman tuotteen merkki on helposti havaittava
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symboli (kuvio 1), joka takaa tuotteen olevan gluteeniton. Sen tarkoituksena on
nopeuttaa ja helpottaa gluteenitonta ruokavaliota noudattavien seka heidan lahi-
piirinsa kaupassakayntia. Suomessa esiintyva merkki on myoés Euroopan laajui-
nen, ja sen kayttooikeus on talla hetkella myonnetty yli 22 000 tuotteelle. Suo-
messa gluteenittoman tuotteen merkkijarjestelmaa hallinnoi Keliakialiitto. Loka-
kuussa 2021 gluteenittoman tuotteen merkin saaneita tuotteita oli Suomessa la-

hes 400. (Gluteenittoman tuotteen merkki n.d.)

4

/
©

KUVIO 1. Gluteenittoman tuotteen merkki (Gluteenittoman tuotteen merkki n.d.)

Gluteenittoman tuotteen merkki voidaan myontaa gluteenittomille erityisruokava-
liovalmisteille seka tavanomaisille elintarvikkeille, jotka eivat sisalla gluteenipi-
toista viljaa. Se voidaan myontaa myos sellaisille elintarvikkeille, joiden raaka-
aineissa on kaytetty gluteenia sisaltavia viljoja, mutta lopputuotteessa gluteenia
on alle 20 mg/kg. Gluteenittoman tuotteen merkki tunnetaan sen kohderyhmassa,
eli gluteenitonta ruokavaliota noudattavien keskuudessa hyvin. Suomalaiset mer-
kin saaneet tuotteet voi tarkastaa keliakialiiton verkkosivuilta. Kaikki merkin saa-
neet tuotteet taas loytyvat AOECS:n verkkosivuilta. (Gluteenittoman tuotteen
merkki n.d.)

Jos tuotteesta ei 16ydy gluteenittoman tuotteen merkkia eika "gluteeniton”-mer-
kintaa, tulee tarkastaa ainesosaluettelo. Se kertoo, mita aineita tuote sisaltaa.
Ainesosaluettelon tarkastaminen ja etenkin sen tulkinta vaatii aikaa ja perehty-
mista. Sen helpottamiseksi Keliakialiitto on tehnyt listauksen gluteenittomaan
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ruokavalioon soveltuvista ja soveltumattomista elintarvikkeista ja ainesosista. Lis-
taus on kaikkien saatavilla Keliakialiiton sivuilla. (Nain tunnistat gluteenittoman

tuotteen n.d.)

Viimeiseksi gluteenittoman tuotteen tunnistamisessa tulee tarkistaa pakkauksen
mahdolliset varoitusmerkinnat (Nain tunnistat gluteenittoman tuotteen n.d.). Va-
roitusmerkinnéilla tarkoitetaan "saattaa sisaltaa” -merkint6ja, jotka kertovat elin-
tarvikkeeseen mahdollisesti kontaminaationa joutuneista allergeeneista, kuten
gluteenista (Ruokaviraston ohje 17068/2, 70). Tuotteet, joissa on "saattaa sisal-
taa gluteenia” tai "saattaa sisaltda vehnaa, ohraa tai ruista” -varoitusmerkinta,
eivat sovellu kaikille gluteenitonta ruokavaliota noudattaville, kuten keliaakikoille

(Nain tunnistat gluteenittoman tuotteen n.d.).
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4 GLUTEENITTOMAN RUOKAVALION TAUSTALLA OLEVAT SYYT

4.1 Yleisimmat gluteeniin liittyvat sairaudet

Ruokavaliossa oleva gluteeni on yhteydessa moniin sairauksiin (Biesiekierski
2017, 78). Gluteenipitoisten viljojen syonti on lisaantynyt maailmalla, mika on li-
sannyt myos gluteeniin liittyvien sairauksien esiintymista (Elli ym. 2015, 7110).
Noin 5 % maailman vaestosta karsii gluteeniin liitettavista sairauksista (Bascunan
ym. 2018, 79). Rukiin, vehnan ja ohran aiheuttamien oireiden helpottaminen glu-
teenitonta ruokavaliota noudattamisella ei siis ole harvinaista (Kaukinen 2017a).
Gluteeniin liittyvista sairauksista tarkimmin maariteltyja ovat keliakia ja vilja-aller-
gia (Biesiekierski 2017, 81). Lopuilla gluteenin takia oireilevilla potilailla diagnoosi
jaa usein epaselvaksi (Kaukinen 2020a). Muita yleisimpia syita gluteenin aiheut-
tamien oireiden taustalla ovat gluteeniyliherkkyys ja artyvan suolen oireyhtyma
(Cabanillas 2020, 2606; Usai-Satta ym. 2020, 1). Viela talla hetkella gluteeniin
liittyvien sairauksien ainoa hoitomuoto on elinikdinen gluteenittoman ruokavalion

noudattaminen (Nylund ym. 2020, 8).

Keliakia on autoimmuunisairaus, jossa viljan gluteeni saa aikaan autovasta-ainei-
den kehittymisen ja ohutsuolen limakalvovaurion (Keliakia: Kaypa hoito -suositus
2018). Limakalvovaurio pienentaa ohutsuolen imeytymispinta-alaa, jolloin ravin-
toaineiden imeytyminen suolistosta hairiintyy (Arkkila, Saarnio & Schwab 2021).
Alttius keliakiaan on perinndllista ja siihen voi sairastua minka ikaisena tahansa.
Suurimmalle osalle potilaista keliakia kuitenkin diagnosoidaan aikuisena. (Ke-
liakia: Kaypa hoito -suositus 2018.) Keliakian kliiniset oireet vaihtelevat paljon.
Potilaalla voi olla vakavia suolisto-oireita ja ravintoaineiden imeytymishairioita,
suoliston ulkopuolisia oireita tai he voivat olla taysin oireettomia. (Lindfors ym.
2019, 1.) Monet keliaakikot ovat diagnosointivaiheessa joko vahaoireisia tai ko-

konaan oireettomia (Kaukinen & Voutilainen 2017).

Keliakian ainoa hoitomuoto on elinikdinen ja tarkka gluteenittoman ruokavalion
noudattaminen (Keliakia: Kaypa hoito -suositus 2018). Ruokavaliohoidon tavoit-
teena on oireiden lievittdminen, limakalvovaurioiden parantuminen ja komplikaa-
tioiden ehkaiseminen (See ym. 2015, 580). Keliakiatutkija Kalle Kurpan (2017)
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mukaan keliakiaan on monia laakehoitoja kehitteilla, mutta valmista 1aaketta ei
ole viela keksitty. Tuoreessa kansainvalisessa tutkimuksessa kuitenkin saatiin lu-
paavia tuloksia keliakian laakehoidosta. Tutkimuksessa ZED1227-niminen laa-
kehoito heikensi gluteenin aiheuttamia pohjukaissuolen limakalvovaurioita ke-

liakiaa sairastavilla potilailla. (Schuppan ym. 2021, 35.)

Noudattamalla tarkasti gluteenitonta ruokavaliota, kliiniset oireet usein haviavat
ja ohutsuoli palautuu normaaliksi (Brown, Bettington & Rosty 2021, 78). Tahaton
gluteenin saanti aiheuttaa kuitenkin jopa 79 prosentilla keliaakikoista ohutsuolen
epataydellista normalisoitumista tiukasta gluteenittoman ruokavalion noudattami-
sesta huolimatta. Taustalla voi olla esimerkiksi gluteenittomaan elintarvikkeeseen

kontaminaation kautta joutunut gluteeni. (See ym. 2015, 587.)

Noin 2 % Suomen vaestOsta sairastaa keliakiaa. Diagnosoituja keliaakikkoja on
Suomessa 0,7 % vaestosta, mika on yksi suurimmista luvuista maailmalla. Suurin
osa keliaakikoista sairastaa keliakiaa tietamattaan eli keliakia on alidiagnosoitu
sairaus. Keliakian diagnostiikka on kuitenkin parantunut. Siihen voi riittda nykyisin
verikoe, kun ennen siihen vaadittiin aina koepala ohutsuolesta. (Keliakia: Kaypa
hoito -suositus 2018.) Keliakiadiagnoosien maara on kasvussa, mutta diagnos-
tiikan parantuminen ja tietoisuuden lisdantyminen eivat ole tutkimusten mukaan
perimmaisena syyna sille. Se johtuu todennakdisesti keliakian todellisen ilmaan-

tuvuuden lisdantymisesta. (Lebwohl, Sanders & Green 2018, 70.)

Ihokeliakia on keliakian ilmenemismuoto, jossa tavanomaisesti kyynarpaihin, sel-
kaan, polviin, hiusrajaan seka pakaroihin tulee kutisevaa ja rakkulaista ihottumaa
(Arkkila, Saarnio & Schwab 2021; Keliakia: Kaypa hoito -suositus 2018). Sille
tyypillista on myds keliakian kaltaiset muutokset ohutsuolessa (Salmi 2019, 728).
Ihokeliakian tarkein hoito on gluteeniton ruokavalio, jonka lisana voidaan kayttaa
kutinan rauhoittamiseksi laakehoitoa. Noin 10 % aikuisista keliaakikoista sairas-
taa ihokeliakiaa. Sen diagnosointiin tarvitaan aina iholta otettava koepala. (Ke-
liakia: Kaypa hoito -suositus 2018.) Toisin kuin keliakian, ihokeliakian ilmaantu-

vuus nayttaa olevan laskussa (Salmi 2019, 728).
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Keliakia voidaan joskus sekoittaa vilja-allergiaan. Keliakiassa oireita aiheuttaa vil-
jan yksi tietty proteiini, gluteeni, kun taas vilja-allergia voi kohdistua viljan eri pro-
teiineja kohtaan. (Ruokavirasto 2019c.) Allergiassa elimisté on muodostanut im-
munologisen vasteen tiettya ainetta kohtaan, joka vilja-allergiassa on kyseisen
viljan proteiinit (Lonnrot 2021; Schwab 2021). Esimerkiksi suurin osa keliaaki-
koista sietaa ruokavaliossaan vehnatarkkelysta, mutta viljaproteiinipitoisuuden
vuoksi se ei sovi aina vehnaallergikolle (Ruokavirasto 2019c). Yleisimpia vilja-
allergioita ovat vehna-, ohra- ja ruisallergia, joista vehna on maailmanlaajuisesti
yleisin (Allergia-, lho- ja Astmaliitto ry 2020b; Taraghikhah ym. 2020, 6). Niiden
proteiinirakenne on samankaltainen, joten niista vain yhdelle viljalajille allerginen
potilas joutuu usein valttamaan niita kaikkia. Allergisuus muille viljalajeille on Suo-

messa todella harvinaista. (Allergia-, Iho- ja Astmaliitto ry 2020b.)

Vilja-allergiassa tietty vilja aiheuttaa potilaalle hengitys-, iho- tai suolioireita (Al-
lergia-, lho- ja Astmaliitto ry 2020b). Allergia voi myds johtaa anafylaksiaan, el
sairaalahoitoa vaativan voimakkaaseen ja akilliseen reaktioon (Allergia-, Iho- ja
Astmaliitto ry 2020a). Vilja-allergian oireet ovat hyvin yksildllisia, joten viljan valt-
tamisen tarkkuus vaihtelee (Allergia-, Iho- ja Astmaliitto ry 2020b). Sen hoitona
on valttaa oireita aiheuttavia viljoja ja korvata ne potilaan ruokavaliossa soveltu-
viksi todetuilla ruoka-aineilla (Ruoka-allergia (lapset): Kaypa hoito -suositus
2019). Usein vilja-allergiselle sopivat gluteenittomat viljat, kuten tattari, riisi,

maissi ja hirssi (Ruokavirasto 2019c).

Keliakian ja vilja-allergian lisaksi yksi gluteeniin liittyvistd hairidita aiheuttavista
tekijoista on gluteeniylinerkkyys (Sapone ym. 2012, 1). Gluteeniyliherkkyys tode-
taan henkildilla, joilla on suolistossa tai sen ulkopuolella oireita, jotka liittyvat glu-
teenipitoisten viljojen nauttimiseen, mutta jotka eivat selity keliakialla tai vilja-al-
lergialla (Leonard, Sapone, Catassi, & Fasano 2017b, 647). Gluteeniyliherkkyys
todetaan siis sen jalkeen, kun muut gluteeniin liittyvat sairaudet on suljettu pois
(Elliym. 2015, 7114).

Gluteeniyliherkkyyden oireita voivat olla esimerkiksi turvotus ja vatsakipu (Ca-
tassi ym. 2015, 4968). Ne muistuttavat keliakian oireita, mutta toisin kuin keliaki-

assa, siina suolinukka ei vaurioidu gluteenille altistumisesta (Sapone ym. 2012,
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1). Siina ei ole myoskaan keliakiaan liittyvaan autoimmuniteettiin viittaavia merk-
keja (Keliakia: Kaypa hoito -suositus 2018). Gluteeniyliherkkyyden oireiden on
esitetty helpottavan gluteenittomalla ruokavaliolla (Aufiero, Fasano & Mazzarella
2018, 1). Ei kuitenkaan tiedeta, onko kaikkien gluteenia sisaltavien tuotteiden
tiukka ja elinikainen valttaminen pakollista, silla gluteeniyliherkkyys voi olla myds
ohimenevaa (Catassi ym. 2015, 4968).

Gluteeniyliherkkyyden toteamiseen ei ole talla hetkelld olemassa diagnostisia
testeja eli sille ei ole standardoitua diagnoosia (Keliakia: Kaypa hoito -suositus
2018). Sen toteaminen perustuu potilaan kokemiin oireisiin ja niiden helpottami-
seen gluteenin valttamisella. Diagnostisten kriteerien ja hoidon tarpeen selkeyt-
tamiseksi gluteeniyliherkkyytta tulisi tutkia lisaa. (Kaukinen 2017b.) Varmuutta
siitda, onko oireiden taustalla viljatuotteiden sisaltama gluteeni, ei ole (Keliakia:
Kaypa hoito -suositus 2018). Vuonna 2017 tehty tutkimus osoitti, etta gluteeniyli-
herkkyyden taustalla voisi olla sen nimesta poiketen gluteenin sijasta fruktaani,

eli vehnassa, ohrassa ja rukiissa esiintyva sokeri (Skodje ym. 2017, 529).

Gluteeniyliherkkyyden ja keliakian kaltaisia oireita voi aiheuttaa myo6s artyvan
suolen oireyhtyma (Catassi ym. 2015, 4968). Artyvan suolen oireyhtyma eli IBS
(irritable bowel syndrome) on toiminnallinen suolistovaiva, jota esiintyy ainakin 10
prosentilla suomalaisista. Se ei ole vaarallinen, mutta voi olla tukala. (Reho
2021.) IBS:lle tyypillisia oireita ovat vatsakipu, turvotus, pahoinvointi ja narastys
(Paduano, Cingolani, Tanda & Usai 2019, 2). Syita sille ei ole I6ydetty, mutta

ruokailun on todettu monesti pahentavan oireita (Reho 2021).

Gluteeni on tunnistettu mahdolliseksi oireiden aiheuttajaksi ja pahentajaksi IBS-
potilailla (De Giorgio, Volta & Gibson 2016, 169). Se aiheuttaa oireita heista noin
joka neljannelle (Paduano, Cingolani, Tanda & Usai 2019, 1). Oireiden on todettu
helpottavat gluteenittoman ruokavalion noudattamisella (Elli ym. 2015, 7114).
Gluteenipitoiset viljat sisaltavat myos paljon niin kutsuttuja FODMAP-hiilihydraat-
teja, jotka pahentavat IBS-potilaiden oireita. Nain ollen gluteenittomaan ruokava-
lioon siirryttdessa vahenee myos syoty FODMAP-hiilihydraattien maara. (Pa-
duano, Cingolani, Tanda & Usai 2019, 2.) IBS-oireiden hoitoon on laakkeita,
mutta siita huolimatta kaksi kolmasosaa kayttaa hoidon tukena myds tietyn ruo-
kavalion, esimerkiksi gluteenittoman, noudattamista (Rej & Sanders 2018, 1).
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4.2 Gluteenittomuus trendina

Aiemmin gluteenin syomista valttivat vain keliakiaa sairastavat (Diez-Sampedro
ym. 2019, 1). Nykyisin gluteenitonta ruokavaliota ei enaa pideta vain tiettyjen sai-
rauksien laaketieteessa maariteltyna hoitokeinona (Zimna ym. 2020, 169). Yha
useammat ihmiset ympari maailmaa valttavat gluteenia sisaltavia ruokia ilman
gluteenitonta ruokavaliohoitoa vaativaa sairautta tai allergiaa. Gluteenittomaan
ruokavalioon siirtymista pidetaan ennemminkin elamantapamuutoksena kuin
ruokavaliohoitona. (Elli ym. 2015, 7111.)

Gluteenittoman ruokavalion mielikuvan muuttumiseen on vaikuttanut esimerkiksi
sosiaalinen media. Siella ihmisia kehotetaan noudattamaan gluteenitonta ruoka-
valiota korostamalla gluteenin haitallisia vaikutuksia ihmiskeholle. (Zimna ym.
2020, 169.) Gluteenittomien elintarvikkeiden vaitetdan myds olevan tavanomaisia
elintarvikkeita terveellisempia (Diez-Sampedro ym. 2019, 1). Kuluttajien glutee-
nittomiin tuotteisiin kohdistamia mielikuvia tutkiva tutkimus osoitti, etta tuotteiden,
joissa on merkinta gluteenittomuudesta, koetaan olevan terveellisempia, vahem-
man kaloreita sisaltavia ja vahemman prosessoituja (Prada ym. 2018, 284).
Tama olettamus on yksi yleisimmistad syistd niiden ostamiseen (Sabenca ym.
2021, 14). Todellisuudessa gluteeniton ruokavalio ei ole tavanomaista ruokava-
liota terveellisempaa (Melini & Melini 2019, 16). Se painvastoin voi johtaa esimer-

kiksi vahaisen kuidun saantiin (Nylund ym. 2020, 1).

Gluteenittomalla ruokavaliolla kuvitellaan olevan my6s painoa laskevia vaikutuk-
sia (Prada ym. 2018, 284-285). Lukuisten kirjojen ja muiden tiedotusvalineiden
seka julkisten henkiloiden antamat suositukset ovat lisanneet tietoisuutta glutee-
nin valttdmisen mahdollisista terveyshyoddyista, kuten laihduttamisesta (Sabenca
ym. 2021, 14). Gluteenittomilla tuotteilla ei todellisuudessa ole laihduttavia omi-
naisuuksia, vaan painvastoin ne saattavat usein sisaltdad enemman rasvaa, suo-
laa ja sokeria kuin vastaavat gluteenia sisaltavat tuotteet (Sabenca ym. 2021,
14).

Australiassa tehdyn tutkimuksen mukaan yksi gluteenin valttamisen taustalla ole-

vista syista on nykyinen hyvinvointitrendi (Potter ym. 2020, 126). Suomen ruo-
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katrendeja tarkastelevat esimerkiksi kyselyn muodossa toteutetut K-ryhman tren-
dikatsaukset. Vuoden 2020 trendikatsauksen mukaan suomalaiset raataloivat
ruokavalioitaan entista pidemmalle oman hyvinvoinnin parantamiseksi, mika na-
kyy esimerkiksi gluteenittomuuden suosion lisdantymisena (K-ryhman trendikat-
saus 2020). MyoOs vuoden 2021 trendikatsauksessa nakyy yksildllisten valintojen
tekeminen oman hyvinvoinnin mukaan seka suoliston ja yleisesti vatsan hyvin-
vointia tukevien ruokien suosiminen (K-ryhman trendikatsaus 2021). Vuoden
2022 trendikatsauksessa hyvinvointi jatkaa yhtena keskeisimmista ruokatren-

deista (K-ryhman trendikatsaus 2022).
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5 GLUTEENITTOMIEN TUOTTEIDEN KASVAVAT MARKKINAT

5.1 Gluteenittomien tuotteiden markkinat ja valikoima

Gluteenittomien tuotteiden kulutus on lisannyt kasvuaan huomattavasti (Ruoka-
virasto 2021b). Niiden myynti on kasvanut Suomessa kuluttajaa kohden 150 pro-
senttia. Luku perustuu Euromonitorin markkinatutkimukseen, jonka mukaan glu-
teenittomien tuotteiden kulutus kuluttajaa kohden oli vuonna 2010 600 grammaa
ja vuonna 2020 kulutus oli 1500 grammaa. Kulutuksen kasvu koskee vain tuot-
teita, joita markkinoidaan gluteenittomina. (Pastell, Kollander, Valsta & Jarvinen
2021.) Myds muualla maailmalla gluteenittomien tuotteiden kysynta on nousussa.
Pakattujen gluteenittomien elintarvikkeiden maailmanlaajuisen myynnin kasvu oli
vuonna 2016 vahan yli 4 % kun taas vuonna 2017 se nousi 12,6 prosenttiin. (Xha-
kollari, Canavari & Osman 2019, 23.)

Suurin syy markkinoiden kasvun taustalla on luonnollisesti gluteenitonta ruoka-
valiota noudattavien maaran kasvu (Xhakollari, Canavari & Osman 2019 24).
Sen taustalla taas on yleistyneiden gluteeniin liitettavien sairauksien lisaksi glu-
teenittoman ruokavalion noudattamisen lisaantyminen ilman sitd vaativaa sai-
rautta (Alencar ym. 2021, 1; Elli ym. 2015, 7111). Monesti esimerkiksi gluteeniin
litettavasta sairaudesta karsivien perheenjasenet omaksuvat gluteenittoman
ruokavalion (Xhakollari, Canavari & Osman 2019, 24). Taustalla on my®ds tietoi-
suuden lisdantyminen gluteeniin liittyvistd sairauksista (Alencar ym. 2021, 1).
Paaasiassa gluteenittoman ruokavalion noudattavien maaran kasvu perustuu
kuitenkin uskomukseen siita, etta se on terveellisempaa ja tukee painonhallintaa
(Alencar ym. 2021, 1).

Terveysruokamarkkinat ovat yleisesti maailmalla kasvussa. Monet yhdistavat ter-
veysvaikutukset gluteenittomaan ruokavalioon, joten se on siltd osin mukana ter-
veysruokamarkkinoiden kasvussa. (Xhakollari, Canavari & Osman 2019, 23.)
Gluteenittomien tuotteiden kasvava kulutus ja kysynta nostavat niiden markkinat

erikoisalalta maailmanlaajuisen elintarvikealan trendiksi (Alencar ym. 2021, 1).
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Gluteenittomien tuotteiden kysynnan voi ennustaa kasvavan jatkossakin. Esimer-
kiksi Partasen, Ahomaen ja Laukkasen (2018) Keliakialiitolle tehdyssa asiakas-
profilointitutkimuksessa toteutettiin kysely, jossa 41 % vastasi gluteenittomien
tuotteiden kayttonsa lisdantyvan tulevaisuudessa. 54 % vastasi sen pysyvan en-
nallaan, joten niiden kayton vahentamista vastanneiden prosenttiosuus jaa pie-
neksi. Yleisimpia perusteluja lisaantyneeseen kulutukseen olivat valikoiman kas-
vaminen ja gluteenittoman ruokavalion positiiviset vaikutukset hyvinvointiin. Ky-
symys kysyttiin vastaajilta, joilla ei ole keliakiaa tai vilja-allergiaa. (Partanen, Aho-
maki & Laukkanen 2018.)

Euroopan keliakialiittojen kattojarjeston ja Euroopan ravitsemusterapeuttien yh-
distysten liiton mukaan gluteenittomien tuotteiden markkinoiden laajentumisen
myota gluteenittomien tuotteiden saatavuus on parantunut ja valikoima kasvanut
(AOECS & EFAD 2019). Kuluttajat ovat yha vaativampia gluteenittomien tuottei-
den suhteen, mihin markkinat ovat vastanneet laajentamalla gluteenittomien tuot-
teiden valikoimaa (Xhakollari, Canavari & Osman 2019, 24). Keliakialiitto kertoo
my0Os Suomen paivittaistavarakaupoissa gluteenittomien elintarvikkeiden valikoi-
man olevan nykyaan monipuolinen. Isoissa kaupoissa esimerkiksi gluteenitto-
mien pastojen, leipien, leivonnaisten, valmisruokien ja jauhojen valikoimat sisal-

tavat paljon vaihtoehtoja. (Paivahoidossa, koulussa, kaupassa... n.d.)

Keliakialiitto julkaisee joka vuosi Gluteenittomia tuotteita -oppaan, jossa on paivi-
tetyt tiedot vahittaiskaupoissa myynnissa olevista gluteenittomista tuotteista. Op-
paasta nakee kattavasti senhetkisen tuotevalikoiman. (Gluteenittomia tuotteita -
opas n.d.) Vuoden 2016 Keliakialiiton Gluteenittomia tuotteita -oppaassa on noin
20 sivua tuotteita. Vastaavassa vuoden 2021 oppaassa tuotelistauksia on noin
30 sivua. Myos gluteenittoman tuotteen merkin saaneiden tuotteiden maara on
kasvanut vuoden 2016 lahes 300 tuotteesta lahes 400 tuotteeseen 2021 vuoteen

mennessa. (Gluteenittomia tuotteita 2016; Gluteenittomia tuotteita 2021.)

5.2 Gluteenittomien tuotteiden sijoittelun ja merkitsemisen merkitys

Gluteenittoman ruokavalion noudattamiseen liittyy monia haasteita, kuten glutee-
nittomien elintarvikkeiden saatavuus, hinta ja gluteenin kontaminaatioriski (See
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ym. 2015, 580). Sen noudattaminen voi olla vaikeaa my0s vaikeasti ymmarretta-
vien ja hammentavien elintarvikemerkintdjen vuoksi (Leonard, Cureton & Fasano
2017a, 2). Niiden lisaksi merkintdjen puutteellisuus vaikeuttaa gluteenittoman

ruokavalion noudattamista (See ym. 2015, 587).

Vuoden 2018 Keliakialiiton asiakasprofilointi- ja palvelumuotoilututkimuksessa
selvitettiin, miten Keliakialiiton toiminta saataisiin vastaamaan paremmin sen ja-
senten ja potentiaalisten jasenten tarpeita. Tutkimuksessa nousi kauppoihin vai-
kuttaminen. 68 % vastaajista kertoi etsivansa tietoa gluteenittomista tuotteista ja
ruokavaliosta kaupan hyllymerkinndista ja tuoteselosteista. (Partanen, Ahomaki
& Laukkanen 2018.) Gluteenittomien tuotteiden merkitseminen vaikuttaa keskei-
sesti niiden ostamiseen ja sita kautta gluteenittoman ruokavalion noudattamiseen
(Xhakollari, Canavari & Osman 2019, 28-29).

Keliakialiiton tutkimuksessa kysyttiin, kuinka helppona vastaajat kokevat glutee-
nittoman ruokavalion noudattamisen. 15 % vastaajista koki sen vaikeana. Perus-
teluita vastaukselle olivat muun muassa uusien ja sopivien tuotteiden I6ytamisen
vaikeus seka se, etta ruokavalion noudattaminen on tyolasta ja tuotteiden huonon
saatavuuden takia vaikeaa. (Partanen, Ahomaki & Laukkanen 2018.) Mielipiteita
gluteenittomien tuotteiden saatavuutta kohtaan selvitettiin myos eraalla brasilia-
laisella kyselytutkimuksella. Siina selvisi esimerkiksi se, etta keliakiaa sairastavat
kuluttajat ovat tyytymattéomia gluteenittomien tuotteiden saatavuuteen. (Alencar
ym. 2021, 1, 9.)

Alencar ym. (2021, 5) tutkimuksen mukaan leipa on gluteenittomista tuotteista
ostetuin. Gluteenitonta leipaa on tutkimukseen osallistuneiden mukaan vaikea
itse valmistaa, joten useimmat ostavat sen valmiina. Osallistujat kokivat kuitenkin
niiden kaupasta lIdytamisen haastavana. (Alencar ym. 2021, 5-6.) Toisessa bra-
silialaisessa keliaakikkojen mielipiteita kartoittavassa kyselytutkimuksessa sel-
visi, ettd kyselyyn vastanneista 71 % koki gluteenittomien tuotteiden 16ytami-
sessa kohtalaisia tai suuria vaikeuksia (Do Nascimento, Fiates, dos Anjos &
Teixeira 2014, 394).
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Keliakiaa sairastavien ihmisten hyvinvointi on riippuvainen elinikaisesta glutee-
nittoman ruokavalion noudattamisesta. Gluteenittomien tuotteiden markkinat vai-
kuttavat keskeisesti sen paivittaiseen noudattamiseen ja heidan kokonaisvaltai-
seen hyvinvointiinsa. (Alencar ym. 2021, 1-2.) Taysin gluteenittoman ruokavalion
noudattamista vaikeuttavat mahdolliset tuotteisiin kohdistuvat gluteenikontami-
naatiot, joita voi tapahtua esimerkiksi kaupan hyllyilla (Osorio, Mejias & Rustgi
2019, 1-2). Gluteenittomuudesta kertovat merkinnat auttavat kuluttajia varmista-

maan, etta tuote on heille turvallinen (Jnawali, Kumar & Tanwar 2016, 175).

Keliakialiiton ruokakaupan ammattilaisille tarkoitetussa oppaassa gluteenittomat
tuotteet suositellaan sijoittamaan kaupassa nakyvasti. Vuoden 2010 tiedon mu-
kaan keliaakikoista 60 % toivoi yhteen paikkaan keskitettya gluteenittomien tuot-
teiden sijoittelua, koska silloin niiden havaitseminen on helpompaa. Tallin tuo-
tevalikoima on nahtavilla yhdessa paikassa, joten myos toiselle gluteenittomia
ostoksia tekeva loytaa itselleen vieraammat tuotteet helposti. Vehna- ohra- ja
ruisjauhon polya saattaa joutua huonolla tuotteiden sijoittelulla gluteenittomien
tuotepakkausten pinnalle. Opas suosittelee gluteenittomien tuotteiden sijoitta-
mista ylahyllylle, jolloin gluteenikontaminaation riskista tulee pienempi. (Hyva

kauppa! Gluteenittomat... 2010.)

Myds kaupan nakokulmasta gluteenittomien tuotteiden sijoittelulla ja merkitsemi-
sella on merkitysta. Saatavuus on yksi keskeisimmista tekijoista gluteenittomien
tuotteiden markkinoiden kasvattamisessa. Gluteenittomien markkinoiden kasvu
ja tuotteiden nopeasti lisdantyva kysynta aikaansaavat sen, etta yrityksia houkut-
telee entista enemman lupaaviin gluteenittomien tuotteiden markkinoihin mukaan
paaseminen. Kuluttajien odotuksista gluteenittomia tuotteita kohtaan on tarkeaa
saada riittavasti tietoa, jotta yritykset yltaisivat niiden korkeaan myyntiin. (Xhakol-
lari, Canavari & Osman 2019 23-30.) Kuluttajien mielipiteitd gluteenittomia tuot-

teita kohtaan ei edelleenkaan tunneta kovin hyvin (Alencar ym. 2021, 1-2).
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Toimeksiantajana Keliakialiitto

Keliakialiitto on valtakunnallinen potilasjarjesto seka keliakiayhdistysten katto-or-
ganisaatio. Keliakialiitto myods ohjaa Suomen 30 keliakiayhdistyksen toimintaa.
Sen tavoitteena on gluteenitonta ruokavaliota tarvitsevien ja heidan laheistensa
hyvinvoinnin edistaminen. Keliakialiiton toiminnan tarkoituksena on sellainen yh-
teiskunta, jossa gluteenitonta ruokavaliota noudattava voi toimia yhdenvertaisesti
suhteessa muihin ja luottaa ruuan olevan turvallisesti gluteenitonta. (Gluteenitto-

man arjen asialla n.d.)

Keliakialiito tekee tiiviisti yhteistyota terveydenhuollon, viranomaisten, keliakiatut-
kimuksen, ravitsemisalan, elintarviketeollisuuden seka kaupan kanssa. Ke-
liakialiitolla on monta tehtavaa, kuten keliakian ja gluteeniherkkyyden tietoisuu-
den lisdaminen seka asiantuntevan diagnostiikan ja hoidon varmistaminen keli-
aakikoille. Sen tehtaviin kuuluu myoés gluteenittomien tuotteiden saatavuuden ja
valikoiman edistaminen, minka tarkoituksena on edesauttaa gluteenittoman ruo-

kavaliohoidon onnistumista. (Gluteenittoman arjen asialla n.d.)

6.2 Tutkimustehtavit ja -kohteet

Tutkimukselle asetettiin kaksi tehtavaa. Ensimmainen koski kuluttajien nakokul-
maa gluteenittomien tuotteiden sijoittelusta ja merkitsemisestda Suomen paivit-
taistavarakaupoissa. Sen tavoitteena oli selvittaa gluteenittomia tuotteita ostavien
mielipiteita niiden sijoittelusta ja hyllymerkinndista paivittaistavarakaupoissa. Mie-
lipiteilla tarkoitetaan esimerkiksi toiveita ja kokemuksia niiden sijoittelusta ja mer-
kinnoista. Sijoitteluun liittyy kontaminaation riski, joten heidan kokemuksensa glu-
teenittomien tuotteiden turvallisuudesta oli myos osa tutkimuksen ensimmaista,
kuluttajien nakokulmaa koskevaa tehtavaa. Gluteenittomia tuotteita ostavilla tar-
koitetaan tassa tutkimuksessa kaikenikaisia kuluttajia, jotka ostavat gluteenitto-

mia tuotteita joko itselleen tai laheisilleen.
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Tutkimuksen toinen tehtava koski gluteenittomien tuotteiden sijoittelua ja merkit-
semista kaupan alan nakdkulmasta. Sen tavoitteena oli selvittaa, miten gluteenit-
tomat tuotteet on sijoiteltu ja merkitty paivittaiskaupoissa. Tavoitteena oli myos
selvittaa tiettyjen sijoittelu- ja merkintatapojen taustalla olevat syyt, seka onko eri
kauppaketjuilla tietynlaisia linjauksia gluteenittomien tuotteiden sijoittelun ja mer-
kintojen suhteen. Kaupan alan nakdokulman kohderyhmana olivat suureen mark-
kinaosuuteen nojaten S-ryhman ja K-ryhman paivittaistavarakauppaketjut. Myos
Lidl oli tarkoitus ottaa yhdeksi haastattelun kohderyhmaksi, mutta jo tutkimuksen
alussa heilta ilmoitettiin, etteivat pystyneet tutkimukseen silla hetkella osallistu-

maan.

Gluteenittomilla tuotteilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa gluteenittomiksi mer-
kittyja viljapohjaisia elintarvikkeita. Tuoteryhmiltdan ne voivat kuulua esimerkiksi
kuivatuotteisiin, tuoreleipiin, pakasteisiin ja valmisruokiin. Tuoteryhmien laajuu-
den vuoksi tutkimuksen ulkopuolelle jatettiin gluteenittomat oluet ja makeiset.
Merkinndéilla taas tarkoitetaan tassa tutkimuksessa kaupan asettamia tuotteiden
gluteenittomuudesta kertovia opasteita, eika esimerkiksi pakkausmerkintoja. Tar-
koituksena on luoda kehitysehdotuksia siihen, miten gluteenittomien tuotteiden
sijoittelu ja merkitseminen paivittaistavarakaupoissa saadaan vastaamaan pa-

remmin kuluttajien tarpeita.

6.3 Tutkimusotteet ja aineistonkeruumenetelmat

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusotetta. Kaupan
alan nakokulmaa tutkittiin kvalitatiivisella tutkimusotteella. Kvalitatiivisen eli laa-
dullisen tutkimuksen avulla pyritaan selittamaan paatosten syita ja ymmartamaan
tutkimuskohdetta (Heikkila 2014, 15). Laadullista tutkimusta voikin kutsua ym-
martavaksi tutkimukseksi (Tuomi & Sarajarvi 2018, 33). Siina tutkittavat tapauk-
set on usein valittu harkinnanvaraisesti ja niiden maara on pieni. Tutkimusai-
neisto kuitenkin pyritaan analysoimaan huolellisesti ja tarkasti. Kvalitatiivisella tut-
kimuksella tavoitellaan vastauksia kysymyksiin miksi, millainen ja miten. Aineis-

toa kerataan siina usein haastatteluilla. (Heikkila 2014, 15-16.)
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Suomen paivittaistavarakaupoissa tapahtuvasta gluteenittomien tuotteiden sijoit-
telusta ja merkitsemisesta on tarjolla hyvin vahan tietoa. Se ei ole myoskaan tar-
peeksi laajaa ja ajankohtaista vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Ko-
ettiin, etta ensisijainen lahde paivittaistavarakauppojen sijoittelu- ja merkitsemis-
tapojen selvittdmiseen on niista paattavat ja niitd hallinnoivat tyontekijat. Taman
takia kaupan alan nakokulman aineistonkeruumenetelmaksi valittiin puolistruktu-
roitu asiantuntijahaastattelu. Puolistrukturoidussa asiantuntijahaastattelussa ta-
voitellaan ilmididen ja asioiden todenmukaisia kuvauksia kysymalla valmiiksi mie-
tittyja kysymyksia, mutta siind vastaustapa on vapaa (Hyvarinen, Suoninen &
Vuori n.d.). Asiantuntijoilla oletetaan olevan tietoa tutkittavasta aiheesta, mika on
syyna juuri heidan haastattelulle (Alastalo, Akerman & Vaittinen 2017, 218). Siina
tarkoituksena on esimerkiksi selvittaa, miten yritykset toimivat tutkittavaan aihee-

seen liittyen (Hyvarinen, Suoninen & Vuori n.d.).

Kuluttajien nakdkulman tutkimiseen valittiin kvantitatiivinen tutkimusote. Kvanti-
tatiivisen eli maarallisen tutkimuksen avulla selvitetaan kysymyksia, jotka liittyvat
prosenttiosuuksiin ja lukumaariin. Se vastaa kysymyksiin mika, missa, kuinka
usein ja paljonko. Silla selvitetdan olemassa olevaa tilannetta ja usein myds asi-
oiden syy-seuraussuhteita. Otoksen eli perusjoukosta keratyn tutkittavien joukon
on oltava siina riittdvan suuri ja edustava. (Heikkila 2014, 15.) Kuluttajien mielipi-
teitad gluteenittomien tuotteiden sijoittelusta ja merkinndista tutkitaan kvantitatiivi-
sella tutkimusotteella, koska tutkimuksen vastausten tavoiteméaara on suuri. Suu-
rella vastausmaaralla pyritaan tulosten yleistettavyyteen. Kvantitatiivisen tutki-
muksen edellytyksenad on ilmion tunteminen, silla mittaaminen on mahdotonta,

jos ei tiedeta, mitd mitataan (Kananen 2011, 12).

Kuluttajien nakokulmaa koskevan tutkimusosuuden aineistonkeruumenetelmaksi
valittiin sdhkadinen kysely. Kyselyt ovat kvantitatiivisten tutkimusten yleisimpia ai-
neistonkeruumenetelmia (Vilkka 2021, 94). Sahkoinen kysely on helppo ja nopea
aineistonkeruutapa, jossa vastauksien tallentuminen tietokantaan mahdollistaa
aineiston tarkastelun heti, kun se on keratty (Heikkila 2014, 66). Kyselyn vastauk-
sien lukumaaran oletettiin olevan suuri, joten kyselylomakkeen toteuttaminen

sahkoisena oli jarkevaa sen helppouden vuoksi. Toinen syy kyselyyn paatymi-
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seen oli se, etta se sopii aineistonkeruumenetelmaksi suurelle ja hajallaan ole-
valle ihmisjoukolle (Vilkka 2021, 94). Tama kuvaa hyvin kohderyhmana olevia

gluteenittomia tuotteita ostavia kuluttajia.

6.4 Haastattelututkimuksen toteuttaminen

Koska kyselytutkimus edellyttaa gluteenittomien tuotteiden sijoittelun ja merkitse-
misen tuntemista, paatettiin kaupan alan haastattelut toteuttaa ennen kyselya.
Haastattelu on menetelmana joustava, silla se tapahtuu suorassa vuorovaikutuk-
sessa tutkittavan kanssa. Sen avulla pystytaan syventamaan vastauksia esimer-
kiksi pyytamalla niille perusteluja. Tutkimuksen aihe ja se, keitd haastateltavat
ovat, vaikuttavat haastattelun toteutustapaan. Haastattelu voidaan toteuttaa esi-
merkiksi yksilo- tai ryhnmahaastatteluna. Ryhmahaastattelun haittana on kielteis-
ten asioiden esittamisen valttely. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 205, 210.)
Tutkimuskysymyksen luonteen vuoksi yksildhaastattelu sopii parhaiten haastat-
telun toteutustavaksi. Silla pyritdan siihen, ettd haastateltavat eivat jata kauppa-

ketjujen mahdollisia kielteisia asioita kertomatta.

Haastateltaviksi pyrittiin saamaan S-ryhman, K-ryhman ja Lidlin paivittaistavara-
kauppaketjujen sellaiset edustajat, joilla on tietoa gluteenittomien tuotteiden si-
joittelu- ja merkitsemistavoista kyseisessa kauppaketjussa. Asiantuntijahaastat-
telussa haastattelun kohteena on hanen tietonsa tutkittavasta asiasta (Alastalo,
Akerman & Vaittinen 2017, 219). Taméan takia molemmista kauppaketjuista yh-
den edustajan haastattelu koettiin riittavaksi, eikd useampaa henkildéa ollut tar-
peen haastatella. Haastatteluun sopivien henkildiden yhteystiedot saatiin Ke-
liakialiiton kautta ja heille laitettiin sahkopostitse pyyntd haastatteluun osallistu-
misesta (lite 1). Viesti sisalsi lyhyen, yksinkertaisen ja selkean kuvauksen tutki-
muksesta ja haastattelusta. Liian pitkaa ja monimutkaista kuvaamista tulisi haas-

tateltavien informoinnissa valttaa (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 415).

Kysymykseen ei tule sisallyttaa liikaa lauseita ja tarkennuksia, silla ne voivat har-
hauttaa haastateltavaa vastaamaan vain tarkentavaan sivukysymykseen keskei-
semman kysymyksen sijaan. Haastattelukysymykset eivat saa olla myoskaan
taysin samanlaisia kuin tutkimuskysymykset. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori
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2017, 24-25.) Nama asiat huomioitiin haastattelun kysymyslomaketta (liite 2) laa-
dittaessa. Haastattelukysymykset jaettiin viiteen eri teemaan, jotka olivat haasta-
teltavien taustatiedot, sijoittelu, merkinnat, turvallisuus ja palautteet. Taustatie-
doissa kysyttiin haastateltavan nimi ja tydnkuva. Muut teemat koskivat gluteenit-
tomia tuotteita ja niiden kohdalla oli kahdesta neljaan kysymysta. Haastatteluky-
symyksien tulee olla yleiskielellisia, eika niissa tule kayttaa vaikeita kasitteita (Hy-
varinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 24-25). Kysymysten selkeyttamiseksi
haastattelun kysymyslomakkeessa kuvattiin, mita jokaisella teemalla ja gluteenit-

tomalla tuotteella tassa tutkimuksessa tarkoitetaan.

Haastatteluihin osallistuivat S-ryhman ja K-ryhman edustajat, mutta Lidlilta vas-
tattiin, ettd haastattelu ei heilta silla hetkelld onnistunut. Haastateltaville Iahetettiin
kysymykset etukateen, jotta he pystyivat tarvittaessa selvittdd muilta sen kaup-
paketjun tyontekijoilta vastaukset kysymyksiin, jos eivat osanneet itse vastata
kaikkiin kysymyksiin. Tama oli oletettavissa, silla haastattelun aihe oli melko
laaja. Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina Teams-verkkokokoustyokalun
valityksellda. Aikaa haastatteluun oli varattu 30 minuuttia. Haastattelutilanteet nau-

hoitettiin.

6.5 Kyselytutkimuksen toteuttaminen

Kyselytutkimus toteutettiin haastatteluaineistojen analysoinnin jalkeen. Kysymys-
ten laatiminen vaikuttaa kyselytutkimuksen onnistumiseen (Heikkila 2014, 46).
Kyselylomake (liite 3) laadittiin Webropol-kyselytyokalun avulla yhteistyossa Ke-
liakialiiton tyontekijoiden kanssa. Kysymysten muodostamisen apuna kaytettiin
heidan asiantuntijuuttaan seka haastatteluissa ja teoriaosuudessa esille tulleita
tietoja. Helppojen kysymyksien sijoittaminen alkuun, lomakkeen sopiva pituus ja
selkeys seka yhden asian kysyminen kerrallaan edistavat kyselyn onnistumista

(Heikkila 2014, 47). Kysely luotiin noudattamalla naita hyvan kyselyn piirteita.

Tavoitevastausmaaraksi kyselylle asetettiin 800. Suurimmassa osassa kysymyk-
sista oli valmiit vastausvaihtoehdot suuren tavoitevastausmaaran vuoksi. Siina

oli myds avoimia kysymyksia. Suurin osa kysymyksista oli pakollisia, mutta joitain
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kohtia jatettiin valinnaisiksi. Kyselyn viimeinen kohta, eli vapaa sana gluteenitto-
mien tuotteiden sijoitteluun ja merkintoihin liittyen, lisattiin kyselyyn toimeksianta-
jan toiveesta, eika sen vastauksia huomioitu tassa tutkimuksessa. Myos toiseksi
viimeinen kysymys, eli kysymys 15, seka jasenyytta koskeva kysymys (numero
4) lisattiin heidan pyynnostaan ja niihin tulleet vastaukset jatettiin taman tutkimuk-

sen ulkopuolelle.

Kyselylomakkeen rakenne ja ulkoasu vaikuttavat kyselytutkimuksen selkeyteen
ja hyvin suunniteltuina ne houkuttelevat vastaamaan (Kananen 2011, 44). Tasta
syysta kyselylomakkeen kysymykset jaettiin kolmelle eri sivulle. Ensimmaisella
sivulla kysyttiin taustatietoja, joita olivat kysymykset 1-6, toisella sivulla kysyttiin
paaasiassa merkintoihin liittyvia kysymyksia, eli kysymykset 7-10, ja viimeisella
sivulla olivat loput kysymykset, jotka liittyivat muun muassa tuotteiden sijoitteluun.

Kolmelle sivulle jaettuna kyselyn ei ajateltu tuntuvan lilan raskaalta vastata.

Vaikka gluteeniyliherkkyys maariteltiin teoriaosuudessa yhdeksi yleisimmista glu-
teenittomien tuotteiden kayttamisen taustalla olevista syista, sita ei haluttu aset-
taa yhdeksi vaihtoehdoksi kysymykseen, jossa kysyttiin syyta gluteenittomien
tuotteiden ostamiselle. Tahan ratkaisuun paadyttiin yhdessa toimeksiantajan
kanssa sen takia, koska gluteeniyliherkkyydelle ei ole diagnoosia. Taman vaihto-
ehdon korvaamiseksi kyselyyn asetettiin "koen, ettd voin paremmin noudatta-

malla gluteenitonta ruokavaliota” -vastausvaihtoehto.

Kyselyn esitestaaminen auttaa kyselytutkimuksen onnistumisessa (Heikkila
2014, 47). Kysely testattiin kerran. Linkki sen testiversioon lahetettiin Keliakialii-
ton tyontekijoille sahkdpostitse. Se toteutettiin anonyymisti ja siihen vastasi yh-
teensa nelja henkil6a. Testikyselylomakkeen (liite 4) lopussa vastaajat pystyivat
antamaan kyselysta palautetta. Palautteessa kysyttiin vastaamiseen kulunut
aika, mielipide lomakkeen pituudesta, puuttuiko jostain kohdasta vastausvaihto-

ehtoja seka vapaa palaute kyselysta.

Palautteessa esille nousseet asiat huomioitiin lopullisen kyselylomakkeen laati-
misessa. Esimerkiksi yksi vastaajista toivoi kysymyksiin 5 ja 6 valivaihtoehdon,

silla han kertoi monesti sijoittelun ja merkitsemisen vaihtelevan kaupan mukaan.
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Kyselyyn ei kuitenkaan haluttu antaa kylla- ja ei-vastauksien valivaihtoehtoa, ku-
ten "joskus”, silla haluttiin selkeampia vastauksien jakautumia. Lopulliseen lo-
makkeeseen lisattiin avoimet kohdat vastausvaihtoehtojen peraan, jotta vastaa-
jilla olisi mahdollisuus perustella vastauksensa. Nain vastaaja pystyi halutessaan

tasmentaa vastaustaan omin sanoin.

Kyselytutkimuksen perusedellytyksiin kuuluu muun muassa oikean kohderyhman
tavoittaminen (Heikkila 2014, 46). Vastausprosentin jadminen alhaiseksi on sen
yleinen ongelma (Vilkka 2021, 94). Kyselytutkimuksen kohderyhman tavoitta-
miseksi kyselylinkkia jaettiin Keliakialiiton Facebookiin, kahteen suljettuun glutee-
nittomuuteen liittyvaan Facebook-ryhmaan seka Keliakialiiton jasenille suunnat-
tuun uutiskirjeeseen. Se oli upotettuna saatekirjeeseen (liite 5). Saatekirjeen tar-
koituksena on kertoa tutkimuksen taustasta ja kyselyyn vastaamiseen liittyvista
kaytanndista seka innostaa henkild vastaamaan kyselyyn (Heikkila 2014, 59). Se

luotiin nama tarkoitusperat huomioiden.
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7 HAASTATTELUTUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Haastatteluaineistojen sisallonanalyysi

Haastatteluaineisto analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin keinoin kayt-
tamalla apuna Tuomen ja Sarajarven (2018) teoksessa kuvattuja sisallénanalyy-
sin vaiheita. Aineistolahtdinen eli induktiivinen sisallonanalyysi on yksi haastatte-
luaineiston tyypillisimmista analysointimenetelmista, jonka tarkoituksena on ku-
vata ilmi6ta tiivistetysti ja yleisella tasolla (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014,
224; Tuomi & Sarajarvi 2018, 117, 122). Silla etsitdan tekstiaineiston merkityksia
ensin pelkistamalla teksti, sitten ryhmittelemalla sita ja lopuksi luomalla ryhmitte-
lyille teoreettiset kasitteet. Sisallonanalyysilla tutkimusaineisto saadaan kuitenkin

vasta jarjesteltya johtopaatoksia varten. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117, 122.)

Sisallénanalyysi toteutettiin yhteisesti molemmille haastatteluille. Tavoitteena oli
selvittaa eri kauppaketjujen gluteenittomien tuotteiden sijoittelua ja merkitsemista
eli kahta eri iImiota, jotka haluttiin pystya erottelemaan toisistaan. Myés molem-
piin ilmidihin liittyvat kauppaketjukohtaiset haastatteluvastaukset haluttiin pystya
erottamaan toisistaan. Taman takia S- ja K-ryhman haastatteluvastauksia analy-
soitiin sisalldonanalyysin menetelmaa soveltaen niin, ettd vastauksista pystyttiin

erottamaan, kumman kauppaketjun vastauksesta on kyse.

Analyysi aloitettiin haastattelunauhoituksien litteroinnilla Word-tiedostoon. Litte-
rointi tarkoittaa haastatteluaineiston muokkaamista tekstimuotoon (Vilkka 2021,
137). Litteroinnin jalkeen siirryttiin tekstin pelkistysvaiheeseen. Aineiston pelkis-
taminen eli redusointi tarkoittaa tutkimukselle epaolennaisten asioiden karsimista
aineistosta pois. Sen voi tehda niin, etta tekstista etsitaan ilmaisuja, jotka vastaa-
vat tutkimuskysymyksiin. Jotta aineistosta saadaan eroteltua erilaisia ilmi6ita,
nama niin kutsutut alkuperaisilmaukset voi alleviivata eri vareilla. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 123.) Haastatteluaineiston fontin varia muutettiin niin, ettd samaa il-
midta kuvaavien ilmaisujen vari oli sama. limaisujen erittelyyn kaytettiin 14 eri

varia.
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Seuraavaksi alkuperaisilmaukset muutettiin niita kuvaaviksi pelkistetyiksi ilmauk-
siksi, jotka listattiin allekkain Excel-tiedostoon. Tassa vaiheessa on tarkeaa kiin-
nittda huomiota siihen, etta ne sailyttavat kaiken tutkimuksen kannalta tarkean
tiedon (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123). Kun pelkistetyt ilmaukset oli listattu, siirryt-
tiin aineiston ryhmittelyyn. Ryhmittely- eli klusterointivaiheessa samaa ilmiota ku-
vaavia asioita ryhmitellaan ja niistd muodostetaan alaluokat (Tuomi & Sarajarvi
2018, 124). Alaluokkia muodostettiin varikoodaamalla pelkistettyja ilmauksia sa-
mankaltaisuuksien mukaan. Niita muodostui yhteensa 14 ja ne pidettiin pelkistet-
tyjen ilmauksien kaltaisina, jotta valtyttaisiin oleellisen tiedon kadottamiselta (tau-
lukko 1). Nain myds pidettiin kiinni siita, etta S- ja K-ryhman vastaukset pystyttiin
erottamaan toisistaan, silla nain alkuperaisiimaukset, joissa mainitaan aina kum-
man kauppaketjun vastauksesta on kyse, on helpompi etsia menemalla analyysin
vaiheita taaksepain. Alaluokista muodostettiin niitéa yhdistelemalla viela ylaluokat,

joita tuli ynteensa yhdeksan (taulukko 2).

TAULUKKO 1. Haastatteluaineiston alaluokat

Alaluokat

Gluteenittomat tuotteet sijoitellaan joko hajautetusti tai keskitetysti, mutta lahelle toisiaan
Gluteenittomien tuotteiden sijoitteluun vaikuttavat asiakkaiden ja jarjestojen mielipiteet ja
toiveet

Gluteenittomien tuotteiden merkinndssa kaytetdaan yhtenadista ilmetta

Erityisesti jauhopdlya sisaltavien tuoteryhmien kohdalla kiinnitetdan huomiota gluteenitto-
mien tuotteiden turvallisuuteen sijoittelussa

Tuotteiden sijoittelussa ja merkitsemisessa kaytetdan erilaisia apuvalineita, kuten automaa-
tiotuettua tuotetietojarjestelmaa ja myymalamateriaaleja

K-ryhmalla kauppa saa paattaa loppujen lopuksi itse tuotteiden sijoittelusta ja merkitsemi-

sestd myymaldssaan

Asiakaspalautteessa tulee ilmi, ettd asiakkaat suosivat gluteenittomien tuotteiden keskitet-
tya sijoittelutapaa

Gluteenittomien tuotteiden turvallisuuteen kiinnitetdan huomiota sijoittelussa laittamalla
ne erilleen muista tuotteista, lahelle toisiaan ja ylahyllylle

Gluteenittomien tuotteiden sijoittelua ja merkitsemista kehitetaan jatkuvasti kokeiluilla
kuuntelemalla asiakkaita, asiantuntijoita ja jarjestoja

Positiivista palautetta saadaan kaikesta, milla on parannettu gluteenittomien tuotteiden
|6ydettavyytta, kuten merkitsemistapojen parantamisesta
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TAULUKKO 2. Haastatteluaineiston ylaluokat

Ylaluokat

Gluteenittomien tuotteiden sijoittelun ja merkitsemisen tavoitteet
Gluteenittomien tuotteiden sijoittelu keskitetysti tai hajautetusti
Gluteenittomien tuotteiden sijoitteluun vaikuttavat tekijat

Tuotteiden sijoittelussa kaytettavat apuvalineet

Gluteenittomien tuotteiden sijoittelun ja merkitsemisen kehittaminen
Gluteenittomien tuotteiden merkitsemiseen vaikuttavat tekijat

Sen jalkeen ryhmittelyille luotiin kasitteita. Kasitteellistamisessa eli abstrahoin-
nissa valikoidaan luoduista listauksista oleellinen tieto ja muodostetaan teoreet-
tisia kasitteita eri luokille ja ilmauksille (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-126). Koet-
tiin, etta oleellista oli tdssa kohtaa luoda kasitteet vain ylaluokkia yhdistaville tee-
moille, jotta tarkeaa tietoa ei katoaisi, ja jotta kauppaketjujen vastaukset pystyt-
taisiin erottamaan toisistaan. Teemoja muodostui nelja (taulukko 3) ja niita kay-
tettiin haastattelutuloksien esittamisen ja kasittelyn apuna. Jotkin ylaluokat olivat
jo itsessaan tarpeeksi laajoja teemoiksi, joten ne siirrettiin sellaisinaan haastatte-

lujen teemoja kuvaavaan taulukkoon.

TAULUKKO 3. Haastatteluaineiston teemat

S-ryhman ja K-ryhman gluteenittomien tuotteiden sijoittelua ja merkitsemista kuvaavat teemat

Gluteenittomien tuotteiden sijoitteluun ja merkitsemiseen vaikuttavat tekijat

Gluteenittomien tuotteiden sijoittelun ja merkitsemisen tavoitteet

Gluteenittomien tuotteiden sijoittelun ja merkitsemisen kehittaminen

S- ja K-ryhman haastatteluissa tuli esille paljon gluteenittomien tuotteiden sijoit-
teluun ja merkitsemiseen liittyvia samankaltaisuuksia, mutta sijoittelussa ja mer-
kitsemisessa oli myds eroja kauppaketjujen valilla. Vastauksia kaydaan lapi si-
sallonanalyysissa esiin tulleiden teemojen avulla. Teemat ovat gluteenittomien
tuotteiden sijoittelu- ja merkitsemistavat, gluteenittomien tuotteiden sijoitteluun ja
merkitsemiseen vaikuttavat tekijat, gluteenittomien tuotteiden sijoittelun ja mer-
kitsemisen tavoitteet seka gluteenittomien tuotteiden sijoittelun ja merkitsemisen

kehittdminen (taulukko 3).
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7.2 Gluteenittomien tuotteiden sijoittelu- ja merkitsemistavat

Ensimmainen teema, eli gluteenittomien tuotteiden sijoittelu- ja merkitsemistavat,
koostuu vastauksia, jotka kuvaavat kauppaketjuissa kaytettyja gluteenittomien
tuotteiden sijoittelu- ja merkitsemistapoja seka niista saatuja asiakaspalautteita.
Haastatteluissa tuli ilmi, etta gluteenittomat tuotteet sijoitellaan paasaantoisesti
K-ryhmalla keskitetysti ja S-ryhmalla hajautetusti. K-ryhmalla gluteenittomista
tuotteista pyritdan siis kokoamaan erillisia esillepanoja. S-ryhmalla taas glutee-
nittomat tuotteet sijoitellaan samalla logiikalla kuin muutkin tuotteet eli keraamalla
ne esillepanoryhmiin niin, etta tietyn kayttotarkoituksen ja kategorian tuotteet ovat
yhdessa. Gluteenittomat tuotteet sijoitellaan siis tavanomaisten tuotteiden se-
kaan, kuitenkin niin, ettd ne ovat lahella toisiaan ja sijoiteltuna selkeisiin blokkei-

hin eli ryhmittymiin.

Molemmissa kauppaketjuissa sijoittelu vaihtelee tuoteryhman ja myymalan tilojen
mukaan. Seka S-ryhmalla etta K-ryhmalla gluteenittomilla leivilla on oma erillinen
esillepanonsa eli hylly tai hyllynpaaty. K-ryhmalla myds teollisilla tuotteilla, eli sel-
laisilla, jotka eivat tarvitse kylmasailytysta, on oma esillepanonsa. Nain gluteenit-
tomien tuotteiden turvallisuus huomioidaan sijoittelussa, asettamalla ne erilleen
tavanomaisista tuotteista. Tilojen puutteessa gluteenittomat tuotteet pyritdan mo-
lemmissa kauppaketjuissa sijoittamaan ylahyllylle kontaminaatioriskin minimoi-

miseksi.

Gluteenittomien tuotteiden merkitsemisella korostetaan tietoa tuotteen gluteenit-
tomuudesta K- ja S-ryhmalla eri tavoin. S-ryhmalla on kaytdssa hintaetiketissa
sijaitseva nelion mallinen G-symboli, jonka korostamiseksi on kokeiltu kayttaa
hintaetiketin ymparille tulevaa pahvista etikettikauluria. K-ryhmalla on myds kay-
tossa etikettikaulurit. Sen lisaksi K-ryhmalla on erilaisia info-opasteita, kuten
pysty- ja kaytavaopasteita, lattiatarroja seka hyllynreunamerkintgja ja -etiketteja,
joilla korostetaan tietoa tuotteen gluteenittomuudesta.

Keskeinen erottava tekija tuotteiden sijoittelussa ja merkitsemisessa S- ja K-ryh-
man valilla on se, etta K-ryhmalla kaupat saavat itse paattaa tuotteiden esillepa-
nosta myymalassaan. K-ryhmalla kaupoille tuotetaan tuotteiden sijoittelun avuksi
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hyllykuvia ja merkitsemisen avuksi myymalamateriaaleja, kuten edella mainittuja
info-opasteita. Kaupat saavat kuitenkin itse paattaa, kuinka niitd hydédyntavat. S-
ryhman myymaldilla on merkitsemisen apuna automaatiotuettu tuotetietojarjes-
telma, joka on kaytossa kaikissa myymaldissa. Sen avulla varmistetaan tuotetie-
tojen oikeellisuus, silla esimerkiksi G-symbolit tulevat suoraan tuotetietojarjestel-

masta.

Molemmissa kauppaketjuissa gluteenittomien tuotteiden merkinnassa kaytetaan
kauppaketjun sisalla yhtenaista ilmettd. S-ryhman kayttamat G-symbolit ovat
kaikki keskenaan samanlaisia. K-ryhman myymalamateriaalit ovat kaikki varil-
taan ruskeita, mutta esimerkiksi fontit voivat vaihdella. Kaupat saavat K-ryhmalla
kuitenkin loppujen lopuksi itse paattaa esillepanostaan, joten merkintdjen ilme voi

kauppojen valilla vaihdella.

Asiakaspalautteissa, joita kauppaketjut olivat saaneet, nousi esiin asiakkaiden
tyytyvaisyys ja toive keskitettya gluteenittomien tuotteiden sijoittelutapaa koh-
taan. K-ryhman edustaja kertoi asiakkaidensa olevan tyytyvaisia siihen, etta glu-
teenittomat tuotteet I6ytyvat samasta hyllysta. S-ryhmalta taas kerrottiin, etta
osassa heidan saamassaan palautteessa toistuu toive niiden erillisesta esillepa-
nosta. Positiivista palautetta tulee heille kuitenkin merkitsemistapojen parantami-
sesta. Yleisesti molemmat kauppaketjut kertoivat, ettda saavat positiivista pa-
lautetta kaikesta, jolla parannetaan gluteenittomien tuotteiden loydettavyytta hyl-

lysta.

7.3 Sijoitteluun ja merkitsemiseen vaikuttavat tekijat

Toinen haastatteluissa esille noussut teema on gluteenittomien tuotteiden sijoit-
teluun ja merkitsemiseen vaikuttavat tekijat. Molemmissa haastatteluissa tuli ilmi,
etta gluteenittomien tuotteiden sijoitteluun liittyy haasteita. Keskitettyyn sijoittelu-
tapaan liittyvaksi haasteeksi S-ryhman edustaja kertoi tuotteiden rajaamisen vai-
keuden. Han kertoi monesta eri tuoteryhmasta olevien tuotteiden kokoamisen yh-

deksi kokonaisuudeksi olevan monelle sekava ja vaikeasti ostettava koko-
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naisuus. Myos ostopolku hankaloituu keskitetylla sijoittelutavalla niiden asiakkai-
den kohdalla, jotka ostavat seka gluteenittomia etta tavanomaisia tuotteita. Nai-

den syiden takia S-ryhma on paatynyt hajautettuun sijoittelutapaan.

Myos K-ryhmalta kerrottiin, etta tuotteiden rajaaminen on keskitetyn sijoitteluta-
van haasteena. Tuotteiden rajaamista vaikeuttavat sellaiset tuotteet, jotka palve-
levat kaikkia, mutta ovat lisaarvoltaan gluteenittomia, kuten riisikakut. Ratkaisuna
olisi sijoittaa nama tuotteet kahteen paikkaan, seka tavanomaisten tuotteiden
keskuuteen etta gluteenittomien tuotteiden esillepanoon. Tama voisi kuitenkin ai-
heuttaa K-ryhman mukaan inventaario- ja tilahaasteita. Viimeiseksi sijoitteluun
liittyvaksi haasteeksi seka S- etta K-ryhma kertoivat olevan myymalan tilat. Sijoit-
telumahdollisuudet vaihtelevat myymalan koon mukaan, sillda molemmilla kaup-

paketjuilla on seka isoja etta pienia kauppoja.

S- ja K-ryhman edustajat kertoivat myos gluteenittomien tuotteiden merkitsemi-
seen liittyvan joitain haasteita. Merkintojen koko tuli molemmissa haastatteluissa
esille. Ongelmana on se, etta jotkin merkinnat ovat liian pienia, eivatka siis kaikki
asiakkaat valttamatta pysty niita nakemaan kunnolla. K-ryhmalla esimerkiksi di-
gitaalisiin hintanayttoihin tulevan merkinnan koko on pieni, joten sen apuna on
kaytetty etikettikauluria korostamaan tietoa tuotteen gluteenittomuudesta. S-ryh-

malla hintaetiketissa sijaitseva G-symboli on myds kooltaan pieni.

S-ryhma kertoi haasteena olevan myds merkintdjen asettamiseen liittyvat mah-
dolliset inhimilliset virheet. Esimerkiksi etikettikaulurit asetetaan myymalahenki-
I6kunnan toimesta tuotteiden hintaetiketteihin. Vaarana on kaulurin asettaminen
vaaran, eli tassa kohtaa gluteenia sisaltavan, tuotteen kohdalle tai sen laittamisen
unohtaminen jonkin gluteenittoman tuotteen kohdalle. Kun asiakas on tottunut
tunnistamaan gluteenittomat tuotteet etikettikaulurin perusteella, han ei valtta-
matta huomaa sellaista tuotetta, johon etikettikauluria ei ole muistettu asettaa.
Taman ongelman ratkaisemiseksi S-ryhmalla on kaytdéssa aiemmin mainittu au-

tomaatiotuettu tuotetietojarjestelma.

Gluteenittomien tuotteiden sijoitteluun ja merkitsemiseen vaikuttavat S- ja K-ryh-

malla myOs vahvasti asiakkaiden, jarjestojen ja asiantuntijoiden mielipiteet ja toi-
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veet. Molemmat kertoivat, etta heilla kuunnellaan paljon asiakaspalautteita tuot-
teiden sijoittelussa ja merkitsemisessa. K-ryhma kertoi paatyneensa gluteenitto-
mien tuotteiden keskitettyyn sijoittelutapaan Keliakialiitolta tulleen toiveen mu-
kaan. Toiveena oli, etta gluteenittomat tuotteet sijaitsisivat kaupassa yhdessa. K-
ryhmalla sijoitteluun ja merkitsemiseen vaikuttavat myos kauppojen omat nake-
mykset tuotteiden esillepanosta, silla viime kadessa vastuu siita on K-ryhmalla

kaupalla itsellaan.

7.4 Sijoittelun ja merkitsemisen tavoitteet

Eniten haastattelujen vastauksia yhdisti gluteenittomien tuotteiden sijoittelun ja
merkitsemisen tavoitteet eli kolmas teema. Tama teema vastaa syvimmin siihen
tutkimuskysymykseen, etta miksi gluteenittomat tuotteet sijoitellaan ja merkitaan
tietylla tavalla. Keskeisimmaksi tavoitteeksi molemmilla nousi kaupassa asioimi-
sen ja ostamisen tekeminen mahdollisimman helpoksi. Yhdeksi seka sijoittelua
ettd merkitsemista koskevaksi tavoitteeksi nousi myds mahdollisimman monen

asiakkaan huomioiminen.

Haastattelujen avulla varmistui teoriaosuudessa esille tullut tieto siita, etta sijoit-
telulla pyritdan helpottamaan asiakkaan ostopolkua. Myymaldista luodaan osta-
mista sujuvoittavia ja tuotteiden I6ytamista helpottavia kokonaisuuksia. S-ryhman
edustaja kuvasi sijoittelun tavoitteeksi myos asiakkaan myymalassa kulkeman
matkan minimoimisen. Tama pyritaan saavuttamaan S-ryhmalla asettamalla tuot-
teet esillepanoryhmiin niin, ettéd asiakas voi luottaa tietyn tuoteryhman vaihtoeh-
tojen 16ytyvan samasta kokonaisuudesta tiiviisti. Sijoittelulla pyritdan myos aset-
tamaan tuotteet helposti nahtaviksi ja hahmotettaviksi kokonaisuuksiksi seka S-
ettda K-ryhmalla. Sijoittelun tavoitteiksi haastatteluissa nousi myds kontaminaa-
tioriskin minimoiminen seka myymaldiden luominen sellaisiksi kuin asiakkaat ha-

luavat.

Yhdeksi gluteenittomien tuotteiden merkitsemisen tavoitteeksi haastatteluissa tuli
ilmi tuotteiden Idydettavyyden helpottaminen korostamalla sita tietoa, etta tuote
on gluteeniton. S-ryhman edustaja mainitsi merkitsemisen tavoitteeksi myos tuo-

tetietojen oikeellisuuden varmistamisen kaikkien tuotteiden osalta. K-ryhman
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haastattelussa yleisesti gluteenittomien tuotteiden sijoitteluun ja merkitsemiseen
liittyvaksi tavoitteeksi nousi myos kauppojen tuotteiden sijoittelun ja merkitsemi-
sen helpottaminen esimerkiksi tuottamalla niille hyllykuvia ja myymalamateriaa-

leja.

7.5 Sijoittelun ja merkitsemisen kehittaminen

Viimeinen analysoinnin avulla haastatteluissa noussut teema on gluteenittomien
tuotteiden sijoittelun ja merkitsemisen kehittaminen. Haastatteluissa selvisi, etta
selva tulevaisuuden kehityssuuntaus kaupan alalla on digitalisaatio, mika nakyy
esimerkiksi sahkoisten hintanayttojen kayttoonotossa. K-ryhmalla sahkoiset hin-
tanaytot ovat tulevaisuudessa tarkoitus ottaa laajemmin kayttdon kaupoissa. S-
ryhmalla ne ovat kokeilussa talla hetkella, mutta tietoa laajemmasta kayttoon-

otosta ei viela ole.

S-ryhman haastattelussa tuli ilmi, ettd heilla tehdaan gluteenittomien tuotteiden
sijoittelun ja merkitsemisen kehittamiseksi jatkuvasti kokeiluja. Erilaisia toiminta-
tapoja kokeillaan yhdessa tai kahdessa myymalassa, ja jos toimintatapa todetaan
hyvaksi, se levitetdan muihin myymaloihin. Myos gluteenittomista tuotteista koos-
tuvaa erillista kokoonpanoa eli keskitettya sijoittelutapaa on kokeiltu, mutta sita ei
paadytty ottamaan kokeilun jalkeen laajempaan kayttdon. S-ryhman edustaja kui-

tenkin kertoi, etta voi olla, etta sita kokeillaan viela uudestaan.

K-ryhman haastattelussa taas selvisi, ettda K-ryhmalla ei ole tarkoitus muuttaa
gluteenittomien tuotteiden sijoittelutapaa, vaan enemmankin kehittaa sita. Keski-
tetyn sijoittelutavan sailyttamisen taustalla on sen saama positiivinen asiakaspa-
laute. Asiakkaiden lisaksi my0Os asiantuntijoita ja jarjestdja kuunnellaan ahkerasti
seka K- ettd S-ryhmalla gluteenittomien tuotteiden sijoittelun ja merkitsemisen

kehittamisessa.
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8 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

8.1 Taustatiedot

Aineiston keraamisen jalkeen siirrytaan sen kasittelyyn. Kasittelyn tavoitteena on
saada tutkimusongelma ratkaistua. Kyselytutkimuksessa hyodynnetaan tutki-
musaineiston kasittelyyn ja analysointiin tarkoitettuja tilastollisia ohjelmistoja. Ai-
neiston kasittely aloitetaan esittamalla vastauksia kuvioiden ja taulukoiden avulla.
(Heikkila 2014, 118, 138.) Kyselytutkimuksen vastausten kasittelyssa ja esittami-
sessa hyodynnettiin Webropol-kyselytyokalua ja Excel-taulukkolaskentaohjel-

maa.

Kyselyyn vastasi yhteensa 818 henkiloa, mika vastasi hyvin toimeksiantajan
kanssa sovittua 800 vastauksen tavoitemaaraa. 92 % vastaamisen aloittaneista
teki kyselyn loppuun asti. Kyselylinkki avattiin vastaajien toimesta 1702 kertaa.
Vastausprosenttia ja otoksen tarkkaa laajuutta ei pystytd maarittamaan, koska

vastaajat pystyivat jakamaan kyselylinkkia eteenpain.

Vastaajien ikdjakauma painottui yli 35-vuotiaisiin (kuvio 2). Suurin ikaryhma oli
45-54-vuotiaat, joita oli vastaajista 24 %. Seuraavaksi eniten oli 55-64-vuotiaita,
joita oli 23 %. 35—44-vuotiaita seka yli 65-vuotiaita oli molempia 20 %. Vain pieni
osa kyselyn vastaajista oli alle 35-vuotiaita, silla 25—-34-vuotiaita vastaajia oli 9

%, 16—24-vuotiaita 4 % ja alle 15-vuotiaita ei ollut yhtaan.

Alle 15v. = 0%

1624 v. 4%

25-34v. 9%

3544 v. 20%

45-54 v. 24%

55-64 v. 23%
65 v. tai vanhempi 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

KUVIO 2. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma
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Tutkimuksen kannalta keskeisin vastaajia koskeva taustatieto oli syy gluteenitto-
mien tuotteiden ostamiselle (kuvio 3). Tassa kysymyksessa pystyi valitsemaan
useamman kuin yhden vaihtoehdon. Valittuja vastauksia oli yhteensa 925, joten
useamman kuin yhden valinnan vastauksia oli monia. Yleisimmaksi syyksi ilmeni
keliakia tai ihokeliakia, joka valittiin yhteensa 664 kertaa (81 %). Toiseksi useim-
min valittu syy gluteenittomien tuotteiden ostamiselle oli artyvan suolen oireyh-
tyma, joka valittiin 105 kertaa (13 %). "Koen, etta voin paremmin noudattamalla
gluteenitonta ruokavaliota” -kohta valittiin 73 kertaa (9 %) ja vilja-allergia valittiin
56 kertaa (7 %). "Muu syy, mika?” -kohta valittiin 23 kertaa (3 %), ja siina syyksi
annettiin gluteeniyliherkkyys seka muita gluteenitonta ruokavaliohoitoa vaativia
sairauksia. Vain kolme henkiloa kertoi ostavansa gluteenittomia tuotteita, koska
he kokivat gluteenittoman ruokavalion olevan terveellisempi. "En osaa sanoa” -

vaihtoehto taas vastattiin vain yhden kerran.

90%

80%

70%

60%

50%

40% 81%

30%

20%

10% 3% 0% 0%
0%

13%
9% 7%

Muu syy, mikd? En osaasanoa Koen, ettd Koen, ettd voin Artyvdn suolen Vilja-allergia Keliakia tai
gluteeniton paremmin oireyhtyma ihokeliakia
ruokavalio on noudattamalla
terveellisempi gluteenitonta
ruokavaliota

KUVIO 3. Syy gluteenittomien tuotteiden ostamiselle

Kyselyn ensimmaisessa osassa kysyttiin myds muita taustoja gluteenittomien
tuotteiden ostamiselle. Kysymyksessa numero 1 kysyttiin, kenelle vastaaja ostaa
gluteenittomia tuotteita. Suurin osa vastaajista (73 %) vastasi ostavansa glutee-
nittomia tuotteita itselleen (kuvio 4). Toiseksi eniten gluteenittomia tuotteita ostet-
tiin itselleen ja jollekin toiselle. Taman kohdan valitsi vastaajista 16 %. Vain jolle-

kin toiselle gluteenittomia tuotteita kertoi ostavansa 11 % vastaajista.
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. 16%

m [tselleni = Jollekin toiselle Itselleni ja jollekin toiselle

KUVIO 4. Kenelle ostat gluteenittomia tuotteita?

Kyselyssa haluttiin selvittda, kuinka usein kuluttajat ostavat gluteenittomia tuot-
teita. Selvisi, etta niita ostetaan melko usein, silla vastaukset painottuivat useam-
paan kuin yhteen kertaan viikossa (kuvio 5). Eniten vastauksia kerasi 1-2 kertaa
viikossa -vaihtoehto, jonka valitsi 45 % vastaajista. Melkein yhta suuri osa vas-
taajista (41 %) vastasi ostavansa gluteenittomia tuotteita 3—5 kertaa viikossa. 10
% vastaajista kertoi ostavansa niita paivittain. Vahiten vastauksia kerasi 1-2 ker-

taa kuukaudessa (3 % vastaajista) ja harvemmin (1 % vastaajista).

paivittadin  [INIINEGEN
3-5 kertaa vikossa | —
1-2 kertaa vikossa s ———
1-2 kertaa kuukaudessa [5G

Harvemmin %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

KUVIO 5. Kuinka usein ostat gluteenittomia tuotteita?

Viimeinen taustatietoja koskeva kysymys oli, etta ostatko yleensa samalla kaup-
pareissulla seka gluteenittomia tuotteita etta gluteenia sisaltavia tavanomaisia
tuotteita. 71 % vastasi ostavansa samalla kauppareissulla seka gluteenittomia
etta gluteenia sisaltavia tuotteita, mika oli siten yleisin vastausvaihtoehto (kuvio
6). Melkein kolmasosa (28 %) vastaajista kertoi ostavansa samalla kauppareis-

sulla pelkastaan gluteenittomia tuotteita.
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mKylla = En En osaa sanoa

KUVIO 6. Ostatko yleensa samalla kauppareissulla seka gluteenittomia tuotteita

etta gluteenia sisaltavia tavanomaisia tuotteita?

8.2 Gluteenittomien tuotteiden Ioydettavyyteen liittyvat mielipiteet

Kuluttajien mielipiteita gluteenittomien tuotteiden I6ydettavyydesta kysyttiin kysy-
myksessa 7. Jokaisessa vastausvaihtoehdossa oli mahdollisuus perustella valin-
taansa. Yli puolet vastaajista (56 %) koki, ettad gluteenittomat tuotteet on yleensa
helppo 16ytaa kaupassa (kuvio 7). Yleisimpana perusteluna oli kaupan tuttuus,
mutta myds selkeiden opasteiden ja keskitetyn sijoittelutavan kerrottiin helpotta-
van tuotteiden I6ytamista. Silti suuri osa vastaajista (39 %) oli sitéd mielta, ettei se
ole helppoa. Vastaajat kokivat esimerkiksi opasteiden puuttumisen ja niiden epa-
selvyyden seka hajautetun sijoittelutavan eli gluteenittomien tuotteiden sijoittami-
sen tavallisten gluteenia sisaltavien tuotteiden sekaan vaikeuttavan tuotteiden
l6ytamista. Sijoittelu- ja merkintatapojen vaihtelu kauppojen valilla koettiin myds
tuotteiden I6ytamista hankaloittavaksi tekijaksi. 5 % vastaajista valitsi vaihtoeh-
don "en osaa sanoa”. Vastaajat kertoivat siina tuotteiden I6ytamisen helppouden

riippuvan kaupasta.
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m Kylla, miksi? = Ei, miksi? En osaa sanoa, miksi?

KUVIO 7. Koetko, ettd gluteenittomat tuotteet on yleensa helppo I6ytaa kau-

passa?

Vastauksia vertailtiin eri ikaryhmien kesken, jotta selviaisi, onko ialla merkitysta
mielipiteeseen tuotteiden I0ydettavyydesta. Alle 34-vuotiaista vastaajista 69 %
koki gluteenittomien tuotteiden ldytadmisen helpoksi ja 24 % koki sen vaikeaksi.
35-54-vuotiaat kokivat niiden lI6ytamisen vaikeammaksi, silla heista vain 58 %
koki sen olevan helppoa ja 36 % koki sen vaikeana. Vaikeimpana gluteenittomien
tuotteiden ldytamisen kokivat yli 55-vuotiaat vastaajat. Heistd 51 % koki niiden

I6ytamisen helpoksi ja 47 % vaikeaksi.

8.3 Merkintdihin liittyvat mielipiteet

Gluteenittomien tuotteiden merkintoihin liittyvia mielipiteitd selvitettiin kysymyk-
sissa 8—10. Kysymyksessa 8 kysyttiin yleista mielipidetta gluteenittomien tuottei-
den merkinnoista seka mahdollisia perusteluja. Tassa kylla- ja ei-vastaukset ja-
kautuivat melko tasaisesti, silla 48 % vastaajista koki niiden olevan riittavan sel-
keita ja 47 % koki, etteivat ne ole riittavan selkeita (kuvio 8). Perusteluita ei-vas-
taukselle oli annettu selkeasti eniten (249 kpl). Niista yleisin oli merkintdjen pieni
koko. Myds merkintodjen epaluotettavuus ja puuttuminen kokonaan koettiin mer-
kintjen riittavyytta heikentaviksi tekijoiksi. Kylla-vastaus sai yhteensa 106 perus-
telua. Merkintdjen kerrottiin olevan tarpeeksi isoja ja hyvia etenkin silloin, kun
tuotteet ovat sijoiteltuna keskitetysti omaan hyllyynsa. "En osaa sanoa” -kohdan
vastasi 5 % vastaajista, ja perusteluiksi annettiin merkintdjen selkeyden vaihtelu

kaupasta riippuen.
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m Kylla, miksi? = Ei, miksi? = En osaa sanoa, miksi?

KUVIO 8. Ovatko gluteenittomat tuotteet merkitty kaupoissa yleensa riittavan sel-

keasti esim. kylteilla, opasteilla ja hyllymerkinnagilla?

Kyselyssa haluttiin selvittaa kuluttajien mielipiteitd merkinndista erikseen kuiva-
tuotteiden ja tuoreleipien kohdalla. Alle puolet vastaajista (45 %) koki gluteenitto-
mien kuivatuotteiden olevan riittdvan selkeasti merkitty kaupan osalta (kuvio 9).
Hieman yli puolet vastaajista (51 %) taas oli sitd mieltd, ettei niiden merkitsemi-
nen ole riittavan selkeaa. Tuoreleipien merkitsemiseen oltiin tyytyvaisempia (ku-
vio 10). 67 % vastaajista oli sita mielta, etta tuoreleipien merkitseminen on sel-

keda. Kolmasosan (31 %) mielesta niiden merkitsemisessa on puutteita.

m Kylla = Ei = Enosaasanoa

KUVIO 9. Ovatko gluteenittomat kuivatuotteet yleensa merkitty mielestasi riitta-

van selkeasti hyllymerkinndilla ja opasteilla?
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m Kylla = Ei En osaa sanoa

KUVIO 10. Ovatko gluteenittomat tuoreleivat yleensa merkitty mielestasi riittavan

selkeasti hyllymerkinndilla ja opasteilla?

8.4 Sijoitteluun liittyvat mielipiteet

Kysymyksessa numero 11 kysyttiin vastaajien mielipiteita gluteenittomien tuottei-
den sijoittelutavoista. Kysymyksella pyrittiin selvittdmaan, kumpi sijoittelutapa,
hajautettu vai keskitetty, on kuluttajista parempi. Tulos oli selkea, silla valtaosa
vastaajista (86 %) oli sita mieltd, ettd gluteenittomien tuotteiden tulisi sijaita kes-
kitetysti niille varatussa paikassa (kuvio 11). Vain 7 % vastaajista oli sita mielta,

etta niiden tulisi sijaita hajautetusti tavanomaisten tuotteiden seassa. Loput vas-

taajista (7 %) koki, ettei sijoittelutavalla ole valia.

\7%

m Tulisi sijaita tuoteryhmittdin keskitetysti gluteenittomille tuotteille varatussa paikassa
= Tulisi sijaita tavanomaisten tuotteiden seassa

En koe, etta silla on valia

KUVIO 11. Mielestani gluteenittomien tuotteiden

Kaupan alan haastattelutuloksista selvisi, etta yksi syy hajautettuun sijoitteluta-
paan paatymisessa oli huomioida sellaiset asiakkaat, jotka ostavat samalla kaup-

pareissulla seka gluteenittomia etta gluteenia sisaltavia tavanomaisia tuotteita ja



48

heidan ostopolkunsa helpottaminen. Kun kysymyksen numero 11 vastauksia
suodatetaan niin, etta tarkastellaan niiden vastauksia, jotka kertoivat ostavansa
samalla kauppareissulla seka gluteenittomia etta gluteenia sisaltavia tavanomai-
sia tuotteita, huomataan, etta vastausten prosentuaaliset osuudet ovat samat. 86
% vastaajista koki keskitetyn sijoittelutavan parhaana, 7 % koki hajautetun par-
haana ja loput 7 % eivat kokeneet silla olevan valia. Taman kyselyn vastauksien
perusteella voidaan siis paatella, etta myos tallaiset henkildt suosivat keskitettya

sijoittelutapaa.

8.5 Gluteenittomien tuotteiden turvallisuuteen liittyvat mielipiteet

Teoriaosuudessa selvitettiin, etta gluteenittomien tuotteiden sijoitteluun liittyy
mahdollinen kontaminaatioriski. Kysymyksessa numero 12 pyrittiin selvittamaan,
kuinka turvalliseksi kuluttajat kokevat gluteenittomien tuotteiden sijoittelun kau-
poissa. 41 % vastaajista kertoi, ettei ole ollut huolissaan siita, ettd gluteenitto-
maan tuotteeseen sekoittuu gluteenia muista tuotteista (kuvio 12). 37 % kertoi
olleensa siitéd huolissaan joskus ja 19 % vastasi olleensa huolissaan siitéa usein.
Yhteenlaskettuna kuitenkin yli puolet vastaajista (56 %) oli ollut huolissaan siita

usein tai joskus.

45% 41%

40% 37%
35%
30%
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15%
10%
5% 3%
[ |

0%

19%

En osaa sanoa En ole ollut huolissani  Olen ollut huolissani siitd Olen ollut huolissani siita
siita joskus usein

KUVIO 12. Oletko ollut kaupassa huolissasi siita, etta gluteenittomaan tuottee-

seen sekoittuu gluteenia muista tuotteista?

Kysymyksessa numero 13 vastaajia pyydettiin tarkentamaan, mika tuote oli ky-
seessa, mikali he olivat vastanneet edelliseen kysymykseen olevansa huolissaan

gluteenittomien tuotteiden turvallisuudesta kaupassa usein tai joskus. Vastaajat
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kirjoittivat vastauksensa avoimeen tekstikenttaan. Selkeasti eniten heita huoles-
tutti gluteenia sisaltavien jauhojen sekoittuminen gluteenittomaan tuotteeseen,
silla se ilmeni avoimissa vastauksissa 296 kertaa. Yhteensa vastauksia tahan
kysymykseen oli 384. Muita yleisia vatsauksia olivat keksit, erilaiset hiutaleet,
myslit, pastat ja leivat. Voidaan siis todeta, etta kuluttajat ovat huolissaan glutee-

nittomien tuotteiden kontaminaatiosta erityisesti kuivatuotteiden tuoteryhmassa.

8.6 Kaupan valintaan vaikuttavat tekijat

Kysymyksessa numero 14 haluttiin selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat eniten sii-
hen, mihin kauppaan kuluttajat menevat tekemaan gluteenittomien tuotteiden os-
toksensa. Vastaajat pystyivat valitsemaan yhdesta kolmeen vaihtoehtoa. Valittuja
vastauksia oli yhteensa 1946, joten monet vastaajat ovat vastanneet useamman
kuin yhden vaihtoehdon. Selkeasti eniten kaupan valintaan vaikutti hyva glutee-
niton valikoima, silla se valittiin kyselyssa 672 kertaa (82 %) (kuvio 13). Glutee-
nittomien tuotteiden helppo |0ydettavyys oli toiseksi suosituin syy kaupan valin-
taan. Se valittiin yhteensa 400 kertaa (49 %). Gluteenittomien tuotteiden merkit-
semisella voidaan nain ollen todeta kyselyn mukaan olevan merkitysta kuluttajien

ostokayttaytymiseen.

Hyva gluteeniton valikoima 82%

Gluteenittomien tuotteiden hinta 39%
Gluteenittomien tuotteiden helppo |0ydettavyys
(gluteenittomien tuotteiden selkedt opasteet ja 49%

hyllymerkinnat)

Gluteenittomia tuotteita koskevat tarjoukset 18%

Kaupan sijainti 43%

Joku muu syy, mika?

“|'|I|
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90%

KUVIO 13. Kaupan valintaan vaikuttavat tekijat
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Kaupan sijainti maariteltiin teoriaosuudessa yhdeksi merkittavimmista tekijoista
kaupan valinnassa. Kyselytutkimus tuki tata tietoa, silla kaupan sijainti valittiin
351 kertaa (43 %) (kuvio 13). Sen edella oli kuitenkin edellisessa kappaleessa
maaritellyt tekijat, joten voidaan todeta, etta gluteenittomia tuotteita ostavien ku-
luttajien keskuudessa se ei ole taman tutkimuksen mukaan tarkein syy kaupan
valintaan. Gluteenittomien tuotteiden hinta valittiin 315 kertaa (39 %) ja niita kos-
kevat tarjoukset 150 kertaa (18 %). Muita tekijoita kaupan valintaan vastaajat
kertoivat olevan kaupan tuttuus, kauppaketju, kanta-asiakkuudet seka gluteenit-

tomien tuotteiden turvallisuus.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

9.1 Luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen reliaabelius eli luotettavuus tarkoittaa tulosten tasmallisyytta. Luo-
tettavan tutkimuksen mittaustulokset ovat toistettavissa ja ne eivat ole sattuman-
varaisia. (Vilkka 2021, 194.) Taman tutkimuksen voidaan todeta olevan luotet-
tava, silla se tehtiin noudattaen kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen pe-
riaatteita seka tutkimusprosessi kuvattiin tarkasti. Aineisto voitaisiin kerata kayte-
tyn tutkimusprosessin mukaisesti samoin uudestaan, joten tutkimus on toistetta-
vissa. Kyselytutkimuksen vastausmaara oli suuri, mika edistaa tutkimuksen luo-
tettavuutta. Haastattelututkimukseen saatiin kaksi suurinta kauppaketjua, mika
myos lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Kaupan alan nakokulmaa kaventaa kui-
tenkin se, etta Lidl jattaytyi tutkimuksen ulkopuolelle. Seka kyselyn etta haastat-
telujen tuloksia kasiteltiin ehdottoman luottamuksellisesti, johdonmukaisesti ja

objektiivisesti.

Validius eli patevyys kuvaa tutkimusmenetelman kykya mitata sita, mita on aiko-
muskin mitata (Vilkka 2021, 193). Tutkimuksen patevyytta heikentaa esimerkiksi
se, etta vastaajat ovat ymmartaneet kysymykset vaarin (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2014, 231-232). Taman tutkimuksen patevyytta pyryttiin edistamaan mo-
nella tavalla. Kyselylomakkeen laatimiseen kaytettiin runsaasti aikaa ja vaivaa,
se tehtiin yhteistydssa Keliakialiiton tyontekijoiden kanssa, testattiin kerran ja
muokattiin viela testauksessa tulleiden palautteiden perusteella. Kysymyksista
pyrittiin saamaan mahdollisimman helposti ymmarrettavia ja vastausten perus-
teella ne niita olivatkin. Sijoitteluun ja merkitsemiseen liittyy paljon erilaisia ter-
meja ja vaikeita aiheita, ja niiden ymmarrettavyyden takaamiseksi kysymyksiin
lisattiin esimerkkeja. Esimerkit ovat siitd kuitenkin huonoja, etta ne saattavat oh-
jailla vastaajia vastauksissaan. Kysymykseen numero 13 vastattiinkin useimmi-

ten jauhot, mika voi osin johtua siita, etta se oli mainittu esimerkissa.

Myos haastattelututkimuksen patevyydesta huolehdittiin monella tavalla. Haasta-
teltaviksi saatiin sellaiset henkilot, jotka olivat asiaan perehtyneita, ja joiden vas-
tuualueet koskivat hyvin tutkittavaa asiaa. Heidan oletettiin olevan kiireisia, joten
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haastatteluaika oli lyhyt. Kysymyksia oli kuitenkin paljon, joten yhta kysymysta
kohtaan aikaa oli melko vahan. Pidempiaikaisessa haastattelussa asioihin olisi
voinut siis tarkemmin syventya. Kysymykset eivat kuitenkaan tulleet haastatelta-
ville yllatyksena, joten heidan voitiin olettaa olevan valmistautuneita haastatte-
luun. Haastattelulomakkeen laatimisessa hyoddynnettiin teoriaosuuden tietoa
seka Keliakialiiton asiantuntijuutta. Myos haastattelussa kaytetyt aihealueet oli

lomakkeessa selitetty auki, jotta vaarinymmarryksilta valtyttaisiin.

9.2 Johtopaatokset

Tutkimusaiheen tarkastelu kahdesta eri nakokulmasta teki tutkimuksesta katta-
van. Sen avulla saatiin monipuolista tietoa gluteenittomien tuotteiden merkitse-
misesta ja sijoittelusta seka kuluttajien etta kaupan alan tahoilta. Yhdistamalla
kaksi isoa tutkimusta, haastattelu- ja kyselytutkimuksen, vastauksia voitiin ver-
tailla ja yhdistella toisiinsa. Maarallisen ja laadullisen tutkimusmenetelman hyo-
dyntaminen tekee tutkimuksesta myds toteutustavaltaan monipuolisen. Tutki-
musprosessi oli kuitenkin sen laajuuden takia todella tyolas, mika aiheutti sen

aikataulussa viivastymisia.

Tutkimuksen avulla selvisi, etta gluteenittomat tuotteet sijoitellaan S-ryhmalla sa-
malla tavalla kuin muutkin tuotteet, eli keraamalla ne esillepanoryhmiin kayttotar-
koituksen mukaan. K-ryhmalla taas gluteenittomat tuotteet pyritaan sijoittamaan
omaan erilliseen esillepanoonsa niin, etta esimerkiksi kuivatuotteilla on oma hyl-
lynsa tai hyllynpaatynsa. Tuoreleivat sijoitellaan kuitenkin molemmissa kauppa-
ketjuissa omaan esillepanoonsa. Gluteenittomien tuotteiden merkitsemisessa
kaytetaan ketjun sisaista yhtenaista ilmetta ja erilaisia apuvalineita. Merkitsemi-
sessa kaytetaan tuotteen gluteenittomuudesta kertovan tiedon korostamisessa
symboleita, etiketteja ja info-opasteita. Erilaisiin sijoittelun ja merkitsemisen toi-
mintatapoihin on paadytty pyrkimalla huomioimaan mahdollisimman moni asia-
kas, kuuntelemalla asiakkaita, jarjestoja ja asiantuntijoita seka myymalan resurs-

sien ja kauppaketjun tavoitteiden mukaan.

Gluteenittomien tuotteiden sijoittelu- ja merkitsemistapojen taustalla on monia

syita, mutta tavoitteena on aina asiakkaan kaupassa asioimisen helpottaminen.
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S- ja K-ryhman kauppaketjuilla on erilaisia tapoja, joilla tietoa tuotteen gluteenit-
tomuudesta korostetaan, ja joilla varmistetaan tuotteen turvallisuutta. Ne myos
kehittavat naita tapoja jatkuvasti. Vaikka asiakkaan mielipiteet ja kokemukset ote-
taan vahvasti huomioon tuotteiden sijoittelussa ja merkitsemisessa, niihin liittyy
haasteita, jotka vaikuttavat lopulliseen toteutukseen. Tiettyihin gluteenittomien
tuotteiden sijoittelu- ja merkitsemistapoihin paadytaan siis monen eri tekijan vai-

kutuksesta.

Kuluttajat eivat ole kyselyn mukaan taysin tyytyvaisia nykyiseen gluteenittomien
tuotteiden sijoitteluun ja merkitsemiseen. Monet kokivat, ettei niiden I0ytaminen
ole helppoa. Tuotteet olivat heidan mielestaan vaikea I0ytaa etenkin pienten ja
puutteellisten merkintdjen seka hajautetun sijoittelutavan takia. Kaupoista, joissa
ostokset useimmiten tehdaan, on kuitenkin tullut heille tuttuja. Kuluttajat ostavat
gluteenittomia tuotteita usein, mika edistaa kauppojen tuttuutta ja sita kautta tuot-
teiden loytamista. Kuten teoriaosuudessa todettiin, kuluttajalle vieraassa ympa-
ristdssa tuotteiden sisaisen saatavuuden merkitys kasvaa (Bergstrom & Leppa-
nen 2018, 287). Hyvalla tuotteiden sijoittelulla ja merkitsemisella edistetaan tuot-
teiden loydettavyytta, mika voisi saada kuluttajia kaymaan heille uusissa ja vie-

raissa kaupoissa ja nain myos kaupat saisivat uusia asiakaita.

Myos kyselytulosten perusteella voidaan ennustaa, etta gluteenittomien tuottei-
den ldydettavyyden parantaminen voi lisata paivittaistavarakauppojen asiakas-
maaria. Gluteenittomien tuotteiden loydettavyys vaikuttaa kyselytulosten mukaan
keskeisesti siihen, ettd mihin kauppaan kuluttajat menevat tekemaan ostok-
sensa, silla puolet vastaajista kertoi sen vaikuttavan kaupan valintaan. Tulokset
siis vastasivat teoriaosuudessa opittua tietoa siita, etta gluteenittomien tuotteiden
sijoittelulla ja merkitsemisella on merkitysta myos niin kuluttajille kuin kaupoille-
kin.

Kuluttajat toivovat kyselyn vastausten perusteella gluteenittomien tuotteiden kes-
kitettya sijoittelutapaa seka yhtenevaisia ja tarpeeksi suuria merkintdja korosta-
maan tietoa tuotteen gluteenittomuudesta. Haastattelujen avulla taas selvisi, etta
keskitettyyn sijoittelutapaan liittyy haasteita, kuten tilahaasteet ja tuotteiden ra-
jaamisen vaikeus. Se myo6s hankaloittaa haastattelujen perusteella niiden kulut-
tajien ostopolkuja kaupassa, jotka ostavat samalla asioinnilla seka gluteenittomia
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etta gluteenia sisaltavia tuotteita. Kyselyn vastauksien perusteella tallaiset kulut-

tajat kuitenkin toivovat keskitettya sijoittelutapaa kaikkiin kauppoihin.

Gluteenittomien tuotteiden sijoittelun ja merkitsemisen voi todeta tutkimustulos-
ten perusteella olevan yhteydessa toisiinsa. Esimerkiksi sijoittelutavalla voidaan
paatella olevan vaikutusta merkintojen selkeyteen. Kyselyssa tuli ilmi, etta kulut-
tajat ovat tyytyvaisempia tuoreleipien merkintdihin kuin kuivatuotteiden merkin-
téihin. Haastattelujen avulla taas selvisi, etta gluteenittomat tuoreleivat sijoitel-
laan omaan hyllyynsa seka S- ettd K-ryhmalla. Kyselyn avoimissa vastauksissa
kuluttajat kertoivat erityisesti omaan hyllyynsa sijoiteltujen tuoreleipien merkinto-
jen olevan selkeimpia ja helposti erotettavissa muista tuotteista. Gluteenittomien
tuotteiden ldydettavyyden parantamisessa sijoittelu ja merkitseminen kulkevat

siis kasi kadessa.

Turvallisuus on keskeinen sijoitteluun ja merkintoihin liittyva aihe, silla moni glu-
teenittomia tuotteita kayttava ei sieda pientakaan gluteenikontaminaatiota ruoka-
valiossaan. Kuluttajat olivat kyselyn perusteella huolissaan etenkin gluteenitto-
mien kuivatuotteiden, kuten jauhojen, turvallisuudesta. Niiden sijoittaminen kes-
kitetysti omaan esillepanoryhmaansa ja hyllyynsa voisi helpottaa kuluttajien
huolta. Jos kaupan puolen haasteiden, kuten tilahaasteiden, takia niiden sijoitta-
minen omaan hyllyynsa on hankalaa tai mahdotonta, gluteenia sisaltavien kuiva-
tuotteiden, etenkin jauhopdlya sisaltavien, pitaminen selkeasti kauempana ja eril-
laan gluteenittomista tuotteista voisi helpottaa kuluttajien huolta. Pelkastaan yla-

hyllylle niiden sijoittaminen aiheuttaa vaikeuksia lyhyimmille kuluttajille.

Kuluttajat kokivat turvallisuuden keskeiseksi aiheeksi myds merkitsemistapojen
kohdalla. Tarkeaa on heidan mielestaan se, etta merkintdihin pystyy luottamaan.
Kaupoilla on monia tapoja niiden oikeellisuuden varmistamiseksi, kuten automaa-
tiotuetut jarjestelmat, joiden olemassaolosta kuluttajat eivat valttamatta tieda. Jos
he tietaisivat, voisi olla, etta heidan huolensa helpottaisivat. Merkitsemiseen liit-

tyvien prosessien kuvaaminen kuluttajille nakyville voisi olla siihen yksi ratkaisu.

Kun tarkastellaan kyselyyn vastanneiden joukkoa, huomataan, etta suurin osa
kyselyn vastaajista on keliaakikkoja. Keliaakikoille gluteenittomat tuotteet ovat
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elintarkeita, mika on varmasti yksi syy heidan aktiivisuudelleen tassa kyselyssa.
Teoriaosuuden mukaan kuitenkin suurin syy gluteenittomien tuotteiden ostami-
selle on niiden kokeminen gluteenia sisaltavia tuotteita terveellisempina vaihto-
ehtoina (Alencar ym. 2021, 1). Tutkimusta voisi siis kehittaa tutkimalla enemman
niiden kuluttajien mielipiteita, jotka ostavat gluteenittomia tuotteita ilman ke-

liakiaa.

MyoGs kun pohtii, vastaako kyselytutkimuksen otos perusjoukkoa eli gluteenitto-
mia tuotteita ostavia kuluttajia Suomessa, voi todeta, etta muita kuin keliaakikkoja
olisi tutkimuksessa voinut olla enemman. Varmaa tietoa siita, kuinka suuri osa
perusjoukosta on keliaakikkoja ei ole, mutta Suomen vaestosta 2 %:n tiedetdan
sairastavan keliakiaa, mika on pieni osuus koko Suomen vaestosta. Heille taman
aiheen voidaan kuitenkin olettaa olevan merkittavin, silla gluteenittomat tuotteet

ovat viela tana paivana keliakian ainoa hoitomuoto.

Vaikka kyselyn ikdjakauma painottui yli 35-vuotiaisiin, vastauksia oli muuten
melko tasaisesti eri ikaryhmista, joten eri-ikaisten mielipiteet tulivat kyselyn avulla
esille. Vain alle 15-vuotiaiden vastaukset puuttuivat kokonaan, mutta voidaan kui-
tenkin paatella, etta he eivat muutenkaan ikaryhmana ole kovinkaan aktiivisia te-
kemaan ruokaostoksia itsenaisesti. Taman ikaryhman olisi voinut siis jattaa ko-

konaan tutkimuksen ulkopuolelle jo alusta alkaen.

Tutkimuksen aineistonkeraamisessa huolta aiheutti pelko siita, ettei kiireisilla
kaupan alan edustajilla ole aikaa osallistua haastatteluun. Vaikka Lidlin kohdalla
pelko kavi toteen, se, ettad kaksi Suomen suurinta kauppaketjua saatiin tutkimuk-
seen mukaan, on erittain hyva saavutus. Heidan tiedoillaan saatiin tutkimukseen
kaksi kaupan alaa koskevaa nakdkulmaa, ja nain todella kattavaa sisapiirin tie-
toa. Kauppaketjujen toimintavoista gluteenittomien tuotteiden sijoitteluun ja mer-
kitsemiseen liittyen on hyvin vahan tietoa saatavilla, joten haastattelujen avulla

keratty tieto on ensiarvoista.

Kuten teoriaosuudessa todettiin, gluteenittomien tuotteiden tunnistaminen kau-
passa edellyttaa kuluttajilta aikaa ja vaivannakoa (Arnala 2017b). Kaupan teke-

mat toimet gluteenittomien tuotteiden Idydettavyyden parantamiseksi ovat kulut-
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tajille siis erittain tarkeita. Jotta gluteenittomien tuotteiden sijoittelu ja merkitsemi-
nen saataisiin paremmin vastaamaan kuluttajien tarpeita, etenkin gluteenittomat
kuivatuotteet tulisi sijoitella paivittaistavarakaupoissa keskitetysti omaan hyl-
lyynsa tai selkeasti erotettuun esillepanoonsa. Niitéd koskevien merkintojen tulisi
olla tarpeeksi isoja ja ilmeeltaan yhtenevaisia. Myos jotta kuluttajan olisi helpompi
erottaa merkinta gluteenittomuudesta kertovaksi, kaupat voisivat hyddyntaa jo-
tain tiettya yhteisesti sovittua tunnusvaria, kuten ruskeaa, kaikkien gluteenitto-
mien tuotteiden merkitsemisessa. Tunnusvari olisi siis molemmissa kauppaket-

juissa sama, mika voisi helpottaa gluteenittoman tuotteen tunnistamista.

Keliakialiitto voisi auttaa gluteenittomien tuotteiden sijoittelun ja merkitsemisen
luomisessa paremmin kuluttajien tarpeita vastaaviksi laatimalla kaupan alalle
suunnatun kauppaoppaan. Siina kerrottaisiin, miten tuotteet tulisi sijoitella ja mer-
kitd kuluttajien tarpeita vastaavasti hyddyntaen taman tutkimuksen tuloksia. Se
olisi siis paivitetty versio teoriaosuudessa lahteena kaytetysta vuoden 2010 ruo-
kakaupan ammattilaisille tarkoitetusta Hyva kauppa! -oppaasta (Hyva kauppa!
Gluteenittomat... 2010). Myds kuluttajille voisi luoda oman kauppaoppaan, jonka
tehtavana olisi helpottaa gluteenittomien tuotteiden |oytamista kaupassa. Kulut-
tajien versiossa kerrottaisiin, miten gluteenittomat tuotteet voi I6ytaa helpoiten
paivittaistavarakaupoissa. Siina voisi olla esimerkiksi esiteltyna erilaisia kauppo-
jen kayttamia tuotteen gluteenittomuudesta kertovia merkintdja seka sijoitteluta-
poja. Nain etenkin ne, joille gluteenittomien tuotteiden etsiminen kaupasta on

uutta, saisivat apua niiden Ioytamiseen.

Keskeinen kysymys tassa tutkimuksessa oli tulosten perusteella se, etta kumpi
gluteenittomien tuotteiden sijoittelutavoista on parempi, hajautettu vai keskitetty.
Tassa tutkimuksessa keskityttiin gluteenittomien tuotteiden sijoitteluun ja merkit-
semiseen kaupan alan ja kuluttajien nakdkulmista. Kolmas osapuoli, jonka nako-
kulmaa voisi jatkossa tutkia, on tuotevalmistajat. Jatkotutkimusaiheet voisivat siis
littya esimerkiksi siihen, haluavatko tuotevalmistajat gluteenittomien tuotteiden
olevan sijoiteltuna keskitetysti vai hajautetusti. Muita jatkotutkimusaiheita voisi
olla esimerkiksi tasta tutkimuksesta ulkopuolelle jaaneen Lidlin gluteenittomien

tuotteiden sijoitteluun ja merkitsemiseen liittyvien menetelmien selvittdminen.
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Tutkimuksen avulla onnistuttiin saamaan vastaukset tutkimuskysymyksiin, joten
sen tavoitteet tayttyivat. Tutkimus siis onnistui loppujen lopuksi hyvin, vaikka
opinnaytetyoprosessi oli tyolas ja haastava. Kahden erilaisen tutkimuksen toteut-
taminen, tutkimustulosten analysoiminen ja tuominen yhteen ja naiden kaikkien
asioiden tiivistaminen seka laajaan teoriaviitekehykseen tutustuminen vaati vai-
vannakoa. Etenkin paivittaistavarakauppojen maailmaan perehtyminen vei paljon
aikaa. Tyon tekemiselle toi kuitenkin mielekkyytta se, etta tiesi aiheen olevan to-
della merkityksellinen. Sen opin Keliakialiitolla harjoittelun aikana kesalla 2021,
ennen kuin opinnaytetyon aihe oli tiedossa. Koen, etta tutkimukseni avulla glu-
teenittomien tuotteiden sijoittelu- ja merkintatapoja voidaan kehittaa viela enem-

man asiakkaiden tarpeita vastaaviksi.
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LITTEET

Liite 1. Pyynto haastatteluun osallistumisesta

Hei!

Olen Saana Kittamaa, restonomiopiskelija Tampereen ammattikorkeakoulusta.
Teen Keliakialiiton toimesta tutkimusta gluteenittomista tuotteista paivit-
taistavarakaupassa. Tutkimuksessa selvitetdan gluteenittomien tuotteiden si-
joittelua, merkitsemista ja turvallisuutta. Tutkimuksessa kartoitetaan kuluttajien ja
kaupan alan nakdkulmia. Kaupan alan nakokulmaa tutkitaan haastattelun muo-
dossa.

Tassa haastattelussa tarkoituksena on selvittaa, miten gluteenittomat tuotteet si-
joitellaan, millaiset hyllymerkinnat niilla on vahittaiskaupoissa seka miksi ne sijoi-
tellaan ja merkitaan tietylla tavalla.

Tutkimuksen tarkoituksena on laatia kehitysehdotuksia siihen, miten gluteenitto-
mien tuotteiden hyllymerkinnat ja sijoittelu vahittaiskaupoissa saadaan vastaa-
maan paremmin gluteenittomia tuotteita ostavien kuluttajien tarpeita. Kuluttajille
tehtavan kyselytutkimuksen tulokset jaetaan myods teidan kayttéonne.

Voisitko sina osallistua haastatteluun? Haastattelussa selvitetaan edella mai-
nittuja asioita. Haastattelu (max 30 min.) toteutetaan etdmuotoisesti esimerkiksi
Teamsissa tai Zoomissa. Kysymykset lahetetdaan sinulle etukateen tutustutta-
vaksi. Pyytaisin sinua lahettamaan viestin eteenpain, jos et ole oikea henkild

haastateltavaksi.

Vastaan mielellani, jos sinulla herasi tutkimukseen liittyen kysyttavaa. Minut ta-

voittaa tasta sdhkopostista: saana.kittamaa@tuni.fi

Ystavallisin terveisin,

Saana Kittamaa
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Liite 2. Haastattelun kysymyslomake

Gluteenittomalla tuotteella tarkoitetaan tassa kyselyssa Euroopan unionin lain-

saadannon mukaan gluteenittomiksi merkittyja pakattuja viljapohjaisia elintarvik-

keita. Haastattelussa kysymykset koskevat esimerkiksi seuraavia tuoteryhmia:

Nimi:

kuivatuotteet (esimerkiksi jauhot, suurimot, hiutaleet, keksit, murot ja pas-
tat)

tuoretuotteet (esimerkiksi tuoreleivat ja leivonnaiset)

pakasteet (esimerkiksi leivat, leivonnaiset, pizzat ja taikinat)

valmisruoat ja puolivalmisteet

Vastuualue ja tyonkuva:

Sijoittelu

Miten teilld on gluteenittomat tuotteet eri tuoteryhmissa sijoiteltu? Miksi
nain? Miten olette paatyneet tahan toimintatapaan?

Toimiiko jarjestely?

Onko gluteenittomien tuotteiden sijoittelua koskeville muutoksille tarvetta?

Onko suunnitelmissa muutoksia niihin liittyen?

Merkinnat

Merkinndillé tarkoitetaan tdsséa kaupan asettamia kylttejé, opasteita, hyllymerkin-

toja jne. Téalla ei siis tarkoiteta pakkausmerkintéja.

Miten teilla on gluteenittomat tuotteet eri tuoteryhmissa merkitty? Miksi
nain? Miten olette paatyneet tdhan toimintatapaan?

Toimiiko jarjestely?

Onko gluteenittomien tuotteiden merkitsemista koskeville muutoksille tar-
vetta? Onko suunnitelmissa muutoksia niihin liittyen?

Hyodynnetaankd merkinnodissa nyt tai tulevaisuudessa esimerkiksi sah-

kdisia toimintoja?

(Jatkuu)



70

Turvallisuus gluteenittomuuden osalta
Turvallisuudella tarkoitetaan tdssé gluteenittomien tuotteiden gluteenittomuuden
turvaamista. Riskiné kaupassa voi olla gluteenia siséltavén tuotteen sekoittumi-
nen gluteenittomaan tuotteeseen, esimerkiksi jauhopdly.
¢ Oletteko tuotteiden sijoittelussa huomioineet gluteenittomien tuotteiden
turvallisuuden? Miten?
e Onko gluteenittomien tuotteiden turvallisuuteen kiinnitetty erityista huo-

miota joissain tuoteryhmissa? Missa?

Palaute
e Saatteko palautetta gluteenittomien tuotteiden sijoitteluun, merkintéihin tai
tuotteiden turvallisuuteen liittyen? Millaista?

e Miten olette reagoineet palautteisiin?
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Liite 3. Kyselylomake

Kysely gluteenittomien tuotteiden sijoittelusta ja hyllymerkinnoista paivit-

taistavarakaupoissa

Tassa kyselyssa halutaan selvittaa gluteenittomia tuotteita ostavien kuluttajien
mielipiteita koskien gluteenittomien tuotteiden hyllymerkintoja ja sijoittelua pai-
vittaistavarakaupoissa (kuten esimerkiksi Prismoissa, S-marketeissa, K-City-
marketeissa, K-Marketeissa, Lidlissa ja muissa ruokakaupoissa). Kyselyssa kar-
toitetaan aluksi gluteenittomien tuotteiden ostamisesi taustoja, jonka jalkeen ky-
sytaan mielipiteitasi gluteenittomien tuotteiden Ioydettavyydesta ja turvallisuu-

desta paivittaistavarakaupoissa.

Kyselyn kysymykset on aseteltu niin, etta ostat joko itsellesi tai jollekin toiselle
gluteenittomia tuotteita. Sinun ei siis tarvitse itse noudattaa gluteenitonta ruoka-

valiota vastataksesi kyselyyn.

Kyselyn pakolliset kysymykset on merkitty tahdella (*). Kyselyssa ei kerata hen-

kilotietoja, joten vastauksia ei pystyta yhdistamaan tiettyyn henkiloon.

Gluteenittomalla tuotteella tarkoitetaan tassa kyselyssa Euroopan unionin lain-
saadannon mukaan gluteenittomiksi merkittyja pakattuja viljapohjaisia elintarvik-

keita. Kysymykset koskevat esimerkiksi seuraavia tuoteryhmia:

» kuivatuotteet (esimerkiksi jauhot, suurimot, hiutaleet, keksit, murot ja pastat)
» tuoretuotteet (esimerkiksi tuoreleivat ja leivonnaiset)
» pakasteet (esimerkiksi leivat, leivonnaiset, pizzat ja taikinat)

« valmisruoat ja puolivalmisteet

Tassa kyselyssa gluteenittomalla tuotteella El tarkoiteta gluteenittomia oluita tai

makeisia.

(Jatkuu)
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1. Ostan yleensa gluteenittomia tuotteita *
a. ltselleni
b. Jollekin toiselle
c. ltselleni ja jollekin toiselle
2. Syy gluteenittomien tuotteiden ostamiselle (jos vastasit ostavasi niita jolle-
kin toiselle, vastaa hanen syynsa gluteenittomien tuotteiden kayttamiseen)
a. Keliakia tai ihokeliakia
b. Vilja-allergia
c. Artyvan suolen oireyhtyma
d. Koen, etta voin paremmin noudattamalla gluteenitonta ruokavaliota
e. Koen, etta gluteeniton ruokavalio on terveellisempi
f. En osaa sanoa

g. Muu syy, mika?

a. alle 15v.
b. 16-24 v.
c. 25-34v.
d. 3544 v.
e. 45-54 v.
f. 55-64v.
g. 65 v. tai vanhempi
4. Oletko sina tai perheenjasenesi Keliakialiiton jasen? *
a. Kylla
b. Ei
5. Ostan gluteenittomia tuotteita *
a. Paivittain
b. 3-5 kertaa viikossa
c. 1-2 kertaa viikossa
d. 1-2 kertaa kuukaudessa
e

. Harvemmin

(Jatkuu)
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6. Ostatko YLEENSA samalla kauppareissulla sekd gluteenittomia tuotteita

etta gluteenia sisaltavia tavanomaisia tuotteita? *
a. Kylla
b. En
c. En osaa sanoa

7. Koetko, ettd gluteenittomat tuotteet on YLEENSA helppo 16ytaa kau-

passa? Voit halutessasi perustella vastauksesi. *
a. Kylla, miksi?
b. Ei, miksi?
c. En osaa sanoa, miksi?

8. Onko gluteenittomat tuotteet merkitty kaupoissa YLEENSA riittavan selke-
asti esim. kylteilla, opasteilla, ja hyllymerkinndilla? Voit halutessasi perus-
tella vastauksesi. *

a. Kylla, miksi?
b. Ei, miksi?
c. En osaa sanoa, miksi?

9. Ovatko gluteenittomat KUIVATUOTTEET yleensa merkitty mielestasi riit-
tavan selkeasti hyllymerkinndéilla ja opasteilla? *

a. Kylla
b. Ei
c. En osaa sanoa

10.Ovatko gluteenittomat TUORELEIVAT yleensd merkitty mielestasi riitta-

van selkeasti hyllymerkinndilla ja opasteilla? *
a. Kylla
b. Ei
c. En osaa sanoa

11. Mielestani gluteenittomien tuotteiden... *

a. Tulisi sijaita tuoteryhmittain keskitetysti gluteenittomille tuotteille va-
ratussa paikassa

b. Tulisi sijaita tavanomaisten tuotteiden seassa

c. En koe, etta silla on valia

(Jatkuu)
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12.0letko ollut kaupassa huolissasi siita, etta gluteenittomaan tuotteeseen
sekoittuu gluteenia muista tuotteista? (Esimerkki: Jauhot on sijoitettu hyl-
lyyn niin, etta tavanomaiset gluteenia sisaltavat jauhot ovat gluteenitto-
mien jauhojen ylapuolella.) *
a. Olen ollut huolissani siita usein
b. Olen ollut huolissani siita joskus
c. En ole ollut huolissani siita
d. En osaa sanoa
13.Jos vastasit edelliseen (kysymys 12) olevasi huolissasi siitd usein tai jos-
kus, mika tuote oli kyseessa? (Avoin vastaus)
14. Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, mihin kauppaan menet tekemaan
gluteenittomat ostoksesi? Valitse 1-3. *
a. Hyva gluteeniton valikoima
b. Gluteenittomien tuotteiden hinta
c. Gluteenittomien tuotteiden helppo I6ydettavyys (gluteenittomien
tuotteiden selkeat opasteet ja hyllymerkinnat)
d. Gluteenittomia tuotteita koskevat tarjoukset
e. Kaupan sijainti
f. Joku muu syy, mika? (Avoin vastaus)
15.0nko jokin gluteeniton tuote erityisen hankala 16ytaa kaupassa? (Avoin
vastaus)
16.Vapaa sana gluteenittomien tuotteiden hyllymerkintdihin ja sijoitteluun liit-

tyen. (Avoin vastaus)
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Liite 4. Testikysely

Kysely gluteenittomien tuotteiden sijoittelusta ja hyllymerkinnodista paivit-

taistavarakaupoissa

Tassa kyselyssa halutaan selvittaa gluteenittomia tuotteita ostavien kuluttajien
mielipiteita koskien gluteenittomien tuotteiden hyllymerkintdja ja sijoittelua pai-
vittdistavarakaupoissa (kuten esimerkiksi Prismoissa, S-marketeissa, K-City-
marketeissa, K-Marketeissa, Lidlissa ja muissa ruokakaupoissa). Kyselyssa kar-
toitetaan aluksi gluteenittomien tuotteiden ostamisesi taustoja, jonka jalkeen ky-
sytaan mielipiteitasi gluteenittomien tuotteiden loydettavyydesta ja turvallisuu-

desta paivittaistavarakaupoissa.

Kyselyn kysymykset on aseteltu niin, etta ostat joko itsellesi tai jollekin toiselle
gluteenittomia tuotteita. Sinun ei siis tarvitse itse noudattaa gluteenitonta ruoka-

valiota vastataksesi kyselyyn.

Kyselyn pakolliset kysymykset on merkitty tahdella (*). Kyselyssa ei kerata hen-

kilotietoja, joten vastauksia ei pystyta yhdistamaan tiettyyn henkiloon.

Gluteenittomalla tuotteella tarkoitetaan tassa kyselyssa Euroopan unionin lain-
saadannon mukaan gluteenittomiksi merkittyja pakattuja viljapohjaisia elintarvik-

keita. Kysymykset koskevat esimerkiksi seuraavia tuoteryhmia:

» kuivatuotteet (esimerkiksi jauhot, suurimot, hiutaleet, keksit, murot ja pastat)
» tuoretuotteet (esimerkiksi tuoreleivat ja leivonnaiset)
+ pakasteet (esimerkiksi leivat, leivonnaiset, pizzat ja taikinat)

« valmisruoat ja puolivalmisteet

Tassa kyselyssa gluteenittomalla tuotteella El tarkoiteta gluteenittomia oluita tai

makeisia.

(Jatkuu)
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1. Ostan paaosin gluteenittomia tuotteita
a. ltselleni
b. Jollekin toiselle
c. ltselleni ja jollekin toiselle
2. Syy gluteenittomien tuotteiden ostamiselle (jos vastasit ostavasi niita jolle-
kin toiselle, vastaa hanen syynsa gluteenittomien tuotteiden kayttamiseen)
a. Keliakia tai ihokeliakia
Vilja-allergia
Artyvan suolen oireyhtyma
Koen, etta voin paremmin noudattamalla gluteenitonta ruokavaliota

Koen, etta gluteeniton ruokavalio on terveellisempi

-~ ® oo o

En osaa sanoa
g. Muu syy, mika?
3. lkani
a. alle 15v.
16-24 v.
25-34 v.
3544 v.
45-54 v.
55-64 v.

g. 65 v. tai vanhempi

-~ ® oo T

4. Ostan gluteenittomia tuotteita
a. Paivittain
b. 3-5 kertaa viikossa
c. 1-2 kertaa viikossa
d. 1-2 kertaa kuukaudessa
e. Harvemmin
5. Koetko, etta gluteenittomat tuotteet on yleensa helppo I6ytaa kaupassa?
a. Kylla
b. Ei
6. Onko gluteenittomat tuotteet merkitty kaupoissa yleensa riittdvan selkeasti
esim. kylteilla, opasteilla, ja hyllymerkinnailla?
a. Kylla
b. Ei
(Jatkuu)
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7. Mielestani gluteenittomien tuotteiden...

a.

b.

C.

Tulisi sijaita tuoteryhmittain gluteenittomille tuotteille varatussa pai-
kassa
Tulisi sijaita tavanomaisten tuotteiden seassa

En koe, etta silla on valia

8. Oletko ollut kaupassa huolissasi siita, etta gluteenittomaan tuotteeseen

sekoittuu gluteenia muista tuotteista? (Esimerkki: Jauhot on sijoitettu hyl-

lyyn niin, ettd tavanomaiset gluteenia sisaltavat jauhot ovat gluteenitto-

mien jauhojen ylapuolella.)

a.
b.
C.
d.

Olen ollut huolissani siita usein
Olen ollut huolissani siita joskus
En ole ollut huolissani siita

En osaa sanoa

9. Jos vastasit edelliseen (kysymys 14) olevasi huolissasi siita usein tai jos-

kus, mika tuote oli kyseessa? (Avoin vastaus)

10. Mitka asiat vaikuttavat eniten siihen, mihin kauppaan menet tekemaan

gluteenittomat ostoksesi? Valitse 1-3.

a.
b.

C.

d.

e.

f.

Hyva gluteeniton valikoima

Gluteenittomien tuotteiden hinta

Gluteenittomien tuotteiden helppo l6ydettavyys (gluteenittomien
tuotteiden selkeat opasteet ja hyllymerkinnat)

Gluteenittomia tuotteita koskevat tarjoukset

Kaupan sijainti

Joku muu syy, mika? (Avoin vastaus)

11.0nko jokin gluteeniton tuote erityisen hankala 16ytaa kaupassa? (Avoin

vastaus)

12.Vapaa sana gluteenittomien tuotteiden hyllymerkintdihin ja sijoitteluun liit-

tyen. (Avoin vastaus)

Palaute

13. Vastaamiseen kulunut aika? (Avoin vastaus)

14. Kyselyn pituus (esim. sopiva, liian pitka)? (Avoin vastaus)

15. Oliko kyselyssa epaselvia kohtia? (Avoin vastaus)

16. Puuttuiko vastausvaihtoehtoja? (Avoin vastaus)

17. Vapaa palaute kyselysta. (Avoin vastaus)
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Liite 5. Kyselyn saatekirje

Hei sina gluteenittomia tuotteita ostava,

Olen restonomiopiskelija Tampereen ammattikorkeakoulusta. Teen opinnayte-
tyota gluteenittomien tuotteiden merkitsemista ja sijoittelusta paivittaistavarakau-
poissa. Kyselytutkimuksen tavoitteena on selvittaa gluteenittomia tuotteita osta-
vien kuluttajien mielipiteitéd koskien gluteenittomien tuotteiden hyllymerkintdja ja

sijoittelua paivittaistavarakaupoissa.

Kyselyyn voi vastata kuka tahansa, joka ostaa gluteenittomia tuotteita itselleen
tai jollekin toiselle. Sinun ei tarvitse itse noudattaa gluteenitonta ruokavaliota vas-

tataksesi kyselyyn.

Kyselyyn paasee vastaamaan alla olevasta linkista.
Linkki

Kyselylinkkia on jaettu myods muualla.

Tutkimuksessa ei kerata henkilotietoja ja vastaukset julkaistaan kokonaistulok-
sina, joten vastauksia ei pystyta yhdistamaan tiettyyn henkil6én. Vastauksia ka-

sitelladn ehdottoman luottamuksellisesti.

Vastausaikaa on kaksi viikkoa ja kysely sulkeutuu 2.2.2022 klo 23:59. Kyselyyn

vastaamiseen menee noin 5—10 minuuttia.

Kysely on tehty yhteistyossa Keliakialiiton kanssa. Keliakialiitto julkaisee tutki-
muksen tuloksia verkkosivuillaan ja opinnaytetyo julkaistaan kokonaisuudessaan

osoitteessa www.theseus.fi.

Vastaan mielellani, jos tutkimukseen liittyen heraa lisakysymyksia. Ne voi lahet-
taa osoitteeseen: saana.kittamaa@tuni.fi

Suurkiitos vastauksistanne!

Saana Kittamaa
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