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1 Johdanto

Opinnaytetydni aiheena on avoin yhteiskehittaminen ja sen ajatukselle perustuva pal-
velu Innokyla. Innokyla on hyvinvointi- ja terveysalojen avoin innovaatioyhteiso, jonka
palveluja kayttavat niin ammattilaiset, kehittdjat kuin paattajatkin. Innokylan tarkoituk-
sena on tukea sellaista kehittdmistoimintaa, jonka tuloksena syntyy vyleistettyja ja erilai-
sissa toimintaymparistoissa sovellettavissa olevia toimintamalleja. Innokylan konsepti
perustuu moniaaniseen yhteiskehittdmiseen, jossa saman aiheen kehittdmiseen ja sen
vaiheisiin osallistuu eri tekijoitéa, kuten hanketyontekijoita, asiakkaita, paattajia seka

asiasta muuten vain kiinnostuneita.

Innokylan rakentaminen lahti kayntiin hyvin konkreettisesta ajatuksesta: Suomen hy-
vinvointi- ja terveysalojen kehittamistyon tulokset haluttin yhteen paikkaan, jotta ne
olisivat helposti l16ydettavissa ja niiden tulokset kaikkien hyodynnettavissd. Taman vi-
sion toteuttamisen tarve korostui minulle henkilokohtaisesti, kun yritin etsia opinnayte-
tyohoni esimerkkeja asioista, joita on saavutettu hanketyon tuloksena. T&ta tietoa oli

erittdin vaikea saada, silla se oli ripoteltu hyvin hajanaisesti eri lahteisiin.

Edella esitetty ajatus kasvoi kuitenkin matkan varrella laajemmaksi. Suunnitelmat pel-
kéan tietopankin rakentamisesta eivat enaa sellaisenaan palvelleet alan kentalta tulleita
toiveita erilaisista kehittamistyota tukevista tyokaluista ja palveluista. Innokylan konsep-
tia kasvatettiin vastaamaan naihin tarpeisiin, ja sinne on tavoitteena ohjata tulevaisuu-
dessa kaikki Suomen hyvinvointi- ja terveysalan kehittamisty6 aina alkuaskelista loppu-
raporttiin asti. Innokylan yhdeksi kulmakiveksi muodostui ajan mittaan yhdessa avoi-

mesti tekeminen.

Valitsin tyoni aiheen ty6harjoitteluni kautta. Tulin Terveyden ja hyvinvoinnin laitokseen
alun perin harjoittelijaksi huhtikuussa 2013 seka Innokylaan etta thl.fi-verkkopalveluun,
mutta myohemmin tyodllistyin Innokylan verkkotoimittajaksi. Minua kiehtoo Innokylasséa
ajatus siita, etta kaikkien kehittamistyon vaiheiden avoin jakaminen ja yhdessa tyosta-
minen edistdd merkittavasti tyon tuloksen hyddynnettavyyttd. Olen ennen térmannyt
hyvin vahvoihin mielipiteisiin siitd, ettd keskenerdistd ei tulisi levittdd maailmalle ja
omista tyon hedelmista tulisi hyotya vain tekijan itse. Yhteiset tietovarannot ja avoin
data ovat kuitenkin selke& tulevaisuuden suunta. Esimerkiksi monissa vuoden 2014

kehysriihessa lapi menneissa kehyslisdyksissa oli huomioitu tietovarannot ja niihin liit-
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tyvat kehitysmahdollisuudet (Valtioneuvosto 2014a; Valtioneuvosto 2014b;). Paatoksis-
sé heijastuu hallituksen vahva usko tietoon voimavarana ja halu sen avoimen kayton

edistamiseen tiukassakin taloustilanteessa.

Tormasin yhteiskehittdmiseen termind ensimmaista kertaa Innokylan yhteydessa ja
halusin ottaa siitd enemman selvdd. Tydn tavoitteena on avata seka itselleni etta luki-
jalle se, mité avoin yhteiskehittdminen tarkoittaa ja mita silla voidaan saavuttaa. Tulen
tuomaan tyossani esiin Innokylan konseptin kompaktissa mutta kattavassa muodossa,
jotta siité voitaisiin ottaa oppia myods muita samankaltaisia kehittamisymparistoja ra-
kennettaessa. Haluan myds miettia, mita tallainen toimintamalli voisi antaa omalle alal-
leni, jotta voisin tulevaisuudessa hyddyntdd opinnaytetydn kautta hankkimiani tietoja

esimerkiksi kun tahdon kehittaa itseani digitaalisen viestinndn ammattilaisena.

Tutustuin tydtani varten hyvin laajasti yhteiskehittamiseen liittyvia aiheita kasittelevaan
kirjallisuuteen ja verkkomateriaaliin. Tulen avaamaan yksityiskohtaisesti sita, miten
yhteiskehittaminen eroaa muista samankaltaisista yhteistytn tavoista. Ty alkaa inno-
vaatio-termin ja avoimen yhteiskehittdmisen periaatteiden avaamisella. Tasta ty6 ete-
nee Innokylan konseptia ja sen verkkopalvelua esittelevaén lukuun, jonka sisalté poh-
jautuu Innokylan verkkotoimittajana toimimisen kautta hankkimiini tietoihin sek& Innoky-
la& kasitteleviin artikkeleihin. Luvussa esitelladn myods yksi Innokylan aktiivisista kaytta-
jistd, Kaste-ohjelma, jonka edustajaa haastattelin sdhképostitse. Lopuksi esitetdén aja-
tuksia siitd, miten avointa yhteiskehittdmista voitaisiin hyédyntaa tehokkaasti myds
muilla aloilla, erityisesti digitaalisessa viestinndssa. Tydssa ei kasitella Innokylan verk-
kopalvelun teknista toteutusta, silla se ei tuo olennaista lisatietoa yhteiskehittdmisen

ajatuksen selventamiseen.

2 Innovaatiot ja yhteiskehittdminen

Innovaatiolla on tarkoitettu ajan saatossa erilaisia asioita. Termin juuret ovat latinankie-
lisessa uudistamista tarkoittavassa sanassa innovare, joka juontuu sanasta uusi, novus
(Harper 2014). Vuonna 1940 Joseph Schumpeter kuvaili innovaatioiden olevan uusia
yhdistelmi&, jotka hairitsevat senhetkista talousjarjestelman tasapainoa (Schumpeter
1940, Hospersin 2005 mukaan). Suomen ty0- ja elinkeinoministerio kertoo verkkosivuil-
laan innovaation olevan “osaamisesta syntynyt kilpailuetu, joka hyodyttaa liiketoimin-

taa, yhteiskuntaa ja hyvinvointia” (Tyo- ja elinkeinoministerio 2014).
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Innovaatioajattelusta on tullut vahitellen yha trendikkaampaa. Sen sijaan, etta puhuttai-
siin uusista tuotteista tai palveluista, halutaan korostaa, kuinka kehittAmisprosessissa
on saatu innovoitua jotain todella mullistavaa. Inno-alkuisten sanojen kayttémaara on
kokenut lyhyessé ajassa huomattavan kasvupyrdhdyksen, ja inno-termeja viljelladn yha
huolettomammin (Tolsa 2006). Tastd muutostilanteesta johtuen on hyva pyséhtya miet-
timéén, mitd innovaatiolla halutaan loppujen lopuksi tarkoittaa. Onko oikein nimittaa
kaikkia uusia ideoita ja toteutuksia innovaatioiksi, vai joutuuko termi téllaisen menette-
lytavan johdosta ansaitsemattomasti yhd huonompaan asemaan, kun mita tahansa

voidaan markkinoida innovaationa?

Innovaatioksi ei saisi laskea kaikkea uutta, mita ihmisten ajatustytn ja konkreettisen
toiminnan tuloksena syntyy. Uusia palveluja ja tuotteita tulisi tarkastella kaytantonako-
kulmasta, jonka mukaan uudet ratkaisut ovat innovaatioita vasta silloin, kun niissa tar-
kastellut ideat tai kehitelmat on sekéd viety menestyksekkéaasti kaytantdon etta saatu
ratkaisemaan niita ongelmia, joita on alun perin lahdetty tutkimaan (Pohjola & Koivisto
2013a). Ei riita, ettd uusi ratkaisu on saatu toteutettua. Sen tulee myos pystyad vaikut-
tamaan pysyvasti kohderyhmiensa toimintatapoihin ja helpottamaan niiden toimintaa
myoOs pitkalla aikavalilla, mika toteutuu huomioimalla asian kaytantdon siirtymiseen

johtavat edellytykset.

Kehittamistyon tulosta voidaan siis tdaman maéaaritelman mukaan kutsua innovaatioksi
silloin, kun se on muuttunut pysyvéksi ja toistuvaksi sovellukseksi tosielaman tilantei-
siin eli kaytannoksi. Kéaytantoja on erilaisia, ja ne koostuvat monista eri tasoista, kuten
toimijoista ja ndiden vuorovaikutuksesta seka tehtavista ja niiden edellyttamista resurs-
seista. Tamén monitasoisuuden johdosta on muistettava, ettd vaikka kaytdnnon syn-
nyttanyt innovaatio perustuukin yleensa tietylle ydinajatukselle, se on aina suhteellinen
sovellusympéaristoonsa, jossa siihen maaritellyt ulottuvuudet muovautuvat omanlaisik-
seen. Téllainen relationaalisuus korostaa my®s innovaatioprosessin jatkuvuutta ohi
idean aina yhta merkitykselliseen kayttbonoton edellytyksien luomiseen asti. (Pohjola &
Koivisto 2013a.)

Ansaitakseen maéaaritelméan innovaatio tulee kehitetty kaytantd myos arvioiden todeta
onnistuneesti viedyksi erilaisiin sovellusympaéristdihin. Tama tarkoittaa kaytdnnossa
sen tarkastelua, kuinka menestyksekkaasti “toteutus ja kaytantéon vieminen onnistuu
idean ja mallin mukaisesti [...] ja saadaanko kaytadnnon avulla aikaan sen tarkoituksen
mukaisia tuloksia” (Pohjola & Koivisto 2013a). Paikallisiksi kaytanndiksi kehitetyt mene-

telmat voidaan yleistaa toimintamalleiksi, joista voidaan alkaa puhua hyvina kaytantoi-
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na eli innovaatioina vasta sitten, kun ne on saatu raataloityd vastaamaan sovellusym-

paristonsa tarpeisiin (Koivisto, Heikkinen, Korhonen, Perdnen & Pohjola 2011).

Perinteinen, pienessa yhteisossa tapahtuva kehittdminen on alkanut vaistya, kun nyky-
aikaiset teknologiat ovat mahdollistaneet kehitystyon viemisen uudelle tasolle. Entista
tehokkaampien mobiili- ja laajakaistayhteyksien tarjoaman suuren datasiirtonopeuden
my0ta tietoa voidaan jakaa yha nopeammin, laajemmin ja enemman. Internetin lisdan-
tyva interaktiivisuus ja kasvava sosiaalinen media ovat myos luoneet uusia tapoja levit-
taéd informaatiota. Liséksi kehitystydssa on omaksuttu pikkuhiljaa erilaisten pilvipalvelu-
jen hyddyntaminen niin materiaalien jakamisessa kuin tydstamisessakin. Tamankaltai-
set askeleet teknologioiden kehityksessd ovat johtaneet siihen, ettd tekemisesta on

tullut aina vain yhteisempaa.

Puhuttaessa yhteiskehittamisesta on tarkeda ymmartaa, mita silla pohjimmiltaan tarkoi-
tetaan. Ensimmainen kompastuskivi on se, ettd usein ajatellaan yhteiskehittamisen
tarkoittavan asiakaslahtoisyytta, mitd se ei kuitenkaan ole. Yhteiskehittamista ei saa
myoskaan mieltaa pelkastaan yhteistyoksi tai ryhmatyoksi. Englannin kielesséa asiasta
puhutaan kayttden termia “collaborative design”, jonka tarkoittamasta tavoitteellisesta
yhteistydstd nakyy paremman kdanndksen puutteessa kaytettdvan sanaa “kollaboraa-
tio” (Tolvanen 2010). Yhteiskehittaminen sisaltaakin kasitteena paljon, eika sen maarit-

taminen ole yksioikoista.

Yhteiskehittdmistad voidaan tarkastella sen rinnakkaistermien kautta. Yrjo Engerstrom
kaansi kasitteen “ko-konfiguraatio” yhteiskehittelyksi, jonka Victor ja Boynton esittelivat
vuonna 1998 (Engerstrom 2004, 80). He méaarittelevat yhteiskehittelyn sen tuottamien
tuotteiden tai palveluiden kautta; niilla on pitk& elinkaari, eivatka ne koskaan tule taysin
valmiiksi. Ne ovat myds kayttajan toimintaan sopeutuvia, ja niita taytyy jatkuvasti paivit-
taa toimijoidensa vélisen vuoropuhelun kautta. (Victor & Boynton 1998, Engerstromin
2004, 81 mukaan.)

Mydhemmin Juhana Kokkonen on nimennyt I6yhén ja avoimen yhteistybn parvimai-
seksi toiminnaksi, jossa “kehitelldan yhdessa osallistujien mielestd merkityksellista ai-
hetta tai teemaa”. Kokkosen mukaan parvimaiselle toiminnalle on ominaista toimijoiden
vaihtuminen kehitystyon aikana ja lopputuloksen avoimuus. Kun kehitysty6ssa syntyvat
ajatukset tarjotaan avoimesti jaettavaksi, tarjotaan uusille, 16yhille intressiryhmille mah-

dollisuus kaynnistdd yhteistoimintaa pyrdhdyksenomaisesti. Parvimaisen toiminnan
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aiheisiin voidaan palata pitkienkin taukojen jalkeen, eika sen tulosten hyodyntamiselle

ole alaan tai paikkaan liittyvia rajoja. (Kokkonen 2012.)

Yhteiskehittdminen eroaa jonkin verran edella esitetyista kasitteistéd. Se voidaan nahda
seuraavana askeleena yhteiskehittelysta, jonka teorian keskipisteessa on vahvasti se
tuote tai palvelukokonaisuus, jonka vuoksi kehittamisty0 aloitetaan ja johon aktiivisesti
pyritaén. Yhteiskehittamisen alussa tamén tavoitteen ei kuitenkaan tarvitse olla viela
kirkkaasti tiedossa, ja se voi muuttua jopa taysin painvastaiseksi kehittdmisen edetes-
sé. Parvimainen toiminta puolestaan on erittéin 16yhaa eika silla ole lukkoonlyotyja ta-
voitteita. Vaikka yhteiskehittaminenkaan ei valttamattd koskaan pysahdy, tuottaa se
kuitenkin selkeita valituloksia, joita voi joko hyddyntda sellaisenaan tai jatkokehittaa

haluamaansa suuntaan.

Shea ja Guzzo maarittelevat kolme tekijad, jotka vaikuttavat yhteistyon tehokkuuden
onnistumiseen: ryhmatydskentelyn tiiviys, ryhman suoriutumisen palkitseminen seka
ryhman usko omaan tehokkuuteensa (1987, 25-31). Nama maaritelmat patevat pitkalti
myds yhteiskehittdmiseen, jossa toimijoiden tulee tydskennelld toisiaan tukien tietyn
yhteisen tavoitteen eteen. Yhteiskehittamisessa tama tulee kuitenkin vieda askel
eteenpdin ja toimijoilla tulee olla erittéin vahva tunne yhteistydsta seka todellinen omis-
tautumisen halu paamaaransa saavuttamiseksi, mika vaatii suurta luottamusta kehitys-
tyon tekijoiden valille (Kvan 2000, 410-411). Pelkké saman aiheen parissa tyoskentely
ei siis ole yhteiskehittamista.

Tehokas suunnittelu- ja kehitystyd mielletdan usein tiiviisti kytketyksi prosessiksi, jossa
tekijat tyoskentelevat yhden yhteisen asian ymparilla. Todellisuudessa sen vaiheet ovat
kuitenkin vain valjasti liitoksissa toisiinsa (kuvio 1) antaen jokaiselle tydskentelyyn osal-
listuvalle mahdollisuuden osallistua kehittdmiseen omalla osaamisellaan vasta tilan-
teissa, joissa sille on tarvetta. Tallbin kehittamistyo etenee inkrementaalisesti kohti toi-
vottua lopputulosta. (Kvan 2000, 411.) Tama on keskeistd yhteiskehittdmisessé, johon
osallistetaan kehitystytn kohteen kannalta tarkeitéa tekijoitd sen eri osa-alueilta, kuten

asiakkaita, paatoksentekijditd ja suunnittelijoita.
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Kuvio 1. Tiiviisti kytketty kehittdmisprosessi (vasemmalla) ei useimmiten vastaa todellisuutta
(oikealla) (Kvan 2000).

Tehdessaan kokeellista tutkimusta kollaboratiivisesta suunnittelutyésta Maher, Simoff
ja Cicognani (2006, 18—19) tunnistivat kolme erilaista yhteistydon mallia: tiivis yhdessa
tydskentely, projektipaallikon vetdma tydskentely seka erillaan tapahtuva tydskentely,
jossa osallistujat tyostavat erillisia projektin osia ja kaantyvat valilla toistensa puoleen
neuvotellakseen ja auttaakseen toisiaan. Naista viimeinen osoittautui tuloksellisimmak-
si tydskentelytavaksi, ja sille voidaan katsoa todellisen yhteiskehittémisen ajatuksen
pohjautuvan. Jotta tdmantyyppinen, toimijoiden erillddn tydskentelyyn perustuva yh-
teiskehittdminen toimisi parhaalla mahdollisella tavalla, tulee kehittdjien olla tietoisia
toistensa nykytilasta: mita kukin tekee sek& milloin ja miten tekijat tavoittavat toisensa
(Gross, Stacy & Totter 2005).

Tieto toisten toimijoiden tilanteesta on ollut helposti saatavilla tilanteissa, joissa kehit-
taminen tapahtuu saman pdydan aaressa. Virtuaaliymparistossa toimiminen tuo tahan
uusia haasteita, joihin sovelluskehittdjien tulee osata vastata tuottaessaan yhteiskehit-
tamista tukevia tytkaluja. Yhteiskehittamisen lisdantyvaa merkitysta tuotteiden ja pal-
velujen suunnittelussa ja rakentamisessa ilmentaa erilaisten yhteiskehittamisalustojen
ja oppimisymparistéjen suosion kasvu niin yksityisella kuin julkisella sektorilla. Uusia
sovelluksia, kuten yritysten sisaisid oppimisalustoja seka kaikille avoimia pilvipalveluita,
perustetaan ja kehitetddn runsaasti. Kysymykset tarvittavista tyOkaluista, tarjottavan
kayttoliittyman helppokayttdisyydestd seka tarkoituksenmukaisista kaytanndista avoi-

muuden ja jakamisen suhteen on ratkaistava kohderyhméé palvelevalla tavalla.



3 Innokyla

Innokyla on hyvinvointi- ja terveysalojen kayttéon rakennettu kehittdmis- ja innovaatio-
yhteis®, jonka tarkoituksena on tukea ja sujuvoittaa alan innovaatio- ja kehittamistoi-
mintaa avoimuuden, asiakaslahtdisyyden ja yhteiskehittamisen avulla (Koivisto ym.
2011). Innokylassa kohtaavat niin kehittajat, paattajat kuin ammattilaisetkin. Innokyla
tarjoaa tyokaluja kehittamistydhon ja verkostoitumiseen sekd kanavan jakaa kehitta-
mistydn tuloksia. Innokyla palvelee seka verkossa ettd kasvokkain tapahtuvan toimin-

nan kautta.

3.1 Innokylan tausta

Suomessa hyvinvointi- ja terveysalojen toimintaan panostetaan kansainvalisestikin
tiedostettuna paljon. Suomen terveydenhuollon laatu on huippuluokkaa (Sosiaali- ja
terveysministerié 2009), ja siihen kaytetdan vuosittain noin 9 prosenttia bruttokansan-
tuotteesta (Suomen kuntaliitto 2012). Panostuksesta kertoo my6s muun muassa pit-
k&an tyostetty sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus seké sosiaali- ja terveysministeri-

On Sosiaalisesti kestadva Suomi 2020 -strategia (Sosiaali- ja terveysministerié 2011).

Edistyksellisen maineen taustalla on toimialan jatkuva kehittaminen. Suomessa toimii
useita terveys- ja hyvinvointialoihin keskittyvia organisaatioita, jotka tutkimus- ja kehit-
tamistyollaan pyrkivat vaikuttamaan suomalaisten hyvinvoinnin laadun takaamiseen.
Tata tyota toteutetaan monin eri tavoin niin suurissa kehittamistiimeissa kuin ruohon-
juuritasollakin. Yhdeksi yleisimmaksi kehittdmistyon muodoksi on noussut hankemuo-

toinen tytskentelytapa.

Monet erilaiset kehittdmishankkeet ovat menestyksekkaasti edistaneet hyvinvointi- ja
terveysalojen toimintaa. Hanketyon myo6td Suomessa on esimerkiksi saatu lyhennettya
terveyskeskusjonoja (Pakkala 2013) ja otettu kaytt6on sahkdiset reseptit (Keso, 2013).
Hankkeet tarjoavat konkreettisia hyotyja seka tuloksillaan ettéa kayttamillaan kehitta-
mismenetelmilla. Vaikka hankkeet ja niiden myota tapahtuva kehittamistyo tarvitsevat
lahes aina suuren maaran niin henkild- kuin padomaresursseja, ovat niiden tuottamat

edut niin merkittavia, etta téllaista toimintatapaa on jatkossakin hyva kayttaa ja jalostaa.

Kehittamistyon heikkoudeksi Suomessa on kuitenkin kautta aikain todettu sisd&npain-

k&antyneisyys ja paikallisuus. Yksittaiset hankkeet tuottavat uusia toimintamalleja, me-
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netelmia ja kaytantdja, joiden maanlaajuinen kayttéonotto on jaanyt mittavista hyddyis-
taén ja tuloksellisuuksistaan huolimatta hyvin puutteelliseksi. My6s tieto niiden vaikut-

tavuudesta ja arvioinnista on jaanyt pimentoon sen huonon saavutettavuuden takia.

Suomen sosiaali- ja terveysministerio (STM) teki vuonna 2008 aloitteen terveys- ja so-
siaalialan avoimesta innovaatioyhteiststd, joka tarjoaisi tukea niin kaytantéjen ideoin-
nissa, kehittdmisessa, arvioinnissa kuin levittamisessakin. Aloitteesta syntyi Innokyla-
hanke, ja hankkeen pohjalta Innokyla. (Innokyla 2014a.) Innokylaa lahdettiin rakenta-
maan toden teolla vuoden 2009 syksylla. Rakentaminen tapahtui vaiheittain. Ensim-
maiseksi keskityttiin Innotuutorikoulutukseen ja Innopajoihin seka verkkopalvelun tyo-
kaluista Hankepankkiin ja Tapahtumakalenteriin. Myohemmin keskidéon nousi Kehitta-
misymparist, ja vuoden 2013 lopulla verkkopalvelu ja koko Innokyla saatiin valmiiksi

Verkostot-tydkalun myota.

Innokyla on jo itsessdan erinomainen esimerkki yhteiskehittdmiseen pohjautuvasta
hankkeesta. Sosiaali- ja terveysministerid on vastannut Innokylan suunnittelun ohjauk-
sesta, ja Innokylan toteuttamiseen osallistui omien osahankkeittensa kautta kolme or-
ganisaatiota: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Suomen Sosiaali ja Terveys ry (Soste)
seka Kuntaliitto. Lisaksi teknisesta toteutuksesta vastasi sovelluskehitysyritys Ambien-
tia oy. Hankkeessa ylitettiin siis sek& organisaatio- etta sektorirajat. Hanke myés nou-
datti Innokylan avoimuuden periaatetta, silla tydstdminen tapahtui ja sen tulokset esitel-

tiin kaikkien kaytettavissa olevassa verkkoymparistossa, Innowikissa.

3.1.1 Miksi Innokylaa lahdettiin rakentamaan?

Hajanainen kehitysty6

Kuopion yliopiston toteuttaman tietojarjestelmahankkeen yhteydessa Valtionta-
louden tarkastusvirasto arvostelee Tekesia siita, ettd sen olisi pitdnyt tehda
enemman tarveharkintaa siita, millaisia tehtavia laajaan ja ronsyilevaan hanketo-
teutukseen hyvaksytdan. Hankkeen tavoitteet olivat laajoja, minka takia niissa ol
yhtyméakohtia samaan aikaan toteutettuihin ja Tekesiltd rahoitusta saaneisiin
hankkeisiin. (Salokangas 2012.)

Talouslehti Forbes listasi Suomen innovaatioympariston maailman parhaaksi vuonna
2013 (Forbes 2013). Maassamme aloitetaankin lahes paivittain uusia kehittdmisprojek-
teja. Helsingissa tydéryhma lahtee rakentamaan kaytantéa vaikkapa siihen, miten van-
hukset saadaan paremmin osallistumaan verkossa tapahtuvaan toimintaan. Samaan

aikaan Oulussa halutaan ratkaista, miten kaupungin suurimman vanhustenkodin asiak-
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kaat saataisiin helposti varaamaan aikoja laheisen kuntoutusklinikan sahkoisesta jar-
jestelmésta oma-aloitteisesti. Viela viime vuosikymmenella tilanne olisi mitd todennéa-
koisimmin jatkunut siten, ettd molemmat naiden kuvitteellisten esimerkkien tahot olisi-
vat aloittaneet kehittdmistydnsa taysin samoista lahtokohdista tehden lahes samanlais-
ta tyotd saamatta juurikaan ulkopuolisia kehitysideoita tietoonsa saati tietoa siité, etta
myds muualla kamppaillaan saman ongelman kanssa. Molemmat olisivat sitten sovel-
taneet itse kehittamidan kaytantoja, vaikka jossain toisaalla olisi saatettu tuoda asiaan
aivan uudenlaisia ja tehokkaampia ratkaisuja.

Tama ongelma ei koske ainoastaan hyvinvointi- ja terveysalaa. Kehittamisty6ta on vai-
vannut l&pi toimialojen niin julkisella kuin yksityisella puolella toiminnan keskittyminen
vain paikallisiin resursseihin ja ratkaisuihin. Tieto, joka on toki hyvdaa mutta yhdessa
jalostettaessa palvelisi kayttajiadn moninkertaisesti paremmin, on jaanyt muun muassa
maamme suuren pinta-alan johdosta lapsenkenkiinsa. Eri toimijat eivat ole tietoisia
toistensa kehittamistyosta, ja vaikka olisivatkin, heidan on ollut vaikeuksia osallistua
siihen hyvista ideoistaan huolimatta. Erdédssa kunnassa erds sairaanhoitaja kehittelee
iltaisin sangyssa maatessaan ajatuksen tasolla erittdin toimivaa menetelmaa, joka hel-
pottaisi hdnen ja hanen kollegoidensa ty6ta, mutta koska hénella tai hanen laheisillaan
ei ole tarvittavaa osaamista ja tietotaitoa viedd menetelmaansa toteutukseen asti, ei se

ikind paéase hoitajan makuuhuoneen ovesta ulos.

Yhteiskehittdminen on todettu tuottoisaksi tavaksi toimia. Huolimatta siitd, etté kehitta-
mishankkeiden rahoittajat ovat yha useammin edellyttineet laajalle ulottuvaa ja organi-
saatiorajat ylittavaa yhteistyotd, ovat sen haasteet, kuten tyon ja jakamisen aitouden
varmistaminen ja kokonaisuuden kasassa pitaminen, luoneet epéaluuloja herattavia
esteita yhteiskehittamisen toteutumiselle. On kuitenkin selvaa, etta kehittdmishankkeet
ja niita toteuttavat ihmiset tulisi tuoda yhteen, silla tdma tuottaa paitsi uutta osaamistie-
toa myds mahdollisuuksia saattaa yhteen kaikki intressitahot yrityksia, organisaatioita

ja asiakkaita myoten.

Verkostoituminen

Verkostoituminen on térked keino myds rahoituksen kannalta. Huttunen Koivu-
maan mukaan myds Meri-Lapissa on suuri paikallisyhdistysten joukko, joka ei
saa raha-automaattiyhdistyksen suoraa avustusta. Hdnen mukaansa rahoitusta
olisi mahdollista saada kehittamalla yhteistydrakenteita. (Yle Perameri 2011.)
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Verkostoituminen on yksi yhteiskehittamisen oleellisimmista tekijoista. Samasta kehi-
tystyon kohteesta kiinnostuneiden eri alojen osaajien, kuten jarjestotoimijoiden, tutki-
muslaitosten edustajien ja laékarien, luodessa toimivia yhteistydverkostoja on syntynyt
lopputulos yleensé hyvin hedelmallinen kehittamisen kannalta.

Hyvinvointi- ja terveysalalla on toiminut pitkdan jo monia erikokoisia verkostoja, kuten
vammaispalvelujen oppimisverkosto, sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto ja suur-
ten kaupunkien terveysjohtajien verkosto. Niiden toiminta on perustunut pitkalti kasvok-
kain tapahtuviin tapaamisiin seka suoriin séhkaisiin viestintdmuotoihin kuten sahkopos-
tiin ja puhelimeen. Viime vuosina suosiotaan kasvattaneet sosiaalinen media ja pilvi-
palvelut ovat tuoneet verkostojen viestinnélle ja materiaalien jakamiselle uusia ulottu-
vuuksia, mutta alalla on silti ollut tarvetta alustalle, jonne verkostojen toiminta voidaan
keskittéda ja josta se on helposti |6ydettavissa. Monen verkoston toteutumattomana
haaveena on ollut yhteinen tyétila, jossa verkosto voi tydskennella oman aiheensa ym-

parilld ja jonne voidaan tallentaa toiminnan keskeisimmat tuotokset.

TyoOkulttuuri ja voimavarat

Helsingin kaupungin kuusi l&hityontekijad ovat menneet sinne, missé on levoton-
ta. Ensi vuoden talousarviossa katutyohon ei ole varattu rahaa. (Moilanen & Aal-
to 2013.)

Kehittamishankkeet tarvitsevat paljon resursseja paastakseen tavoitteeseensa. Jotta
tuloksia saadaan aikaiseksi, tarvitaan usein huomattava maara niin rahaa, aikaa kuin
tydvoimaakin. Aliresursointi on yleensa merkinnyt joko hankkeen kaatumista tai sen
tuomien tulosten puutteellisuutta. Kehittaminen voi jaada puuhastelun asteelle, kun

siihen ei kyetéd panostamaan tarpeellisella tasolla.

Suomen nykyisenkaltaisen saastokuurin vallitessa ei resurssien lisdys yleensd ole
mahdollista. Sen sijaan tuleekin panostaa kaytettavissa olevien voimavarojen tehok-
kaaseen kayttoon. Miksi autosuunnittelijan tulisi keksia pyora uudelleen, kun voi saman
tien siirtyd seuraavaan vaiheeseen, kun on ensin saatu pyodrankeksijalta piirustukset
valmiina kateen? Tamantapainen ajattelu ei valttamatta toimi yksityisella sektorilla, kun
jokainen taho haluaa varjella tyvaiheitaan ja niiden tuotoksia markkinavoimien raa-
kuuden pelossa. Sen sijaan verovaroin toteutetulla, yhteistd hyvaa luovalla alalla piilos-

sa kehittamiselle ei ole selkeité perusteita.
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Avoin tydskentelytapa mahdollistaa sen, ettd jokainen intressitaho voi tuoda esiin aja-
tuksiaan, ideoitaan ja osaamistaan kehittdmisprosessin missa vaiheessa tahansa. Tal-
laista tapaa on jostain syystéd usein pelatty erityisesti tutkijoiden keskuudessa, kun
omaa tyota ei haluta tuoda esille ennen kuin se on valmistunut. Jos tyoskentelya teh-
daan alusta asti halutuille tahoille avoimena, saadaan mahdolliset virheet ja parannus-
kohteet nousemaan esiin uusien silmien avulla jo hyvin varhaisessa vaiheessa, jolloin
ne saadaan taklattua ennen kuin on liian myo6héaista. Kehittgjia tuleekin kannustaa ole-
maan ylpeita jopa keskeneraisesta tydstaan, jotta he saavat uskallusta jakaa sen maa-

ilmalle mahdollisimman avoimesti.

Myds yleinen tydkulttuuri olisi saatava mukaan tukemaan yhteisté ja avointa kehittdmis-
ta, silla siihen osallistuminen saa aikaan niin aitoa aktiivisuutta oman toiminnan ja tyén
parantamiseksi kuin my6s tyontekijoille tunteen siita, etta he pystyvat vaikuttamaan ja
olemaan tarkeéa osa tydyhteiséaan. Esimiehen tuki on kuitenkin vield ollut puutteellista

alaisten oma-aloitteista kehittdmisty6ta kohtaan.

Tiedon levidminen ja lI6ytyminen

Kunnissa on hyvia lastensuojelun kaytantéja, mutta ongelma on, etteivat ne levia
laajemmalle, Kananoja valittelee. (Tikkanen & Vihavainen 2013.)

Suomen moninainen kehittdminen on ollut paitsi pirstaloitunutta, myds usein hyvin piilo-
tettua. Kehittamistyon tulokset ja olemassa olevat kaytannot eivéat ole paasseet levia-
maan laajan yleistn tietoon, mista johtuen niiden juurtuminen osaksi arkipdivan tyota
on hyvin hidasta. Kun tietoa ei 16ydy, paallekkaisen tyon tekeminen on todennakdisem-
paa. Esimerkiksi rahoittajat tarvitsevat tiedon jo meneilla olevista ja toteutetuista hank-
keista, jotta he osaavat ohjata tukeaan tyélle, joka luo jotakin aidosti uutta ja innovatii-

vista.

Tiedon leviamista ovat jarruttaneet monet yksittaiset seikat. Kaikki eivat valttamatta
osaa levittaa tyonsa tuloksia oikein. Toisaalta erityisesti kunnissa on ajateltu, etta itse
rahoitetun kehittamistydn tulokset tulee pitdd omana tietonaan. Joskus myds halutaan
tehd& kaikki alusta alkaen itse, kun usko omaan osaamiseen kasvaa toisten kykyihin

luottamisen vli.

Suurimpana ongelmana on kuitenkin tiedon olemassaolon hajanaisuus. Kehittdmisty6-
hon liittyvat asiat voivat olla monissa eri paikoissa, eiké niilla ole vuorovaikutusta kes-

ken&éan. Onkin tarkeaa tarjota kehittgjille alusta, joka kokoaa kaiken oleellisen tiedon,
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kuten ihmiset, vaiheet ja tulokset, yhteen paikkaan, silla yksindén oleva tieto antaa lop-

pujen lopuksi hyvin vahan eika sita ole helppoa rikastuttaa.

Kuvaamisen vaikeus

Erityisesti 1a8kérit ovat tuoneet esiin tietojen hakemisen vaikeuden, tietojen luet-
tavuusongelman ja kirjaamisen pirstoutumisen. [...] Myds monet sairaanhoitajat
ovat kokeneet kirjaamisen vievan huomattavan paljon aikaa ohjelmien kehitty-
mattdmyyden ja luokitusten vaikeuden takia. (Kuivalainen 2008.)

Ennen Innokylaa verkossa on jo ollut monia palveluita, joihin on voitu vieda kaytantoja.
Niiden kayttdaminen on kuitenkin ollut yleensa hyvin raskasta, ja monet kayttajat ovatkin
ensikosketuksen jalkeen hyldnneet palvelun kuvaamisprosessin vaikeuden takia. Pal-
velut kuten Sosiaaliportti ja Hyvakaytantd.fi ovat tarjonneet kuvaamiseen alustan, jonka
opettelu ja kayttéonotto on vaatinut huomattavaa paneutumista. Toimijoilla ei ole ollut
aikaa paneutua moninaiseen kuvaamisprosessiin eika tieto ole paassyt tastd syysta
leviamaan. Lisdksi tastd on seurannut, etté kehitystydsta on tuotu verkkoon jalkikateen
vain riisuttu versio perustietoineen, vaikka kaytdnnon kehitystarinaa voidaan pitda yhta
tarkeana kuin sen tuottamaa lopputulosta.

3.1.2 Innokylan perusperiaatteet

Avoimuus

Innokyla ja sen kayttd on kaikille avointa, eika siella tunneta sektorirajoja. Rekisterdity-
minen on ilmaista, ja kuka tahansa voi hyddyntdd Innokylasta léytamiaéan tietoja va-
paasti tai tuoda omia sisaltdjaan sinne. Lahtékohtana talle on ollut se, etta kehittdmis-
tydssa syntyvat tiedot ja tulokset halutaan saattaa laajaan tietoisuuteen, jotta niitd pys-

tytdan analysoimaan ja hyddyntamaan mahdollisimman monipuolisesti ja tehokkaasti.

Innokylan avoimuutta on myos kyseenalaistettu. Perinteisesti hyvin sulkeutunut tydkult-
tuuri ei tunne ajatusta tydvaiheiden paljastamisesta ennen kuin vasta loppuraportissa.
Tekeillda olevaa asiaa ei haluta jakaa arvostelun pelossa, ja joskus tdméa pelko voi olla
aiheellista. Jotkin ideat saattavat olla tietyissd kehitysvaiheissaan hyvin hauraita, ja
ulkopuolisen valiintulo asiantuntemattomine kommentteineen saattaa muuttaa idean
kurssia vaardan suuntaan tai jopa jaadyttdd sen taysin. Suljetusta mallista saattaakin

olla tallaisissa tapauksissa hyotya.
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Keskeneraisen esiin tuomisella on kuitenkin hyo6tyjd, jotka toimivat edellytyksena alan
kehittymiselle tulevaisuuden tietoyhteiskunnan vaatimalle tasolle. Tiedon, my6s kyp-
symattoman, julkistaminen mahdollistaa sen, ettd ideat paasevat levidmaan ja jalostu-
maan rikkaammin. Kun alkuaskeleita ei kaikkien tarvitse aina ottaa, ideointi padsee
nopeammin vauhtiin. Myds virheiden ja niista opittujen asioiden tuominen esiin on tar-

kedd, jotta ne eivat paése toistumaan.

Avoimuus ja vapaa rekisterdityminen voivat luoda palveluun myos vaarinkayton mah-
dollisuuksia. Naitd ongelmia on kuitenkin mahdotonta estaa taysin, silla lahes kaikki
salausjarjestelmat ovat nykypaivéana ohitettavissa, mikali tahtotila on tarpeeksi korkea.
Voidaankin todeta, ettd taysin tai osittain suljettua palvelua turvallisempaa on tehda

siité taysin avoin, jolloin kaytanndssa mitaan ei ole varastettavissa.

Yhdessa tekeminen

Ideat paasevat kasvamaan aivan uusiin ulottuvuuksiin, kun niiden tydstéon suhtaudu-
taan ennakkoluulottomasti. Innokylassa tydskentely ei tapahdu vain ydinryhman toi-
mesta, vaan kaikkia kannustetaan osallistumaan mukaan kehittamiseen ja tarjpamaan

toisilleen oppia.

Mitd useampi kokki, sen sakeampi soppa - yhdessa tydskentelyyn liittyy toki omia ris-
kejaan. Nykyaikana tarvittava moninékdkulmaisuus ei kuitenkaan tarkoita huonompaa
vaan maukkaampaa soppaa. Kun useampi henkil6 pdédsee maustamaan kehitystyota ja
jalostamaan sitd, voivat sen tulokset palvella paremmin kohteitaan. Keittion ulkopuoli-
nen maailma tarjoaa ajatuksia ja osaamista, joita ydinryhmalla ei valttamatta ole tai

joita he eivat osaa ottaa huomioon.

Matala kayttokynnys

Innokyld&a on alusta asti rakennettu siten, ettd sen kayttd olisi mahdollisimman yksin-
kertaista ja helposti lahestyttdvaa. Toiminnan ja kaytanttjen tuominen Innokyldan ei
saa olla aikaa vievaa, jotta palveluun saataisiin tietoa mahdollisimman monipuolisesti.
Kayttdja pystyy tuomaan vaikka vasta ajatuksen tasolla olevan ideansa palveluun no-
peasti, mikd mahdollistaa sen nopean leviamisen ja jalostumisen yhteiskehittdmisen
avulla. Innokylan mutkattomuus tukee myds laajan kayttajdkunnan muodostumista,

mika vahvistaa yhteiskehittAmisen aktiivisuutta entisestaan.
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Palvelun helppokayttdisyys ei kuitenkaan tarkoita, ettd sen siséltama tieto ei olisi asial-
lista ja luotettavaa. My0s pienet ja epaviralliset ideat voivat tuottaa suuria innovaatioita,
vaikka ne eivat aluksi silté vaikuttaisikaan.

3.2 Innokylan palvelut

Innokyla mielletdan usein verkkosivustoksi, mutta se tarjoaa kuitenkin myés paljon to-
delliseen kohtaamiseen pohjautuvia palveluita. Innokyla onkin laajempi konsepti, joka
on rakentunut monien eri osa-alueiden, kuten kehittdmisty6ta tukevien tydkalujen ym-

parille.

3.2.1 Verkkopalvelu ja sen osat

Innokyla.fi -verkkopalvelu saatiin valmiiksi vuoden 2013 lopulla. Palvelu noudattaa In-
nokylan avoimuuden periaatetta: kaikkia palveluun kirjattuja siséltoja voi selata kirjau-
tumatta palveluun. Siséltéjen syottdminen ja niiden kommentoiminen vaatii kuitenkin

rekisteroitymisen.

Hanke Tapahtuma- Inno
pankki kalenteri ‘ markkinat

Kuvio 2. Innokylan palvelujen symbolit (Innokyla 2013).

Kehittamisymparisto

Kehittamisymparistd muodostaa Innokylan sydamen. Se tarjoaa kayttgjilleen alustan ja
kanavan, jonka avulla he voivat tyostaa seka jakaa kaytantojaan, menetelmiaan ja toi-
mintamallejaan. Sosiaali- ja terveysalalla kehittamistyon kohteita ovat esimerkiksi alan
palvelut, koulutus, palvelurakenteet, viestintd ja paatdksenteko. Innokylassa tapahtu-
vaa kehittamistd tukevia periaatteita ovat tarvelahtdisyys, yhdessa kehittdminen, ole-
massa olevien ratkaisujen hyédyntdminen, avoin jakaminen seka aktiivinen markkinoi-
minen (Pohjola & Koivisto 2013b).
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Kehittamisymparistd avattiin marraskuussa 2012 (Innokyla 2014a). Se rakennettiin
Inno-opisto-nimisen osahankkeen kehittdman REA-verkkotytkalun pohjalta. REA tulee
sanoista relational evaluation approach, ja se on tarkoitettu kaytantdjen kehittdmiseen,
mallintamiseen ja arviointiin. TyOkalu jakaantuu neljaan osaan: perustietojen hallintaan,
kehitettavan kaytannon mallintamiseen yleiseksi toimintamalliksi, k&ytannon kayttoon-
oton ja toimeenpanon suunnitteluun seka kaytannon tuottaman muutoksen seurannan
ja arvioinnin tyostamiseen. Naméa osiot eivat ole lineaarisessa jarjestyksessa, vaan
onkin mielekasta aloittaa ja tadydentda osioita haluamassaan jarjestyksessa kehittamis-
tyon edetessd. REA-tyokalu perustuu ajatukseen, etta jokainen toimija ja heidan keski-
nainen vuorovaikutuksensa kaytannon ymparillda muovautuvassa systeemissa rakentaa

muutosta kohti kaytanndlla tavoiteltua tulosta. (Koivisto ym. 2011.)

Kehittamisymparistd jakautuu kahteen osaan, joista Verstas on kehittamisen paikka.
Sen avulla kehittdja voi tuoda ideansa ja suunnitelmansa yhteiskehitettavaksi ja arvioi-
tavaksi muiden kehittgjien ulottuville. Kehittdmiskohde tuodaan Verstaalle tayttamalla
ensin sen perustiedot seka antamalla mahdollisuuksien mukaan lisatietoja esimerkiksi
tarpeista, tavoitteista ja toteutuksesta (kuvio 3), minka jalkeen kehittaja voi kutsua vers-
taalleen muita Innokylan kayttdjia kehittgjiksi tai yllapitajiksi. Tasta alkaa varsinainen
yhteiskehittaminen, kun kayttajat voivat yhdessd muokata, lisétéd ja poistaa siséltoja,
keskustella keskenaéan ja muiden verstaalla vierailevien kanssa sekd kasvattaa ja

muovata verstastaan kohti yha toimivampaa toimintamallia.

www.innokyla.fi » Paivaperhon Kehrddmé - Vieroitusoireisen vastasyntyneen 1aa » Etusivu (5)

Paivaperhon Kehraamaé: Vieroitusoireisen vastasyntyneen ladkevieroi- Toimintamalt
- as i . < SRS e ehraamo -
tus ja hanen perheensa hoito lastensuojelun yksikdssa

PERUSTIEDOT TARPEET JA TAVOITTEET NAKOKULMATAULUKKO TOTEUTUS JA ARVIOINTI

Vieroitusoireisen vastasyntyneen seuranta ja hoito ymparivuorokautisesti yhdessa perheensa kanssa.

Lyhyt kuvaus: : g o ; 2 e :
yhy Tarkoituksena varhaisen kiintymyssuhteen mahdollistaminen ja vanhemmuuden tiivis tukeminen

Kategoriat: Sosiaali- ja terveyspalvelut
Asiasanat: paihdeongelmaiset. korvaushoito, vieroitusoireyhtyma, vastasyntyneet, perhehoitotyd
Toteutuspaikka: Tampere

Paivaperho tarjoaa paihdeongelmaiselle vauvaa odottavalle tai lapsiperheelle mahdollisuuden saavuttaa hyva
elamanlaatu. Paivaperho toimii yhdyslinkkina lastensuojelun, paihdehuollon ja aitiys-, lasten- ja
perheneuvoloiden valilla. Se tarjoaa paihdeongelmaiselle raskaana olevalle tai pienen lapsen perheelle
kohtaamispaikan. &itiys- ja lastenneuvolan, perhekuntoutusosaston ja kriisi- ja katkaisuosaston palvelut
Ajanvarausta ei tanvita. Yhteydenoton perusteella asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus hakeutua
tarpeenmukaisen hoidon ja tuen piiriin. Kehraamo toteutetaan Paivaperhon kriisiosastolla
Johanna Mallinen, Sairaanhoitaja, Paivaperhon kriisiosasto, Tuija Forsberg, Paivaperhon johtaja. Teija Sarna,
Kehittajat: Paivaperhon kriisiosaston osastonhoitaja. Maria Paivanen. Sosiaalipalvelupaallikks, Taru Kuosmanen
Tilaajapaallikka

Toteuttamisymparisto:

Vastuuhenkilon
yhteystiedot:
Kehittamisen vaihe: Kaynnissa
Kaytannon yllapitaja: Jona74

Johanna Mallinen Sairaanhoitaja Paivaperhon kriisiosasto Rauhaniementie 21 33180 Tampere 040 801 6632

Kuvio 3. Kuvakaappaus Kehrddmon verstaasta Innokylassa.
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Kehittamistytsta voidaan tehda toimintamalli (kuvio 4) Innokyldadn Toimintamalli-
kuvaamistyokalun avulla. Toimintamallin tulee olla Iyhyt ja selke& yleinen kuvaus kay-
tannosta, eika sen tule sisaltda paikallista tietoa. Toimintamallin toteutusta kuvataan
perustietojen tayttdmisen jalkeen vaiheittain, ja sitd voi tdydentdd myos myéhemmin
esimerkiksi liitetiedostoin ja kuvin. Toimintamallia on helppo jakaa ja levittd& Innokylan

luoman, visuaalisesti selke&an toimintamallikuvauskortin avulla.

www.innokyla.fi F3ivaperhon Kehr3damo - Vieroitusoirsisen vastasyntynsen 133ks Toimintama L

Asissanat:

Kehraamo - Vieroitusoireisen vastasyntyneen ladkehoito
yhdessa perheensa kanssa

"

Muokattu:

Sosizall- j3 eneyspaiein

tukeminen.

Toimintamalli on kehitetty

Piiviperhon Kehriimo -
Vieroitusoireisen
vastasyntyneen l3dkevieroitus ja
hinen perheensi hoito
lastensuojelun yksikoss3 ,

Muokatu 3092013 JonaZd
Toimintamalli on levinnyt

Kehriimo - Vieroitusoireisen
vastasyntyneen l3ikehoito
yhdess3 perheens3 kanssa
Muokamu 1912004 paula pasvola
Kehriaiamo - Vieroitusoireisen
vastasyntyneen lidkehoito
yhdess3 perheensi kanssa

Siirry Verstaalle,

Ota malii k3yttoon. Muokasu 29.10.2013

nstina sirkka

Kehriaamo - Vieroitusoireisen
vastasyntyneen [33kevieroitus ja

Kuvio 4. Kuvakaappaus Innokylassa olevasta Kehrdamon toimintamallista, joka on tehty edel-
lisessé kuviossa esitetysta Kehradmon verstaasta.

Sen lisdksi, ettd Verstaalla syntynyt kehitysty0 voidaan viedd toimintamalliksi, pysty-
tdadn myds Innokylasta Ioytyvia toimintamalleja jatkokehittamaan tuomalla ne tydstbon
Verstaalle (kuvio 5). TAma toimintamallien ja Verstaan keskinainen ja saumaton yhteis-
toiminnallisuus tekee Innokylasta edistyksellisen paikan kehittdmistyélle. Toimintamal-
lin sivulle paivittyy automaattisesti tieto siitd, kuinka kaytantda tai menetelmaa on jatko-
kehitetty eri verstailla, mik& vahvistaa toimintamallin uskottavuutta ja tuo uutta motivaa-

tiota kehittamistyon jatkamiseen.
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Kehrd@mo - Vieroitusoireisen vastasyntyneen ladkehoito yhdessé per- Toimintamalli
s Kehraama -
heenséa kanssa

PERUSTIEDOT TARPEET JA TAVOITTEET NAKOKULMATAULUKKO TOTEUTUS JA ARVIOINTI

Vieroitusoireisen vastasyntyneen ladkevieroitus, seuranta ja hoito ymparivuorokautisesti yndessa perheensa kanssa

Lyhyt kuvaus: lastensuojelun yksikossa. Tarkoituksena varhaisen kiintymyssuhteen mahdollistaminen ja vanhemmuuden tiivis
tukeminen

Kategoriat: Sosiaali- ja terveyspalvelut

Asiasanat: korvaushoito, paihdeongelmaiset, vieroitusoireyhtyma, perhehoitotyd, vastasyntyneet, innopalkintoehdokas

Toteutuspaikka:
Johanna Mallinen, sairaanhoitaja, Paivaperho, Tuija Forsberg, Paivaperhon johtaja, Teija Sarna, Paivaperho

Kehittajat: kriisiosaston osastonhoitaja, Maria Paivanen, Tampereen kaupunki, sosiaalipalvelupaallikkd, Taru Kuosmanen
Tampereen kaupunki, tilaajapaallikkd

Kehittamisen vaihe: Kaynnissa

Kaytannon yllapitaja: paula.paavola

Kehraamaon kaytannon kehittamisen ideologia on ollut alusta saakka avoimuus ja tiivis yhteistyo eri tahojen kanssa
Organisaatiotasolla saimme PSHP:n toimialueelta 4 luottamuksen lahtea kehittamaan Suomessa uraa uurtavaa ty6ta
missa vieroitusoireisen vauvan laakehoito puretaan kuntatason yksikossa Paivaperhossa. Avoimuus tiedottamisessa
on ollut alusta lahtien itsestaan selvyys myés Paivaperhon sisdisessa organisaatiossa. Kehraamdésta on puhuttu
lahinna Tampereella, mutta kehittaja on ilmoittautunut Sairaanhoitajapaiville 2014 puhumaan aiheesta. Kehraamaon
kehittaja on ilmoittanut toimintamallin nyt myés Inno-kilpailuun. Kehraamé-mallista on kerrottu my6s kohderyhmille
yhteistyokumppaneille ja alan opiskelijoille. Toimintamallista ollaan oltu todella kiinnostuneita myés muualla
Suomessa. Toimintamalli on kopioitavissa muihinkin kaupunkeihin. Toimintamalli on ainutlaatuinen kehittamishanke
Suomessa ja uusi, rohkea ja innovatiivinen toimintatapa

Lisatiedot:

Kuvio 5. Kuvakaappaus verstaasta, jossa jatkokehitetddn Kehradamon toimintamallia Innoky-
l&ssa.

Hankepankki

Hankepankki tarjoaa hankkeille suunnittelutydkalun seka avoimen, rekisterinomaisen
paikan, jonne kaikki Suomen hyvinvointi- ja terveysalan hankkeet voidaan kirjata ja
josta niita voi etsia kuka tahansa. Hanketietoja taytetaan tietotyypin mukaan eri valileh-
dille (kuvio 6), joita voi tayttda hanketydn edetessa haluamassaan jarjestyksessa.
Hankkeille voi myds kirjata osa- ja jatkohankkeita. Kirjattuaan hankkeen Hankepankkiin
voi kayttaja kutsua hankkeeseensa muita yllapitgjia ja kehittgjia Verstaan tavoin. Han-
kepankin kautta on my6s helppo 16ytaa toimijoita, jotka kehittavat samantapaisia asioi-
ta, ja tehda heidéan kanssaan yhteistyota.

Hankepankki avattiin tammikuussa 2012 (Innokyla 2014a). Tata ennen suurin osa
hankkeista piti verkkonakyvyyttaan ylla omien kotisivujensa kautta toteuttajaorganisaa-
tionsa sivustoilla, jolloin eri hanketiedot ja ennen kaikkea hankkeiden tuottamat tulokset
olivat hyvin hajallaan ja vaikeasti I0ydettavissd, mika teki paallekkaisesta kehittamises-
ta erittdin todennékoista (Koivisto, Englund, Lyytikainen, Perdanen, PitkAnen, Pohjola &
Virtanen 2014, 7). Nykyisin suurin osa hyvinvointi- ja terveysalan hankkeista 10ytaa
paikkansa Innokylastd, ja esimerkiksi Sosiaali- ja terveysministerion alla toimivan Kas-
te-ohjelman hankerahoituksen saaminen edellyttdd hankkeen kirjaamista Innokyl&&n

(Sosiaali- ja terveysministerié 2012, 39).
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!

M,}\ Eloisa ika -ohjelma

1

PERUSTIEDOT PAAMAARA JA TAVOITTEET TOTEUTUSSUUNNITELMA TUOTOKSET JA TULOKSET LOPPURAPORTTI YHTEYSTIEDOT

Nimi: Eloisa ik& -ohjelma

Lyhyt kuvaus hankkeesta: Eloisa ikd -ohjelma on Raha-automaattiyhdityksen
avustusohjelma, johon otetaan vuosina 2012-2014 mukaan sosiaali- ja terveysjérjestéjen
ikéihmisten toiminnallista ja hyvaé arkea edistévia hankkeita. Ohjelmaa koordinoi Vanhustyén
keskusliitto.

Suunnitteilla
Kaynnissa

Valmistunut

Toteutuspaikka: Valtakunnallinen

Hankkeen tyyppi: Kehittdminen Keskeytetty
Hankkeen kotisivu: www.eloisaika.fi
Rahoittajat: RAY :

- Aikataulu:

Organisaatio: Vanhustyon keskusliitto ry

Hankkeen ilmoittaja: tiinahailla 1.1.2012-31.12.2017

Asiasanat: maahanmuuttajat, vapaaehtoisjérjestét, monikulttuurisuus, muistisairaat, vapaaehtoiset, saamelaiset, vanhusneuvostot,
vapaaehtoistyd, vanhuspalvelut, yhdenvertaisuus, vanhustenneuvolat, hyvé elédmé, vanhustenhuolto, ikd&ntyminen

Viimeksi muokattu: 15.1.2014 21:03 - tiinahailla

Innokyldssa

Kuvio 6. Kuvakaappaus Eloisa Ika -hankkeesta Innokylassa.

Verkostot

Innokylan verkkopalvelun uusin osio on Verkostot-tytkalu. Sen avulla erikokoiset ver-
kostot voivat luoda itselleen monikayttdisia tyotiloja (kuvio 7), jotka tarjoavat kayttajille
erilaisia verkostotytskentelya helpottavia toimintoja. Verkostot voivat suunnitella toi-
mintaansa ja esimerkiksi ilmoittaa tulevista tapahtumistaan. Verkostotydétila toimii erin-

omaisesti myods verkoston kotisivuna.

Viestipalstalla voivat niin verkoston jasenet kuin muutkin Innokyldn kayttajat vaihtaa
ajatuksia keskenaan. Materiaalit-osioon lisataan verkostolle tarkeita materiaaleja, kuten
kuvia, logoja ja diaesityksia. Tydskentely-osiossa verkoston jasenet voivat tyéstaa yh-
dessa dokumentteja. Lisaksi Verkosto voi luoda uutisia seka linkittdd Innokylassa ta-

pahtuvan kehittdmistyonsé verkostosivuilleen.
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Kansallinen ICF- on ICF:n oppimi ittamista, tu
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seka kayttoonottoa varten

(Kansainvélinen toimintakywn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus, ICF). ICF ymmart&a toimintakywn ja

joitteet moni wiorovaikt tilana, joka teney seka yksilon ja
ympéristétekijdiden yhteisvail T 1a on awin joka yhteistydssa

asiakastydhdn M,g“” ja tietoa jakaen ty6 y ttisesti ICF:n kansalli: kayttoonoton mahdollistamiseksi.

/0\ Verkoston etusivu
Jisenet (52) VleStlpaISta .
o limoitustaulu @
[_D Tyoskentely (10) ”
s u 7,. heidi.anttila 26.3.2014 THL:n ja Kelan ICF-koulutus kevaalld 2014
Materiaallt (17) Kiinnostaako ICF? Liity mukaan t&hén verkostoon Liittymisohjeet ICF-verk
ja keskusteluun naissa puhekuplissa! i

& Linkit sihkspostilistalle

[ Ohjeet ja vinkit

& VYhteystiedot I5 heidi.anttila 26.3.2014
Nytr woit ehdottaa synonyymeja ICF-
kuvauskohteille (koodeille). Klikkaa ohje auki

Verkostoidu limoitustaululta.

Kirjauduttuasi sis&én wit hakea
verkoston jéseneksi. Jos sinulla ei
heidi.anttila 25.3.2014

ICF-kouluttajaverkosto jarjestas ICF-
koulutuksia eri puolilla Suomea. Tiedotamme
uusista kot heti, kun koulutusten
paivamaarét ja paikat varmistuvat.

ole kayttdjatunnusta, kdy ensin e i;»

rekisterdityméassa.

Rekisterdidy

heidi.anttila 20.3.2014

Lisdsin opastusta ICF:n paivitystydsta. ks. linkki
ilmoitustaululta. Kaikki asiantuntijat wivat tahan
osallistua!

ICF-siltauspajat kevaalla 2014

THL:n Toimintakykyluokituksen ja
toimintakykymittareiden tietorakenteiden
asiantuntijaryhmi

ICF péivitystyd - mitd se on ja miten voin
osallistua?

ICF-kouluttajaverkosto
Ehdota synonyymeji ICF-kuvauskohteille
ICF ruotsiksi

Verkoston Uutiset
NIH:n uudet asiakasldhtdiset seurantamittarit

esittelyssi

ICF-koulutuspaketti myés MedEdPortalissa

kisitteistd

Kaikki viestit
Uusimmat muutokset

& Jaana Nykédnen on liittynyt verkostoon, 17.4.2014 klo 22:21

& pirjo.lappalainen on liittynyt verkostoon, 15.4.2014 klo
19:57

£, regina.ekblom on liittynyt verkostoon, 10.4.2014 klo 17:16
£, tanja.hilli-harju on liittynyt verkostoon, 7.4.2014 klo 11:31
& mari.jokitalo-trebs on liittynyt verkostoon, 31.3.2014 klo 9:31
& helena.tigerstedt on liittynyt verkostoon, 30.3.2014 klo 21:57

&, sirkka-liisa.koleh 1, 27.3.2014
klo 8:42

2 on liittynyt

£ kati.von.zansen on liittynyt verkostoon, 26.3.2014 klo 22:41
&, leila.makela on littynyt verkostoon, 26.3.2014 klo 19:12
& pia.filppu on liittynyt verkostoon, 20.3.2014 klo 21:05

Kuvio 7. Kuvakaappaus ICF-verkoston tyétilasta Innokylassa.

Uusi j

Ki iai luk n inaarin

antimet luettavana

Avoin Innopaja 17.12.2013: WHO:n
luokitusperheen (WHO-FIC) kokouksen terveiset
ICF-luokituksen nykytilanteesta ja

kehittd misesta

Kaikki uutiset
Verkosto kehittdd

ICF -uokituksen juurruttaminen ld&dkinnélliseen
kuntoutukseen: suosituksia pysyviin ja
kehittyviin kiytantsihin

Verkostoilla on jasenid seka yllapitajia. Vaikka Innokyla onkin lahtékohtaisesti avoin,

koettiin Verkostojen suunnitteluvaiheessa tarpeelliseksi kayttajapalautteen perusteella

antaa verkoston luojille mahdollisuus tehda verkostotilastaan joko avoimia, jolloin kuka

tahansa voi liittya verkoston jaseneksi, tai rajattuja, jolloin jasenyytta tulee hakea ver-
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koston yllapitajaltd. Rajatussa verkostossa voidaan myos asettaa materiaaleja nakyvik-

si vain verkoston jasenille.

VerkostotyOkalu lanseerattiin syksylla 2013. Tyodkalun otti ensimmaisena kayttéon |a-
hinnd ryhmé& jo olemassa olevia verkostoja, mutta myds uusia verkostoja on syntynyt
yhé& nopeutuvalla tahdilla. Tydkalu on helpottanut paitsi verkostojen toimintaa itsessaan
my06s verkostojen 16ytymisté sekd vuorovaikutusta verkostojen ja niista kiinnostuneiden

tahojen kanssa.

Tyokalun tarkeimpia omaksujia ovat olleet Innokylan oppimisverkostot, joiden tarkoitus
on tukea kayttajalahtoista yhteiskehittamista esimerkiksi tydpajoin ja oppimisfoorumein.
Jokaisella Innokylan oppimisverkostolla, joita toimii talla hetkella yhdeksan, on oma
aihealueensa, esimerkiksi vammaisasiat, rikossovittelu ja ikdihmisten palvelut (Innokyla
2014b). Oppimisverkostoilla on Innokyldassa omat tydskentelytilansa, jotka ovat erittéin

aktiivisia niin jAsenmaariensa kuin sisallénjakamisiensa perusteella.

Muu verkossa tapahtuva toiminta

Innokylalla on oma tapahtumakalenteri, jonne Innokylan kayttajat voivat tuoda omia
hyvinvointi- ja terveysalaan liittyvid tapahtumiaan ja jakaa tietoa niista. Innokylan kes-
kustelupalstalla kdydaan vapaata keskustelua niin yleisesti alaan liittyvista aiheista kuin
itse Innokylastakin. Innokyld jakaa ajankohtaista tietoa ja toteuttaa Innokylan siséltoja
nostavia kampanjoita omalla uutispalstallaan, ja Innokylan uutiskirje ilmestyy nelja ker-
taa vuodessa. Innokyld on myds hyvin aktiivinen sosiaalisessa mediassa kayttden Fa-

cebookia, Twitterid ja blogia tiedonvalitykseen ja keskusteluun.

3.2.2 Vertaiskehittamisen toimintatavat

Verkossa tapahtuvaa kehittdmistyotad tukee vahvasti Innokylan kasvokkain tapahtuva
toiminta. Innokyla tarjoaa systeemiseen innovaatiomallin henke& noudattavia palveluja

ja toimintamalleja, jotka on kehitetty edesauttamaan kehittamisty6ta.

Innokylassé on suunniteltu innovaatioprosessin havainnollistamiseksi systeeminen
innovaatiomalli (kuvio 8), joka perustuu toisessa luvussa kuvailtuun innovaatioiden kay-
tantonakokulmaan. Se muodostuu kolmesta tehtavakokonaisuudesta: ideoinnista, ke-

hittdmisesta ja toteutuksesta. On huomioitava, ettd ndméa kokonaisuudet ovat iteratiivi-
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sia, ja prosessissa on luonnollista palata taaksepain esimerkiksi miettimaan kehittami-
sen kohteita uudestaan ratkaisujen testauksessa ilmenneiden asioiden my6té. (Pohjola
& Koivisto 2013b.)

Ymmarra tarpeet s e
: Kehita ja jalosta Vie kaytantoén,

Rekrytoi oikeat ratkaisuja :(okteile ja
toimijat ja estaa
kum:)pajnit Oikeat Sovita ratkaisua
toimiiat ymparistéon: Ymparistéon .
Hyddynna ig'ergéjjaa' nakokulmat; SE Arvioi
valmiita SN toimijat, tehtavat, FRCILEEIEE  toteutusta ja
ratkaisuja, tuota resurssit... syntyvia
uusia ideoita muutoksia
Aseta kehittamis- Tee paatds
tavoitteet kaytt6onotosta

YLEISTA TOIMINTAMALLIKSI, MARKKINOI, VAKUUTA TOIMIJAT

Kuvio 8. Innokylan systeeminen Innovaatiomalli (Pohjola & Koivisto 2013b).

Kehittaminen lahtee liikkeelle johonkin tarpeeseen vastaamisen ideoinnista, jota tuke-
vat moninaiset osallistavat menetelmat. Kehittamisvaiheessa voidaan hyddyntaa seka
valmiita toimintamalleja etta yhteiskehittdmiseen perustuvia kehittamismenetelmia.
Toteutusvaiheessa kehitettyja ratkaisuja kokeillaan kaytdnnossa, ja niitd arvioidaan
erilaisten arviointimenetelmien avulla. Kaikki ndm& menetelmét I0ytyvat Innokylan

verkkopalvelusta.

Innokyla on kehittanyt omaan innovaatiomallinsa perustuvan kehittamista tukevan
tydskentelytavan nimeltd Innopaja, jonka periaatteita ovat asianomaisten tahojen osal-
listaminen kehittdmistydhon, monindkdkulmaisuuden takaaminen tasa-arvoisesti seka
yhteistyd yhteisen kehittdmiskohteen ymparilla (Koivisto ym. 2014, 23). TyOpajamaista
tydskentelymallia saa kuka tahansa hyddyntaa, mutta erityisesti oppimisverkostot ovat
innokkaita Innopajojen jarjestajid. Innopajan voi ohjata henkild, joka ymmartaa Innoky-
lan innovaatiomallin sek& tuntee pajakehittdmisen periaatteet, mutta jonka ei tarvitse
olla itse kehitettdvan kohteen asiantuntija, silla hadnen péatehtavansa on varmistaa In-

nopajatydskentelyn periaatteiden toteutuminen tyOpajassa (Peranen 2013).
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Innokyla jarjestaa vuosittain Innokylan tydkalujen kaytén vakiinnuttamisen ja yhteisen
kielen I0ytymisen prosessin vauhdittamisen tueksi innotuutorikoulutusta. Taméa oppiso-
pimuskoulutuksena toteutettava, tuotekehittgjan erikoisammattitutkintoon johtava kou-
lutus tekee osallistujistaan innotuutoreita, joilla on térke& rooli Innokylan palvelujen
jalkauttamisessa. Innotuutorit tukevat kehittdmistehtavissa toimivia hyvinvointi- ja ter-
veysalan ammattilaisia kaytantdjen kehittamistyossa esimerkiksi jarjestamalla Innopa-
joja, konsultoimalla kehittamisymparistéon kuvattua kehittamistyota ja osallistumalla
tapahtumien jarjestamiseen. Innotuutorit myds muodostavat oman verkostonsa seké
auttavat edistam&an oppimisverkostojen kehittamistoimintaa. (Koivisto ym. 2011.)

Vuoden 2014 alussa innotuutorikoulutuksesta valmistuneita oli yhteensa 93.

3.3 Innokylan kayttajat

Innokyla palvelee monia erilaisia hyvinvointi- ja terveysalan intressiryhmid. Alan kay-
tantdjen kehittdja voi hyddyntaa Innokyldn monia tydkaluja kehittdmistyonsa tekemi-
seen seka sen tuotosten ja tulosten jakamiseen ja arviointiin. Alan paattajille Innokyla
tarjoaa tietopankin, jota voi hyédyntaa kuntien hyvinvointijohtamisessa. Alan ammatti-
lainen tai opiskelija voi I0ytda Innokylastd omaa arkity6téa helpottavia toimintamalleja ja
osallistua omaa osaamisalaansa koskevaan keskusteluun. Alan rahoittajat saavat kar-
toitettua rahoittamiaan hankkeita Innokylan avulla. Innokyld&n ovat tervetulleita myos
alan kehityksesta kiinnostuneet kansalaiset.

Innokylan verkkopalvelun suosio nousi nopeasti Verkostot-tyokalun lanseerauksen
myo6ta. Kauan kaivattu tyokalu moninkertaisti Innokylan kavijaluvut, ja rekisteroitynei-
den kayttajien maara oli vuoden 2013 loppuun mennessa lahes kaksinkertaistunut puo-
len vuoden aikana (taulukko 1).

Taulukko 1. Innokylan kayntimaarat, yksiloidyt kavijat seka rekisterdityneet kayttgjat vuonna
2013 Google Analyticsin mukaan.
Kesakuu | Heindkuu | Elokuu | Syyskuu | Lokakuu | Marraskuu | Joulukuu
Kaynnit 4 854 2385 6605 | 10195 15512 14 943 6 709
Kavijat 3126 1750 4546 | 7074 11 044 10 753 4999
Kayttajat 1395 2 363
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Yksi Innokylan aktiivisista kayttdjistda on vuonna 2008 aloitettu sosiaali- ja terveyden-
huollon kansallinen kehittdmisohjelma Kaste, joka on sosiaali- ja terveysministerion
paaohjelma. Kasteen tarkoituksena on uudistaa suomalaista sosiaali- ja terveyspolitiik-
kaa kaventamalla hyvinvointi- ja terveyseroja seka jarjestamalla sosiaali- ja terveyden-
huollon rakenteet ja palvelut asiakasta kuunnellen. (Sosiaali- ja terveysministerio
2014.)

Haastattelin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Kaste-ohjelmapaallikkd Pasi Pohjolaa,
jonka mukaan Kaste-ohjelman kaytannon ty¢ jakaantuu tavallaan kahteen osaan. En-
sinndkin ohjelma rahoittaa vuosittaisesta maararahastaan (vuonna 2014 17,5 miljoo-
naa euroa) Kasteen tavoitteiden toteutumista tietyin kriteerein edistavia sosiaali- ja ter-
veydenhuollon hankkeita. Toisekseen Kaste edistdd toimenpiteitddn ja tavoitteitaan

alueellisella ja asiantuntijaty6lla, kuten tapahtumilla ja ty6pajoilla. (Pohjola 2014.)

Kaste kayttad Innokylan eri palveluja hyvin monipuolisesti. Pohjolan mukaan Kasteen
kaytannon tyon kaksijakoisuus nakyy myds Innokylan kaytdssa: hanketydssa kaytetaan
Hankepankkia ja Kehittdmisymparistdd, kun taas ohjelmallisessa tydssa keskiéon nou-
sevat tapahtumakalenteri ja Verkostot. Pohjola mainitsee my6s, etta alkuvaiheessa YVl
puolet Innokylan sisalldista oli Kaste-hankkeista, mika kertoo Kasteen aktiivisesta osal-
listumisesta Innokylassa. (Pohjola 2014.)

Vaikka Kaste hyddyntéakin lahes kaikkia Innokyldn sahkdisia palveluja, on Hanke-
pankki kuitenkin selvasti kaytetyin Kasteen osalta. Pohjola kehuu Hankepankissa eri-
tyisesti sitd, kuinka tydkalua voi kayttdd hankkeiden kotisivuna, johon materiaalit ja
tiedot jaavat myos hankkeen paattymisen jalkeen. Lisdksi Pohjolan mielesta on hienoa,
kuinka Hankepankki ohjaa kaytanttjen kehittdmistd moninakodkulmaiseen ja tarvelah-
tbiseen suuntaan, seka tukee hankkeiden arvioinnissa. Tavoitteena on Pohjolan mu-
kaan se, ettd kun Kaste-ohjelman Innokyla-siséllot saadaan yhteen paikkaan, palvel-
laan samalla mygs paattajia ja muita ohjelman etenemisesta ja kehittamistydn tuloksis-
ta kilnnostuneita. (Pohjola 2014.)

Kuten aikaisemmin on todettu, ovat Kaste-rahoitusta saavat hankkeet velvoitettuja
kayttamaan Innokylaa. Innokyla tukeekin tasta syysta Kastetta esimerkiksi tarjoamalla
ohjelmalle omat kotisivut Innokylan verkkopalvelun alle (www.innokyla.fi’kaste), jonne
Kaste voi listata kaikki siséltonsa ja kertoa toiminnastaan. Lisaksi Pasi Pohjola paasee

osallistumaan Innokylan kehittdmiseen ja kaytannon tyoéhoén seka tuomaan Kasteen
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tarpeita esiin aktiivisesti osallistumalla muun muassa Innokyléan operatiiviseen toimin-

taan.

3.4 Tulevaisuus ja jatkokehittdminen

Innokyla on onnistunut kasvattamaan itsestdan pysyvan osan hyvinvointi- ja terveys-
alan kehittamisty6téd huolimatta siitd, ettd sen pitkakestoisuuteen ei aluksi uskottu.
Vuonna 2009 avattu TerveSuomi.fi-terveystietopalvelu suljettiin vuonna 2011, silla re-
sursseja sen Yyllapitamiseen ja jalkauttamiseen ei enaa ollut (Ahlblad 2011). Vaikka
Innokylalle epailtiin kdyvan kuten TerveSuomi-sivustolle, on se saanut tukevan jalansi-
jan alan tulevaisuudessa. Yhdessa erinomaisesti toimiva Innokylan suunnittelu- ja to-
teutustiimi on taannut toimivan palvelun syntymisen kohderyhmalleen. Innokylén lan-
seeraus, joka huipentui syksylla 2013, lisdsi seka Innokylan tunnettuutta etta kayttaja-

maaria onnistuneesti.

Seuraavaksi Innokylaa on tarkoitus lahted juurruttamaan osaksi toimijoidensa perus-
toimintaa. Esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kaikki nykyiset ja tulevat
hankkeet tullaan siirtdmaan Innokylaan vuoden 2014 aikana. Sosiaali- ja terveysminis-
teridn visiona on, ettd vuoteen 2020 mennessa Innokyla tulee ottamaan paikkansa

kansallisen yhteiskehittdmisen paanayttamona (Hamalainen 2014, dia 2).

Innokylan verkkopalvelussa on vield paljon puutteita. Esimerkiksi hankkeiden ja toimin-
tamallien lI6ytaminen Innokyléasta on toistaiseksi hankalaa, silla Innokylassé on kaytos-
sé vain yksinkertainen sanahaku. Sivustoa kuitenkin kehitetddn jatkuvasti kayttajien
palautteen perusteella. Innokylan verkkopalvelulla on oma verkostotydtila, jonne kuka
tahansa voi tuoda ideoitaan palvelun parantamisesta. Nain myds itse verkkopalvelu

noudattaa avoimen yhteiskehittdmisen periaatteita.

Sivuston kayttdjamaarat kasvavat paiva paivalta ja yha useampi on omaksunut Innoky-
lan osaksi tyotansa, mutta he ovat jatkaneet kehittamisty6tédan sivustolla samalla taval-
la kuin ennen verkkopohjaisia ty0kaluja. Innokylan systeeminen innovaatiomalli on an-
tanut hyvat kehykset arkipdivan innovaatiotoimintaan ja kannustimen yhteiskehittami-
seen, mutta ty6ta on vield tehtava, jotta se saadaan otettua laajempaan kayttéon. (Koi-
visto ym. 2014, 27)
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Innokylan jatkokehittdminen on jo lahtenyt kayntiin. Hyvinvointi- ja terveysalan innova-
tilviset hankinnat on tarkoitus tuoda osaksi Innokylaa, silla ne ovat merkittavéa kehitta-
misen kohde. Tavoitteena on saada yritykset osaksi Innokylan toimijakenttaa. Nain
my06s Innokylan vaikuttavuus paranee, kun palvelu- ja tuoteinnovaatiot saadaan pa-
remmin leviaméaan niin kotimaassa kuin kansainvalisestikin. Jotta tahan tavoitteeseen
paastaan, on Innokylan nykyisia tyokaluja parannettava hankintoja paremmin palvele-
viksi. Suunnitelmiin kuuluu muun muassa hyvin erilladn olevia tytkaluja sitominen pa-
remmin yhteen. My6s palvelun k&&ntadminen ruotsiksi ja englanniksi seka sivuston mo-
biiliversioiden julkaiseminen ovat osa Innokyla 2.1.-nimista kehittamisprosessia, jonka
on tarkoitus valmistua vuoden 2014 loppuun mennessa. Sitd tyostetaan Innokylan pe-

riaatteiden mukaisesti avoimesti Innokylan Verkostot-tytkalussa.

4  Avoimen yhteiskehittdmisen mahdollisuudet

Innokyla on monessa suhteessa edelldkavijd. Se pohjautuu avoimen yhteiskehittami-
sen ideaan, jonka potentiaalia ei toistaiseksi ole tunnistettu laaja-alaisesti. Lisaksi sen
verkkopalvelu on suuren mittakaavan yhteiskehittdmisalusta, jonka kaltaista ei Suo-
messa ole vield toteutettu muiden tahojen toimesta. Innokylaa onkin hyva kayttaa esi-
merkkina toimivasta palvelusta, jonka konseptin voisi ottaa kayttoén monin eri tavoin

my6s muualla kuin vain hyvinvointi- ja terveysalalla.

Julkisen hallinnon alaisilla toimialoilla yhteiskehittaminen on saamassa yha enemman
vihreda valoa, mutta yksityisille toimijoille avoimen yhteiskehittdmisen ajatus ja sen
tarjoamat hyodyt eivat ole viela lydneet yhta menestyksekkaasti lapi. Syita tahan on
monia, esimerkiksi tiedon puute, tarpeen tuntemattomuus tai muutosvastarinta. Tuote-
kehittelyssd panostetaan toki asiakaslahtdisyyteen ja yhteistybhtn, mutta itse tydsken-
tely tapahtuu paaosin suljettujen ovien takana. Erilaisia yhteiskehittdmisalustoja 16ytyy
yllin kyllin kaikkiin tarpeisiin, mutta ne on paasaantoisesti kehitetty palvelemaan rajoi-
tettua yleistd. Yritykset kayttavat sisdiseen tydskentelyyn omia Il&hiverkkojaan, in-
tranetteja, seka sidosryhmatydskentelyyn ekstranet-verkkopalvelujansa, mutta taysin

avoimet tyoskentelytilat ovat erittdin harvassa.

Tallaiset suljetut tydskentelytavat ovat kuitenkin pikkuhiljaa kaantymassa avoimem-
paan suuntaan. Muutoksen eturintamassa on julkinen hallinto, jonka tietojen avaamista
ja kayton lisdamista pyritdéan vauhdittamaan vuonna 2013 kaynnistetyn avoimen tiedon

ohjelman my6tad. Ohjelman, jota organisoi valtionvarainministerid, osana toteutetaan
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julkishallinnon tietovarantojen hyodyntamista helpottava uusi dataportaali ja avoimeen
dataan perustuvien palvelujen kehittamisymparisto. (Valtiovarainministerié 2014.) Talla
hetkella beta-vaiheeseen edennytté avoindata.fi-palvelua rakennetaan paikaksi kansal-
liselle avoimelle tietoaineistolle, yhteentoimivuutta editaville tyotkaluille sekd julkisen
hallinnon palvelutiedoille (Ruuskanen 2014). JulkilCT Lab -projekti puolestaan tahtaa
julkisen hallinnon palvelukehittémisen ja innovaatiotoiminnan mahdollistavan kehitta-

misalustan perustamiseen (Valtiovarainministerio 2013).

Avointa yhteiskehittamista siis tuetaan julkisella tasolla, mutta yksityinen puoli ei ole
viela lahtenyt mukaan taménkaltaiseen toimintaan. Eniten avoimen yhteiskehittamisen
toteutumista yksityisella sektorilla jarruttaa kilpailu. Yritykset eivat halua jakaa tydtansa
ja sen tuottamia tuloksia muiden kanssa, silla omalla rahalla tuotetusta halutaan hyotya
vain itse. Lisaksi yhteisen kehittdmisympariston rakentamista estaa rahoituksen saan-
nin hankaluus ja tekijdiden puute. Yritykset kylld panostavat rahallisesti hyvin omiin
alustoihinsa, mutta yhteiseen kehittdmisymparistoon investoimista ei nahda kannatta-

vana likketoiminnan kannalta.

Tallaisesta palvelusta voisi kuitenkin olla erittéin paljon hyotya eri aloilla. Ajatellaanpa
vaikka ravintola-alaa, jossa toiminta on ravintolan tyypista rijppumatta perusteiltaan
hyvin samanlaista: ruokaa laitetaan, asiakkaita palvellaan ja puhtaudesta huolehditaan.
Vaikka kilpailu asiakkaista onkin alalla kovaa, hyddyttaisi kaikkia yhté paljon tiedon
avoin jakaminen ja helppo Idytdminen esimerkiksi hyvista liiketilan yllapidon toiminta-
malleista. Ravintoloitsijoiden keraantyessa yhdessa jakamaan omia menetelmidén ja
kaytantojaan ja kehittdmaan niiden pohjalta toimivia seka raataléitavissa olevia toimin-
tamalleja kaikkien kayttdon saisi jokainen tydkaluja toimintansa tehostamiseen. Kun
mukaan otetaan viela asiakkaat ja kaupunkien paattajat sekd mytds muiden alojen ke-
hittamistyota tekevat, paasisi ala kehittyméaén yha enemman eri intressiryhmidan palve-
levaksi. Esimerkiksi jos vuonna 2014 voimaan astuneen uuden terassiohjeen (Helsin-
gin kaupungin rakennusvirasto 2014) valmistelu olisi toteutettu yhteiskehittdmisen peri-
aatteita noudattaen, olisi ravintoloitsijoiden boikottiuhkaukset ja niistd seurannut me-

diakohu olleet epatodennakodisempid.

Digitaalisen viestinn&n toiminta-alan olisi luontevaa olla aallonharjalla avointa yhteiske-
hittdmista tukevassa kehityksessa. Alan ammattilaisilta nykyisten tydkalujen kuten so-
siaalisen median kaytté sujuu kuin luonnostaan. Esimerkiksi ammatillisesta verkkoyh-
teisOpalvelu Linkedlnista voi l16ytad useita alaan liittyvia ryhmia, joissa keskustellaan ja

verkostoidutaan eri digitaalisen viestinndn ammattiryhmien edustajien kanssa. Halua ja
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osaamispohjaa yhteiskehittamiseen siis 10ytyy, mutta ensimmaista askelta todellisien

yhteiskehittamisen mahdollistavien yhteistjen perustamiseen ei ole viela otettu.

Luovilla aloilla avoin yhteiskehittdminen on jo nostanut paatdén. Tasta hyvana esi-
merkkina toimii amerikkalainen, avoimeksi tuotantoyhtitksi itsed&n nimittava yhteisosi-
vusto Hitrecord. Sen kayttajat voivat vieda sivustolle tuottamiaan materiaaleja, joita
kaikki voivat vapaasti hyddyntdd omissa projekteissaan. Yhteisd antaa kayttajilleen
erilaisia teemoja, joihin kayttajat voivat vastata tuottamalla sivustolle video-, kuva-, aa-
ni- tai tekstimateriaaleja. Sivusto on taysin avoin, ja kaikki sinne jaetut materiaalit ke-
nen tahansa sivustolle rekisterdityneen kaytettdvissa ja muokattavissa. Suomenkin
mediassa nousi esiin sivustolla yhteiséllisesti tuotettu animaatiomusiikkivideo Madmoi-
selle Noir, joka perustuu suomalaisen Peppiina Pallijeffin kappaleeseen. (Lindgvist
2014)

Myds teknisella puolella voidaan ajatella tapahtuvan eraanlaista yhteiskehittamisen
suosion nousua avoimen lahdekoodin sovellusten maarén lisdantyessa. Avoimen lah-
dekoodin menetelmalla tuotettujen ohjelmien lahdekoodi on muiden vapaasti tutkitta-
vissa ja muokattavissa vastaamaan omiin tarpeisiin (Edu.fi 2013). Tatd menetelmaa
kaytetdan laajasti sovelluskehittamisessa niin julkisella kuin yksityisellakin sektorilla.
Esimerkiksi sosiaali- ja terveysministeridlla on talla hetkella k&ynnissa konserniinsa
kuuluvien verkkopalvelujen uudistaminen. Ne on tarkoitus rakentaa yhdenmukaisem-
miksi kayttamalla pohjana toukokuussa 2014 julkaistavan uuden thl.fi-verkkopalvelun
lahdekoodia.

Julkisen keskustelun mukaan digitaalisen viestinnan tuotteet ja osaaminen ovat tule-
vaisuudessa Suomen johtavien vientituotteiden joukossa. Olemme saaneet vietya ul-
komaille onnistuneesti pelialan tuotteita yritysten kuten Rovion ja Supercellin kautta
(Cutler 2013) seka tuotua ohjelmointiosaamista esiin esimerkiksi Suomessa perustetun
Rail Girls -verkoston jarjestamien koodaustyopajojen muodossa (O’sullivan 2014).
Edella esitettyjen kaltaiset menestystarinat ovat kuitenkin yha erittain yksittaisia tapa-
uksia, ja niissa keskitytddn usein padosin konkreettiseen, teknologianhallintaan pohjau-
tuvaan ammattitaitoon. Jos Suomen digitaalisen viestinnan osaamiselle rakennettaisiin
oma kehittAmisymparistd, saataisiin esiin potentiaalista kompetenssia myts abstrak-

timmeista aihealueista kuten konseptimuotoilusta tai esteettémyyssuunnittelusta.

My06s uusien ideoiden markkinoille tuominen vauhdittuisi, kun niiden keksijoilla olisi

paikka, josta hakea tukea tilanteissa, joissa oma osaaminen ei riitd. Moni innovatiivinen
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digitaalisen viestinnan kaytantd saattaa jaada hyvin alkeelliselle tasolle, kun kehittgjilla
ei itsell&én tai lahipiirissdan ole tarpeeksi esimerkiksi visuaalisia taitoja. Kun viestinnan
eri osa-alueita edustavat ammattilaiset kokoontuisivat kehittdmaan uusia ratkaisuja
entistd matalammalla kynnykselld, saataisiin varmasti monta uutta menestystarinaa

aikaiseksi.

Oman nakemykseni mukaan aloite digitaalisen viestinn&n avointa yhteiskehittamista
edistavan alustan suunnittelemisesta tulee lahte& jonkun tietyn ryhman vapaaehtoisuu-
desta. Sen sijaan, ettd kehittamisympariston rakentaminen olisi perinteinen ylhaalta
tuleva toimeksianto, tulee kehittgjilla olla aito innostus avointa yhteiskehittamista koh-
taan. Nain varmistetaan se, ettd avoimen yhteiskehittamisen periaatteisiin sitoudutaan
aidosti eika niiden kohdalla tehdad kompromisseja esimerkiksi taloudellisiin intresseihin
perustuen. On myds hyvin epatodennédkdista, etta téllaista kehittdmisymparistéa lah-
dettaisiin tydstamaan jonkin suuren organisaation voimin, vaan ajatus siitd syntyy mita

luultavimmin tietyn, aktiivisen yksilén, ryhman tai yhteisén toimesta.

5 Yhteenveto

Opinnaytetydssa syvennyttiin innovaatioihin ja avoimen yhteiskehittdmisen kasittee-
seen. Aihetta tutkittin ensin avaamalla kyseiset termit, mink& jalkeen tutustuttiin avoi-
men yhteiskehittdmisen periaatteita noudattavaan hyvinvointi- ja terveysalan innovaa-
tioyhteisd Innokylaan. Lopuksi esitettiin ajatuksia siita, miten avointa yhteiskehittamista

voisi hytdyntaa digitaalisessa viestinnassa.

Opinnaytety® on vastannut hyvin alussa asettamiini tavoitteisiin. Sain tuotettua selkean
ja yksityiskohtaisen selvityksen siitd, mitd avoin yhteiskehittaminen oikein on ja miksi
sen kayttaminen menetelmana kehittamistydssa on kannattavaa. L&hestyin aihetta
tutkimalla erilaisia yhteistyon menetelmia kasittelevia lahdemateriaaleja. Niita oli ole-
massa verrattain paljon esimerkiksi yhteiskehittelystd ja parvimaisesta toiminnasta,
mutta yhteiskehittdmisen termid oli kaytetty hyvin vahan Innokylan ulkopuolella. Eng-
lanninkielistd aineistoa I0ytyi kuitenkin monipuolisesti. Tastéa voidaan paatella, etta
avoin yhteiskehittaminen hakee viela paikkaansa Suomessa. Odotankin mielenkiinnol-
la, milloin tallainen tydskentelytapa péaasee myds taalla nousemaan tasavertaiseksi

vaihtoehdoksi muiden rinnalle.
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Loin my6s Innokylastd ja sen verkkopalvelusta kattavan esittelyn, joka sopii hyvaksi
oppaaksi tutustuttaessa palveluun ensimmaista kertaa. Vaikka Innokylan kehittdminen
ja jalkauttaminen ovat viela kesken, on se hyvaa vauhtia kasvamassa palveluksi, joka
tayttda sille asetetut odotukset. Henkilokohtaisesti minulle on ollut arvokasta tuntea
olevani osa Suomen hyvinvointi- ja terveysalan kehittamisen tulevaisuutta ja Innokylan

kehitysta.

Lopuksi pohdin, miten tata kaikkea voisi hyodyntdd muilla aloilla ja erityisesti digitaali-
sessa viestinnassa. Opinnaytetyotani voikin kayttaa pohjamateriaalina suunniteltaessa
uusia ratkaisuja kehittamistyon tueksi. Itse olisin erittdin halukas hyédyntamaan tyos-
sani avointa yhteiskehittamisymparist6d, mikali sellainen olisi tarjolla. Varsinkin free-
lancereina toimivat tyontekijat hyotyisivat siita, ettd perinteisen tydympariston tarjoa-
man tuen puutteessa he voisivat kaantya muiden oman alansa ammattilaisten puoleen.
Potentiaalinen jatkotutkimuksen kohde olisikin digitaalisen viestinndn avointa yhteiske-

hittdmista parhaiten edistavan alustan suunnittelu ja toteutus.

Olen opinnaytetydssani puhunut avoimesta yhteiskehittamisesta paaosin positiiviseen
savyyn. On kuitenkin muistettava, etta avoin yhteiskehittdminen ei tietenkaan palvele
kehittAmistyotad optimaalisesti kaikissa tilanteissa. Joskus tieto on laadultaan sellaista,
ettd se on vain yksinkertaisesti pidettava salassa. Myos yhteiskehittdmisen toimivuu-
den vaatima osallistumisen ja markkinoimisen aktiivisuuden taso voi olla liian korkea

joillekin kehittamistyon kohteille.

Voin myontaé olleeni itsekin aluksi skeptinen avoimen yhteiskehittamisen konseptia
kohtaan tullessani Innokylaan. En uskonut, ettd kaiken tiedon julki tuomisella ja ihmis-
ten oikeanlaiseen aktiivisuuteen luottamisella voitaisiin saada aikaan kovin mittavia
tuloksia. Viimeistaan tata opinnaytetyota tehdesséani epailykseni ovat haihtuneet nah-
tyani paljon hienoja esimerkkeja siitd, mita yhteiskehittdmisella on saavutettu. Totean-
kin kannattavani tutkimustyoni my6ta erittdin vahvasti yhd avoimempaa tiedon jakami-

sen ja yhdessa tekemisen kulttuuria.
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