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Onnistuneella johtajuudella on positiivisia vaikutuksia henkildstdn tydtyytyvaisyyteen, tyéhy-
vinvointiin ja ammatissa pysymiseen. Onnistunut johtaminen yllapitaa tyontekijan tasapai-
noista psyykkista hyvinvointia, jaksamista tyossa ja yllapitaa tyokykya.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata paivittaisjohtamisen vaikutuksia tyontekijoi-
den psyykkiseen hyvinvointiin. Tavoitteena oli jakaa tutkittua tietoa Laakson yhteissairaalan
tyontekijoille seka lahijohtajille paivittaisjohtamisen vaikutuksista tyontekijoiden psyykkiseen
hyvinvointiin. Tutkimustietoa voidaan kayttaa paivittaisjohtamisen kehittamiseen Laakson
yhteissairaalassa. Opinnaytetyd toteutettiin osana Laakson yhteissairaalahanketta. Tutki-
musmenetelmana oli kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Aineisto kerattiin systemaattisesti kan-
sainvalisista tietokannoista. Aineistoksi valikoitui 8 englanninkielista tutkimusta, jotka olivat
julkaistu vuosina 2017-2021. Aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Aineistolahtodisen sisallonanalyysin pohjalta tuloksiksi muodostui nelja ylaluokkaa: johtajan
ominaisuudet, sosiaalinen tuki, johtamistyyli ja koettu ymparisto. Ylaluokat sisaltavat seka
positiivisia etta negatiivisia vaikutuksia tyontekijoiden psyykkiseen hyvinvointiin, koska tutki-
muskysymys ei rajannut naita pois erikseen. Tyon tuloksista nousi esiin erityisesti muutos-
johtajuuden positiivisista vaikutuksista tyontekijoiden psyykkiseen hyvinvointiin. Muutosjoh-
tajuuden havaittiin vdhentavan emotionaalista uupumusta, tyduupumusta ja Iahtemisaiko-
muksia. Eettisen johtamistyylin havaittiin vaikuttavan tyontekijan psyykkisen voimaantumi-
sen tasoon. Johtajan ominaisuuksilla havaittiin myos olevan vaikutuksia tyontekijoiden
psyykkiseen hyvinvointiin. Johtajan asenteiden ja kdytoksen tunnistettiin vaikuttavan nega-
tiivisesti tydntekijdiden tydstressiin ja tydn merkitykseen. Erityisesti johtajan narsistisen kay-
toksen ja asenteen huomattiin lisaavan tyontekijan stressia.

Johtamistyylit vaikuttavat tydyhteisd6n ja tydntekijoihin eri tavalla. Johtamistyylin valinnalla
tydyhteison tarpeiden ja tavoitteiden mukaan voidaan lisata tyontekijoiden psyykkista hyvin-
vointia. Johtajan negatiivinen asenne ja kayttaytyminen vaikuttavat tyontekijoihin luotaan-
tydntavasti, kun taas johtajan positiivinen asenne ja kayttaytyminen tekee johtajan helposti
l&hestyttdvaksi. Sosiaalisen tuen avulla voidaan vahentaa sairaanhoitajien kokemaa stres-
sia ja tyon kuormittavuutta ja nain lisata psyykkista hyvinvointia. Sairaanhoitajan kokema
ymparisto tyopaikalla joko edistaa tai heikentaa psyykkista hyvinvointia. Jatkotutkimusehdo-
tuksiksi ehdotetaan paivittaisjohtamisen vaikutuksien tutkimista tyontekijoiden psyykkiseen
hyvinvointiin Pohjoismaissa ja Suomessa. Tutkimus voitaisiin toteuttaa haastattelu- tai kyse-
lytutkimuksena eri sairaanhoitopiireissa.
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Successful leadership has positive effects on staff job satisfaction, well-being at work and
stay in the occupation. Successful management maintains the employees balanced psy-
chological well-being, coping at work and maintaining the ability to work.

The purpose of this thesis was to describe the effects of daily management on the mental
well-being of employees. The aim was to share the researched information on the effects
of daily management on the mental well-being of employees at Laakso Joint Hospital’s
employees and related managers. Research data can be used to develop daily manage-
ment at Laakso Joint Hospital. The thesis was conducted in cooperation with the Laakso
Joint Hospital project in Helsinki, Finland. Research method was descriptive literature re-
view. The data was collected systematically from international databases. The data that
was selected here was eight different studies that were written in English and published
between 2017 and 2021. The data was analyzed using databased content analysis.

Analysis formed four upper classes: leadership qualities, social support, management style
and perceived environment. Results were both positive and negative because the research
question did not limit them in advance to positive or negative. Research data showed that
transformational leadership has a positive effect on employees’ mental well-being. Trans-
formational leadership was found to reduce emotional exhaustion, burnout, and intentions
to leave. Ethical leadership was found to affect the level of psychic empowerment. The
qualities of a manager were also found to affect the mental well-being of employees. The
attitude and behavior of the manager were found to have a negative impact on employees
work stress and the importance of work. In particular, the narcissistic behavior and attitude
of the manager was found to increase employees’ stress.

Leadership styles affect the work community and employees differently. Choosing a lead-
ership style according to the needs and goals of the employees, increases the mental well-
being of the employees. A manager’s negative attitude and behavior increases the dis-
tance between the manager and the employees. The positive attitude and behavior of the
leader makes the leader approachable. Social support can help reduce the stress and
work burden experienced by nurses and this increase mental well-being. The environment
experienced by the nurse in the workplace promotes or impairs mental well-being. Further
research proposals are proposed to study the effects of daily management on the psycho-
logical well-being of workers in the Nordic countries and Finland. The study could be con-
ducted as an interview or survey study in different health care districts.
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan tyévoimapula on karjistynyt. Tasta syysta tydévoimatarve tulee
kasvamaan merkittavasti lahivuosina ja tulevina vuosikymmenina. (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterié 2022: 36.) Tyovoiman riittavyytta tarkastellessa pitaa kiinnittdd huomiota nuor-
ten sairaanhoitajien aikomukseen jattad ammatti tai lopettaa tydpaikassa, koska nuor-
ten sairaanhoitajien aikomus jattaa ammatti on lisdantynyt. Tutkimusten mukaan aiko-
mukseen lahted tyopaikasta ja jattdd ammatti, vaikuttavat esimerkiksi tyostressi, uupu-
mus, tyotyytymattdmyys, huono johtaminen, kiusaaminen ja kollegoiden vahainen tuki.
(Flinkman & Leino-Kilpi & Salantera 2014: 49-50.) Nuorten sairaanhoitajien houkuttele-
minen alalla pysymiseen on tarkeaa, silla valmistumisen jalkeen heillda on parhaimmil-
laan vuosikymmenten ura edessa. Nuoret sairaanhoitajat tarvitsevat tukea kokeneilta
kollegoilta ja esihenkildiltd seka hyvan hoitotydn toimintaymparistdon pysyakseen nykyi-

sessa tyOpaikassaan ja ammatissaan. (Flinkman ym. 2014: 56-57.)

Hyvalla hoitotydn johtamisella on monia positiivisia vaikutuksia. Onnistunut johtaminen
vaikuttaa mydnteisesti henkildstdn tyotyytyvaisyyteen, tydhyvinvointiin ja tydssa pysy-
miseen. (Polkki & Haggman-Laitila 2015: 3.) Hyvan johtamisen voi kiteyttaa kolmeen
k:hon: kysy, kuuntele ja kannusta. Onnistunut johtaminen nakyy avoimena keskustelu-
kulttuurina tyopaikalla. TAma nakyy tydntekijat uskalluksena tuoda esiin omia nakemyk-
sia ja ideoita. Lisaksi onnistunut johtaminen mahdollistaa tydntekijoiden onnistumisen
tydssa. Hyva johtaja osaa arvostaa kaikkien osaamista ja tietaa, milloin tyontekijalle pi-
taa antaa tukea ja neuvoa. Lisaksi hyva johtaja osaa myds astua tarvittaessa sivuun ja

antaa tilaa itsenaiselle onnistumiselle. (Pahkin 2017.)

Tyon ja mielenterveyden suhdetta ajatellessa korostuu mielenterveyden vaikutukset
tyokykyyn ja tyon vaikutukset tyontekijan psyykkiseen hyvinvointiin seka jaksamiseen.
Tybelaman rakenteelliset tekijat voivat vaikuttaa tyontekijoiden henkiseen hyvinvointiin.
Emotionaalinen kuormitus ja ajalliset haasteet tuovat esiin mielenhyvinvoinnin ongel-

mia, kuten vasymysta ja riittdmattdmyyden tunnetta. (Tyoéterveyslaitos 2022.)

Opinnaytetyo toteutettiin Metropolian ja Laakson yhteissairaalahankkeen yhteistyona.
Laakson yhteissairaalahankkeen tavoitteena on vetovoimaisen, viihtyisan ja toimivan
tydympariston rakentaminen henkildkunnalle seka henkildkunnan saatavuuden ja pysy-

vyyden varmistaminen. (Laakson yhteissairaala hankesuunnitelma 2020: 10.) Aihe



pohjautuu Laakson yhteissairaalahankkeen hankesuunnitelmaan ja opinnaytetyon ti-
laajalta on saatu raamit aiheen valintaan. Opinnaytetyd toteutettiin kuvailevana kirjalli-
suuskatsauksena, jonka tavoitteena oli jakaa tutkittua tietoa Laakson yhteissairaalan
tyontekijoille seka lahijohtaijille paivittaisjohtamisen vaikutuksista tyontekijdiden psyykki-

seen hyvinvointiin.

2 Tausta ja keskeiset kasitteet
2.1 Tyohyvinvointi

Tybhyvinvoinnin maaritelma ei ole yksiselitteinen. Se pitaa sisallaan tyén ja sen mielek-
kyyden, terveyden, turvallisuuden seka hyvinvoinnin. Tyon mielekkyys lisaa motivaa-
tiota ja ndin vaikuttaa tyéssa jaksamiseen. Myo6s kunnolliset tydolot, tarvittava osaami-
nen, tyokyky ja yksityiselaman tasapaino ovat perusedellytyksia tydssa jaksamiselle.
Kun jaksaminen tuntuu vaikealta, on syyta pohtia mista tama johtuu ja etsia apukeinoja
jaksamisen tueksi. Kehityskeskustelut, tydnsuojeluvaltuutettu ja tydterveyshuolto ovat
talléin myds apuna naissa tilanteissa. (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL 2021.)
Tyo6ssa hyvinvoivan ihmisen tuottavuus ja sitoutuminen kasvaa (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2021). Tyohyvinvointi pitaa sisallaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henki-
sen tyGhyvinvoinnin. Osa-alueet liittyvat ja vaikuttavat helposti toisiinsa ja tasta syysta

tydhyvinvointia tulisi tarkastella aina kokonaisvaltaisesti. (Virolainen 2012: 11.)

Tydhyvinvointi kuuluu niin tyénantajalle kuin tydntekijallekin. Se vaatii Iapileikkaavaa ja
pitkajanteista toimintaa esimerkiksi henkilostdssa, tydymparistdssa, tyoyhteisossa, tyo-
prosesseissa ja johtamisessa. Tutkimukset osoittavat tydhyvinvoinnin yhteyden tuotta-
vuuteen, voittoon, asiakastyytyvaisyyteen, tyéntekijdiden vahaisempaan vaihtuvuuteen,
sairauspoissaoloihin ja tapaturmiin. Hyvinvoivassa tydyhteiséssa ollaan avoimia ja luo-
tetaan, innostetaan seka kannustetaan. Mydnteinen palaute, mutta myos uskallus pu-
hua ongelmista tukee tydyhteisdn hyvinvointia. Hyvinvoiva tyéntekija on vastuuntuntoi-
nen ja motivoitunut. Omien vahvuuksien ja osaamisen hyddyntadminen ja palautteen
saaminen saa tyontekijan kokemaan itsensa tarpeelliseksi. Tydntekija innostuu seka
onnistuu ja nain kokee tydon imua. (Tyoterveyslaitos 2021a.) Tyo6terveyslaitoksen uu-
sien suositusten tavoitteena on, ettad kahdella kolmesta Suomen tydpaikoista on
vuonna 2025 suunnitelma, miten tyopaikoilla yhteistoimin edistetdan terveytta. Suosi-
tuksessa on kaytannon vinkkeja palautumiseen, ravitsemukseen ja fyysisen aktiivisuu-

den parantamiseen. (Tyoterveyslaitos 2021b.)



Tyoterveyshuoltolaissa on saadetty tydnantajan velvollisuudesta jarjestaa tydterveys-
huoltoa. Laki edistaa tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon ja tyo-
ympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, tydntekijoiden terveytta seka tyd- ja toiminta-
kykya tyduran eri vaiheissa seka tydyhteisén toimintaa. (Tyoterveyshuoltolaki
1383/2001 § 1.)

2.1.1 Psyykkinen ja henkinen tyohyvinvointi

Psyykkiseen tyéhyvinvointiin kuuluvat muun muassa tyon stressaavuus, tydpaineet ja
tyoilmapiiri. Vuosien aikana nama ovat nousseet yha keskeisempaan asemaan tyohy-
vinvoinnista puhuttaessa. Tydn mielekkyys ja mielenkiinto edistaa mielenterveytta. But-
terworthin ym. (2011) tutkimuksen mukaan tydssakayvien mielenterveys on parempi
verrattuna tyottomien mielenterveyteen. Tydelamassa kiire on yksi suurimmista psyyk-
kistd kuormitusta aiheuttavista tekijoista. Kiire aiheuttaa psyykkista pahoinvointia, joka
on nykyisin melko yleista. Henkiloston tukeminen, téiden jakaminen, riittava vapaa-aika
ja lepo edistaa psyykkista tydhyvinvointia. Sen kohentaminen saattaa olla juuri se te-
kija, jolla on merkitys sairauspoissaolojen ehkaisyssa ja tyon viihtyvyydessa yleisesti.
(Virolainen 2012: 18.)

Korkeiden vaatimusten ja vahaisten vaikutusmahdollisuuksien yhdistelma, ponnistelun
ja palkkioiden epasuhta, epaoikeudenmukainen kohtelu, kiusaaminen ja vahainen tuki
tybkavereilta ovat tunnettuja mielenterveyden riskitekijoita tydelamassa. Mielenterveys-
syyt olivat vuonna 2019 ensimmaisen kerran yleisin syy tydkyvyttdomyyselakkeelle jaa-
miseen. Talldin mielenterveyden- ja kayttaytymishairididen vuoksi tyokyvyttomyys-
selakkeelle siirtyneiden osuus oli 33 prosenttia (6700). Samana vuonna noin 84 000
henkilda sai sairauspaivarahaa mielenterveyden ongelmien takia. Yleisin syy tydkyvyt-
témyydelle on masennus. Viime vuosina yleistyneet ovat mydskin sairauspoissaolot,

etenkin nuorilla ja varhaiskeski-ikaisilla naisilla. (Tyoturvallisuuskeskus 2021b.)

Henkisyys tyopaikalla voi ilmeta eri tavoin. Tahan liittyy muun muassa se, miten tyoka-
verit kohtaavat toisensa ja miten yhteistyo sujuu. Ihmisten iloisuus, asiakkaista ja tyo-
kavereista valittdminen seka tunne siita, ettd on merkityksellinen kuuluvat henkiseen
tyohyvinvointiin. Tyoorganisaation arvomaailma ja kaytanteet seka yhteisollisyyden
tunne kuuluvat henkiseen tyohyvinvointiin. Arvojen ristiriitaisuus tyontekijan omien ar-
vojen kanssa saattaa aiheuttaa henkista pahoinvointia. Kirjallisuudessa psyykkista ja
henkista tyohyvinvointiin liittyvaa kasitetta voidaan kasitella yhdessa tai erikseen. (Viro-
lainen 2012: 26-27.)



Tassa opinnaytetydssa tullaan puhumaan henkisesta ja psyykkisesta tydhyvinvoinnista

rinnakkaiskasitteind. Opinnaytetydssa kaytetaan kasitettd psyykkinen tydhyvinvointi.

2.1.2 Fyysinen tyohyvinvointi

Fyysiseen tyohyvinvointiin kuuluu tyon fyysiset olosuhteet seka tyon fyysinen kuormitus
ja ergonomiset ratkaisut. Kyseessa oleva tyohyvinvoinnin alue korostuu fyysisissa tyo-
tehtavissa, mutta kehon kuormitus nakyy myds istumatydssa. Kehoon kohdistuvaa fyy-
sistd kuormitusta on suositeltavaa muuttaa silloin talléin. Téma muuttaa myds tyon
psyykkista kuormitusta, kun mieleen tulee uutta ajateltavaa fyysisen rasituksen vaihtu-

essa toisenlaiseen. (Virolainen 2012: 17.)

Ergonomialla tarkoitetaan tietoa inmisesta ja osaamista ihmisten vaatimuksista, jotka
tulee ottaa huomioon suunnittelun ja kehittamisen eri vaiheissa. Ihmiselle sopiva tyo-
ymparisto luo tydn sujuvuutta ja auttaa tyontekijaa kayttamaan taitoja parhaimmalla
mahdollisella tavalla. Ergonomian tiedollisen perustan muodostavat ihmisen fyysinen ja
psyykkinen toiminta teknisia ratkaisuja kaytettaessa. Ergonomia ilmenee suunnittelu-
menetelmina ja kehittamisen tapoina, joiden tarkoituksena on muokata jarjestelmat,
laitteet, tyotehtavat, tydjarjestelyt ja ymparistét kayttdjilleen sopiviksi. (Launis & Lehtela
2011: 18-20.)

Tyoturvallisuuslaissa on sdadetty tarkemmin tydpisteen ergonomiasta, tydskentely-
asennoista ja ty0liikkeista. Laissa maaritetdan, etta tydpisteen rakenteet ja kaytettavat
tydvalineet on valittava, mitoitettava ja sijoitettava tyéntekijan edellytykset ja tyén
luonne huomioon ottaen ergonomisesti. Tydpisteen rakenteet ja tyévalineet tulee olla
sdadettavissa ja jarjestettavissd mahdollisuuksien mukaan niin, etta ty6ta voidaan
tehda aiheuttamatta tyontekijan terveydelle haittaa tai kuormitusta. Lisaksi lain mukaan
on huomioitava, etta tydntekijalla on riittdvasti tilaa tydon tekemiseen ja mahdollisuus
vaihdella tybasentoa seka tydta tulee keventaa tarvittaessa apuvalineiden avulla. Mikali
tyota ei voida keventaa apuvalineilla, tulee terveydelle haitalliset kasin tehtavat nostot
ja siirrot tehda mahdollisimman turvallisiksi. Toistorasituksen aiheuttamaa haittaa pyri-
tdan valttdmaan tai vahentdmaan tilanteessa, jossa valttdminen on mahdotonta. (Tyo-
turvallisuuslaki 738/2002.)

Hoitotyossa tyOympariston ergonomia vaikuttaa siihen, kuinka turvallisesti ja ergonomi-
sesti hoitajat voivat tyoskennella. Taman vuoksi on tarkeaa kiinnittda huomiota tilarat-

kaisuihin ja tarvittaessa jarjestella tilaa hyvan tydskentelyasennon turvaamiseksi. Hyvin



jarjestelyssa tilassa on hoitajalla tarpeeksi tilaa liikkua, eika lattialla ole esimerkiksi esi-
neitd, joihin voi kompastua. Lisaksi potilaan likkumisen avustamisessa tulee hoitajan
huolehtia hyvasta asennosta. (Rautava-Nurmi & Westergard & Henttonen & Ojala &
Vuorinen 2015: 209-211.)

2.1.3 Sosiaalinen tydhyvinvointi

Sosiaalinen kanssakayminen tyoyhteisdssa jasenten kesken kuuluu sosiaaliseen tyo-
hyvinvointiin. Se tarkoittaa sita, etta yhteisdssa on mahdollisuus vapaasti keskustella
tybasioista, valit tyotekijoiden valilla toimivat ja Iahestyminen tydkaveria kohti on help-
poa. Tybkavereihin tutustuminen luo yhteiséllisyyden tunnetta ja nain ollen tydkaveria
on helpompi lahestya tydasioiden parissa. Lamminhenkiset kohtaamiset tydokavereiden
valilla tukevat positiivista tyoilmapiiria. Allenin (1997) mukaan yhteydenpito muihin ihmi-
siin vahenee tyontekijoiden fyysisen etaisyyden kasvaessa. Tutkimuksessa selvisi tyo-
pisteiden etaisyyden vaikuttavan insinéorien vuorovaikutuksen maaraan. Lyhyt etai-
syys, alle kymmenen metria, tydpisteiden valilld mahdollisti spontaanin vuorovaikutuk-

sen paremmin verrattuna suurempaan etaisyyteen. (Virolainen 2012: 24.)

Sosiaaliseen tydhyvinvointiin kuuluu myos ystavyyssuhteet tyontekijoiden valilla, toisi-
naan myos rakkaussuhteet. Ystavyyssuhteet tyopaikoilla ovat yleisia. Kyselyn mukaan
75 % vastaajista koki ystavyyden tydkavereiden kanssa lisdavan viihtyvyytta tyépai-
kalla. Ystavyyssuhteet tydpaikalla lisdavat motivaatiota ja tyéteho parantuu. Tydkave-
reiden valinen ystavyys ei aina ole kuitenkaan ongelmatonta. Ristiriitoja saattaa syntya
esimerkiksi siitd, ettei asioita ole uskallettu sanoa ystavalle suoraan. My6s esihenkildon
ja alaisen ystavyys on joillekin nihkea asia ja tdma voi aiheuttaa kyseisen tyotekijan
eristdmista ja juoruilua, joka vaikuttaa negatiivisesti tydilmapiiriin. (Virolainen 2012: 25—
26.)

2.2 Paivittais- ja lIahijohtaminen

Paivittaisjohtamisella tarkoitetaan alaisten paivittaistd ohjaamista, tukemista, palaut-
teenantoa, valmentamista, delegointia ja yhdessa tekemista. Hyva paivittaisjohtaminen
vaatii alaisten hyvaa tuntemista, taitoa johtaa alaisia yksilOllisesti ja oikeudenmukaisesti
seka kykya motivoida alaisiaan tyotehtaviin. Hyvan suorituksen johtamisen perustana
on hyva paivittaisjohtaminen. Paivittaisjohtamisen laadusta tehdaan yhteenveto suun-
nittelu- ja kehityskeskusteluissa lahiesihenkildn kanssa. Hyvan suorituksen johtaminen

ja paivittaisjohtaminen tukevat toinen toisiaan. (Sydanmaanlakka 2007: 110.)



Paivittaisjohtamisen suorittaa lahijohtaja. Lahijohtaja johtaa omaa yksikkéaan, johon
paasaantoisesti kuuluu muutamasta tyontekijastd muutamaan kymmeneen tydnteki-
jaan. Lahijohtaja ei yleensa ole valittdmassa vastuussa strategisen tason toiminnan
maarityksesta, mutta oman yksikkdnsa puolesta han vastaa strategisen toiminnan to-
teutumisesta. Johtamisen keinoilla Iahijohtaja muuttaa organisaation strategiset linjauk-
set konkreettisiksi. Taman lisaksi lahijohtajan tybtehtaviin kuuluu asia- ja henkildstojoh-
taminen, ammatillisen eettisen arvopohjan yllapitaminen, talousjohtaminen, asiakaspal-
velujohtaminen seka hoitoprosessin hallinta. (Laaksonen & Ollila 2017:10.) Sote-uudis-
tuksen my6ta 1ahijohtajille on tullut myds hyva mahdollisuus toimia valittajana uudistuk-
sessa ja kaytannon toteutuksessa. Taman mahdollistaa hyva tuntemus oman yksikon
arjesta. (Laaksonen & Ollila 2017: 40.) Tassa tydssa lahijohtamisella tarkoitetaan osas-
tonhoitajan, apulaisosastonhoitajan seka laajemman yksikén johtajan tekemaa esihen-

kilotyota.

Johtajien ja lahijohtajien tyon sisaltoa seka tyon sisallollisia eroavaisuuksia on tutkittu
erikoissairaanhoidossa. Tutkimuksen tulosten mukaan hoitotydn johtajien ja lahijohta-
jien tyon sisaltd koostuu henkildstdjohtamisesta, toiminnan ja talouden johtamisesta,
kliinisen hoitotydn johtamisesta seka viestinnasta ja yhteistyosta. Tyonkuvaan kuuluu
eniten henkiléstéjohtamista ja talouden seka toiminnan johtamista. Selvasti vahemman
tyonkuva sisalsi viestinnan ja yhteistyon toimintoja. Kliinisen hoitotyon johtamista tyo
sisalsi vahiten. Hoitotyon johtajien ja lahijohtajien tydnkuva erosi toisistaan tilastollisesti
merkittdvasti. Hoitotyon johtajien ja lahijohtajien tydnkuva keskittyi enemman paivittais-
ten toimintojen johtamiseen strategisen johtamisen sijaan. (Bjerregard Madsen & Kaila
& Vehvildinen-Julkunen & Miettinen 2020.)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista maarittelee terveydenhuollon ammattihenki-
I6na toimimista. Lain tarkoituksena on edistaa potilasturvallisuutta seka terveydenhuol-
lonpalvelujen laatua. (Laki terveydenhuollon ammattihenkilésta 559/1994). Toisin kuin
sosiaalihuoltolaissa on sdadetty sosiaalihuollon johtamisen koulutusvaatimuksista, ei
missaan laissa ole saadetty tarkasti terveydenhuollon johtajan koulutusvaatimuksista.
(Rissanen & Lammintakanen 2017: 268; Narikka 2008.)

Tybelamassa tarvitaan yleisia kognitiivisia ja emotionaalisia valmiuksia. Naihin vaikutta-
vat perinndlliset taipumukset, itsesaately, toimintaymparistd seka spesifisten oppimis-
mahdollisuuksien laatu ja maara. Kyseiset valmiudet muodostavat volitionaaliset taidot,
jotka jakautuvat proseduraalisiin kompetensseihin, motivationaalisiin kompetensseihin

ja toimintakompetensseihin. (Ruohotie & Honka 2003: 17.) Laaksonen ja Ollila (2017)



ovat soveltaneet kompetensseja terveydenhuollon johtamisessa tarvittaviin taitoihin ja

kykyihin. Johtamiskompetenssit jakautuvat viiteen osaan (Taulukko 1).

Taulukko 1. Johtamiskompetenssi (Laaksonen & Ollila 2017:140)

Oman toiminnan hallinta *  Oppimisen taito

*  Organisointikyky ja ajankdyton hallinta
* Henkiltkohtaiset vahvuudet

*  Ongelmanratkaisu- ja analysointitaito
*  Kasvuhalukkuus

Kommunikaatiotaito *  Vuorovaikutustaidot

. Kuuntelutaito

- Suullinen viestintataito
*  Kirjallinen viestintataito
. Sdhkoinen viestintataito

Ihmisten ja tehtavien *  Koordinointikyky

johtaminen +  Padtoksentekotaito

*  Johtamistaito

*  Taito hallita konflikteja

*  Suunnittelu- ja organisointitaito
*  Oikeudenmukaisuus

*  Kyky hallita ihmissuhteita

Liiketoiminnan johtaminen *  Liiketoiminnan tuntemus
*  Asiakassuuntautuminen

*  Tuloshakuisuus

= Strateginen ajattelu

*  Tehokkuus uskomukset
*  Suoritushalu

Innovatiivisuus ja muutosten *  Hahmottamiskyky

hallinta G el
*  Riskinottokyky

*  Visiointikyky

Lahiesihenkild tarvitsee naita taitoja paivittain tydssaan. Lisaksi lahiesihenkilon tyo si-
saltaa valtaa ja vastuuta. Johtaminen on vallankaytt6a, mutta nykyorganisaatioissa joh-
taja harvoin paattaa asioista yksin. Vallan avulla Iahiesihenkild saa aikaan tuloksen
kannalta parhaan mahdollisen osaston tai yksikdn. Tydymparistdssa valta kuulu 13-
hiesihenkilon lisdksi myds tyontekijoille. Lahiesihenkilon johtamisvastuuseen kuuluu
delegointi, paatdksenteko, tydtehtavien jako, tydntekijéiden sijoittaminen, ohjaus, val-
vontavelvollisuus, ty6ajan seuranta, tydn seuranta ja epakohtiin puuttuminen. Valta-
aseman perustella lahijohtajalla on direktio-oikeus, mika tarkoittaa tyon johto- ja valvon-
taoikeutta. (Laaksonen & Ollila 2017: 141-143.)



2.3 Johtamistyyli

2.3.1 Eettinen johtaminen

Eettisen johtamisen sanallinen kuvaaminen ei ole helppoa. Tata johtamistyylia on tut-
kittu paljon ja kuvattu erilaisilla termeilla. Eettinen johtaminen on oikeudenmukaista joh-
tamista ja siina kasvatetaan luottamusta alaiseen. Eettinen johtaja ei ole lahjottavissa
ja han on puolueeton. Taman johtamistyylin kuvaamiseen on kaytetty myos termeja
suoraselkainen ja vastuuntuntoinen. Tyontekijat vaativat johtajiltaan kykya suhtautua
alaisiinsa oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti. Oikeudenmukainen johtaminen koos-
tuu avoimesta ja totuudenmukaisesta tiedonkulusta seka alaisten kuuntelemisesta
heille tarkeissa asioissa ja heidan tyotaan koskevissa asioissa. Eettinen johtaminen on

siis reilua, tuloksellista ja hyvaa johtamista. (Heiskanen & Salo 2008: 15—16.)

Eettisen johtamisen vaikutuksia sairaanhoitajien subjektiiviseen hyvinvointiin on tutkittu
iranilaisissa yksityissairaaloissa. Tutkimuksessa havaittiin eettisen johtajuuden vaikut-
tavan tyontekijoiden subjektiiviseen hyvinvointiin tyotyytyvaisyyden kautta. Eettisen joh-
tajuuden todettiin tuovan monia etuja niin organisaatioille kuin hoitohenkildstéllekin. Or-
ganisaatioissa, joissa kaytettiin eettista johtamista, havaittiin olevan selkedmpi ja naky-
vampi hoitotydn johtamisjarjestelma. Hoitohenkildstdlla taas havaittiin olevan tuttavalli-

sempi ja emotionaalisempi ilmapiiri. (Kaffashpoor & Sadeghian 2020: 1—6.)

2.3.2 Muutosjohtaminen

Muutosjohtajuudella pyritdadn saamaan aikaan muutos ja tukemaan alaisia muutoksen
eri vaiheissa. Muutosjohtaja toimii prosessissa, jossa analysoidaan muutoksen tarpeita,
maaritelldan tavoiteltava muutos, toimitaan kohti muutosta suunnitelmallisesti seka ar-
vioidaan muuttunutta toimintaa ja sen lopputulemaa. Sopeutumista muutosprosessiin
voidaan tukea lisdamalla tietoa muutosprosessista ja kayttdmalla muutosprosessin hal-
linnan tyokaluja. (Viitala 2005: 30.)

Muutosjohtajilta edellytetddn monenlaisia ominaisuuksia. Erityisesti muutosjohtajuu-
dessa korostuvat johtamistaidot seka keskustelu- ja viestintataidot. (Juuti & Virtanen
2009: 160.) Muutosjohtamisen rinnakkaiskasitteena on kaytetty myds termia transfor-

matiivinen johtaminen. Tassa tydssa kaytetdan termia muutosjohtaminen.

Sairaanhoitajien kasityksia johtajiensa muutosjohtamiskayttaytymisesta ja sairaanhoita-

jien omasta rakenteellisesta voimaantumisestaan on tutkittu. Tutkimuksen havainnot



osoittivat muutosjohtamistyylin vaikuttavat positiivisesti tydntekijdiden rakenteelliseen
voimaantumiseen. (Khan & Quinn & Fitzpatrick 2018: 609—612.) Taman tutkimuksen

perusteella muutosjohtaminen vaikuttaa sairaanhoitajien tydhyvinvointia lisdavasti.

2.3.3 Myrkyllinen johtaminen

Myrkyllinen johtaminen on negatiivinen johtamistyyli, jossa tuhoisa kayttaytyminen on
organisoitua, systemaattista ja jatkuvaa. Tuhoisa kayttaytyminen aiheuttaa vahinkoa
tyontekijoille ja organisaatiolle. (Labrague & Lorica & Nwafor & van Bogaert & Cum-
mings 2020a: 841.)

2.3.4 Osallistava johtaminen

Osallistava johtaminen on toiselta nimeltdan fasilitoivaa johtamista. Sen ominaispiirteita
ovat ihmisten yhteen saattaminen, yhteisymmarryksen luominen tavoitteiden suhteen,
yhteistydhdn kannustaminen, tyétaakkojen jakaminen, kehityksen seuranta seka yh-
teisten toimintatapojen luominen. Osallistava johtaminen tapahtuu paasaantdisesti vuo-

rovaikutustilanteissa. (Nummi 2018:18.)

Osallistava johtaja auttaa tydntekijoitddan ymmartamaan kokonaiskuvan ja mahdollistaa
oma-aloitteisen tydotteen ja itsensa johtamisen. He myds sitouttavat tydntekijoita osal-
listamalla heita aktiiviseen paatdksentekoon. Naita seikkoja pidetdan osallistavan johta-
juuden hyétyina. Haasteina taas osallistavassa johtajuudessa koetaan kaoottisuus ryh-
mapaatoksenteossa ja tyontekijoiden mukaan ottaminen paatoksentekoon. Nama
haasteet on saatu kuitenkin selatettya hyvilla ryhmatydskentelytaidoilla. (Nummi 2018:
31.)

2.3.5 Henkinen johtaminen

Henkisessa johtamisessa korostuu syy- ja seuraussuhteet organisaatiossa ja tarkoituk-
sena onkin luoda sisaisesti motivoitunut ja oppiva organisaatio. Hengelliseen johtajuu-
teen kuuluvat arvot, asenteet ja kdytostavat, jotka on omaksuttava motivoidakseen itse-
aan ja muita. Nama saavat aikaan tunteen, jossa tydntekijat kokevat olevansa arvostet-
tuja ja ymmarrettyja. (Fry & Vitucci & Cedillo 2005: 836.)
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2.4 Tyoymparisto

Tyoymparistd voidaan jakaa fyysiseen ja psykososiaaliseen tydymparistéon. Psyko-
sosiaalinen tydymparistd koostuu tydn johtamisesta, tydn organisoinnista, yhteistyosta,
viestinnasta ja vuorovaikutuksesta seka yksildllisesta kayttaytymisesta tydyhteiséssa.
Sosiaalisiin kontakteihin, tydyhteison kulttuuriin, tyilmapiiriin, arvoihin seka normeihin,
vastuun jakoon ja tyon sisaltoon liittyvat tekijat vaikuttavat psykososiaaliseen tydoympa-

ristoon (Tyoturvallisuuskeskus 2021a.)

Fyysiseen tydymparistdon kuuluvat tyétilat, siisteys, sisdilma, tydskentelyasennot ja
liikkeet seka sopiva valaistus ja lampétila. Nama edistavat tydn sujuvaa tekemista ja
ehkaisevat tapaturmia seka tyontekijan sairastumista. Tydtiloja ja valineita tulee huol-
taa sdanndllisesti seka puutteisiin ja vikoihin tulee puuttua mahdollisimman varhai-

sessa vaiheessa. (Tydsuojelu 2021.)

Tyoturvallisuuslaissa on saadetty tydympariston edellytyksista tyontekijan turvallisuu-
den seka tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka ammattitautien ja tapaturmien
ennalta ehkaisemiseksi. Tydympariston tyoolosuhteista seka turvallisuudesta vastaa
tyonantaja. Tydnantajan velvollisuutena on estaa vaara- ja haittatapahtumien syntymi-
nen, mikali naita ei pystyta taysin estamaan tulee valineet korvata vahemman vaaralli-
silla laitteilla. Tyoymparistda suunnitellessa tulee tydnantajan ottaa huomioon tyoympa-
riston rakenteet, tyotilat, tyo- tai tuotantomenetelmat, tydssa kaytettavat koneet ja muut
valineet seka terveydelle vaaralliset aineet niin, ettd ne eivat vaikuta tyotekijan turvalli-
suuteen tai terveyteen. Lisaksi tydnantajan on huolehdittava, etta tyéntekijalla on tyo-
tehtavaan riittdva osaaminen ja tydkokemus. Mikali riittdvaa osaamista ei ole, on tydn-
antajan jarjestettava perehdytysta tai opetusta kaytettaviin valineisiin seka turvallisiin

tydskentelytapoihin. (Tydturvallisuuslaki 738/2002.)

3 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata paivittaisjohtamisen vaikutuksia tyontekijéiden
psyykkiseen hyvinvointiin. Tyon tavoitteena oli jakaa tutkittua tietoa Laakson yhteissai-
raalan tyontekijoille seka lahijohtajille paivittaisjohtamisen vaikutuksista tyontekijdiden
psyykkiseen hyvinvointiin. Tutkimustietoa voidaan kayttaa paivittaisjohtamisen kehitta-

miseen Laakson yhteissairaalassa. Tutkimuskysymykseksi muodostui:
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1. Mita tiedetaan paivittaisjohtamisen vaikutuksesta tyontekijdiden psyykkiseen

hyvinvointiin?

4 Tutkimusmenetelmat

4.1 Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on kuvata tutkimuksen vaiheet, kayte-
tyt menetelmat seka eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyvat kysymykset jasennellysti.
Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on luonteeltaan aineistolahtoinen ja se tdhtaa ilmion ku-
vauksen ymmarrettavyyteen. (Kangasniemi ym. 2013: 291-292.) Kuvaileva kirjallisuus-
katsaus on yksi kaytetyimmista kirjallisuuskatsaustyypeista. Sita eivat rajoita tiukat ja
tarkat sdanndt. Kirjallisuuskatsauksessa aineistona voidaan kayttaa laajoja kokonai-
suuksia, eika niiden valintaa rajaa metodiset saannoét. Kuvailevan kirjallisuuskatsauk-
sen tutkimuskysymykset ovat valjempia kuin systemaattisessa katsauksessa tai meta-

analyysissa. (Salminen 2011: 6.)

Narratiivinen kirjallisuuskatsaus on metodisesti kevyin kirjallisuuskatsauksen muoto.
Sen avulla lukijalle muodostuu laaja kuva kasiteltdvasta aiheesta. Lisaksi sen avulla
voidaan myos kuvata kasiteltdvan aiheen historiaa seka kehitysvaiheita. Narratiivinen
kirjallisuuskatsaus voidaan toteuttaa kolmella eri tavalla toimituksellisena, kuvailevana
tai yleiskatsauksena. Yleiskatsaus on narratiivisista kirjallisuuskatsauksista laajin, siksi
narratiivisesta kirjallisuuskatsauksesta puhuttaessa tarkoitetaankin yleisimmin narratii-
vista yleiskatsausta. Siina tarkoituksena on koota ja tiivistda aiemmin tehdyt tutkimuk-
set laajaksi kokonaisuudeksi. (Salminen 2011: 7.) Opinnaytety0 toteutettiin kuvailevana

kirjallisuuskatsauksena, jonka muotona oli narratiivinen yleiskatsaus.

4.2 Tiedonhaku

Aineiston hakuprosessi aloitettiin harjoitushakujen teolla. Harjoitushauilla kartoitettiin
saatavilla olevaa ja aihetta koskevaa tutkimusaineistoa seka etsittiin sopivaa hakulau-
seketta. Hakustrategian tulee olla jarjestelmallinen, jotta tietokannoista 16ytyy kaikki
olennainen aiheeseen liittyen (Aveyard 2018: 68—73). Hakuja tehtiin Cinahl-, Medic-,
Medline-, ja Pubmed-tietokantoihin. Alustavia hakuja tehtiin laajoja hakusanoja kayt-
taen, jotta saatiin kasitys sopivan aineiston maarasta. Hakusanoina kaytettiin seuraavia
hakusanoja: nursing, well-being, well-being at work, job satisfaction, mental wellbeing

at work ja leadership.
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Alustavien hakujen perusteella hakulausekkeeksi muodostui (nurs*) AND ("well-being”
OR "wellbeing at work” OR "well being at work” OR ”job satisfaction” OR "mental well-
being at work” OR "psychological well-being at work”) AND (leadership OR "daily man-
agement”). Haut rajattiin kasittelemaan vuosia 2010-2021 seka kieleksi rajattiin eng-
lanti. Suomenkielisia tutkimuksia ei [6ytynyt ollenkaan, jonka vuoksi rajattiin haut vain
englanninkielisiin tutkimuksiin. Tutkimusten tarkemmat sisaanotto- ja poissulkukriteerit

on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2. Sisaanotto- ja poissulkukriteerit.
SISAANOTTOKRITEETIT POISSULKUKRITEERIT
* Englanninkielinen aineisto ¢ Muu kuin englanninkielinen aineisto
* Julkaisuvuosi alkaen 2010 ¢ Julkaistu ennen vuotta 2010
* Tutkimus kasittelee o Tutkimus ei kasittele
paivittaisjohtamisen vaikutuksia paivittaisjohtamisen vaikutuksia
tyontekijoiden psyykkiseen tydntekijéiden psyykkiseen
hyvinvointiin

hyvinvointiin
e Tutkimuksen ei ole hoitotyon eika
ja siten etta paivittaisjohtamisen paivittaisjohtamisen nakékulmasta
vaikutukset kohdentuu ja paivittaisjohtamisen vaikutukset
tyéntekijéihin eika |ahijohtajiin eivat kohdennu tyéntekijéihin

* Tutkimus on hoitotyon seka
paivittaisjohtamisen nakokulmasta

Sattumanvarainen ja epgjarjestelmallinen hakustrategia vaikuttaa lukijan kasitykseen
aineiston kattavuudesta. Haku lausekkeita tehdessa, tulee kaytettavat lausekkeet do-
kumentoida, jotta samoilla lausekkeella voidaan hakea muistakin valituista tietokan-
noista. Systemaattista hakua voidaan tdydentda manuaalisella haulla, jossa etsitdan
aineistoa selaamalla esimerkiksi aikakausilehtien viiteluetteloita. (Aveyard 2018: 68—
73.) Haut suoritettiin systemaattista hakustrategiaa kayttaen tietokannoista. Cinahl-tie-
tokannan haku tuotti 611 osumaa, joista otsikon perusteella tarkempaan tarkasteluun
valikoitui 120 tutkimusta. Tiivistelman perusteella tutkittavaksi valikoitui 55 tutkimusta,
joista 8 valikoitui lopulliseksi tutkimusaineistoksi opinnaytetydhén. Pubmed-, Medline-
ja Medic-tietokannat eivat tuottaneet sopivaa aineistoa opinnaytetyon kannalta. Syste-
maattista hakua taydennettiin manuaalisella haulla, mutta manuaalinen haku ei tuotta-

nut tulosta. Tarkemmat haut ja rajoitukset tietokannoittain on kuvattu taulukossa 3.



Taulukko 3.

Tiedonhakutaulukko
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etokBnIa Otsikon Tiivistelman Koko tekstin
T Hakusanat Rajaukset Osumat perusteella perusteella perusteella
paivamaara N N N
valittu valittu valittu
nurs* AND
"well-being” or
"wellbeing at
work” or "well
being at work”
or "job
satisfaction” or | Tutkimusartikk
Cinahl "mental well- |eli. vuodet 2010~
. N (=101 120 55 8
2912/2021 being at work” | 2021. englannin
or kieliset
"psychological
well-being at
work"” AND
leadership or
“daily
management”
nurs* AND Free full text.
"well-being" or English
"wellbeing at language,
work" or "well vuodet 2010-
being at work” 2021, clinical
or "job study, clinical
satisfaction” or trial.
Pubmed "mental well- comyparative oz o
171/2022 being at work" study.,
or evaluation
"psychological study, meta-
well-being at analysis,
work"” AND observational
leadership or study, twin
“daily study ja
management” |validation study
{{nurs*) AND Free full text,
("well-being” or English
"wellbeing at language.
work” or "well vuodet 2010-
being at work™ 2021. clinical
or "job study. clinical
satisfaction" or trial,
Pubmed "mental well- comparative 32 o
171/2022 being at work" study,
or evaluation
"psychological study, meta-
well-being at analysis.
work")) AND observational
(leadership or study. twin
"daily study ja
management”) |validation study
((((hurs® and cll.nl_cal Stl:ldy or
" L clinical trial, all
well-being”) or o N
. or clinical trial
"wellbeing at .
. or comparative
work” or "well
N - study or
being at work’
. controlled
or "job L R
. s . clinical trial or
satisfaction” or evaluation
Medline "mental well- study or meta ns o
171/2022 being at work" Y .
or analysis or
. observational
"psychological .
. study or twin
well-being at
- study or
work") and N N
leadership) or validation
“dail study, 2010~
¥ " 2021 ja english
management”)
language
Alkuperaistutki
. Tydhyvinvoin® | mus, 2010-2021,
Medic - N .
4/2/2022 AND Johtamin asiasanojen 1 1 1 o
AND Hoitoty* synonyymit
kaytossa
Alkuperaistutki
mus, 2010-2021,
asiasanojen
synonyymit
Manuaalinen kaytossa.
haku muiden & 1 o]
7/2/2022 tutkimusten ja
opinnaytetdide
n
lahdeluettelost
a.
Yhteensa 859 122 56 8
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Aineistosta kaytiin ensin lapi otsikot sisdanotto- ja poissulkukriteereihin peilaten. Otsi-
kon perusteella valittujen tutkimusten tiivistelmat luettiin, jolloin epasopiva aineisto kar-
siutui pois. Tiivistelman perusteella aineistoon paasseet tutkimukset luettiin kokonaan,
ja tasta saatiin aineistoksi 12 tutkimusta. Naita tutkimuksia tarkasteltiin tarkemmin ja lo-
pulta viela 4 karsiutui pois vaaran kohderyhman, pienen otoskoon ja tutkimuskysymyk-
seen vastaamattomuuden vuoksi. Aineiston valinnan etenemista on kuvattu kuviossa 1
PRISMA-kaavion avulla. Tutkimukseen valitut tutkimukset koottiin taulukkoon, jossa
tarkasteltiin tutkimusten tutkimuskysymyksia, tarkoitusta, tavoitetta, tutkimusasetelmaa,

osallistujien maaraa ja keskeisia tuloksia. Tata taulukkoa voi tarkastella tarkemmin liit-

teessa 1.

Tietokannoista identifioitu aineisto:

Cinahl: n=611
Pubmed: n=125
Medline: n=118

Medic: n=1
Manuaalinen haku: n=4

Identifioiminen

Otsikon perusteella valitut

tutkimukset:
Cinhal: n=120
Pubmed: n=0
Medline: n=0
Medic: n=1
Manuaalinen haku: n=4

Tutkimukset valittu
kokonaan luettaviksi:
Cinahl: n=12
Medic: n=1

!

Tutkimukseen valitut
asiakirjat:
Cinahl: n=8

l

Tutkimukseen valitut
asiakirjat:
(n=8)

Valikoituminen

Sisdllytetty

Otsikon perusteella hylatyt tutkimukset:
Cinahl: n=491
Pubmed: n=125
Medline: n=118
Medic: n=0
Manuaalinen haku: n=0

Tiivistelman perusteella hylatyt
tutkimukset:
Cinahl: n=108
Medic: n=0
Manuaalinen haku: n=0

Koko tekstin perusteella
hylatyt tutkimukset:
Cinahl: n=4
Medic: n=1

Asiakirjojen hylkaamissyyt:
Pieni otoskoko: n=1
Aihe ei kisitellyt
tutkimuskysymysta: n=2
Vadrd kohderyhma: n=1

Kuvio 1. PRISMA-kaavio tiedonhaun kulusta Prisma Flow 2009-kuviota soveltaen (Moher

& Liberati & Teztlaff & Altman 2009)

Tutkimuksia arvioidessa tulee ottaa huomioon tutkimuksen asianmukaisuus seka sen

painoarvo tutkimuskysymyksen arvioinnissa. Lisaksi taytyy tehda paatos siita, onko tut-

kimus tarpeeksi laadukas. Lahes kaikkia kirjallisuuskatsaukseen sisallytettavia tietoja
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tulee arvioida kriittisesti, jotta lukija voi tunnistaa sisallytettavien tietojen kontekstin.
(Aveyard 2018: 89—101.) Aineiston laadukkuutta arvioitiin Julkaisufoorumin kriteerien
avulla. Kriteerin voi saavuttaa tutkimus, joka on julkaistu tieteellisella julkaisukanavalla
ja sen on kirjoittanut asiantuntijoista koostuva toimituskunta. Kaikki aineistona kaytetyt
tutkimukset I6ytyivat Julkaisufoorumin julkaisukanavahausta ja olivat perus, johtavaa

tai korkeaa tasoa. (Julkaisufoorumi 2021.)

Tutkimusten laadukkuuden ja luotettavuuden arvioinnissa kaytettiin myoés Critical
Appraisal Skills Programme (CASP) -kriteereja ja The Joanna Briggs Collaboration
(JBI) -kriteerien Suomennettua versiota. CASP-kriteerien tarkoituksena on arvioida sys-
temaattisesti tutkimusten luotettavuutta, relevanssia ja tuloksia. JBI-kriteerien tarkoituk-
sena on katsauksen sisaanottokriteerien tayttaneiden tutkimusten menetelmallisen laa-
dun kriittinen arviointi. (CASP 2018; JBI 2018.) Molemmat opinnaytetyon tekijat tekivat
arvioinnit luotettavuuden lisdamiseksi. Tutkimuksen luotettavuutta on pohdittu tarkem-

min luvussa 6.4.

4.3 Aineiston analysointi

Opinnaytetydssa kaytettiin aineistolahtoisen sisallénanalyysin menetelmaa. Aineistosta
etsitaan tutkimuskysymykseen vastaavia ilmioita. Aineistolahtoista analyysia voidaan
kuvata kolmevaiheiseksi prosessiksi. Nama kolme vaihetta ovat aineiston redusointi el
pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely seka abstrahointi eli teoreettisten ka-
sitteiden luominen. Ensimmaisessa vaiheessa, redusoinnissa, alkuperaisdata pelkiste-
taan eli karsitaan epaolennainen tieto pois. Ryhmittelyvaiheessa, klusteroinnissa, etsi-
taan alkuperaisilmaisuille samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita.
Samaa ilmi6ta kuvaavat ilmiét ryhmitelldan ja alaotsikoidaan. Viimeisessa vaiheessa,
abstrahoinnissa, edetaan alkuperaisdatan kayttamista ilmauksista teoreettisiin kasittei-

siin ja lopulta johtopaatdksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 122—-125.)

Ennen varsinaisen sisalldnanalyysin aloittamista, kerattiin valitusta aineistosta alkupe-
raisilmaisuja (n=38), jotka vastasivat tutkimuskysymykseen. Alkuperaisilmaisu tuli tau-
lukkoon seka alkuperaiskielella ettd suomennettuna. Alkuperaisiimauksista tehtiin pel-
kistyksia, joita tuli yhteensa 75. Pelkistetyista ilmauksista tehtiin ryhmia, joissa oli sa-
mankaltaisia ilmauksia. Naista ilmauksista muodostettiin alaluokat, joita tuli yhteensa

20. Taulukossa 4 on esitetty esimerkki alaluokan syntymisesta.
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Seuraavaksi tarkasteltiin alaluokkien samankaltaisuutta. Alaluokissa oli nahtavissa sel-

keita ajatuskokonaisuuksia ja naistd muodostui tydn nelja ylaluokkaa. Ylaluokiksi muo-

dostuivat johtajan ominaisuudet, sosiaalinen tuki, johtamistyyli ja koettu ymparisto.

Taulukossa 5 on esitetty esimerkki yldluokan syntymisesta.

Taulukko 5.

Esimerkki ylaluokan synnysta

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka
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Johtajan saavutettavuus

Johtajan ominaisuudet
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Taman jalkeen ylaluokista muodostettiin paaluokka. Paaluokka vastaa opinnaytetydn
tutkimuskysymykseen. Taulukossa 6 on esitetty esimerkki paaluokan synnysta ja koko

analyysi loytyy liitteesta 2. Alkuperaisen ilmauksen perassa on ilmoitettu tutkimuksen

numero seka sivunumero, josta kyseinen ilmaus I6ytyy.

Taulukko 6.

Esimerkki paaluokan synnysta
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Jotta analyysin etenemisen kuvaaminen olisi helpompaa, on tdma esitetty kokoavassa

kuviossa. Analyysin eteneminen on esitetty alaluokasta paaluokkaan kuviossa 2.

Alaluokka

Johtajan ominaisuudet
Johtajan kdyttdytyminen
Johtajan saavutettavuus
Johtajan asenne
Henkisen johtamisen
vastaanotettavuus
Samaistuminen johtajan
kanssa

Yldluokka

* Johtajan antama
sosiaalinen tuki

* Sosiaalinen tuki
tyokavereilta

Osallistava johtaminen
Transaktiojohtaminen
Muutosjohtaminen
Eettinen johtaminen
Aito johtaminen
Myrkyllinen johtaminen
Narsistinen johtaminen
Henkinen johtaminen
Johtamistyylin valinta

Henkinen ilmapiiri
Sosiaalinen ymparisto
Lahtemisaikomukset

N\ L

Kuvio 2. Analyysin eteneminen

Paaluokka
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5 Tulokset

Opinnaytetydn tulokset muodostuvat aineistosta keratyista ilmauksista, jotka vastaavat
tutkimuskysymykseen: Mita tiedetaan paivittaisjohtamisen vaikutuksista tyéntekijoiden

psyykkiseen hyvinvointiin. Aineistoksi valikoitui 8 tutkimusta. Koko aineisto koostui kan-
sainvalisista tutkimuksista, joten kaikki tutkimukset olivat englanninkielisia. Tutkimusai-
neistosta kolme tutkimusta oli tehty Kiinassa, kaksi Iranissa seka yhdet tutkimukset Ita-
liassa ja Filippiineilla. Yhteen tutkimukseen oli osallistunut useampi maa, ja ndma olivat
Belgia, Saksa, Suomi, Ranska, Italia, Hollanti, Puola ja Slovakia. Tutkimukset oli tehty

kysely-, poikkileikkaus-, kolmen aallon pitkittais- tai soveltavina tutkimuksina. Kaikki tut-

kimukset olivat laadultaan méaarallisia.

Analyysin tuloksena muodostui paaluokka, paivittaisjohtamisen vaikutukset tydntekijoi-
den psyykkiseen hyvinvointiin, jonka muodostivat nelja keskenaan erilaista ylaluokkaa

johtajan ominaisuudet, sosiaalinen tuki, johtamistyyli ja koettu ymparisto.

5.1 Johtajan ominaisuudet

Johtajien asenteilla seka kaytoksella on havaittu olevan huomattavia vaikutuksia tyon-
tekijoiden tydstressiin ja tydn merkitykseen. Johtajien narsististen asenteiden ja kaytok-
sen on todettu lisdavan sairaanhoitajien tyostressia ja vahentavan sairaanhoitajien ko-
kemusta tyon merkityksellisyydesta. Johtajan vetaytymisen ongelmatilanteessa seka
paatdksenteon valttelyn on havaittu lisdavan tyontekijoiden psyykkista ahdistusta. Joh-
tajan osallistavan kaytoksen taas on huomattu lisdavan tyontekijdiden psyykkista tur-
vallisuutta ja vahentavan tydstressia. (Ghislieri & Cortese & Molino & Gatti 2019:
1695—1697; Faward & Fugiang & Naveed & Yuan 2020: 827; Pishgooie & Atashzadeh-
Shoorideh & Falco-Pegueroles & Lotfi 2018: 532.)

Laadukkaalla johtamisella on todettu olevan positiivisia vaikutuksia tydntekijoiden tyo-
stressiin. Tydstressin vahentyessa myos liiallinen sitoutuminen ja psyykkinen ahdistus
vahenivat. (Van der Heijden & Mulder & Kénig & Anselmann 2017: 4-5.) Johtajan hy-
valla saavutettavuudella on havaittu olevan hyoétya tyéntekijdiden psyykkisen terveyden
edistdmisessa. Johtajan tavoitettavuus ja saavutettavuus edistavat hoitajien psyykkista

turvallisuutta ja vahentaa stressia. (Faward ym. 2020.)
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5.2 Sosiaalinen tuki

Johtajalta saadun sosiaalisen tuen merkitys tydntekijalle on merkittava. Johtajalta saa-
man sosiaalisen tuen on havaittu vahentavan psyykkista ahdistusta ja liiallista sitoutu-
mista tyohon seka lisdavan tyohyvinvointia. Johtajalta saadun sosiaalisen tuen puut-
teen on taas huomattu heikentavan hyvinvointia ja lisdavan psyykkista ahdistusta. Eri-
tyisesti sairaanhoitajien tukemisen tyon tunnekuormituksen uudelleenmaarittelyssa on
havaittu lisdavan sairaanhoitajan hyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta. Narsististen johtajien
alaisuudessa tydskentelevien sairaanhoitajien on huomattu arvostavan ty6tadan vahem-
man ja nama sairaanhoitajat tunnistivat tydnsa vahemman merkitykselliseksi. (Van der
Heijden ym. 2017: 4—5; Ghislieri ym. 2019: 1695—1697.)

TyOkavereilta saadulla sosiaalisella tuella on todettu myds olevan vaikutuksia sairaan-
hoitajien tyohyvinvointiin. Sosiaalisen tuen saaminen tytkavereilta lisda sairaanhoita-

jien tyGhyvinvointia ja vahentaa psyykkista ahdistusta seka liiallista sitoutumista. Sosi-
aalisen tuen puutteen on taas havaittu heikentavan sairaanhoitajien tyohyvinvointia ja
lisddvan psyykkista ahdistusta. (Van der Heijden ym. 2017: 4—5.)

5.3 Johtamistyyli

Muutosjohtajuuden on havaittu vahentavan emotionaalista uupumusta, tyduupumusta
seka lahtemisaikomuksia. Muutosjohtajilta toivottiin kuitenkin enemman tukea yksilén
paatdksentekoon, henkildkohtaisten ominaisuuksien huomioonottamiseen ja yksildllis-
ten kykyjen kehittdmiseen. Muutosjohtajien liséksi transaktiojohtajilta on toivottu lisaa
tukea naihin asioihin. Muutosjohtajuuden on koettu vaikuttavan sairaanhoitajien paa-
tokseen jattaa tyd demograafisten ominaisuuksien ulkopuolelle, kuten ian, sukupuolen,
sivillisdadyn ja asuinpaikan. (Wu ym. 2020: 806—807; Pishgooie ym. 2018: 532; Labra-
gue & Nwafor & Tsaras 2020b: 1104—1109.)

Eettisen johtajuuden on huomattu vaikuttavan psyykkisen voimaantumisen tasoon, se-
littavan psyykkisen tason vaihtelua ja parantavan psyykkista voimaantumista. Myos ai-
dolla johtajuudella on todettu olevan vaikutuksia psyykkisen voimaantumisen tasoon.
(Sahraei Beiranvand & Beiranvand & Beiranvand & Mohammadipour 2021:
1085—1088). Henkisella johtajuudella on puolestaan todettu olevan positiivisia vaiku-

tuksia subjektiiviseen hyvinvointiin (Zou ym. 2020: 137).
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Osallistavien johtajien on todettu luovan avoimen ja psyykkisesti turvallisen ympariston
terveydenhuollon tydntekijdille. Sen on havaittu myds auttavan tydntekijoiden elinvoi-
man, panoksen ja tydhon keskittymisen yllapidossa vahentamalla psyykkista ahdis-
tusta. Lisaksi osallistavalla johtajuudella on todettu olevan positiivisia vaikutuksia trau-
maattisten tapahtumien aikana ja osallistavan johtamistyylin on todettukin auttavan

alaisiaan pysymaan henkisesti vahvoina. (Faward ym. 2020: 819, 827—828.)

Myrkyllisen johtajuuden on todettu heikentavan tyotyytyvaisyytta, esimerkiksi nostavan
stressitasoja, lisdavan poissaoloja ja lisddvan aikomusta jattdd ammatti. Nama vaiku-
tukset heikentavat myos psyykkista hyvinvointia. Lisdksi myrkyllinen johtamistyyli hei-
kentaa sairaanhoitajien tehokkuutta tydssaan ja tyon tuloksia. (Labrague ym. 2020b:
1110) Narsistisella johtajuudella on puolestaan havaittu olevan vaikutuksia sairaanhoi-

tajien kokemukseen tyon merkityksellisyydesta (Ghislieri ym. 2019: 1697).

5.4 Koettu ymparistd

Henkisella ilmapiirilla on todettu olevan vaikutuksia sairaanhoitajien tyotyytyvaisyyteen.
Hyva henkinen ilmapiiri tydpaikoilla vahentaa sairaanhoitajien emotionaalista uupu-
musta. Muutosjohtajuudella on huomattu olevan positiivisia vaikutuksia ilmapiiriin ja
nain henkisen ilmapiirin parantumiseen. Myds henkisen johtajuuden on havaittu lisaa-
van subijektiivista hyvinvointia. (Wu ym. 2020: 806—807; Zou ym. 2020: 1437.)

Uhkaavana koetun sosiaalisen ympariston on todettu heikentavan sairaanhoitajien hy-
vinvointia ja lisdavan psyykkista ahdistusta. Myds tydpaikan ymparistolla on todettu
olevan vaikutuksia tydntekijéiden lahtemisaikomuksiin tyépaikalta. (Van der Heijden
ym. 2017: 4—5-, Pishgooie ym. 2018:532.)

6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelua

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata paivittaisjohtamisen vaikutuksia tyontekijéiden
psyykkiseen hyvinvointiin. Taman kirjallisuuskatsauksen tulokset toivat ilmi tekijoita,
joilla oli vaikutuksia tyontekijoiden psyykkiseen hyvinvointiin. Nama tekijat jaoteltiin
luokkiin johtajan ominaisuudet, sosiaalinen tuki, johtamistyyli ja koettu ymparisto.
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Aikaisempi tutkimustieto tukee taman kirjallisuuskatsauksen tuloksia johtajan ominai-
suuksien ja johtajalta saaman sosiaalisen tuen osalta. Tutkimusten tulokset osoittavat
lahiesihenkildn ominaisuuksien ja lahiesihenkilon kanssa kaytavan sosiaalisen kanssa-
kaymisen vaikuttavan tyontekijdiden tyéhyvinvoinvointiin. Toimiva vuorovaikutus |a-
hiesihenkilon ja tydntekijan valilla mahdollisti avoimen ja vastavuoroisen keskustelun,
valittdmyyden, rehellisyyden, luottamuksen ja molemmin puolisen arvostuksen. Myos
I&hiesihenkilon 1asndololla, 1&hiesihenkildlta saamalla tuella ja kannustuksella todettiin
olevan positiivinen vaikutus tyontekijoiden tyohyvinvointiin. (Lipponen 2016: 31-32;
Iharvaara 2013: 20-21.)

Aiemmat tutkimukset tukevat tdman tutkimuksen tuloksia johtamistyylien osalta. Kuten
Khan ym. (2018) tutkimuksessakin havaittiin, muutosjohtajuudella on positiivisia vaiku-
tuksia tyontekijoiden psykologiseen voimaantumiseen (Khan ym. 2018). Muutosjohta-
juuden on my®ds tutkittu vaikuttavan mydnteisesti tydntekijdiden tydhyvinvointiin (Bor-
mann & Abrahamson 2014: 223). Myés osallistavan johtajuuden osalta tulokset tukevat
aiempaa tutkimustietoa (Bannay & Hadi & Amanah 2020: 487).

Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, etta tarkeimpana tyontekijoiden tydbuupumusta
ehkaisevana tekijana voidaan pitaa tydpaikan ilmapiirin parantamista (Van Bogaert ym.
2013: 359). Tutkimuksissa henkildston tyéhyvinvointi, laadukas hoitoty0, stressin vahe-
neminen, potilasturvallisuus ja potilastyytyvaisyys on yhdistetty sairaanhoitajien vali-
seen yhteistydhon. Tydyhteiso toimii, kun yhteistyd sujuu, vuorovaikutus ja tiedonkulku
ovat avointa, ongelmanratkaisutaidot ovat rakentavia ja tyo tehdaan vastuullisesta ja
tavoitteellisesti omaa osaamistaan hyddyntaen ja kannustaen tyoyhteisdssa olevia
muita jasenia. Potilasturvallisuuteen ja sairaanhoitajien pysyvyyteen vaikuttaa merkitta-
vasti tydymparisto. Tydympariston kehittdmisen ja sairaanhoitajien voimaantumisen es-
tavia tekijoita ovat vuorovaikutuksen riittamattomyys, yhteistyon vahaisyys ja ristiriidat.
(Ylitérmanen & Kvist & Turunen 2013: 4-5, 10.) Aiempi tutkimus tukee tdman opinnay-

tetydn tuloksia tydntekijoiden kokemuksesta tydymparistén merkityksellisyydesta.

6.2 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Johtajan kayttaytymisella ja asenteella on vaikutuksia seka tydntekijoihin ettad koko tyo-
yhteisoon. Johtajan epaasiallinen ja luotaantyontava kayttaytyminen laskee tyoyhteison
tyytyvaisyytta ja samalla lisda lahtemisaikomuksia. Oikeudenmukaisella johtamistyylilla

taas voidaan lisata tyontekijdiden luottamusta johtajaan seka tydpanosta.
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Paivittaisjohtamisella tiedetdan olevan paljon vaikutuksia tyéntekijéiden hyvinvointiin ja
nimenomaan psyykkiseen hyvinvointiin. Johtajan johtamistyylit ovat erilaisia ja ne vai-
kuttavat tyontekijoihin eri tavoin. Toiseen tydyksikkddn sopii paremmin eettista johta-
juutta hyddyntava johtaja, kun taas toisessa arvostetaan enemman osallistavan johta-
juuden periaatteita noudattavaa esihenkildda. Taman vuoksi esihenkilon tulisi tutustua
tydyhteis6on ja tydskentelytapoihin seka arvioida sopiva johtamistyyli juuri talle tyoyksi-
kolle. Erityisesti muutosjohtajuus seka eettinen ja osallistava johtaminen vaikuttavat
tyontekijoiden psyykkiseen hyvinvointiin positiivisesti. Taman vuoksi niita johtamistyy-

leja tulisi suosia eniten.

Sairaanhoitajan ammatti on niin fyysisesti kuin henkisestikin raskas. Useat sairaanhoi-
tajat kohtaavat tydssaan kuolemaa. Lisaksi akilliset tilanteet ovat vahvasti lasna paivit-
taisessa tydssa. Siksipa sosiaalisen tuen merkitys niin tydkavereilta kuin johtajaltakin
on suuressa roolissa sairaanhoitajan ammatissa tydn jaksamisen ja tydssa parjaami-
sen kannalta. Antamalla tukea niin johtajana kuin kolleganakin voidaan vahentaa sai-

raanhoitajan tydén kuormittavuutta.

Sairaanhoitajan kokema niin fyysinen kuin psyykkinenkin ymparistd vaikuttaa hyvin-
vointiin. Hyvana ja turvallisena koetussa ymparistdossa uskalletaan ottaa asiat pu-
heeksi, toimitaan yhdessa, jaetaan tyotehtavia ja autetaan muita seka innostetaan ja
kannustetaan muita tydyhteison jasenia. Johtaja on avainasemassa tydyhteison luon-
nissa. Auttamalla muita seka ottamalla muut tydyhteisdn jasenet huomioon voidaan

saada tydyhteisd voimaan paremmin.

Koska tutkimuksemme kasitteli paivittaisjohtamisen vaikutuksia tyontekijoiden psyykki-
seen hyvinvointiin useassa maassa eri puolilla maailmaa, ehdotamme seuraavien tutki-
muksien kasittelevan johtamisen vaikutuksia Pohjoismaissa tai Suomessa. Seuraava
tutkimus voitaisiin toteuttaa haastattelu- tai kyselytutkimuksena eri sairaanhoitopii-
reissa. Tutkimuksen aihe voisi olla tdman opinnaytetydn nakdkulmasta tai sairaanhoita-

jien kokemuksien nakdkulmasta lahijohtajan toiminnasta omassa organisaatiossaan.

6.3 Eettisyys

Kokonaisuudessaan opinnaytety6 toteutettiin kayttaen opinnaytetydhdn sovellettavaa
eettistd normistoa. Naihin kuuluvat Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen

kasitteleminen Suomessa (TENK 2012), Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset pe-
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riaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa (TENK 2019), Tieteen-
ala- ja ammattialakohtaiset eettiset normistot seka Avoin tiede ja tutkimus -toiminta-

malli. (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettiset suositukset 2020: 8.)

Hyvan tieteellisen kaytannon ohjeita noudattamalla tutkimuksesta tulee hyvaksyttava
seka luotettava ja sen tulokset ovat uskottavia. Rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tark-
kuus tutkimustydssa, tulosten tallentaminen ja esittdminen seka tutkimuksen ja niiden
tulosten arviointi ovat toimintatapoja, joita tulee noudattaa. Hyvan tieteellisen kaytan-
ndn loukkauksiin kuuluvat vilppi tieteellisessa toiminnassa ja piittaamattomuus hyvasta
tieteellisesta kaytannosta. Vilppi jaetaan neljaan alakategoriaan, joita ovat sepittami-
nen, havaintojen vaaristely, plagiointi ja anastaminen. Piittaamattomuus ilmenee tor-
keina laiminlydnteina ja holtittomuutena. Naitd molempia hyvan tieteellisen kaytannon
loukkauksia voi ilmeta missa vaiheessa tahansa tutkimusprosessia. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012: 6, 8-9.)

Rehellisyys, yleinen huolellisuus, tarkkuus tutkimustydssa, tulosten tallentaminen ja
esittaminen seka tutkimuksen ja niiden tulosten arviointi opinnaytetydssa varmistettiin
kahden opinnaytetyon tekijan toimesta. Talla pyrittiin vahvistamaan eettisen toiminnan
toteutumista. Lisaksi tyon jokaisessa vaiheessa tekijat saivat tarvitsemansa avun ja
tuen opinnaytety6ta ohjaavalta opettajalta. Tyossa kaytettiin asianmukaisia lahdeviit-
tauksia Metropolian Ammattikorkeakoulun kirjallisten ohjeiden mukaisesti. Kirjoittaessa
huomiota kiinnitettiin siihen, etta kaikki tydhon tuleva teksti kirjoitettiin selkeasti ja omin
sanoin, jotta valtyttaisiin epaselvyyksilta ja plagioinnilta. Tyon ollessa lahes valmis, se

kaytettiin Turnitin plagiointitunnistusjarjestelman Iapi.

Vastuulliseen tieteeseen kuuluu aina tieteen avoimuus. Ammattikorkeakouluille on an-
nettu ARENE ry:n toimesta suositukset, jotka on tarkoitettu avoimen tieteen ja tutki-
muksen toimintamallien soveltamiseen ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiotoiminnassa (myéhemmin TKI-toiminta). Pyrkimyksena siis on, etta projek-
teissa kaytetyt menetelmat, aineistot, tulokset ja tuotokset tulee olla tutkimusetiikan ja
juridiikan maarittamien rajojen mukaan kaikkien halukkaiden kaytettavissa. Suosituk-
silla tavoitellaan TKI-toiminnan avoimuuteen, laatuun, luotettavuuteen ja nakyvyyteen
seka edistysta hankkeiden yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja uusien innovaatioiden
syntyyn. Ammattikorkeakoulujen tulee tallentaa tehdyt opinnaytety6t kaikille avoimeen

Theseus-julkaisuarkistoon. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012: 10.)
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Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa eettiset kysymykset liittyvat tutkimuskysymyk-
seen ja tutkimusetiikan noudattamiseen. Kangasniemi ym. tuovat tekstissaan esille vii-
taten Heinrich (2002) tutkimukseen hyvan tieteellisen kaytdnnén noudattamisen koros-
tuvan aineiston valinnassa ja kasittelyssa. Raportointi tulee tapahtua oikeudenmukai-

sesti, tasavertaisesti ja rehellisesti. (Kangasniemi ym. 2013: 297.)

ARENE ry:n suositusten huomioiminen nakyy opinnaytetydssa sen lapinakyvyytena.
Lukijalle on konkreettisesti esitetty polku alkuperaisilmauksiin, joten lukijalla on mahdol-
lisuus palata tutkimusaineistoon ja niihin alkuperaisilmauksiin, joista tdman opinnayte-
tyon tulokset syntyvat. Edellisissa kappaleissa on tuotu ilmi, miten tassa kuvailevassa
kirjallisuuskatsauksessa huomioitiin tutkimusetiikkaa. Opinnaytetydn tutkimuskysymys
muotoiltiin heti alussa niin, ettei se rajaisi tutkimuksen tuloksia erikseen negatiivisiin tai
positiivisiin vaikutuksiin. Tydn avoimuus nakyy myds aineiston valinnassa ja kasitte-
lyssa. Aineiston haku ja valinta tehtiin huolellisesti kahden opiskelijan toimesta ja naista
molemmista toimista on olemassa selkea kuvaus lukijalle seka kirjoitettuna etta taulu-
koin ja kuvioin (Taulukko 3; Kuvio 1). Koko prosessin ajan huomioidun lapinakyvyyden
ja johdonmukaisen etenemisen avulla voidaan edistaa tyon eettisyytta ja luotettavuutta,

jotka ovat tiiviisti sidoksissa toisiinsa (Kangasniemi ym. 2013: 297).

6.4 Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole tiettya yksiselitteista ohjetta.
Laadullisen tutkimuksen arvioinnissa voidaan kuitenkin kayttdd muun muassa seuraa-
via kriteereja: uskottavuus, vastaavuus, siirrettavyys, luotettavuus, tutkimustilanteen ar-
viointi, varmuus, riippuvuus ja vakiintuneisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 162—163.)
Tutkimuksen uskottavuuden edellytyksena on selked kuvaus tutkimuksen ja analyysin
kulusta. Selkean kuvauksen lisaksi lukijalle on esitettava tutkimuksen vahvuudet ja ra-
joitukset selkeasti. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017:198.) Opinnaytetydssa
kuvattiin analyysin eri vaiheet seka sanallisesti etta taulukoin aina pelkistetysta ilmauk-
sesta paaluokkaan (Liite 2). Siirrettavyydella viitataan siihen, kuinka hyvin tutkimustu-
lokset ovat siirrettavissa toiseen toimintaymparistoon. Siirrettdvyyden varmistamiseksi
tulee tutkimuskonteksti kuvata huolellisesti, selvittda osallistujien valintaa ja taustoja
seka kuvata aineiston keruuta ja analyysia. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017:
198.)
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Tutkimuksen aineistot on julkaistu laajasti ympari maailman. Kulttuuri, naisen asema
yhteiskunnassa, lainsaadantd seka tapa johtaa on taysin erilainen tutkimusten julkai-
sumaissa lansimaalaiseen kulttuuriin verrattuna. Taman vuoksi tutkimuksen tulokset ei-

vat ole suoraan verrattavissa hoitotyon johtamiseen Suomessa.

Tutkimuksen luotettavuuden lisdamiseksi aineistona kaytettiin mahdollisimman tuoretta
tutkimustietoa. Tutkimuksia haettiin tunnetuista kansallisista ja kansainvalisista tieto-
kannoista ja niitd arvioitiin julkaisufoorumin tasojen seka The Joanna Briggs Collabora-
tion (JBI) -kriteerien ja Critical Appraisal Skills Programme (CASP) -kriteerien perus-
teella. Kaikki tutkimukset olivat englanninkielisia eika kummankaan opinnaytetyon teki-
jan aidinkielena ole englanti, jonka vuoksi kdannoksia tehdessa saattoi tulla tulkintavir-
heita. Luotettavuuden lisdamiseksi litteessa 2 on kerrottu alkuperaisten ilmaisujen jal-
keen tieto, mista tutkimuksesta ja milta sivulta kyseinen ilmaus on otettu. Nain lukija
paasee itse tarkistamaan jokaisen alkuperaisen ilmauksen ja tekemaan omat kdannok-
set ja vertaamaan niitéd opinnaytetydn tekijoiden tekemiin kdanndksiin. Lisaksi luotetta-
vuuden lisdamiseksi aineistoon tutustuminen, kdannokset, tutkimusaineiston luotetta-
vuuden arviointi, analyysi ja tulosten tarkastelu tehtiin molempien tutkimuksen tekijoi-
den toimesta. Tutkimuksen luotettavuutta heikentda kummankin ensikertalaisuus opin-
naytetyon tekijana. Kuitenkin monipuolisella syventymisella tutkimusmenetelmaan py-

rittiin kompensoimaan tata.
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Gatti Paola
2019. Italia.

sen johtajuuden,
tydtaakan ja tunne-
vaatimusten yh-
teyttd sairaanhoita-
jien tyotyytyvaisyy-
teen ja mielekkaan
tyon roolia.

kityksellisen tyén
vahva positiivinen
suhde tyotyytyvaisyy-
teen, sen edellytysten
selvittdminen on rat-
kaisevan tarkeaa.
Maarallinen itserapor-
tointi kysely tutkimus.

sairaanhoitajan ryhma
kahdesta eri sairaa-
lasta Luoteis-Italiasta,
puuttuvien tietojen
vuoksi molemmista
osaotoksista poistettu
vastauksia, rakenne-
yhtalé mallianalyysi.

negatiivista yhteytta, kun
taas emotionaaliset vaati-
mukset osoittivat positiivista
mielekkaan tyon liséksi. Kol-
mella tekijalla oli negatiivi-
nen yhteys tyotyytyvaisyy-
teen, kun taas mielekkaalla
tydlla oli positiivinen yhteys.
Mielenkiintoisen tydn valit-
tdma epasuora suhde tyo-
tyytyvaisyyteen oli narsisti-
selle johtajuudelle negatiivi-
nen ja emotionaalisille posi-
tiivinen.

2(7)

N|m|,. R Tarkoitus/tavoite Lahtgkohdat, mene- Tutkllmugasete.llrpg., Keskeiset tulokset [Tutkimuksen laatu
Vuosi, maa telmat osallistujien maara
Yuru Peng, tydskennella suoraan |henkisyydesta oli merkitta-
Qigi Xin, potilaiden kanssa. vaa. Voimaetaisyysorientaa-
'Yongje Chen, tio lieventaa henkisen johta-
Jiaxin Hough- juuden epasuoraa vaiku-
ton, Jeffery D tusta subjektiiviseen hyvin-
2020. Kiina. vointiin tydpaikan henkisyy-

den kautta ja tma epa-

suora vaikutus on positiivi-

sempi sairaanhoitajalle, jolla

on pienempi tehoetai-

syysorientaatio.
The relation-  [Selvittda narsisti- |Kun huomioidaan mer-Kyselytutkimus, 602  |[Narsistinen johtajuus osoitti [Tutkimuksen avulla on mahdotonta

maarittdd syy-seuraussuhteita, moni-
tasoisemmalla tutkimuksella saataisiin
tutkittua johtamisen dynamiikkaa pa-
remmin, tutkimuksessa analysoitu
vain itse ilmoitettuja tietoja.

Journal of Nursing Management, Jul-
kaisukanavantaso: 2

Toward a me-
diation model
for nurses'
well-being and
psychological
distress effects
of quality of

Tavoitteena oli sel-
vittda johtamisen
laadun ja ty0ssa
annettavan sosiaa-
lisen tuen vaiku-
tuksia sairaanhoi-

tajien hyvinvointiin

Kun otetaan huomioon
aktiivisten sairaanhoi-
tajien puute teollistu-
neissa maissa yh-
dessa vaestoraken-
teen muutoksen

Poikkileikkaustutki-
mus. 34771 sairaan-
hoitajaa osallistui ky-
selytutkimukseen, hyo-
dynnetty Nurses Early
Exit (NEXT)- ohjel-

maa.

Rakenteellisen yhtalén so-
vittelumallin tulokset osoitti-
vat, ettd johtamisen laadun
ja esihenkilon seka kollegoi-
den sosiaalisen tuen positii-
viset ja negatiiviset vaiku-

tukset hoitajien hyvinvointiin

Itseraportoitavat mittarit saattavat
tuottaa yleisen menetelman harhaa,
validiteetin lisddmiseksi tulisi aineis-
toon sisallyttaa esimiesten ja laheis-
ten kollegoiden arviointeja, kultturelli-
set erot seka perhe-elaman vaikutuk-

sia ei ole otettu huomioon.
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leadership and
social support
at work. Van
der Heijde, Be-
atrice I. J. M,
Mulder Regina
H, Kénig Chris-
toph, Ansel-
mann Veronika
2017. Belgia,
Saksa, Suomi,
Ranska, ltalia,
Hollanti, Puola
ja Slovakia

ja psyykkiseen ah-
distukseen seka
selvittaa, valittaadko
sairaanhoitajien
ylisitoutuminen
edella mainittujen
tekijoiden ja tulos-
ten valista suh-
detta.

kanssa, on aarimmai-
sen tarkea suojella
sairaanhoitajien hyvin-
vointia ja ehkaista
psyykkista karsimysta,
koska heilla on vahva
yhteys ennenaikaiseen
tydvapaaseen. Maaral-
linen kysely tutkimus.

ja psyykkiseen ahdistuk-
seen ovat osittain valittajia
eli vahentavia sairaanhoita-
jien ylisitoutumisesta. Sosi-
aaliymparistd on erittain tar-
kea sairaanhoitajien hyvin-
voinnin ja psyykkisen ahdis-
tuksen kannalta.

Explaining the
effect of au-
thentic and
ethical leader-
ship on psy-
chological em-
powerment of
nurses.
Sahraei Bei-
ranvand,
Mahdi; Beiran-
vand, Shab-
nam; Beiran-
vand, Sho-
koufeh; Mo-
hammadipour,
Fatemeh 2021.
Iran.

Selittda autenttisen
ja eettisen johta-
juuden vaikutusta
sairaanhoitajien
psyykkiseen voi-
maantumiseen.

Etiikkaan liittyvilla joh-
tamistyyleilla voi olla
tarkea rooli tyontekijoi-
den suorituskyvyn pa-
rantamisessa vaikutta-
malla tyotyytyvaisyy-
teen. Toistaiseksi mi-
kaan tutkimus ei ole
tutkinut etiikkaan liitty-
vaa johtajuutta ja sen
vaikutusta sairaanhoi-
tajien psyykkiseen voi-
maantumiseen.
Maarallinen itserapor-
tointi kysely tutkimus.

Soveltava tutkimus.
Satunnaisotos n=384
sairaanhoitajaa Tehe-
ranin julkisissa sairaa-
loissa, valittiin moni-
vaiheisella klusteri-
naytteenotolla.

Autenttinen johtajuusmuut-
tuja selittda 74,5 % psyykki-
sen voimaantumismuuttujan
varianssista. Se osoittaa
sen, etta johtajien tulisi kayt-
taa etiikkaa heidan johta-
mistyylissdan parantaak-
seen hoitajien voimaantu-
mista. Eettisen johtajuuden
muuttuja selittda 87,7 %
psyykkisen voimaantumisen
varianssista. Tutkimuksen
tulokset osoittavat, etta eet-
tinen ja autenttinen johtami-
nen vaikuttavat positiivisesti
sairaanhoitajien henkiseen
voimaantumiseen, ja tama

on avain menestykseen.

taneet eturistiriitoja.

kaisukanavantaso: 2

Medicine, Julkaisukanavantaso: 1

ITutkimuksen otoskoko on suhteellisen
pieni. Kyselylomakkeiden luotettavuu-
den vahvistamiseen on kaytetty
Cronbachin alfakerrointa. Tutkimuk-
sen tulokset tutkimuskysymyksiin yh-
denmukaisia aiemmin tehtyjen tutki-
musten kanssa. Tulosten perusteella
voidaan yleisesti paatella, ettd organi-
saatiot nayttavat lisdavan suoritusky-
kya. Kaikki kirjoittajat eivat ole ilmoit-

Journal of Nursing Management, Jul-
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Correlation be-
tween nursing
managers'
leadership
styles and
nurses' job
stress and an-
ticipated turno-
ver. Amir
Hossain Pish-
gooie, Fo-
roozan
IAtashzadeh-
Shoorideh,
Anna Falco-
Pegueroles,
Zahra Lotfi
2018. Iran.

Selvittaa johtamis-
tyylin suhdetta sai-
raanhoitajan tyo-
stressin ja odote-
tun vaihtuvuuden
valilla.

Sopivan johtamistyylin
tulee edistaa sairaan-
hoitajien tehokkuutta.
Erilaiset johtamistyylit
voivat vaikuttaa sai-
raanhoitajien tydstres-
siin ja tydpaikalta 1ah-
teneiden tai ammatis-
taan [&htevien sairaan-
hoitajien maaraan.
Maarallinen kysely tut-
kimus.

Poikkileikkaustutki-
mus. Otoksena 1617
rekisterditya sairaan-
hoitajaa Iranin valtion
sairaaloista 2016—
2017, kokemusta sai-
raanhoitajilla piti olla
vahintaan 1 vuoden ja
he eivat saaneet olla
johtoasemassa.

Seka transformaatio- etta
transaktiojohtamistyyleilla oli
merkittava yhteys tydstres-
siin ja henkildston vaihtu-
vuuden ennakoimiseen.
Laissez-faire -johtamistyylin
ja tystressin ja odotetun
vaihtuvuuden valilla havait-
tiin positiivinen suhde. Tutki-
mukset osoittivat, ettd suu-
rin osa ylihoitajista kayttaa
transaktiojohtamistyylia, tu-
los poikkesi joistakin tutki-
muksista. Syy, kulttuurelliset
erot, Iranissa taipumus kayt-
taa byrokraattisia ja hierark-
kisia tyyleja. Tuloksissa ha-
vaittiin, ettd useimmat sai-
raanhoitajat osallistuivat
maltilliseen odotettuun vaih-
tavuustasoon. Tutkimus
osoitti TA:n ja TF:n merkitta-
van negatiivisen korrelaa-
tion JS:n kanssa ja merkitta-
van positiivisen korrelaation
L-F:n ja JS:n kanssa.

Kyselylomakkeiden luotettavuuden
vahvistamiseen on kaytetty
Cronbachin alfa-kerrointa. Tulokset,
ettd suurin osa ylihoitajista kayttaa
ITA:ta, poikkesi joistakin aiemmista
tutkimuksista, naissa johtajat kayttivat
ITF:4a. Syy voi olla, etta iranilaisissa
sairaaloissa vaikeutta toteuttaa TF:4a
kulttuurierojen vuoksi. Myo6s tulokset
tydstressista poikkeaa joihinkin aiem-
piin tutkimuksiin. Valitut sairaalat eivat
ole suuria, otoskoko voi vaikuttaa al-
haiseen tyostressiin. Tulokset vaihtu-
vuudesta vaihtelee aiemmissa tutki-
muksissa. Tutkimus ei ole rajoitukse-
ton, osallistuvat vastasivat vapaasti
nakemyksensa ja mielipiteensad mu-
kaisesti. Ylihoitajien johtamistyylia tar-
kasteltiin sairaanhoitajien nakdkul-
masta, heidan kasityksensa johtamis-
tyylistad on raportoitu, se on tdman tut-
kimuksen rajoitus. Vahvuuksia otanta
maan eri alueilta ja korkea otoskoko,
mika lisda tulosten yleistettavyytta.

Journal of Nursing Management, Jul-
kaisukanavantaso: 2

How inclusive

leadership

paves way for
sycohological

Tavoitteena tutkia
osallistavan johta-
mistyylin vaiku-

Sairaanhoitajat ovat
eturintamassa kansan-
terveydellisissa hatati-

lanteissa ja kohtaavat

Kolmen aallon pitkit-
taistutkimus. Vastaa-
jina 405 sairaanhoita-

Tulokset osoittivat, etta
osallistava johtaminen
osoitti merkittavan kaantei-

Otos suhteellisen pieni, mutta tutkittua
tietoa keratty useammalta ajankoh-
dalta useammasta sairaalasta. Tulok-
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well-being of

tusta sairaanhoita-

psyykkisia paineita,

jaa, jotka tydskenteli-

sen syy-yhteyden psyykki-

set osallistavan johtajuuden ja psyyk-

employees jien psyykkiseen |otka johtuvat potilai- |at viidessa sairaa-  |seen ahdistukseen ja positii- kisen turvallisuuden yhteydesta, ja
during trauma [ahdistukseen ja  |den menetyksesta ja [assa Wuhanissa CO- (isen syy-yhteyden psyykki- josallistavan johtajuus positiivisena
and crisis: A [tutkia sairaanhoita-mahdollisesta tartunta-|VID-19 -epidemian ai- jseen turvallisuuteen. Osal- |ohtamistyylind vahvistavat aiempia
three-wave jien psyykkisen tur-fiskista tartunnan saa- kana tammikuu-huhti- |istava johtaminen positiivis- ftehtyja tutkimuksia. Kuitenkin tutkimus
longitudinal vallisuuden valitta- neiden hoidossa. kuu 2020. ten ja tukevien ominaisuuk- fistiridassa joidenkin aiempien
mediation jaroolia osallista- [Maarallinen kysely tut- sien kautta voi avata tietd |kanssa, joissa tyon tekijoiden ja
study. Ahmed, (van johtajuuden ja kimus. sellaisille mekanismeille, psyykkisen turvallisuuden valilla ei
Fawad; Zhao, [psyykkisen ahdis- jotka parantavat tyontekijoi- |6ydetty yhteytta. Tuloksia voi varo-
Fugiang; tuksen valilla poti- den psyykkista turvallisuutta vasti yleistettavaa muissa toimialoissa
Faraz, Naveed |aan hoidon ai- pitkalla aikavalilla ja hillitse- ftai yrityksissa, kuitenkin tarkempaa
Ahmad; Qin, [kana. vat psyykkista karsimystd. futkimusta tarvitaan muissa maantie-
Yuan Jian teellisissa ymparistoissa, jotka karsi-
2021. Kiina. vat talla hetkella COVID-19 -epidemi-
asta. Toinen rajoitus oli yhdesta lah-
teestd peraisin oleva data ja tulevissa
tutkimuksissa voidaan kayttaa usean
|ahteen tietoja esimiesten raportoi-
mien tulosmuuttujien kanssa. Kirjoitta-
jat eivat ole ilmoittaneet eturistiriitaa.
Journal of Advance Nursing, Julkaisu-
kanavantaso: 3
Influence of  [Tarkasteltiin myr- [Muutosjohtajuuden Poikkileikkaustutki- [Tulokset osoittivat, ettd myr-|Tutkimuksen tulokset sopusoinnussa
toxic and kyllisten ja trans-  katsotaan johtuvan mus. Osallistujat 770 yllinen johtajuus ennusti  kansainvalisten tutkimusten kanssa.
transforma-  [formatiivisten joh- [suotuisista sairaanhoi- frekisterdityd sairaan- fyotyytyvaisyytta, poissa-  [Tekijéiden tiedon mukaan, ensimmai-
tional leader- [tamiskaytantéjen [fajavaikutuksista: hoi- |hoitajaa 15 sairaalasta joloja, henkista karsimysta jajnen tutkimus, joka vahvistaa yhteyden

ship practices
of nurses' jod
satisfaction,
job stress, ab-
senteeism, and

vaikutusta sairaan-
hoitajien tyotyyty-
vaisyyteen, psyyk-
kiseen ahdistuk-
seen, poissaoloihin
ja aikomukseen

totyon kirjallisuus ei
kuitenkaan puhu myr-
kyllisen johtajuuden ja
sairaanhoitajien tyon
tulosten valisesta syy-

hteydesta.

Keski-Filippiineilla.

aikomusta jattaa ammatti.
Muutosjohtajuus ennusti
tyotyytyvaisyytta ja aiko-
musta jattda ammatti.
Transformaatiojohtajan

myrkyllisen johtamisen ja sairaanhoi-
tajien tyon tulosten valille. Tutkimus
tukee nayttdon perustuvien koulutus-
ohjelmien, johtamiskoulutuksen tai in-
terventioiden laatimista toivottujen

johtamiskaytantdjen edistdmiseksi
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turnover inten-
tion: A cross-
sectional
study. Leodora
J. Labrague,
Chidozie E.
Nwafor, Kon-
stantinos
Tsaras 2020.
Filippiinit.

erota organisaa-
tiosta tai sairaan-
hoitajan amma-
tista.

Maarallinen itserapor-
tointi kysely tutkimus.

kanssa tydskennelleet sai-
raanhoitajat ilmoittivat ole-
vansa tyytyvaisempia tyo-
honsa, ja heilla oli heikompi
aikomus jattaa sairaanhoita-
jan ammatti. Ne sairaanhoi-
tajat, jotka tydskentelivat
johtajalle, jolla on myrkyllista
johtamiskayttaytymista,
osoittivat vahemman tyéhon
tyytyvaisyytta, korkeaa
stressitasoa, toistuvia pois-
saoloja ja suurempaa aiko-
musta jattda ammatti.

sairaanhoitajajohtajissa. Tuloksia ei
Voi yleistaa, koska sairaanhoitajat on
jatetty pois maan muilta alueilta.
Koska tutkimuksessa kaytettiin poikki-
leikkaussuunnitelmaa, syy-yhteytta ei
voida maarittda. Vastausharha voi
esiintya itseraportointiasteikkojen kay-
tan vuoksi. Myrkyllisen johtamisen,
muutosjohtamisen, tydtyytyvaisyyden
ja psyykkisen karsimyksen tuloksien
luotettavuutta vahvistettiin kayttamalla
Cronbachin alfakerrointa. Poissaoloja
ja aikomusta vaihtuvuuteen tuloksia
vahvistettiin testi-uudelleentestaus-
luotettavuuskertoimella.

Journal of Nursing Management, Jul-
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