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1 JOHDANTO

THL (2014) on ilmaissut tietopaketissaan opiskelijoiden hyvinvointiin liittyen, mitka eri
tekijat liittyvat opiskelijoiden hyvinvointiin sekd opiskeluyhteisén toimivuuteen. Naita
tekijoitd ovat erityisesti sosiaaliset suhteet, koulun olosuhteet, itsensa toteuttamisen mah-
dollisuudet seké terveydentila. Opiskelukyky kuvastaa opiskelijan tyokykyisyytta. Opiske-
lukyky koostuu useammasta tekijéstd ja niiden yhteisvaikutuksesta. Naita tekijoitd ovat
opetustoiminta, opiskeluympéristd, opiskelutaidot sek& opiskelijan oma terveys ja voima-

varat.

Opiskelijoiden erilaiset taidot, kyvyt ja niiden vahvistaminen, yhteisollisyys ja sosiaalinen
tuki ovat suojatekijoita opiskelijan terveydelle. Opettajat sekd koulun ilmapiiri vaikuttavat
yhteisollisyyteen ja sen mukana tuomaan hyvinvointiin. Opettajien sekd opiskeluryhmén
antama tuki seka kannustava ilmapiiri vaikuttavat kaikkiin opiskelijoihin positiivisesti.
Positiivinen merkitys kuitenkin vahenee, mikéli osa opiskelijoista kokee ilmapiirin eri ta-

valla, jakautuen hyvaksi tai huonoksi. (THL 2014.)

Aiemmissa tutkimuksissa, muun muassa Koposen (2012), Huopalaisen (2009) ja Kuhan
(2009) opinnaytetdissa on tutkittu ryhmaytymisen merkitysta niin nuorille kuin ikaihmisil-
le. Tutkimuksissa korostuu, ettd ryhmalla ja ryhméaytymisellda on vahva merkitys seka yksi-
I6n ettd ryhman hyvinvointiin ja ryhman tavoitteiden toteutumiseen. Sen avulla yksild voi

muun muassa kasvaa ihmisend, saada vertaistukea ja kokea turvaa.

Tama opinndytetyd toteutettiin yhteistydssa COPSA Ry:n kanssa, sekd Centria ammatti-
korkeakoulun kanssa. Opinndytetydssa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa ja
vaittamat liitettiin osaksi COPSAnN hyvinvointikyselyd. Opinndytetydbmme sai alkunsa tyo-
elaméyhteistyotahon kautta sekd omasta kiinnostuksestamme aiheeseen. Mielestamme aihe
on ajankohtainen ja hyvin liitettdvissa myos tydelamaan ja tyohyvinvointiin, koska tyo-

elamassakin tapahtuu ryhméaytymista.

Opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa, kokevatko Centria ammattikorkeakoulun opis-
kelijat ryhméytyneensa oman opiskelurynméénsg, milla tavoin ryhméytyminen vaikuttaa

heidan hyvinvointiinsa ja miten ryhmaytymisté voitaisiin edistdd. Opinnéytetyon tavoittee-



na on saada selville, mill4 keinoilla Centria ammattikorkeakoulun henkilokunta ja COP-
SAn tutorit voivat edistaa opiskelijoiden ryhmaytymisté ja sitd kautta néiden hyvinvointia.



2 RYHMAT JA RYHMAYTYMINEN

Tassa luvussa on koottuna tiivistetysti opinnédytetyon keskeinen tietoperusta. Ensimmainen
luku késittelee ryhmén erilaisia maaritelmid. Toisessa alaluvussa on késitelty ryhman lahi-
kasitteitd. Kolmannessa ja neljannessé alaluvuissa on keskitytty ryhman muodostumiseen
ja koheesioon seké miten siihen voidaan vaikuttaa. Viides alaluku kasittelee ryhmayttamis-
t4 opettajien ja muiden ohjaajien tydkaluna. Kuudennessa alaluvussa puolestaan kdydaéan
lapi opiskelijatutoreiden roolia opinnoissa. Viimeisena alalukuna on tiivistelma tietoperus-

tasta.

2.1 Ryhman erilaiset maaritelmat

Ryhmaén tunnusmerkkeja ovat sen koko, tarkoitus, rajat, sédnnét, vuorovaikutus, tyonjako,
roolit ja johtajuus. lhmisjoukkoa voi kutsua ryhmaéksi silloin, kun sen jasenilla on suurin
piirtein sama yhteinen tavoite, keskinéista vuorovaikutusta tai ainakin mahdollisuus siihen
seké kaésitys siitd, ketkd ryhméan kuuluvat. Yhteinen rajattu tavoite, mahdollisuus tavoit-
teesta seuraavaan tydjakoon ja jasenten tuttuus erottavat ryhman yhteisosté, verkostosta tai
satunnaisesta ryhmasta. Johtajuus ja roolit syntyvét hyvin nopeasti vuorovaikutuksen kaut-
ta. Yleensa ihmiset tietavéat, jos kuuluvat johonkin ryhma&éan, jolloin korostuu valinnan ky-
symys. Jos ihmiset ajattelevat kuuluvansa ryhméén, useimmiten he ovat oikeassa. Ryhman

jasenet merkitsevat jotain toisilleen. (Kopakkala 2011, 36.)

Pennington (2005, 8.) tuo esille toisenlaisen nakemyksen siihen, miten voidaan kuvata eri-
laisia ihmisistd muodostuvia kokoonpanoja. Hén tuo esille Buchanan ja Huczynzkin (1997)
kehittelemédn jaottelun aggregaatteihin eli ns. ihmiskasaumiin ja psykologisiin ryhmiin.
Psykologinen ryhmé& muodostuu ihmisistd, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskendén, ovat
psykologisesti tietoisia toisistaan ja tuntevat olevansa ryhma. Aggregaatit puolestaan muo-
dostuvat ihmisistd, joilla ei ole mitédéan tekemista keskenddn, mutta jotka sattuvat olemaan
Iyhyen ajan lahekka&in. Téassa teoriassa psykologisen ryhméan maaritelma tekee hyvin suuret

ryhmét mahdollisiksi.



Psykologisessa ryhméassa vuorovaikutus voi tapahtua useilla eri tavoilla, esimerkiksi séh-
kdpostin avulla tai kasvokkain. Olennaista on kuitenkin se, ettd ryhman jasenten valilla on
kaynnissa merkityksellinen vuorovaikutus, jonka ei tarvitse valttaméttad olla sanallista.
Ryhmén jasenten tulee olla tietoisia toisistaan, ja jokaisen jésenen tulee tietdd kuuluvansa
kyseiseen ryhmé&an. Muita psykologista rynmé maadrittelevia piirteitd ovat ryhmén yhteiset
tavoitteet ja rakenne. Yhteisista tavoitteista tulisi olla ryhman jasenten valilla yksimielisyys
ja tulisi olettaa, ettd tavoitteet ovat paremmin saavutettavissa ryhmén kuin yksilotydskente-
lyn avulla. Kun puhutaan ryhmaérakenteesta, asiaan kuuluvat myds normit ja sdannot, yksi

tal useampi johtaja, seuraajia ja yksittaisten jasenten rooleja. (Pennington 2005, 8-9)

Ryhmié voidaan luokitella eri nakokulmista: rakenteensa perusteella tai esimerkiksi viral-
linen-epdvirallinen-ulottuvuuden kautta. Kaukkila ja Lehtonen (2007) jakavat ryhmia ra-
kenteiden ja ryhman tarkoituksen mukaan. Rakenteellinen ryhmien jako tapahtuu seuraa-
vasti: suurryhma (yli kymmenen ryhmaléistd), pienryhma (kahdesta kymmeneen ryhmé-
laistd), avoin ryhmad, suljettu ryhma ja tdydentyva ryhméa. Ryhmié tarkoituksen mukaan
jaettuna on seuraavia: harrasteryhmé, toiminnallinen ryhmé, keskusteluryhma, vertaisryh-
ma ja hoidollinen ryhma sek& sururyhmd. Pennington (2005, 9-10) esittelee virallinen-
epéavirallinen ulottuvuuden ryhmén jakamistapoihin, jonka ovat luoneet Buchanan ja Hyc-
zynzki (1997). Viralliset ryhmat ovat organisaatioiden perustamia. Ryhmille asetetaan or-
ganisaatioon liittyvié tehtavié ja ne ovat vastuussa tulosten saavuttamisessa. Epdviralliset
ryhmat koostuvat yksiloist4, joilla on yhteinen kiinnostuksen kohde. Ryhman jasenten vé-
lille syntyy riippuvuuksia; he vaikuttavat toistensa kayttdytymiseen ja edistavat tarpeiden

tyydytysta yhteisvoimin.

2.2 Ryhman lahikasitteet: kulttuuri, yhteisd, satunnainen ryhma, verkosto ja tiimi

Kopakkala (2011, 28-39) kasittelee kirjassaan ryhmén lahikésitteitd, joita ovat muun mu-
assa kulttuuri, yhteiso, satunnainen ryhma, verkosto ja tiimi. Kaikki ihmisen toiminta hei-
jastaa kulttuuria, johon hé&n kuuluu. Eleet, ilmeet, ajatukset, ilmaisut ja jopa ihmisen ajan-
kaytto on sidottu kulttuuriin, jonka h&n on omaksunut. Tiivistetysti voi sanoa, ettd kulttuuri

tarkoittaa ihmisten toimintaa, johon kuuluu myos kieli. Suomalaisina kuulumme l&nsimai-



seen kulttuuriin, mutta voimme erotella myds kansallista kulttuuria, organisaatioiden kult-

tuuria ja monia muita alakulttuureja.

Yhteiso on kasite, jota kdytetdan laaja-alaisesti monissa eri asiayhteyksissa. Yhteisolla tar-
koitetaan ihmisten luonnollista yhteenliittymdd, jonka avulla he pystyvét selviytymaén
arjen vaatimuksista. YhteisoOlle ei aseteta aikarajaa. Ennen modernia yhteiskuntaa yhteisol-
14 oli suurempi valta ihmiseen ja yksiloon kuin nykyaan. lhminen tarvitsee yhteisoa koke-
akseen eldmansd merkitykselliseksi, yhteisd antaa ihmiselle mahdollisuuden eldmaan. Ih-
minen saa vastineeksi yhteisoon kuulumisesta yhteisollisyyden tunteen ja kokemuksen
yhteisOllisyydestd, mitkd vahvistuvat konkreettisen tekemisen myo6td. Yhteis0 perustuu

vapaaehtoisuuteen ja jaettuun samankaltaisuuden tunteeseen. (Kopakkala 2011, 32—-33)

Kaikki kohtaamiset ihmisryhmien kanssa eivét ole ennalta maarattyja, jolloin ihmiset tun-
tevat toisensa ja he jakavat yhteisen tarkoituksen. Kun ihmisten sosiaalinen ja fyysinen
liikkuvuus on lisdantynyt, on satunnaisten tapaamisten maara kasvanut. Satunnaisessa
ryhmaéssa ihminen toteuttaa yleenséd vain yksiléllisia tavoitteitaan. Useat suunnitellutkin
tapahtumat sisaltdvat ominaisuuksia satunnaisista ryhmatilanteista, silla osallistujia ei tun-
neta entuudestaan. Satunnaisessa ryhméssé ei ole selkeitd sovittuja tapoja, eika normeja.
Taman vuoksi ihmiset toimivat turvallisten, yleisesti hyvéksyttyjen toimintatapojen mu-
kaan. Vuorovaikutus on tiivistettya ajan vahyyden vuoksi ja jokaisella ihmisella on koros-

tetusti satunnaiseen tilanteeseen liittyvé rooli. (Kopakkala 2011, 32—33; Smith 2008.)

Nykyajan yhteiskunnan mukana on syntynyt myos virtuaaliryhmia. Kopakkalan (2011, 34)
mukaan vuorovaikutusta helpottavat tekniset valineet muodostavat uusia ryhmié ja mah-
dollistavat taten uudenlaisen yhteisonmuodostuksen. Virtuaaliryhmien viestinta on kuiten-
kin kapeaa ja tieto, jota ihminen tarvitsee ryhman toisesta jasenestd, pitaa yrittad paatella
rivien valistd. Naiden seurauksena on usein vaarinkésityksia ja loukkaantumisia. Virtuaali-
ryhma voi toimia hyvin, jos sen jasenet nakevét toisensa myos kasvokkain. Nain ryhmén
jasenet voivat liittda viestin oheen muun muassa ihmisen hahmon ja puheensavyn. Jos
ryhman jasenet eivét tapaa toisiaan kasvokkain, turvallisuus voi syntya siitd, ettd oma net-

tipersoona on jotain luotua, joka ei aivan ole sama kuin oma itsensa.

Verkostot ovat tyypillisida nykyajan yhteiskunnalle. Verkosto antaa mahdollisuuden tapah-

tuvaan vuorovaikutukseen. Verkostoon kuuluvat jasenet tietavat, ettd he voivat tarvittaessa



ottaa yhteyttd muihin verkoston jaseniin ja he myos tietdvat muilla olevan mahdollisuus
ottaa yhteyta heihin. Verkosto muodostuu mahdollisista tiedonvélitys- tai vaikutuskanavis-
ta, joiden solmut voivat olla ihmisten liséksi erilaisia ryhmid tai organisaatioita. Ryhman
jasenet kuuluvat verkostoon jonkin tietyn kriteerin perusteella, joka voi olla esimerkiksi
sukulaisuus tai ty0. Verkoston ominaisuuksia ovat sen suuruus, tiheys, siteiden vahvuus,
jasenien keskindinen samankaltaisuus ja maantieteellinen hajaantuminen. (Kopakkala
2011, 34-35.)

Tiimilla tarkoitetaan pientd ryhmaa ihmisia, joilla on toisiaan tdydentdvia taitoja, jotka ovat
sitoutuneet yhteiseen paaméaaraén, yhteisiin suoritustavoitteisiin ja yhteiseen toimintamal-
liin ja jotka pitavat itseddn yhteisvastuussa suorituksestaan. Eroaminen ryhmasta tapahtuu
sitoutumisen asteesta. Sekéd ryhmalla etté tiimilla molemmilla on tavoite tai paamaara, mut-
ta tiimill& sitoutuminen on asteen verran korkeampaa. (Katzenbach & Smith 1994; Kopak-
kala 2011, 39.)

2.3 Ryhman muodostumisen vaiheet

Kopakkala (2011, 48-49) ja Cameron (2009) viittaavat molemmat teksteissdédn Tuckma-
niin, joka julkaisi vuonna 1965 lyhyen artikkelin ryhmén vaiheittaisesta kehityksesta.
Tuckman oli kehittanyt aiemmin julkaistujen ryhméatutkimusten pohjalta mallin ryhman
kehitysvaiheista. Kopakkala toteaa, etta tieteellista tutkimusta sen paikkansapitavyydesté ei
ole tehty kovin paljoa. Osa sen kayttarvosta tulee vaiheiden iskevistd alkuperéisista nimis-
t&, jotka ovat: forming, storming, norming ja performing. Tuckmanin mallista on kuitenkin

tullut yleisesti hyvaksytty perusta ryhmétarkastelulle.

Ensimmainen vaihe on muodostusvaihe (forming), jossa ryhman jasenet ovat hyvin riippu-
vaisia ohjaajastaan ja jolta he odottavat apua tilanteen ratkaisemiseksi. Jasenten kayttayty-
minen on varovaista ja muodollista, koska kukaan ei halua &rsyttéa toisia. Jasenet etsivat
paikkaansa ryhmdassé ja ensimmaiset ryhmaroolit muodostuvat véhitellen ryhman sisélla.
Ryhma etsii ja selvittdd ryhman tavoitetta ja pelisdantdja. Vahitellen ryhmaé tuntuu turvalli-
selta ja yleens& sen ilmapiiri on myonteinen. Kun ryhman tehtévét, sdannot ja menetelmét

alkavat véhitellen hahmottua, etsivét jasenet hyvaksyttavan kayttdytymisen rajoja. Muo-



dostusvaihe on monella tapaa etsimistd; kokonaiskuva ryhméan tehtdvéstd on epdselva ja
oma asema ryhmassa on myds epavarma. lhmiset saattavat olla ahdistuneita ja epdvarmoja,
koska tilanne on heille uusi ja outo. Jokainen jasen pyrkii sopeutumaan tilanteeseen par-
haansa mukaan ja tutustumaan tehtdvaan. Annettu tyo yritetdan tyostaa yhdistamalla yksi-
I6suoristukset. (Cameron 2009; Kopakkala 2011, 49.)

Toinen vaihe on kuohuntavaihe (storming), jossa yksilot haluavat erottautua ryhmassa.
Konfliktitilanteita on tassé vaiheessa paljon ryhmassa. Sen lisaksi vaiheelle on tyypillista
siséinen taistelu ja vetéjan tai saadun tehtdvan vastustaminen. Yleinen tyytymattomyys tai
pettymys ryhmé&a kohtaan on yleistd. Ryhmén jasenten rohkeus esittdd omia mielipiteitdan
ja tarttua toisten esittdmiin ajatuksiin kasvaa. Tyota ei vielakaan paasta tekemaan kunnolla,
vaan tehtévaa ja sen vaatimuksia vastustetaan tunteenomaisesti. Ryhmaén jasenié ja vetajaa
testataan, eikd kukaan pelkaa erimielisyyksid. Kuohuntavaiheessa voi myods muodostua
alaryhmid. Tdssd vaiheessa tehtdvasta suoriutuminen edellyttdd kaikkien jasenten tyo-
panosta. Osallistujilla voi olla kuitenkin jumiutumisen tunnetta ryhmaén sisaisen kdymisti-
lan vuoksi (Kopakkala 2011, 49-50; Mast 2013.)

Sopimisvaiheessa (norming) ryhmén jasenet alkavat hyvaksya toisten jasenten roolit ja
ryhméhenki véhitellen myds muotoutuu. Vahitellen syntyy yhteenkuuluvuuden tunne, jos-
sa jasenten valinen erilaisuus hyvéksytdan. Konfliktitilanteita pyritaan vélttamaan, peli-
s&annot selkiytyvat ja ryhma pyrkii yhteistoimintaan. Jos ryhmd on kehittynyt suotuisasti,
alkaa vahitellen syntyd yhteistyota ja erilaisia nakemyksia ja tunteita voidaan ilmaista
avoimesti. Myos sanattomia sopimuksia syntyy ryhman sisélla. Ryhma kiinteytyy, vastus-
tus voitetaan, ristiriitoja sovitellaan yhdessa ja ne pyritadn sivuuttamaan. Toiminnalle siis
syntyy sdanttja ja normeja ja tunne ryhmaan kuulumisesta alkaa syntya. Vahitellen ryhma
voi luoda yhteisia toimintatapoja ja tavoitteita, koska jasenill&d on jo kokemusta toisistaan
ja toistensa tydskentelytavoista. Ryhman jésenilla on paikkansa ja roolinsa ja toimintail-
mapiiri vaikuttaa vapautuneelta. Avoimuus voi kuitenki olla ndenndistd. Sopimisvaihe on
myds vakiintumisvaihe, jossa ryhman jasenet tinkivat yksilollisyydestd. Taman seuraukse-
na monet yrittdvat suojautua kehittdmalla puolustusmekanismeja eli kayttdmalla itselleen
sopivia viestintatyyleja. Esiin nousee jokaisen jasenen omat henkil6kohtaiset tavoitteet ja
pyrkid vaikuttamaan ryhman toimintaan omien tavoitteiden mukaan. Jasenet pyrkivat myos

suojautumaan vaarallisilta sosiaalisilta tilanteilta. (Cameron 2009; Kopakkala 2011, 50.)



Hyvin toimiva ryhmé (performing) on tehokas, tuottava ja luova. Ryhmé toimii kokonai-
suutena ja osaa ratkaista mahdollisesti eteen tulevat ristiriitatilanteet. Ryhma voi kéyttaa
kykynsa ja kapasiteettinsa tehtdvan loppuunsaattamiseen ja tehokkaaseen ongelmanratkai-
suun. Energia voidaan suunnata suoraan tyoskentelyyn. Tdssa vaiheessa ryhméssa olleet
ihmissuhdeongelmat ja tyonjakoon liittyvat kysymykset on jo késitelty. Roolit ovat jousta-
via ja tarkoituksenmukaisia, ja jokaisen jasenen taitoja osataan hyddyntdd. Tyoskentely on
vastuullista ja rakentavaa, sekd mahdolliset sisdiset ongelmat osataan ratkaista. Ryhmén
ilmapiiria kuvaa neuvokkuus, avoimuus, joustavuus, tehokkuus ja tukevuus. Yksilot suos-
tuvat venymaan ryhmén hyvéksi, ja tyot tehddan yhteisvastuullisesti. Ryhmaén kiinteys voi
vaikeuttaa uusien jadsenten mukaan tulemista ja p&asya toimintaan. (Cameron 2009; Ko-
pakkala 2011, 50-51; Mast 2013.)

Ryhman lopettamisvaihetta (adjourning) ei ollut alun perin Tuckmanin mallissa, mista han
sai kritiikkid. Vuonna 1977 héan lisasi lopetusvaiheen yhdessa M.A. Jensenin kanssa kehi-
tysvaiheisiin. Ryhman lopetusvaiheessa toimintatapa ei ole enaa suorituskeskeinen. Jasenet
hyvastelevét toisensa ja tunteet ovat vahvasti esilla. Toisinaan tunteet voivat olla hyvinkin

voimakkaita ja vaihdella helpotuksesta masennukseen. (Kopakkala 2011, 51.)

2.4 Ryhman koheesio ja siihen vaikuttaminen

Ryhmélla on taipumusta muodostua hyvin nopeasti ja sen jalkeen alkaa torjua muita ryh-
mid. Ryhmadynamiikan ja ryhméilmion késitteilla kuvataan sitd, kun ryhma toimii tavalla,
jota ei voisi suoraan péaatelld sen yksittdisten jasenten kéytoksestd. Ryhmadynamiikka
muodostuu jésenten vélisestd vuorovaikutuksesta ja kommunikaatiosta. Vuorovaikutus
ryhmassa etenee kahdenvélisten vuorovaikutusten sarjoina, jotka voivat alkaa ja paattya
hyvinkin nopeasti. Ryhman jasenten kokema turvallisuus paranee sitd paremmin, mita
enemman kahden vélisten vuorovaikutusten madra kasvaa eri ihmisten valilla. Thmiset ovat
tavoitehakuisia vuorovaikutustilanteissa, mik& ilmenee ryhmaéssa niin, ettd jokainen ryh-
maén jasen pyrkii hakemaan itselleen mahdollisimman sopivan aseman ryhmaéssa ja erilaisia
etuja ryhmén avustuksella. Ryhméan s&&nnot, sopimukset ja johtajuus tulevat yksilollisen
tavoitehakuisuuden eteen. Jos jasenet kokevat, ettd kaikki tulevat kohdelluiksi tasa-

arvoisesti ja oikeudenmukaisesti, jasenet asettuvat hillittyihin ja rajattuihin rooleihin mie-



lell&&n. Tavoitehakuisuus ja hyvan seka edullisen roolin hakeminen ryhmasté silti séilyy.
Vuorovaikutus pitaa sisallaan aina halun vaikuttaa toiseen ihmiseen. (Kopakkala 2011, 36;
Oystila 2012.)

Kopakkalan (2011, 36-41) mukaan ryhmétasolla nakyy ryhmén yhteinen pyrkimys maari-
tell&4 jasenille todellisuutta. Ryhmalle muodostuu oma, yhteinen tapa kommunikoida ja
yhteisid kasityksid ryhmasta ja ulkopuolisesta maailmasta sek& ryhman suhteesta siihen.
Jasenten valiseen vuorovaikutukseen vaikuttaa sen tieto ja oletuksen sen tulevaisuudesta.
Ryhman jasenet tyoskentelevét parhaimpien kykyjensa mukaan vain, jos he uskovat, ettéd
tyoskentelysta seuraa jotain tarke&a itselleen, henkilokohtaisesti. Ryhma tehokkuuden ka-
toamiseen voidaan vaikuttaa ennaltaehkdisevasti. Jokaisen ryhman jasenen tulisi tietaa, etta
yksittéisen jasenen tuloksellisuutta ja tdman arvioinnin voivat myds muut jasenet saada
tietdd. Jasenten tulee pitaa tehtavaa tarkednd ja pitdd omaa henkilokohtaista panostaan teh-
tavan lapi viemisessd olennaisena seké kokevat tehtdvan haastavan vaikeana, muttei mah-

dottomana.

Ryhman toiminnassa voi huomata ndenndisen tasa-arvoisuuden. Maine, koulutus, persoo-
nallinen vakuuttavuus, fyysinen koko ja ystavépiiri vaikuttavat siihen, kuinka painavaksi
ryhmén jasenen mielipiteensa ja asiantuntemuksensa seurassa punnitaan. Kun on tutkittu
ryhmén péaatoksentekoa, on huomattu, ettd ryhman vetdjat ja dominoivat persoonallisuudet
vaikuttavat suuresti tyoskentelyn lopputulokseen. Koeolosuhteissa on havaittu, ettd ryhmén
paatokset ovat parempia kuin keskimé&ardisen jasenen yksin tekemat pé&atokset olisivat,
mutta huonompia kuin ryhmén kyvykkaimpien tekemat paatokset olisivat. Mitd enemman
ryhmassa on jasenia, sitd luultavammin jasenten yksiléllinen into ja vastuullisuus loppuvat.
Jasenisté tulee véhitellen kohteliaan turhautuneita, jotka tekevdt oman osuutensa vahim-

maispanostuksella. (Kopakkala 2011, 41.)

2.5 Ryhmayttaminen opettajien ja muiden ohjaajien tyokaluna

Ryhmayttdminen on tyokalu ryhménohjaajalle, muille opettajille tai ryhmanohjaajille ryh-
méan tuntemuksen, toiminnan ja oppimisen tukemiseksi (Koskinen 2013). Aalto (2000, 69)
puolestaan kuvaa ryhmayttamista erilaisiin toiminnallisiin tehtéviin perustuvaksi proses-

siksi, jonka avulla ryhman turvallisuus vahitellen kasvaa. Ryhmaytyksen tarkoituksena on
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luoda yhteishenke& opiskelijoiden vélille ja antaa heille toimintamalleja ristiriitatilanteiden
ratkaisuun ja ryhmassa toimimiseen. Toisena tarkoituksena ryhméytykselle on synnyttéa
toimintamalleja, joilla opiskelijat oppivat huomioimaan toimintansa seuraukset ryhman

tuloksessa. Ryhmaytys myds ehkaisee kiusaamisen esiintymista. (Mast 2013; Sirkka 2007.)

Ryhméytyksen on useita eri ajankohtia, joista ajankohdalle on oma tarkoituksensa. Erityis-
huomiota tulee kiinnittdd ensimmaisen vuoden alussa tai kun ryhmén jésenet tapaavat toi-
sensa ensimmaista kertaa. Silloin ryhmaan ei ole paassyt syntymaan kovin vahvoja rooleja
ja klikkeja, joiden purkaminen myéhemmin voi olla hankalaa. Ryhméytyksen ajankohdan
lisdksi ryhmaytyksen keston tulisi olla tarpeeksi pitkd. Keston tulisi olla vahintéan pari
tuntia, mielelladn ryhmayttdmiseen tulisi kayttdd koko péaiva. Opiskelijoille tulisi selittaa,
minka takia heidét laitetaan tekemaan erikoisia asioita ja leikkimaan pitkin paivaa, eika

menné& suoraan opiskeltavaan asiaan. (Koskinen 2013; Sirkka 2007.)

Ryhmaéytysharjoitteita tulisi myos tehdd muulloinkin kuin ryhman tutustuessa ensimmaista
kertaa toisiinsa. Harjoitteita voi kokeilla tunnin tai tapaamisen alussa, kun tuntuu, etteivat
ryhman jasenet niin sanotusti kdynnisty. Kun ryhmaén saapuu uusi jasen, tulisi aikaa kayt-
tdd ryhmayttdmiselle. Uusi jasen voi aiheuttaa sekaannusta, saada toimintamallit sekaisin
tai rikkoa jo ryhmaytyneen ryhmaén. Jasen voi jaada ulkopuoliseksi seurueesta tai muodos-
taa muutamien jasenten kanssa pienemmaén toimivan ryhman, mutta ei opi tuntemaan muita
ja loyda paikkaansa ryhmassa. Hyvé, toimiva ryhma voi ottaa vastaa uuden jasenen ongel-
mitta. Jos ryhman, esimerkiksi opiskelijoiden, toiminnan valissa on pidempid taukoja, on
hyva tehdd ryhmayttamista ennen ja jalkeen taukojen. Ryhmayttamista tulisi myos tehda

aina silloin, kun ryhmasséa ilmenee ongelmia. (Sirkka 2007.)

Koskinen (2013) kertoo muutaman vinkin ryhmaytymista jarjestaville opettajille tai muille
ryhman ohjaajille. Ensimmaisend Koskinen korostaa sité, ettd toiminnallisia harjoituksia ei
VOoi vetad, jos niita ei ole itse kokenut. Toisena vihjeend han kertoo, ettd ryhma on aina
uusi, kun sinne tulee tai sieltd poistuu joku ihminen. Viimeisena vihjeend Koskinen kertoo,
ettd ryhmén ohjaaja ei saisi laittaa muita tekemaan sellaista, mitd ohjaajakaan ei tekisi.
Toiminnallisiin harjoituksiin ei voi pakottaa, mutta ryhman ohjaaja voi vaikuttaa omalla

toiminnallaan j&senten innostuneisuuteen ja halukkuuteen osallistua.
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2.6 Opiskelijatutorit apuna opinnoissa

Ryhmén turvallisuuteen vaikuttavat merkittavasti opiskelijatutorit ja heidan tukensa opin-
tojen eri vaiheissa. Opiskelijatutorit tukevat opiskelijan hyvinvointia ja opinnoissa alkuun
paasya seka auttavat opiskelijoita 16ytamaan oikeat henkil6t ongelmatilanteissa avuksi.
Opiskelijatutoreilla on vaitiolovelvollisuus, joten he voivat toimia apuna hyvinkin vaikeis-
sa tilanteissa. Taman vuoksi heidan tulee myos tuntea ammattikorkeakoulussa toimiva oh-
jausketju. Opiskelijatutorin toimenkuvaan kuuluu toimia tiiviisti yhteisty6ssa opinto-
ohjaajien kanssa seké vastata tutoreiden toiminnan suunnittelemisesta ja toteuttamisesta.

(Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto 2012a, 13.)

Opiskelijatutorit pyrkivat parantamaan oppimisilmapiirid ja saamaan opiskelijat sitoutu-
maan uuteen eldméntilanteeseen vahvemmin. He myods pyrkivat lisadmaan opiskelijoiden
aktiivisuutta ja innostusta opintojen suhteen, seka saavat oppilaat ottamaan vastuuta vah-
vemmin jo heti opintojen alkuvaiheessa. Opiskelijoiden aktiivisuus myos kasvaa innostuk-
sen lisdantymisen myotd, johon opiskelijatutorit pyrkivétkin vaikuttamaan. Opiskelijatuto-
reita on erityyppisille ryhmille sovellettuina, ja heidan toimenkuvansa vaihtelevat ohjatta-
vien ryhmien mukaan, esimerkkina kansainvalisyys-, vertais-, kokemus-, seka markkinoin-
titutorit. Kokemustutorointia hyédynnetddn ammattikorkeakouluissa vahemman, vaikka se
olisi hyddyllisin tutorointimenetelmd, koska siiné opiskelijaa tuetaan opintojen alusta lop-
puun saakka. Opiskelijakunta COPSA kouluttaa Centria ammattikorkeakoulun tutorit.

(Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto 2012a, 13.)

2.7 Yhteenveto teoriaperustasta

Ryhmén tunnusmerkeiksi on mainittu kirjallisuudessa sen koko, tarkoitus, rajat, séannét,
vuorovaikutus, tydnjako, roolit ja johtajuus. Muotoutuminen ryhmaéksi tapahtuu, kun ihmi-
silla on yhteinen tavoite, tarpeellinen mééra keskindisté vuorovaikutusta tai ainakin mah-
dollisuus vuorovaikutukseen ja yhteinen késitys siitd, keitd ryhmaan kuuluu. Ryhma voi
muodostua erittdin nopeasti ja alkaa torjua muita ryhmid kuin vaistonvaraisesti. Yhteinen
tavoite tai tavoitteet voivat olla jasentyneisyytensa puolesta hyvinkin erilaisia, esimerkiksi

koulussa oppilasryhméan tavoite on opetussuunnitelman mukainen oppiminen verrattuna



12

vapaa-ajan ryhmadn, jonka tavoitteena voi olla yhdessé viihtyminen ja hauskanpito. L&hi-
kasitteitd ryhmélle ovat muun muassa kulttuuri, yhteiso, porukka, jengi, posttraditionaali-
nen ryhma, virtuaaliryhmd, verkosto ja tiimi. (Kopakkala 2011, 28-36; Laine 2005, 186—
187.)

Ryhmén kehittymisen ja muodostumisen teorioita on muodostettu useita erilaisia. Kehit-
tymistd koskevat teoriat voi jakaa lineaarisiin ja syklisiin teorioihin. Lineaariset teoriat
vaittavat ryhman suotuisissa olosuhteissa ja tiettyjen vaiheiden kautta kehittyvan yha pa-
remmin toimivaksi kokonaisuudeksi. Syklisissé teorioissa puolestaan ryhman katsotaan
palaavan aina aika ajoin takaisin samoihin tiloihin, joissa se on ollut aikaisemminkin. Tun-
netuimpia teorioita ovat Kopakkalan mukaan (2011.) Bionin ja Tuckmanin teoriat. Bionin
mukaan ryhma on tydéryhmatilassa kun tekeminen suuntautuu ryhman varsinaiseen tehta-
vaan. Kun ryhma ei ole tyoryhmétilassa ja toiminta suuntautuu muualle kuin varsinaiseen
tehtavaan, ryhma on perusolettamustilassa. Teorian mukaan perusolettamustila muodostuu
ryhmén yhteisesta tunnelmasta ja asennoitumistavasta, joka puolestaan koostuu ryhmén
jasenten tuomista ahdistuksista ja asenteista. Erilaisia perusolettamustiloja on nelja: riippu-
vuus-, taistelu-, pako-, parinmuodostus seké yhtendisyysolettamukset. Tuckmanin malli on
tunnetuimpia ja hyvéksytyimpia ryhmatarkasteluun, vaikka tieteellistd tutkimusta sen
paikkaansa pitavyydesta ei ole juurikaan tehty. Osa kayttdarvosta tulee sen alkuperaisisté,
iskevista nimistd. Vaiheita on viisi eli muodostus- (forming), kuohunta- (storming) ja so-
pimisvaihe (norming), hyvin toimiva ryhma (performing) ja ryhmén lopetus (adjourning).
(Kopakkalan 2011, 44-52 mukaan.)

Ryhmén koheesio tarked kasite, kun puhutaan ryhman toimimisesta tai ryhmasta ylipaa-
tdan. Koheesio tarkoittaa sitd, kuinka paljon ryhman jésenet tuntevat vetoa ryhmaa koh-
taan, miten he hyvaksyvét ja ovat yhtd mieltd ryhman prioriteeteista ja tavoitteista seka
kuinka paljon he ovat valmiita tekemé&an t6ité itse néiden tavoitteiden saavuttamisen eteen.
Jokaisella ryhmalla on oltava tietty koheesion taso, jotta ryhmaélld olisi mahdollisuuksia
toimia. Jos ryhméll4 on vahva koheesio, jasenet sitoutuvat vahvasti sekd ryhméén etta
muihin jaseniin ja osallistuvat aktiivisesti ryhmén toimintaan. Pahimmillaan koheesion
puute voi johtaa ryhmén hajoamiseen ja asetettuja tehtdvid ei saada suoritettua. (Laine
2005, 190; Pennington 2005, 83.)
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Ryhméyttdminen on tyokalu ryhménohjaajalle, oli hén tutoropettaja, opiskelijatutor tai
muu ryhman ohjaaja. Tyokalun tehtdvand on auttaa ohjaajaa tukemaan ryhman tuntemusta,
toimintaa ja oppimista. Ryhmayttdmisen voi kuvailla myos erilaisiin toiminnallisiin tehté-
viin perustuvaksi prosessiksi, jonka avulla ryhman turvallisuus vahitellen kasvaa. Ryhmay-
tyksen tarkoituksena on luoda yhteishenked ryhman jasenien valille, antaa toimintamalleja
ristiriitatilanteiden ratkaisuun ja ryhmdssa toimimiseen. Toisena tarkoituksena on synnyt-
tdd toimintamalleja, joilla jasenet oppivat huomioimaan toimintansa seuraukset ryhmén
lopputuloksessa. Ryhmayttamisella voidaan myds ehkaista kiusaamista. (Koskinen 2013;
Sirkka 2007.)

Ryhmaénohjaaja voi olla oma persoonansa, mutta on olemassa tiettyja ominaisuuksia, joita
jokainen ryhmanohjaaja tarvitsee. Naitd ominaisuuksia ovat empaattinen eldaytyminen, taito
kasitelld vaikeita asioita, kyky tehda ja valittdad havaintoja, olla kaytdnnollisen realistinen,
avoimuus, luottamus ryhmén kykyihin ja voimavaroihin, jasenten tasavertainen kohtelu,
valittémyys ja huumorintaju. Ryhmaohjaajan keskeisia tehtavid voidaan ajatella olevan
yhdeksan. Hanen tulee antaa aikaa tavoitteille ja tutustumiseen, heréttaa luottamus ja tur-
vallisuudentunne, havainnoida ja hyvaksya tunteita, mahdollistaa tila, toimia kapellimesta-
rina, ennakoida ja ké&sitella pulmatilanteita, suunnitella ja ohjata ryhmaétilanteita, hyvaksyéa
epavarmuus seké toimia sailona. Tarkeintd on muistaa kuitenkin, ettd asenteemme, ajatuk-
semme, puhetapamme, pukeutumisemme ja fyysinen hahmomme vaikuttavat toisiin ihmi-
siin, unohtamatta tarkeintd asiaa eli luomaamme kontaktia ihmisiin. (Kaukkila & Lehtonen
2007, 58-74; Kopakkala 2011, 179.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMAT

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa, miten Centria ammattikorkeakoulun opiskelijat
kokevat ryhmaytyneensa omaan opiskeluryhméénsa, milld tavoin ryhmaytyminen vaikut-
taa heidan hyvinvointiinsa ja miten ryhméaytymista voitaisiin edistdd. Opinndytetyon tavoit-
teena on saada selville, milla keinoilla ammattikorkeakoulun henkilokunta ja COPSAnN

tutorit voivat edistaé opiskelijoiden ryhméytymista ja sitd kautta heidan hyvinvointiaan.

Tutkimuksella haetaan vastauksia seuraaviin tutkimusongelmiin:

1. Miten opiskelijat ovat kokeneet ryhmaytyneensa omaan ryhmé&ansa?

2. Miten ryhméaytyminen tai ryhmaytymattomyys vaikuttaa opiskelijoiden hyvinvointiin?

3. Milla tavalla opettajat ja opiskelijatutorit voivat vaikuttaa ryhméytymiseen?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa on tiivistettynd lyhyesti tietoa toimintaympadristosta, teoriaa sekd omaa ref-
lektointia opinndytetydn tutkimusmetodeista ja niiden valinnasta seké aineiston keruusta ja
analysoinnista. Tutkimusmetodin, aineiston keradmisen ja analysoinnin kasittelyt kulkevat

niin, etta teoria ja oma reflektointi kayvat vuoropuhelua kesken&éan.

4.1 Toimintaympariston kuvaus

Kyselymme koskee opiskelijoita, jotka kuuluvat Centria ammattikorkeakouluun. Opiskeli-
joilla on mahdollisuus osallistua COPSAN opiskelijakunnan toimintaan ostamalla opiskeli-
jajasenyys tai osallistumalla erilaisiin tapahtumiin (opiskelijajasenyys ei ole valttamaton),
joita COPSA jérjestaa yhteistydssa Centria ammattikorkeakoulun ja muiden yhteistydtaho-
jen kanssa. Seuraavissa kohdissa kuvaamme opiskelijoiden ymparistoa eli Centria ammat-

tikorkeakoulua ja COPSAnN opiskelijakuntaa.

4.1.1 Centria ammattikorkeakoulu

Centria ammattikorkeakoulun omistaa Centria ammattikorkeakoulu Oy, jonka osakkaita
ovat Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymad, Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma, Pietarsaaren
kaupunki, Raudaskylan Kristillinen Opisto ry ja Keski-Pohjanmaan konservatorion kanna-
tusyhdistys ry. Toimitusjohtajana toimii rehtori Pekka Hulkko. Ammattikorkeakoulun toi-
mintamalli perustuu prosessiajatteluun, jossa paaprosesseina ovat oppimisprosessi seka

tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan prosessit. (Centria ammattikorkeakoulu 2013.)

Missiona Centria ammattikorkeakoululla on edistaa toiminta-alueensa kehittymista, kilpai-
lukykyé ja hyvinvointia yllapitamalla véeston elinikéista oppimista ja tuottamalla yritysten

ja yhteistjen osaamistarpeisiin sopivaa ammattitaitoista tydvoimaa. Visiona ammattikor-



16

keakoululla on se, ettd opetus ja tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta ovat korkeata-
soista ja aluekehitysvaikuttavuudeltaan tuloksellista. Arvoina Centria ammattikorkeakou-
lussa ovat opiskelija- ja asiakaslahtdisyys, tuottavuus ja vaikuttavuus, yhteistyo ja vastuul-

lisuus. (Centria ammattikorkeakoulu 2013.)

Centria ammattikorkeakoulussa on tarjolla kuusi koulutusalaa, jotka ovat tekniikka, liiketa-
lous, sosiaali-, terveys- ja kulttuuriala sekd humanistinen ja kasvatusala. Opetus on ty6elé-
malahtdista ja se perustuu joustavuuteen ja opiskelijoiden yksil6lliseen kohtaamiseen.
Valmistuvia tutkintoja tulee vuosittain noin 500. Opiskelijoita kaikkiaan on noin 3000 ja
aloituspaikkoja vuosittain uusille opiskelijoille on noin 500. Opetuskielingd ovat suomi,
ruotsi ja englanti. Centria ammattikorkeakoulu toteuttaa myos tutkimus-, kehitys ja inno-
vaatiotoimintaa, joka koostuu soveltavasta tutkimus- ja kehitystydstd, palvelutoiminnasta,
projektiosaamisesta ja alueen tarpeisiin sopivasta koulutuksesta. Henkildston liséksi opis-
kelijat osallistuvat tutkimus- ja kehitystyéhon. (Centria ammattikorkeakoulu 2013.)

Centria ammattikorkeakoulun kolme kampusta sijaitsevat Kokkolassa, Pietarsaaressa ja
Ylivieskassa. Kokkola ja Pietarsaari muodostavat oman yksikon, jossa koulutetaan teknii-
kan, liiketalouden, sosiaali- ja terveysalan sek& kulttuurialan opiskelijoita. Yksikdssa on
kaksi englanninkielista koulutusohjelmaa, joissa opiskelee ulkomaalaisia tutkinto-
opiskelijoita. Ammattikorkeakoulututkinnon lisdksi on mahdollisuus suorittaa ylempi am-
mattikorkeakoulututkinto tekniikassa, liiketaloudessa seka sosiaali- ja terveysalalla. Yksik-
ko tarjoaa myos erikoistumisopintoja ja ammatillista tdydennyskoulutusta. Ylivieskan yk-
sikdssa voi opiskella tekniikkaa, sosiaalialaa, humanistista ja kasvatusalaa, matkailua ja
liiketaloutta. Yksikossé opiskelee yhteensd yli 1000 opiskelijaa. (Centria ammattikorkea-
koulu 2013.)

4.1.2 Opiskelijakunta COPSA

Centria ammattikorkeakoululla on opiskelijakunta COPSA, jonka tehtdvéna on valvoa
opiskelijoiden etua koulutus- ja sosiaalipoliittisissa asioissa paikallisella ja valtakunnalli-
sella tasolla. Valtakunnallinen vaikuttaminen tapahtuu Suomen opiskelijakuntien liiton,

Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liiton kautta. Opiskelijalla on mahdollisuus
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valita, haluaako tilata omasta opiskelijakunnasta Suomen ammattikorkeakouluopiskelija-
kuntien liiton jasenkortti, joka on merkkiné opiskelijakunnan jasenyydestd. Suomen am-
mattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto on ammattikorkeakouluopiskelijoiden itsendisesti
hallitsema valtakunnallinen, sitoutumaton ja riippumaton edunvalvonta- ja palvelujarjesto.
Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto tuo esille opiskelijoiden ndakemykset
valtakunnalliselle tasolle seka jarjestdd opiskelijoille erilaisia valtakunnallisia palveluja ja
alennuksia. Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liittoon kuuluvia jasenid on
noin 59 000 jasentd ja Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto edustaa noin
140 000 opiskelijaa. (COPSA 2013; Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto
12b.)

Opiskelijakunnan toteuttama edunvalvonta tapahtuu esimerkiksi ammattikorkeakoulun
hallinnon toimielimissd, minne opiskelijakunta valitsee opiskelijaedustajat. Koulutuspoliit-
tisia asioita ovat kaikki opetukseen liittyvét asiat, esimeriksi opetuksen laatu. Sosiaalipo-
liittisia asioita ovat muun muassa opintotukeen ja opintososiaalisiin asioihin liittyvat toi-
minnat ja lainsdadantd. Opiskelijan henkinen ja fyysinen jaksaminen kuuluvat myds sosi-
aalipoliittisiin asioihin, joilla tarkoitetaan opiskelijaterveydenhuoltoa ja sen saavutettavuut-
ta. (COPSA 2013.)

Edustajistolla on opiskelijakunnan ylin paatantavalta. Loka-marraskuussa jarjestetaan vaa-
lit, joissa valitaan 11 edustajaa edustajistoon. Edustajaksi voi hakea jokainen ammattikor-
keakoulun opiskelija, joka on opiskelijakunnan jasen, mistd merkkind on Suomen ammat-
tikorkeakouluopiskelijakuntien liiton—opiskelijakortti, eli SAMOK-—Kortti. Edustajisto va-
litsee tulevan hallituksen ja valvoo sen toimintaa toimikautensa eli yhden kalenterivuoden
ajan. Edustajisto paattdd muun muassa toimintasuunnitelmasta, talousarvioista, sdanndista,

vastuuvapauden myontdmisesté seka tarkeimmistd sopimuksista. (COPSA 2013.)

Hallituksen tehtdvanad on vastata opiskelijoiden edunvalvonnasta, tapahtumien jarjestami-
sestd, erilaisista edustustehtévisté ja opiskelijakunnan talousasioista. Jokainen hallituksen
jasen vastaa vahintadan yhdesta toimintasektorista. Hallituksen puheenjohtaja tiet4é jokai-
sesta toimintasektorista tarkeimmat asiat ja hénelle on maaritelty tietyt tehtavét roolin puo-
lesta. Opiskelijakunnalla on toiminnanjohtaja ja muita tarpeen mukaan palkattuja tyonteki-

joitd. COPSAlla on téll4 hetkelld palkattuina toiminnanjohtaja ja suunnittelija. Heidéan teh-
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tdvanadn on huolehtia arjen pyorittamisesta opiskelijakunnan toimistolla, ja he toimivat
opiskelijakunnan luottamushenkiléiden apuna ja taustavoimana. (COPSA 2013.)

Opiskelijakunta COPSA kouluttaa Centria ammattikorkeakoulun tutorit, jotka ovat apuna
uusille opiskelijoille. Jokainen opiskelija voi hakea tutoriksi, hakuaika on loppuvuodesta.
Tutor perehdyttdd opiskelijoita talon tapoihin, auttaa tutustumaan kanssaopiskelijoihin ja
uuteen opiskelukaupunkiin. Tutoreita on kahdenlaisia: vertaistutoreita ja kv-tutoreita. Ver-
taistutor autata ensimmadisenda lukuvuotta aloittavia tutkinto-opiskelijoita. Kommunikointi-
kielend voi olla suomi, ruotsi tai englanti riippuen ryhmén koulutusohjelmasta. Kv-tutor on
vaihto-opiskelijoiden vertaistutor ja auttaa Suomeen tulevia vaihto-opiskelijoita niin kult-

tuuriin, elamiseen, kieleen ja opiskeluun liittyvissa asioissa. (COPSA 2013.)

4.2 Tutkimusmenetelma

Tassa tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa. Maa-
réllinen tutkimus antaa kuvan muuttujien valisista suhteista ja eroista. Se vastaa kysymyk-
siin kuinka paljon tai miten usein. Maarallisen tutkimuksen avulla voidaan kuvata, kartoit-
taa, selittdd, vertailla tai ennustaa ihmistd koskevia asioita ja ominaisuuksia tai luontoa
koskevia ilmiditd. Méaaréllisen tutkimuksen mittareita ovat kysely-, haastattelu- ja havain-
nointilomake. (Vilkka 2007, 14-15.)

Kyselylomaketta kéytetddn, kun kohteena on henkild ja héntd koskevat asiat, esimerkiksi
asenteet, mielipiteet, ominaisuudet tai kayttdytyminen. Kyselyn voi toteuttaa seka postitse
ettd internetissa. Tutkimusmenetelmén etuna on laaja tutkimusaineisto, jonka saa nopeasti
ja jonka aineistot ovat helposti analysoitavissa. Tutkija ei pysty vaikuttamaan olemuksel-
laan tai lasnédolollaan vastauksiin, joka lisad myos tutkimuksen luotettavuutta. Kyselyssa
on mahdollisuus esittdd my06s runsaasti kysymyksid, etenkin jos vastausvaihtoehdot ovat
valmiina. Kyselyssa on myos heikkouksia. N&ita ovat muun muassa kato, miten hyvin vas-
taajat tuntevat kyselyn kasitteleman aihealueen ja hyvan kyselylomakkeen laatimiseen kay-
tettdva aika. (Hiltunen 2008; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 190-191; Vilkka 2007,
28.) Tutkimuksen tiedot kerdttiin verkkokyselyn (Webropol) avulla, josta l&hetettiin vas-
taajille tiedonanto ja linkki kyselyyn sdhkopostitse.
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Laadimme opinndytetydmme ryhmaytymiseen liittyvéat kysymykset itse, ja COPSAlla oli
jo entuudestaan kyselypohja, jonne tdman tutkimuksen kysymykset liitettiin mukaan. Ky-

symykset koostuivat viidesta vaittdmasta ja mahdollisuudesta perustella vastauksensa.

COPSAnN hyvinvointikyselyssd oli 30 kysymysté tai véitettd, joista meidén suunnittele-
mamme kysymykset olivat kohdan 26 vaitteiden viisi viimeistd (LIITE 1). Vitteilla 13 ja
14 pyrittiin selvittdmaan kokevatko opiskelijat olevansa osa ryhmaa, ryhman taysivaltaisia
jasenia. Vaittaméa 15 etsi tietoa siihen, milla tavalla opiskelijat kokevat ryhmaytymisen
vaikuttavan hyvinvointiinsa. Vaittamat 16 ja 17 kuvaavat sitd, kokevatko opiskelijat, ettd
opettajat tai opiskelijatutorit voivat vaikuttaa omalla toiminnallaan ryhmaytymiseen. Tau-
lukossa 1 on esitetty milla kysymyksilla etsittiin vastauksia kuhunkin tutkimusongelmaan.
Kaikkien vaittdmien vastausvaihtoehdot laadittiin Likertin 5-portaisen asteikon mukaisesti.
Kéytetty skaala oli: tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd, jokseenkin eri mieltd,
taysin eri mieltd, en osaa sanoa. Saimme tarvittavat taustatiedot COPSAIta, tarkemmin
tyéelamayhteydeltamme Tanja Kupiaiselta. Tallaisia tietoja olivat sukupuoli, toimipaikka,

koulutusohjelma ja opintojen aloitusvuosi.

TAULUKKO 1. Tutkimusongelmat ja niihin vastauksia hakevat vaittamat

Tutkimusongelma Kysymys
1 26/13, 14
2 26/15

3 26/ 16, 17

Kysymykset laadittiin vain suomeksi, mika vaikuttaa luotettavuuteen heikentavasti. Hy-
vinvointikysely esitettiin englanninkielisille ilman meidan osuuttamme. Tdma virhe huo-
mattiin vasta analysointi ja teorian kirjoittamisvaiheessa, kun kysely oli jo toteutettu. Vait-
tdmat pyrittiin rakentamaan sellaiseen muotoon, ettd ne olisivat mahdollisimman helposti
ymmarrettavia ja selkeitd. Kysely tulisi aina testata ennen sen lahettamista (Vilkka 2007,
78), mutta meidan kohdallamme tdmé ei toteutunut aikataulullisten ongelmien takia. Tes-

taamattomuus vaikuttaa kyselyn luotettavuuteen, mutta sitd vahentéa se, ettd kysymykset
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suunniteltiin vahvan yhteistyon turvin. Mukana kysymyksia suunnittelemassa oli opinnéy-
tetyon ohjaajamme ja tydelamayhteyshenkilomme.

4.3 Aineiston keruu ja analyysi

Ennen kuin tutkimusta voidaan suorittaa, tarvitaan tutkimuslupa. Koska meidén tutkimuk-
semme oli osa suurempaa tutkimusta, hoiti COPSA tutkimusluvan saamisen. Vaikka emme
hakeneet tutkimuslupaa itse, teimme prosessiin kuuluvan tutkimussuunnitelman normaalis-
ti. Lupa myonnettiin 30.1.2014. Aineiston keruu tapahtui verkkokyselynd, Webropol-
sivustolla, jonka avulla voi toteuttaa erilaisia kyselyita ja tutkimuksia (Webropol 2013).
Saate ja linkki kyselyyn lahetettiin vastaajille sdhkopostin kautta. Saatteessa ilmeni, ettd
osa kysymyksista on osa meidéan tutkimustamme ja koskee opinnédytetydtamme. Kyselyyn
oli aikaa vastata 27.1 - 14.2.2014 valinen aika eli noin kaksi viikkoa. Vastausajan umpeu-
tumisen jalkeen saimme kyselyyn vastanneiden 348 opiskelijan vastaukset ja taustatiedot
Tanja Kupiaiselta sahkopostitse. Lasndolevia opiskelijoita oli kyselyn aikana 2831, joten
vastausprosentiksi tulee 12,2 % eli pyoristettynéd 12 %. Jos huomioidaan, ettd meidan véit-
tdmiimme vastasivat vain suomenkieliset, nousee vastausprosentti 15,3 eli pyoristettyna
15 %:iin.

Aineisto saatiin sdhkdisessd muodossa, raporttina. Véaittdmien vastaajamadrat oli jaoteltu
toimipaikkojen mukaan. Siind myds ilmeni, kuinka monta oli kaiken kaikkiaan vastannut
kyseessa olevaan vaittdamaan. Aineisto analysoitiin SPSS for Windows 20.0 -tilasto-
ohjelmalla. Tutkimuksesta saatuja tuloksia kuvattiin vastausméérien ja prosenttilukujen
liséksi erilaisina graafisina kuvioina. Taulukot ja kuviot muodostettiin Windowsin Excel-

ohjelman ja SPSS-tilasto-ohjelman avulla.

Kysymysten jéalkeen vastaajien oli mahdollista perustella antamiaan vastauksia. Emme
analysoineet néité vastauksia, koska olimme jo valmiiksi paattaneet k&yttad naita vastauk-
sia kuvailemaan tuloksia. Tdman puolesta toimii sekin, ettei perusteluja ollut pakko laittaa
ellei halunnut. Perustelusta saatuja kuvauksia ja tietoja kdytimme hyodyksi tuloksien ra-
portoinnissa suorina lainauksina. Lainaukset muokkasimme niin, ettei niisti voi tunnistaa

vastaajaa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa on kasitelty saadun strukturoidun kyselyn kaikkia tuloksia. Ennen tuloksien
kasittelyd on tuotu esille tutkimukseen osallistuneiden vastaajien taustatietoja. Taméan jal-
keen on alaluvut ryhmitelty vaittdmien mukaan, joita on viisi kappaletta. Viimeisessé ala-

luvussa on tuloksista tehty yhteenveto.

5.1 Tutkimukseen osallistuneiden vastaajien taustatietoja

Tutkimukseen osallistui 348 henkil6d, ja yhteensa tutkimus lahetettiin 2831 opiskelijalle.
Vastausprosentiksi saimme siis 12,29 %. Jokaiseen kysymykseen saimme toimipaikkakoh-
taiset vastauksien numeraaliset keskiarvot. Valinnoissa numeraalisessa jarjestyksessa en-
simmdisend oli “Tdysin samaa mieltd”, toisena “Jokseenkin samaa mieltd”, kolmantena
”Jokseenkin eri mieltd”, neljdntend “Téysin eri mieltd”, sekd viidentend ”En osaa sanoa.”
Toimipaikkakohtaiset osallistujat ja heiddn madranséd saimme my0ds analyysid varten.
(TAULUKKO 2.)

TAULUKKO 2. Tutkimukseen osallistuneet henkil6t jaoteltuna toimipaikkakohtai-

sesti

Toimipaikka Osallistujamaara | %
Kokkola-Pietarsaaren yksikkd, Runeberginkatu 31 9
Kokkola-Pietarsaaren yksikko, Talonpojankatu 130 37
Kokkola-Pietarsaaren yksikkd, Terveystie 66 19
Ylivieskan yksikko, Vierimaantie 91 26
Ylivieskan yksikkd, Opistontie 30 9
Yhteensa 348 100
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5.2 Opiskeluryhman taysivaltaisen jasenyyden kokeminen

Keskiarvot ensimmaisessa kysymyksessé, “Koen olevani opiskeluryhméni taysivaltainen
jasen” jakautuivat seuraavanlaisesti. Runeberginkadun toimipaikan keskiarvo oli 1,73. Ta-
lonpojankadun toimipaikan keskiarvo oli 1,88. Terveystien keskiarvoksi muodostui 1,7.
Vierimaantien toimipaikalla keskiarvo oli 1,77. Opistontien toimipaikalla keskiarvo oli 1,7.
Kaikissa toimipaikoissa siis suurin osa vastaajista oli sitd mielté, ettd he olivat opiskelu-
ryhmiensé taysivaltaisia jasenia, taysin eri mielté olleita oli vain muutamia. (TAULUKKO
3)

TAULUKKO 3. Opiskeluryhmén taysivaltaisen jasenyyden kokeminen.

Koldwla- Koldwia-
Kokkola-
Pletarsaaren | Pletarsaaren Yiivieskan Yiivieskan
Pletarsaaren
Koen olevani opiskeluryhméni tysivaitainen ykalkid, ykalkid, ykalkdc3, ykealkkd,
} Terveystie
u u (N=82) (N=30)
(N=30) (N=130)
1 17 70 38 49 15
2 6 30 18 26 10
3 5 15 8 4
4 2 6 7 1
& 0 9 B 2 0
Keskiarvo 1,73 1,88 1.7 1.77 1,7

Prosentuaalisesti tulokset jakautuivat seuraavanlaisesti kaikkien toimipaikkojen kesken.
Tdaysin samaa mieltd oli 54,3 % vastaajista, jokseenkin samaa mieltd 25,9 %. Jokseenkin
eri mielté oli vastaajista 10,9 % ja taysin eri mieltd 4,6 %. 4,3 % vastaajista ei osannut sa-

noa tahédn vastaukseen mitaan. (KUVIO 1.)
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koen olevani opiskeluryhmani taysivaltainen jasen
4 6 % Wl taysin samaa miettd
4 W jokseenkin samaa mietta
Cjokseentkin eri mietta

W taysin eri mietts
[Jen osaa sanoa

KUVIO 1. Opiskeluryhman taysivaltaisen jasenyyden kokeminen.

Taysivaltaisen jasenyyden vaikutus opintoihin ja ylipaatansa sopeutumiseen tuli ilmi tdman

kysymyksen perustelu-kohdassa:

Ryhmahenki, luonnollisesti, muodostuu ihmisten vélisesta kemiasta. Omalle
kohdalleni on osunut hyvad méaara ihmisia joiden kanssa "klikkaa" ja téaten
olen koko opintojeni ajan kokenut kuuluneeni luokkaryhmaéani, oppilaitok-
seen, ja jopa koko kaupunkiin.

Opiskelukaverit ja koko yhteiso on ollut rikas ja ilmapiiri hyva.

En ole misséén vaiheessa kokenut olevani ulkopuolinen. Kaikki ottavat mu-
kaan eri ryhmiin ja toimintoihin. Meill& on kiva ryhma!
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Keskiarvot jakautuivat ”Ryhméssdamme on hyvé yhteishenki” Kysymyksessd toimipaikka-

kohtaisesti seuraavanlaisesti: Runeberginkadun keskiarvo oli 1,5, Talonpojankadulla 1,78,

Terveystiella 1,85. Vierimaantien toimipaikassa keskiarvo oli 1,84 ja Opistontielld 2,1.

(TAULUKKO 4.)

TAULUKKO 4. Ryhman hyvan yhteishengen kokeminen.

Yksikkdsi
Koldola- Kokdola-
Kokkola-
Pletarsaaren | Pletarsaaren Yivieskan Yiivieskan
yisikicd, ykslidd, ykslidc, yksikid,
m&ssamme on hyva yhteishenkl ykalldcd, ' '
K Runeberginkat | Talonpojankat Vierimaantie Opistontie
Terveystie
u u (N=82) (N=30)
(N=30) (N=130)
1 18 70 29 B 9
2 9 38 25 31 1
3 3 10 8 9 8
4 0 5 1 4 2
5 0 7 3 4
Keskiarvo 1,5 1,78 1,85 1,84 21

Kaikkien toimipaikkojen kesken prosentuaalisesti tulokset jakautuivat ndin: Taysin samaa

mieltd vastaajista oli 48,9 %, jokseenkin samaa mieltd oli 32,8 %. Jokseenkin eri mielta

10,9 %, taysin eri mieltad oli 3,4 % vastaajista. 4 % vastaajista ei osannut sanoa tahan koh-

taan mitadn. (KUVIO 2.)
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0, i a 2 - :
3,4 /) ryhméssdmme on hyvé yhteishenki

4%

Ml taysin samaa mietta
B jokseenkin samaa mietta
[ jokseenkin eri mietta

W taysin eri mieta
[en osaa sanoa

KUVIO 2. Ryhmén hyvan yhteishengen kokeminen.
Perusteluja tdhan kohtaan oli jonkin verran:

”Meidédn ryhméssdmme on hyvé yhteishenki ja tuemme tarvittaessa toisiam-

2

me.

”Luokassamme on kuitenkin suhteellisen hyva yhteishenki vaikka onkin sel-
laisia kuppikuntia”

”Yhteishenki oli ryhmédssdmme todella hyva kahden ensimmaéisen vuoden ai-
kana, mutta kun tana syksyna muodostui uusi ryhmé, ryhmaytymiseen ei ole
juuri kaytetty aikaa, joten tdmé& uusi ryhma ei ole hirveén hyvin ryhméaytynyt,
siind nékyy edelliset kaksi ryhmaa melko selkeésti.”



5.4 Ryhmaytymisen vaikutus hyvinvointiin

Keskiarvot toimipaikkakohtaisesti olivat tasaisia myds ryhmaytymisen vaikutuksesta hy-
vinvointiin. Opistontien ja Runeberginkadun toimipaikoilla keskiarvot olivat 1,67 ja 1,65.
Terveystien ja Talonpojankadun toimipaikalla taas 1,83 ja 1,7. Vierimaantien toimipaikalla

keskiarvo ja vastaukset olivat negatiivisempaan suuntaan, 2,02. Taysin eri mielté olevia oli

yhteensa 9 henkil6d. (TAULUKKO 5.)

TAULUKKO 5. Ryhmaytymisen positiivisten vaikutusten kokeminen.

Yksikkdsi
Kokiwla- Kokicola-
Kokkola-
Pletarsaaren | Pletarsaaren Yiivieskan Yiivieekan
Ryhméytyminen valkuttaa positiivisesti yksikicd, yksikid, ykaikid, ykaikid,
hyvinvointiini Runeberginkat | Talonpojankat : Vierimaantie | Opistontie
Terveystie
u u (N=91) (N=30)
(N=31) (N=130)
1 21 71 34 48 15
2 5 42 21 18 12
3 2 8 B 1 2
4 1 2 3 0
5 2 5 1 1
Keskiarvo 1,65 17 1,83 2,02 167

Taysin samaa mieltd kaikista vastaajista oli 54,3 %, jokseenkin samaa mieltd oli 28,2 %.

Jokseenkin eri mieltéd oli 7,8 % ja taysin eri mieltd vain 2,6 %. Tassa kysymyksessa vasta-

ukseen ei osannut sanoa mitéan 7,2 % vastaajista. (KUVIO 3.)
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ryhmaytyminen vaikuttaa positiivisesti hyvinvointiini

M taysin samaa miettd

B jokseenkin samaa mietta
Cjokseenkin eri mieté

W taysin eri mietts

[len osaa sanoa

KUVIO 3. Ryhmaytymisen positiivisten vaikutusten kokeminen

Ryhméaytymisen vaikutukset voivat olla kauaskantoisia ja vaikuttavat myds arkeen eivétka

vain pelkéstaan koulussa vallitsevaan ilmapiiriin:

”Ryhmdmme on loistava ja se vaikuttaa hyvinvointiini koulussa ja myos vapaa-
ajalla.”

”Koen ryhméni positiiviseksi voimavaraksi, sen avulla selvidn erilaisista esteisté ja
haasteista. Voimme puhua asioista ja autamme toinen toisiamme ryhméssamme.
Koen, ettd ryhmassdmme ei ole kilpailua opintojen suhteen, mutta sen sijaan kan-
nustamme toisiamme tekemiin parhaamme ja menestymaan.”

Myds huono ryhméytyminen vaikuttaa ilmapiiriin, mika ilmaistiin myos kyselyssa olleissa
kommenteissa:

”Muutaman vuoden aikana vuosikurssini suhteet ovat hieman tulehtuneet, mutta ne
eivét estd opiskelua. Suuret ryhmétyot ja paineet valmistumisesta asettavat monille
ristipainetta, joka purkautuu tympeind kdytoksend muita kohtaan.”
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”Ryhméssdmme ei ole niin hyva ryhmihenki kuin olettaisi, enkd koe kuuluvani niin
hyvin opiskeluryhmaani. Joskus stressaan opintojani. Nama asiat voi pikkuisen
vaikuttaa opintomotivaatioon, mutta ei estd kuitenkaan opiskelemasta omaa itsed
varten.”

5.5 Opettajien vaikuttaminen ryhmaytymiseen

Opettajien vaikutus ryhméytymiseen oli keskiarvojen tarkastelun perusteella pienempaa.
Runeberginkadulla, Terveystiella ja Vierimaantiella keskiarvot olivat 2,29, 2,18 ja 2,07.
Talonpojankadulla ja Opistontielld taas 1,95 ja 1,6. Varsinkin taysin eri mieltd olevien
maaréssa oli useampia vastaajia. Taysin eri mieltd olevia henkiloitd oli tdssa kohdassa yh-
teensd jopa 23. (TAULUKKO 6.)

TAULUKKO 6. Opettajien vaikutusmahdollisuudet ryhmaytymiseen

Yksikkdsi
Koldwola- Kokkola-
Kokicola-
Pletarsaaren | Pletarsaaren Yilvieskan Yiivieskan
Opettajat voivat valkuttaa ryhméytymiseen yhalid, ykalkd, ykaikia, ykalkid,
toiminnallaan Runeberginkat | Talonpojankat Vierimaantle | Opistontie
Terveystie
u u (N=82) (N=30)
(N=31) (N=130)
1 14 59 26 36 18
2 6 41 22 34 8
3 3 16 6 7 3
4 4 5 4 10 0
5 4 9 8 5 1
Keskiarvo 229 1,95 2,18 207 16

Prosentuaalisesti tarkasteltuna kaikkien toimipaikkojen kesken tdysin samaa mieltd oli
44 % osallistujista ja jokseenkin samaa mielta 31,9 %. Jokseenkin eri mieltd oli vastaajista
10,1 % ja taysin eri mieltd taas 6,6 %. Téhin kysymykseen ”En osaa sanoa” vastauksia tuli
7,5 %. (KUVIO 4.)
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opettajat voivat vaikuttaa ryhmaytymiseen toiminnallaan

Wl tzysin samaa mietd

W jokseenkin samaa mietta
O jokseenkin eri mietta

M taysin eri mieta

[Jen osaa sanoa

6,6

KUVIO 4. Opettajien vaikutusmahdollisuudet ryhmaytymiseen

Tassa kohdassa oli eridvia mielipiteitd, mika tuotiin myds ilmi kyselyssé olleissa peruste-
luissa:

”Opettajat eivat ota palautetta vastaan. Joko selitellaan, tai nauretaan kom-
menteille. Minulla on ulkopuolinen olo ryhmassani, koska olen ehka liian
eldvdinen tapaus ryhmédamme. Ryhméhenki on hirved, mika vaikuttaa opis-
keluilmapiiriin. Tama voisi olla parempi, jos meité olisi aikoinaan ryhmaytet-
ty.”

”Ryhméhenkeen ei voi vaikuttaa muu, kuin ryhméd itse, ei ole opettajien teh-
tava.”

”Ryhmén ryhmidhenki on ryhmissa itse luotu, en koe ettd sithen on opettajat
tai tutorit vaikuttaneet. Yhteishenki antaa voimaa opiskeluun.”

”Ystavyyssuhteiden luominen ensimmaéisend vuotena on tirkedd ja siihen pi-
tdisi opettajienkin pyrkid edesauttamaan toiminnallaan.”
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5.6 Opiskelijatutorien vaikutus ryhmaytymiseen

Keskiarvot opiskelijatutoreiden vaikutuksesta ryhmdaytymiseen jakautuivat seuraavasti.
Runeberginkadun, Talonpojankadun, Terveystien ja Vierimaantien toimipaikkojen kes-
kiarvot olivat 2,84 ja 2,27 vélilla Opistontiella keskiarvo oli 1,83. Tdysin eri mielta tassa
kysymyksessa oli jopa 20 ihmistd, mutta kaikissa toimipaikoissa ”"En osaa sanoa” -
vastauksia oli 66. (TAULUKKO 7.)

TAULUKKO 7. Opiskelijatutoreiden vaikutusmahdollisuudet ryhmaytymiseen

Yksikkdsi
Kokicola- Kokkola-
Kokiola-
Pletarsaaren | Pletarsaaren Yiivieekan Yiivieskan
Pletarsaaren
ryhm&ytymiseen toiminnaliaan Runeberginkat | Talonpojenkat . | Vierimaantie | Opistontie
Terveystie
u u (N=02) (N=30)
(N=31) (N=130)
1 7 56 25 27 16
2 8 34 18 26 9
3 6 13 5 10 2
4 3 3 4 10
5 7 24 13 19
Keskiarvo 2,84 227 242 265 1.83

Prosentuaalinen jakautuminen kaikkien kyselyyn osallistuneiden kesken oli seuraavanlai-
nen. Tdysin samaa mieltd vastaajista oli 37,6 %, jokseenkin samaa mieltd 27,3 %. Jokseen-
kin eri mielta vastaajista oli 10,3 % ja taysin eri mieltd taas 5,7 %. Iso joukko oli myds
jattanyt tdhan kohtaan vastaamatta, 19 % osallistujista valitsi ”En osaa sanoa”-kohdan.
(KUVIO 5.)
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opiskelijatutorit voivat vaikuttaa ryhmaytymiseen toiminnallaan

Wtaysin samaa mieta

[ ol seenkin samaa miexs
Cliot seenkin eri miezs

W taysin eri mietd

[Jen osaa sama

KUVIO 5. Opiskelijatutoreiden vaikutusmahdollisuudet ryhméaytymiseen
Kommentteja perusteluihin oli tdhan liittyen vain melko véhan:
”Opiskelijat ja -tutorit voivat minusta vaikuttaa opiskeluryhman tilaan ja mie-

lialaan.”

”Opettajien ja tutoreiden rento ja kaikki mukaan ottava asenne auttavat ryh-
maytymisessi.”

Myaos parannusehdotuksia ryhméytymisen suhteen tuli perusteluissa ilmi:

”Opintojen alussa voisi jérjestdd yhteistd toimintaa enemmén ryhmille, esim.
tutustumista ja yhdessa tekemistd. Olisi tarkedd jo alusta alkaen kokea ryh-
massé hyva yhteishenki ja tutustua muihin opiskelijoihin.”

”Ryhméytyminen on todella tirked asia kouluviihtyvyyden kannalta. Siihen
on tarkeé panostaa opiskeluiden alkutaipaleella, jotta hiljaisimmatkin péése-
vit mukaan eivitka tuntisi oloaan ulkopuolisiksi.”
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5.7 Yhteenveto keskeisista tuloksista

Suurin osa kyselyyn vastanneista, eli 37 %, oli Kokkolassa sijaitsevasta Talonpojankadun
toimipaikasta. Seuraavaksi eniten vastaajia osallistui Ylivieskan Vierimaantien toimipai-
kasta, josta osallistujia oli 26 %. Kolmanneksi eniten vastaajia oli Kokkolan Terveystien
toimipaikasta, jossa kyselyyn osallistujia oli yhteensd 19 %. Vahiten osallistujia oli Yli-
vieskan Opistotien toimipaikasta, sek& Kokkola-Pietarsaaren Runebergin toimipaikasta,
joista molemmista osallistujia oli kyselyssa vain 9 %. Opiskelijoista suurin osa, yli 80 %
olivat taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta siitd, ettd he kokevat olevansa opis-

keluryhmaénsa taysivaltaisia jasenia.

Tdysin samaa mielté tai jokseenkin samaa mieltd vastaajista oli vaittdmésta ”Ryhméassam-
me on hyva yhteishenki” lahes 82 %. Vierimaantien, Terveystien ja Talonpojankadun toi-
mipaikoissa tahén vaittamaan oli vain muutama vastannut olevansa taysin eri mielta. Ylei-
sesti ottaen siis toimipaikkojen opiskelijoiden keskuudessa on hyva yhteishenki ryhmékoh-
taisesti. Kun ryhmahenki on hyva, on kouluunkin mukavampi tulla, ja opinnot sujuvat hy-

vin, kun ryhmasta saa tukea.

Ryhmaytymisen positiiviseen vaikutukseen vastaajista oli samaa mielté tai jokseenkin sa-
maa mieltd oli 82,5 %. Ainoastaan Opistotien toimipaikassa kukaan ei ollut t&st4 kohdasta
eri mieltd. Muissa toimipaikoissa oli joitakin eri mielta olevia, prosentuaalinen osuus olikin
2,6. Téasté voisi myods paatelld, ettd ryhmaytymiselld tosiaan on positiivinen vaikutus yksi-

I6n hyvinvointiin, joka ndkyi myos arjessa jaksamisessa ylipaataan.

Opettajat voivat vaikuttaa ryhméytymiseen toiminnallaan kohdassa oli 75,9 % téysin sa-
maa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd. Taysin eri mieltd taas osallistujista oli 10,1 %.
Myos perusteluissa tdhan kohtaan oli ristiriitaisia kommentteja, joissa opettajien toivottai-
siin lisd&van ryhmdytymista jotenkin, mutta oltiin myos sitd mielta, ett4 heidan toimintansa
ei ryhmaytymiseen vaikuta. Ryhmaétoiden tarkeytta korostettiin perusteluissa jonkin verran
ja myds niin ettd ryhmatdissé ei aina olisi samat henkil6t samoissa ryhmissg, jotta kaikilla

olisi mahdollisuus tutustua toisiinsa.
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Opiskelijatutoreiden vaikutus ryhméytymiseen oli vaittdmistd eniten mielipiteitd jakava.
Vastaajista muihin vaittdmiin verrattuna samaa mielté tai jokseenkin samaa mielta oli vain
64,9 %. Téysin eri mieltd ja jokseenkin eri mieltd oli 16 prosenttia, mutta "En osaa sanoa”
-kohdassa vastaajia oli 19 %. Perustelukohdassa erés vastaajista oli kysynyt, ettd mika on
opiskelijatutor, joten ilmeisesti opiskelijatutorit eivat ole niin n&kyvasti esilla kaikissa toi-

mipaikoissa kuin voisivat.
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6 POHDINTA

Pohdintaluvussa on késitelty ensimmaisend alalukuna tutkimuksen tuloksia. Muissa alalu-
vuissa on tuotu esille keskeista tietoa tutkimusetiikasta ja tutkimuksen luotettavuuden arvi-
oinnista. Lopussa on kasitelty oppimiskokemuksia ja ammatillista kasvua opinnaytetyon-

prosessin aikana.

6.1 Tulosten pohdinta ja jatkotutkimushaasteet

Vastaajista suurin osa oli tdysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mielta siitd, etta he ko-
kevat olevansa opiskeluryhmansa taysivaltaisia jasenid. Jos vastaajista ajatteli ndin yli
80 %, niin miten ne poikkeavat, vajaat 20 %? Miksi he eivat koe olevansa téysivaltaisia
jasenia? Osa opiskelijoista voi olla esimerkiksi HOPS- tai siirto-opiskelijoita, jolloin ryh-
maytyminen ei valttdmatta tapahdu samalla tavalla, varsinkin jos opiskelijan opiskeluryh-

ma vaihtuu usein opiskelujen raataléimisen takia.

Vastaajista 82 % oli taysin samaa mielt4 tai jokseenkin samaa mieltd vaittaméasta "ryhmas-
sdmme on hyva yhteishenki". Tassa kohdin olisi mielenkiintoista tietdd, mitka ovat ne teki-
jat, joiden avulla vastaajat ovat méaaritelleet hyvén yhteishengen. Toisille se voi olla vapaa-
ajalla yhdessé oleminen, toisille taas opiskeluryhméssa aktiivinen toiminta ja toisten kuun-
telu tuntien aikana. Vastaajista oli 82, % téysin tai jokseenkin samaa mieltd vaitteeseen,

ettd ryhmaytymiselld on positiivinen vaikutus hyvinvointiin.

Edelld olevia kasiteltyja vditteitd miettiessa tulisi huomioida myods se, missé vaiheessa
opiskelijat ovat ryhmaytymisprosessissa, miten he maérittelevat ryhman ja hyvan yhteis-
hengen sekd millainen on ryhmén koheesio. Ryhmén tunnusmerkkeiné voidaan pitad sen
kokoa, tarkoitusta, rajoja, vuorovaikutusta, rooleja ja johtajuutta. Yleens& ryhméén kuulu-
vat tietdvéansa olevansa osa ryhmad. Ryhmall4 tulisi olla myds yhteinen, rajattu tavoite.
(Kopakkala 2011, 36.) Opiskeluryhméssa voi useilla on erilaisia tavoitteita. Jotkut opiske-
lijat voivat suunnitella olevansa vain vuoden verran ryhmassd, kun hakevat toiseen paik-

kaan, tai he miettivat vasta mitd haluavat tehda "isona". Taman vuoksi opiskeluryhman
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tavoite ei vélttamaétta ole sama, mika voi osaltaan vaikuttaa yhteishenkeen. Toisille on ta-
voitteena saada tutkinto erittéin hyvilla papereilla, jolloin valttdmatta sosiaalisten suhteiden
luominen ei ole niin tarkedd. Myos elaméntilanteet vaihtelevat hyvin paljon opiskelijoiden
keskuudessa; toisilla on perhettd, lapsia, ja toiset opiskelijat ovat vasta paasseet omilleen ja
haluavat el&4 nuoruuttaan taysilla ja nauttia opiskeluriennoista ym. Tuckmanin kehittele-
méan mallin perusteella ryhman kehitysvaiheet ovat forming (muodostuminen), storming
(kuohunta), norming (sopimisvaihe), performing (hyvin toimiva ryhma) sekd adjourning
(ryhmén lopettaminen) (Kopakkala 2011, 48-49).

Vasta norming-vaiheessa (sopeutuminen) ryhmén jasenet alkavat hyvéksyé toisten jasenten
roolit ja talléin myds ryhmahenki alkaa muotoutua. Téassd vaiheessa nousee esille jokaisen
jasenen omat henkildkohtaiset tavoitteet ja jasenet pyrkivat vaikuttamaan ryhman toimin-
taan omien tavoitteiden mukaan. Kun ryhmé on performing-vaiheessa (toimiva ryhmd), on
se tehokas, tuottava ja luova. Tassa vaiheessa ryhmé toimii kokonaisuutena ja osaa ratkais-
ta eteen tulevat ristiriitatilanteet. Ryhmén ilmapiiria kuvaa neuvokkuus, avoimuus, jousta-
vuus, tehokkuus ja tukevuus. Huomioitavaa on se, ettd ryhmén Kiinteys voi vaikeuttaa uu-
sien jasenten mukaan tulemista ja paasya toimintaan. (Kopakkala 2011, 50-51.) Suurin osa
koki olevansa tdysivaltaisia jasenid, yhteishengen olevan hyva ja ryhméytymisen vaikutta-
van positiivisesti hyvinvointiin. Eridvia mielipiteita kuitenkin oli ja 16ytyi, joten voisi miet-
tid, onko osa ndista vastaajista tullut ryhmaan toimivan ryhman vaiheessa, jolloin ryhméén
saapuminen on hankalaa? Jos ryhmésséd on puolestaan menossa jokin aiemmista vaiheista,
esimerkiksi kuohuntavaihe, voi jasen kokea olevansa ulkopuolella ryhmésta tai vahintaan
ryhmén yhteishengen olevan huono. Osa vastaajista oli jo opiskellut yliajalla, mika selvisi
aloitusvuodesta, jolloin suurin osa ryhmalaisista on jo saanut tutkinnon. Ryhma on téllgin
hajonnut, ja jos jasen ei saavuttanut samaa mitd muut, vieldpd samaan aikaan, voi se vai-
kuttaa siihen, ettd ei koe kuuluvansa oikein mihink&&n ja jopa yksindiseksi. Talla on suuri
vaikutus yksilon hyvinvointiin.

Miten ryhmaytymiseen voidaan vaikuttaa? Vastaajista noin 76 % oli taysin tai jokseenkin
samaa mieltd, ettd opettajat voivat vaikuttaa ryhmaytymiseen. Taysin eri mielta oli 10,1.
Perusteluissa ilmeni ryhmétdiden tarkeys. Opiskelijatutoreiden kohdalla oli enemman
eridvyyttd vastauksissa. Vastaajien mukaan noin 65 % oli taysin tai jokseenkin samaa miel-
ta siitd, ettd he voivat vaikuttaa rynméytymiseen. Tassa kohdin oli myds huomattava méara

"en osaa sanoa” (19 %) vastauksista ja taysin eri mielté tai jokseenkin eri mieltd oli vastan-
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nut 16 %. Koska kysely meni kaikille tutkintoon t&htdaville opiskelijoille, on joukossa
my0s aikuisopiskelijoita, HOPS- ja siirto-opiskelijoita. Ndiden kohdalla voi olla, ettd osa ei
ole kuin osan aikaa mukana ryhmassd, joten osa ryhméytykseen liittyvistd kokemuksista
voi j&ada valista. Jos opiskelija tulee mukaan vasta toisena tai kolmantena vuonna, eivat
opiskelijatutorit ole niin tuttuja. Opiskelijatutoreiden rooli on suurimpia ensimmaisena

vuonna, jolloin opiskelukaupunki, koulun tavat ynn& muut voivat olla taysin uusia.

Omien kokemuksien perusteella ryhméayttdmiseen kaytetddn eniten aikaa ensimmaisena
vuonna. Ryhméyttdmiseen on kuitenkin eri ajankohtia, joista jokaiselle on oma tarkoituk-
sensa. Ryhmaytyksen keston tulisi olla myos tarpeeksi pitka. Opiskelijoille olisi my6s hyvé
kertoa &aneen ja selittdd, minka takia esimerkiksi leikitdén, eikd menné suoraan opiskelta-
viin asioihin. Ensimmainen vuosi ja ensimmadinen tapaaminen ovat tarked ajankohta ryh-
mayttamiselle, mutta ryhmaytysharjoitteita tulisi tehda muulloinkin kuin ryhman tutustues-
sa. Jos ryhman toiminnan valissé on pidempid taukoja, tulisi ryhmayttdmisharjoitteitta teh-
da ennen ja jalkeen tauon. Jos ryhmassé ilmenee ongelmia, tulisi myds tehda ryhmaéytta-
misharjoitteita. (Sirkka 2007.) Opettajat ovat usein tiukoilla ja aikaa ei 16ydy ryhmayttami-
seen, mutta erityisesti, jos ryhméssa tapahtuu suuria jdsenmuutoksia (tulee uusia, osa lah-
tee), tulisi harkita ryhmayttamisharjoitteita huomioiden ryhméan muodostumisvaihe. Opis-
kelijan nakokulmasta ryhmayttamisharjoitteet tuntuvat lapsellisilta, ja useat kritisoivat nii-
den "lapsellisuutta” eivatka halua osallistua. Téssa kohdin olisi kuitenkin kerrottava ryh-
mélle harjoitteiden tarkoitus ja yrittd44d motivoida toimintaan ja opettajien seka opiskelijatu-

toreiden tulisi olla itsekin motivoituneita ndiden harjoitteiden toteuttamiseen.

Aiempia tutkimuksia ryhmaytymiseen ja hyvinvointiin liittyen on muun muassa Koposen
(2012) tekema opinndytetyo, jossa kasitelldaan elamyspedagogiikan menetelmin toteutettua
retkipaivaa ryhmayttdmisen menetelména. Ryhmaytymispdivésté oli tehty kysely osallistu-
jille jélkikateen. Tulokset vahvistivat sitd, ettd toiminnallisin menetelmin toteutettu ryh-
maytymispaiva vahvisaa ryhman koheesiota ja sitoutumista ryhmaan ja sen tavoitteisiin.
Huopalainen (2009) korostaa opinndytetyéssaan organisoitua ryhmatoimintaa, jonka avulla
aroistakin opiskelijoista voidaan saada ryhmén rohkeimpia jasenid. Kuha (2009) taas on
katsonut ryhméan merkitysta ikaihmisilla. 1k&ihmisille ryhmén suurin merkitys on sosiaali-
set suhteet. Tutkijan mielestd ryhma néyttédd tukevan osallistujien henkistd hyvinvointia.
Tutkimusten tulokset siis ovat yhdessa linjassa saamiemme tulosten kanssa. Ryhmaytymi-

seen kannattaa kiinnittdd huomiota ja pohtia, miten sitd toteutetaan, missé vaiheessa ja
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kuinka paljon. Ryhmayttamiselld on suuret vaikutukset niin ryhmatyoskentelyyn kuin yk-

sittaisiin ryhmén jéseniin ja heidan hyvinvointiinsa.

Jatkotutkimushaasteita on useita. Olisi hyva tutkia, miten ryhmé muotoutuu minakin vuon-
na — onko nailla eroavaisuuksia, mitka tekijat vaikuttavat ryhméytymiseen ja ryhmén vai-
heiden kestoihin? Tassa olisi hyva olla sek& opiskelijoiden ja opettajien kokemusta siité,
missa vaiheessa ryhmaé on, seké onko niissé mahdollisia eroavaisuuksia. Toisena tutkimus-
haasteena voisi olla edelliseen jatkona eli tutkia ryhmaytymisvaiheen merkitysta hyvin-
vointikyselyn vastauksiin. Kolmantena jatkotutkimushaasteena voisi selvittdd millaisia

ryhmayttamiskeinoja opettajat ja opiskelijatutorit kdyttavét ja ovatko ne kuinka toimivia.

Aineiston saimme raporttimuodossa, emmeka paasseet késittelemaan vastauksia yksitellen,
joten tieto siitd, miten opiskeluaika ja ryhmdytymisen vaiheet vaikuttavat vastauksiin, jéi
saamatta. Yhtend jatkotutkimushaasteena voisi olla my0s se, ettd kysely toteutettaisiin

muuna kuin internetkyselyné.

6.2 Opinnaytetyon luotettavuuden pohdinta

Vaikka tutkimuksissa pyritdén valttdamaan virheiden syntymista, vaihtelevat tutkimustulos-
ten luotettavuus ja patevyys. Tamén takia kaikissa tutkimuksissa pyritdén arvioimaan teh-
dyn tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa useita erilai-
sia mittaus- ja tutkimustapoja. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa yleisesti kédytettyja arvioin-
timittareita ovat reliaabelius ja validius. (Hirsjarvi ym. 2007, 226; Vilkka 2007, 149.)

Tutkimuksen reliaabeliudella tarkoitetaan tutkimuksen kykyé antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia. Reliabiliteetti arvioi tulosten pysyvyyttd mittauksesta toiseen. Tutkimus on tark-
ka, kun toistetussa mittauksessa saadaan tasmélleen sama tulos riippumatta tutkijasta. Tut-
kimuksen validiteetilla puolestaan tarkoitetaan tutkimuksen tai mittarin kykya mitata sité,
mité tutkimuksessa olikin tarkoitus mitata. Kyse on siitd, miten hyvin tutkija on onnistunut
operationalisoimaan teoreettiset kéasitteet arkikielen tasolle eli miten onnistuneesti tutkija
on pystynyt viemaan tutkimuksessa kaytetyn teorian késitteet ja ajatuskokonaisuuden lo-
makkeeseen eli mittariin. (Hirsjarvi ym. 2007, 226; Vilkka 2007, 149.)
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Tutkimuksen luotettavuutta nostaa valinta ottaa tutkimukseen kaikki perusjoukkoon kuulu-
vat, tdssd tapauksessa kaikki 2831 Centria ammattikorkeakouluun kuuluvaa opiskelijaa.
Vilkka (2007, 56-57) kirjoittaa, ettd suureen otokseen tulee vaistaméatta enemman perus-
joukon ominaisuuksia kuin pieneen otokseen. Mita suurempi perusjoukosta otettu otos on,
sitd vahaisempié ovat yhden havaintoyksikén antamat puutteelliset tiedot, tai vastaamatta
jattamisen merkittavyys tuloksiin. Tamén vuoksi Vilkka antaa karkean ohjeen, ettd mité
suurempi otos on, sité luotettavammat tulokset ovat. Nummenmaa (2009, 35) tuo kuitenkin
esille sen, ettd otoskoko riippuu aina tutkittavan ilmién voimakkuudesta, kohdepopulaation
suuruudesta ja kaytettdvista resursseista. Luotettavuutta saattaa heikentda se, ettei kysy-
myksié esitestattu. T&td heikentymistd pienentdd mielestdamme se, ettd kysymykset on
suunniteltu ohjaajan ja tyoelamayhteyden kanssa tiiviissa yhteistydssd, ja kysymykset
muuttuivat paljon suunnitteluvaiheessa. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista. Tulosten

analysointi tapahtui luotettavasti, eiké yksittaisia vastaajia ollut mahdollista tunnistaa.

Vastausprosentti oli 12, kun lasketaan vastausprosentti 2831 vastaajasta. Vastausprosenttia
nostaa, jos huomioidaan vain suomenkieliset vastaajat. VVerkkokyselyissd, joissa vastaajiin
ei ole ennestédan suhdetta, pidetédén erittdin hyvané tuloksena 20-30 %. Jos ei ole tutkinut
joukkoa aikaisemmin, 10-15 % vastausprosentti on realistisempi ja turvallisempi arvio.
Vastausprosentti olisi 15,3, jos lasketaan vain tutkinto-opiskelijat, joiden aidinkieleksi on

merkitty suomi eli 2272 opiskelijasta. (Ovaskainen 2014; Surveymonkey 2014.)

Koska vastausprosentti oli alhainen, tulee miettia myds katoa; miksi vain 12 prosenttia
vastasi? Kadolla tarkoitetaan kyselytutkimuksessa niité otokseen valittuja, jotka eivat syys-
t4 tai toisesta vastanneet kyselyyn. Kato pitdd ennakoida, kun valitaan otoskokoa. Otos-
koon pitdisi olla heti alusta alkaen niin suuri, ettd kadon jalkeen vastaajia olisi riittavasti.
(Taanila 2013.) Kohdallamme katoa oli 88 %. Katoon on voinut vaikuttaa se, etta opiskeli-
joita on paatoimisten nuoriso-opiskelijoiden lisdksi muun muassa monimuoto-opiskelijoita.
Osa opiskelijoista on voinut olla sahkopostin ulottumattomissa, esimerkiksi harjoittelussa.
Toisinaan myos séhkopostia ei tule tarkistettua, vaikka ei olisi harjoittelussa. Kysely oli
vastattavana noin kaksi viikkoa, ja jos opiskelija ei ole huomannut sahképostia ajoissa, se
on voinut hukkua helposti muiden séhkdpostien joukkoon. Katoon on voinut vaikuttaa se-
kin, ettd kysely oli kohtalaisen pitkd, siséltden kolmekymmenta (30) kysymysta tai vaitta-

maa.
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Mahdollisia muita luotettavuuteen heikentévasti vaikuttavia tekijoita tulee pohtia. Aiem-
man mainitun esitestauksen puutteet toimme jo esille. Sen liséksi voi mietti, ovatko vas-
taajat ymmartaneet kysymykset samalla tavalla kuin tutkijat ovat ajatelleet? Oliko opiskeli-
joilla mahdollisuutta ja tarpeeksi aikaa vastata kyselyyn? Luotettavuuteen vaikuttaa myos

se, ettei kysymyksié ole k&d&nnetty englanniksi.

6.3 Opinnaytetyon eettisyys

Kuula (2011, 34) kertoo kirjassaan, etta tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden l&hto-
kohtana on ajatus siitd, ettd tutkimuksen luotettavuuden ja uskottavuuden takaa parhaiten
hyvien tieteellisten menettelytapojen noudattaminen. Kuula korostaa, ettd peruslahtékohdat
hyvalle tutkimukselle ovat samat kaikissa oppiaineissa. Tutkimuksen teossa vaaditaan
tieteellisia taitoja ja tietoja ja hyvia toimintatapoja, jotta se tayttda eettisesti hyvén tutki-
muksen Kkriteerit. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2012, 6) tuo esille, ettd hyvaa tieteel-
listd k&ytantod koskevien ohjeiden soveltaminen on tutkijayhteison itsesdatelya, jolle lain-
séadantd méaarittelee rajat.

Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa kaytdnnossa, etta tutkimuksen kysymyksenasettelu ja
tavoitteet, aineiston kerddminen ja kasittely, tulosten esittdminen ja aineiston sailytys eivét
loukkaa tutkimuksen kohderyhmaéa, tiedeyhteisod eik& hyvaa tieteellista tapaa (Vilkka
2007, 90). Olemme pyrkineet tutkimusta tehdessé noudattamaan yleisia eettisia periaattei-

ta tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa — suunnittelusta tulosten raportointiin.

Koska tutkimuksemme oli osa suurempaa COPSAnN tekemé&a hyvinvointikyselya, tutkimus-
lupa jérjestettiin heidan puoleltaan. Teimme ennen kyselyé tutkimussuunnitelman, jossa
kuvasimme mahdollisimman tarkasti tutkimuksen tarkoituksen ja toteuttamismenetelman.
Hyvinvointikyselyn saatteessa on tuotu esille, ettd osa kysymyksistd on meidan tutkimuk-

seen.

Tutkijan tulisi tehd& kaikkensa, jotta tutkittavien henkil6llisyys séilyisi suojattuna, jos tut-
kittavat niin haluavat. Tayttd varmuutta anonymiteetille ei voi asettaa, mutta se on paamaa-
r4, johon tutkittavien tulee pyrkia koko ajan. Vaikka tutkittavalle sallitaan anonymiteetti, ei

se tarkoita, ettd tutkittavakaan voi sanoa mitd tahansa, epéasiallisia tai perusteettomia
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kommentteja toisista ihmisisté tai organisaatiosta. Jos ndin kdy, on tutkijan pééatettavissa,
kayttddko han tallaisia kommentteja valmiissa tutkimuksessa. (Makinen 2006, 114-115.)
Kyselyssa ei tullut esille vastaajien henkilGtietoja. Aineiston saimme tydelaméyhteydel-
tdmme séhkoisessa muodossa ja olemme omalla toiminnallamme varmistaneet, etteivat
muut ovat péasseet kasiksi aineistoon. Saamamme aineisto on hévitetty asianmukaisesti

analysoinnin ja kasittelyn jalkeen.

Mékinen (2006, 128) kirjoittaa siitd, kuinka lahdekritiikki on tutkijan valine luotettavuuden
arviointiin. Kun tutkija miettii erilaisten lahteiden luotettavuutta ja kaytettavyyttd, harjoit-
taa han lahdekritiikkid. L&hdekriittisyydessa tulee muistaa ldhteen aitous, riippumatto-
muus, alkuperdisyys ja puolueettomuus. Omien lahteiden valinnassa olemme pyrkineet
huomioimaan, ettéd valitsemamme l&hteet ovat eettisesti oikein ja ovat hyvaksyttavia lahtei-

t& (lahdekriittisyys) opinnaytetyohon kaytettavaksi.

Tulosten raportoinnissa ei pysty tunnistamaan yksittaisid henkil6itd. Olemme pyrkineet
kuvaamaan tutkimuksen toteuttamisen tarkasti ja selkeésti seké osoitettu kaytetyille mene-
telmille perusteluja teoriasta. Tulokset olemme pyrkineet kuvaamaan ja kertomaan mah-
dollisimman selkeésti, avoimesti, vadristelemattd ja kohderyhmé&a kunnioittavasti.

6.4 Oma oppiminen ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon tekeminen oli haasteellista, koska molemmilla tekijoilla oli aikaisempia
opinnaytetyoyrityksid, jotka olivat kaatuneet muista syistd. Taman vuoksi alusta lahtien
meilld oli epduskoa omiin kykyihin ja motivaatiokin kérsi sen vuoksi. Saimme kuitenkin
yhteistyon toimimaan nopeasti ja opimme jaottelemaan tyomaarén tasaisesti, jotta kumpi-
kin voisi tehdd opinndytety6td omalla tahdillaan. Opimme ajankayton tarkeyden, koska
molemmat kavimme tiiviisti vuorotydssa, sekd valimatkaa oli myds paljon. Pyrimme te-

kemadn opinnaytety6td molempien vahvuuksia hyddyntéen, miké helpotti tehtavénjakoa.

Opinndytetyon alkuvaiheissa yhteistyo eri tahojen kanssa ei sujunut niin hyvin kuin olisi
toivonut ja oli kommunikaatiokatkoksia. Tdma toi lisdhaastetta tyoskentelyyn, mutta opetti

myos kérsivallisyytta ja pitkajanteisyyttd, jotka ovat tarkeita tekijoita tyoeldmassa.
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Loppuajasta yhteistyd sujui kuitenkin hyvin mallikkaasti ja lisdsi meidan motivaatiotam-
me. Kun saimme tutkimuksen tulokset, vauhti taas lisadntyi tyon teossa ja sai aikaan tun-

teen siitd, ettd opinnaytetyémme valmistuu.

Kokonaisuudessaan prosessi oli haastava, mutta hyédyllinen tulevaisuutta ja sairaanhoita-
jan ammatin vaatimuksia ajatellen. Pystymme hyddyntamé&én tulevissa tdissémme aiemmin
mainittujen taitojen liséksi tietoutta ryhméaytymisesta ja tutkimuksen toteuttamisesta. Opin-
tojen aikana ja erityisesti opinnaytetyota Kirjoittaessa on myos lahteiden etsinnasta tullut
nopeampaa, parempaa ja tehokkaampaa, mista on hyotya tulevaisuudessa erityisesti kehit-
tdmistydssé. Yhteistyotaidoista on aina hyotyd, teki minkalaista ty6td tahansa.
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copsa
Opiskelijatutkimus 2014

Arvoisa opiskelijamme,
Kiisissiisi on Opiskelijakunta COPSAn toteuttama Opiskelijatutkimus 2014 Centria ammattikorkeakoulun
opiskelijoille. Kiytithin muutaman minuutin ajastasi vastaamalla kysymyksiin, jotta saamme ajantasaista tictoa

opiskelijoittemme hyvinvoinnista Centria ammattikorkeakoulussa,

Osa kysymyksistii on tuttuja sikaisemmista Kyselyistii, jotta voimme vertailla opiskelijoiden tilannetta aikaisempiin
vuosiin. Kysymyksen 25 viisi viimeistii viiitetta ovat osa opinniiyletyta,

Kysely tehdiidin ehdottoman ianonyymisti, eikd vastaajan henkilollisyys esiinny vastauksissa,

Taustatiedot

1. Sukupuoli

j Nainen

] ties

2. Yksikkos!

Kokkola-Pletarsaaren yksikko,
Runeberginkatu

Kekkola-Pletarsaaren yksikko, Talonpojankatu

I
4
J Kekkola-Pietarsaaren yksikkd, Terveystie
§ Yiwvieskan yksikke, Vierimaantie

]

Ylivieskan yksikka, Opistontie

3. Koulutusohjelmasi

| Automaatiotekniikka &l

4. Opintojen aloitusvuosi
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2014

-

2013

2012

2011

2010

2009
2008
2007
2006

2005 tai atkaisemmin

- b e - e

Oplskelu

5. Miksi opiskelet ammattikorkeakoulussa nykyista koulutusalaasi? (Valitse mielestdsi térkein
vaihtoehto)

Ala on kilnnostava

Alalla on kiinnostavia tyotehtavia

Hyvat mahdollisuudet tyollistya

Hyvat etenemismahdollisuudet tyoelamassa
Opiskelupaikan sai helposti

Minulla oll jo tyokokemusta alalta

- e e e e e

Minulla on talle alalle sopivia taitoja

Ala on arvostettu

Alalla on mielestdni hyva palkkataso

e

En pohtinut valintaani sen tarkemmin

Muu syy, miksi?l

L [
. -

6. Omiin tavoitteisiisi verrattuna, onko opiskelusi edennyt

] odotettua paremmin
] odotusten mukaisesti

b | odotettua hitaammin

7.Jos opintosi ovat edenneet tavoitteitasi hitaammin, mitkd ovat suurimmat syyt tdhan?

J Opintojaksojen paallekkdisyydet



Tehottomat opetusmeneteimat

-

Opintojen vaativuus/tyoldys
Sopivien harjoittelupaikkojen puuttuminen

Epdselvyydet poissaolojen korvaavuuksissa

Puutteellinen opintojen ohjaus

L

Heikka opiskelumotivaatio
Vaikea elamantilanne
Aktiivisuus opiskelijajarjestoissa
Tyossakaynti lukukausien aikana

Vapaa-ajan toiminta

o e b e e

Muu syy, m-ka?l

8. Koetko opiskelevasi itsellesi oikeaa koulutusalaa?

J Kylia § En J Enosaasanoa

LIITE 3/9

9. Kuinka hyvin seuraavat viitteet pitdvat paikkansa? (1=tdysin samaa mielts, 2= jokseenkin samaa

mieltd, 3= jokseenkin eri mieltd, 4=tdysin eri mieltd, 5= en osaa sanoa)

Olen saanut riittavaa tukea HOPSin laadinnassa

Yksildlliset kehitystarpeeni on otettu huomioon HOPSIin
laadinnassa

Aikaisemmat opintoni/tyokokemus on otettu huomioon HOPSin

HOPSIin laadinnassa

Opintososiaalisista asioista (opintotuki/terveydenhuolto yms.)

on tiedotettu riittavasti

Olen saanut tarpeellisen maaran tietoa kansainvalisesta
toiminnasta ja opiskelijavaihdosta

Lahiopetuksen maara on sopiva suhteessa itsenaiseen
tydskentelyyn

Opetuksen taso on mielestani laadukasta

Opettajat hallitsevat opetettavan alansa

Opetusmateriaalia on tarjolla riittavasti

AMK:n portaalissa on riittavasti opiskeluun liittyvaa tietoa
Olen tyytyvdinen yksikdssani oleviin opetustiloihin/valineisiin
Opettajat luovat oppimista edistavan ilmapiirin

Koen, etta voin antaa palautetta koulutusohjelmalle
Opettajilta saamani tuki ja ohjaus on ollut riittavaa

Minulla on mydnteisia kokemuksia opiskelijatutoroinnista

- e e b e e e e e

B

-

- e b e = -

(S S L U T R s

L e e o T O

e

e

- e e e e e e e e
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Minulla on myodnteisia kokemuksia opettajatutoroinnista | I T |
Opiskelijatutoreilta saamani ohjaus on ollut riittavaa | O TR |
Koen ettd yksikkoni ja koulutusohjelmani panostaa opiskelijan

menestymiseen ja tukemiseen | I S
Koen ettda koko AMK panostaa opiskelijan menestymiseen ja
tukemiseen 3 3 3 3

Sisainen tiedottaminen AMK:ssa opiskelijoille toimii

kokonaisuudessaan hyvin 3131313
Koen ettd opiskelijoita kuullaan paatoksenteossa 3 3 3 3
Hakuvaiheessa saatu kuva AMK:sta on vastannut todellisuutta § § 31
Hakuvaiheessa saatu kuva koulutusohjelmasta on vastannut

todellisuutta y 3y a3
Olen tyytyvdinen opiskelijoiden ura- ja rekrytointipalveluihin ) I T |
Koen, etta antamallani palautteella on vaikutusta | T O T |

10. Mikall vastasit jolhinkin vaittdmiin “jokseenkin eri mieltd” tal “tdysin eri mieitda”, perustele
vastauksesi:

sl

=

11. Miten opintojen ohjausta mielestdsi pitdisi kehittda, jotta se parhaiten palvelisi yksittaista
opiskelijaa?

5l

ol

12. Miten opiskelija- ja opettajatutorointia pitdisi kehittda, jotta se parhaiten palvelisi opiskelijaa?

5}

&l

13. Jos olet suorittanut harjoittelua, vastaa kahteen seuraavaan kysymykseen.

Kuinka hyvin seuraavat vaitteet pitavat paikkansa? (1=taysin samaa mielta, 2= jokseenkin samaa mieita, 3=
jokseenkin eri mielta, 4=taysin erl mielta, 5= en osaa sanoa)

1 2 3 4

s
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Olen tyytyvdinen saamaani harjoittelun ohjaukseen )

Suorittamani harjoittelu on tukenut opintojani ) I |

14, Mitd muutoksia kaipaisit opiskeluymparistédsi vilhtyvyyden lisddamiseksi?

2.]

&l

15. Oletko ansiotydssd opiskelujen ohella?

§ Kylla § Ei

16, Montako viikkotuntia tyoskentelet keskimaarin?

5-10

(S

11-16

17-25

[

yli 25 tuntia
vilkossa

.

17. Montako vilkkotuntia kaytit opiskeluun ldhlopetuksen lisdksi?

L
e
p—

]
R

5-10
11-16

17-25

yii 25 tuntia
viikossa

- e - -

18. Miten tydskentely ansiotydssa vaikuttaa opintoihisi? (Edistda/hidastaa, perustele vastauksesi)

E

15|

19. Oletko Iimoittautunut joinakin lukukausina polssaolleeksi?
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J Kylls § Ei

20. Millaisista syistd Iimoittauduit poissaolleeksi?

& Kavin toissa

€ Jdin aitiys/hoitovapaalie

& Menin armeijaan/siviilipalvelukseen

& Suoritin muita opintoja ketimaassa/ulkomallla

& Pohdin alan vaihtamista

& Muu syy, miksi?l

Terveys ja hyvinvointi

21. Millainen on terveydentilasi omasta mielestdsi tallad hetkella?

Hyva

Melko hyva
Keskitasoinen
Melko huono

Huono

o e e e

22. Millaiseksi koet psyykkisen hyvinvointisi talld hetkella?

Hyva
Melko hyva
Keskitasoinen

Melko huono

- e e e

Huono

23. Kuinka usein harrastat kuntoliikuntaa vapaa-ajalla, niin ettd ainakin lievdsti hengastyt ja hikoilet,
vahintaan 1/2h kerrallaan? (esimerkiksi lenkkellya, pyoérailya, uintia, pallopeleja)

En lainkaan tai hyvin
harvoin

1-3 kertaa kuukaudessa
noin kerran vitkkossa

2-3 kertaa viikossa

- b e e e

4-6 kertaa viikossa
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J palvittdin

24, Kuinka usein kaytat alkoholia?

En lainkaan

kuukausittain tai harvemmin
2-3 kertaa kuukaudessa
kerran viikossa

2-3 kertaa viikossa

- e e e e

nelja kertaa viikossa tai useammin

25. Tupakoitko?

] Kyllds J Satunnaisesti J En

26. Kuinka hyvin seuraavat véitteet pitdvat paikkansa? (1=tdysin samaa mieltd, 2= jokseenkin samaa
mieltd, 3= Jokseenkin eri mleltd, 4= tdysin erl mielts, 5= en osaa sanoa)

Opinnot tuntuvat kuormittavilta I O
Olen kokenut epaasiallista kohtelua opetus- ja/tai

ohjaustilanteessa 1 3 13 13 1
Opiskeluyhteisdssdni esiintyy henkista vakivaltaa muiden

opiskelijoiden taholta B O
Opiskeluyhteiséssani esiintyy henkista vakivaltaa R R

henkilokunnan/opettajien taholta

Opiskeluyhteisdssani esiintyy syrjintaa muiden opiskelijoiden
taholta } 3333

Opiskeluyhteisossani esiintyy syrjintaa
henkilokunnan/opettajien taholta

Opiskeluilmapiiri on hyva I T O O |
Koen kuuluvani opiskeluryhmaan ) T Y TR N
Minulla on usein riittamattomyyden tunteita opinnoissani I I I
Nukun huonosti erilaisten opiskeluasioiden takia I I O I I |
Murehdin opiskeluasioita paljon myos vapaa-aikana | I O O O |
gl[:':?::ll’wtee?sg:;r;e aiheuttaa ongelmia laheisissa TEREE
Koen olevani opiskeluryhmani taysivaltainen jasen ) I I O |
Ryhmassamme on hyva yhteishenki | I O O |
Ryhmaytyminen vaikuttaa positiivisesti hyvinvointiini I I |
Opettajat voivat vaikuttaa ryhmaytymiseen toiminnallaan O I (O O |
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Opiskelijatutorit voivat vaikuttaa ryhmaytymiseen
toiminnallaan ) N [ [ |

27. Perustele vastauksesi:

Opiskelijakunta

28. Kuinka hyvin seuraavat vaitteet pitdvat paikkansa? (1=tdysin samaa mieltd, 2= jokseenkin samaa
mieltd, 3= jokseenkin eri mielta, 4= taysin eri mielta, 5= en osaa sanoa)

Olen saanut mielestani riittavasti tietoa opiskelijakunnan
tarjoamista palveluista 331333

Opiskelijakunnan tarjoamat palvelut ovat monipuolisia ja niita
on riittavasti (esimerkiksi opiskelijakortin edut, bileet, I T O O |
opiskelijaurheilu, leffa-illat)

Halutessani minulla on mahdollisuus osallistua
opiskelijakunnan toimintaan 333yl

Olen kiinnostunut toimimaan opiskelijakunnassa B T T |
Mielestani opiskelijakunta tiedottaa riittavasti toiminnastaan | I B I I

Opiskelijakunta on helposti lahestyttava
(jaostot/tyontekijat/hallitus/muut toimijat) 5y

Tiedan kehen ottaa yhteytta opiskelijakunnassa palvelujen tai
edunvalvonnan suhteen >3 1331

29. Kuinka usein hyddynnat opiskelijakunnan palveluita

Usein
Satunnaisesti

Harvoin

- e e e

En koskaan

30. Kuinka opiskelijakunnan toimintaa voisi kehittda, jotta se palvelisi opiskelijoiden hyvinvointia ja
edunvalvontaa parhaiten? Anna meille risuja ja ruusujal

5l
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Suuri kiitos vastauksistasil



