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The Forest Management Association is an interest group of forest owners, intended to
supervise and promote forestry. The aim of Forest Management Association Etel&-Savo
is to produce useful and sustainable forest services. The change in the forest manage-
ment law, in 2015, has increased competition in forest sector, which has led to the need
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1 Johdanto

Metsanhoitoyhdistys on metsdnomistajien jarjesto, jonka tarkoituksena on val-
voa ja edistaa metsataloutta. Yhdistysta hallinnoi ja johtaa metsanomistajat itse.
Metsanhoitoyhdistys rahoittaa toimintansa jasenmaksuilla ja palveluista saata-
villa tuotoilla. Tyypillisimmé&t metsanhoitoyhdistyksen tuottamat palvelut ovat
puukauppa ja metsanhoitopalvelut, sekd metsanomistajien edunvalvonta. Met-
sanhoitoyhdistyksen tarkoitus on tuottaa kestavia metsapalveluita, taimesta tuk-
kipuuksi ja tarjota metsanomistajille neuvontaa kaikissa metsatalouteen liitty-
vissa asioissa. Lisaksi metsanhoitoyhdistykset toimivat metsanomistajan edun-
valvojina puukaupassa ja keraavat tietoa puunhintatasosta ja eri ostajien kat-

konnasta. (Maa- ja metsatalousministerio 2012.)

Metsanhoitoyhdistykset tuottavat palveluita metsanomistajille kaikkialla Suo-
messa. Metsanhoitoyhdistyksen jasenyyden muututtua vapaaehtoiseksi
1.1.2015 alkaen metsanhoitoyhdistyksien palveluiden kehittdminen on tullut kil-

pailun kasvaessa entista tarkeammaksi. (Mankinen 2015.)

Metsanhoitoyhdistys Etela-Savon tavoitteena on tuottaa kestavia metsapalve-
luita. Palveluiden myyijina ja toteuttajina toimivat pd&asiassa metsaasiantuntijat.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa metsaasiantuntijoiden nakemysta
siitd, mihin ty6tehtéaviin pitaisi keskittaa resursseja ja aikaa, jotta palveluiden
tuottamisessa pystytaan kilpailemaan kehittyvalla metsasektorilla ja asiakkaiden

tarpeisiin pystyttaisiin vastaamaan entista paremmin.



2 Metsanhoitoyhdistyskentan muutos

2.1 Metsanhoitoyhdistyslain muutos

Laki metsé&nhoitoyhdistyksien jasenyyksistd muuttui vuonna 2015. Metsanhoi-
toyhdistyksen jasenyys muuttui vapaaehtoiseksi ja metsanomistajien valinnan-
vapaus lisaantyi. Lakimuutoksen voimaantulon jalkeen metsanhoitoyhdistykset
rahoittavat toimintansa jasenmaksuilla ja liiketoimintansa tuotolla. Muutoksen
ansioista yhdistykset voivat kohdentaa palvelunsa alueensa metsanomistajien

tarpeiden mukaan entista paremmin. (MTK 2019.)

Metsanhoitoyhdistyksen toimintaa maarittaa entista enemman asiakkaan tar-
peet. Jasenyyden ollessa vapaaehtoinen, jokainen tyytymaton jasen voi halu-
tessaan erota. (MMM 2014.) Tamé& aiheuttaa sen, etta palveluita pitaa kehittda
niin, ettd myos metsanhoitoyhdistyksen pitdé pystya vastaamaan asiakkaan tar-
peisiin metsasektorilla, jossa kilpailu on entistéa kovempaa. Lisaksi jasenmaksun
suuruutta joudutaan tarkastelemaan entista tarkemmin, samoin kuin metsanhoi-

toyhdistyksen toiminta-aluetta ja tarjoamia palveluita.

2.2 Metsanhoitoyhdistyksien fuusiot ja metsdnomistajien palvelutoi-

misto

Fuusion tarkoituksena on yhtendistaa yritysten lilkketoimintaa ja saavuttaa syner-
giahyotyja. Fuusion avulla pystytadn saastamaan kustannuksia ja vahentamaan

hallinnollisten ty6tehtavien maaraa. (Iconics 2022.)

Metsanhoitoyhdistyksien fuusiot ovat lisddntyneet merkittavasti lahivuosina.
Vuoden 2022 alussa Suomessa oli 56 metsénhoitoyhdistysta. Mets&nhoitoyh-
distysten fuusioiden taustalla on palveluiden ja edunvalvonnan kehittaminen ja
toiminnan tehostaminen. Isommissa yhdistyksissa pystytaan tarjoamaan laa-

jemmin metsaasiantuntemusta ja erikoisosaamista vaativia palveluja.



Fuusioitumisien lupauksena ovat luotettavat, laadukkaat ja tasapuoliset palvelut
kaikille jasenille, unohtamatta tuttua metsaasiantuntijaa. (Metsénhoitoyhdistys
2019.)

Etela-Savon metsanhoitoyhdistys ja metsanhoitoyhdistys Kangasniemi-Pieksa-
maki fuusioituivat 1.1.2022 (Metsanhoitoyhdistys Eteld-Savo). Etela-Savon met-
sanhoitoyhdistys kattaa lahes koko Etela-Savon maakunnan ja on koko Suo-
men suurin liikevaihdon, toimihenkiléiden maaran ja vuosittaisen hakkuusuun-
nitteen osalta. Etela-Savon metsanhoitoyhdistyksen johtajan Petri Pajusen mu-
kaan rakennekehityksen tarkoituksena on turvata tulevaisuudessakin maakun-
nan metsanomistajille laajat paikalliset metsépalvelut ja huolehtia metséanomis-

tajien edunvalvonnasta muuttuvassa toimintaymparistossa. (Kaihlanen 2020.)

MHYP Oy eli Metsanhoitoyhdistysten palvelutoimisto Oy on metsanomistajien
palvelutoimisto, joka on perustettu yhtenaistamaan ja kehittamaan metsanhoi-
toyhdistysten palveluita (Pirttinen 2006, 121). MHYP on perustettu vuonna
2002, ja vuonna 2020 sen liikevaihto oli 2,1 miljoonaa euroa (Finder 2022). Pal-
veluiden kehittdmisen ja yhtenaistamisen lisdksi MHYP:n tehtava on yhdistysten
imagon johtaminen. My6s metsanhoitoyhdistys Etela-Savo on MHYP:n osakas.
(Pirttinen 2006, 121.)

2.3 Tyypillinen metsdnomistaja

Vuonna 2019 on tehty tutkimus Suomen metsanomistajakunnasta. Tutkimuk-
sen, Suomalainen metsdnomistaja 2020 (Karppinen, Hanninen & Horne.) tavoit-
teena on tarjota lahikuva metsanomistajakunnasta ja sen kehityksesta, seka
tuottaa tietoa metsanomistuksen tavoitteista sekd ennustaa kayttaytymispiirtei-

den avulla tulevaisuuden puukauppaa.

Tutkimusraportista selvida, ettd metsdnomistajien kaupungistuminen on lisdan-
tynyt ja maatalouden harjoittajien méaéaré laskenut, mista aiheutuu se, etta tilalla
asuminen on vahentynyt. Vain runsas kolmannes metsdnomistajista asuu enaa

tilallaan. Tutkimuksessa selvisi myos, ettd elinkeinorakenteen muutos on



vaikuttanut metsédnomistajakuntaan. Palkansaajien osuus on kasvanut ja met-
sanomistajat ovat entistd korkeammin koulutettuja. Yksityismetsanomistajien
ikarakenne painottuu entistd enemman vanhempiin metsanomistajiin, metsan-
omistajien keski-ik& on 62 vuotta. Aineettomia tavoitteita, kuten virkistyskayttva
ja monitavoitteisia arvoja korostavat metsdnomistajat ovat vahentyneet, kun
taas taloudellista turvaa ja tuloja korostavat metsanomistajat ovat lisdantyneet.

Tama tulos oli yllattava, mutta positiivinen puunhankinnan ja korjuun osalta.

Metsanhoitoyhdistyksen rooli metsdnomistajan edunvalvojana ja paikallisena
toimijana kasvaa, kun metsanomistajakunta kaupungistuu. Paikallinen ja henki-
l6kohtainen metsaasiantuntija on monelle metsédnomistajalle merkittava tuki
metséasioissa. Voitaisiin olettaa, etta palkkatydssa toisella paikkakunnalla
asuva metsanomistaja on potentiaalinen asiakas. Todennakoisesti han olisi val-
mis maksamaan palveluista ja tyytyvainen siihen, etta luotettava metsaasian-

tuntija pitdd hanen metsatilastansa huolta.

Ikaantyvien ihmisten palveluiden tarve kasvaa, niin mygds metsasektorilla.
Ikdantyneet metsanomistajat eivat enaa valttamatta pysty itse hoitamaan met-
satdita, jolloin tarvitaan metsurin palveluita. Lisaksi puukaupan hoitamisessa on
hyva olla puolueeton edunvalvoja metsanomistajan tukena. Puukaupan ja met-
sanhoidon palveluiden tarve kasvaa myds kaupungistumisen lisdantyessa. Eta-
metsanomistajien on jarkevaa kayttad esimerkiksi metsanhoitoyhdistyksen val-
takirjakauppaa puukaupan muotona, silla silloin kaikki puukaupan vaiheet tulee

tarkasti valvottua ja hoidettua, vaikka metsanomistaja itse ei olisi paikalla.

Voidaan siis todeta, ettd metsanomistajakunta Suomessa on sellainen, etta
metsanhoitoyhdistyksen rooli on tarked, ja toisaalta yhdistyksen tuottamille pal-
veluille on tarvetta. Palveluiden kehittdminen on kuitenkin jatkuvaa ja metsén-
omistajakunnan rakenne tulee ottaa huomioon, kun kehitetd&n ja kohdennetaan

palveluita.



2.4 Kilpailevien tahojen kehitys

Metsanhoitoyhdistyslain ja Kemera-lain muutokset ovat avanneet metsapalvelu-
markkinoita 2010-luvulla. Mets&palveluyrittdjien maaré on kasvanut ja yrittajien
asema on vakiintunut. Kaksi kolmasosaa metsépalveluyrittgjista tuottaa henkilo-
tyOvaltaisia suoritteita. Yksityiset metsénomistajat ovat metsapalveluyrittdjien

suurin tyollistaja. (Kankaanluhta, Ammala & Vierula 2018.)

Metsapalveluyritysten lisaksi metsayhtididen metsédnhoitopalveluiden tarjonta on
lisdantynyt. Kilpailu metsanhoitopalveluiden tuottajien valilla on kasvanut. En-
tistd laajempia metsapalveluita tuottavat metsayhtiét ovat merkittava kilpailija
metsanhoitoyhdistyksille. Metsanhoitoyhdistyksen palveluita tuleekin kehittaa

niin, etta kehittyvalla metsasektorilla pystytaan sailyttamaan kilpailuasema.

3 Metsanhoitoyhdistys Etela-Savo

Metsanhoitoyhdistys Eteld-Savo toimii nimensé mukaisesti Etela-Savossa. Met-
sanhoitoyhdistys Etela-Savo toimii Enonkosken, Hirvensalmen, Joutsan (pl. Lei-
vonmaki), Juvan, Kangasniemen, Sulkavan, Pertunmaan, Puumalan ja Ranta-
salmen kuntien alueella sek& Mikkelin (pl. Ristiina ja Suomenniemi) ja Savonlin-
nan kaupunkien alueella. Seka nyt 2022 vuoden alusta my6s Kangasniemen
kunnan ja Pieksamaen kaupungin alueella. (kuva 1), (Metsanhoitoyhdistys
Etela-Savo 2022.)

Palvelutoimistoja Etela-Savon metsanhoitoyhdistyksen alueella on 19. Metsan-
hoitoyhdistys Etela-Savo tydllistaa 85 toimihenkil6d, 280 henkilotydvuotta ja lii-
ketoiminnan vaihto on 20 milj. euroa vuodessa. Yksityismetsien pinta-alaa yh-
distyksen alueella on 742 000 hehtaaria ja jAsenia 11 345. Metsétilan keskikoko
jasenien keskuudessa on 35 ha. Puusto kasvaa yhdistyksen alueella vuosittain
4 650 000m3. Keskimaarainen hakkuukertyma on vuosittain 4 200 000m3. Met-
sanhoitoyhdistyksen valtuustoon kuuluu 53 valtuutettua, joista 9 muodostaa hal-

lituksen. Metsanhoitoyhdistys Etela-Savo tarjoaa maanomistajalle palvelut
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kokonaisvaltaisesta puukaupasta ja metsanhoidosta metsatilan omistusjarjeste-
lyihin. Metséanhoitoyhdistys Etela-Savo on kattavien palveluiden metsatalo.
(Metsanhoitoyhdistys Etela-Savo 2022.)

Kuva 1. Metsanhoitoyhdistys Etel&-Savon toimialue ja palvelutoimistot.

3.1 Asiakkuudet

Metsanhoitoyhdistyksen toiminta perustuu metsanhoitoyhdistyksen asiakkuuk-
siin ja jasenyyksiin. Vuoden 2015 alusta lahtien metsanhoitoyhdistyksen jase-
nyys on ollut vapaaehtoinen. Tama on aiheuttanut sen, ettd metsanhoitoyhdis-
tyksen taytyy tuottaa palveluita, jotka ovat metsanomistajalle hyodyllisid, kiinnos-
tavia ja laadukkaita. Metsanomistajarakenteen muuttuessa ja kilpailijoiden palve-

luiden kehittyessa metsanhoitoyhdistyksen on tehostettava toimintaansa.

Asiakkuudenhallinta on perustana jasenen tyytyvaisyydelle. Tyytyvainen asiakas
on arvokas asiakas, jasenyyden sailymisen ja palveluiden kayttdmisen kannalta.
Asiakkuudenhallinnan lahtdkohtana on asiakkaiden tietojen ja tarpeiden
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oppiminen ja hyddyntaminen. N&in pystytddn kohdentamaan palvelut ja markki-

nointi oikein. (Logistilikan maailma 2022.)

Metsaasiantuntija on ty0ssdan paivittin yhteydessa asiakkaisiinsa ja asiantunti-
joilla onkin valtava maaréa kokemusperaista tietoa asiakkaistaan. Nain ollen met-
saasiantuntijalla on myds kasitys siitéa, mita asiakkaat toivoisivat metsanhoitoyh-
distykselta, ja toisaalta siité, mihin heidan omat resurssinsa riittavat ja mita pitaisi

tehostaa.

3.2 Metsaasiantuntijan tydnkuva Metsanhoitoyhdistys Eteld-Savossa

Metsanhoitoyhdistyksen toimihenkilon tydhoén kuuluu monia tehtéavia taimihuol-
losta puukauppaan ja henkilokohtaisesta metsdneuvojasta kahviseuraksi. Paa-
asiallinen tyotehtava on tuottaa ja myyda metsanhoitoyhdistyksen palveluita ja
valvoa metsdnomistajien etua. Palvelut ovat paaasiassa metsanhoitotdita, puu-

kauppapalveluita ja materiaaleja. Lisaksi tyohon kuuluu asiakkaiden neuvonta.

Metsanhoitoyhdistys Eteld-Savon tarjoamia palveluita vuonna 2021 oli kymme-
nid, joista lahes jokaisen toteuttamisessa tarvitaan asiantuntijan tydpanosta. Toi-
set palvelut vievéat aikaa enemman kuin toiset, ja toisaalta niistd saatava tuotto ja
palvelun tarpeellisuus asiakkaalle vaihtelee. Metsaasiantuntijan ajankaytto jakau-
tuu siis useiden tehtavien kesken. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd mihin
asiantuntijan pitaisi kayttda aikaansa, jotta tydpanos tulisi kohdennettua oikein.
Tutkimus tehdaan metsaasiantuntijan nakékulmasta, koska heilld on kokemus-

pohjaa asiakkaiden toiveista ja tarpeista seka tyon luonteesta.

Metsanhoitoyhdistyksen merkittavimmat jAsenedut ovat kaytettavissa oleva hen-
kilokohtainen metsaasiantuntija, maksuton puunmyyntisuunnitelma, seka suun-
nitelman Kuutio.fi-palveluun esille laitto, maksuton metsakaynti, henkilokohtainen
neuvonta metsdasioissa ja puukaupassa, Kemera-rahoituksen hoitaminen seka
PEFC-sertifioinnin takaaminen asiakkaille. On my6és monia muita, mutta noiden
palveluiden tuottamiseen metsaasiantuntijan ajankaytto pitkalti jakautuu. Jokai-
sen palvelun taustalla on paljon ty6tehtavia ja vaiheita, jotta saadaan palvelua
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tuotettua. Naiden palveluiden lisaksi metsanhoitoyhdistys valvoo metsanomista-
jien etua metsa- ja maankayttdasioissa. Puukauppa ja metsanhoitoty6t ovat met-
saasiantuntijan tyépanoksen keskitssa ja niiden eri vaiheisiin keskittyminen on

tarkeaa tyon kohdentamisen kannalta. (MHY Etela-Savo.)

Vuonna 2015 Metsa-Savon metsanhoitoyhdistyksen jasenille tehdyn asiakastut-
kimuksen mukaan jasenet kokivat metsanhoitoyhdistyksen edunvalvonnan tar-
keimmaksi jaseneduksi. Toisiksi tarkein etu oli kyselyn mukaan maksuton metsa-
kaynti ja henkilokohtainen metsaneuvonta. (Kaipainen 2015.) Tyopanoksen koh-
dentaminen oikeisiin ty6tehtaviin on yhdistyksen kaltaisessa yrityksessa jasen-
lahtoistd. Asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin vastaaminen on toiminnan l&ht6-
kohta. Metsaasiantuntijat ovat parhaita asiakastuntijoita ja heilla on kokemuspe-

rainen nakemys siitd, mita asiakkaat mahdollisesti toivoisivat.

3.3 Asiantuntijatyon kulmakivet

Asiantuntijatyén kompleksisuutta on tutkittu Lahden ammattikorkeakoulussa
vuonna 2019. Tutkimuksessa mielenkiintoista opinnayteydn kannalta on ajan-
kayton paradoksin kasittely. Kompleksisuuden lahtékohtana keskustelu ja kysy-
minen, mutta siihen on hankala varata aikaa. Tyon hidastaminen dialogin takia
lisaa kiiretta, silla sille ei ole varattu tybaikaa. Toisaalta kaynnissa on asioita,
jotka vaativat yhtaaikaista tekemista, joka johtaa usein kaaoksen tunteeseen.
(Niemi & Krakin.) Metsaasiantuntijan tydssa asioiden hoitaminen ja selvittami-
nen on niin sanottua nakymatonta tyota, jolle on hankala varata ennakkoon ai-

kaa.

Tutkimuksen mukaan asiantuntijatyd on luonteeltaan kompleksista, silla asian-
tuntijalta odotetaan asiantuntemusta, paatoksentekokykya ja kokonaisuuden
hallintaa, vaikka sité ei pystyisi hahmottamaan. (Niemi & Krakin.) Metsé&asian-
tuntijan tyé on monipuolista ja laajaa osaamista vaativaa. Ty0ssé on suuri vas-
tuu ja toisaalta vapaus toimia itsensa johtajana. Tyo on itsendista ja tydntekijan
tuleekin olla itseorganisoituva ty6tehtavissaan, jotta tulos on toivottua. Tulos-

vastuullinen ty6 vaatii tyontekijalta otetta kokonaisuudesta ja itsensa
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johtamistaitoa. Nama kaikki piirteet kulminoituvat ajankayttéon ja tyotehtaviin
panostamiseen seka toisaalta tydhyvinvointiin ja tydkykyyn, joka taas heijastuu

usein asiakkaisiin.

4  Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena oli selvittad Metsanhoitoyhdistys Etela-
Savon metsaasiantuntijoiden ndkemys tdmanhetkisista yhdistyksen tuottamista
palveluista ja niiden tarpeellisuudesta seké kehitysmahdollisuuksista. Liséksi
tutkitaan ajankayton jakaumaa eri tyétehtavien valilla. Tutkimuksen tulokset
ovat tukena metsanhoitoyhdistyksen palveluiden kehittdmisessa ja metsaasian-

tuntijan tydpanoksen kohdentamisessa.

Metsaasiantuntijan tydpanoksen kohdentaminen ja metsénhoitoyhdistyksen pal-
veluiden kehittdminen on opinnaytetyon keskeinen tavoite. Kehittyvalla met-
sasektorilla pitda pystya tuottamaan asiakkaalle hyddyllisia palveluita ja tyon te-
hostamiseksi tydpanoksen kohdentaminen oikeisiin tyétehtaviin on valttdma-
tonta.

5 Tutkimuksen aineisto ja menetelmét

Tutkimusaineistona kaytetaan lomakekyselyn (liite 1) tuloksia. Kyselylomakkeen
kohderyhmana on Etela-Savon metsanhoitoyhdistyksen metsaasiantuntijat, joita
on 44, pois lukien itseni. Aineisto keratiin toimeksiantajan toiveesta Surveypal-

palvelua kayttaen.

Kysely tehtiin verkkokyselyna ja vastaaminen tapahtui séhkopostiin tulevan lin-
kin kautta, silla saatiin kohderyhma tavoitettua helposti. Kysely l&hetettiin vas-
taajille 8.2.2022, ja vastausaikaa annettiin 24.2.2022 asti. Vastausajan puolessa

valissa lahetettiin muistutusviesti niille, jotka eivat olleet viela vastanneet.
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Kyselylomakkeen saatteena on lyhyt kuvaus tutkimuksen tavoitteista ja mene-

telmista.

Kyselylomakkeen vastausajankohta on kohdennettu talveen, koska aiemman
kokemuksen perusteella, silloin metséasiantuntijoilla on luultavammin enemman
aikaa vastata kyselyyn, kun mita vilkkaimman maastokauden aikaan. Lisaksi
vastausaika on ajoitettu niin, etta viimeinen vastauspaiva on ennen hiihtoloma-

kauden alkamista.

Opinnaytetyon tutkimus tehtiin kvantitatiivisena tutkimuksena, jonka tarkoituk-
sena on tuottaa kokonaisvaltaista tietoa metsaasiantuntijan tydsta, palveluiden
kehittamisen ja tyon tehostamisen nakokulmasta. Maarallisella tutkimuksella
saadaan kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta aiheesta ja tulokset ovat helposti
tulkittavissa. Tutkimus tehdaan kokonaistutkimuksena, jonka kohderyhma on
Etela-Savon metsanhoitoyhdistyksen metsaasiantuntijat. Tutkimus tehdaan lo-

makekyselyna, Surveypal palvelua kayttaen.

Tassa tapauksessa tutkimus on jarkevaa tehda kokonaistutkimuksena, silla pe-
rusjoukko on kooltaan sellainen, etta tutkimus on mielekésta tehda kokonaisuu-

tena ja kokonaistutkimuksen tuloksia voidaan pitaa luotettavana.

Tuloksia analysoidaan frekvenssijakaumaa kayttaen. Suoran jakauman avulla
voidaan analysoida tuloksia helposti ja nopeasti, saaden kokonaisvaltaisen ku-
van vastausten poikkeavuuksista. Tuloksia ei ole tarpeen analysoida tilastolli-
sesti, silla kokonaistutkimuksen tulosten voidaan olettaa olevan totta. Tulokset

esitetddn kuvina ja kaavioina, jolloin ne ovat helposti luettavissa.
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6 Tulokset

6.1 Vastanneet ja perustiedot

Tutkimuksen kyselylomake lahetettiin 43 metsdasiantuntijalle. Vastausaikaa ky-
selyyn oli noin kaksi viikkoa ja vastauksia tuli 27. Kokonaistutkimuksena tehdyn
tutkimuksen vastausprosentti on 63 %, joten tuloksia voidaan néin ollen pitaa
luotettavana. Kyselylomakkeen kaikkiin kysymyksiin vaadittiin vastaus, mutta

joihinkin avoimiin kysymyksiin oli kuitenkin vastattu tyhjaa.

Tutkimuksessa haluttiin aluksi selvittéa vastaajien tyokokemuksesta perustie-
toja. Vastaajilta kysyttiin ensimmaiseksi tyduran pituus metsaalalla ja toiseksi
tydsuhteen pituus metsanhoitoyhdistyksessa. Muita perustietoja ei kysytty, tutki-
muksen anonymiteetin sailymisen vuoksi. Perustietojen avulla tehd&an ristiin

vertailua, jotta saadaan selvitettya riippuvuuksia vastausten valilla.

Vastaajajoukon ollessa pieni, yhdistin muuttujia alkuperaisesta kyselylomak-
keesta poiketen. 19 % vastanneista oli tydskennellyt alle viisi vuotta metsaalalla
ja 81 % yli kymmenen vuotta. Vastaavasti vastanneista 41 % oli tydskennellyt
alle viisi vuotta metsanhoitoyhdistys Etela-Savossa ja 59 % yli viisi vuotta. (ku-
viot 1ja 2.)

alle 5 vuotta
19 %

yli & vuotta
Bl%

alle 5 vuotta
41 %

Kuviot 1 ja 2.Tyokokemus metsaalalla ja tydsuhteen pituus mhy Etela-Savossa.
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6.2 Metsanhoitoyhdistys Eteld-Savon tuottamat palvelut

Palveluihin liittyvia monivalintakysymyksia oli 13. Vastaajat olivat paéosin hyvin
yksimielisia metsédnhoitoyhdistyksen tuottamien palveluiden tarkeydesta ja hy6-
dyllisyydesta. Esimerkiksi kaikki vastaajat olivat taysin samaa mielta siita, etta
metsanuudistamisen palvelut, taimikonhoitoty6t ja metséanomistusjarjestelyihin

liittyvat palvelut tulee sailyttdd metsanhoitoyhdistyksen palveluvalikoimassa.

Suurinta hajontaa vastausten valilla on seuraavissa palveluissa; korjuupalvelu,
metsalannoitus, vahinkoarvioiden teko, tiepalvelut ja OmaMetsa (Taulukko 1).
Vastaajista 77,80 % olivat taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta korjuu-
palvelu on tarkea palvelu. Yksi vastaaja oli taysin eri mielté siita, etta korjuupal-

velu on tarkea palvelu, viisi vastasi korjuupalvelun olevan jokseenkin tarkea.

Valtaosa vastaajista, 59,30 % oli jokseenkin samaa mielta siita, ettd metsanlan-
noitus on asiakkaalle tarkea ja hy6dyllinen palvelu. Hajontaa kuitenkin oli, 18,50
% oli jokseenkin eri mielta palvelun tarkeydesta ja hyddyllisyydesta. Tiepalvelut
jakoivat mielipiteitd samalla hajontaluvulla, 0.64, kun metsalannoitus. 51,90 %
vastaajista oli jokseenkin samaa mielta tiepalveluiden tarkeydesté, 11,10 %

vastaajista olivat jokseenkin erimielta.

Mielipiteita jakoi myds vahinkoarvioiden teko vakuutusyhtidille. 81,50 % olivat

sitd mieltd, etté on taysin tai jokseenkin samaa mielta siitéa, ettd metsaasiantun-
tijat tekevat vakuutusarvioita vakuutusyhtidille. 7,40 % vastasivat olevansa jok-
seenkin eri mielté ja 11,10 % vastasi olevansa taysin erimielta siitd, etta metsa-

asiantuntijan on tarkeaa tehda vakuutusarvioita.

Sahkoisen palvelu- ja asiointikanavan (OmaMetsan) tarjoaminen aiheutti hajon-
taa vastaajien kesken. Taysin samaa mieltd palvelun tarkeydesta oli vain 37 %
vastaajista, jokseenkin samaa mielté oli 44,40 % ja jokseenkin eri mielta 18,50
%.



Korjuupalvelu

Taysin
samaa Jokseenkin |lokseenkin |Taysin eri
mieltd samaa mieltd |eri mieltd mieltd
51,9 % 25,9 % 18,5 % 3,7%
Metsdlannoitus
Taysin
samaa Jokseenkin |lokseenkin |Taysin eri
mieltd samaa mieltd |eri mieltd mieltd
22,2 % 59,3 % 18,5 % 0,0 %
Vahinkoarviot
Taysin
samaa Jokseenkin |lokseenkin |Taysin eri
mieltd samaa mieltd |eri mielta mieltd
55,6 % 25,9 % 74 % 11,1 %
Tiepalvelut
Taysin
samaa Jokseenkin |lokseenkin |Taysin eri
mieltd samaa mieltd |eri mielta mieltd
37,0% 51,9 % 11,1% 0,0 %
OmaMetsd
Taysin
samaa lokseenkin |lokseenkin |Taysin eri
mieltd samaa mieltd |eri mieltd mieltd
37,0% 44,4 % 18,5% 0,0 %

Taulukko 1. Mhy Etela-Savossa tuotettavien palveluiden tarkeys.
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Monivalintakysymysten lisdksi vastaajia pyydettiin listaamaan viisi tarkeinta

metsanhoitoyhdistyksen tuottamaa palvelua. Vastauskentta oli avoin ja tulokset

taulukoitiin. Yksi vastauksista oli kayttokelvoton, joten vastauksia saatiin 26. Tu-

losten perusteella metsaasiantuntijoiden mielesta viisi tarkeinta palvelua on tai-

mikonhoitotydt, puukaupantoimeksianto, metsanuudistamisen palvelut, omistus-

jarjestelyihin liittyvéat palvelut ja korjuupalvelu. (kuvio 3.)

Taimikonhoitotyot

Kuvio 3.

Puukaupan toimeksianto Metsdanuudistaminen

Omistusjarjestelyt

Viisi tarkeintd Mhy Etela-Savon tuottamaa palvelua.

Korjuupalvelu
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Vastaajilla oli vapaa sana kertoa nakemyksensa siitd, kuinka metséanhoitoyhdis-
tys Eteld-Savon palveluita tulisi kehittaa tulevaisuudessa. Kaikki vastaajat kayt-
tivat mahdollisuuden vastata vapaasti. Vastauksista ilmeni erityisesti korjuupal-
veluun liittyvia seikkoja. Metsaasiantuntijoiden mielesta korjuupalvelun toimintaa
pitaisi saada jarkeistettya seka valityspuun hintaa taytyisi saada paremmaksi,

jotta korjuupalvelu olisi kilpailukykyinen puumarkkinoilla.

Korjuupalvelu; etta se olisi kilpailukykyinen tuote hinnaltaan ja sisal-
I6ltaan, seka selkeésti palveluna sellainen, ettd sen tuottamisessa
ei syntyisi eturistiriitoja asiakkaan ja mhy:n valilla. Tama eturistiriita
sy0 mhy:n uskottavuutta toimijana, paitsi korjuupalvelun osalta niin
myds muun toiminnan osalta.

Hinnan liséksi korjuupalvelun kohdentamisesta oikeisiin kohteisiin ja pystyva-

rannon hankinnan kehittamisesta mainitaan useassa vastauksessa.

Korjuupalvelua tulisi kehittaa maltillisempaan suuntaan. Nyt kilpail-
laan liilkaa suurten ostofirmojen kanssa samoista leimikoista. Kor-
juupalvelua tulisi kohdentaa energiaharvennuksiin ja tavallisiin ensi-
harvennuksiin. Lisdksi puumaarien tulisi olla kohtuullisemmat toimi-
alueiden erilaisuudet huomioiden.

Korjuupalvelun liséksi kehitettdvaa metséasiantuntijoiden vastausten mukaan
on myds palveluiden laadussa ja tekijoiden ammattitaidossa. Myos henkilokoh-

taiseen palveluun pitaisi keskittya enemman.

Kaikissa tydlajeissa tulee panostaa tyonlaatuun ja tekijoiden am-
mattitaitoon, silla tavoin pystytaan erottumaan kilpailijoista, kun ei
pystyta rahalla kilpailemaan.

Metsanhoitoyhdistyksen tarjoamiin palveluihin liittyen kysyttiin metsaasiantunti-
joiden ndkemysta myo6s siita, mista palveluista tulisi luopua. Kysymys oli avoin
ja kaikki vastaajat kommentoivat. Valtaosa vastaajista oli sitd mielta, etta mis-
taan palvelusta ei pitaisi luopua ja palveluvalikoima tulisi pitdé laajana. Muuta-
massa kommentissa mainittiin yksittaisia palveluita, kuten rajalinjojen tarkas-
tusta, oja- ja tiepalveluita ja lannoituspalveluita. Naista palveluista luopumista
perusteltiin kannattamattomuudella. My6s korjuupalvelusta luopuminen nousi

muutamassa kommentissa.
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Mielestani mistaan palvelusta ei tulisi luopua, jotta olemme se toi-
mija johon otetaan yhteytta oli asia mika tahansa. Mutta joidenkin
palveluiden volyymia tulisi saada pienemmaksi, esim puunhankin-
nan paineet korjuupalvelulle ovat suhteettoman isoja siihen nahden
kuinka huono sen tarjoama hintataso on. Sen pitaisi olla hyva lisa-
palvelumahdollisuus metsanomistajalle, eika palvelu jota meidéan
taytyy tuputtaa isannille.

6.3 Metsaasiantuntijan tydtehtavat

Kyselylomakkeella selvitettiin, kuinka tarkeéksi metsaasiantuntijat kokevat tyo-
tehtavat, jotka liittyvat palveluiden tuottamiseen osana omaa tyonkuvaansa. Ko-
konaiskuvan saamiseksi lomakkeella oli yndeksan monivalintakysymysta palve-
luiden taustalla tehtavien tydtehtavien tarkeydesta. Vastaajat olivat lahes yksi-
mielisia siita, etta metsanomistajien kontaktointi, puunmyyntisuunnitelman teke-
minen, puukaupan kilpailuttaminen ja korjuunvalvonta ovat tarkeitd metsaasian-
tuntijan tyotehtavia. Vastauksissa ilmeni hajontaa mm. leimikon nauhoittami-
seen, korjuupalveluun, OmaMetsan kayttoon, metsanomistajatilaisuuksien jar-

jestamiseen ja vakuutusarvion tekemiseen liittyen.

Leimikon nauhoittaminen jakaa mielipiteet lahes puoliksi. 52 % vastaajista ko-
kee, etta leimikon nauhoittaminen on todella tai jokseenkin tarpeellista osana
metsaasiantuntijan tydbnkuvaa. Kaksi vastaajaa oli sitd mielta, etté leimikon nau-

hoitus on taysin tarpeetonta osana metsaasiantuntijan tyénkuvaa.

Lahes puolet vastaajista olivat sitd mieltd, ettd korjuupalveluun liittyvat tyotehta-
vat ovat todella tarpeellisia. 33 % vastaajista koki korjuupalveluun liittyvat ty6-
tehtavat jokseenkin tarpeelliseksi ja yksi vastaaja oli sita mielta, etta korjuupal-

veluun liittyvat tyotehtavat ovat taysin tarpeeton osa metsaasiantuntijan tyota.

Taulukossa 2 on esitetty vastausten jakautuminen vastausvaihtoehtoihin.



Mauhoittaminen

Todella Jokseenkin |[lokseenkin Taysin

tarpeellista |tarpeellista |tarpeetonta |tarpeetonta
11,1% 40,7 % 40,7 % 7,4%

Korjuupalvelu

Todella Jokseenkin |[lokseenkin Taysin

tarpeellista |tarpeellista |tarpeetonta |tarpeetonta
43,1% 33,3% 14,8 % 3,7%

OmaMetsd

Todella Jokseenkin |[lokseenkin Taysin

tarpeellista |tarpeellista |tarpeetonta |tarpeetonta
22,2% 51,9% 22,2% 3,7%

Metsdnomistajatilaisuudet

Todella Jokseenkin |[lokseenkin Taysin

tarpeellista |tarpeellista |tarpeetonta |tarpeetonta
11,1% 43,1% 33,3% 7,4%

Vakuutusarvio

Todella Jokseenkin |Jokseenkin Taysin

tarpeellista |tarpeellista |tarpeetonta |tarpeetonta
25,9% 51,9% 7,4% 14,3 %
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Taulukko 2. Metsaasiantuntijan tydtehtavien tarpeellisuus.

Monivalintakysymysten lisdksi vastaajia pyydettiin listaamaan viisi tarkeinté tyo-
tehtavaa. Vastauskentta oli avoin ja tulokset taulukoitiin. Vastauksista viisi oli

kayttokelvottomia, joten kysymykseen 28 saatiin 22 vastausta. Tuloksista sel-

vida, etta viisi tarkeinta metsaasiantuntijan tyétehtavad on puukaupan toimeksi-

antoon liittyvat ty6tehtavat, puunmyyntisuunnitelman teko, korjuupalvelun tuot-

tamiseen sisaltyvat tydtehtavat ja metsanomistajien neuvonta. (Kuvio 4).

Kuvio 4.

Viisi tarkeinta tyotehtavaa.
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6.4 Tyo6tehtaviin kaytetty aika

Kyselylomakkeella vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka paljon yksittaisten
palveluiden tuottamiseen kuluu aikaa. Vastaukset kerattiin tunnin tarkkuudella,
mutta poikkeuksena toimeksiantokaupan vertailulaskelmien tekemiseen kaytetty

aika pyydettiin ilmoittamaan minuutteina.

Hajontaa vastauksissa oli etenkin kahden ensimmaéisen kysymyksen kohdalla.
Vastaajista 33 % arvioi, ettd tydviikosta kuluu 10 tuntia asiakkaiden kanssa hen-
kilokohtaiseen kanssa kaymiseen ja yksi vastaaja arvioi aikaa menevan kaksi
tuntia. Vastaajista 19 % arvioi aikaa kuluvan alle 5 h. (kuvio 5). Vastaavasti ha-
jontaa ilmeni yhteydenottoihin ja markkinointiin kaytettyyn aikaan liittyen. Vas-
taajista 9 kaytti aikaa yhteydenottoihin ja markkinointiin viikoittain yli 5 tuntia.
Viidesosa vastaajista kaytti kaksi tuntia viikkossa yhteydenottoihin ja markkinoin-

tiin. (Kuvio 6).

1-2tuntia | | 3.4 tyntia

4% 4%
?//
7
9-10 tuntia »"; 5-6 tuntia
37 % g 22%
7-8 tuntia

33%

Kuvio 5. Henkilokohtaiseen kanssakéaymiseen kaytetty aika keskimé&arin.
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9-10 tuntia
7%
1-2 tuntia
7-8 tuntia 30%
19%
5-6 tuntia /Mtuntia
26 % 18 %

Kuvio 6. Yhteydenottoihin ja markkinointiin kaytetty aika keskimaarin.

Tybajan kaytto haluttiin selvittdda myos puunmyyntisuunnitelman tekemisen, toi-
meksiantoleimikon nauhoituksen, korjuunvalvonnan, korjuupalvelun tyévaihei-
den, OmaMetsan kayton, tilakaynnin ja vakuutusarvion tekemisen osalta. Kuvio
7 on esitetty vastausten keskiarvot. Vastauksista selviaa, etta eniten aikaa ku-
luu korjuupalvelun ty6vaiheisiin, keskimaarin viisi tuntia ja puunmyyntisuunnitel-

man tekemiseen, keskimaarin nelja tuntia.

E Keskimadarainen vastaus tunteina

Vakuutusarvio
Tilakdynti

OmaMetsan kaytto
Korjuupalvelu
Korjuunvalvonta
Leimikon nauhoitus
Puunmyyntisuunitelma

0 1 2 3 4 5 6

Kuvio 7. Keskimaarainen palvelun tuottamiseen kaytetty aika.

Tyypillisen toimeksiantokaupan tarjousten vertailulaskelmien tekemiseen kay-
tetty aika on esitetty seuraavassa kaaviossa (kuvio 8). Vastauksissa selviaa,
ettd vastaajista viisi kayttaa vertailulaskelmien tekemiseen keskimaéarin alle 30
minuuttia, 13 vastaajaa kayttaa aikaa puolesta tunnista tuntiin ja vastaajista 9

kayttaa yli tunnin.
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14
12

10

Vastaajia

alle 30 min 30-60 min yli 60 min

Kuvio 8. Vertailulaskelmien tekemiseen kaytetty aika.

6.5 Tyotehtavien kohdennus

Tyo6tehtavien kohdennuksesta esitettiin kaksi monivalintakysymysta, joiden vas-
tauksissa ei ollut suurta hajontaa. Vastaajista 80 % oli jokseenkin samaa mielta
siita, etta tyotehtavien kohdennus henkiléston kesken on onnistunut. Lisaksi
vastaajista 96 % oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, ettd myyjan ja to-

teuttajan yhteisty6 toimii moitteettomasti.

Tyotehtavien kohdentamisen kehitettavid ominaisuuksia kysyttiin kahdella avoi-
mella kysymyksella. Vastauksia tuli laidasta laitaan ja suurin osa vastaajista oli
tyytyvaisia tamanhetkiseen tydnjakoon. Kehitysehdotuksiakin tuli etenkin metsa-

esimiesten ja metsaasiantuntijoiden tydtehtavien paallekkaisyydesta.

Tyo6tehtavien uudelleen kohdentamisen kehittdmiseksi kyselylomakkeella halut-
tiin selvittdd metsaasiantuntijoiden nakemyksia siita, mita tyotehtavia voisi siir-
téda pois metsaasiantuntijan tydnkuvasta, toisille tahoille, jotta metséaasiantunti-
jalla olisi enemman aikaa asiakkaille ja myynnilliseen tuloksen tekoon. Kaikki
vastaajat eivat vastanneet avoimiin kysymyksiin, mutta kaikkiin kohdennukseen

liittyviin kysymyksiin saatiin yhtenevia vastauksia.

Vastauksista ilmeni, etta operaatiotiimille voisi siirtdéa korjuupalveluun liittyvia

tehtavia, kuten korjuulohkojen tekemisen ja korjuupalveluleimikoiden
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nauhoituksen, seka korjuupalvelun korjuun- ja laadunvalvonnan. Toimistotiimille
siirrettavia tyotehtavia kyselyn tulosten mukaan olisi markkinointity6t ja veroil-
moituksien tekeminen. Metsasuunnittelijoille siirrettavia tyotehtéavia olisi metsa-
asiantuntijoiden mukaan vakuutusarvioiden teko, luonnonhoitoon liittyvat palve-
lut ja hakemukset, lisdksi palveluiden markkinointia voisi tehostaa metsasuunni-
telmien teon yhteydessa. Yrittdjille tai ostopalveluksi siirrettavia palveluita on ky-
selyn mukaan erityisesti leimikon nauhoitus, joka tuli ilmi [&hes jokaisessa vas-

tauksessa. (Taulukko 4.)

Tydtehtavat, jotka voisi siirtaa

Operaatiotiimille Korjuupalveluun liittyen:
-Nauhoitus
-Korjuulohkojen teko
-Korjuunvalvonta
-Laadunvalvonta

Toimistotiimille -Markkinointitydt
-Veroilmoitukset

Metsasuunnittelijoille -Vakuutusarvion teko
-Luonnonhoitoon liittyvat palvelut ja hakemukset
-Palveluiden markkinointi metsdsuunnitelman teon yhteydessa

Ostopalveluksi / yrittdjille -Leimikon nauhoitus

Taulukko 4. Metsaasiantuntijan tydnkuvasta pois siirrettavat tyétehtavat.

7 Pohdinta

7.1 Kyselyn luotettavuus ja vastaavat tutkimukset

Tutkimuksen pohjana tehty kysely tehtiin kokonaistutkimuksena. Vastauspro-
sentti oli hyva, mutta on kuitenkin syytd pohtia, mita vastaamatta jattaneet olisi-
vat vastanneet. Tuloksissa ilmeni selvasti yndenmukaisuutta tiettyjen kysymys-
ten kohdalla. Tuloksia voidaan pitaa luotettavina, silla vastausprosentti on kor-
kea ja vaikka vastaamatta jattaneet olisivat vastanneet eri tavalla kuin vastan-
neet, voidaan olettaa, etta kyselytutkimuksesta olisi voitu tehd& samat paatel-

mat.
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Metsanhoitoyhdistysten palveluiden kehittamisesté on tehty opinnaytetéita
aiemminkin. Opinnaytetdiden tutkimukset keskittyvat paaosin yhdistysten tuotta-
miin palveluihin ja metsénhoitoyhdistyslain muutoksen vaikutuksiin. Vertaillaan
opinnaytetyon tuloksia Pauli Kaipaisen tekeman tutkimuksen tuloksiin. Kaipai-
nen tutki metsanhoitoyhdistyksen palveluita ja jasenmaksua Metsanhoitoyhdis-
tys Metsa-Savon alueella. Jasenkyselyna tehdyn tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd metsanhoitoyhdistyksen tarjoamien palveluiden tarkeytta jasenille seka
jdsenmaksun suuruutta. (Kaipainen 2015.)

Kaipaisen tutkimuksen tulokset ovat hyva vertailukohde talle opinnaytetydlle,
silla nykyaan Metsé-Savon metsanhoitoyhdistys on fuusioitunut osaksi metsan-
hoitoyhdistys Etela-Savoa. Tutkimuksen tuloksissa kiinnostaa erityisesti asiak-
kaiden vastaukset palveluiden tarkeydesta. Vastaajat pitivat tarkeimpana palve-
luna edunvalvontaa, seuraavaksi henkilokohtaista metsaasiantuntijaa ja maksu-
tonta metsékayntia. Kaipainen mainitsee kehitysehdotuksissa sahkdisten palve-
luiden kehitysmahdollisuudet seké korjuupalveluvolyymin kehittamismahdolli-
suuden. (Kaipainen 2015.) Naita palveluita on kehitetty metsanhoitoyhdistys

Etela-Savossa.

Vastaavanlainen tutkimus jasenkyselyna tukisi tata tutkimusta ja antaisi va-
kaamman pohjan palveluiden kehittamiselle. Palveluiden kehittdmisessa asiak-
kaiden mielipide ratkaisee paljon, metsdasiantuntijoiden nakdkulma on uusi

tapa lahestya asiaa.

7.2 Metsaasiantuntijoiden tuottamat palvelut

Metsanhoitoyhdistyksen metsaasiantuntijat pitdvat metsanhoitoyhdistyksen
tuottamia palveluita paaosin tarkeina ja asiakkaalle hyodyllisina. Erityisesti met-
sauudistaminen, taimikonhoitoty6t ja puukaupan toimeksianto on pidettava pal-
veluvalikoimassa. Tutkimuksessa ilmeni, etté etenkin tie-, oja- ja lannoituspalve-

lut ovat metsaasiantuntijoiden mielesta huonosti tuottavia palveluita, joiden
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tuottamisesta asiakkaat eivat saa vastaavaa hyotya, kuten esimerkiksi puukau-

pan toimeksiantopalvelusta.

Korjuupalvelu jakaa mielipiteitd, valtaosa vastaajista kokee sen olevan hyodylli-
nen palvelu, mutta tutkimuksessa selviaa, etta korjuupalvelun tuottamisessa on
paljon kehitettdvaa. Korjuupalvelu pitéisi saada kilpailukykyisemmaksi seké hin-
naltaan, etta sisalloltaan. Korjuupalvelukohteet pitdisi saada jarkeistettya niin,

ettd leimikoista ei tarvitse kilpailla ja korjuupalvelun tuottamiseen liittyvat tyot ja-

oteltua niin, etté ne eivat kuormita liikkaa metsaasiantuntijoita.

Metsaasiantuntijat nostavat kyselyssa esille myés metsanhoitoyhdistyksen ase-
man puumarkkinoilla, seka asiakkaiden ja jasenien keskuudessa. Tuotettavien
palveluiden laatuun pitéisi pystyd panostamaan entistd enemman ja toisaalta
mya0s siihen, etta palvelut ovat asiakkaalle henkilékohtaisia. Henkildkohtaisuus
erottaa metsanhoitoyhdistyksen toiminnan kilpailevista metsayhtidista, joten sii-
hen on panostettava tulevaisuudessa. Palveluiden tulee olla myds kaytannon

l&heisia ja asiakkaille helposti saavutettavia, seka ymmarrettavia.

7.3 Tyotehtavat ja niihin kaytetty aika

Metsaasiantuntijat kokivat, etta heidan tydpanoksensa on kohdennettu paéosin
oikein tydtehtavien valilla. Kehitettavaa tyotehtavien jakautumisessa on vastaa-
jien mukaan leimikon nauhoituksessa, joissain korjuupalvelun tyévaiheissa seka
vakuutusarvioiden tekemisessa. Siirtamalla tyétehtavia muille metsanhoitoyh-
distyksen tyontekijoille metsaasiantuntijan tydpanos saadaan paremmin kaytet-

tya myynnillisen tuloksen tekoon.

Tyo6tehtavien tarkeys, niihin kaytetty aika ja kohdennus kulkevat kasikadessa.
Leimikon nauhoitus ja vakuutusarvion teko vievéat tarkeyteensa nahden liikaa ai-
kaa metsaasiantuntijan muusta tydsta. Ty6tehtavat voisi kohdentaa uudelleen.
Puunkorjuupalvelu on metsaasiantuntijoiden mielesta tarkea palvelu ja sen tuot-
tamiseen kaytetaan paljon aikaa. Korjuupalvelu koettiin my6és metséasiantunti-

jaa kuormittavana ja nykyisellaan vaikeana palveluna tuottaa.
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Puunmyyntisuunnitelman teko, metsanhoito ja -uudistaminen, puukaupan toi-
meksiantoon liittyvat palvelut seka asiakkaiden kontakointi ja tilakéaynnit ovat
metséasiantuntijan perusty6ta ja niiden palveluiden tuottamisesta tyon tulee
koostua. Myynnillisen tuloksen edistamiseksi tydpanos pitaisi keskittaa naiden

palveluiden tuottamiseen seké kehittamiseen.

7.4 Kehitysehdotukset

Metsanhoitoyhdistys Etela-Savon tuottamat peruspalvelut nayttaisivat olevan
metséasiantuntijoiden mielesta hyvalla tasolla. Tuotettavien palveluiden laatu ja
henkilokohtaisuus on ominaisuuksia, joita tulisi kehittaa, jotta metsasektorilla
voidaan parjata myos tulevaisuudessa. Liséksi metsanomistajakunnan kaupun-
gistuessa ja ikdantyessa asiakkaat arvostavat entistda enemman kokonaisval-
taista palvelua "avaimet kateen” periaatteella. Markkinointia tulisi kehittaa niin,
ettd asiakkaille tulisi selvaksi se, ettd metsanhoitoyhdistys tuottaa yksittaisten

palveluiden liséksi kokonaisvaltaisia palveluita metsanomistajan etu edella.

Puunkorjuupalvelun tuottamisessa nayttaisi olevan paljon kehitettdvaa. Korjuu-
palvelun tuottaminen kuormittaa metsaasiantuntijaa, vie paljon aikaa ja aiheut-
taa ristiriitaa puumarkkinoilla, mutta on kuitenkin tarkea yhdistyksen tuottama
palvelu. Korjuupalvelutoimintaa pitéisi saada jarkeistettya niin, etta sen tuottami-
sesta ei synny eturistiriitaa, hinta olisi kilpailukykyisempi ja korjuupalveluleimi-
koista ei tarvitsisi kilpailla muiden ostajien kanssa. Ajankayton jarkeistamiseksi
korjuupalvelun korjuun- ja laadunvalvonta ja korjuulohkojen teko pitaisi ulkoistaa

operaatiotiimille.

YKksi vastaaja toi esille dronen kayton apuna esimerkiksi metsatuhojen kartoituk-
sessa ja metsasuunnittelun tueksi. Tama voisi olla hyva keino saastaa metsa-
asiantuntijan aikaa tuhojen kartoituksessa. llmastonmuutoksen mydta voimistu-
neet myrskyt aiheuttavat entistda enemman metsatuhoja. Metsaasiantuntijat kar-
toittavat oletettuja myrskytuhoja, ja dronen avulla mahdolliset tuhoalueet olisi
nopeampi kartoittaa tarkempaa maastokayntia varten.
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Luonnonhoidon palveluita tulisi kehittaa tulevaisuutta ajatellen. Yhd enemman
metsanomistajat haluavat saada tietoa metsanhoidon eri mahdollisuuksista ja
luonnonhoitoon liittyvista seikoista. Ajankohtaiset puheenaiheet, kuten jatkuva
kasvatus ja hiilensidonta, herattavat kysymyksia metsdnomistajien keskuudessa
ja niihin metsaasiantuntijan pitda pystya vastaamaan. Metsanhoitoyhdistyksen

pitdd pystya tarjoamaan asiakkailleen vaihtoehtoja perinteiselle metsanhoidolle.
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Etela-Savon Metsanhoitoyhdistyksen metsdasiantuntijoille 1&-

hetetty kyselylomake

Arvoisa Etela-Savon metsénhoitoyhdistyksen metsaasiantuntija

Metsanhoitoyhdistys Eteld-Savon tavoitteena on tuottaa kokonaisvaltaisia met-
sapalveluita. Palveluiden myyijina toimivat padasiassa metsaasiantuntijat. Teilla
on kokemuspohjaa metsanhoitoyhdistyksen jasenistéa ja tydn mahdollisuuksista.
Palveluiden kehittdmisen tueksi ja tydpanoksen kohdentamiseksi tehtavan opin-
naytetyon tarkoituksena on kartoittaa Eteld-Savon metsanhoitoyhdistyksessa
tydskentelevien metsaasiantuntijoiden nakemysta siitd, mihin tyotehtaviin pitaisi
keskittda resursseja ja aikaa, jotta palveluiden tuottamisessa pystyttaisiin kilpai-
lemaan kehittyvalla metsasektorilla.

Tavoitteena on selvittdd metsaasiantuntijoiden nykyhetken nakemys palveluista
ja tyotehtavista, seka heidan ndkemyksensa siitd, mita tulevaisuutta ajatellen pi-
taisi kehittaa.

Kyselyn vastaukset kasitelladn nimettdméana ja niista tehdaan yhteenveto. Toi-
von mahdollisimman laajaa vastausaktiivisuutta, silla tavoitteena on yhteinen

hyva tyon kehittamisessa.

Kiitos vastauksista
Metsaasiantuntija

Mira Mononen
mira.mononen@mbhy.fi
044 511 2017
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TAUSTAT
Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt metsaalalla:
o alle2
e 2-5
e 5-10
e ylil10

Kuinka kauan olet ollut tdissa Metsédnhoitoyhdistys Etel&-Savossa

o alle2
e 2-5

e 5-10
e ylil10

METSANHOITOYHDISTYS ETELA-SAVON TUOTTAMAT PALVELUT
Mielestani puunmyyntisuunnitelma on téarkea ja asiakkaille hyodyllinen palvelu
e Taysin samaa mielta
e Jokseenkin samaa mielta
e Jokseenkin eri mielta
e Taysin eri mielta

Mielestani puukaupan toimeksiantopalvelu on tarkea ja asiakkaille hyodyllinen
palvelu
e Taysin samaa mielta

e Jokseenkin samaa mielta
e Jokseenkin eri mielta
e Taysin eri mielta

Mielestani on tarkead, ettd metsanhoitoyhdistyksen palveluihin kuuluu korjuu-
palvelu
e Taysin samaa mielta

e Jokseenkin samaa mielta
e Jokseenkin eri mieltd
e Taysin eri mielta

Mielestani metsdnuudistamisen palvelut tulee sailyttaa metséanhoitoyhdistyksen
palveluissa
e Taysin samaa mielta

e Jokseenkin samaa mielta
e Jokseenkin eri mielta
e Taysin eri mielta

Mielestani on tarkead, etta taimikonhoitotydt ovat mhy:n palveluvalikoimassa
e Taysin samaa mielta

e Jokseenkin samaa mielta
e Jokseenkin eri mielta

e Taysin eri mieltd
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Mielestani metsé&nlannoitus on tarkea ja asiakkaalle hyodyllinen palvelu
e Taysin samaa mielta

e Jokseenkin samaa mielta
e Jokseenkin eri mielta
e Taysin eri mielta

Mielestani on tarkead, ettd metsdasiantuntijat tekevat vahinkoarvioita vakuutus-
yhtidille
e Taysin samaa mielta

e Jokseenkin samaa mielta
e Jokseenkin eri mielta
e Taysin eri mielta

Mielestani on tarkead, ettd metsanhoitoyhdistyksen palveluihin sisaltyy tiepalve-
lut

e Taysin samaa mielta

e Jokseenkin samaa mielta
e Jokseenkin eri mielta

e Taysin eri mielta

Mielestani on tarkead, ettd metsanhoitoyhdistys tarjoaa metsatilan omistusjar-
jestelyihin liittyvia palveluja
e Taysin samaa mielta

e Jokseenkin samaa mielta
e Jokseenkin eri mieltd
e Taysin eri mielta

Mielestani on tarkead, ettd metsanhoitoyhdistys tarjoaa metsédluonnonhoitoon
liittyvia palveluja
e Taysin samaa mielta

e Jokseenkin samaa mielta
e Jokseenkin eri mielta
e Taysin eri mielta

Mielestani on tarkead, etta metsanhoitoyhdistyksen jasenille kuuluu vuosittainen
ilmainen metsakaynti
e Taysin samaa mielta

e Jokseenkin samaa mielta
e Jokseenkin eri mielta
e Taysin eri mielta

Mielestani on tarkead, etta metsanhoitoyhdistys tarjoaa séhkoisen palvelu- ja
asiointikanavan (OmaMetsd) asiakkaille
e Taysin samaa mielta
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e Jokseenkin samaa mielta
e Jokseenkin eri mielta
e Taysin eri mielta

Mielestani on tarkead, ettd metsanhoitoyhdistys jarjestdd metsdnomistajatapah-
tumia
e Taysin samaa mielta

e Jokseenkin samaa mielta
e Jokseenkin eri mielta

e Taysin eri mielta

Merkitse viisi tarkeinta palvelua tarkeysjarjestykseen.

Mita palveluita tulisi kehittdé tulevaisuudessa ja miten?

Mista palveluista pitaisi pystya luopumaan?

METSANHOITOYHDISTYS ETELA-SAVON METSAASIANTUNTIJAN TYO-
TEHTAVAT

Kuinka tarkeaksi koet metsdnomistajien suuntaan tehtévat yhteydenotot saén-
nollisesti, osana metsaasiantuntijan tydnkuvaa

Todella tarpeellista

Jokseenkin tarpeellista

Jokseenkin tarpeetonta

Taysin tarpeetonta

Kuinka tarkeaksi koet puunmyyntisuunnitelman tekemisen, osana metsaasian-
tuntijan tydnkuvaa
e Todella tarpeellista

e Jokseenkin tarpeellista
e Jokseenkin tarpeetonta
e Taysin tarpeetonta

Kuinka tarkeda on leimikon nauhoittaminen, osana metsaasiantuntijan tyénku-
vaa
e Todella tarpeellista

e Jokseenkin tarpeellista
e Jokseenkin tarpeetonta
e Taysin tarpeetonta

Kuinka tarke&a on puukaupan kilpailuttamiseen liittyvat tehtavat, osana metsa-
asiantuntijan tybnkuvaa
e Todella tarpeellista
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e Jokseenkin tarpeellista
e Jokseenkin tarpeetonta
e Taysin tarpeetonta

Kuinka tarkeda on korjuunvalvonta, osana metsdasiantuntijan tydonkuvaa
Todella tarpeellista

Jokseenkin tarpeellista

Jokseenkin tarpeetonta

Taysin tarpeetonta

Kuinka tarkeaksi koet korjuupalveluun liittyvat tyotehtavat, osana metsaasian-
tuntijan tydnkuvaa
e Todella tarpeellista

e Jokseenkin tarpeellista
e Jokseenkin tarpeetonta
e Taysin tarpeetonta

Kuinka tarke&a on panostaa sahkoéisen palvelu- ja asiointikanavan (OmaMetsa)
kayttoon
e Todella tarpeellista

e Jokseenkin tarpeellista
e Jokseenkin tarpeetonta
e Taysin tarpeetonta

Kuinka tarkeaksi koet metsanomistajatilaisuuksien jarjestamisen, osana metsa-
asiantuntijan tybnkuvaa
Todella tarpeellista

Jokseenkin tarpeellista

Jokseenkin tarpeetonta

Taysin tarpeetonta

Kuinka tarkeéksi koet vakuutusarvion tekemisen, osana metsaasiantuntijan
tyonkuvaa
e Todella tarpeellista

e Jokseenkin tarpeellista
e Jokseenkin tarpeetonta
e Taysin tarpeetonta

Merkitse viisi tarkeinta tyotehtavaa tarkeysjarjestykseen.

TYOTEHTAVIIN KAYTETTY AIKA

Montako tuntia kaytat tyoviikostasi aikaa asiakkaan kanssa henkilokohtaiseen
kanssakaymiseen keskimaarin
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00006000000

Arvioi tunnin tarkkuudella, kuinka paljon kaytat keskimaarin aikaa tyoviikostasi
metsanomistajien suuntaan tehtaviin yhteydenottoihin ja markkinointiin

0000000000

Arvioi tunnin tarkkuudella, kuinka paljon kaytat tyypillisesti aikaa keskimaarai-
sen puunmyyntisuunnitelman tekemiseen

0000000000

Arvioi tunnin tarkkuudella, kuinka paljon kaytat tyypillisesti aikaa keskiméaarai-
sen toimeksiantoleimikon nauhoitukseen

0000000000

Arvioi tunnin tarkkuudella, kuinka paljon kaytat tyypillisesti aikaa keskimaarai-
sen leimikon korjuunvalvontaan

0000000000

Arvioi tunnin tarkkuudella, kuinka paljon kaytat tyypillisesti aikaa keskimaarai-
sen korjuupalveluleimikon ty6évaiheisiin

0000000000

Arvioi tunnin tarkkuudella, kuinka paljon kaytat tyypillisesti aikaa OmaMetsan
kayttoon viikossa

0000000000

Arvioi tunnin tarkkuudella, kuinka paljon kaytat tyypillisesti aikaa asiakkaalle il-
maiseen metsakayntiin

0000000000

Arvioi tunnin tarkkuudella, kuinka paljon kaytat tyypillisesti aikaa vakuutusarvion
tekemiseen

0000000000
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Arvioi kuinka monta minuuttia kaytat tyypillisesti aikaa keskim&araisen toimeksi-
antokaupan vertailulaskelmien tekemiseen

Minka tyotehtavien tydpanosta tai tyotehtavaan kaytettya aikaa pitdisi saada
pienemmaksi? Kuinka ratkaisisit ajankayton ongelman?

Mihin ty6tehtaviin pitaisi pystya tulevaisuuden kannalta kayttamaan enemman
tyOpanosta?

TYOTEHTAVIEN KOHDENNUS
Mielestani tyotehtavien kohdennus on onnistunut henkildstén kesken
e Taysin samaa mielta

e Jokseenkin samaa mielta
e Jokseenkin eri mielta
e Taysin eri mielta

Yhteistyd myyjan ja toteuttajan valilla toimii moitteettomasti
e Taysin samaa mielta

e Jokseenkin samaa mielta
e Jokseenkin eri mielta

e Taysin eri mielta

Mita kehitettavia piirteita tyotehtavien kohdentamisessa on?

Mitka tyotehtavat vaatisivat toteutuksen uudelleen kohdentamista?

Mitd metsaasiantuntijan tydtehtavia voisi siirtda pois nykyisesta toimenkuvasta,
jotta asiantuntijalla olisi enemman aikaa keskittya asiakkaisiin ja myyntiin
Tyo6tehtava/-tehtavat, jotka voisi siirtéé operaatiotiimille:
Tyo6tehtava/-tehtavat, jotka voisi siirtaa toimistotiimille:
Tyo6tehtava/-tehtavat, jotka voisi siirtéa metsasuunnittelijoille:
Tyo6tehtava/-tehtavat, jotka voisi siirtaa yrittgjille tai ostopalve-
luksi:
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Tietopaketti opinnaytetydssa mainituista metsanhoitoyhdistys Etelé-Savon pal-

veluista

Henkilokohtainen metsaasiantuntija

Kaikki palvelut yhdelld puhelinsoitolla. Yhteyshenkild kaikkia metsapalveluja
koskien.
Neuvontaa metsaasioissa, puhelimessa, toimistolla, sahkopostilla ja met-

Sassa.

Puunmyyntisuunnitelma

Puunmyyntisuunnitelma tehdaan metsanomistajan toimeksiannosta. Suun-
nitelma
sisaltéaa hakkuukohteiden maarittamisen, selvityksen myyntikohteiden

ominaisuuksista seka ajankohtaisesta puumarkkinatilanteesta.

Puunmyyntisuunnitelmasta ilmenevat metsanomistajan puukauppaan, kor-
juuseen ja

metsaymparistonhoitoon liittyvat tavoitteet.

Puunmyyntisuunnitelman siirto puumarkkinoille (sdhkdinen puumark-
kinapaikka

Kuutio.fi), alueella toimiville puunostajille.

Metsanomistajan sahkodinen verkkopalvelu OmaMetsa ja Metsdselain

Omametsa verkkopalvelussa metsanomistaja voi hallita metsdomaisuuttaan
ja asioida

sahkoisesti ajasta ja paikasta riippumatta.

Metsdselain, jolla voi selailla omaa metsasuunnitelmaa katevasti alypuheli-
mella,

tabletissa tai tietokoneella. Metsasuunnitelmaan liittyvat tiedot sisaltyvat
jatkossa

laajempaan OmaMetsa -palveluun, joka toimii myos mobiililaitteissa.
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Maksuton metsakaynti

Hakkuiden ja metsanhoitotdiden kartoitus maastossa, sekd neuvontaa kai-
kissa
metsaasioissa.

Esitykset mahdollisista ajankohtaisista hoito- ja hakkuutdista

Metsanomistajatilaisuudet

Metsanomistajien koulutustilaisuuksia ja metsatyonaytdksia, seka metsail-

toja.

Kemera-rahoitushakemuksen, suunnitelman ja toteutusilmoituksen-

laadinta

Nuorenmetsanhoidon hankkeista Kemera- rahoitushakemuksen laa-
dinta metsdkeskukselle ldhetys ja tyonjdljen omavalvonta, seka to-

teutusilmoituksen laadinta.

PEFC-metsasertifiointi

Metsanhoitoyhdistyksen jasenena metsasi ovat PEFC- metsasertifioituja.
Sertifiointi on

todistus kestavasta metsataloudesta.

Metsanomistajien edunvalvonta metsa- ja maankayttoasioissa

MTK ajaa suomalaisten metsanomistajien etua kaikessa metsatalouteen liit-

tyvassa paatdksenteossa.

Puukaupan toimeksianto

Puukaupan kilpailuttaminen, Iahettamalla tarjouspyynnét kaikille alueella
toimiville potentiaalisille puunostajille, seka metsanhoitoyhdistyksen korjuu-
palvelulle. Tarjouspyynt6 perustuu puunmyyntisuunnitelman peruspuutava-

ralajien maariin.
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Tarjousten vertailu, jossa kullekin ostajalle arvioidaan hakkuussa saata-
vat/muodostuvat puumaarat puutavaralajeittain ko. ostajan aiempien hak-
kuiden perusteella metsanhoitoyhdistyksen kaytdssa olevalla puukauppaoh-
jelmistolla ja tehdaan katkontaennuste, eli rungon jako eri puutavaralajeiksi
perustuu ko. ostajan samankaltaisissa puustoissa aiemmissa hakkuissa te-
kemaan runkojen katkontaan puulajeittain, leimikkotyypeittdin ja koko-
luokittain.

Tarjouksista tehdaan vertailulaskelmat eli [aaditaan puukaupan maara- ja
hinta-arvioyhteenveto puun myyjalle, josta ilmenee tarjouskohtaisesti yk-
sikkdhinnat, puutavaralajien maarat, puukauppatulot ja kustannukset seka

loppusumma.

Leimikko rajataan tarvittavilta osin nauhalla maastoon myyntia varten. Nau-
hoitus tehdaan siten, ettd metsanomistaja pystyy halutessaan myds itsenai-
sesti kuviokarttaa apuna kayttaen, tutustumaan leimauskohteeseen. Ra-

jauksessa huomioidaan luontokohteet, tarkistetaan varastopaikkojen sijain-

nit ja kaantopaikka.

Kaikissa metsanhoitoyhdistyksen valvomissa hakkuukohteissa tehdaan kor-
juujaljen tarkastamista hakkuun aikana ja sen jalkeen. Tarvittaessa korjuun
laatu maaritetaan systemaattisen mittauksen avulla.

Puunkorjuupalvelu

Hakkuiden suorittaminen sopimusyrittdjien toimesta. Metsanhoitoyhdistys

valittad puut toimitussopimukset huomioiden eri ostajille.

Metsanuudistaminen

Maanmuokkauspalvelut, taimien valitys ja istutuspalvelu

Taimikonhoitotyot

Metsurityona tehtava taimikonhoito, taimikon varhaisperkaus ja ennakko-

raivaus
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Metsalannoitus

Metsankasvatus- ja terveyslannoituksiin liittyvat palvelut

Vahinkoarvio

Metsanhoitoyhdistyksen toimihenkilén tekema vahinkoarvio vakuutusyhti-

olle.

Tiepalvelut

Metsateiden rakentamisen suunnittelu- ja toteutuspalvelut. Lisdksi kunnos-

tusojituksen suunnittelu- ja toteutuspalvelut

Metsatilan omistusjarjestelyt

Monipuoliset metsatilojen omistusjarjestelyihin liittyvat palvelut, kuten su-
kupolvenvaihdoksissa avustaminen, tila-arvioiden laadinta, metsatilan osta-
misessa ja myynnissa avustaminen. Lisdksi perunkirjojen laadinta, kuolin-
pesien purkaminen, kauppa- ja lahjakirjojen laadinta, seka kaupanvahvista-

jan palvelut.

Metsdluonnonhoitoon liittyvat palvelut

Neuvontaa luontokohteiden sdilyttdmisesta ja ennallistamisesta, seka mah-

dollisista rahoitusmahdollisuuksista, kuten Metso-rahoituksesta.



