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1 JOHDANTO

Viime vuosina maahanmuuttajien maara Suomessa on ollut kasvussa. Vuonna 2012
Suomeen muutti 31 280 henkil6d, mikd on eniten Suomen itsendisyyden aikana. (Sisa-
asiainministerid 2013.) Vuonna 2013 Suomessa asui 207 511 ulkomaan kansalaista,
joka on 3,8 % koko vaestosta (Tilastokeskus 2014). Maahan muuttaneissa on monen
ikaisia ihmisia ja heidan koulutustasonsa vaihtelee luku- ja kirjoitustaidottomista erityis-
asiantuntijoihin (Pitkdnen 2006, 12).

Yl&-Savossa asuu noin 700 ulkomaan kansalaista (Rahkema, 3.5.2013). Monikulttuuri-
suus on voimavara: esimerkiksi ulkomaista tydévoimaa pidetaén erittdin tarkeana. Eri
toimijat tukevat yhteistydssa maahanmuuttajien kotoutumista. Ulkomaan kansalaiset
Yla-Savossa edustavat kymmenta eri kansallisuutta: eniten on Vengjan ja Viron kansa-
laisia. Maahanmuuttajat tulevat Yla-Savoon enimmakseen ty6n ja perhesiteiden perus-
teella. (lisalmen kaupunki 2013a.) Maahanmuuttajien maara Yla-Savossa on ollut kas-
vussa. Vuonna 2013 Yla-Savoon muutti 176 maahanmuuttajaa, joista 81 lisalmeen.
(Pohjois-Savon liitto 2014.) lisalmen vakiluku vuoden 2013 lopussa oli 22 153 henkil6a,
joista vieraskielisten osuus oli 1,7 % ja ulkomaan kansalaisten osuus 1,4 % (Tilastokes-
kus 2014). Vuoden 2013 aikana lisalmi on ensimmaista kertaa vastaanottanut pakolais-

perheita ja aihe on ollut paljon esilla myds mediassa (lisalmen kaupunki 2013a).

Kun maahanmuuttaja osallistuu yhteiskunnan toimintoihin, hanella on samalla mahdolli-
suus tutustua uusiin ihmisiin ja luoda heiddn kanssaan suhteita, oppia kieltd seké kokea
itsensd hyvaksytyksi. Osallistumisen ja osallisuuden katsotaan lisdavan yksilon ja yhtei-
sOn hyvinvointia. Jotta maahanmuuttajan osallisuutta voidaan tukea, taytyy yhteiskun-
nan asenne olla myénteinen. (Pehkonen 2006, 37—-38.) Taman tutkimuksen aiheena on
maahanmuuttajaperheiden kotoutuminen lisalmessa. Koska ulkomaalaistaustaisten ih-
misten maard paikkakunnalla kasvaa, on tarkeda saada tietoa heidan kokemuksistaan,
jotta heidan kotoutumistaan voidaan edistdd oikeanlaisilla palveluilla. Nain nykyiset ja
tulevat maahanmuuttajat saadaan viihtymaan lisalmessa. Tarkoituksena on, ettéa opin-
naytetydstamme on hyoétya kaikille maahanmuuttajien kanssa tydskenteleville ja asiasta

kiinnostuneille.



2 MAAHANMUUTTAJUUS SUOMESSA

Suomessa vakituisesti asuvat Suomen ja ulkomaiden kansalaiset katsotaan kuuluviksi
Suomen vaestdon. Ulkomaan kansalainen tilastoidaan Suomen véestoon, jos han on
asunut tai aikoo asua maassa véahintaan vuoden. Turvapaikanhakijaa ei tilastoida vaes-
t6on ennen kuin hanen hakemuksensa on hyvaksytty ulkomaalaisvirastossa. (Tilasto-
keskus 2014.) Suomen kansalaisuutta hakevat useimmiten EU-maiden ulkopuoliset
kansalaiset. (Maahanmuuttovirasto 2012.) Syitd maahanmuuttoon on useita ja syyt voi-
daan jakaa karkeasti neljadn eri rynméaan: 1) perheperusteet, 2) tyéperusteet, 3) paluu-
muutto, 4) pakolaisuus ja turvapaikanhaku. Selkedsti suurin ryhma naista on perhepe-
rusteiset, joita on yli puolet kaikista maahanmuuttaneista. (Pitkanen 2006, 21.) Vuonna
2013 Suomen kansalaisuuden sai yhteensa 9 292 henkil6a (Maahanmuuttovirasto
2014a).

Suomen vakiluku vuoden 2013 lopussa oli 5 451 270 henkil6d. Ulkomaan kansalaisia oli
207 511, joka on 3,8 % koko véestostd. Ulkomaalaisten joukossa kaksi huomattavan
suurta kansallisuutta ovat virolaiset (44 774 henkil6d) ja venéldiset (30 757). Seuraa-
vaksi eniten on ruotsalaisia (8 382), somalialaisia (7 465) ja kiinalaisia (7 121). (Tilasto-
keskus 2014.)

2.1 Maahanmuuttaja ja maahanmuuttajaperhe

Maahanmuuttajaksi maaritelldan laissa Suomeen muuttanut henkild, jonka oleskeluoi-
keus on rekisterdity, jolle on mydnnetty oleskelukortti tai joka oleskelee maassa muuta
kuin matkailua tai lyhytaikaista oleskelua varten myonnetylla luvalla (Laki kotoutumisen
edistamisestd 1386/2010). Arkikielessa maahanmuuttajalla usein tarkoitetaan henkil6a,
joka asuu synnyinmaansa ulkopuolella (Pitkanen 2006, 19). Osa Suomeen muuttavista
henkildistd on paluumuuttajia. He ovat ulkomailla asuvia suomalaisia tai suomalaista
syntyperaa olevia henkildita, joilla on Suomen lainsaadannon oikeuttama oikeus paluu-
muuttoon. Suurimpia paluumuuttajaryhmia ovat Ruotsista ja Yhdysvalloista muuttaneet

henkilot seka Vendajalta ja Virosta tulleet inkerilaiset. (Sisdasiainministerit 2012.)

On vaikea kuvalilla tyypillista maahanmuuttajaperhettd, koska Suomeen muuttaneet per-
heet ovat tulleet tdnne hyvin erilaisista syista ja monenlaisista taustoista. Perhe voi olla

esimerkiksi Suomeen tydhon tullut intialainen insinéori vaimoineen ja lapsineen, laukaa-



lainen maanviljelija ja hanen venalaisvaimonsa ja lapsensa tai iakas inkerildinen pa-
luumuuttaja aikuisine lapsineen ja lapsenlapsineen. Maahanmuuttajaperheen ei tarvitse

valttamatta olla kieleltédan tai etniselté taustaltaan erilainen. (Saavala 2011, 11—12.)

2.2 Oleskelulupa ja kansalaisuus

Kansalaisuuslaki maarittelee Suomen kansalaisuuden edellytykset. Lain tarkoituksena
on ottaa huomioon yksityishenkilén ja valtion etu kansalaisuuden myontamisesséa, kan-
salaisuudettomuuden vahentdminen ja estdminen seké& hyvan hallinnon ja oikeusturvan
periaatteiden toteuttaminen ja edistiminen kaikissa kansalaisuuteen liittyvisséa asioissa.
(Kansalaisuuslaki 359/2003.) Suomen kansalaisuuden voi saada hakemuksesta tai jois-
sain tapauksissa ilmoituksella. Maahanmuuttovirasto maarittelee edellytykset Suomen
kansalaisuuden saamiselle seuraavasti: henkil6llisyys on selvitetty luotettavasti, henkild
on taysi-ikdinen, asumisaikaedellytys (viisi vuotta) Suomessa tayttyy, henkilé6 on nuhtee-
ton eika ole laiminlydnyt maksuvelvollisuuksiaan ja hénelld on riittava riittdva kielitaito.
limoituksella kansalaisuuden voi saada suomalaisen miehen avioliiton ulkopuolinen
lapsi, 12—17-vuotias ottolapsi, entinen Suomen kansalainen tai Pohjoismaiden kansalai-
nen sekd 18-22-vuotias henkild, joka on asunut Suomessa suurimman osan nuoruut-

taan. (Maahanmuuttovirasto 2014b.)

Oleskelulupa voi olla pysyva, jatkuva tai tilapainen. Pysyva lupa myonnetdan yleensa
Suomessa nelja vuotta yhtajaksoisesti jatkuvalla oleskeluluvalla asuneelle henkildlle.
(Makkonen & Koskenniemi 2013, 73.) Perhesyista oleskelulupia myoénnetddn ulkomaa-
laisille aviopuolisoille, Suomessa pysyvasti asuvien henkildiden alle 18-vuotiaille lapsille
sekd ilman huoltajaa maahan tulleiden alle 18-vuotiaiden vanhemmille ja sisaruksille.
Osa perhesiteen perusteella oleskeluluvan saaneista henkildistd on turvapaikkaproses-
sin kautta oleskeluluvan saaneiden puolisoita ja alaikaisia lapsia eli humanitaaristen

syiden perusteella luvan saaneita (Saavala 2011, 13).

Joihinkin oleskelulupiin sisaltyy tyonteko-oikeus. Yli kolme kuukautta kestavaan opiske-
luun tulee hakea oleskelulupaa, lyhyempaan aikaan riittaa viisumi. Poikkeuksena ovat
EU-valtioiden, Islannin, Liechtensteinin, Norjan tai Sveitsin kansalaiset, jotka eivéat tarvit-
se oleskelulupaa Suomessa tyoskentelyyn tai opiskeluun. Jos muualta maailmasta tule-
va henkild aikoo tydskennella Suomessa, tarvitsee han yleensd Suomen myontadman
oleskeluluvan tytn perusteella. Jos henkild aikoo harjoittaa itsendista elinkeinoa tai am-

mattia, tarvitsee hdn Suomen myoéntaman elinkeinon harjoittajan oleskeluluvan. Joihin-
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kin tyotehtaviin riittda erikseen myonnettava oleskelulupa. (Maahanmuuttovirasto
2014c.)

Osa maahanmuuttajista tulee Suomeen turvapaikanhakuprosessin kautta. Henkil® voi
hakea Suomesta turvapaikkaa — eli kansainvalistd suojelua — jos han on saapunut
Suomeen ja hanella on perustellusti aihetta pelatd joutuvansa kotimaassaan vainotuksi,
eikd pelkonsa vuoksi halua turvautua oman maansa suojeluun. Syyna voi olla alkupera,
uskonto, kansallisuus, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhma&an kuuluminen tai poliittinen
mielipide. Pakolaisaseman saavat ne, joille annetaan turvapaikka tai jotka otetaan Suo-
meen pakolaiskiintiossa, ja tamén maarittelee maahanmuuttovirasto tehdessaan paa-
toksen hakemukseen. Turvapaikanhakija voi saada oleskeluluvan myds toissijaisen suo-

jelun tai humanitaarisen suojelun perusteella. (Maahanmuuttovirasto 2014d.)
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3 KOTOUTUMINEN

Kotoutuminen tarkoittaa uuteen maahan asettumista ja siella toimimista. Kotoutuminen
on aina yksildllinen prosessi, ja siihen vaikuttavat muun muassa maahantulon syy, ela-
mantilanne, kulttuurierot, yksilon sosiaaliset tukiverkostot ja yhteiskunnan suhtautumi-
nen maahanmuuttajiin. Euroopan neuvosto on maaritellyt kotoutumisen neljdan eri osa-
alueeseen, jotka ovat taloudellinen, poliittinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kotoutuminen.
Taloudellinen kotoutuminen merkitsee valtavaest6on verrattavan tyollisyyden, tulojen,
koulutuksen ja asumistason saavuttamista. Poliittinen kotoutuminen on osallistumista
uuden yhteiskunnan poliittiseen toimintaan muun muassa aanestamalla ja kansalaisuut-
ta hakemalla. Sosiaalinen kotoutuminen tarkoittaa kielitaitoa ja sosiaalisia suhteita valta-
vaeston kanssa. Kulttuurinen kotoutuminen on sitd, ettd maahanmuuttaja eldéd kahden
kulttuurin valissa. Han sopeutuu yksildllisesti osittain valtakulttuuriin ja osittain sailyttaa
oman kulttuurinsa. (Valjus & Nirvi 2005, 5-6.) Tutkimuksessamme keskitymme taloudel-
liseen, sosiaaliseen ja kulttuuriseen kotoutumiseen. Poliittinen n&kodkulma tulee esille

luvussa Maahanmuuttajuus Suomessa.

Siin& missa suomalainen oppii tuntemaan yhteiskuntaa ja saa siihen monenlaista opas-
tusta vahitellen niin koulussa kuin virastoissa itsendisesti asioidessaan, maahanmuutta-
ja joutuu usein valmistautumattomana keskelle outoa yhteiskuntaa. Maahanmuuttajien
kanssa tytskentelevien ammattilaisten yhtena tehtdvana on saattaa maahanmuuttajat
osaksi suomalaista yhteiskuntaa ja opastaa heita tuntemaan sen kulttuuria, lakeja ja
kaytantdja. Paamaarana on, ettd maahanmuuttajien arki saadaan sujumaan. Tahan
kuuluu se, etté he pystyvat asioimaan viranomaisten kanssa ja saavat tukea yhteiskun-

nallisista palveluista. (Vuori 2007, 128.)

Arvioitaessa kotoutumista poliittisesta nakdkulmasta Suomi sijoittuu kansainvalisissa
tutkimuksissa lansimaiden karkijoukkoon. Suomen erityisvahvuuksia MIPEX [ll (Migrant
Integration Policy Index Ill) - tutkimuksessa olivat esimerkiksi hyvat mahdollisuudet
maahanmuuttajien poliittiseen osallistumiseen ja laissa maaritellyt syrjinndn vastaiset
toimet. (Huddleston ym. 2011.) Viralliset kdytannot ja lainsdadantd ovat kuitenkin eri
asia kuin etnisiin ryhmasuhteisiin vaikuttavat yhteiskunnan jisenten asenteet, kayttay-
tyminen ja kokemukset, joten yksilo- ja ryhmatasoon tulee myds kiinnittdéd huomiota.
Yksittaisten tutkimusten avulla johtopaatdsten tekeminen etnisten ryhmasuhteiden tilas-
ta ja kehityksesta on kuitenkin vaikeaa. Asenteisiin on vaikutusta tutkittavalla vaesto-

rynmalla ja silla, mihin ryhnmaan asenteet kohdistuvat. Tutkimusten mukaan naiset ja
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korkeasti koulutetut suhtautuvat maahanmuuttajiin myonteisimmin. Muita paremmin hy-
vaksytaan kulttuuriltaan samankaltaiset, korkean elintason maista tulevat ihmiset. (Ma-
honen & Jasinskaja-Lahti 2013, 247-248.)

3.1 Perheen kotoutuminen ja akkulturaatio

Maahanmuuttoa ja sen jalkeista kotoutumisen vaihetta voidaan kutsua siirtymavaiheeksi
yksilon ja perheen elaméssa. Muuttamiseen ja oman kotimaan jattdmiseen liittyy aina
suhteiden katkeamista, eroja ja menetyksia. Siirtymavaihe muodostaa yksilon elaméassa
hetkellisen tyhjion, jossa kayttaytymismallit eivat ole vield asettuneet paikoilleen. Tama
vaihe tuo kotoutujille myds mahdollisuuden ohjata muutosta uuteen, mahdollisesti itsel-
leen aiempaa parempaan suuntaan. (Alitolppa-Niitamo & Leinonen 2013, 101-102.)
Taakse jattaminen ja uuteen sopeutuminen ovat oman aikansa kestavia prosesseja,
joiden aikana ihminen rakentaa itse elamaansa. Usein perheenjasenet sopeutuvat uu-
teen kulttuuriin eriaikaisesti ja eri tavoin. (Rénkkdé & Rytkénen 2010, 151.) Lasten ja
vanhempien seka puolisoiden valiset suhteet muuttuvat, ja perheenjasenet voivat tukea
toisiaan sopeutumisessa. Maahanmuuttajaperheen kokema muuton aiheuttama stressi
on suurempi, jos he eivat osaa suomea eika heilla ole aikaisempia suhteita Suomessa
asuviin. Toisaalta paluumuuttajakin voi kokea paineita muuton yhteydessa. (Saavala
2011, 11.)

Perhe on luonnollisesti lapsen ja nuoren kasvun ja kehityksen ymparistd, mutta laajempi
yhteiskunnallinen ymparistd asettaa rajat ja luo mahdollisuudet turvalliselle perhe-
elamalle ja hyvalle vanhemmuudelle. Monet kotoutujat eivéat ole omassa kotimaassaan
tottuneet yhteiskunnan tarjoamaan ammattimaiseen tukeen tai apuun ja uudessa koti-
maassa he hakevat apua usein omista yhteisdistaan. (Alitolppa-Niitamo & Leinonen
2013, 101-102.) Lapsen taytyy sopeutua moniin muutoksiin muutettaessa uuteen maa-
han. Lapsi ei kasittele maahanmuuttoa tapahtumana samalla tavalla kuin aikuinen. Lap-
si elaa perheen elamanmuutoksissa ja pyrkii sopeutumaan niin hyvin kuin kykenee. Alle
kouluikaisen lapsen suhde huoltajiin ja muihin perheenjaseniin on elintdrkea. Uuteen
maahan ja kulttuuriin muuttamista on hyva kasitella koko perhetta koskevana muutok-
sena. Jokaisessa perheessd vanhempien stressi, yksindisyys ja taloudelliset ongelmat
vaikuttavat lapseen. Maahanmuuttajaperhe on alttiimpi ongelmille edella mainituilla alu-
eilla, ja tasta syysta lapsella on suurempi riski altistua psyykkisille ongelmille. (Schubert
2013, 69-70.)
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Akkulturaatio merkitsee ilmiota, jossa eri kulttuuritaustaiset ihmiset ovat keskendan jat-
kuvassa ja valittomassa vuorovaikutuksessa. Sen tuloksena kulttuuriset piirteet muok-
kautuvat joko toisen tai molemman ryhman keskuudessa. Jos akkulturaatio on yksisuun-
taista, vahemmistokulttuuri sulautuu osaksi valtakulttuuria. Kaksisuuntaisessa akkultu-
raatiossa vahemmistokulttuuri sekd omaksuu valtakulttuurin uusia piirteitd ettd sailyttaa
omia piirteitddn. (M&hoénen & Jasinskaja-Lahti 2013, 254.) Maahanmuuttajia kasittele-
vassa kirjallisuudessa on esitetty monenlaisia tutkimuksia siitd, miten yksilon kokemaa
akkulturaatiota ja sopeutumista voidaan méaaritella. On tutkittu myds mitkd akkulturaati-
oon vaikuttavat tekijat ovat merkityksellisimpia (Jasinskaja-Lahti & Liebkind 2007, 80).
Akkulturaatiota ja siihen liittyvia muutoksia tapahtuu monilla eri elamanalueilla ja muu-

tokset edellyttavat monenlaista sopeutumista (Mahonen & Jasinskaja-Lahti 2013, 254).

Kielitaitoa pidetdén suurimpana tekijand akkulturaatiossa, koska kielellisellda kommuni-
kaatiolla maahanmuuttajat kehittavat uuden kulttuurin ymmarrysta. (Jasinskaja—Lahti &
Liebkind 2007, 80.) Kielitaito vaikuttaa maahanmuuttajan hyvinvointiin: silla on suuri
merkitys tyon ja koulutuksen saannissa, palvelujen kaytdssa ja yhteydenpidossa valta-
vaestoon. (Rynkanen & Poyhonen 2010, 183.) Hallinnollisesta ndkdkulmasta kielitaito
on kansantaloudellinen resurssi, jolloin sita joko on tai ei ole riittdvasti. Kulttuurinen ja
sosiaalinen nakokulma maarittelevat kielitaidon osaksi yksilon ja yhteison kokemuksia,
kasityksia, arvostuksia ja asenteita. (Tarnanen & Suni 2005, 9.) Henkilon iélla on suuri
merkitys sopeutumisessa uusiin olosuhteisiin — lapsi tai nuori oppii usein uuden kielen

nopeasti, mika edistdé sosiaalista liikkuvuutta. (Rynkanen & Péyhdnen 2010, 183.)

Suomeen tulevista maahanmuuttajista ja myds heidan jalkelaisistaan tulee todennakoi-
sesti kaksi- tai monikielisida. Osa heista on varttunut kaksi- tai monikielisessa perheessa,
toiset ovat saaneet koulutuksensa entisen asuinmaansa valtakielelld, joka ei ole ollut
sama kuin heidan aidinkielensa, ja jotkut ovat perustaneet perheen jonkun muuta kielta
puhuvan kanssa. Kaksikielisyys voi merkita molempien kielien lahes tasavertaista hallin-
taa. Joillakin taas toisen kielen puhe- tai kirjoitustaidot ovat selvasti paremmat kuin toi-
sen, tai heilla on hyva hallinta erilaisista tyyli-eroista vain toisella kielella. Maailmanlaa-
juisesti kaksi- tai monikielisyys on yleisempaéa kuin yksikielisyys. (Tarnanen & Suni
2005, 12-13.)

Vuonna 2013 Suomen vaestosta aidinkieleltdan suomenkielisia oli 89,3 %, ruotsinkieli-
sia 5,3 % ja saamenkielisia 0,04 %. Muita kielia aidinkielenaan puhuvia oli yhteensa 289
068, joka on 5,3 % vaestostd. Suurimmat vieraskeliset ryhméat on esitetty kuviossa 1.

Odotusten mukaan &idinkieleltdan vieraskielisten méaara ylittda aidinkieleltdéan ruotsia
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puhuvien vuonna 2014. (Tilastokeskus 2014.) Venja on kolmanneksi puhutuin kieli
Suomessa, vaikka sen esiintyvyys on vahaista. Kuitenkin Itd-Suomessa lahellda Venajan
rajaa on enemman vendajan- kuin ruotsinkielisia. (Rynkanen & Poyhonen 2010, 179.)

66 379

= vengja
135224 .
= Viro
somali
42 936 = englanti

= arabia

muut kielet
15789

13170 15570

yhteensa 289 068
(5,3 % vaestosta)

KUVIO 1. Suurimmat vieraskieliset ryhméat Suomessa vuonna 2013

Inga Jasinskaja-Lahti ja Karmela Liebkind ovat kehittdneet mallin akkulturaation ja
psyykkisen hyvinvoinnin suhteista maahanmuuttajien keskuudessa (kuvio 2). Mallissa
on esitelty maahanmuuttajien rakenteellisia suhteita eri tasoilla: sosioekonominen ase-
ma, henkilokohtaiset kokemukset syrjinnésta, sosiaaliset tukiverkostot, yleinen tervey-
dentila ja psykologinen hyvinvointi (Jasinskaja-Lahti & Liebkind 2007, 82.) Mallista ilme-
nee mitka tekijat vaikuttavat negatiivisesti ja mitkd positiivisesti maahanmuuttajan
psyykkiseen hyvinvointiin. Esimerkiksi maassaoloaika lisda kielellistd akkulturaatiota,
mika edistaa valtavaeston verkostojen tukea. Seka oman kulttuurin etté valtavaeston
verkostojen tuki vaikuttavat positiivisesti psyykksieen hyvinvointiin. Olemme huomioineet

tutkimuksessamme kuviossa esitettyja kotoutumiseen vaikuttavia tekijoita.
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KUVIO 2. Malli akkulturaation ja psyykkisen hyvinvoinnin suhteista maahanmuuttajien
keskuudessa (Jasinskaja- Lahti & Liebkind 2007, 83)
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3.2 Kotoutumisesta vastaavat tahot

Uudistettu kotouttamislaki astui voimaan 1.9.2011. Lain tarkoituksena on tukea ja edis-
tda kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaiseen
yhteiskuntaan. Sen tarkoituksena on myds edistééa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka
myonteistd vuorovaikutusta eri vaestoryhmien valilla. Lakia sovelletaan henkil6on, jolla
on voimassa oleva oleskelulupa tai jonka oleskeluoikeus on rekisterdity tai jolle on
mydnnetty oleskelukortti Suomessa. (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010.)

Kotouttamiseen kuuluu monialaista toimintaa, jota edistetdén ja tuetaan viranomaisten ja
muiden tahojen yhteistyolla. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2013a.) Yhteistyota tekevét kun-
ta, tyod- ja elinkeinotoimisto, poliisi seka erilaiset jarjestot, yhdistykset ja yhteisot. Kunnan
on huolehdittava, etta sen tarjoamat palvelut soveltuvat myds maahanmuuttajille. Toi-
menpiteet ja palvelut on jarjestettava kunnassa esiintyvan tarpeen edellyttamatta tavalla,
ja ne voidaan jarjestdd myos kuntien valisena yhteistyona. Kunnan taytyy myoés huoleh-
tia henkilostbnsa osaamisen kehittamisestd. (Laki kotoutumisen edistdmisesta
1386/2010.)

Maahanmuuttajien kotoutumista tuetaan muun muassa kunnan kotouttamisohjelmalla.
Kunnan on laadittava se itse tai yhdessa useamman kunnan kanssa. Kotouttamisoh-
jelma hyvaksytddn jokaisen kunnan kunnanvaltuustossa. Kunnan kotouttamisohjelma
siséltda muun muassa selvityksen ohjelman kytkeytymisesta kunnan strategiseen suun-
nitteluun ja seurantaan seka suunnitelman kotoutumista edistavista ja tukevista toimen-
piteistd ja siita, kuinka yleiset palvelut toteutetaan maahanmuuttajille soveltuvina. (Laki
kototutumisen edistamisesta 1386/2010.)

Yla-Savon seitsemalla kunnalla on yhteinen maahanmuuttajien kotouttamisohjelma, joka
on voimassa 2011-2015. Yhteistydbhon paadyttiin, koska maahanmuuttajien maara yk-
sittdisissa kunnissa on melko vahainen ja kuntien valilla oli jo aikaisempaa yhteistyota
maahanmuuttoasioissa. Tavoitteena oli laatia viranomaisille kaytannon tytkalu, jossa on
selkeasti kirjattu kotouttamistoimet ja eri toimijoiden valinen tytnjako. Sitd voidaan kayt-
tdaa myos henkiléston perehdytysmateriaalina maahanmuuttajatydssa. Kehittamiskohtei-
ta seurataan vuosittain ja kotouttamisohjelma paivitetdan kokonaisuudessaan seuraa-

van kerran vuonna 2015. (lisalmen kaupunki 2011c.)
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4 MAAHANMUUTTAJAPERHE PALVELUIDEN KAYTTAJANA

Maahantulon alkuvaiheessa maahanmuuttajan on oikeus saada perustietoa Suomesta
ja kotikunnastaan sek& neuvontaa ja ohjausta tarvitsemiinsa palveluihin (Tyo- ja elinkei-
noministerid 2013). Maahanmuuttajien kayttdmat kuntien palvelut ovat samoja kuin mui-
denkin kunnan asukkaiden. Naita ovat esimerkiksi terveys-, sosiaali- ja vapaa-ajan pal-
velut. lisalmen kaupungin internet-sivuilta 10ytyy tietoa kaupungin palveluista ja linkit
muiden Yla-Savon kuntien internetsivuille. Perustieto on kdannetty myds englanniksi ja
vendajaksi. Lisatietoa palveluista saa myods englannin-, suomen- ja venajankielisesta li-
salmen maahanmuuttajaoppaasta, seka suomenkielisestd Yla-Savon maahanmuuttaja-

oppaasta. (lisalmen kaupunki 2013a.)

Maahanmuuttajaperheiden vanhemmat saavat tietoa perheitd koskevasta lainsdadan-
nosta ja erityisesti perheille suunnatuista palveluista. Naita palveluita ovat muun muassa
neuvolapalvelut, varhaiskasvatus, perusopetus ja oppilashuolto. Kotouttamisen onnis-
tumisen edellytyksena on, ettd maahanmuuttajat kokevat olevansa pysyva, yhdenvertai-

nen ja tervetullut osa suomalaista yhteiskuntaa. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2013.)

Yhdenvertaisuuslain mukaan niin julkisten kuin yksityisten viranomaisten ja toimijoiden
tulee edistaa yhdenvertaisuutta kaikessa toiminnassaan. Lakiin sisaltyy myds syrjinnan
kielto ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen
tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella. Téata lakia sovelletaan ammatin tai elinkei-
non harjoittamisessa, elinkeinotoiminnan tukemisessa, tydhdnottoperusteissa ja muissa
tyohan liittyvissa asioissa, koulutuksessa sekd ammattijarjeston jasenyydessa ja toimin-
nassa. Laki kieltda myos etnisen alkuperan perusteella tapahtuvan syrjinnén sosiaali- ja
terveyspalveluissa, sosiaaliturvaetuuksien myontamisessa, asevelvollisuuden tai naisten
vapaaehtoisen asepalveluksen suorittamisessa seka yleisilla asuntomarkkinoilla. (Yh-
denvertaisuuslaki 21/2004.) Jos maahanmuuttajan suomen tai ruotsin kielen taito ei ole
rittdva viranomaisen aloitteesta tulleen asian hoitamiseksi, tulee viranomaisen huolehtia
asian tulkitsemisesta tai kdantadmisesta riittavan ymmarrettavalla tavalla. Viranomainen
huolehtii mahdollisuuksien mukaan tulkitsemisesta ja kd&dntamisestd mytds muissa maa-
hanmuuttajan oikeuksia ja velvollisuuksia koskevissa asioissa. (Laki kotoutumisen edis-
tamisesta 1386/2010.)
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4.1 Kotoutumissuunnitelma

Maahantulon alkuvaiheen palveluihin kuuluvat alkukartoitus, kotoutumissuunnitelma ja
kotoutumiskoulutus. Alkukartoituksessa TE-toimisto tai kunta selvittavat yhdessa maa-
hanmuuttajan kanssa hénen tydllistymistilannettaan ja koulutustarvettaan. (Ty6- ja elin-
keinoministerio 2013.) Alkukartoituksen jalkeen laaditaan yhdessa maahanmuuttajan
kanssa kotoutumissuunnitelma, mikali kunta seka ty6- ja elinkeinotoimisto katsovat sen
tarpeelliseksi. Maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan, jos han on ty6ton
tyonhakija tai jos han saa toimeentulotukea. Kotoutumissuunnitelma on maahanmuutta-
jan yksildllinen ja tavoitteellinen suunnitelma hanen tarvitsemistaan toimenpiteista ja
palveluista, jotka edistavat hdnen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jasene-
na yhteiskunnan toimintaan. Toimenpiteet toteutetaan tarvittaessa moniammatillisena

yhteistyona. (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010.)

Kotoutumissuunnitelmassa voidaan sopia suomen tai ruotsin kielen opiskelun lisaksi
esimerkiksi maahanmuuttajan oman aidinkielen opetuksesta, yhteiskuntaan perehdytta-
vasta opetuksesta, luku- ja Kirjoitustaidon opetuksesta tai kotoutumiskoulutuksesta. Ko-
toutumiskoulutus on kokonaan maksuton osallistujille. lisalmessa suomen kielen kursse-
ja jarjestda myds lisalmen kansalaisopisto ja Kuopion kesayliopiston lisalmen toimipiste.
(lisalmen kaupunki 2013a.) Kotoutumiskoulutuksen avulla aikuinen maahanmuuttaja saa
paremmat mahdollisuudet osallistua suomalaiseen yhteiskuntaan. Kotoutumiskoulutuk-
sessa opiskellaan suomen tai ruotsin kieltd seka yhteiskunta- ja tydelamataitoja. Maa-
hanmuuttajalle laaditaan henkilokohtainen ammatillinen suunnitelma. Kotoutumiskoulu-
tus jarjestetadn Opetushallituksen maaraysten mukaisesti. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2013.)

Ensimmainen kotoutumissuunnitelma on laadittava viimeistaan kolmen vuoden kuluttua
oleskeluluvan tai oleskelukortin myontdmisestd. Ensimmainen kotoutumissuunnitelma
laaditaan enintaan yhdeksi vuodeksi. Suunnitelman kesto maaraytyy yksildllisten tavoit-
teiden mukaan. Kotoutumissuunnitelmaan oikeuttava enimmaisaika on kuitenkin kolme
vuotta sen allekirjoittamisesta. Kotoutumissuunnitelma voidaan laatia myds perheelle,
jos tilanne sita edellyttdd. Talléin kiinnitetdan huomiota lapsen tai nuoren kehitykseen
sekd vanhemmuuden edellytyksiin ja tuen tarpeisiin. (Laki kotoutumisen edistamisestéa
1386/2010.)
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4.2 Yla-Savon maahanmuuttoneuvonta

Koska maahanmuuttajien méara Yla-Savossa kasvaa on kunnissa haluttu panostaa
alkuvaiheen neuvontaan. Yla-Savoon kuuluu seitsemén kuntaa, jotka ovat lisalmi, Keite-
le, Kiuruvesi, Lapinlahti, Pielavesi, Sonkajarvi ja Vierema. lisalmessa ja muissa Yla-
Savon kunnissa tydskentelee yhteinen maahanmuuttoneuvoja, joka ohjaa ja neuvoo
Yla-Savoon tulevia maahanmuuttajia. Maahanmuuttoneuvoja aloitti tybnsa tammikuussa
2012 lisalmen kaupungilla, jolta muut Yl&-Savon kunnat ostavat palvelua. Han tekee
yhteisty6ta kuntien eri viranomaisten kanssa sekéd neuvoo ja opastaa maahanmuuttajia
suomen, viron, vendjan ja englannin kielellda. (Rahkema 2012.) Han auttaa asiakkaita
muun muassa lomakkeiden taytossa ja kdy asiakkaiden kanssa virastoissa (Rahkema
3.5.2013).

Liséksi pakolaisten asioista vastaa pakolaisasioiden palveluohjaaja. lisalmi on tehnyt
yhdessa Lapinlahden ja Sonkajarven kanssa kesakuussa 2012 paatoksen kiintiopako-
laisten vastaanottamisesta. Seuraavien viiden vuoden aikana lisalmen kaupunki ja La-
pinlahden ja Sonkajarven kunnat vastaanottavat asteittain yhteensa 120-150 kiintidpa-
kolaista. Ensimmainen ryhma pakolaisia saapui tammikuussa 2013. (lisalmen kaupunki
2013a.)

4.3 Paivahoitopalvelut

Paivahoitolain mukaan kaikilla alle kouluikaisilla lapsilla on oikeus kunnalliseen paivahoi-
topaikkaan. Paivahoito on perheen tarpeen mukaan joko osa- tai kokopdivaista. lisal-
men kaupungissa toimii 11 kunnallista ja 7 yksityistd paivakotia. Paivahoitoa tarjoaa
my6s perhepaivahoito ja mahdollisuus on osallistua varhaiskasvatuksen kerhotoimin-

taan. (lisalmen kaupunki 2013b.)

Paivahoidossa lapselle laaditaan yhdessa vanhempien kanssa lapsen varhaiskasvatuk-
sen ja esiopetuksen suunnitelma. Suunnitelman toteutumista seurataan ja tarkistetaan
vanhempien kanssa vahintaan kerran vuodessa. Paivahoidon toiminta-ajatus on tarjota
laadukasta varhaiskasvatusta, jossa arvostetaan lapsuuden ainutkertaisuutta. Toimin-
nan lahtokohtia ovat lasten fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus ja hyvinvointi

seka kasvatuskumppanuus perheiden kanssa. (lisalmen kaupunki 2013b.)
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Maahanmuuttajalapset sijoitetaan muiden lasten tavoin usein vanhempien toivomukses-
ta lahimp&én paivéakotiin. Kun vieraskielisia lapsia ei eroteta omaksi ryhméakseen, lapsen
katsotaan oppivan parhaiten suomen kielen ja kulttuurin. Toisaalta useampi saman kie-
len ja kulttuuritaustan edustaja samassa ryhmassa kehittaisi lapsen omaa kielta ja kult-
tuuria. (Raty 2002, 165-166.)

Kun vieraskielinen lapsi aloittaa péaivakodissa, on yhteistydhon varattava aikaa. Henki-
I6kunta ei valttaméatta ole valmistautunut maahanmuuttajien kanssa toimimiseen ja van-
hemmat eivat valttamatta tieda, mitd paivakodissa tapahtuu. Myds lapselle paivakodin
arki voi olla vieras. TyOntekijoiden ja vanhempien keskustelu kasvattaa luottamusta. On
tarkedd, etta tyontekijd kunnioittaa toisen kulttuurin tapoja ja arvoja: lasta tuetaan kas-
vamaan kaksikielisyydessa ja kaksikulttuurisuudessa. Maahanmuuttajalapsi saa olla
ylped perheestéan, taustastaan ja vanhemmistaan, ja sen tulee olla paivahoidon laht6-
kohta. (Raty 2002, 165-167.)

4.4 Perusopetus

Maahanmuuttajaoppilaat ovat sekd Suomeen muuttaneita ettd Suomessa syntyneita
maahanmuuttajataustaisia lapsia ja nuoria. Suomessa vakinaisesti asuvalla 7—17-
vuotiaalla maahanmuuttajalla on oikeus samaan peruskoulutukseen kuin kantavaestol-
lakin. Maahanmuuttajien opetuksessa kaytetaan valtakunnallisia perusopetuksen ope-
tussuunnitelman perusteita, mutta huomioidaan myo6s oppilaiden taustat, l&ahtokohdat
kuten aidinkieli ja kulttuuri, maahanmuuton syy ja maassaoloaika. Maahanmuuttajien
koulutuksen tavoitteena on tarjota valmiuksia toimia tasavertaisina jaseninda suomalai-

sessa yhteiskunnassa. (lisalmen kaupunki 2013c.)

Oppivelvollisuus- ja esiopetusikdiset maahanmuuttajalapset voivat saada tarvittaessa
perusopetukseen valmistavaa opetusta. Opetuksen tavoitteena on tukea oppilaiden ta-
sapainoista kehitysta ja kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan seka antaa valmiuk-
sia perusopetukseen siirtymista varten. Valmistavan opetuksen kesto voi vaihdella oppi-

laan tarpeesta riippuen puolesta vuodesta yli vuoteen. (lisalmen kaupunki 2013c.)

Useimmiten ulkomailta muuttanut lapsi sijoitetaan luokalle, joka vastaa hénen ikdansa,
tietojaan ja taitojaan. Han voi saada tarvittaessa suomen kielen opetusta erityisesti
maahanmuuttajille tarkoitetun oppimaaran mukaan. Maahanmuuttajalapsille voidaan

jarjestaa myos oman aidinkielen opetusta. Lisaksi koulut voivat jarjestad maahanmuutta-
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jaoppilaille tukiopetusta eri oppiaineissa myds hanen omalla aidinkielelladn. Oppilaalla
on oikeus saada my6s vanhempien sitd pyytdessa oman uskontonsa mukaista opetusta,
jos samaan uskontoon kuuluvia oppilaita on vahintdan kolme. (lisalmen kaupunki
2013c.)

4.5 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan sosiaalipalveluja, tukitoimia, toimeentulotukea, elatustukea,
sosiaalista luottoa ja niihin liittyvia toimenpiteita. Sosiaalihuollon tarkoituksena on edis-
taa ja yllapitda yksityisen henkilon tai perheen sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya.
Asiakkaan oikeuksiin kuuluu saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua
ilman syrjintaa. Asiakkaan ihmisarvoa ei saa loukata ja hanen vakaumustaan ja yksityi-
syyttéaan tulee kunnioittaa. Sosiaalihuollossa on otettava huomioon asiakkaan toivomuk-
set, mielipide, etu, yksilblliset tarpeet, hénen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. (Laki

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.)

Kansanelakelaitos eli Kela hoitaa suurelta osin Suomessa asuvien sosiaaliturvaa eri
elamantilanteissa. Oikeus Suomen sosiaaliturvaan maaraytyy paasaantoisesti oleskelun
pituuden perusteella. Jos tarkoituksena on muuttaa Suomeen vakinaisesti, kuuluu maa-
hanmuuttaja yleensd Suomen sosiaaliturvan piiriin muuttohetkesta lahtien. Tilapaisesti
Suomeen muuttavalla — esimerkiksi opiskelijalla — ei yleensa ole oikeutta Kelan sosi-
aaliturvaetuuksiin. Vakinaisen asumisen perusteita ovat esimerkiksi vahintddn kahden
vuoden tydskentely Suomessa, paluumuutto, avioliitto tai muu laheinen perheside Suo-
messa. Lisaksi henkil6lté vaaditaan vahintddn vuodeksi myonnetty oleskelulupa, jos han
on velvollinen hakemaan sitd. Vakinaisesti Suomeen muuttavien on haettava Suomen

sosiaaliturvan piiriin padsya Kelan asiointipalvelussa tai lomakkeella. (Kela 2012.)

Yla-Savon SOTE kuntayhtyma jarjestaa jasenkuntiensa lisalmen, Kiuruveden, Viereman
ja Sonkajarven asukkaille sosiaalipalvelut. Sosiaalihuollon palveluihin kuuluvat sosiaali-
tyd, kotipalvelut, omaishoidon tuki, asumispalvelut, laitoshoito, perhehoito, kuntoutus,
lasten ja perheiden palvelut, ikdihmisten palvelut, vammaispalvelut seka paihdetyo ja-
palvelut. (Yla-Savon SOTE 2014a). Monien maahanmuuttajien kotimaissa ei ole julkisia
sosiaalipalveluja, joten palvelujen idea ja kdytannot voivat olla heille vieraita. Maahan-
muuttaja-asiakkaat ovat valtavaestdd heikommassa asemassa suomalaisessa palvelu-
jarjestelméssa, koska heidan sosiaalinen toimintakykynsd on usein riittamatdn toimi-
maan jarjestelmén asiakkaana erityisesti heti maahanmuuton jalkeen. (Malin & Anis
2013, 156.)
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Yla-Savon SOTE kuntayhtyma jarjestad myos jasenkuntiensa terveyspalvelut. Tervey-
den ja sairaanhoidon kokonaisuuteen kuuluvat muun muassa péaivystys, ladkéarien ja
hoitajien vastaanotot, suun terveydenhuolto, lisalmen sairaalan poliklinikat ja neuvolat.
(Yla-Savon SOTE 2014b). Valtakunnallisten tutkimusten mukaan maahanmuuttajat kayt-
tavat perusterveydenhuollon palveluita padsaantdisesti hieman vahemman kuin kanta-
vaesto (Gissler, Malin & Matveinen 2006, 80). Suomessa asuvien terveydenhuollon pal-
veluiden kayttd on jakautunut niin, ettd tyévoiman ulkopuolella olevat kayttavat paaasi-
assa julkisia perusterveydenhuollon palveluja, tydeldmassa olevat yksityisia tyoterveys-
palveluita ja yksityisia palveluja he, joilla on niihin varaa (Malin & Anis 2013, 155). Ter-
veyspolitiikka kuten monet muutkin yhteiskuntapoliittiset tekijat vaikuttavat maahanmuut-
tajan hyvinvointiin ja integraation onnistumiseen. Hoitojarjestelman toimivuus ja laatu

ovat palveluiden kayttoon vaikuttavia tekijoita. (Gissler ym. 2006, 7.)

Neuvolapalvelut kuuluvat tarkeana osana lapsiperheiden perusterveydenhuollon ennal-
taehkaisevaan ja terveyttd edistavaan toimintaan. Niiden tehtava on edistaa yksilon ja
perheen terveyttd ja hyvinvointia. Ammatillista yhteisty6ta tekee neuvolatiimi, johon kuu-
luu lastenneuvolan laékari, aitiys- ja lastenneuvolan terveydenhoitajat, perheohjaajat ja
neuvolapsykologi. Tarvittaessa mukaan pyydetddn muita tahoja, kuten pdaivahoito ja
lastensuojelu. Neuvolatydssa on tarkeda hyva ja luottamuksellinen vuorovaikutussuhde
asiakkaan ja terveydenhoitajan valilla. Peruslahttkohtana tyolle ovat asiakkaan tapojen

ja arvojen kunnioittaminen. (Yla-Savon SOTE 2013.)

Maailman muuttuessa yha kansainvalisemmaksi edellytetdén hoitoalalla tydskentelevilta
omien kulttuuristen asenteiden, normien ja ihanteiden tiedostamista. On myos tarkeaa
ymmartaa erilaisia kulttuureita ja niiden toimintatapoja. (Husu 2007, 393—-395.) Tervey-
denhoitaja voi pyrkia vahvistamaan maahanmuuttajaperheiden voimavaroja esimerkiksi
ohjaamalla heitd muiden lapsiperheiden pariin sosiaalisten suhteiden luomiseksi. Maa-
hanmuuttajaperheet tarvitsevat myds tietoa suomalaisista toimintatavoista, emotionaa-
lista tukea uudessa elamantilanteessa ja ohjausta lasten kasvattamiseen Suomen olois-
sa. Vaikka on olemassa kulttuurillisia eroja erilaisten asioiden herattdmissa tunteissa ja
tulkintatavoissa, vanhempien huoli lastensa terveydesta ja elamassa menestymisesta

on samanlainen kaikkialla maailmassa. (Husu 2007, 395-397.)
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4.6 Vapaa-ajanviettomahdollisuudet

lisalmen kaupungin internetsivuilla on tietoa paikallisista kulttuuri- ja liikuntapalveluista.
Kulttuuripalveluissa on esitelty esimerkiksi kirjasto, kansalaisopisto, museot, nayttelyt ja
Yla-Savon musiikkiopisto. Monipuolisia liikkuntapalveluja jarjestavat lisalmen kaupungin
lisdksi erilaiset seurat ja yhdistykset. Sivuilta 16ytyy myos ohjatun liikunnan kalenteri se-
k& tietoa ulkoilu-alueista ja -reiteista. (lisalmen kaupunki 2014.) Seuraavaksi kerromme

erityisesti maahanmuuttajille suunnatuista vapaa-ajan palveluista.

Seurakunta haluaa tehda vaikuttamisty6ta sekad pakolaisten ettd muiden maahanmuutta-
jien puolesta. Tyontekijat kertovat ihmisille maahanmuuttajien tilanteesta ja pakolaisuu-
desta. Tarkoituksena on luoda myonteistd suhtautumista erilaisuuteen ja maahanmuut-
toon. Seurakunta tekee tyota pakolaistyontekijoiden kanssa ja on ollut mukana pakolais-
ten vastaanottamisessa ja kerannyt heille lahjoituksia. Nykyisin yhteistyota on enimmak-
seen maahanmuuttoneuvojan kanssa. Hanen kanssaan on muun muassa suunniteltu
ystavanpaivatilaisuutta. Seurakunnalla on asiakkainaan maahanmuuttajia, jotka kayvat

vastaanotolla taloudellisissa asiosisa. (Mustonen 30.1.2014.)

lisalmen evankelis-luterilaisella seurakunnalla on kaytdssa matalan kynnyksen kohtaa-
mispaikka Olkkari. Se on vapaaehtoistyonkeskus lisalmen keskustassa ja avoin kaikille.
Olkkarissa jokainen saa olla oma itsensa, ja sen tarkeita arvoja ovat suvaitsevaisuus ja
erilaisuuden hyvaksyminen. Olkkarissa on avointen ovien paivia seka toimintaa nuorille
ja ikadihmisille. (lisalmen seurakunta 2012). Kohtaamispaikka sai alkunsa lisalmen seu-
rakunnan Porstua-projektista, joka toimi ajalla 2009—2012. Hankkeen aikana Porstuas-
sa jarjestettiin muun muassa eri kulttuurien iltoja. Vaikka seurakunnan tila oli tunnelmal-
taan neutraali eikd uskontoa korostettu, silti seurakunnan nimissa oleva toiminta saattoi
rajata jonkin verran kavijamaaraa. (Rahkema 3.5.2013.) Myds lisalmen ortodoksinen
seurakunta jarjestaa toimintaa, muun muassa maahanmuuttajailtoja (lisalmen kaupunki
2011c).

lisalmen pakolaisten vastaanoton koordinaatio kuuluu osittain Suomen Punaiselle Ristil-
le. lisalmen osastolla tyoskentelee monikulttuurisen tydn yhdyshenkild, jonka paavas-
tuulla on pakolaisperheiden ystavatoiminta. Toiminta on alkanut aktiivisesti 2012 vuoden
lopussa ystavatoiminta-koulutuksella. Tammikuusta 2013 alkaen vapaaehtoiset toimijat
ovat olleet kiintibpakolaisten tukena kotoutumisessa. Liséksi Suomen Punainen Risti on

ollut mukana monikulttuuristen tapahtumien jarjestamisessa. (Topelius 17.2.2014.)
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Perheen talo -yhteisty6 on kolmannen sektorin ennaltaehkaiseva lapsiperhetyon yhteis-
tyomalli, jossa paikalliset jarjest6t Yla-Savon ensi- ja turvakotiyhdistys ry, Mannerheimin
lastensuojeluliiton lisalmen yhdistys ja Pelastakaa lapset ry tekevat ammatillisesti joh-
dettua vapaaehtoistytta (Perheen talo 2014). Perheen talolla kokoontuu alle kouluikais-
ten lasten ja heiddn vanhempiensa vertaisryhmia, joita jarjestad Mannerheimin lasten-
suojeluliiton lisalmen yhdistys ry. Ryhmissa kay jonkin verran maahanmuuttajia. Perheet
voivat saada ryhmisté vertaistukea ja monenlaista tietoa erityisesti alueen lapsiperheille
suunnatuista palveluista ja harrastusmahdollisuuksista. (Kuivalainen 19.2.2014.)

Yl&-Savon ensi- ja turvakotiyhdistys ry:n perheentuvalla kokoontuu kaksi kertaa kuukau-
dessa Moninaiset-ryhma, joka on vendlaisnaisten oma yhteinen vertaisryhma. Lisaksi
sosionomiopiskelijat jarjestivat siella aikaisemmin kansainvalistd kerhotoimintaa maa-
hanmuuttajille projektiopintonaan. Kavijoind ryhmassa oli aikuisia ja heidan lapsiaan.
Ohjelma oli suomenkielistd, koska toiminnalla pyrittin vahvistamaan suomen kielen

kayttda ja tuntemusta. (Heiskanen 24.2.2014.)

lisalmessa, Lapinlahdella ja Sonkajarvelld on toteutettu yhteistydssa “Liikunnalla hyvin-
vointia” -Yla-Savon maahanmuuttajien liikuntahanketta. Hankkeen kohderyhméné ovat
olleet padasiassa 29-vuotiaat maahanmuuttajataustaiset henkilot ja painopisteena Yla-
Savoon tulleet kiintiopakolaiset. Kiintibpakolaisten perheilla ja erityisesti aideilla on ollut
iso merkitys lasten ja nuorten toimintaan mukaan saamiseksi. Tavoitteena on ollut, ettei
koti esta tai painosta nuorta jagdmaan liikuntaharrastusten ulkopuolelle. Hanke on puhu-
tuttanut kaikenikaisia kuntalaisia. Yksi sen keskeisista tavoitteista on ollut kantavaeston
ja maahanmuuttajataustaisten henkildiden vuorovaikutuksen edistaminen. (Topelius
17.2.2014.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Maahanmuuttoneuvonta on uusi palvelu Yla-Savossa, joka aloitti toimintansa vuonna
2012. Saman vuoden lopussa kavimme keskustelemassa Yla-Savon maahanmuuttaja-
neuvoja Kaja Rahkeman ja pakolaisohjaaja Tiina Miettisen kanssa, ja heiltd saimme
useita ideoita opinnaytetydn aiheeksi. Naisté ideoista valitsimme aiheeksi maahanmuut-
tajien kotoutumisen lisalmeen. Toimeksiantajan mielesta tallaiselle tutkimukselle on tar-
vetta, koska olisi tarkeda saada tietdd kuinka erilaiset palvelut ovat maahanmuuttajien
kohdalla toimineet, ja missa olisi kehitettavaa. Vastaavanlaista tutkimusta ei ole lisal-
messa aikaisemmin tehty. Tarkoituksena oli keratéa tutkimusaineisto haastattelemalla tai

kyselylomakkeilla.

Opinnaytetydn idean esittamisen jalkeen rajasimme aihettamme maahanmuuttajista
maahanmuuttajaperheisiin, joissa on alaikdisia lapsia. Tama auttoi meita loytamaan
keinoja kohderyhman saavuttamiseen. Tiedustelimme alustavasti lisalmen paivahoidon
johtajalta, mink& verran maahanmuuttajaperheiden lapsia on kaupungin paivéhoidossa.
Kyselyn mukaan heita oli yli kymmenen, ja pidimme sita riittavana tutkimuksen toteutta-
miseksi. Toukokuussa 2013 pidimme yhteisen palaverin, johon osallistui meidan liséksi
opinnaytetytn sisalldnohjaaja, maahanmuuttoneuvoja ja paivahoidon johtaja. Paivahoito
on keskeinen osa lapsiperheiden elamaa, joten maahanmuuttajaperheiden kokemukset
paivahoidosta nousivat tarkedksi osaksi tutkimustamme. Toimeksiantajiamme ovat li-
salmen kaupungin elinvoimapalvelujen maahanmuuttoneuvonta ja lasten paivahoitopal-

velut.

Ty06n tavoitteena on tuottaa tietoa palveluiden toimivuudesta ja mahdollisista kehittdmis-
kohteista kaikille ty6ssdan maahanmuuttajia kohtaaville, erityisesti paivahoidolle ja
maahanmuuttoneuvonnalle. Tutkimuksen tuloksista hyotyvat kaikki maahanmuuttajia
tydssaan kohtaavat: sosiaali- ja terveyspalvelut, tyollisyys- ja koulutuspalvelut, kolmas
sektori ja seurakunta. Tyon tarkoitus on selvittéad, mitka asiat vaikuttavat maahanmuutta-
japerheen integroitumisessa uuteen kulttuuriin. Otamme selvaa maahanmuuttajaperhei-
den kokemuksista taloudellisesta, sosiaalisesta ja kulttuurisesta kotoutumisesta lisal-

meen.

Tutkimuksen avainsanat ovat maahanmuutto, kotoutuminen, akkulturaatio ja maahan-

muuttajapalvelut. Tydn teoriatieto pohjautuu naihin avainsanoihin.
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Tutkimuskysymyksemme ovat:

1) Kuinka maahanmuuttajaperheiden taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kotoutu-
minen on edennyt lisalmessa?

— Millaiseksi maahanmuuttajat kokevat kulttuuri-identiteettinsa?

— Miten paljon maahanmuuttajat kayttavat suomen kieltd, ja kuinka hyvéaksi he kielitai-
tonsa kokevat?

— Millaiset ovat maahanmuuttajien sosiaaliset verkostot lisalmessa?

— Millainen on maahanmuuttajien tyollisyys- ja taloudellinen tilanne?

— Millaiseksi maahanmuuttajat kokevat asenneilmapiirin lisalmessa, ja ovatko he koke-

neet tulleensa syrjityksi?

2) Miten perheiden kayttamat palvelut ovat toimineet?
— Mitk& palvelut ovat olleet maahanmuuttajien mielesté toimivia?
— Mitk& palvelut ovat olleet maahanmuuttajien mielesta tarpeettomia tai puutteellisia?

— Millaisia palveluita kaivattaisiin lisda?

5.1 Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelma

Jotta voidaan puhua tutkimuksesta, tutkimuksen taytyy pohjautua teoriaan, olipa ky-
seessé laadullinen tai maarallinen tutkimus (Tuomi & Sarajarvi 2011, 19). Tutkimuksella
on aina oltava jokin tarkoitus tai tehtava. Tutkimuksen tarkoitus voi olla neljanlainen:
kartoittava, selittava, kuvaileva tai ennustava. Jokainen tutkimus voi sisaltaa naista piir-
teistd yhden tai useammankin, ja ne voivat myo6s tutkimuksen edetessa muuttua. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2007, 133—134).

Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen analyysi ovat erotettavissa toisistaan, mutta ne eivat ole
toistensa vastakohtia. Niita voi myds soveltaa samassa tutkimuksessa ja analysoidessa
samaa aineistoa. (Alasuutari 2011, 32.) Opinnaytetydssdmme tehdaén seka kvantitatii-
vinen etta kvalitatiivinen tutkimus. Piirteiltddn tutkimuksemme on kuvaileva. Kyselylo-
makkeen taustatieto-osuudesta kokoamme kvantitatiivista aineistoa, jolla voimme kuvail-
la muun muassa vastaajien ikda, perhemuotoa sekd maahanmuuton syytd ja ajankoh-
taa. Tutkimuksessa painotamme enemman sen kvalitatiivista puolta — kaytdmme avoi-
mia kysymyksia saadaksemme syvallista tietoa perheen kotoutumisesta. Tutkimme ih-
misten kokemuksia ja etsimme uusia nakokulmia, ja tuomme esille mahdollisia kehitta-
miskohteita. Suomen kielessa laadullisesta tutkimuksesta kaytetdan usein termeja "ym-

martava” seka “ihmistutkimus” (Tuomi & Sarajarvi 2011, 23). Kvalitatiivisen tutkimuksen



27

lahtokohtana on kuvata todellista elaméaa, joka voi olla moninaista. Tutkimuksen kohdet-
ta pyritdan tutkimaan mahdollisimman laajasti. (Hirsjarvi ym. 2007, 157.) Vaikka usein
toisin esitetdankin, kvalitatiivinen tutkimus ei valttamatta tarkoita laheista kontaktia tutkit-
taviin (Hirsjarvi ym. 2007, 188-189).

Aineistonkeruumenetelmand laadullisessa tutkimuksessa kaytetddn yleensd haastatte-
lua, kyselya, havainnointia tai erilaisiin dokumentteihin perustuvaa tietoa. Nait4 voidaan
kayttaa vaihtoehtoisina, rinnakkain tai yhdisteltyna riippuen tutkittavasta ongelmasta ja
tutkimusresursseista. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 71.) Kohdejoukko valitaan kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa tarkoituksenmukaisesti eikd satunnaisotosta kayttéaen. (Hirsjarvi
ym. 2007, 160.) Paadyimme kayttamaan tutkimusmenetelmana haastattelujen sijaan
puolistrukturoitua kyselylomaketta. Ajattelimme, etta joistakin teemoista puhuminen ul-
kopuoliselle ihmiselle voisi olla ryhmahaastatteluissa vaikeaa. Aikataulullisesti olisi ollut
vaikea jarjestaa useita haastattelutilanteita, joiden ajankohta olisi ollut kaikille osallistu;jil-

le suotuisa. Olisimme tarvinneet tulkin ainakin viron ja vengjan kielisiin keskusteluihin.

Jaoimme lokakuussa 2013 paivakoteihin sahkopostilla esitietolomakkeet tutkimukses-
tamme (lite 1) englannin, suomen, venajan ja viron kielilla. Esitieto- ja kyselylomakkeen
k&annostyon teimme itse englanniksi ja maahanmuuttoneuvoja venajaksi ja viroksi. Esi-
tietolomakkeessa kerroimme itsestamme, tutkimuksen siséllosta ja kaytannon toteutuk-
sesta. Pyysimme pdaivakodin henkilokuntaa jakamaan sen perheille. Postitettavan kyse-
Ilyn ongelmana voi olla pieni vastausprosentti. Kun lomake jaetaan jonkin organisaation
tai yhteisbn valityksella, vastausprosentti on yleensa ollut tavanomaista korkeampi.
(Hirsjarvi ym. 2007, 191). Esitietolomakkeessa oli palautettava osio, johon halukkaat
osallistujat merkitsivat kyselyn kielen ja palauttivat sen takaisin paivakoteihin. Paivako-
deista lomakkeet palautuivat sisdisessa postissa paivahoidon johtajalle ja sen jalkeen
meille. Nain saimme tietdd, montako kyselylomaketta ja milla kielella kuhunkin paivako-

tiin tulee toimittaa.

Jatkoimme esitietolomakkeen palautusaikaa marraskuusta joulukuuhun, koska niitéa pa-
lautui vain muutamia. Soitimme myds joihinkin paivakoteihin varmistaaksemme, ovatko
perheet saaneet lomakkeet ja lahetimme ne tarvittaessa uudelleen. Saimme apua per-
heiden tavoittamiseen myds maahanmuuttoneuvojalta. Tieto kaikista tutkimukseen osal-
listuvista perheista oli meilla selvilla tammikuussa 2014. Esitietolomakkeen palautti 13
perhettd, jotka saavutimme kahdeksan kunnallisen paivakodin ja yhden yksityisen péi-

vakodin kautta. Jacimme perheille viisi suomenkielistda, kuusi venajankielista, yhden
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vironkielisen ja yhden englanninkielisen lomakkeen. Osa koki kielitaitonsa riittavaksi

vastaamaan suomen kielella.

Menetelmana kysely on tehokas, koska kysely tarvitsee tehda vain kerran. Hyvan lo-
makkeen tekeminen vie kuitenkin paljon aikaa ja vaatii kyselyn tekijaltd monenlaista
tietoa ja taitoja. (Hirsjarvi ym. 2007, 190). Kyselyn muoto vaihtelee sen mukaan, mihin
tarkoitukseen ja mille kohderyhmalle se tehddan. Kysymysten tekemisessé ja muotoile-
misessa tulee olla tarkka, koska kysymykset muodostavat perustan onnistuneelle tutki-
mukselle. Kysymysten muoto aiheuttaa eniten virheita tutkimustuloksiin, koska jos vas-
taaja ei ymmarra kysymysta samalla tavoin kuin tutkija, tulokset vaaristyvat. Sanamuoto-
jen muodostamisessa taytyy olla tarkka, niiden ei tule olla hailyvid tai epamaaraisia. Ky-
symysten taytyy myos olla yksiselitteisia, eivatkd ne saa olla johdattelevia. Kysymyksia
lahdetdéan tekemaan tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma huomioiden. (Valli 2010,
103-104.).

Yleensa kyselylomake alkaa taustakysymyksilla: kysytaan esimerkiksi ikda, sukupuolta
ja koulutusta. Ne toimivat samanaikaisesti virittelykysymyksina varsinaiseen aiheeseen.
Taustakysymykset toimivat usein selittdvind muuttujina, eli tutkittavaa asiaa tarkastel-
laan niiden suhteen. Voidaan esimerkiksi selvittdd sukupuolen vaikutusta sosiaalisuu-
teen, siis miten naiset ja miehet eroavat tutkittavan ominaisuuden mukaan. (Valli 2010,
104.) Lomakkeen pituutta on hyva miettia huolellisesti. Vastaaja saattaa jattdd vastaa-
matta liian pitkdan lomakkeeseen. Lomakkeen maksimipituus vaihtelee kohderyhman
mukaan. Taytyy ottaa huomioon esimerkiksi vastaajien lukutaito, kyselyn aihealue ja sen

merkitys vastaajalle vaikuttavat kyselyyn osallistumiseen. (Valli 2010, 105.)

Aloimme miettia kyselylomakkeen kysymyksia tutkimuskysymystemme pohjalta. Kysely-
lomakkeessa kaytimme seké avoimia etta monivalintakysymyksia. Lomakkeen rungossa
otimme huomioon kyselyn loogisen etenemisen. Kysely alkoi taustatieto-osuudella, jon-
ka jalkeen kysymykset oli jaettu aiheittain. Kahdessa ensimmaisesséa osiossa kysyttiin
sosiaalisesta elamasta ja kielitaidosta seka suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan
kuulumisesta. Naméa kaksi osa-aluetta liittyvéat sosiaaliseen ja kulttuuriseen kotoutumi-
seen. Taman jalkeen kysyttiin erilaisten palveluiden kaytosta: paivahoidosta, maahan-
muuttoneuvonnasta, neuvolasta, muista terveyspalveluista ja peruskoulusta. Kysyimme
palvelujen toimivuudesta, kuten mita kehittamista palveluissa on. Tiedustelimme myds
hyvia ja huonoja kokemuksia, onko henkilé saanut palvelun kaytdssa tulkin apua ja onko
henkilon oma kulttuuri huomioitu palvelussa. Taloudellista kotoutumista selvitettiin kah-

dessa viimeisessa o0siossa, joissa kysyttiin perheen taloudellisesta tilanteesta seka ko-
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kemuksia Kelasta, TE-toimistosta ja sosiaalitoimistosta. Kyselyn lopussa oli viela kohta,
johon vastaajat saivat vapaasti kertoa elamastaan ja ajatuksistaan. Suomenkielinen
kyselylomake on opinnaytetydn liitteené 2.

5.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kaikessa tutkimustoiminnassa pyritdan valttamaan virheita. Yksittaisessa tutkimuksessa
taytyy arvioida tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita
laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista, mutta tutkimusta arvioidaan aina
kokonaisuutena, jossa painottuu sen johdonmukaisuus. Laadullisen tutkimuksen alueel-
la on kritisoitu validiteetti ja reliabiliteetti-k&sitteitd, koska ne vastaavat lahinna vain maa-
rallisen tutkimuksen tarpeisiin. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden ongelmallisuutta
lisdavat kasitteiden suomentamisen vaikeus, erilaiset kddnnokset sekéa eri henkildiden
erilaiset tulkinnat (Sarajarvi & Tuomi 2011, 134-140.) Luotettavuuden kriteerit laadulli-
sessa tutkimuksessa englanninkielisin termein ovat: credibility, transferability, dependa-
bility ja confirmability. Suomennoksena credibility voi olla joko uskottavuus tai vastaa-
vuus. Transferability eli siirrettdvyys suomennoksena on tutkijoiden mukaan yhdenmu-
kaisin. Dependability tarkoittaa luotettavuutta, tutkimustilanteen arviointia, varmuutta ja
riippuvuutta. Confirmability on suomennettu vakiintuneisuutena, vahvistettavuutena ja
vahvistuvuutena. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 138-139.)

Haimme tutkimuslupaa opinnaytetydllemme lisalmen kaupungin sivistyspalvelukeskuk-
selta syksylla 2013 ennen tutkimustyon aloittamista. Koulutuslautakunta myonsi luvan
silla edellytykselld, ettd paivahoidon lupa- ja salassapitosaannokset toteutuvat. Ennen
tutkimuksen aloittamista teimme myos ohjaus- ja hankkeistamissopimuksen. Omassa
tutkimuksessamme olemme pyrkineet luotettavuuteen toteuttamalla kirjalliset kyselyt
niin, etteivat kysymykset ole johdattelevia. Vastaukset on kaytava lapi huolella, ettei vaa-
rinymmarryksia tule. Saatuamme tutkimuksen hyvéaksytyksi, havitdimme tutkimusaineis-
ton asianmukaisesti. Raportissa pidamme vastaajien tunnistetiedot vahaisind: emme
mainitse kyselyyn osallistujien nimia tai lasten paivahoitopaikkaa. Tutkimukseen osallis-

tuneita ei voida raportin perusteella tunnistaa.

Postikyselyssa ongelmana voi olla avointen vastausten niukkasanaisuus. Laadullisessa
tutkimuksessa vastaamattomuus ei ole yleistettavyyden kannalta ongelma, mutta jos
aineisto jaa niukaksi, se ei valttamatta kerro mitaan tutkittavasta ilmiésta. (Tuomi & Sa-

rajarvi 2011, 74.) Kyselytutkimuksessa ei voida myodskaan varmistua siitd, vastaavatko
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osallistujat rehellisesti ja huolellisesti kyselyyn, ja ovatko he perilla aiheesta. (Hirsjarvi
ym. 2007, 190-191.) Omassa tutkimuksessamme etuna oli se, etta kyselyyn osallistujat
ilmaisivat halukkuutensa osallistua kyselyyn ennen kyselyn antamista heille ja aihe liittyy
heiddn elamaansa. Jaetuista 13 kyselyistd saimme takaisin 10, mitd pidimme riittavana
tutkimuksen toteuttamiseksi. Palautuneista kyselyista viisi oli suomeksi, nelja vengjaksi
ja yksi englanniksi. Vastauskieli ei valttamatta ollut sama kuin vastaajan lahtdmaa.

5.3 Aineiston kasittely ja analyysi

Kaytimme tutkimuksen aineiston kasittelemisessa aineistolahtoista sisallonanalyysia.
Sisallonanalyysin avulla tutkittavasta ilmidsta on tarkoitus saada kuvaus tiivistetyssa ja
yleisessd muodossa (Tuomi & Sarajarvi 2011, 103). Aineistolahtdinen siséllonanalyysi
voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen: aineiston redusointiin eli pelkistamiseen, aineis-
ton Kklusterointiin eli ryhmittelyyn ja abstrahointiin eli teoreettisten kasitteiden luomiseen.
(Tuomi & Sarajarvi 2011, 108.)

Pelkistamisessa tutkimuksen aineistosta poistetaan epaolennainen tieto. Se voi olla tie-
don tiivistamista tai jakamista osiin. Aineiston klusteroinnissa eli ryhmittelysséa aineiston
pelkistetyt ilmaukset kaydaan lapi huolellisesti ja aineistosta etsitdén kasitteitd joissa
kuvataan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet
ryhmitelldadn ja yhdistetddn luokaksi ja nimetdan kasitteelld, joka kuvaa luokan sisaltda.
Abstrahoinnissa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja valitun tiedon perus-
teella tehd&én teoreettisia kasitteitd. Abstrahoinnissa jatketaan alkuperaisinformaation
kayttamista kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2011, 109-111.) Sisallonanalyysissa korostimme merkittdvia kotoutumiseen
littyvia asioita. Teimme alkuperaisilmaisuista pelkistetyt ilmaisut ja jacimme ne alaluok-
kiin, ylaluokkiin ja paaluokkaan (Taulukko 1). Katso liite 3: Paivahoidon pelkistetyt ilmai-

sut ja ryhmittely.



31

6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseen osallistuneet perheet olivat tulleet lisalmeen vuosina 1998 — 2013. Yhta
lukuun ottamatta kaikille maahanmuuttajavanhemmille lisalmi oli ensimmé&inen asuin-
kaupunki Suomessa. Vastaajien ikdjakauma on 25—41 vuotta ja jokaisessa perheessa
oli yhdesté kolmeen 0—12-vuotiasta lasta. Osa lapsista on syntynyt lAhtdmaassa ja osa
Suomessa. Yhteensa perheissa oli 19 lasta. Neljassa perheessd molemmat vanhemmat
olivat maahanmuuttajia ja kuudessa perheessa toinen vanhemmista. Lahes kaikissa
perhemuotona oli ydinperhe. Vengja oli vastaajien yleisin lahtdmaa (kuvio 3).

Vastaajien [ahtdmaa

W Vendja
50% H Viro

M Englanti

KUVIO 3. Vastaajien lahtdmaa

6.1 Kulttuurinen kotoutuminen
Seuraavissa luvuissa keroomme, miten kotoutumisen eri osa-alueet tulivat esille kysely-
lomakkeista. Havainnollistamme tuloksia kayttamalla suoria lainauksia vastaajilta. Osa

lainauksista oli suomeksi ja 0sa on suomennettu.

Taalla on kaunista, turvallista, rauhallista.
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Kuudessa tapauksessa maahanmuuttajat olivat tulleet lisalmeen tyo- tai harjoittelupai-
kan vuoksi. Perhe oli joko muuttanut yhdessa lahtémaasta tai toinen vanhemmista oli
tullut Suomeen ja tavannut sitten suomalaisen puolisonsa. Neljassa tapauksessa muu-
ton syyna olivat perhesuhteet: vastaaja oli tavannut suomalaisen puolison ja muuttanut
hanen mukanaan, tai maahanmuuttajavanhemmista toisen sukujuuret olivat l&htdisin

Suomesta. Moni perhe oli hankkinut tietoa lisalmesta internetistd ennen muuttoa.

lisalmi koettiin vastaajien keskuudessa rauhalliseksi ja hyvaksi asuinymparistoksi, hyvi-
en ulkoilu- ja liikuntamahdollisuuksien kaupungiksi. Hyvind puolina mainittiin se, etta
kaupat, paivakoti sekd harrastukset ovat kotia lahelld ja, etta luonto ja harrastukset tar-
joavat mahdollisuuksia koko perheelle. Kaupungin kirjasto, lapsille jarjestettavat urheilu-
tapahtumat, museokaynnit ja nayttelyt mainittiin mieleisiksi. lisalmen www-sivut koettiin
hyvéksi tiedonléhteeksi niiden keskuudessa, joilla oli riittava kielitaito. Heikommin suo-
mea taitavilla oli vaikeuksia harrastuksen loytamisessa lapselle ja siihen kaivattiin apua.

Yksi vastaajista sanoi kaipaavansa viel& monipuolisempaa kulttuurielamaa.

Kun 7 v. sitten meilla ei ollut mitdan tietoa eika apua, oli hankala aloittaa uusi elaméa

Suomessa.

Perheissd, joissa molemmat vanhemmat olivat vieraasta kulttuurista, maahanmuuton
alkuvaihe oli koettu usein haastavana. Uuden kulttuurin keskella kielitaidottomana on
tietdmatodn siitd, mita apua ja misté on saatavilla ja mihin on oikeutettu. Kaikkien vastaa-
jien mielesta Suomeen ja lisalmeen muuttaminen on tuonut elamaan positiivisia asioita
ja asiat ovat jarjestyneet taalla suurimmaksi osaksi hyvin. Monelle perheelle on syntynyt
lapsi, kuusi maahanmuuttajavanhempaa oli hankkinut koulutuksen lisalmessa tai opis-
keli parhaillaan. Monet kertoivat erittdin tarkeaksi sen, etté lapsi on tyytyvainen. On hyva

ettd lapsella on ikatovereita suomalaisista lapsista, jolloin suomen kielen taito kehittyy.

Jos naytat erilaiselta se voi olla vaikeaa.

lisalmelaista kantavaestta kuvailtin huomaavaiseksi, avuliaaksi, onnelliseksi, ystavalli-
seksi ja positiiviseksi. Suurin osa tunsi itsensa hyvin tervetulleeksi ja integroituneeksi
uudella asuinpaikkakunnallaan. Vastaajat olivat kokeneet syrjintdd vain vahan tai eivat
lainkaan. lisalmelaisten asenteista sanottiin, ettd asenteissa on havaittu pienta varauk-
sellisuutta. Kaytanndssa rasismi ei vastaajien mukaan nay, vaikka asenne saattaakin
osalla ihmisista olla hyvinkin maahanmuuttovastainen. Suurinta osaa iisalmelaisista pi-

dettiin kuitenkin vastaanottavaisena ja suvaitsevaisena. Syrjinnan todettiin kohdistuvan
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enemman erottuviin ryhmiin: mainittiin muun muassa, etta valkoiset ja kristityt hyvaksy-
t&&an paremmin, kuin esimerkiksi tummaihoiset tai venalaiset. Syrjintakokemukset liittyi-
vat maahantulon alkuvaiheessa sivullisten kommentteihin "tyopaikkojen viemisestd” ja
epatasa-arvosesta kohtelusta tyénhakutilanteessa ja laédkarin vastaanotolla. Yksi vas-
taaja toi esille, ettd he itse maahanmuuttajana ymmartavat suomalaisten suhtautumisen
johtuvan tietdmattomyydesta vierasta kulttuuria kohtaan. Lapset koettiin vastaanotetuiksi
erityisen hyvin.

Kaipaamme energisyytta joka nayttda puuttuvan monista suomen kaupungeista.

Huonoina puolina lisalmessa pidettiin sen syrjaista sijaintia, ikaantynytta vaestéa ja kau-
punkikuvan tunnelmallisuuden puutetta. Luonnollisesti harmitusta aiheutti myos Suomen
etaisyys lahtomaahan ndhden. Kahviloihin ja ravintoloihin kaivattin my0s piristysta ja
yksi vastaaja sanoi kokemusten niista olevan aina pettymys. Laadukkaita suomen kielen
kursseja kaivattiin lisd&, ja joku mainitsi monen maahanmuuttajan pitavan Kuopion tar-
jontaa parempana. Maahanmuuttajille suunnattuihin kerhoihin tai tapahtumiin oli osallis-

tunut kymmenesta vastaajasta nelja, kielikursseille seitseman.

6.2 Sosiaalinen kotoutuminen

Paremmin integroitu kuin monet turkulaiset lisalmessa.

Edella mainittu suora lainaus on erdaan vastaajan kertomaa. Tasta sitaatista muodostui
opinnaytetydémme nimi, koska mielestaimme se kuvaa onnistunutta kotoutumista hyvin.
Lainauksen perusteella uuteen paikkaan kotoutuminen ei valttamatta riipu siita, kuinka

kaukaa on muuttanut.

Tutkimuksestamme ilmeni, etta kielitaidon kehittymisella ja sosiaalisilla verkostoilla on
vaikutusta toisiinsa. Yksi vastaajista kaipasi suomalaisia ikatovereita. Kantavaesttn
kanssa verkostoituminen edistda suomenkielentaitoa ja kulttuurin oppimista jotka vaikut-
tavat positiivisesti kotoutumiseen. Kielitaito edistda siis sosiaalisten suhteiden kehitty-

mistd, joka puolestaan kartuttaa kielitaitoa.

Koska ihmisen hyvinvointi on hdnen omassa kadessa.
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Perheissa oli eroja siina, olivatko heidan [&hipiirin ystavat enimmakseen kantasuomalai-
sia, omasta tai muista kulttuuresta. Paasaantoisesti perheissa, joissa toinen vanhem-
mista oli suomalainen, ystavapiiri koostui enimmakseen suomalaisista. Liittyminen suo-
malaiseen sukuun ja perheeseen puolison kautta mainittiin hyvana asiana. Vastaavasti
maahanmuuttajavanhempien perheissa ystavat olivat heidan omasta kulttuuristaan, var-
sinkin jos perheella oli entuudestaan sukua Suomessa. Monet vastaajat kertoivat, etta
ystavat ovat erittdin tarked osa sosiaalista verkostoa ja he tapaavat viikoittain. Yksi vas-
taaja mainitsi positiivisena asiana myos hyvat naapurit. Arkia ja vapaa-aikaa vietetaan
mielellaan ystavien kanssa saunomalla, kahvikutsuilla ja keskustelemalla. Omaan kult-

tuuriin kuuluvien kanssa tarkeéna pidettiin kokemusten vaihtamista eri asioista.

Kaikissa perheissa kotikielena kaytettiin molemman vanhemman aidinkielta, jotta lapset
oppisivat molemmat kielet. Kolmessa perheessa vanhemmat puhuivat lisdksi keskenaan
englantia. Eras vastaaja kertoi, etta englannin kielella parjaa lisalmessa erinomaisesti ja
sitd puhuen tutustuu myos muiden kulttuurien ihmisiin. Jos perhe oli tullut lisalmeen ty6n
perusteella, oman kulttuurin vaestdon ei ollut vield ehditty luomaan kontakteja. Yksi vas-
taaja harmitteli sitd, etta lisalmessa ei saa kayttaa tarpeeksi omaa aidinkieltdan. Eras
maahanmuuttajavanhempi toivoi lisalmeen monikulttuurisuuskeskusta. Tallainen vertais-

tuen paikka vastaisi varmasti monenlaisiin maahanmuuttajien kohtaamiin haasteisiin.

Vieraasta kulttuurista tulleet perheet pitivat yhteytta kotimaansa sukulaisiin ja ystaviin
internetin, Skypen ja puhelimen valitykselld, ja osa vieraili toistensa luona puolin ja toi-
sin. Kysyimme kohderyhmaélta, millaisia eroja auttamisessa ja avun pyytamisessa he
ovat huomanneet suomalaisen ja oman kulttuurinsa valilla. Useimmat olivat sitd mielta,
ettd omien lahimmaisten apu on riittdvaa ja on luontevampaa pyytaa apua tutuilta kuin
tuntemattomilta. Vastaajista kukaan ei maininnut saaneensa taloudellista apua sosiaali-
toimistosta tai seurakunnalta. Kavi myods ilmi, ettd venaldisessa kulttuurissa sukulaiset
tarjoavat apua kysymattd, mutta Suomessa sita pitaa itse vaatia. Lahipiirin apu oli las-
tenhoitoa, taloudellista tukea ja neuvoa erilaisiin arjen ongelmiin. Joku vastaaja kertoi,

ettad kirjoista ja netista l6ytyy hyvin apua perhe-elamaan.

6.3 Taloudellinen kotoutuminen

Tybn saaminen on myds olennainen osa kotoutumista. Tyo on my6s sosiaalinen asia,

koska tyopaikalla ollaan tekemisissa toisten ihmisten kanssa. Kaikissa kyselyyn vastan-

neissa perheissa vahintdan toinen vanhemmista oli tydssakayva. Kaikki kokivat tulonsa
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riittdvan suomalaisessa yhteiskunnassa elamiseen. Lahes kaikki maahanmuuttajat toivat
ilmi, ettd Suomessa on hyva elintaso ja ett sosiaalietuudet ovat riittavan suuret. Talou-
dellinen toimeentulo on turvattu kaikille ihmisille paremmin kuin monessa muussa
maassa. Suomen palkkatason kerrottiin houkuttelevan ulkomaalaisia, ja eréds perhe ker-
toi, ettd heidan lahipiirinsa kotimaassa kyselee paljon Suomesta ja monet olisivat kiin-

nostuneita tulemaan Suomeen.

Nayttad epatodennakdiseltd, ettd pystyn koskaan loytamaan tarkoituksenmukaista, tyy-

dyttavaa tyota lisalmesta.

Vanhemmat, jotka olivat tulleet Suomeen tyon perasséa, vaikuttivat tyytyvaisimmilta tyol-
lisyystilanteeseen. Kuitenkin osa vastaajista piti lisalmen tyollisyystilannetta huonona ja
koulutustarjontaa vahaisena. Kuusi maahanmuuttajavanhempaa oli hankkinut koulutuk-
sen lisalmessa tai opiskeli parhaillaan. LAhtomaassa korkeakoulutuksen hankkinut har-
mitteli sita, etta koulutusta on hankala sovittaa yhteen suomalaisten tutkintojen kanssa.
Han koki koulutusta vastaavan ja itselle merkityksellisen tyon I6ytamisen lisalmesta erit-
tain haasteellisena. TAman vuoksi perhe piti mahdollisena paikkakunnalta pois muuttoa.

Yksi vastaajista oli kokenut syrjintaa tydnhakutilanteessa:

Hakiessani erasta tydpaikkaa lisalmessa vastaanottovirkailija kdaannytti melkein heti
ovelta takaisin ja antoi heti ymmartaa, etta virolaiset ei tervetulleita. Halusivat siis kanta-

suomalaisen tyontekijan ilman perusteluja.

6.4 Kokemukset perheiden kayttamista palveluista

Pidamme opettajista, toiminnasta ja muusta.

Muutamassa perheessa oli peruskouluikainen lapsi. Tutkimuksemme perusteella perus-
koulu tukee lasta uuteen yhteiskuntaan integroitumisessa ja osittain myds oman etnisen
alkuperan sailyttamisessa. Perusopetuksen laatuun ja koulun toimintaan oltiin hyvin tyy-
tyvaisia. Erityisesti silla oli suuri merkitys, etta kaksikielisille lapsille tarjottiin suomen
kielen ja joissain tapauksissa oman toisen kielen lisdopetusta seka ortodoksi-uskonnon
opetusta. Yhteisty® opettajien kanssa koettiin toimivaksi ja perheet olivat kdytténeet tar-
peen vaatiessa tulkkia asioidessaan koululla. Vanhempien yhteisty® koulun kanssa ko-
ettiin myds omaa kotoutumista edistavana kielen oppimisen kannalta. Kokemus pienes-

sé kyladkoulussa opiskelemisesta oli yhdelle perheelle todella mieluisa, ja he olivat todel-
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la tyytyvaisia sen rauhalliseen ilmapiiriin. Vanhemmat harmittelivat kylakoulujen lakkaut-
tamista. Yhdella perheelld oli negatiivinen kokemus siita, ettd lasta oli opetettu aluksi
muusta luokasta erillaédn avustajan kanssa. Téallaisissa tilanteissa olisi hyva varmistaa

ettda vanhemmat ovat ymmartaneet, miksi eriyttdminen on lapselle parhaaksi.

Viranomaisten pitdé olla selvilla siitd, milla statuksella ihminen on maassa ja mihin se

oikeuttaa.

Etenkin perheissa, joissa molemmat vanhemmat olivat ulkomaalaistaustaisia, sosiaa-
lietuuksien palvelujarjestelma nayttaytyi monimutkaisena ja vaikeasti ymmarrettavana.
Selkeytta kaivattiin etenkin lomakkeiden tayttamiseen ja palveluntarjonnan jasennyk-
seen. Jos maahanmuuttajalla ei ollut suomalaista puolisoa apunaan, oli ollut hyvin vai-
kea ymmartaa, mita apua ja tukea perheen on mahdollista saada ja mista niita olisi voi-
nut hakea. Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, etté virastoissa palvelu on ystavallista.
Lomakkeiden maaraa ja asioiden hidasta etenemista pidettiin negatiivisena. Lahes kaik-
kien vastaajien mielesta kasittelyajat sosiaalietuuksissa olivat turhan pitkid, ja ne vaikut-

tivat tukien varassa elavien perheiden taloudelliseen selviytymiseen.

Joissain tilanteissa henkil6 tunsi joutuneensa karsiméan tyontekijan virheista. Henkilo
oli esimerkiksi aloittanut tydkokeilun, johon hanella ei lopulta ollutkaan oikeutta, koska
tyontekijalla ei ollut ajantasaista tietoa maahanmuuttoon liittyvista lupa-asioista. Toises-
sa tapauksessa tytnantaja oli tehnyt lilan lyhyen tyésopimuksen, koska hanella ei ollut
tietoa tydnteon ja sosiaaliturvan yhteydesta. Tama aiheutti ongelmia oleskelulupiin, joka
puolestaan viivastytti suomalaisen sosiaaliturvan saamista. Molemmissa tapauksissa
tukien takaisinperinta tai tulojen &killinen katkeaminen heikensi perheen taloudellista

selvidmista.

Ajatellen kaikkia maahanmuuttajia koskevia palveluita, tutkimuksen perusteella kotou-
tumisen kannalta erittain tarkeaksi tekijaksi nousi kaikkien viranomaisten ja toimijoiden
ajantasainen tieto maahanmuuttoa koskevista laeista ja lupa-asioista, esimerkiksi oles-
keluluvista ja ulkomaan ajokorteista. Tarkedd on ottaa asiakkaan etu huomioon joka
tilanteessa, ja kertoa mitka toimenpiteet ovat mahdollisia ja ennen kaikkea mita muutok-
sia etuuksiin se aiheuttaa. Tarkea asia on myods asiakkaan ymmartdmisen varmistami-
nen. Suurin osa vastaajista ei ollut koskaan kayttanyt tulkkia Kelassa tai TE-toimistossa
asioidessaan. Osa tunsi parjaavansa heikommallakin suomen kielella ja englantia osaa-
vat olivat hyvilladn erinomaisesta englanninkielisesta palvelusta. Osa olisi toivonut etta

tulkkia tarjottaisiin kaikissa tapauksissa etenkin viron ja venajan kielilla.
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Terveys tyontekijat ovat asialliset ja avuliaita

Tutkimuksessamme kysyimme vastaajilta, millaisia kokemuksia heilla on neuvolasta
sekd muista terveyspalveluista. Terveydenhuoltopalveluihin oltiin yleisesti tyytyvéisia ja
terveydenhuolto koettiin laadukkaaksi ja monipuoliseksi. Mainittiin muun muassa tyonte-
kijdiden positiivisuus sekd sujuva ja avoin yhteistyd terveydenhuollon tyéntekijoiden
kanssa. Suurin osa mainitsi, ettei heidan kulttuuriaan ole laakérin tai hoitajan vastaan-
otolla erityisesti huomioitu eika sille ole tarvekaan, vaan p&&asia on hoidon saaminen.
Suurin osa oli saanut vastaanotoilla tasavertaista kohtelua. On tarke&a, ettei maahan-
muulttajiin suhtauduta eri tavalla, mutta erilaisuutta on kuitenkin kunnioitettava. Yksi vas-

taajista oli kokenut laékariltd epaasiallista kohtelua:

Kerran eras laakari huuti kaiken korvaan kun ei tajunnut ettd vaikka olenkin virolainen,

kuulo ei ole huono. Laakari luuli etten ymmarrd normaalia puhetta.

Erityisesti mainittiin tytterveyshuollon sek&d lasten hammashoidon toimivuus. Aikojen
varaamisessa moni sanoi selviavansa itsendisesti tai tarvittaessa puolison tuella. Ter-
veydenhuollon tydntekijdiden englannin kielen taitoa myos kehuttiin. Joku vastaajista
kertoi tarvitsevansa paljon apua ajanvaraamisessa. Tdallaiset sosiaaliset tilanteet ovat
tarkeitd suomen kielen oppimisen kannalta, ja se vaatii myos tyontekijalta pitk&jantei-
syyttéd ja selkokielen kayttod. Tyontekijan on tarked varmistaa asiakkaan ymmartaminen.
Yksi kyselyyn vastaajista ihmetteli sitd, miksi ennen laékarille paasya taytyy kayda hoita-
jan vastaanotolla ja miksi hoitaja tekee ratkaisuja hoidon suhteen. Talldinkin on hyva
auttaa asiakasta ymmartamaan, miksi toimitaan jollain tietylla tavalla, ettei han jaa epa-

tietoiseksi ja koe tulleensa vaarinymmarretyksi.

Olemme huomanneet, etta tulkkeja tarjotaan harvoin, tarvitsemme niita tai emme.

Varmistaakseen asiakkaan ymmartaminen, olisi hyva kayttaa tulkin apua, jos tilanne sita
vaatii. Jotkut kyselyyn vastanneista olivat kayttaneet puolisoaan tulkkina. Kyselyyn vas-
tanneista yksi oli kayttanyt tulkkia neuvolassa ja muissa terveydenhuollon palvelussa.
Suurin osa mainitsi, ettei tulkille ole tarvetta, mutta yksi vastaajista koki tulkkipalveluja
tarjottavan liian harvoin. Joku vastanneista kertoi olevansa tyytyvainen venajankielisen

ladkarin saatavuuteen.



38

Kaksi vastaajaa oli kokenut lapsen kanssa paivystyksessa odottamisen epamiellyttavak-
Si, ja toisen mielestad ainoastaan lapsille tarkoitettu paivystys olisi tarpeellinen. Muuten-
kin monet vastaajat kokivat, etta julkisen terveydenhuollon palveluihin on liian pitkat jo-
not. Yksityisista palveluista sanottiin, etta niitd on hyvin saatavilla, mutta kaikilla ei ole
taloudellisesti mahdollista hyddyntaa niita.

Se on hyva systeemi. Saa varmuutta, etta kaikki on normaali.

Neuvolan yksi tarkeéa tehtava on vanhemmuuden tukeminen ja vastaajat olivat kokeneet
sen positiivisena. Tarkeana pidettiin lapsen kehityksen seurantaa. Neuvolasta oli saatu
apua myds harrastuksen loytdmiseen lapselle. Neuvolasta oli saatu hyvia ohjeita lapsen
kaksikielisyyden tukemiseen. On tarkeaa, ettd lapsi oppii suomen kielen ja sailyttaa
my0s perheen toisen aidinkielen ja jatkaa omaa kulttuuriperintbdén. Jonkun vastaajan
mukaan neuvolassa huomioitiin myds isat. Joidenkin mielesta nain ei ollut ja osa oli sita

mielta, ettei sille ole tarvetta.

Yksi perhe kertoi, ettéd neuvolassa oltiin kiinnostuneita perheen kulttuurista. On tarkeda
osoittaa kiinnostusta ja kunnioitusta vierasta kulttuuria kohtaan ja arvostaa perheen yksi-
I6llisia valintoja. Kehitettavana asiana neuvolassa pidettiin lastenlaakarin saatavuutta,

jonka tapaamisia toivottiin useammin.

6.5 Kokemukset maahanmuuttoneuvonnasta

Otimme yhteytta Kaja Rahkemaan ennen muuttoa ja kysyimme tydllisyyspalveluista ja

suomen kielen kursseista.

Tutkimuksemme tavoitteena oli myds saada selville, millaisia kokemuksia maahanmuut-
tajilla on Yla-Savon maahanmuuttoneuvonnasta. Kyselyyn vastanneista yksi ei tiennyt
maahanmuuttoneuvonnasta mitaan. Olisi hyva, etta palvelua mainostettaisiin ja markki-
noitaisiin tarpeeksi, jotta se tavoittaisi kaikki palvelua tarvitsevat. Huomasimme, etta
pidempaén lisalmessa asuneet perheet eivét olleet kaytténeet palvelua, koska he tiesi-
vat jo taman alueen palveluista. Maahanmuuttoneuvonta aloitti toiminnan kaupungin
palveluna alkuvuodesta 2012, jota ennen palvelu oli kaytdssa hankkeen kautta. Viisi
vastaajaa oli kayttanyt palvelua ja yksi heistd oli ollut maahanmuuttoneuvojaan puhe-
linyhteydessa. Kolme vastaajaa oli saanut kayttaa palvelua riittavasti, kaksi vastaajaa

mielestdan liian vahan ja toisen mielesta palvelu ei ollut sita mitd han oli hakenut.
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Palvelu oli 16ytynyt lisalmen kaupungin internetsivuilta, Googlella, tuttavilta tai muilta
maahanmuuttajilta. Maahanmuuttoneuvojalta kyseltiin apua sosiaaliturvaan, oleskelulu-
piin, tulkkipalveluihin, tydnhakuun, TE-toimistoon ja suomen kielen kursseihin liittyvista
asioista. Yhden vastaajan mukaan palvelu oli auttavaista ja ystavallistd. Erds vastaaja
oli tyytyvainen, koska maahanmuuttoneuvoja ilmoitti aina maahanmuuttajatapaamisista
ja palvelun avulla hanen lapselleen I6ytyi harrastus. Vastaajat kertoivat myds, ettd maa-
hanmuuttoneuvojalla on liikaa tyotd, jonka vuoksi monet kysymykset jaavat vaille huo-

miota ja etta lisalmeen tarvittaisiin liséd maahanmuuttoneuvojia.

6.6 Kokemukset paivahoidosta kotoutumista edistavana toimintana

Kyselyissamme paivahoitoa koskevat kysymykset saivat perheiltéd eniten huomiota, joten
nostimme pdaivahoidon maahanmuuttajaperheiden kotoutumista edistdvand toimintana
erilliseksi kappaleekseen. Tulosten mukaan laadukas paivahoito auttaa koko perhetta
uuteen yhteiskuntaan sopeutumisessa. Tarkeimmiksi tekijoiksi laadukkuudessa nousivat
lapsen kasvun ja kehityksen tukeminen sekd vanhempien osallisuuden huomioiminen
(Taulukko 1).

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA

e Lapsen kokonaisval-
tainen hyvinvointi

e Yksil6llisyyden huo-
mioiminen Lapsen kasvun ja

kehityksen tukeminen

e Monipuolinen toimin-
ta

» LAADUKAS

PAIVAHOITO
e Epéakohtiin puuttumi-
nen
e Hyva

kasvatuskumppanuus | Vanhempien osallisuus

e Yhteiskuntaan
integroituminen

TAULUKKO 1. Abstrahointitaulukko.
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Lahes kaikki kyselyyn vastanneet olivat pagasiassa hyvin tyytyvaisia paivakotihoitoon.
Yksi vanhempi toi esille, etta paivakoti vastaa paremmin héanen lapsensa tarpeisiin kuin
aiemmin kokeiltu perhepaivahoito. Useasti mainittiin lapsen yksilollisyyden kunnioittami-
nen ja sosiaalisten taitojen kehittyminen. Lapsen suomen kielen taidon kehittymista pi-
dettiin yhten& tarkeimmista asioista. Lapsen viihtyminen paivahoidossa lisasi vanhem-
man tyytyvaisyytta paivahoitoon. Luottamus hoitajiin, hyva perushoito seka selkeéa pai-
varytmi lisdsivat tyytyvaisyytta. Sujuva yhteistyd tyontekijéiden kanssa ja vanhempien

kuuleminen — toisin sanoen hyva kasvatuskumppanuus — koettiin onnistuneeksi.

Suomeen integroitumisessa paivahoito auttaa paljon, silla se mahdollistaa vanhempien
tydssakaynnin ja sitd kautta sosiaalistaa aikuisia. My6s vanhemmat oppivat suomalaista
kulttuuria ja suomalaisia tapoja kommunikoidessaan tydntekijoiden kanssa ja osallistu-
malla yhteisiin tilaisuuksiin. Paivakodin toimintaa pidettiin monipuolisena ja lapsen kehi-
tyksen eri osa-alueita tukevana. Paivahoidon kautta oli saatu tietoa lasten harrastus-
mahdollisuuksista. Lapsen toinen kulttuuri oli vastaajien mielestd hyvin huomioitu ja
kaksikielisyytta kunnioitettu. Oli huomattu, etta toiset lapset ovat kiinnostuneita vieraista
kulttuureista. Yksi vastaaja mainitsi lapsen pdaivakodissa vietetystd kulttuuripaivasta,
joka oli hyva kokemus. Vanhemmilta tuli toive, ettd ruokavalioon tuotaisiin makuja myds

muista kulttuureista.

Ne vanhemmat, joista toinen oli suomalainen, kokivat suoriutuvansa keskusteluista hen-
kilokunnan kanssa puolisonsa tuella. Paivittdinen suomen kielen kayttd tydntekijdiden
kanssa tuki vanhempien kielen kehitystd. Vain kaksi perhetta oli kayttanyt tulkin apua
paivahoidon keskusteluissa. Kaikille ulkomaalaistaustaisille vanhemmille ei ollut tarjottu

tulkin kayttbmahdollisuutta, ja osa ajatteli, etta se olisi ollut tarpeen.

Samanikaisten lasten seura tukee lasten sosiaalista kehitystd, mika nousi tutkimukses-
samme kielen oppimisen lisaksi tarkeaksi asiaksi. Kehitettdvia asioita paivahoidossa
vastaajien mielesta olivat rynmékokojen pienentaminen tai pienryhmatydskentelyn suo-
siminen, jotta lapset saisivat kasvattajilta enemman yksil6llistd huomiota. Pienryhmissa
voitaisiin toteuttaa ikaryhmien mukaista yhteistoimintaa. Yhden perheen mielesta rajojen
asettamisessa ja johdonmukaisten rangaistusten toteuttamisessa oli puutetta. Kiusaa-
misesta oli kokemusta yhdella perheelld. Kysymyksessa oli konflikti kahden eri etniseen
ryhmaan kuuluvan maahanmuuttajalapsen valilla. Yhdesséa perheessa tuotiin esille, etta
lapsen péaivakodin piha on pieni ja suojaamaton, muuten paivakotien ympéaristdon ja

valineisiin oltiin tyytyvaisia.
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6.7 Sinisen meren strategia

Koska tarkoituksena oli ker&ta palautetta ja toimintaehdotuksia, kaytimme apuna tasséa
sinisen meren strategian nelikenttdd. Se on tydkalu, joka motivoi toimijoita kehittAmaan
tyotaan. (Kim & Mauborgne 2007, 57-58.) Kim & Mauborgne ovat kehittdneet Sinisen
meren strategiaan nelja kysymysta:

1. Mitka toimialalla selvidina pidettavat tekijat tulisi poistaa?

2. Mita tekijoita tulisi supistaa selvasti alan normaalitasoon verrattuna?
3. Mita tekijoita tulisi korostaa selvasti enemman kuin alalla on totuttu?
4. Mita sellaisia tekijoita tulisi luoda, joita alalla ei ole koskaan tarjottu?
(Kim & Mauborgne 2007, 51-52.)

Nelikentta auttaa myds huomaamaan, keskittyykté palvelu ainoastaan korostamiseen ja
luomiseen, jolloin palvelut monimutkaistuvat. Nelikenttdd on helppo ymmartaa ja sitou-
tua sen toimenpiteisiin. Nelikenttd on haasteellinen tayttda: toimijoiden on tutkittava pe-
rusteellisesti kaikkia kilpailutekijoita ja kiinnitettdva huomiota tiedostamattomiin oletuk-
siin. (Kim & Mauborgne 2007, 57-58.) Sinisen meren strategian pohjalta voidaan ym-
martda, mita asiakkaat tarvitsevat ja mihin asioihin talla hetkella kannattaa investoida
(Kim & Mauborgne 2007, 47.)

Siirsimme analysoidun tutkimusaineiston pelkistetyt iimaukset kahteen sinisen meren
strategia-nelikenttdén. Toinen nelikentta (Taulukko 2) on koottu perheiden kokemuksista
TE-toimistossa, Kelassa, Yla-Savon maahanmuuttoneuvonnassa, perusopetuksessa,
sosiaali- ja terveyspalveluissa seka seurakunnan ja jarjestojen toiminnassa palveluiden
kayttajan nakodkulmasta. Koska paivahoito osoittautui tutkimuksessamme merkittavim-
maksi koko perheen kotoutumista ja hyvinvointia edistavaksi palveluksi, teimme paiva-
hoidosta erillisen nelikentan ja kehittdmissuositukset (Taulukko 3). Naiden nelikenttien
avulla voimme selkeésti osoittaa, mitad asioita paivahoidon tyontekijdiden seka kaikkien
maahanmuuttajien kanssa toimivien tulisi omassa toiminnassaan poistaa, supistaa, ko-

rostaa ja kehittaa.

Seuraavaan nelikenttdan olemme koonneet vastaajien kokemuksia edelld mainituista
palveluista lisalmessa (Taulukko 2). Taulukko on laadittu Sinisen meren strategian mu-
kaan. Taulukosta kay ilmi, mitd asioita taytyisi vahvistaa, luoda, vahentaa tai poistaa

jotta maahanmuuttajaperheiden kotoutumista tuettaisiin parhaalla mahdollisella tavalla.
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Vahvista jo olemassa olevia:

avoimuus ja positiivisuus

asiakkaan ennakkoluuloton ja tasavertainen
kohtaaminen

asiakkaan etu ja ymmartamisen varmistami-
nen

englanninkielinen palvelu

kiinnostus ja kunnioitus toista kulttuuria koh-
taan

vanhemmuuden tukeminen ja molemman
vanhemman huomioiminen neuvolassa
kattavat lisalmen ja Kelan www-sivut
asiantunteva maahanmuuttoneuvonta
monipuolinen kaupungin kirjasto
monipuoliset urheilu- ja ulkoilumahdollisuudet
eri uskontojen opetus peruskoulussa

toisen kielen ja kulttuurin tukeminen peruskou-
lussa

kylakoulut

suomenkielenkurssien tarjonta
monipuolinen ja laadukas terveydenhuolto
venajan kielisen laékéarin saatavuus

Vahenna:

pitkat etuuksien kasittelyajat
perusopetuksessa luokasta erilladn opettami-
nen

puolison kayttdminen tulkkina

julkisen terveydenhuollon pitkat jonot
asiakkaan epatietoisuus

Luo uutta:

Poista:

maahanmuuttoneuvonnasta
tiedottaminen

lisdd maahanmuuttoneuvojia
monikulttuurisuuskeskus
kulttuurielamén esille tuominen
harrastusmahdollisuuksista tie-
dottaminen

tulkin tarjoaminen

selkeat ohjeet sosiaalipalveluis-
ta ja -etuuksista
neuvolalaakarin
useammin seka
paivystys

vastaanottoja
lasten oma

epaasiallinen kohtelu
vaarinkasitykset

akillinen tulojen katkeaminen
viranomaisten ja tydnantajien
ajantasaisen tiedon puute maa-
hanmuuttaja-asioissa

TAULUKKO 2. Kokemuksia lisalmen palveluista (Nelikenttdmalli Sinisen meren strategi-

an mukaan)

Laadimme Sinisen meren strategian mukaan myds toisen nelikentdn. Siihen olemme

koonneet vastaajien kokemuksia paivahoidosta (Taulukko 3). Taulukosta kay ilmi, mita

asioita paivahoidossa olisi hyva vahvistaa, luoda, vahentda tai poistaa jotta se tukisi

koko perheen kotoutumista heidan omasta nakékulmastaan.
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Vahvista jo olemassa olevia: Luo uutta:

— hyva perushoito — monikulttuurisuutta ruokavalioon
— mahdollisuus monipuoliseen tekemiseen — pienryhmétyéskentely

— perheen kulttuurin ymmartaminen — kulttuuripdivan viettaminen

— lapsen rohkaisu — tulkin hyddyntadminen

— sosiaalisten taitojen vahvistaminen

— avoimuus

— monikielisyyden tukeminen

— molemman vanhemman kunnioitus
— kasvatuksellinen tuki

— luottamussuhde

— suomalaisen kulttuurin oppiminen
— lasten viihtyminen ja onnellisuus

— sujuva kasvatuskumppanuus

— eldmykset

— vanhempien osallistaminen

Véhenna: Poista:
— vaarinkasitykset — puutteet paivakodin pihalla
— suuret ryhméakoot — kulttuurien vélinen kiusaaminen

— puolison kayttaminen tulkkina keskusteluissa

TAULUKKO 3. Kokemuksia paivahoidosta (Nelikenttamalli Sinisen meren strategian

mukaan)

6.8 Johtopaatdkset

Johtopaatdksena palveluista paattelemme, ettd yleensa monipuolisena koettu vapaa-
ajantoiminta ei kuitenkaan saavuta kaikkia, varsinkaan jos perheessa on heikko suomen
kielen taito. Selkea opas siita, mitd kaikkea lisalmessa voi harrastaa kulttuurin ja liikun-
nan alueella olisi hyva olla saatavilla myds venajan, viron ja englannin kielilla. Tutkimus-
tulosten mukaan maahanmuuttoneuvonnan lisaresursseihin kannattaisi panostaa, koska
maahanmuuttoneuvoja tydskentelee koko Yla-Savon alueella. Ainoastaan lisalmessa

asuu yli 300 maahanmuuttajaa ja heidan maaransa kasvaa tulevaisuudessa.

Hyvien suhteiden luominen ja yllapitaminen vieraan kulttuurin ja valtavéestdon valilla
edellyttdd molemminpuolista ymmarrysta. Sosiaaliset suhteet valtavaeston ja oman et-
nisen ryhman sisalla vaikuttavat maahanmuuttajan kotoutumiseen ja hyvinvointiin. lisal-
messa voisi esimerkiksi olla palvelu, joka auttaisi maahanmuuttajavéeston ja suomalais-

ten keskindista verkostoitumista. lisalmessa asuville kiintiopakolaisille on jarjestetty ys-
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téavatoimintaa Suomen Punaisen Ristin kautta. Tata toimintaa voisi esimerkiksi laajentaa
siten, etta se koskisi myds muita maahanmuuttajia. Verkostoituminen itsenisesti ei ole
valttamatta aina helppoa, jos maahanmuuttaja on luonteeltaan ujo, eika hanella ole tyo-
tai opiskelupaikkaa ja kielitaito on heikko. Suomalaisten kontaktien puuttuessa maa-
hanmuuttaja saattaa puhua p&&osin vain omaa aidinkieltaan. llman kielitaitoa ja sosiaa-
lisia suhteita maahanmuuttaja voi syrjaytya ja jaada palveluiden ulkopuolelle. Olisi tar-
keda, ettd samaan kulttuuriin kuuluvat voisivat tavata toisiaan esimerkiksi perheille
suunnatuissa kerhoissa ja sitten kayttdéd enemman omaa aidinkieltddn. Samalla voisi
olla myos toimintaa lapsille, jolloin lapsetkin saisivat kayttdd omaa &idinkieltd&n toisten

lasten kanssa.

Vanhemmuuden jakamisessa on kulttuurieroja, joista neuvolassa olisi hyva olla tietoisia.
Jokaisen kulttuurin tapoja tulee kunnioittaa. Olisi tarkedd, ettd neuvolassa isatkin saisi-
vat tukea vanhemmuuteen, koska vanhemmuus ei kuulu vain &idille. Suomalaisessa
kulttuurissa on tarkea rohkaista isia vanhemmuuteen ja lapsen kanssa toimimiseen, joka
auttaa suomalaiseen kulttuuriin sopeutumisessa. On hyva tarjota maahanmuuttaja-isille

isa-lapsiryhmia, mikali niitd on saatavilla.

Vastauksista paatellen paivahoito koettiin monipuolisena, ja lapsen kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin vaikuttavana. Yhden vastaajan esille tuoma kulttuuripaivan viettaminen
paivahoidossa olisi hyva idea laajennettavaksi kaikkiin paivakoteihin, joissa on eri kult-
tuuritaustaisia lapsia. Siten lapsilla olisi mahdollisuus tutustua eri kulttuureihin ja kasvat-
taa omaa tietamystaan niistd. Mielestamme suvaitsevaisuuskasvatukseen on tarkeaa
panostaa jo varhaiskasvatuksessa. Nain lapset oppivat kunnioittamaan erilaisia kulttuu-
reja ja tapoja eivatka pida vain yhta kulttuuria oikeana. Olisi my6s hyva, etta paivahoito
voisi tarjota tulkkia tilanteisiin, joissa keskustellaan laajemmin perheen tavoista ja toi-
veista. Puolison kayttdminen tulkkina tallaisissa tilanteissa voi antaa yksipuolisen kuvan
perheen asioista. Jos molemman vanhemman suomen kielen taito on heikko, kaikki
asiat eivat valttamatta tule oikein ymmarretyksi ja vanhemman voi olla vaikea ottaa joi-

takin asioita puheeksi.

Yhden vanhemman esille tuoma rajojen ja rangaistusten puute voi olla seurausta myos
kasvatuksellisten ndkemysten kulttuurieroista. Myds taman asian kannalta on tarkeaa,
ettd paivahoidon henkilokunta on tietoinen perheen arvoista. Tulkin hydédyntaminen kes-
kusteltaessa perheen asioista voisi vahentaa vaarinymmarryksia perheen ja paivahoi-
don henkilokunnan valilla. Kiusaamiskokemusta ajatellen, kaikkeen kiusaamiseen péi-

vahoidossa tulisi puuttua varhain ja kiinnittdd huomiota my6s sen moninaisuuteen. Ta-
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sa-arvoa kaikkien ihmisten valilla tulisi korostaa jo varhaiskasvatuksessa. Yhden van-
hemman mainitsemat puutteet paivakodin pihalla sai meidat miettimaan, voisiko van-
hempien osallisuutta lisata entisestaan tekemalla kyselyita paivakodin viihtyvyyteen liit-
tyvissa asioissa. Toki kulttuurierot tulevat esille tassékin, silla Suomessa ei voida toteut-
taa taysin samanlaisia ulkoiluymparistéja kuin esimerkiksi muualla Euroopassa. Maa-
hanmuuttajavanhempien toiveiden huomioon ottaminen voisi tuoda uudenlaisia ideoita

paivahoidon arkeen ja muuttaa samalla toimintaa monikulttuurisemmaksi.
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7 POHDINTA

Opinnaytetydn tekeminen on ollut pitkd, muuttuva ja opettavainen prosessi. Tytskente-
limme paljon yhdessa, koska meilla on hyvin erilaiset tyylit kirjoittaa. Aikataulujen sovit-
taminen oli ajoittain hankalaa perhe-elaman, tydssakéaynnin, muiden koulutehtavien se-
k& vapaa-ajan harrastusten ohella. Esitietolomakkeiden jakamisen jalkeen jouduimme
kyselemaéan vastauksien peraan paivakodeista useaan otteeseen. Tydomme haastavuut-
ta lisdsi myds se, ettd vastaajat olivat eri kielisid. Kaanndstyd seka esitietolomakkeen
ettd kyselyn osalta vei huomattavan paljon aikaa ja vastausten k&éantadmisessa oli oltava
huolellinen. Suurena tydn etenemisen apuna olivat tyon sisalldnohjaaja ja muut opettajat
seka toimeksiantajamme. Opinnaytetyohon liittyvistd askarruttavista asioista oli helppo
kysya kaanndksissa auttaneelta toimeksiantajalta.

Opinnaytetydprosessi lahti toimeksiantajan tarpeesta ja vastaavanlaista tutkimusta ei
talla alueella ollut ennen tehty. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, mitka asiat vaikut-
tavat maahanmuuttajaperheen integroitumisessa uuteen Kkulttuuriin. Tavoitteena ol
myds tuottaa tietoa eri palveluiden toimivuudesta ja mahdollisista kehittdmiskohteista
kaikille tydssdan maahanmuuttajia kohtaaville, erityisesti paivahoidolle ja maahanmuut-
toneuvonnalle. Mielestimme saimme tutkimuksessamme maahanmuuttajaperheiltéa hy-
vin tietoa useisiin osa-alueisiin, joten vastasimme toimeksiantajan tarpeeseen. Tutki-
muksen avulla he saivat palautetta monenlaisesta toiminnasta. Kyselyyn osallistujien
maara ei ole suuri, mutta kohderyhman tavoittamisen vuoksi kymmenté osallistujaa voi-

daan pitaa toimeksiantajan mielesta hyvana.

Vastaajat vaikuttivat motivoituneilta kertomaan omasta elamastaan, koska vastaukset
olivat usein pitkia. Tyhjid kohtia vastauslomakkeissa oli paaosin vain niissd kohdissa,
jotka eivat koskeneet kyseistd perhettd: maahanmuuttoneuvonnan seka peruskoulun
osalta vastaukset jaivat niukemmaksi. Syyna tahan oli se, ettd maahanmuuttoneuvonta
on palveluna aika uusi ja suurin osa kyselyyn vastanneesta oli asunut lisalmessa jo pit-

k&éan. Peruskouluikaisid lapsia oli kahdessa perheessa.

Uuteen kulttuuriin integroitumisessa vaikuttavat monet asiat: maassaoloaika, lisalmessa
asumisaika, suomen kielen taito, kantavaestdn ja oman kulttuurin sosiaaliset suhteet,
tyd tai opiskelupaikka ja mahdollinen suomalainen puoliso. Tuloksia tukee kausaalinen
malli akkulturaation ja psyykkisen hyvinvoinnin suhteista maahanmuuttajien keskuudes-
sa, joka on esitetty kuviossa 2 (Jasinskaja- Lahti & Liebkind 2007, 83). Jos maahan-
muuttajaperheen toinen vanhempi oli suomalainen, edisti se hyvin paljon kotoutumista,

koska han tunsi suomalaiset palvelut ja osasi neuvoa puolisoaan eri palveluihin liittyvis-
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sé asioissa. Paivahoidon koettiin tukevan hyvin paljon koko perheen kotoutumista. Pai-
vahoito kotouttaa seka lapsia ettéd heidan vanhempiaan. Lapset oppivat paivahoidossa
suomen kieltd ja vanhemmat myds kommunikoidessaan paivahoidon tyontekijoiden ja

muiden lasten vanhempien kanssa.

Maahanmuuton alkuvaiheen epétietoisuus on tullut ilmi my6s aikaisemmin Yla-Savossa
tehdyssa ylemman AMK:n opinnaytetydsséa, jossa tutkittin maahanmuuttajien kokemuk-
sia alkuvaiheen ohjauksesta ja neuvonnasta. Tutkimuksessa todettiin maahantulon al-
kuvaiheen olevan haasteellinen. Ulkopuolinen ohjaus ja tuki oli tarpeen. Maahanmuutta-
jien ohjaus ja neuvonta nayttaytyi tarkeana kotoutumista edistavana tekijana. (Viinikai-
nen 2012.) Jyvaskylan alueella tehdyssa tutkimuksessa tutkittiin venajankielisten Vena-
jaltd muuttaneiden lasten ja nuorten integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Haas-
tattelut keskittyivat heidan nakemyksiinsd omasta kielitaidostaan ja mahdollisuuksista
oman aidinkielensa yllapitamiseen ja kehittdmiseen. Kyseisessa tutkimuksessa todettiin,
ettd Suomeen tulon ialld on merkitysta integroitumisessa seka kielellisen ja kulttuurisen
identiteetin kehittymisessa. Esikouluiassd muuttaneet olivat oppineet suomen kielen
hyvin, mutta heilla oli vain muutamia vengjankielisia kontakteja. Vastaavasti ylakou-
luikdiset maahanmuuttajat tunsivat vahvasti kuuluvansa Venalaiseen yhteis6on ja pitivat
suomen kielta tarkeéna opiskelupaikan saamisen, tulevaisuuden tyon seka sosiaalisten
suhteiden yllapitamisen kannalta. (Rynkanen & Péyhdnen 2010, 182—191.)

Kahdella tutkimukseemme osallistuneella perheelld oli peruskouluikdinen lapsi. Tutki-
muksemme perusteella peruskoulu tuki lapsen integroitumista yhteiskuntaan ja oman
etnisen alkuperan sailyttamista. Vanhempien mielesta lapset olivat sopeutuneet Suo-
meen erittdin hyvin ja useasti mainittin lasten olevan hyvaksytympia kuin aikuiset.

Voimme todeta, etta kotoutuminen on helpompaa lapsena kuin aikuisena.

Huomasimme myds ettd taloudellisessa, sosiaalisessa ja kulttuurisessa kotoutumisessa
asiat ovat riippuvaisia toisistaan. Jokaisella maahanmuuttajaperheelld on oma yksil6lli-
nen kotoutumisen polkunsa haasteineen ja onnistumisineen. Jatkotutkimusaiheina voisi-
vat olla esimerkiksi lisalmen paivahoidon tydntekijéiden kokemukset maahanmuuttaja-

perheista asiakkaina seka kaikkien Yla-Savon maahanmuuttajien kotoutuminen.

Sosionomin ammatillinen osaaminen etenkin eri kulttuuritaustaisten perheiden kohtaa-
misessa on kehittynyt opinnaytetydprosessimme aikana. Teoreettisen tiedon hakuvai-
heessa huomasimme, etta tietoa maahanmuuttajista on paljon saatavilla. Tiedonhakutai-
tomme kehittyivét ja pysyimme rajatussa viitekehyksessa. Onnistuimme tyoskentelyssa
mielestamme loppujen lopuksi erittain hyvin. Sitd on auttanut molempien halu tehda

tyota sen eteen, etta tietous maahanmuuttajuudesta lisdantyisi itselld seka kaikilla heita
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kohtaavilla. Tieteellisen kirjoittamisen taito sek& sosiaalialan englannin kielen sanasto
on kehittynyt meilla molemmilla. Nama ovat hyodyllisia asioita tulevaisuutta ajatellen,
koska monet ammattilaiset kohtaavat ty0ssaén eri kulttuuritaustaisia ihmisia, kuten

olemme taman opinnaytetydn myota huomanneet.
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Liite 1

Hei!

Olemme Paula Mikkonen ja Maiju Heikkinen. Opiskelemme sosionomeiksi
Savonia- ammattikorkeakoulussa lisalmessa. Valmistumme kevaalld 2014,

ja olemme aloittaneet opinndytetyon tekemisen.

Teemme tutkimusta siitd, miten maahanmuuttajaperheet ovat kotoutuneet
lisalmeen. Etsimme haastateltavaksi perheita, joissa joko toinen vanhempi
tai molemmat vanhemmat ovat maahanmuuttajia. Vastausten avulla
saamme tietoa kokemuksistanne ja palveluita voidaan kehittda viela pa-
remmiksi. Vastaukset ovat luottamuksellisia, ja niitd kdytetdan vain opin-

naytetyossa. Nimenne ei tule esille missddn tilanteessa.

Haastattelut tehdadan kyselylomakkeella. Tarvittaessa voit saada kyselylo-
makkeen my0s englannin, vengjan, tai viron kielelld. Jos olette halukkaita
osallistumaan kyselyyn, pyydamme teitd palauttamaan alla olevan lapun

lapsenne pdivikotiin 9.12.2013 mennessa.
Toivomme ettd lahdette mukaan tutkimukseent!
Kiitos yhteistyostd ©

Palauta tdma osa lapsenne paivakotiin, kiitos!

Perheemme haluaa osallistua tutkimukseen ©

Kyselylomakkeen kieli







Liite 2
Kysymyksiin vastaa se vanhempi joka on muuttanut Suomeen muualta. (Jos mo-
lemmat vanhemmat ovat maahanmuuttajia, vastaukset mietitddn yhdessa.) Lopussa on

tilaa my6s suomalaisen puolison ajatuksille.

Palautathan taytetyn lomakkeen mukana olevassa kirjekuoressa 10.2.2014 men-
nessa. Vastaathan kaikkiin kysymyksiin, kiitos! ©

TAUSTATIEDOT

1. Perheen tausta

a) aiti maahanmuuttaja  b) isd maahanmuuttaja  ¢) molemmat maahanmuuttajia
2. Perhemuoto

a) ydinperhe b) uusioperhe ¢) yksinhuoltajaaiti d) yksinhuoltajaisa

3. Aidin ika Isan ika

4. Lahtomaa

5. Suomeen muutto v. Aiti Isa lisalmeen muutto v. Aiti Isa
6. Miksi halusitte muuttaa lisalmeen? (esim. tyd, opiskelu, perhesuhteet...)

\I

. Mista saitte tietoa lisalmesta?

8. Lasten syntymavuodet

9. Vanhempien koulutus ennen suomeen tuloa:

Aliti Is&

SOSIAALINEN ELAMA JA KIELITAITO

10.Mita kieltd vanhemmat puhuvat keskendaan?




11. Mit& kieltd puhutaan lapsille?

12. Vanhempien arvio omasta suomenkielen taidosta talla hetkella
Aiti: a) heikko b) kohtalainen c) hyva d) erittain hyva

Isa: a) heikko b) kohtalainen c) hyva d) erittain hyva

13. Oletko osallistunut johonkin naista (misséa ja milloin) :

suomenkielikurssi

maahanmuuttajienkerho

monikulttuurinen tapahtuma

14. Onko perheen aikuisilla harrastuksia kodin ulkopuolella?

a) kylla b) ei, koska ei ole l16ytynyt mieleista c) ei, koska emme tieda mista et-

sia
15. Onko perheen lapsilla harrastuksia kodin ulkopuolella?

a) kylla b) ei, koska ei ole [6ytynyt mieleista c) ei, koska emme tieda mista et-

sia

16. Jos vastasitte edellisiin kylld, mista olette saaneet tietoa harrastuksista?

17. Jos vastasitte edellisiin ei, mitd haluaisitte harrastaa?

18. Tarvitseeko perheenne enemman apua harrastuksen loytamiseen?

a) kylla b) ei

19. Vanhempien ystavat/tuttavat lisalmessa ja lahiymparistdssa ovat enimmakseen
a) kantasuomalaisia b) omasta kulttuurista ¢) muusta kulttuurista

20. Kuinka usein tapaatte naitd ihmisia? Mita teette yhdessa?




21. Kuinka pidatte yhteytta kotimaanne sukulaisiin ja ystaviin?

22. Onko teilld lahipiirissa ihmisia, joilta saatte apua hankalissa tilanteissa? (Esim. neu-
voja parisuhteen tai lasten asioissa, taloudellista apua, lastenhoitoapua...) Kenelta ja

millaista apua?

23. Miltd avun pyytdminen ja vastaanottaminen tuntuu? Millaisia kulttuurisia eroja aut-

tamisessa olette huomanneet Suomen ja oman kulttuurinne valilla?

24. Milla tavalla sosiaaliset verkostot tai niiden vahaisyys vaikuttavat hyvinvointiinne?

SUOMALAINEN KULTTUURI JA YHTEISKUNTA

25. Kuinka hyvaksytyksi koette itsenne lisalmessa?

26. Kuinka hyvaksytyksi arvioitte lapsianne lisalmessa?




27. Millainen on mielestasi asenneilmapiiri muita kulttuureita kohtaan lisalmessa?

28. Onko joku perheenjasenista kokenut syrjintaa?

a) ei ollenkaan b) vahan ¢) melko paljon d) paljon

29. Jos on, milloin sit& on tapahtunut viimeksi?

a) alle vuosi sitten b) 1-2 vuotta sitten c¢) 3-5 vuotta sitten
d) yli 5 vuotta sitten

30. Keta syrjinta on koskenut, millaista se on ollut ja missa sita on tapahtunut?

31.Mika lisalmessa elamisessa on ollut hyvaa?

32. Mika lisalmessa elamisessa on ollut huonoa?

LASTEN PAIVAHOITO
33.0letteko kayttaneet ulkopuolista tulkkia paivahoidon keskusteluissa?

a) kylla b)ei, miksi ei?

34. Miten oma kulttuurinne on huomioitu paivahoidossa?




35. Millaista yhteistyd tyontekijoiden kanssa on ollut? (Esim. onko asioista helppo puhua

avoimesti?)

36. Mita vaikutuksia paivahoidolla on ollut lapselle/lapsille?

37. Mité vaikutuksia paivahoidolla on ollut vanhemmille?

38. Mita hyvia kokemuksia teilla on lastenne paivahoidosta?

39. Mitad huonoja kokemuksia teilla on lastenne paivahoidosta?

40. Mita kehitettavaa paivahoidossa on?

YLA-SAVON MAAHANMUUTTONEUVONTA

41. Jos olette kayttdneet maahanmuuttoneuvontaa, mista saitte tietaa siita?




42. Oletteko saaneet kayttaa palvelua riittavasti? a) kylla b) ei

43. Minkalaisissa asioissa olette kayttdneet palvelua?

44. Mita hyvia kokemuksia teilla on maahanmuuttoneuvonnasta?

45. Mita huonoja kokemuksia teilla on maahanmuuttoneuvonnasta?

46. Mita kehitettdvad maahanmuuttoneuvonnassa on?

NEUVOLA
47. Oletteko kayttaneet ulkopuolista tulkkia neuvolassa?

a) kylla b) ei, miksi ei?

48. Miten oma kulttuurinne on huomioitu neuvolassa?

49. Millaista yhteistyo tyontekijdiden kanssa on ollut? (Esim. onko asioista helppo puhua

avoimesti?)

50. Mitd hyvid kokemuksia teilla on neuvolasta?




51. Mité huonoja kokemuksia teilla on neuvolasta?

52. Mita kehitettavda neuvolassa on?

MUUT TERVEYSPALVELUT (Esim. hammaslaakari, paivystys, ladkarin ja sairaan-

hoitajan vastaanotto.)
53. Oletteko kayttaneet ulkopuolista tulkkia laakarin tai hoitajan vastaanotolla?

a) kylla b) ei, miksi ei?

54. Millaiseksi koette ajan varaamisen ladkarille tai terveydenhoitajalle?
a) onnistun itsendisesti  b) tarvitsen vahan apua  c) tarvitsen paljon apua

55. Jos vastasit edellisessa b tai ¢, niin mihin tarvitset apua?

56. Miten oma kulttuurinne on huomioitu esimerkiksi ladkarin vastaanotolla?

57. Mita hyvia kokemuksia teilla on terveyspalveluista?

58. Mitéd huonoja kokemuksia teilla on terveyspalveluista?




59. Mita kehitettavaa terveyspalveluissa on?

PERUSKOULU
60. Oletteko kayttaneet ulkopuolista tulkkia koulun keskusteluissa?

a) kylla b) ei, miksi ei?

61. Miten oma kulttuurinne on huomioitu lastenne koulussa?

62. Millaista yhteisty® opettajien kanssa on ollut? (Esim. onko asioista helppo puhua

avoimesti.)

63. Mitd hyvia kokemuksia teilla on lastenne koulusta?

64. Mitd huonoja kokemuksia teilla on lastenne koulusta?

65. Mitd kehitettdvaa lapsenne koulussa on?




TALOUDELLINEN TILANNE

66. Vanhempien tyossakaynti:

a) aiti tydssa b) isé tydssa ¢) molemmat tydssa
d) ei kumpikaan

67. Onko jompikumpi vanhemmista hankkinut koulutusta Suomessa, mita?

68. Jos ei, niin miksi ei?

69. Mita seuraavista taloudellisista etuuksista saatte

a) asumistuki

b) kotihoidontuki

c) opintotuki

d) toimeentulotuki

e) tyottomyyspaivaraha / tydmarkkinatuki

f) aitiyspaivaraha / vanhempainraha

70. Vanhempien kaikki tulot yhteensa kuukaudessa (verojen jalkeen) €/kk

71. Oletteko saneet muita kerta-avustuksia esim. seurakunnalta tai sosiaalitoimistos-

ta?

72. Riittavatko tulot elamiseen suomalaisessa yhteiskunnassa ja koetko saavasi kaiken

tarpeellisen?

KELA, SOSIAALITOIMISTO JA TYOVOIMATOIMISTO
73. Oletteko kayttdneet ulkopuolista tulkkia naissa paikoissa?

a) kylla, missa?

b) ei, miksi ei?

74. Millaiseksi koette ajan varaamisen naihin paikkoihin?



a) onnistun itsenaisesti  b) tarvitsen vahan apua  c) tarvitsen paljon apua

75. Jos vastasit edellisessa b tai c, niin mihin tarvitset apua?

76. Millaista asiointi on ollut ja miten kulttuurinne on huomioitu?

77. Mitd hyvia kokemuksia teilla on KELA: sta, sosiaalitoimistosta ja tydvoimatoimistos-

ta?

78. Mitéd huonoja kokemuksia teilla on em. paikoista?

79. Mitd kehitettdvaa naissa palveluissa on?

LOPUKSI

Tassa voitte vapaasti kertoa (myds suomalainen puoliso!) elamasténne tai ajatuksistan-

ne.




Oletteko tarvittaessa halukkaita tulemaan my6hemmin haastatteluun saman teeman

pohjalta? jos olette, laittaisitteko tdhan puhelinnumeronne ja etunimenne

Kiitos! Otamme teihin yhteyttd myohemmin kevaalla 2014.

Ystavallisin terveisin Maiju Heikkinen ja Paula Mikkonen






yhdessa tutustuminen eri kulttuureihin
lapsen kulttuurin ymmartaminen
monikielisyyden tukeminen

oikean tulkin kaytto puolison sijasta
monikulttuurisuutta ruokavalioon
pienryhmaétydskentely

suuret ryhmakoot

kulttuuripaivan viettdminen

ik&tovereiden seura

lasten onnellisuus

Hyva perushoito

monipuolinen ruokavalio
kodinomaisuus

sosiaalisten taitojen vahvistaminen
lapsen rohkaisu

kehityksen osa-alueiden tukeminen
Omatoimisuuden tukeminen
paivarytmi

rentous

Vanhempien osallistaminen

molemman vanhemman kunnioitus
kasvatuksellinen tuki

sujuva yhteistyo

avoimuus

oman lapsen tuntemisen vahvistaminen
ystavallinen henkilokunta

negatiivisen kaytoksen tarttuminen
puutteet ulkoiluymparistbssa
rajojen ja rangaistusten puute
kulttuurien valinen kiusaaminen
sairauksien tarttuminen

Paivakodin toimintaan tutustuminen
Apua harrastusten l6ytamiseen
suomalaisen kulttuurin oppiminen
tydssakaynti mahdollisuus

mahdollisuus monipuoliseen tekemiseen

Elamykset
Paivakoti parempi kuin perhepaivéahoito

Liite 3

— Yksiléllisyyden huomioiminen

—  Lapsen kokonaisvaltainen
hyvinvointi

—— Hyva kasvatuskumppanuus

—— Epéakohtiin puuttuminen

— Yhteiskuntaan integroituminen

Monipuolinen toiminta



o SAVONIA



