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Tiivistelma

Organisaation ja tydyhteisdn menestymisen takaavat osaavat tyontekijat, joilla on ammattitaitoa, tietoa ja
hiljaista tietoa. Tyontekijdiden hiljainen tieto on kokemuksellista tietoa ja se tulee saada yhteiseen kayttdon
tyOyhteisdssd. Haasteena on tunnustaa ja tunnistaa hiljainen tieto seka siirtaa hiljaista tietoa aktiivisesti
eteenpain. Opinndytetydssa selvitettiin laboratoriohoitajien ndkemyksia hiljaisesta tiedosta seka sen jakami-
sesta ja jakamisen haasteista. Tyon tavoitteena on tuottaa uutta tietoa aiheesta seka hyédyntaa saatua tut-
kimustietoa hiljaisen tiedon jakamisen kehittamisessa.

Opinndytety6 toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja tiedonkeruumenetelmana oli puolistrukturoitu tee-
mahaastattelu. Tutkimukseen osallistui yhden HUS Diagnostiikkakeskuksen kliinisen kemian laboratorion
seitseman (N=7) laboratoriohoitajaa ja aineistonkeruu suoritettiin yksildhaastatteluina. Tutkimuksen analyy-
simenetelméand kaytettiin aineistolahtdista sisallonanalyysid.

Tutkimustulokset osoittivat laboratoriohoitajien hiljaisen tiedon syntyneen pitkdn tydkokemuksen ja kaytan-
non tydn kautta. Tulosten perusteella laboratoriohoitajien hiljainen tieto liittyi koko laboratoriotutkimuspro-
sessiin ja hiljaisen tiedon todettiin olevan kadentaitoja, nappituntumaa seka tyéhon liittyvia nokkelia keinoja
ja vinkkeja. Tutkimuksen mukaan laboratoriohoitajat pitivat hiljaista tietoa tarkeana ja hiljaisen tiedon avulla
tyon tekeminen koettiin helpommaksi, nopeammaksi sekd sujuvammaksi. Tulosten mukaan laboratoriohoi-
tajat kokivat merkityksellisena hiljaisen tiedon jakamisen. Hiljaista tietoa jaettiin tydskentelemalla yhdessa,
jolloin tydkavereiden kesken jaetaan kokemuksia ja neuvoja. Tutkimuksessa todettiin tydyhteison ilmapiirin
olevan hyvd, mutta laboratoriohoitajat kuvailivat yhteistydn tekemista ja hiljaisen tiedon jakamista haittaa-
van toimimattomat henkilokemiat seka erilaiset persoonallisuuspiirteet. Tutkimuksen perusteella laboratorio-
hoitajat jakavat omaa hiljaista tietoaan, mutta hiljaisen tiedon panttaamista todettiin myds esiintyvan. Tutki-
mustulokset osoittavat hiljaisen tiedon jakamisen haasteeksi myos aika- ja henkilostoresurssit.

Tutkimustulosten perusteella hiljaisen tiedon siirtdmista tulee kehittdd parantamalla hiljaisen tiedon siirtoa
konkareilta nuoremmille tydntekijoille perehdytyksessd, mentoroinnissa ja yhdessa ty6ta tekemalla. Tyoyh-
teistssa tulee kiinnittda huomiota erilaisuuden arvostamiseen seka kehittaa palaveri- ja dokumentointikdy-
tantdja. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntda koko organisaatiossa johto- ja yksilétasolla hiljaisen tiedon
saamiseksi paremmin nakyviin sekd tehokkaammassa suunnitelmallisessa hiljaisen tiedon siirtémisessa. Jat-
kotutkimusaiheena voitaisiin tarkastella, miten tydyhteisdssa turvataan hiljaisen tiedon siirtyminen konka-
reilta nuoremmille tyéntekijéille, miten mentorointi toimii hiljaisen tiedon siirrossa tai millaista hiljaista tietoa
on eri-ikaisilld ja tyéuran eri vaiheessa olevilla tydntekijoilla.
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Abstract

Competent employees with expertise, know-how and tacit knowledge ensure the success of an organisation
and working community. The tacit knowledge of employees stems from experience and must be accessed to
utilise it more widely in working communities. The challenge is to recognise and identify tacit knowledge and
to actively transfer it to others. This study examined the views of biomedical laboratory scientists of tacit
knowledge, and sharing tacit knowledge and related challenges. The goal was to produce new knowledge on
the topic and to utilise the obtained research knowledge in the development of sharing tacit knowledge.

The thesis was implemented as a qualitative study. The semi-structured theme interview was used as the
data collection method. The study was participated by seven (N=7) biomedical laboratory scientists working
at a clinical chemistry laboratory at the HUS Diagnostic Center, and data were collected from them in indivi-
dual interviews. Data-driven content analysis was used as the data analysis method.

The research findings indicate that the tacit knowledge of the biomedical laboratory scientists arises from
long work experience and practical work. Based on the results, the tacit knowledge of the biomedical labora-
tory scientists involved the entire laboratory examination process, and tacit knowledge was found to include
manual skills, an instinctive feel of things, and inventive approaches and tips related to work. According to
the study, the biomedical laboratory scientists found tacit knowledge important, and felt that their tacit
knowledge made the work easier, faster and smoother. The results indicate that the biomedical laboratory
scientists found it meaningful to share their tacit knowledge. Tacit knowledge was shared by working toget-
her, which involved sharing experiences and advice with co-workers. While the sudy found that the at-
mosphere was good at the working unit, the biomedical laboratory scientists described that collaboraton and
the sharing of tacit knowledge was at times hampered by dysfunctional personal chemistry and different
personality traits. Based on the study, the biomedical laboratory scientists share their own tacit knowledge,
but it was noted that withholding tacit knowledge also occurs. Time and human resource factors also emer-
ged as a challenge to the sharing of tacit knowledge.

Based on the research results, the transfer of tacit knowledge from experienced workers to junior employees
must be developed by improving the transfer in orientation, mentoring, and collaboration. The work commu-
nity must pay attention to appreciating diversity, and develop its meeting and documentation practices. The
results of this study can be utilised in the entire organisation at the levels of management and individuals to
make tacit knowledge more visible and to promote more effective and systematic transfer of tacit know-
ledge. Further research could explore how a working community can safeguard the transfer of tacit know-
ledge from experienced workers to younger employees, how mentoring can promote transfer of tacit know-
ledge or what kind of tacit knowledge employees of different ages and in various stages of their careers
have.
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1 JOHDANTO

Filosofi Michael Polanyin (1966, 4) mukaan ihminen tietda enemman kuin osaa kertoa. Ihmisilld on
paljon tietoa, jota ei osata ilmaista, mutta joka nakyy toiminnassa erilaisina kdytant6ina, tapoina
seka rutiineina eli hiljaisena tietona. Hiljainen tieto tarkoittaa tietoja, taitoja seka kykyja, jotka yksilo
saa kokemuksen kautta ja ne ohjaavat omaa toimintaamme. Hiljainen tieto voi olla niin henkilokoh-
taista, etta sita on vaikea tuoda esiin. Hiljaisen tiedon tunnistaminen ja esille tuominen on helpom-
paa, kun on itse kiinnostunut tuomaan tietoaan esiin. Hiljainen tieto on tarkeda organisaatiolle ja
sen avulla voidaan kehittda osaamista seka liiketoimintaa. Tydyhteiséssa hiljainen tieto tulee saada
hyédynnettya jakamalla sita ja tyontekijoitd tulee kannustaa hiljaisen tiedon jakamiseen. (Virtainlahti
2009, 9, 13, 73; Oragui 2020.)

Organisaatiot ovat riippuvaisia tydntekijoistaan ja organisaation menestymisen taustalla ovat osaa-
vat tyontekijat. Tyontekijoiden osaaminen, taidot, tiedot seka hiljainen tieto tulee saada tydyhteison
yhteiseen kayttoon ja toiminnan jatkumisen kannalta on huomioitava olennaisen osaamisen seka
tiedon sailyminen tyontekijoiden vaihtuvuustilanteissa (Virtainlahti 2009, 263). Organisaatiossa tyon-
tekijat vaihtuvat, vanhenevat ja yllattavia sairaslomia esiintyy seka eldkoitymista tapahtuu. Kokenei-
den asiantuntijoiden arvokasta tietoa voi havita, jos hiljaista tietoa ei tunnisteta seka jaeta tydyhtei-
sodssa. Varsinkin suurien ikaluokkien elékditymisien myota tarkeda kokemuksellista tietoa ja taitoa voi
poistua tydpaikoilta. Hiljaisen tiedon merkityksen tiedostamiseen, tyéntekijéiden osaamiseen ja hil-
jaisen tiedon tunnistamiseen sekd jakamiseen tulee tydyhteisdssa panostaa. Organisaatiossa tulee
kiinnittda huomiota hiljaisen tiedon johtamiseen ja kehittda toimintaa hiljaisen tiedon jakamista tu-
kevaksi. Tyontekijoiden tulee tiedostaa hiljaisen tiedon merkitys ja jakaa omaa osaamista, tietoa

seka hiljaista tietoa.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata laboratoriohoitajien ndkemyksia hiljaisesta tiedosta
seka sen tunnustamisesta, tunnistamisesta ja jakamisesta. Aiempaa tutkimustietoa laboratoriohoita-
jien hiljaisesta tiedosta ei ole |6ydettavissa ja tutkimuksen tavoitteena onkin tuottaa uutta tietoa ai-
heesta. Tavoitteena on hyédyntaa saatua tutkimustietoa hiljaisen tiedon jakamisen kehittamisessa.
Tama tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena. Tiedonkeruumenetelmana on puolistruktu-

roitu yksildteemahaastattelu ja analyysimenetelmana kaytetdan aineistolahtdista siséllénanalyysia.

Tutkimuksen aineiston keruu tehdaan yhdessa HUS Diagnostiikkakeskuksen kliinisen kemian labora-
toriossa. HUS Diagnostiikkakeskus on kliinisten laboratoriopalveluiden seka laaketieteellisten kuvan-
tamispalveluiden tuottaja ja siihen kuuluu HUSLAB seka HUS kuvantaminen (HUS 2022c). Kliinisen
kemian laboratoriot tarjoavat palveluja kaikkina vuorokaudenaikoina vuoden jokaisena padivana teh-
den noin 18 miljoonaa laboratoriotutkimusta vuosittain (HUS 2022c). Laboratoriohoitajina tydskente-
levat laboratoriohoitajan seka nykyisen bioanalyytikon tutkinnon suorittaneet hoitohenkilékunnan
ammattilaiset ja tyéhon kuuluu laboratoriotoiminnan osaamista vaativat tehtavat perusterveyden-
huollossa, erikoissairaanhoidossa tai ladketieteellisissa tutkimus- ja tuotantolaitoksissa (Opetusminis-
terid 2006, 22). Laboratoriohoitajien tydnkuva on monipuolinen seka laaja ja tydssa tarvitaan am-

mattitaitoa, osaamista, tietoa seka hiljaista tietoa.
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2 TIETO JA HILJAINEN TIETO

2.1 Tiedon maaritelma

Platon madrittelee tiedon "hyvin perustelluksi todeksi uskomukseksi”, jolloin tieto vaatii tietyn asian
totuutta ja uskomista. Tietoon liittyy arvot, kokemus, intuitio ja oivallus seka ihmisten taitojen ja ym-
marryksen kehys. Myds osaaminen ja asiantuntijuus voidaan liittaa tiedon hierarkiaan. Osaaminen
sisaltad arvoja, kokemuksia, tietoa seka taitoa ja taitavasta osaamisesta kaytetdan nimitysta asian-
tuntijuus. Tieto on organisaation huomattava kilpailutekija ja se on tarked paaoma yritykselle seka
tyontekijoille. Haasteena on hallita ja jasentaa valtavaa tietomaaraa seka tiedostaa tarvittava ja ole-
massa oleva tieto. Ongelmana voi olla myds tiedon tekeminen nakyvaksi ja tiedon saaminen kaikkien
ulottuville sekad uuden tiedon soveltaminen kaytantdén. Organisaation tiedon johtamisessa tavoit-
teena on hankkia, jakaa, varastoida, soveltaa ja luoda tietoa. Tiedon johtamisessa pyritaan muunta-
maan piilevaa tietoa havaittavaksi ja yksilon tietoa koko organisaation tiedoksi. (Sydanmaanlakka
2007, 175-176, 213-214; Virtainlahti 2009, 31-32.)

Yksilon ammattitaitona nakyva osaaminen koostuu tiedosta seka taidosta ja asenteesta. Osaamisen
perustana on tieto ja sita tulee osata soveltaa motivoituneesti taidon avulla. Tiedon laadulla on suuri
merkitys ammattitaidolle ja yksilon tiedon ymmartamisessa, tulkinnassa seka havainnoinnissa on
taustalla hanen aikaisempi kokemuksensa ja tietonsa. Tiedon sisdistamiseen vaikuttavat myds yksi-
I6n tunteet, asenteet, uskomukset ja mielipiteet. Toimintaa ohjaavat tietorakenteet muodostuvatkin
tiedosta ja tunteista. (Viitala 2005, 126-127.)

Ammattitaidolle tarkea tieto voidaan jaotella teoriatietoon, kaytantotietoon tai kokemustietoon. Poi-
kelan (2001, 104) prosessikuvauksessa informaatio eli tieto, jonka yksilé kohtaa aistimiensa valityk-

selld, muuntuu tiedon muuntamisen vaiheiden kautta osaamiseksi. (kuva 1.)

Teoriatieto

Informaatio Kokemustieto
Kaytantttieto Osaaminen
|
| Hiljainen tieto
OBJEKTIIVINEN I SUBJEKTITVINEN

KUVA 1. Informaatio, tieto ja osaaminen (Poikela 2001, 104)

Teoriatieto on kasitteelliseen sekd symboliseen muotoon muokattua informaatiota ja prosessoinnin
avulla teoriatieto muuntuu yksilélle merkitykselliseksi tiedoksi. Teoriatietoa on asiantuntijoilla, kir-

joissa ja tietoverkoissa. Kaytantdtietoa ovat konkreettiset asiat, jossa tieto on esineellistetty seka
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kdytantotietoa on tilanteissa ja ymparistoissa. Myos kaytantotieto edellyttdd prosessointia, kuten
havaintoja ja kokeiluja. Teorian muodostaminen vaatii kdytdnnodn kokeilua ja kaytannén ymmartami-
nen vaatii kasitteellista tietoa. Teoriatieto ja kdytdntotieto ovat yksilon ulkopuolella eli objektiivisia.
Kokemustieto on subjektiivista ja teorian seka kaytannén valinen muuntelu tuottaa sita. Kokemus-
tieto tulee ajattelun seka tekemisen kautta ja siind teoriatieto seka kdytantotieto yhdistyvat omakoh-
taiseen kokemukseen, jolloin kokemustieto on henkilokohtaista. Kokemustietoon liittyy lisdantyva
hiljainen tieto ja lopputuloksena on korkeatasoinen ammatillinen osaaminen. (Poikela 2001, 104—
105; Viitala 2005, 130.)

Nonakan ja Takeuchin (1995, 59) mukaan tietoa ilmenee kahdessa muodossa nakyvdna eli eksplisiit-
tisena tai hiljaisena tietona. Tiedon jaottelu eri ulottuvuuksiin ei ole kuitenkaan aina selkeaa. Michael
Polanyin ajatuksena on, ettd nakyva seka hiljainen tieto ovat molemmat olennaisia osia tietamisen
kokonaisuutta ja ne ovat kiinteasti yhteydessa toisiinsa. Nakyvasta tiedosta kdytetdan termeja tas-
mallinen tieto, tietoinen tieto, tdsmatieto, julkinen tieto tai artikuloitu tieto. Nakyvaa tietoa sanotaan
koodatuksi tiedoksi, joka on muodollista seka systemaattista tietoa ja sita voidaan ilmaista sanoin,
numeroin tai kaavioiden avulla. Nakyvaa tietoa voidaan kasitelld tietokoneilla ja tieto on tallennetta-
vissa tietokantoihin. Hiljainen tieto maaritetdan usein nakyvan tiedon vastakohtana ja sita on vaikea
tunnistaa seka myos siirtaa eteenpain. Esimerkkeja nakyvasta ja hiljaisesta tiedosta organisaatiossa
kuvataan taulukossa 1. (Moilanen 2005, 15; Virtainlahti 2009, 42—43, 46.)

TAULUKKO 1. Esimerkkeja organisaation nakyvasta ja hiljaisesta tiedosta (Virtainlahti 2009, 46)

Nakyva tieto Hiljainen tieto

saannot, asetukset, maaraykset, lait | kdytanto

ohjeistukset, ohjekirjat, kasikirjat saantdjen ja ohjeiden soveltaminen
prosessikuvaukset niksit

lomakkeet psykologinen silma

intranet, internet tilanneherkkyys

kirjallisuus kokemus

dokumentit aistihavainnot

teoriat "mutu”, kadentaidot

Hiljainen tieto

Polanyin (1966, 4) mukaan kokonaan nakyvaa tietoa ei ole, vaan kaikki perustuu hiljaiseen tietoon

tai on hiljaista tietoa. Hiljainen tieto tulee englanninkielisistéd sanoista tacit eli hiljainen ja knowledge
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eli tieto. Tacit on lahtdisin latinankielisestd sanasta tacitus, joka tarkoittaa hiljaista, vaitonaista, da-
netdntd, rauhallista tai puhumatta olevaa. Hiljaisen tiedon maaritelmana pidetdan Polanyin ajatusta,
etta ihminen tietdaa enemman kuin pystyy kertoa tai kuvata. Tieto on olemassa ja ihmiset toimivat
sen mukaan, mutta tietoa ei osata kuvata eksplisiittisesti. Hiljainen tieto on hiljaista, sanatonta seka
madrittelematonta tietoa, jota on vaikea nahda, ilmaista tai jakaa. Se on henkilokohtaista sisdltdaen
henkilokohtaisia kasityksid, ndkemyksid, aavistuksia ja intuitiota. Hiljainen tieto on juurtunut syvalle
yksilon toimintaan seka kokemukseen ja arvoihin, tunteisiin seka ihanteisiin. Hiljainen tieto vaikuttaa
ihmisessa jatkuvasti, vaikkei sitd ole muotoiltu eika ilmaistu. Hiljainen tieto liitetdan asiantuntijuu-
teen, tietdmykseen seka kokemukseen ja se perustuu kdytannon toimissa osaamisena sisaltden tie-
toa seka kokemuksia. Hiljainen tieto on valttamatonta ja sen avulla kasitelladn seka kehitetaan naky-
vaa tietoa. (Nonaka & Takeuchi 1995, 8; Moilanen 2005, 15; Virtainlahti 2009, 37-38, 42-43.)

Hiljainen tieto voidaan jakaa kahteen ulottuvuuteen tekniseen ja kognitiiviseen eli tiedolliseen. Tek-
niseen ulottuvuuteen kuuluu vapaamuotoisia ja vaikeasti maariteltdvia taitoja seka kasitoité ja se on
konkreettista osaamista. Tekninen ulottuvuus koostuu taidoista sekd tietamyksesta ja se on kdden
taitoja seka tietotaitoa eli asiantuntemusta sormenpdissa. Tietotaitoa kertyy ammattilaisille vuosien
kokemuksella, mutta naita taitoja on vaikea muotoilla ja kertoa eteenpdin. Tiedollinen ulottuvuus
koostuu kaavoista, mentaalisista malleista, uskomuksista seka kasityksista, mitka ovat juurtuneet
mieliimme ja pidémme niita itsestdan selvyyksina. Tiedollinen ulottuvuus auttaa havaitsemaan seka
maarittelemaan maailmaa ja se kuvastaa ndakemyksiamme todellisuudesta (mitd on) seka tulevaisuu-
desta (mita pitdisi olla). (Nonaka & Takeuchi 1995, 8, 60; Ruohotie & Honka 2003, 38.)

2.2.1 Hiljaisen tiedon syntyminen

Hiljaista tietoa kertyy koko ajan eldmasta ja tydsta. Hiljainen tieto liittyy asiantuntemukseen, koke-
mukseen, viisauteen sekd oppimiseen ja sita karttuu oppimalla kokemuksista seka erilaisista tilan-
teista. Yksilot oppivat uusia asioita koko ajan. Opitaan opiskellen tietoisesti seka opitaan ei-tietoi-
sesti. Ei-tietoinen oppiminen tapahtuu tyota tekemalld, kokeilemalla, kokemalla, seuraamalla koke-
neempia ja reagoimalla tydssa tuleviin tilanteisiin. Ei-tietoisesti opitaan tydn perustaidot, mutta var-
sinkin erityistaidot. Asiat, jotka on opittu ja osataan hyvin, muuttuvat automaattisiksi seka itsestaan
selviksi ja niiden tunnistaminen voi olla hankalaa omassa toiminnassa. (Toivonen & Asikainen 2004,
12; Moilanen 2008, 235; Virtainlahti 2009, 39, 49.)

Hiljaista tietoa syntyy usealla tavalla. Toivosen ja Asikaisen (2004, 16) mukaan hiljaista tietoa syntyy
sosiaalistumisella, automatisoitumisella ja ty6kalun tai kdsitteen kayton sisdistymisella. Sosiaalistumi-
sella syntyy hiljaista tietoa ei-tietoisesti seuraamalla ymparistdd, jolloin omaksutaan toimintatapoja
ja ajattelutapoja. Henkil6iltd, joita arvostamme sekd kunnioitamme ja joiden kaltaisia haluamme
olla, poimimme ei-tietoisesti heidan tavoistaan seka toiminnastaan asioita itsellemme. Sosiaalistu-
mista tapahtuu uuden tyontekijén tullessa tydyhteisoon, jolloin hdn omaksuu tydyhteison ajatteluta-
van ja toimintatavan seuraamalla muita tydntekijoita. Toiminta muuttuu hiljaiseksi tiedoksi toimin-
nan automatisoitumisella, jolloin uusi taito tai toiminta on ulkoisessa muodossa esim. paperilla. Taito
tai toiminta siirtyy paperilta sanoiksi ja sen jalkeen mielikuviksi, jonka jalkeen taito tai toiminta ta-
pahtuu automaattisesti miettimattd mita tekee. Hiljaista tietoa syntyy myds tytkalun tai kasitteen

kdyton sisdistymisen myoétd. Aloitettaessa kayttdmaan uutta valinetta tai kasitettd, on huomio aluksi
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vain vdlineessa tai kasitteen ymmartdmisessa. Kun valineen kayton tai kasitteen oppii, huomio siirtyy
kayton kohteisiin seka toiminnan tavoitteisiin ja asioihin, joihin kdsitetta sovelletaan. (Toivonen &
Asikainen 2004, 15-18.)

2.2.2 Hiljaisen tiedon merkitys

Hiljainen tieto on yhtend osana organisaation ydinosaamista ja jaettu tieto tuo organisaation toimin-
nalle varmuutta seka jatkuvuutta. Hiljaisella tiedolla on suuri merkitys organisaation kilpailukykyyn,
laatuun, tuloksellisuuteen seka jokapaivaiseen toimintaan ja hiljainen tieto tulee saada organisaation
yhteiseksi omaisuudeksi. Organisaation menestymisen takaavat osaavat tyontekijat ja tyontekijoiden
kokemukset, osaaminen, tieto, hiljainen tieto sekd hyvat toimintatavat tulee saada nakyviksi ja hyo-
dynnettyna tydyhteison yhteiseen kayttéon. Organisaatiossa tulee tietdd, mitd osaamista l6ytyy ja
kenelld osaaminen on seka tulee tunnustaa tietdmyksen potentiaali ja hiljaisen tiedon merkitys. Ty6-
elamassa pitkaan olleille tyontekijoille on tydssa oppimisen seka kokemusten kautta kehittynyt hil-
jaista tietoa ja valmiuksia. Kertynyt hiljainen tieto tulee tunnistaa ja varmistaa tiedon siirtyminen
tyoyhteistssa eteenpain. (Kreiner 2002, 122; Moilanen 2005, 22, 47; Virtainlahti 2009, 9, 74, 107—-
108; Suppiah & Sandhu 2011, 462.)

Pitkaan tyota tehnyt ja ammattilaiseksi kehittynyt tyontekija on organisaatiolleen arvokas. Hanelle
on kertynyt taitoa, tietoa seka hiljaista tietoa ja han tietda mita, miten, miksi seka kenen kanssa
tyota tehdaan. Syntyneen hiljaisen tiedon avulla kyetaan helpommin toimimaan tyéssa, selviydytaan
sujuvasti ty6tehtavista, toimitaan tehokkaasti, opitaan uusia asioita ja osataan reagoida ongelmiin.
Hiljaisen tiedon avulla pystytadn tydssa valttamaan virheita, tekemaan oikeita ratkaisuja seka luo-
maan uutta tietoa ja uusia kaytantdja. Hiljaisen tiedon jakamisen avulla opitaan hyvia kaytantéja ja
parhaita toimintamalleja, jolloin kaikkea ei tarvitse opetella kantapaan kautta. Hiljaista tietoa voi-
daan mieltad myds vaistoksi tai intuitioksi. Talldin tydntekijalla on kyky ennakoida tilanteita ja oival-
taa olennaisia tekijoitd, jolloin pystyy tekemaéan johtopaatoksia tarkasti ja nopeastikin. (Virtainlahti
2009, 41, 108; Kiviranta 2010, 167-169.)

Hiljaisen tiedon jakamisen avulla edistetadn hyvien kaytantdjen jakamista, varmistetaan tyon suju-
minen ja laadun sailyminen. Hiljaisen tiedon sdilyminen tulee varmistaa my6s henkiléston vaihtu-
vuustilanteissa. Elakkeelle siirtyminen, perhevapaille tai sairaslomalle jaaminen seka tydpaikan vaih-
taminen ovat tilanteita, jolloin arvokasta tietoa ja hiljaista tietoa siirtyy henkilén mukana pois. Hy-
valla hiljaisen tiedon johtamisen ja tiedon jakamisen avulla vaihtuvuustilanteet ovat hallitumpia. Jae-
tun hiljaisen tiedon avulla parannetaan tydntekijdiden tietdmysta, osaamista ja moniosaamista seka
edistetdan yhteisollisyytta, hyvinvointia ja osaamista arvostavaa ilmapiiria. Asiantuntijuus liittyy tie-
toon ja asiantuntijoilla on taito tunnistaa olennainen tieto seka hahmottaa ja yhdistda tieto yhtenai-
siksi kokonaisuuksiksi. Asiantuntijat kykenevat sujuvasti prosessoida ja soveltaa tietoa. Tallainen tie-
don prosessointi on usein tiedostamatonta, hankalaa havainnoida seka analysoida ja ndin hiljainen
tieto ilmenee asiantuntijan toiminnassa. Asiantuntijoilla on ammattitaidon pohjalla laajaa hiljaista
tietoa seka suuri osa huipputaidoista on hiljaista tietoa, ja ne vaikuttavat toimintaan seka paatoksen-
tekoon. My6s asiantuntijoiden erityisosaaminen, tieto ja hiljainen tieto tulee ennakoidusti jakaa, jot-
tei yllattavat poissaolot vaikuta organisaation toimintaan. (Virtainlahti 2009, 109-110; Puusa & Eeri-
kdinen 2011, 44, 61.)
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2.3  Tiedon luomisen prosessimalli

Nonaka ja Takeuchi ovat kehittaneet tiedon luomisen prosessimallin eli SECI-mallin, jossa yksilot
jakavat olemassa olevaa tietoaan vuorovaikutteisesti ja tieto yhdistyy uudeksi tiedoksi (kuva 2). Tie-
don luominen on jatkuvaa vuorovaikutusta nakyvan ja hiljaisen tiedon valilla. Mallissa kuvataan nel-
jan vaiheen kautta tiedon muuntamisesta hiljaisesta tiedosta nakyvaksi ja takaisin nakyvasta hil-
jaiseksi tiedoksi. Prosessin nelja vaihetta ovat sosialisaatio (socialization), ulkoistaminen (externaliza-
tion), yhdistaminen (combination) ja sisdistdminen (internalization). Mallissa on tiedon spiraali, joka
kuvaa kerdantyvaa ja kasvavaa tiedon maarda. Spiraali eli tiedon maara kasvaa jokaisella kierrok-
sella, mika mallissa edetdan. (Nonaka & Takeuchi 1995, 62, 70-72.)

DIALOGI

SOSIAALISAATIO ULKOISTAMINEN

EKSPLISIIT-
KAYTANNOT TISEN TIEDON
LINKITTAMI-
NEN
SISAISTAMINEN YHDISTAMINEN
TEKEMALLA OPPIMINEN

KUVA 2. SECI-malli (Nonaka & Takeuchi 1995, 71)

Sosialisaatiossa (hiljaisesta tiedosta hiljaiseen tietoon) valitetadn tietoa toisille hiljaisesti yhdessa
tydskentelemalld sosiaalisen vuorovaikutuksen avulla. Hiljaista tietoa luodaan vaihtamalla seka jaka-
malla tietoa, kokemuksia, ajattelumalleja ja tuntemuksia yksildiden kesken suoraan tai danettdomasti.
Hiljaista tietoa syntyy sosialisaation kautta esimerkkien avulla opettamisella, sanallisista ohjeista ja
epamuodollisesta sosiaalisesta kanssakdymisesta havainnoimalla sekd matkimalla. Tydyhteistssa
jaettujen kokemusten avulla opitaan kokeneemmilta tyontekijoilta tietoja, taitoja, toimintamalleja,
arvoja, normeja ja alalle tyypillistd ajattelukulttuuria. (Nonaka & Takeuchi 1995, 62—64; Ruohotie
2000, 264.)

Ulkoistamisessa (hiljaisesta tiedosta nakyvaan tietoon) hiljaisesta tiedosta tulee ndkyvaa vuorovaiku-
tuksellisesti artikuloimalla ja havainnoimalla. Hiljainen tieto artikuloidaan nakyvaksi mielikuvilla, ver-
tauksilla, oletuksilla ja malleilla. Hiljainen tieto muokataan sanoin ja kasittein ilmaistavaksi tiedoksi.
Ulkoistamisessa hiljaisesta tiedosta tulee tulkittavaa, nakyvaa sekd ymmarrettavaa ja tietoa pysty-
taan jakamaan seka hyédyntdmaan tydyhteisdssa. Ulkoistamisessa muodostunut tieto on tarkea pe-
rusta uuden tiedon syntymiselle. (Nonaka & Takeuchi 1995, 64-67.)
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Yhdistamisessa (nakyvasta tiedosta nakyvaan tietoon) uutta nakyvaa tietoa jalostetaan, jarjestel-
Iadn, ryhmitelldan ja yhdistetadn aiempaan olemassa olevaan tietoon. Yhdistamalla saadaan uuden-
laista, laajempaa ja monimutkaisempaa nakyvaa tietoa, jota voidaan valittaa tydyhteistssa eteen-
pain. (Nonaka & Takeuchi 1995, 67-69.)

Sisdistamisessa (nakyvasta tiedosta hiljaiseen tietoon) uusi nékyva tieto ja sen kautta osaaminen
muuntuu sisdistetyksi tiedoksi ja osaamiseksi. Uusi nakyva tieto ymmarretdan ja se otetaan kayt-
toon, talldin uusi tieto muuntuu hiljaiseksi tiedoksi osaksi yksilon tietopohjaa. Tiedon sisdistéminen
nakyvasta hiljaiseen tietoon johtaa yksilon uusiutumiseen ja tata kautta koko organisaation uusiutu-
miseen. Yksilot jakavat syntynytta hiljaista tietoa ja tiedon spiraali jatkuu takaisin sosialisaatioon,
jolloin tiedon maara kertyy seka kasvaa edelleen. Tiedon muodostuminen on SECI-mallissa jatkuvaa
yksildiden vuorovaikutuksellisen tiedon jakamisen ja vastaanottamisen my6ta. (Nonaka & Takeuchi
1995, 69; Ruohotie 2000, 265-266.)
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3 HILJAINEN TIEDON SIIRTAMINEN

3.1 Hiljaisen tiedon tunnustaminen

Hiljaisen tiedon lahtokohtana on sen merkityksen tunnustaminen. Tarkeda on ymmartaa hiljaisen
tiedon rooli yksildiden ja organisaation toiminnassa seka sen merkitys koko liiketoiminnalle. Hiljainen
tieto on olennainen asia organisaation toiminnalle ja hiljaisen tiedon avulla organisaatioon muodos-
tuu arvokasta osaamispadaomaa, osaavia tydntekijoita ja menestyksekasta liiketoimintaa. Hiljainen
tieto on olennainen voimavara organisaatiossa ja organisaatiossa tulee arvostaa kaikkien tydntekijoi-
den ammattitaitoa, osaamista, kokemusta seka tietoa. Kuusimden (2019, 27) mukaan organisaation
tulee enemman arvostaa tyéntekijoitd ja hyddyntda seka kannustaa jakamaan tydntekijoiden hil-
jaista tietoa ja tyontekijoilld tulee olla mahdollisuus vaikuttaa seka kehittaa tyotaan ja jakaa koke-
mustietoaan eteenpain. Arvostuksen avulla tydntekijat tuntevat itsensa tarkeiksi hyddyntaessaan
omaa asiantuntijuuttaan ja ammattitaitoaan. Jos arvostus on vahaistd, on hiljaisen tiedon hyddynta-
minen, jakaminen ja kehittdminen haasteellista. Arvostuksen kokeminen vaikuttaa myds tyon teke-
miseen seka tydssa viihtymiseen, pysymiseen ja kehittymiseen. (Virtainlahti 2009, 81; Kiviranta
2010, 177; Virtainlahti 2011, 38-39, 41.)

Hiljaisen tiedon tunnustamisessa on tarkeda myds oman itsensa ja tiedon sekd ammattitaidon arvos-
taminen, jolloin omat tiedot ja taidot tunnustetaan sekd tunnistetaan. Omaa osaamista, tietoa ja
hiljaista tietoa ei tule vahatelld, vaan tulee tiedostaa oman kokemuksen arvo ja oman tiedon seka
osaamisen siirtamisen tarpeellisuus. Omaa ammattitaidon arvostusta auttaa tyon, osaamisen, tiedon
ja hiljaisen tiedon avaaminen seka nakyvaksi tuominen ja tdma on esimiehen seka koko tydyhteisén
vastuulla. Oman ammattitaidon ja muiden osaamisen arvostusta voidaan parantaa yhteisty6lla tutus-
tuen seka seuraten toisten ty6ta. Arvostamalla omaa ammattitaitoa nahdaan myds muiden osaami-
nen seka tieto arvokkaana ja pystytdan oppimaan muilta. (Moilanen 2005, 25; Virtainlahti 2009, 81—
82; Kiviranta 2010, 177-178.)

Organisaatiokulttuuri ja tydyhteisdn ilmapiiri vaikuttavat ammattitaidon seka yksilén arvostamiseen.
On tarkeda luoda ilmapiiri, jossa tydntekijat kokevat itsensa arvokkaaksi ja osaaminen seka tieto
hyddynnetaan ja tuodaan esille. Tydyhteistssa erilaisuuden ja kaikenikaisten tydntekijdiden arvosta-
minen seka positiiviset asenteet ja keskindinen luottamus luovat hyvaksyvén seka kannustavan ilma-
piirin. Hyvassa ilmapiirissa hiljainen tieto tunnustetaan, tunnistetaan ja ollaan halukkaita siirtamaan
hiljaista tietoa eteenpdin. Uran eri vaiheessa olevat, eri-ikdiset ja -taustaiset tyontekijat omaavat
erilaista osaamista seka tietoa ja ndin taydentdvat toisiaan. Tama erilaisuus tulee hyddyntaa tyéyh-
teison kayttdvoimaksi. Tydyhteistssa tulee pystya hyddyntamaan tydntekijoiden tydvuosien tuomaa
ammattitaitoa ja kokemusta seka uusien tyéntekijéiden tuoreita ajatuksia seka uusimpia teoriatie-
toja. Erilaisuuden hyvaksyminen ja eri-ikdisten osaamisen arvostus parantaa vuorovaikutusta, yh-
teistydn tekemistd, keskinadista oppimista ja hiljaisen tiedon jakamista. Arvostuksella ja mydnteiselld
huomiolla on edistava vaikutus tydn tekemiseen seka tydssa kehittymiseen. Hyviin tuloksiin paas-
tadan yhteistyolla hyédyntden kaikkien parasta osaamista, tietoa ja hiljaista tietoa. (Virtainlahti 2009,
83-84; Kiviranta 2010, 177-178.)
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3.2 Hiljaisen tiedon tunnistaminen

Hiljaista tietoa on vaikeaa hyodyntad, jakaa ja kehittad, jos sitd ei tunnisteta. Hiljainen tieto tulee
tunnistaa yksild- ja organisaatiotasolla eli tunnistaa mita hiljainen tieto yksilén toiminnassa on seka
mita olennaista hiljaista tietoa organisaatiossa on. Hiljainen tieto tulee tuoda esille ja tietoa jaka-
malla se saadaan yhteiseen kayttdon. Talldin parannetaan tydntekijdiden ja samalla koko organisaa-
tion tietamysta seka osaamista. Organisaatiossa tuleekin tietdd mitd osaamista 16ytyy, millaista
osaaminen on maaraltaan seka laadultaan ja kenelld osaaminen on seka tulee tunnistaa tietamyk-
sessa oleva potentiaali. Tyontekijan hiljaisen tiedon tunnistaminen voi olla haasteellista, koska tie-
don haltija ei aina tunnista omaa tietdmystaan. Kurtin (2012, 187) tutkimuksessa hiljainen tieto on
kokemukseen perustuvaa ja se ilmenee itsendisessa toiminnassa seka paattksenteossa. Hiljaisen
tiedon avulla toimitaan usein automaattisesti seka rutiininomaisesti ja tiedetdan mita tehdaan, mutta
ei osata kuvata tai avata omaa toimintaa muille. Hiljaisen tiedon tunnistamiseen auttaa oman osaa-
misen ja hiljaisen tiedon pohtiminen, jolloin mietitédn mita tiedén, mista tiedan, mité osaan ja ke-
nelta kysyn. (Virtainlahti 2009, 74, 76, 85-86; Kiviranta 2010, 173.)

3.2.1 Esihenkilon vastuu

Tyontekijan oman ammattitaidon ja osaamisen tiedostaminen, arviointi seké erittely voi olla haas-
teellista, ja hiljaisen tiedon tunnistaminen onkin yksilon seka esihenkildén vastuulla. Ammattilainen
tietdd mita tehda, mutta tiedon avaaminen muille voi olla vaikeaa ja esihenkild voi ohjata asiantunti-
joita tietdmyksen esille tuomiseen. Esihenkilén tarkeéna tehtdvana hiljaisen tiedon tunnistamisessa
on l6ytda tydyhteison tamanhetkinen osaaminen seka tulevaisuudessakin tarvittava osaaminen ja
osaamisen pohjana on organisaation strategiset paamaarat. Esihenkilon tulee myds tunnistaa olen-
nainen ja kriittinen tieto seka tietda kenen hallussa tieto on. Esihenkil on Iahelld konkreettista tydn-
tekoa ja tuntee tydntekijansa, heidan taitonsa, kehitystason, tehtavat, tilanteet seka tydyhteison tar-
peet. Esihenkilén tehtavdana on maaritellda osaamisen suunta ja huomioida oman yksikkdnsa osaa-
mistarpeet, kehittymistarpeet, kehittémisen tavoitteet ja tukea tydntekijoita tydssa, oppimisessa
seka kehittymisessd. Esihenkilon tulee kehittda oppimista edistavaa, turvallista, luottamuksellista ja
myonteistd ilmapiiria, mika sisaltad koko tydyhteison ilmapiirin kehittdmisen seka esihenkilon ja
tyontekijan vélisen vuorovaikutussuhteiden rakentamisen. Esihenkildn tehtdvat hiljaisen tiedon tun-

nistamisessa on:

1. madritellddn tulevaisuuden ydinosaaminen

2. maaritelldan tdmanhetkinen ydinosaaminen

3. verrataan kahta edellista ja tarkastellaan, mita tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista talla
hetkelld on

4. listataan tulevaisuuden tarvittavat osaamiset ja niiden hallitsevat tyontekijat
valitaan osaamiset, joissa on vain yksi osaaja ja nimetaan naille osaamisalueille uudet henki-
I6t, joille osaamista ja hiljaista tietoa ruvetaan jakamaan

6. lopputuloksena on mita osaamista tarvitaan, kenella sitd on ja kenelle tietoa siirretdan. (Vii-
tala 2005, 133, 298, 313, 316-317, 321; Virtainlahti 2009, 86, 90; Kiviranta 2010, 175-
176.)
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3.2.2 Tunnistamisen keinoja

Tyontekijoiden osaamista ja oman osaamisen tunnistamista kartoitetaan osaamiskartoituksilla seka
kehityskeskusteluilla. Naiden avulla esihenkild auttaa tydntekijaa tunnistamaan myds omaa hiljaista
tietoaan ja tuomaan hiljaista tietoa nakyvaksi. Kun osaamista maaritetdan, luokitellaan ja listataan
osaamistavoitteiden mukaisesti, tulee osaaminen dokumentoida ja tahan on kaytdssa erilaisia osaa-
mistietojdrjestelmid. Osaamislistoissa, -luetteloissa ja -matriiseissa on tiedot koulutuksesta, tehtava-
historiasta, osaamisalueista, osaamisen tasosta, patevyydesta seka monitaitoisuudesta ja listat ovat
apuna kaytannén tyén organisoinnissa seka kehittdmissuunnitelmissa. Osaamisluetteloon voidaan
listata my6s tehtavan vaatima ydinosaaminen, tukiosaaminen ja tulevaisuudessa tarvittavat osaami-
set. Osaamisluettelo voidaan tehda eri tavoin kuten luettelomaisesti, osaamisympyrana tai visuaali-
sesti osaamispuuna. Organisaatiossa tyontekijat itsearvioivat omaa osaamistaan esihenkilon tuke-
mana. Tahan liittyy esihenkilon ja tyontekijoiden valiset sadanndllisesti kaytavat kehityskeskustelut,
joissa kdydaan lapi tyontekijan henkildkohtainen osaamiskartoitus. Esihenkild auttaa arvioimaan
osaamisen tilaa, osaamisen hyddyntamista ja sen kehittamistd seka auttaa tunnistamaan hiljaista
tietoa ja kannustaa jakaman sita. (Viitala 2005, 124-125; Sydanmaanlakka 2007, 134-136, 170.)

Tyontekijan tiedot seka taidot ovat automatisoituneet, ettei useinkaan itse pystyta tiedostamaan ja
selittdémaan, miten tydssa suoriudutaan taitavasti. Mallittaminen on hyva keino osaamisen ja hiljai-
sen tiedon tuomiseksi ndkyville tydntekijalle itselle seka muille. Mallittamisessa tuotetaan kaytannol-
linen malli tai kartta, missé kuvataan tiettya osaamista tai ilmiéta. Mallin avulla tydntekijan on hel-
pompi tiedostaa oma osaaminen ja havainnollistaa sekd jakaa osaamista muille. Malli tehdaan esi-
merkiksi ongelman ratkaisusta tai oppimisprosessista, missa hiljainen tieto on oleellisesti vaikutta-
massa suoriutumiseen. Mallittaminen tapahtuu omaa osaamista seka tietoa mallittamalla tai toisen
henkilén osaamista mallittamalla oppiakseen itse jonkun taidon. Mallittamalla havainnollistetaan ty6-
hon liittyvaa tietoa, taitoa ja osaamista seka tuetaan tydssa oppimista ja mallittamisen avulla pyri-
taan tehda hiljaisesta tiedosta nakyvaa. (Viitala 2005, 376—-377; Toivonen & Asikainen 2004, 59.)

3.3 Hiljaisen tiedon jakaminen

Tiedon seka hiljaisen tiedon jakamisen avulla varmistetaan organisaation toimintakyky ja tuodaan
toiminnalle varmuutta seka jatkuvuutta. Tiedon ja osaamisen jakaminen auttaa oman ty6tehtavan,
tiedon seka hiljaisen tiedon nakyvaksi tekemista itselle ja muille. Tiedon jakamisella edistetaan hy-
vien kaytantdjen jakamista ja ndin varmistetaan parhaat toimintamallit, tydn sujuminen seka lisa-
tdan myds moniosaamista, jolloin sijaisjarjestelyt, kuormittavien seka kasaantuneiden tdiden jakami-
nen on helpompaa. Hiljaisen tiedon jakamisen edellytyksena on kanssakdayminen, yhteisty6 ja vuoro-
vaikutustilanteet seka jakamisessa korostuu kokemuksellisuus, toiminallisuus, yhteisollisyys ja sosi-
aalisuus. Hiljaista tietoa jaetaan tekemisen kautta ja tarkeaa on toimivalla tydn organisoinnilla tukea
tydn aikana seka tyén lomassa tapahtuvaa oppimista ja osaamista seka tiedon ja hiljaisen tiedon
jakamista. Erilaisen tietoperustan ja kokemustaustan omaavat tydntekijat oppivat toisiltaan toimi-
malla yhdessa, toisen tyota seuraamalla, havaintoja tekemalla seka keskustelemalla. Kuusimaen
(2019, 22) mukaan hiljaista tietoa jaetaan tydn lomassa spontaanisti tai neuvoja, vinkkeja ja mielipi-

detta kysyttdessa. Hiljaisen tiedon jakaminen on parhaimmillaan vastavuoroista, jolloin tietoa seka
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osaamista jaetaan kokeneiden ja kokemattomampien tyontekijoiden valilld. Kokemattomammat otta-
vat vastaan kokeneille kertynytta osaamista seka tietoa ja kokemattomammat tuovat uusia nakdkul-
mia, uutta teknologiaa ja innostustakin. Yhdessa toimiminen, tiedon ja hiljaisen tiedon jakaminen
seka uuden opitun tiedon seka taidon soveltamien tydhdn on kaikkia osapuolia hyddyttavaa. Hiljai-
sen tiedon jakamisen keinoja on monia ja ne voidaan jakaa yksilolahtdisiin, parityoskentelyyn ja ryh-
matydskentelyyn pohjautuviin tyéskentelytapoihin (taulukko 3). (Paloniemi 2008, 271-272; Virtain-
lahti 2009, 107-109; Kiviranta 2010, 188, 190.)

TAULUKKO 2. Hiljaisen tiedon jakamisen keinoja (mukaillen Kiviranta 2010, 190)

Yksiloldhtoiset keinot Parityoskentelykeinot Ryhmatyodskentelykeinot

Lukeminen Vapaamuotoinen tyoparityd Tiimityoskentely

Kirjoittaminen Tybhon opastus Kokoukset ja palaverit

Toisen tydhon tutustuminen Perehdyttéminen Projektityhmat

Sijaisuuden hoitaminen Mentorointi Tyon kehittaminen

Tehtdva- ja henkilokierto Mestari-oppipoika, konkari- Opintopiirit, kokemuksenvaih-
aloittelija topiirit

3.3.1 Yksilolahtoiset keinot

Yksildlahtoisissa hiljaisen tiedon jakamisen keinoissa on ldhtokohtana yksilén oma halu hakea seka
|0ytda muiden tydssa kehittyneitd kokemuksia ja hiljaista tietoa. Lukemisen ja kirjoittamisen kautta
hiljaista tietoa jaetaan mallien sekd dokumenttien avulla. Dokumenteissa tieto, osaaminen, tyttavat
seka tydn sujuvuuteen liittyvdt olennaiset asiat on tallennettuina ja ndin hiljaista tietoa on tehty na-
kyvaksi seka hyédynnettavaksi kirjallisessa muodossa. Kuusimden (2019, 22) mukaan jaettu hiljai-
nen tieto ei saa jaada vain kysyjan ja tiedon jakajan valiseksi, vaan hiljainen tieto tulee dokumen-
toida. Kurtti (2012, 171) tuo esille ongelmien dokumentoinnin tarkeyden ja dokumentointikeinoina
voidaan kayttaad viestivihkoja tai lomakkeita, joista voi |6ytya ratkaisu ongelmaan. Tyontekija saa
itselleen hiljaista tietoa my6s tutustumalla toisen tydhén, seuraamalla ja havainnoimalla toimintata-
poja seka kyselemalla ja kuuntelemalla. Menetelmaa, jossa tarkoituksellisesti kerataan tietoa, paran-
netaan ja verrataan omaa toimintaa, kutsutaan parhaista kaytannoista oppimiseksi eli bench markin-
giksi. Ty6hén tutustuminen voi olla omassa tai toisessa yrityksessa ja oppimisen kohteena voi olla
jokin toiminto tai prosessi, jonka suhteen halutaan oppia seka kehittya. (Viitala 2005, 372—-374; Kivi-
ranta 2010, 190-191.)

Sijaisuuden hoitamisen seka tehtdva- ja tyokierron avulla opitaan erilaisia ajattelu- ja toimintatapoja.

Hyvin suunnitellun sijaisjérjestelman ja sijaisuuksien asianmukaisten perehdytysten avulla huolehdi-

vahennetdan organisaation osaamisriskia ja turvataan toimintaprosessi seka laatu. Vastavuoroisessa




17 (62)

sijaisjarjestelmassa kaksi tydntekijaa pitaa toisensa ajan tasalla tydtilanteista ja tehtavaan liittyvaa
tietoa jaetaan toistensa kesken. Tydkierrossa tyontekijan osaaminen laajenee ja ty6étehtavaa vaihta-
malla syvennetadan ymmarrysta seka arvotusta toisten tyohon, yhteistydhon ja organisaation toimin-
taan. Tyotehtavaa vaihtamalla, ty6sta, tydtehtdvista ja kokemuksista keskustelemalla valittyy tietoa
seka hiljaista tietoa tyontekijoéiden mukana uuteen tehtavaan ja takaisin vanhaan tehtdvaan. (Viitala
2005, 262-263; Kiviranta 2010, 191-192.)

3.3.2 Parity6skentelykeinot

Parityoskentelyssa hiljaisen tiedon jakaminen tapahtuu yhteistydssa hyddyllisesti ja tehokkaasti. Yh-
teisty0 voi olla vapaamuotoista, jolloin sosiaaliset seka yhteistydhaluiset tyéntekijat tekevat téita yh-
dessa. Tydparit muodostuvat usein luontevasti persoonan tai tydhon liittyvan kiinnostuksen mukaan.
Tybhodn opastamalla ja perehdyttamalla siirretdan osaamista, taitoa, tietoa seka samalla hiljaista tie-
toa. Perehdytys on uuden tyontekijan tutustuttamista organisaatioon ja ohjaamista seka opastamista
tyon tekemiseen, kunnes itse pystyy suoriutumaan tydtehtavista. Jotta hiljainen tieto tyéhén opasta-
misessa tai perehdytyksessa valittyy, perehdyttajan tulee tunnistaa oma hiljainen tieto ja sen tarkeys
osaamisen varmistamisessa. Opastaja ja perehdyttdja siirtda uudelle tydntekijalle omia ajattelu- ja
toimintatapojaan seka omia arvoja ja uskomuksia. Taman takia on tarkead kokeneen tydntekijan
tiedostaa oman hiljaisen tiedon merkitys. Kaikkea hiljaista tietoa ei kannata eika tarvitse siirtaa, ku-
ten ihmissuhteisiin liittyvaa tietoa ja asenteita. Uuden tydntekijan on hyva itse rakentaa ajatukset
organisaatiosta seka tydntekijoistd, tuoden tydyhteis6on hyvaa ja uusia ajatuksia ilman ennakko-
asenteita. Osa tietoa ja hiljaista tietoa myds vanhenee seka ty6tavat ja rutiinit voivat olla vanhanai-
kaisia seka jaykkid, joten organisaatiossa tulee kehittaa kykya poisoppia joistakin kaytanteista. Uu-
den tyontekijan tietoa seka havainnointia tulee hyddyntda ja ottaa oppia seka kyseenalaistaa totut-
tuja toimintatapoja. (Viitala 2005, 252; Kiviranta 2010, 192—-193; Puusa & Eerikdinen 2011, 56, 60—
61.)

Mentorointi on uuden tyontekijan tukemista ammatillisessa kehittymisessa perehdytyksen jalkeen.
Mentoroinnin tavoitteena on kehittda ammatillista osaamista, patevyytta ja kasvua seka lisata toisen
ihmisen taitoja ja tietoa. Mentorointi on kahden ihmisen valinen vuorovaikutussuhde, jossa kokenut,
osaava ja oman alansa ammattilainen jakaa kokemustaan sekd antaa kehityshaluiselle tydntekijalle
ohjausta ja tukea tydssa. Mentoroinnissa yhdistyvat tiedon jakaminen, taidot, kokemuksesta oppimi-
nen, yhdessa oppiminen ja osaaminen seka vastuun ottaminen omasta kehittymisestd. Mentoroinnin
avulla valitetdan organisaation arvoja, toimintatapoja seka -periaatteita ja ndin jaetaan, sailytetdaan
sekd myds jalostetaan organisaation hiljaista tietoa. Mentorointi on hyvéa keino jakaa tietoa ja hil-
jaista tietoa, koska tieto valittyy parhaiten henkildkohtaisessa vuorovaikutussuhteessa. Pekkarisen
(2013, 56) tutkimuksessa suunnitelmallinen mentorointi tukee hiljaisen tiedon siirtymista ja mento-
rointia pidetdan onnistuneena seka toimivana keinona tyéhdn oppimiseen. Mentoroinnissa luotta-
muksellinen ja rauhallinen keskustelu, vilpittdmasti kiinnostuneen tydntekijan kanssa, luo hyvat olo-
suhteet hiljaisen tiedon esille tuomiseen. Brusinin (2019, 63, 68) mukaan hiljaisen tiedon jakami-
sessa mentoroinnin avulla korostuu tiedon jakaja yksiléna sekd mentorin oman persoonan ominai-
suudet ja tarkeaa onkin huolellinen mentoriparien valinta. Mentoroinnissa syvennetdan ja laajenne-

taan asiantuntemusta hiljaista tietoa hyédyntaen. Organisaation ja tydyhteison kulttuurin tulee tukea
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mentorointitoimintaa, jotta mentorointi onnistuu. (Virtainlahti 2009, 119-120; Virtainlahti 2011, 39;
Kupias & Salo 2014, 11-12, 232.)

Pohjalaisen (2016, 81) mukaan kaytanndissd, ohjeistuksissa, valineissa seka materiaaleissa on kiin-
nittynyt hankalasti artikuloitavaa hiljaista tietoa, joten hiljaista tietoa siirretdan ja tyo opitaan osallis-
tumalla seka sosiaalistumisella tydyhteison kaytantoihin. Mestari-oppipoika- seka konkari-aloittelija-
malleissa hiljainen tieto siirtyy kokeneemmalta vdhemman kokeneelle tydntekijalle esimerkistd oppi-
malla. Kokeneille tyontekijdille on kertynyt paljon tietoa seka osaamista pitkien tyburien aikana ja
tama kokemus tuleekin saada siirrettya nuoremmille tydntekijéille. Mestari-oppipoika-malli on perin-
teinen tyhon opastamisen tapa, jossa ammattilainen opastaa uraansa aloittelevaa oppipoikaa. Tai-
toja, toimintatapoja, tietoa ja hiljaista tietoa opitaan mestarin ty6ta seuraamalla, havainnoimalla,
matkimalla seka harjoittelemalla. Konkari-aloittelija-mallissa muodostetaan tyopareja uransa aari-
paassa olevista tyontekijoista, jolloin tyduran eri vaiheessa olevat tyontekijat padsevat vaihtamaan
taitojaan ja tietojaan keskenaan. Konkari-aloittelija-mallit korostuvat suurten ikéluokkien elakkeelle
siirtymisen ldhestyessa ja tyodpaikalla tuleekin panostaa tydparien suunnitelmalliseen toimintaan. Uu-
sia ja nuorempia tyontekijoita tulee sijoittaa poislahtevien tydpareiksi jo hyvissa ajoin. Hiljainen tieto
siirtyy henkilokohtaisessa kanssakédymisessa ja rinnakkain tyéskentely voi vaatia pitkigkin aikoja,
jotta osaaminen ja siihen liittyva hiljainen tieto saadaan jaettua. Mestarien tai konkareiden tulee
opastaessa miettid, mité asioita tulee opettaa kokemattomammalle seka pohtia, onko oma toiminta-
tapa paras ja tehokkain sekd miten omia toimintatapoja voisi paivittaa. Aloittelijan tulee huomioida,
mika saamasta tiedosta on tarkeda ja olennaista seka miten rakentaa omaa tapaa toimia opittuun
pohjautuen ja miten voisi kehittaa toimintatapoja edelleen. (Viitala 2005, 134; Virtainlahti 2009,
120-121; Kiviranta 2010, 193.)

3.3.3 Ryhmatyodskentelykeinot

Hiljaisen tiedon jakamisessa ryhmatyoskentelykeinoista merkittdvin on tiimityéskentely. Tiimi on
ryhma tydntekijoita, jotka sitoutuvat toimimaan tietyn padmaaran saavuttamiseksi. Tiimi voi olla py-
syva tai valiaikaisesti muodostettu tiettya tehtavaa tai projektia varten. Tiimissa tehdaan yhteistyota
ja tiimi tarvitsee jokaisen jasenen tietoa sekd osaamista saavuttaakseen tavoitteet. Tiimissa tuodaan
nakyvaksi toiminta- seka ajattelutapoja ja edesautetaan tietojen seka taitojen valittamista. Tiimi-
tyossa osaamista kehitetadn jakamalla tietoa, tarkastelemalla seka prosessoimalla toimintatapoja ja
hiljaista tietoa jaetaan keskustelun, vuoropuhelun, havainnoimisen ja kokemusten jakamisen kautta.
Kurtin (2012, 5, 191) mukaan hiljaista tietoa on vaikea jakaa seka hyddyntda tyoyhteison kayttdéon
ilman vuorovaikutuksellista tiimity6ta ja hiljaisen tiedon jakamista voidaan tehostaa kehittamalla tii-
mitoimintaa, tiimijdsenyyden vaihtoa, tiimipalavereita seka tiimien koulutuspalavereita. Ty6paikkojen
tai tiimien saannollisissa kokouksissa ja palavereissa edistetdan tietojen seka taitojen valittymista
eteenpdin. Kokouksissa kasitelldan asioita yhdessa, vaihdetaan nakemyksia ja sovitaan seka luodaan
yhteisia kaytanttja. Kokouksissa tarkeda on aito ajatusten vaihto ja keskindinen arvostus, jolloin
osallistujat saavat ilmaista ndkemyksensa seka tulevat kuunnelluksi. Kokouksissa hiljaista tietoa vali-
tetddn jakamalla kokemuksia, parhaita ja toimivia tyétapoja seka kaymalla Iapi ongelmallisia tilan-
teita, onnistumisia ja erityistapauksia. Tapauksia lapikdymalla voidaan yhdessa pohtia ratkaisuja,

oikeita ja hyvia toimintamalleja, jolloin saadaan hiljainen tieto kerattya osallistujilta ja sita voidaan
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hyédyntaa konkreettisessa toiminnassa. Brusinin (2019, 57-58, 65—-66) tutkimuksessa parhain ja
tehokkain tapa jakaa osaamista seka tietoa on yksikdn omat tiimipalaverit, joissa vuorovaikutteisesti
tydkavereiden kanssa keskustellaan, pohditaan ja kyselldan epdselvista asioista, muuttuneista oh-
jeista seka toimintamalleista. (Viitala 2005, 278-279; Virtainlahti 2009, 118-119, 134-135; Kiviranta
2010, 195.)

Projektitydskentelyssa, kehitysryhmissa ja erilaisissa piireissa kehitetdaan osaamista seka tietoa ja
jaetaan hiljaista tietoa. Nadissa saman tai eri yksikon tyontekijat ratkovat sekd pohtivat tychon liitty-
via haasteita ja luovat uusia prosesseja seka toimintamalleja. Ryhman tydntekijéilla on erilaista
osaamista, erilaisia ajattelu- seka toimintatapoja ja naitd jakamalla myds hiljainen tieto tulee esille.
Hiljaisen tiedon avulla ryhmassa voidaan luoda uusia toimintatapoja ja innovaatioita seka uutta tie-
toa voidaan hyddyntdaa ryhman jasenten omissa yksikdissdkin ja ndin kehitetdan organisaation toi-
mintaa. Opinto- ja kokemuksenvaihtopiireissa tavoitteena on tydssa auttavan tai ty6ssa liittyvan
asian kasittely keskustellen ryhmassa. Piireissa vaihdetaan kokemuksia seka tietoa ja ndin voidaan
kerata laaja kokemus yhteen. Keskusteluissa hiljaista tietoa tulee esille pohtien seka jakaen omia
ratkaisuja ja nakdkantoja. Piireissa opitaan toisten kokemuksista, rakennetaan yhdessa uutta tietoa
ja luodaan uusia parhaita kayténtéja. (Virtainlahti 2009, 123-124, 128-129; Kiviranta 2010, 194-
195.)

3.4 Hiljaisen tiedon siirtdmiseen vaikuttavia tekijoita

Organisaatiossa tulee olla elinvoimainen tiedonjaon kulttuuri, jolloin tiedon jakamisella luodaan yh-
teisollisyytta ja omaa tietoa jakamalla saa myds itse uutta tietoa. Kun tydyhteisdssa jaetaan tietoa,
vuorovaikutus seka avoimuus lisdéntyvat ja sitoudutaan yhdessa paamaariin. Tiedon jakaminen on
halua auttaa toista ja avoin ilmapiiri kannustaa myds pyytdmaan seka antamaan apua kysymattakin.
Kuusimaen (2019, 23) mukaan hiljaisen tiedon jakamista edistévat hyva ja avoin yhteishenki, halu
kehittya ja oppia tydssa, halu jakaa ja vastaanottaa kokemustietoa seka halu auttaa toisia. Organi-
saatiokulttuurilla ja kannustavalla ilmapiirilld on suuri merkitys tiedon jakamisen edistamiseen, ja
esihenkildn tehtdvana on varmistaa sopivat seka turvalliset olosuhteet tiedon jakamiseen. Luotta-
muksellinen, toisia arvostava, motivoitunut, kannustava ja hyva vuorovaikutuksellinen tyéyhteiso luo
edellytykset tiedon jakamiseen. Tydyhteisdssa huono ilmapiiri ja kilpailuhenki, kateus, kyraily tai
toisten vahattely oman aseman korostamiseksi vaikeuttaa hiljaisen tiedon esillepaasyyn seka johtaa
tiedon panttaamiseen. Tiedon panttaaja voi pitaa tietoa henkilékohtaisena omaisuutena tai vallan-
kdyton vdlineena saavuttaakseen etulydntiasemaa. Tieto saattaakin merkita tydntekijalle valtaa, jol-
loin arvokasta ja oman aseman sailyttamiseksi tarvittavaa tietoa ei jaeta. Kuitenkin tiedon jakaminen
on valtaa eikd panttaamista. Tiedon jakamisella ei tule peldta toisen aseman vahvistumista tai it-
sensa tekemista tarpeettomaksi ja oman aseman menettamista. Hiljaisen tiedon esille tuominen
sekd jakaminen on hankalaa, jos tyontekijoiden valilla on jatkuvaa kilpailuhenkea tai jos tydntekijan
on epavarma omasta asemastaan. Huomioitavaa on, ettd henkilon oma tieto seka osaaminen eivat
vahene niitd jakaessa. (Viitala 2005, 170; Virtainlahti 2009, 83, 87—88, 110-111, 115; Suppiah &
Sandhu 2011, 472.)
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Osaamisen, tiedon seka hiljaisen tiedon jakamiseen tarvitaan aika- ja henkiléresursseja. Resurssien
puute hankaloittaa hiljaisen tiedon siirtémista. Tydntekijat tarvitsevat aikaa hiljaisen tiedon esille
tuomiseen, jakamiseen, hyddyntdmiseen seka kehittamiseen. Hiljaisen tiedon valittyminen parityds-
kentelyssa ja mentoroinnissa vaatii luottamuksellisen seka avoimen suhteen syntymisen ajan kanssa
ja aikaa tarvitaan my0s perehdyttdmisessa seka tyéhon opastamisessa. Henkiléstoresurssit tulee
huomioida henkiléstémuutostilanteissa kuten elakkeelle jadmisen lahestyessa. Elakkeelle jadvan ko-
kemus ja hiljainen tieto tulee saada jaettua organisaatioon jaaville tai uusille tyontekijoille tyoskente-
lemadlla tyopareina tai tiimissa. Hiljaisen tiedon jakamiseen tarvitaan vuorovaikutusta ja uuden tyon-
tekijan tuleekin tytskennella riittavan pitkadn opastajan kanssa saadakseen koulutusta, taitoa seka
tietoa ja samalla hiljaista tietoa. Organisaatiossa tulee rekrytoida uusi henkil6 tarpeeksi ajoissa en-
nen kuin kokenut tyontekija poistuu seka tulee myds varata yhteistd aikaa uudelle ja lahtevalle tyon-
tekijalle. Panostamisella ennakoivaan henkildstérakennesuunnitteluun seka henkiléstéresursseihin
varmistetaan osaamisen, tiedon ja toiminnan laadun sailyminen. (Riege 2005, 23; Viitala 2005, 134;
Virtainlahti 2009, 177-180, 185.)

Hiljaisen tiedon siirtdmisen edellytyksena on vuorovaikutus, koska ilman henkilékohtaista kontaktia
ja vuorovaikutusta hiljainen tieto jaa vain yksilon omaan kaytt6on. Kukaan ei menesty yksin ja toi-
miva vuorovaikutus kehittda ihmisia seka toimintaa. Vuorovaikutuksen avulla tietoa pystytaan jaka-
maan seka tieto saadaan laajempaan kayttéon ja tdma on edellytyksena tydyhteisén menestymi-
selle. Hyvan vuorovaikutuksen lahtdkohtana on itsensd tunteminen ja tuottava vuorovaikutus edel-
lyttda myos vuorovaikutustilanteessa toistensa tuntemusta. Tuloksellisen vuorovaikutuksen peruseh-
tona on toisin ajattelevien ja toimivien ihmisisten kunnioittaminen seka heista valittaminen. Hyvaan
vuorovaikutusprosessiin kuuluu kyky ilmaista itsedan, dialogi, kuuntelemisen ja kyselemisen taito.
Dialogissa parhaimmillaan tietoa ja osaamista jaetaan auliisti, kyseenalaistetaan my&nteisesti omia
ja muiden ajatuksia, pohditaan ja arvioidaan yhdessa seka kyetdaan luopumaan ajatus- ja toiminta-
malleista, kun parempi vaihtoehto on I6ydetty. (Viitala 2005, 189—-190; Virtainlahti 2009, 215; Ka-
mensky 20015, 216-218.)

Vuorovaikutukseen liittyvat yhteistyd, ihmissuhteet, erilaisuuden huomioiminen, ilmapiiri, luottamus,
asenteet ja motivaatio. Ilman yhteisty6ta ei pystyté jakamaan henkilokohtaista hiljaista tietoa. Yh-
teistyota on hyva tehda tydyhteison sisélla tydpareina tai tiimeina seka yhteistydta voidaan tehda
laajemmaltikin organisaatiossa ja organisaation ulkopuolella. Hyvan yhteistydn pohjana on toimivat
ihmissuhteet ja henkildkemiat. Toimivassa yhteistytssa tuetaan toisia, yhteishenki on hyva ja erilai-
suutta arvostetaan. Hyvin keskenaan toimeentulevat jakavat luontaisesti hiljaista tietoa toistensa
kanssa, mutta henkildkemioiden puute, erilaisuus tai erilaiset ajattelu- ja toimintatavat eivat saa olla
esteena hiljaisen tiedon jakamiselle. Vuorovaikutustaitoja ja kanssakdymista erilaisten ihmisten
kanssa voi harjoitella. Tydyhteisén ilmapiiri muodostuu sielld tyéskentelevista ihmisista, luottamuk-
sellisista ihmissuhteista ja hyvasta yhteisty6sta. Hyvan ilmapiirin pohjana on tyytyvaiset ja hyvinvoi-
vat tydntekijat. Hyva ilmapiiri edistad toimivaa vuorovaikutusta seka halua auttaa tytkaveria ja avun
saaminen sekd pyytaminen on vaivatonta. Hyvéan ilmapiirin taustalla on rehellisyys ja avoimuus, jol-
loin luottamuksellisessa seka turvallisessa ilmapiirissa uskalletaan avoimesti tuoda itsedaan ilmi ja aja-
tuksiaan seka mielipiteitdan julki. (Virtainlahti 2009, 215-219.)
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Organisaatiossa vallitsevat asenteet voivat estda tai edistda tyOyhteison vuorovaikutuksellisen ja hil-
jaisen tiedon jakamista tukevan ilmapiirin muodostumisen. Kokemusperaista tietoa tulee arvostaa ja
ikadntyvien tyontekijéiden hiljaisen tiedon siirtaminen tulee mahdollistaa seka hiljaisen tiedon jaka-
mista tulee kannustaa. Asenteet seka motivaatio ovat tdrkeita hiljaisen tiedon siirtdmisessa koke-
neemmalta kokemattomalle ja myds toisinpdin. Vastavuoroisuus tiedon ja osaamisen jakamisessa on
tarkeda. Kokeneen tulee olla kiinnostunut jakamaan osaamistaan ja kokemattoman tulee olla kiin-
nostunut oppimaan. Molemmilla ryhmilld on paljon annettavaa ja opittavaa toisiltaan. Pitkaan tyossa
olleen tydntekijan tulee jakaa kokemusperaista tietoaan kokemattomammalle, jolloin selviaminen
erityis- ja ongelmatilanteista on helpompaa. Kokenut saa itselleen uusia ja paivitettyja tietoja vasta-
valmistuneen tuoreimpien teoriatietojen avulla. Tiedon jakamisella on todellista arvoa vasta silloin,
kun tietoa tarvitsevat ottavat sita vastaan ja myos hyddyntavat sita. (Riege 2005, 31; Virtainlahti
2009, 219-220.)
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4 LABORATORIOHOITAJAN AMMATTI JA AMMATILLINEN TIETO

Laillistettuna laboratoriohoitajana saavat toimia laboratoriohoitajan tutkinnon ja nykyisen bioanalyy-
tikon tutkinnon suorittaneet hoitohenkilokunnan ammattilaiset. Bioanalyytikkoja koulutetaan ammat-
tikorkeakouluissa ja koulutuksen laajuus on 210 opintopistettd, 3,5 vuotta. Opinnot koostuvat perus-
ja ammattiopinnoista, vapaasti valittavista opinnoista, ammattitaitoa tukevasta harjoittelusta, opin-
naytetydstd seka kypsyysnaytteesta. Koulutuksen sisallot ja tavoitteet toteutuvat sekd syvenevat
vaadittavaksi osaamiseksi ohjatussa harjoittelussa. Bioanalyytikon ammattitaidon pohjana on kliini-
sen laboratoriotieteen ja muiden sitd tukevien tieteenalojen teoreettinen tieto seka tiedon soveltami-
nen kadytantoon. Bioanalyytikko tydskentelee laboratoriotoiminnan osaamista vaativissa tehtdvissa
perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa tai ldaketieteellisissa tutkimus- ja tuotantolaitok-
sissa. Bioanalyytikko osallistuu muiden henkildstoryhmien kanssa laboratoriotuotannon toteuttami-
seen itsendisesti tai moniammatillisen tiimin jasenena. Bioanalyytikolla on vahva seka laaja-alainen
kliinisen laboratorioty®n, arvioinnin ja kehittdmisen osaaminen. Bioanalyytikko hallitsee kliinisen la-
boratorioalan keskeisten kasitteiden, teorioiden, menetelmien ja periaatteiden kriittisen ymmartami-
sen seka arvioinnin. Bioanalyytikko osaa soveltaa oman ammattialansa tietoa, osaa kdyttaa luovaa
ongelmanratkaisua ja osaa tehda paatoksia ennakoimattomissakin tilanteissa. (Opetusministeriod
2006, 22, 26; Lumme 2014, 32.)

Bioanalyytikon ammattipdtevyyden perustana on laboratoriotutkimusprosessin hallinta ja bioanalyyti-
kon tehtaviin kuuluu hallita, arvioida seka kehittda laboratoriotutkimusprosessia. Laboratoriotutki-
musprosessi koostuu preanalyyttisesta, analyyttisesta ja postanalyyttisesta vaiheesta eli siihen kuu-
luu kaikki tutkimuspyynnon jalkeiset vaiheet, kunnes laboratoriotutkimustulos on tilaajan kaytossa.
Tutkimusprosessin kaikkiin vaiheisiin liittyy ty6turvallisuuden ja laboratoriotydn eettisten periaattei-
den noudattaminen. Laboratoriotutkimusprosessin toteuttaminen edellyttda menetelma- ja informaa-
tioteknologiaa, asiakaspalvelua, tybturvallisuusosaamista, toiminnan ohjauksen hallintaa seka oman
tyon ja osaamisen arviointia seka lisaksi tiedonhallinta-, viestinta- ja kielitaitoa. Tydssa korostuu vas-
tuullisuus tutkimustulosten luotettavuudesta ja asiakasturvallisuus. Laboratoriotutkimusprosessissa

bioanalyytikon ammatin ydinosaamisen edellyttamat alueet ovat:

1. Laboratoriotutkimusprosessin preanalyyttinen vaihe: bioanalyytikolta edellytetdén ohjaus-,
opetus- ja arviointivalmiuksia, tietoa tutkimusten preanalyyttisista vaatimuksista, ammatti-
taitoa naytteenotossa, ndytteiden kasittelyssa, sdilytyksessa seka kuljettamisessa, laatuvaa-
timusten mukaista teknistd suoritusta, asiakkaiden turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huoleh-
timista, vuorovaikutustaitoja seka kykya hyédyntaa tiimin jdsenten asiantuntijuutta.

2. Laboratoriotutkimusprosessin analyyttinen vaihe: bioanalyytikolta edellytetddn tutkimusten
kliinisen merkityksen ymmartamista, laboratoriotutkimusten suorittamista suositusten ja laa-
tuvaatimusten mukaisesti, analyysimenetelmien, periaatteiden ja laitteiden tuntemista, tek-
nista osaamista, tydsuojeluperiaatteiden ja asiakasturvallisuuden mukaista toimimista, laa-
dunojauksen ja -varmistuksen hallitsemista, analysoinnin ja tulosten luotettavuuden arvioin-
tikykya, vuorovaikutus- ja yhteistoimintataitoja, hoito-, opetus- ja ohjaustaitoja seka osallis-

tumista uusien menetelmien kehittdmiseen, laitehankintoihin ja validointiin.
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Laboratoriotutkimusprosessin postanalyyttinen vaihe: bioanalyytikolta edellytetdan koko la-
boratoriotutkimusprosessin osaamista ja kriittista tarkastelua, laboratoriotulosten ja -proses-
sin luotettavuuden arviointia, mahdollisten jatkotoimenpiteiden ja tulosten tiedottamisen
paattdmiskykya, poikkeavien tulosten merkityksen ymmartamista sekd ongelmanratkaisutai-
tojen kayttamista.

Laatuosaaminen: bioanalyytikolta edellytetadn laboratoriotutkimusprosessin hallitsemista ja
sen merkityksen ymmartamista asiakkaan hoidossa ja osana tieteellistd tutkimusta, labora-
torion laatujarjestelman ymmartamista toiminnan ohjaavana tekijand, laadunohjauksen ja -
tarkkailun menetelmien seka tulkinnan ymmartamista, laadunvarmistuksen merkityksen ym-
martamista laboratoriotulosten luotettavuuden arvioinnissa, toimimista laatukasikirjan mu-
kaisesti seka osallistumista toimintajarjestelman kehittdmiseen.

Opetus- ja ohjausosaaminen: bioanalyytikolta edellytetdan asiakkaiden, omaisten, tervey-
denhuoltohenkildstdn ja opiskelijoiden ohjaamista seka tarvittavaa opetus- ja ohjausosaami-
sen kehittdmista.

Tutkimus- ja kehittamistyd seka johtaminen: bioanalyytikolta edellytetadn lainsdadannon,
eettisten saantdjen ja periaatteiden mukaista toimintaa, oman ammattitaidon ja laborato-
riopalvelutuotannon kehittamistad asiakaslahtoisesti, tutkimus- ja kehittamistoimintaan osal-
listumista, tutkimusten hyddyntamista laboratoriopalvelutuotantoprosessissa, validointi- ja
kehittédmisty6hdn osallistumista, oman alan tiedon soveltamista tiimi- ja projektitydskente-

lyssa seka kustannustehokasta ja taloudellista toimintaa. (Opetusministerié 2006, 22—-25.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata laboratoriohoitajien nakemyksia hiljaisesta tiedosta seka hiljai-
sen tiedon jakamisesta omassa tydssaan. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa ja arvioida ny-
kytilaa laboratoriohoitajien hiljaisesta tiedosta. Tutkimuksesta saatua tietoa voidaan hyddyntaa hil-

jaisen tiedon jakamisen kehittdmisessa.
Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaista hiljaista tietoa laboratoriohoitajilla on?

2. Miten laboratoriohoitajien hiljainen tieto tunnustetaan ja tunnistetaan?

3. Miten laboratoriohoitajat jakavat hiljaista tietoaan ja mita haasteita jakamisessa on?
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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimuskysymykset ovat poh-
jana tutkimusmenetelmia valittaessa ja talloin tuleekin pohtia, mitka tutkimusmenetelmat tuovat
parhaiten vastauksen ongelmaan. Laadullisessa tutkimuksessa ldhtokohtana on todellisen eldman
kuvaaminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa yleisesti ihminen on
tiedon keruun valineena ja tutkimuksessa tavoitellaan tutkittavien nakemysta tutkittavasta ilmiosta.
Laadullisessa tutkimuksessa yleisimmin pyritdan I6ytaa tai tuoda esiin tosiasioita kuin todentaa ole-

massa olevia totuuksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 124, 161, 164; Kiviniemi 2018, 73.)

Tutkimuksessa tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui puolistukturoitu yksiléteemahaastattelu, jossa
haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin. Haastattelussa tavoitteena on saada mahdollisimman
paljon tietoa tutkittavasta asiasta. Haastattelun avulla kerataan tutkittava aineisto, jonka perusteella
voidaan luotettavasti tehda paatelmia tutkittavaa asiasta. Haastattelu on hyva tiedonhankinnan
muoto, kun halutaan kerata ihmisten tietoa, uskomuksia ja kasityksia seka kuulla mielipiteitd. Haas-
tattelu on luonnollinen tapa keskustella ja se koetaan usein miellyttdvéksi. Haastattelussa paastaan
Iahelle tutkittavaa asiaa, henkil6d, ajatuksia ja kokemuksia. Haastattelussa ollaan suorassa kielelli-
sessa vuorovaikutuksessa ja se on menetelmana joustava. Haastattelussa voidaan saadella aiheiden
jarjestysta ja aineiston keruuta vastaajaa myoétéillein seka voidaan selventda saatavia vastauksia ja
syventda saatavaa tietoa. Teemahaastattelu on avoimen haastattelun ja lomakehaastattelun vali-
muoto, jossa teema-alueet on maaritelty. Teema-alueet laaditaan teoreettisen tiedon seka tutkimuk-
sen tarkoituksen perusteella ja teema-alueiden pohjalta laaditaan haastattelurunko, johon haastatte-
lukysymykset kohdistuvat. Haastattelurunko toimii muistilistana ja se ohjaa haastattelua. Teema-
alueet ja haastattelurunko tulee olla vdljid, jotta tutkittava seka tutkija voivat jatkaa ja syventaa kes-
kustelua. Teemahaastattelun etuna on, ettd haastattelun aikana voidaan haastateltavien vastauksien
perusteella tarkentaa kysymyksia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 11,16, 66—67; Hirsjarvi ym. 2009, 204—
205, 208.; Tuomi & Sarajarvi 2018, 85, 88.)

Analyysimenetelmana kaytettiin aineistolahtdista sisallonanalyysid. Tutkimuksen aineisto kuvaa tut-
kittavaa ilmiéta ja analyysin avulla pyritéan lisddmaan informaatioarvoa seka pyritdan luoda sanalli-
nen, selked, mielekas ja yhtendinen kuvaus tutkittavasta asiasta. Sisallonanalyysin avulla aineisto
tiivistetaan, selkeytetaan ja jarjestellddn kadottamatta sen sisaltamaa tietoa. Tutkimuksen analyysi-
vaiheessa selviad, millaisia vastauksia saadaan tutkimusongelmiin ja analyysin avulla pyritaan teke-
maan luotettavia johtopaatoksia tutkittavasta asiasta. Tutkimusaineiston kasittelyssa keskeisinta
analyysin lisdksi on synteesi, jossa luodaan kokonaiskuvaa seka esitetadn tutkittava ilmié uudessa
nakodkulmassa. (kuva 3.) (Hirsjarvi & Hurme 2008, 144; Hirsjarvi ym. 2009, 221; Tuomi & Sarajarvi
2018, 122.)
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Analyysi, jossa edetdaan

Aineisto- kokonaisuudesta osiin

kokonaisuus aineiston luokitteluun

luokkien yhdistelyyn

Synteesi, jossa edetdan

e takaisin kokonaisuuteen
e tulkintaan
e ilmion teoreettiseen uudelleen

hahmottamiseen

KUVA 3. Haastatteluaineiston kasittely analyysista synteesiin (Hirsjarvi & Hurme 2008, 144)

6.2  Tutkimusymparistd

Tutkimus tehtiin HUS organisaatioon ja haastateltavat tydskentelivat yhdessa HUS Diagnostiikkakes-

kuksen kliinisen kemian laboratoriossa.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) on Suomen suurin terveydenhuollon toimija ja ty6n-
antajana toiseksi suurin. HUSIn erityisvastuualueeseen kuuluu HUS ja Kymenlaakson, Etela-Karjalan,
seka Paijat-Hameen sairaanhoitopiirit ja sen asukaspohja on 2,2 miljoonaa. HUS koostuu viidesta
sairaanhoitoalueesta: HYKS, Hyvinkaa, Lohja, Porvoo ja Lansi-Uusimaa. Vuonna 2020 HUSin palve-
luksessa oli lahes 27 000 henkilda ja HUSissa hoidettiin noin 680 000 asiakasta. HUSin vastuulla on
Suomen vaativin erikoissairaanhoito ja HUS vastaa valtakunnallisesti monien vaikeiden seka harvi-

naisten sairauksien hoidosta ja tutkimisesta. (HUS 2022a.)

HUS Diagnostiikkakeskus on kliinisten laboratoriopalveluiden seka ladketieteellisten kuvantamispal-
veluiden tuottaja ja siihen kuuluu HUSLAB seka HUS kuvantaminen. HUS Diagnostiikkakeskus toimii
Uudenmaan, Kymenlaakson ja Etelé-Karjalan perusterveydenhuollossa seka erikoissairaanhoidossa
ja toiminnasta vastaavat yli 3 000 alan ammattilaista. HUS Diagnostiikkakeskukseen kuuluu kahdek-
san erikoisalaa, joita ovat genetiikka ja kliininen farmakologia, kliininen fysiologia ja isotooppilaake-
tiede, kliininen kemia, kliininen mikrobiologia, kliininen neurofysiologia, patologia, preanalytiikka ja
radiologia. HUS diagnostiikkakeskuksen koko preanalytiikan vastuualue tarjoaa naytteenottopalvelua
noin sadassa toimipisteessa ja naytteitd otetaan yli kolme miljoonaa vuodessa. Naytteenottopalvelu
kattaa polikliinisen ndytteenoton seka pdivystysten ja vuodeosastojen tarvitsemat naytteenottopal-
velut. Kliinisen kemian vastuualueella on 12 sairaalalaboratoriota, Meilahden paivystdava Automaatio-
laboratorio sekd alueelliset sairaalalaboratoriot ja nama laboratoriot tarjoavat palveluja kaikkina vuo-
rokaudenaikoina vuoden jokaisena padivana. Kliinisen kemian erikoisalalla tehdaan vuosittain noin 18

miljoonaa laboratoriotutkimusta. (HUS 2022c.)
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Tutkittava tydyhteiso sijaitsi sairaalassa, jossa on osastohoitopalvelua, polikliinista toimintaa ja kii-
reellisia paivystystilanteita varten ymparivuorokautinen paivystys. Tutkimukseen osallistuvassa kliini-
sen kemian laboratoriossa tydskenteli 15 laboratoriohoitajaa ja laboratoriohoitajan tehtdvakuva oli
monipuolinen, laaja seka vastuullinen ja tyd oli kolmivuorotydta. Tyohén kuuluu ndytteenottoa sai-
raalan vuodeosastoilla ja pdivystyksessa seka naytteiden tutkimista. Kliinisen kemian laboratoriossa
tehdaan monipuolista analytiikkaa, johon sisaltyy kemian, hematologian, veriryhmaserologian, mik-

robiologian ja eritendytteiden tutkimuksia.

6.3 Aineiston keruu

Tutkimusaineiston keruu tehtiin haastattelemalla yhden HUS diagnostiikkakeskuksen kliinisen kemian
laboratorion laboratoriohoitajia ja ennen tutkimusaineiston keruuta tydlle tuli hakea tutkimuslupa
HUS organisaatiolta. Tutkimusluvan saatuani, huhtikuussa 2021, kutsuin tutkimukseen valitut labo-
ratoriohoitajat yksildhaastatteluun sahkdpostitse saatekirjeelld, jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoi-
tuksesta, tavoitteista, haastattelun toteutuksesta seka vapaaehtoisuudesta (liite 1). Saatekirjeessa
kerrottiin myos tutkimuksen luottamuksellisuudesta ja anonymiteetista. Saatekirjeen liitteena lahetin
etukateen tutustumista varten haastattelun kysymysrungon ja suostumuslomakkeen (liite 2) nauhoi-
tettavaan haastatteluun seka tietosuojailmoituksen. Ennen haastatteluja tein esihaastattelun, jolla
testasin haastattelurunkoa, teema-alueita, sanavalintoja ja kysymysten ymmarrettévyytté seké muo-
toilua. Esihaastattelu on valttamatdn ja sen avulla harjoitellaan haastattelun sujuvuutta, saadaan
selville haastattelun pituus seka kestoaika ja sen perusteella voidaan muokata seka karsia vahem-

man tarkeita haastattelun osia ja kysymyksia pois (Hirsjarvi & Hurme 2008, 72-73).

Haastateltavien valinnan tein harkinnanvaraisesti, jolloin pyrin saamaan laajasti seka kattavasti tut-
kittavaa tietoa. Haastatteluun valitsin laboratoriohoitajia, joilla arvelin olevan kiinnostusta, koke-
musta ja tietoa tutkittavasta asiasta. Haastateltavien maardksi arvioin 6—8 henkil6a ja lopullinen
haastateltavien maara ja aineiston riittavyys tarkentui tutkimuksen aikana. Kvalitatiivisen aineiston
keruu perustuu saturaatioon eli aineiston riittavyyteen tai siihen ettei haastateltavia |6ydy enempaa
ja saturaatiossa haastattelemalla keratty aineisto on riittédva, kun haastattelut eivat tuo enaa olen-
naisesti uutta tietoa (Hirsjarvi ym. 2009, 182).

Haastatteluun kutsuin seitseman laboratoriohoitajaa ja kaikki suostuivat tutkimukseen. Haastattelut
suoritin toukokuussa 2021 ja niiden tekemiseen sain kayttaa tyOaikaa seka tydpaikkaa. Haastatteluti-
lanteen alussa kerrattiin tutkimuksen tarkoitus seka kaytiin Iapi haastattelun eteneminen ja haasta-
teltavat allekirjoittivat suostumuslomakkeen. Tutkimuksen aineiston keruun suoritin haastattelurun-

gon mukaan (liite 3), jonka pohjana oli teoriatiedon perusteella muotoutuneet teema-alueet:

e hiljainen tieto
¢ hiljaisen tiedon tunnustaminen
¢ hiljaisen tiedon tunnistaminen

¢ hiljaisen tiedon jakaminen.

Ensimmaisen teemassa tutkittiin hiljaisen tiedon kasitetta seka miten hiljainen tieto ymmarretdan ja

miten se ilmenee tydpaikalla laboratoriohoitajan tydssa. Seuraavassa teemassa tutkittiin hiljaisen
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tiedon tunnustamista ja tunnustamiseen vaikuttavia tekijéitd. Kolmannessa teemassa tutkittiin hiljai-
sen tiedon tunnistamista ja tunnistamisen keinoja. Viimeisessa teemassa tutkittiin hiljaisen tiedon
jakamisen keinoja, esteita ja jakamisen merkitystd. Haastattelun teemoista seka alateemoista pyrit-
tiin keskustelemaan mahdollisimman vapaasti. Omien etukateen tehtyjen apukysymysten seka
avainsanojen ja tarkentavien kysymysten avulla ohjasin keskustelua. Haastatteluiden kestoaika oli
25-40 minuuttia. Haastatteluiden ilmapiiri oli luottamuksellinen, valitdn seka avoin ja keskustelu oli
vapautunutta seka luontevaa. Haastateltavat olivat motivoituneita seka kiinnostuneita tutkimuksesta

ja toivoivat tietoa tutkimuksen tuloksista.

Haastattelut tallensin ja paras tapa tallentaa on nauhoittaa haastattelu. Nauhoittamalla keskustelu
sujuu ilman katkoja ja luontevasti seka vapautuneesti. Haastattelun nauhoittamisen avulla saadaan
tallennettua sanatarkka puhe ja my6s keskusteluun sisdltyvia vivahteita kuten danenkayttd. Haastat-
telutilanteessa nauhurin olemassaoloon ei tule kiinnittéa liilkaa huomiota. Nauhoitukseen tulee aina

saada haastateltavalta lupa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 92-93.)

6.4  Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena on selkeyttda aineistoa, jolloin tuotetaan uutta tietoa
tutkittavasta asiasta. Analyysin avulla hajanaistakin aineistoa tiivistetdan selkedmmaksi ja mielek-
kaammaksi kadottamatta sen sisaltdmaa tietoa. Sisalldnanalyysissa rakennetaan malleja, jotka esit-
tavat tiivistetyssa muodossa tutkittavaa ilmi6ta ja joiden avulla voidaan kasitteellistad tutkittava il-
mid. Aineistolahtdisen sisallénanalyysiprosessiin kuuluu tutkimusaineiston redusointi eli pelkistami-
nen, klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli kdsitteellistaminen. Nauhoitetun haastattelun sisal-
I6nanalyysi aloitetaan kuuntelemalla keratty tutkimusaineisto ja muutetaan se teknisesti kasitelta-
vdan muotoon eli tekstiksi. Tatd aineiston sana sanalta aukikirjoitusta kutsutaan litteroinniksi. (Es-
kola & Suoranta 2005, 137; Tuomi & Sarajarvi 2018, 104-105, 122.)

Purettua aineistona tulee lukea useaan kertaan, jotta se avautuu ja tulee tutuksi. Tarkead on paat-
taa, mika aineistossa kiinnostaa tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimuskysymysten perusteella. Aineis-
tolta kysytdaan tutkimustehtdvan mukaisia kysymyksia ja aineiston lapikdymisessa etsitadn seka mer-
kitdan tutkimustehtévaan liittyvia ilmaisuja ja vastauksia kysymyksiin. Alkuperaisilmaisut listataan
erilleen muusta aineistosta ja ilmaisut pelkistetaan, jolloin aineistosta karsitaan pois muu tutkimuk-
selle epaolennainen. Pelkistetystd aineistosta etsitdan samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia ku-
vaavia kasitteitd. Samaa asiaa kuvaavat kasitteet ryhmitelldan seka yhdistetaén eri alaluokiksi, jotka
nimetdan sisaltéa kuvaavalla nimikkeelld. Luokittelua jatketaan alaluokkia yhdistamalld muodostaen
ylaluokkia seka ylaluokkia yhdistamalld muodostaen padluokkia, jotka ovat yhteydessa tutkimusteh-
tavaan. Myds nama luokat nimetddn niiden sisaltéa kuvaavilla nimikkeilld. Tutkimusaineiston ryhmit-
tely on jo osa abstrahointia eli kasitteellistdmistd, jossa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen
tieto ja muodostetaan teoreettisia kasitteitd valkoidun tiedon perusteella. Abstrahoinnissa rakenne-
taan kuvaus tutkimuskohteesta muodostettujen kasitteiden avulla ja siind edetdan alkuperdisaineis-
ton ilmaisuista teoreettisiin kasitteisiin seka johtopaatoksiin. Aineistoldhtdisessa sisallénanalyysissa
kasitteita yhdistamalla pyritdan saamaan vastaus tutkimustehtavaan. (Kyngds & Tuomi 1999, 3, 5—
7; Eskola & Suoranta 2005, 150-151; Tuomi & Sarajarvi 2018, 104-105, 122-127.)
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Taman tutkimuksen aineiston analyysissa edettiin vaiheittain seuraavasti (kuva 4):

Haastattelujen kuunteleminen ja aineiston huolellinen aukikirjoitus.

Aineiston lapikayminen ja tutkimuskysymyksiin liittyvien ilmaisujen merkitseminen.
Merkittyjen alkuperdisilmaisujen kokoaminen taulukkoon.

Alkuperaisilmaisujen pelkistaminen ja ryhmittely.

Ala-, yla- ja paaluokkien muodostaminen.

KUVA 4. Aineiston analyysin vaiheet

Tutkimusaineiston analyysin aloitin haastatteluaineistotallenteiden kuuntelulla ja litteroinnilla kesalla
2021. Tutkimuksessani litteroin puhutun sisallén sanatarkasti ja aukikirjoitettua aineistoa kertyi 72
sivua (kirjasintyyppi Tahoma, fonttikoko 10 ja rivivali oli 1,5). Haastateltavien anonyymiuden varmis-
tin muodostamalla tutkimukseen osallistuville laboratoriohoitajille yksiléllisen koodin H1-H7. Purettua
aineistoa luin useaan kertaan ja lukiessa seka jo litterointivaiheessa pohdin tutkimusaihetta ja -kysy-
myksid, joihin aineiston perusteella pyrin saamaan vastaukset. Sisaltéa analysoidessa merkitsin ai-
neistoon eri vareilla kiinnostavia ja tutkimuskysymyksiin liittyvia ilmaisuja. Tutkimuskysymyksista
muodostin nelja eri taulukkoa ja kokosin merkityt alkuperaisilmaisut sisadllon perusteella niihin. Pel-
kistin alkuperaisilmaisut lyhyempaa muotoon seka ryhmittelin pelkistetyt ilmaukset samankaltaisuuk-
sien perusteella ja ndista muodostui alaluokkia. Analyysi eteni alaluokkia yhdistaen ylaluokkiin ja lo-

pulta muodostaen paaluokat. Esimerkki tutkimusaineistoni sisdlldnanalyysistd on liitteena (liite 4).
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7 TULOKSET

7.1 Laboratoriohoitajien hiljainen tieto

Haastatteluiden alussa keskusteltiin yleisesti laboratoriohoitajan tydsta, mita tyd pitaa sisalladn, mita
tyossa vaaditaan ja miten tyd on muuttunut vuosien aikana. Haastatteluissa edettiin laboratoriohoi-
tajan tydnkuvan pohjalta miettimaan hiljaisen tiedon kasitetta ja hiljaisen tiedon ilmenemista labora-
toriohoitajan tydssa. Haastateltavat kuvasivat hiljaista tietoa kasitteena kokemusperaiseksi, kirjaa-
mattomaksi, jakamattomaksi seka haviavaksi tiedoksi ja myos laboratoriohoitajien oma hiljainen
tieto koettiin samanlaiseksi. Tutkimusaineiston analyysistd muodostui kuusi ylaluokkaa kuvaamaan

laboratoriohoitajan tyon hiljaista tietoa (kuva 5).

KOKEMUSPERAINEN HILJAINEN
TIETO

o  pitka tyoura ja -koke-
mus
e tekeminen ja toiminta

e ongelmat ja virheet

NIKSIEN SISALTAMA HILJAINEN
TIETO

TYOTA AUTTAVA HILJAINEN
TIETO

e  tyon sujuvuus ja help-
pous

e  tydn nopeutuminen

e ongelmien ja virheiden

valttaminen

TILANNETAJUN JA TILANNE-
HERKKYYDEN HILJAINEN TIETO

HARJAANTUNEIDEN TAITOJEN
TUOMA HILJAINEN TIETO

. nappituntuma

e silman harjaantuminen

DOKUMENTOIMATON HILJAINEN
TIETO

e  pienia yksityiskohtaisia e  tydn ennakoiminen e  kirjaamaton tieto
tietoja o tietdd miten toimia e omassa padssa oleva
e nokkelat keinot ja vin- e 0saa soveltaa tieto
kit e  haviava tieto

KUVA 5. Laboratoriohoitajien hiljainen tieto

Kokemusperdinen hiljainen tieto. Haastatteluissa keskusteltiin laboratoriohoitajien omasta hiljai-
sesta tiedosta ja sen syntymisesta. Kaikki haastateltavat toivat esiin, etta laboratoriohoitajan hiljai-
nen tieto on kokemuksen ja kdaytdannén tuomaa. Hiljaisen tiedon taustalla on pitka tyéura seka tyo-
kokemus ja hiljainen tieto on muodostunut ajan kanssa. Toimimalla seka tyoté tekemalla haastatel-
taville oli muodostunut kokemusperaista hiljaista tietoa, mika liittyi verindytteiden ottoon ja analy-

sointiin seka analysaattoreiden toimintaan.
"Olen itse saanut tiedon kokemuksen kautta, eikd sitd ole lukenut missaan.” (H2)

“Se tarkoittaa minun mielesta sitd tietoa, mitd ei ole kirjoitettu paperille, vaan se on

kokemuksen tuomaa kdytanndn tietoa. Mistd on tullut sitten tavallaan kdyténto.” (H5)
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"Mind olen sen ajatellut, ettd se on se on téllaista mikd tulee kokemuksen ja hyvin
usein erehdyksenkin kautta tai jonkun ongelman kautta. Ja kylldhdn siina tuo pitkd

tyckokemus, niin se on taustalla.” (H3)
"Kokemuksen kautta, vuosia ja kokemuksia ja kantapasn kautta opittu.” (H7)

Kaikki haastateltavat toivat esiin erityisesti ongelmien, virheiden ja erehdysten kautta syntyneen hil-
jaisen tiedon. Haastateltavat kuvasivat, etta ongelmia selvitettdessa seka niita ratkaistaessa luodaan
itselle uutta tietoa ja uusia toimintamalleja. N&ita tietoja ei useinkaan 16ydy ohjeista ja tata ongel-

mista seka ongelmatilanteista syntynytta tietoa haastateltavat kuvailivat hiljaiseksi tiedoksi.
"Kokemus tuo ja sitten se tyd, jos tekee jonkun virheen, niin siitédhdn aina oppii.” (H4)

“Jos vaikka joku ei onnistu, sitten kokeilet eri juttuja, miten onnistuisi. Sitten seuraa-
valla kerralla muistat, ettd tdmd onkin se juttu, miten paaset maaliin sen asian
kanssa.” (H7)

Tyota auttava hiljainen tieto. Pyydettdessa kuvaamaan omaa laboratoriohoitajien hiljaista tietoa
nousi haastatteluissa selkedsti esiin, ettd hiljainen tieto auttaa tydn tekemisessa. Kaikki haastatelta-
vat pitivat térkeana, ettd hiljaisen tiedon avulla tydn tekeminen on sujuvampaa ja helpompaa. Osa
haastateltavista kertoivat hiljaisen tiedon nopeuttavan tyon tekemista ja naytteiden analysointia.
Monet haastateltavat kuvailivat hiljaisen tiedon avulla tyén olevan vaivattomampaa, jolloin perus-
asiat toimivat hyvin ja niin usein ei térmdta vaikeuksiin. Haastateltavien kokemuksen mukaan hiljai-
nen tieto auttaa ongelmien ratkaisemisessa tai sen avulla voi kokonaan valttyé ongelmilta. Muuta-

mat haastateltavat kokivat hiljaisen tiedon ehkaisevan virheiden tekemista tyossa.
"Sehdn auttaa tdhén, ettd tyot sujuu paremmin, jos on hiljaista tietoa.” (H1)
"Se huomattavasti helpottaa ja nopeuttaa asioita.” (H2)
’Sing selvidt siitd tilanteesta nohevammin.” (H4)

“Jos tdaltd kaikki hiljainen tieto hévidisi, niin sitten varmaan olisi paljon semmoista

pa&ata seindan lyomista.” (H5)
“Tuhraa johonkin semmoiseen, minka voisi vélttéa kokonaan.” (H3)
“Joku ongelma selvidakin hetkessa tai jopa ei tule sita.” (H6)

Harjaantuneiden taitojen tuoma hiljainen tieto. Laboratoriohoitajan tyéhdn kuuluvasta veri-
naytteenotosta keskusteltiin haastatteluissa ja haastateltavat kertoivat myds siihen liittyvasta hiljai-
sesta tiedosta. Kaikki haastateltavat kokivat, ettéd naytteenoton taidot ovat kehittyneet kokemuksen
my6ta vuosien varrella ja kokemuksen tuoma hiljainen tieto auttaa tydssa. Haastateltavat kertoivat,
ettd hiljaisen tiedon avulla tehdaan valintoja naytteenottopaikasta ja ndytteenottovalineistd. Muu-
tama haastateltava kuvaili naytteenottoon liittyvaa hiljaista tietoa ndppituntumaksi, mika auttaa

suonten tunnustelussa ja loytamisessa.
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“..ettd miten saisi kaikista helpoiten naytteen. Miten I0ytda suoni ja miten késitellaén
minkalaisia suonia ja miten pasttas se naytteenottotapa minkdélaisillekin suonille.”
(H2)

”..se tuntuma tai ettd osaa tunnustella. Téhén tietty tydvéline ei kdy, taytyy olla toi-
senlainen, etta saa vaivattomammin ja paremmin ndytteen. Toki se nédppituntuma
sekin kehittyy ja kun se kehittyy se on tietylld tavalla sellaista, mikd on vaikea sifrtéa
eteenpain.” (H6)

Kaksi haastateltavaa kertoivat mieltdavansa hiljaisen tiedon sisdltyvan myds mikroskopointiin ja siina
solujen tunnistamiseen. Heiddn kokemuksensa mukaan silma on harjaantunut ja tottunut tunnista-
maan soluja, jotka eivat ole lIdheskaan aina oppikirjan mukaisia. Solujen tunnistus koettiin helpom-
maksi kokemuksen seka hyvan nakémuistin avulla, jolloin solujen erilaiset vivahteet pystytaan huo-

mioida paremmin ja solujen vertailu on helpompaa.

“Tunnistaa soluja, ettd on silma harjaantunut katsomaan. Silmé on tottunut néke-

mdan, ettd mikd on mikakin.” (H5)

“Solujen katsominen on ddrettémdén vaikeaa, koska siindhan on erilaisia vivahteita.
Kun on hyvéd ndkémuisti, tiedat miten ne luokittelet. Sehdn on se, miten itse naet ne

Jja siind tulee se hiljainen tieto.” (H7)

“Kun on hyvé nakémuisti, niin siind sind vertaat ja pystyt vertaamaan, ja muistat ettd

téllainen solu on ollut...” (H7)

Niksien sisdltama hiljainen tieto. Kaikissa haastatteluissa tuli yleisesti esiin, ettad laboratoriohoi-
tajan tyossa hiljaista tietoa on nikseissa. Haastateltavat kertoivat omaavansa pienia yksityiskohtaisia
tietoja, konsteja seka nokkelia keinoja, mitkd helpottavat ty6ta ja niiden avulla selvitdan tydsta. Osa
haastateltavista sanoivat hiljaista tietoa nippelitiedoksi, mutta kokivat sen kuitenkin térkedksi yksi-
tyiskohtaiseksi tiedoksi. Useat haastateltavat kertoivat niksien auttavan paivittdisessa tydssa niin
naytteenotossa kuin tydskennellessé analysaattoreiden kanssa. Haastateltavat kokivat, ettd juuri nik-

sien ja vinkkien avulla hiljaista tietoa jaetaan helposti jopa huomaamatta tyén ohessa.

“Nippelitieto, on niin kuin tosi pienid téllaisia asioita, mutta ne nimittdin huomattavasti

helpottaa ja nopeuttaa asioita.” (H2)

”...jotain sellaista pienid niksid, miten sind niin kuin oikeasti saat sen nédytteen parem-

min, kun se mitd ohjeissa sanotaan.” (H7)

7”

“Joku on antanut joskus jonkun vinkin ja ne vinkit jaa kummasti tuonne takaraivoon.
(H5)

Tilannetajun ja tilanneherkkyyden hiljainen tieto. Pohdittaessa omaa laboratoriohoitajien hil-
jaista tietoa tuli esiin myds tyohon liittyva tilanneherkkyys ja tilannetaju. Haastateltavista ldhes puo-
let kuvailivat hiljaisen tiedon auttavan tyén ennakoinnissa ja priorisoinnissa. Haastateltavat kertoivat,
ettd hiljainen tieto auttaa jasentdmaan tydta ja hiljaisen tiedon avulla ty6t osataan laittaa tarkeysjar-

jestykseen. Yksi haastateltava kertoi tiedostamatta tekevansa etukateen tietyn suunnitelman, jonka
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mukaan toimii ja siten tyd on sujuvampaa. Haastatteluissa nousi esiin hiljaisen tiedon tuoma kyky
havaita ja tunnistaa tilanteita, jolloin osataan soveltaa seka miettia ratkaisuja tai vaihtoehtoja eri
tilanteisiin. Yhdessa haastattelussa kuvailtiin hiljaisen tiedon vaikuttavan vaistonvaraiseen toimin-
taan. Osa haastateltavista kertoivat kokemuksen tuoman hiljaisen tiedon auttavan sosiaalisissa tilan-

teissa, jolloin on kyky tulkita tilanteita ja kyky toimia eri tilanteissa erilaisten asiakkaiden kanssa.
“Osaa jo vdhan ennakoida tulevaa, mitd voisi olla tulossa.” (H4)
“Tulee paljon toita yhtékkid, niin vaan pitdd osata se jasentad.” (H2)

"Aina etukdteen teen jonkun tietyn suunnitelman, minkd mukaan mind sitten pyrin

touhuamaan.” (H4)

"En mind kaikkia ihmisid kdsittele tai en keskustele samalla lailla. Joillekin téytyy olla

toisella lailla ja joillekin toisella.” (H3)

Dokumentoimaton hiljainen tieto. Yleisesti hiljainen tieto kasitteend kuvaillaan dokumentoimat-
tomaksi tiedoksi. Myds kaikki haastateltavat toivat esiin, ettd laboratoriohoitajan oma hiljainen tieto
on usein kirjaamatonta. Haastatteluissa pohdittiin, etta hiljaista tietoa ei I6ydy ohjeista ja hiljainen

tieto tukee ohjeistusta. Haastateltavat kokivat hiljaisen tiedon olevan tiedostamatonta tietoa omassa
paassa, mika ohjaa omaa toimintaa. Monet haastateltavat kertoivat kirjaamattoman hiljaisen tiedon

olevan vaikeaa kuvailtavaa ja sitd on myos vaikeaa itse tiedostaa.

" Sellaista kaytdnnon kautta, sellaista hiljaista tietoa, jota mind en ehka itsekasn

tajua, ettd sit se tulla putkahtaa.” (H1)

"Sellaista tietoa, jota ei tavallaan ole misséaan virallisesti rekisterdity, eikd missééan oh-
Jjeissa.” (H5)

“Toimit sen mukaan aika pitkalti mitd sinulla on, mutta sitd ei valttamatta jossain oh-
Jeissa lue.” (H7)

"Mind ehkd tieddn jonkun ja se on mulla jossakin tuolla sopukoissa.” (H1)

Keskusteltaessa dokumentoimattomasta tiedosta monet haastateltavista yhdistivét hiljaisen tiedon
henkildston elakoitymiseen ja muihin henkildston muutostilanteisiin. Dokumentoimaton hiljainen

tieto koettiin henkiléstdn vaihtuvuustilanteissa havidvaksi tiedoksi. Osa haastateltavista toivat esiin
my®os tiedon kirjaamattomuuden puutteen pelkastdan sairauslomien, vuosilomien seka jopa vapaa-

paivien aikana ja tdma korostui tiedon ollessa vain muutamalla ihmisella.

“Kun ihmiset léhtee eldkkeelle, niin silloin kaikkea tietoa ei tule kerrottua ja sitd ei ole

kirjattuna. Myaés hiljaista tietoa on siind, kun joku vaihtaa tydpaikkaa.” (H1)

"Missé tieto on? Onko se IGydettévissd ja kuka sen tietdd?” (H6)
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7.2 Hiljaisen tiedon tunnustaminen ja tunnistaminen

Haastatteluissa keskusteltiin hiljaisen tiedon tunnustamiseen seka tunnistamiseen liittyvista asioista.
Kasitteind tunnustaminen ja tunnistaminen tuntuivat aluksi aika vierailta haastateltavien mielesta,
mutta haastattelun edetessa seka tekemieni apukysymysten avulla asia ymmarrettiin paremmin.
Haastateltavat paasivat pohtimaan, miten hiljaisen tiedon tunnustaminen seka hiljaisen tiedon tun-
nistaminen nakyy tydyhteison arjessa, ja tutkimusaineiston analyysin tuloksena muodostui kolme

ylaluokkaa (kuva 6).

HILJAISEN TIEDON TARKEYS ITSENSA JA MUIDEN ARVOSTA- OSAAMISEN JA TIEDON TUNNIS-
MINEN TAMINEN
e  tybn sujuvuus
e tiedon jakaminen e itsensa arvostaminen e  tyOkaveri
e tiedon menetys e muiden arvostaminen e  esihenkild
e erilaisuus e  osaamisen kartoitus
o ilmapiiri

KUVA 6. Hiljaisen tiedon tunnustaminen ja tunnistaminen

Hiljaisen tiedon tarkeys. Hiljaisen tiedon tunnustamisessa on tarkeada ymmartaa hiljaisen tiedon
merkitys ja kaikkien haastateltavien mielesta hiljainen tieto on tarkeaa tietoa. Haastateltavat korosti-
vat, etta hiljaisen tiedon merkityksellisyys ndkyy eniten paivittdisen tydn sujumisessa, jolloin ty6n
tekeminen on helpompaa. Kaikilla haastateltavilla oli yhteinen ndkemys, etta hiljaisen tiedon jakami-
nen on erittdin tarkeda. Hiljaista tietoa jakamalla tietoa seka hyvia toimintatapoja saadaan yhteiseen
kayttéon. Kahdessa haastattelussa kerrottiin, etta hiljaista tietoa jakamalla autetaan toisia valtty-

maan tydssa ongelmilta tai jopa virheilta.
"On tosi tarkedd, koska tyot sujuu paremmin.” (H3)
"Se helpottaa kaikessa tydssd.” (H6)

“Jos mind nyt osaan ja tiedan ja hallitsen jonkun asian, niin minun pitds vieda se

eteenpdéin.” (H4)
"Ei tarvitsisi kokea samat ongelmat, mitd itse olen kokenut.” (H2)
"Eikd tarvitse turhaan tehdd niitd samoja virheitd, mitd itse on tehnyt.” (H3)

Lahes kaikki haastateltavat toivat esiin huolen, etta jokin asia tai hiljainen tieto on vain muutamalla
tai jopa vain yhdella tyontekijalla. Talldin korostui myds hiljaisen tiedon jakamisen tarkeys. Keskus-
teluissa tuli selkeasti esiin huoli hiljaisen tiedon menetyksestd henkilékunnan vaihtuvuustilanteissa ja
yli puolet haastateltavista kertoivat olevansa huolissaan tiedon poistumisesta varsinkin elakditymisen

myo6td. Haastatteluissa pohdittiin, etta heikentadké tydpaikan toimintaa hiljaisen tiedon havidminen.
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Useat haastateltavat totesivat hiljaisen tiedon menetyksen olevan toimintaa heikentdva tekija hidas-

tuttaen tai vaikeuttaen tyota.

"Asia on yhden ihmisen takana ja ajatelleeni sitd se tekee sen asian aika haavoittu-
vaksi.” (H6)

"Ettd pitda jakaa jollakin lailla se tieto eteenpdin, ettei se jaa vaan sinulle sitten.” (H1)
”..ja kun henkilo Idhtee, niin tieto kdvelee tuosta ovesta ulos.” (H2)
“Ei se varmaan heikennd, mutta jollain lailla hidastuttaa.” (H7)

“On paljon sellaisia asioita, jotka sitten mutkistuu, jos tieto ei kulje ihmiseltd toiselle.”
(H5)

Itsensa ja muiden arvostaminen. Haastatteluissa kaytiin keskusteluja arvostuksesta ja sen ilme-
nemisestd laboratoriohoitajan tytssa seka tydpaikalla. Kaikki haastateltavat kertoivat arvostavansa
omia tietoja, taitoja ja osaamista. Haastatteluissa kuvailtin oman arvostuksen pohjautuvan tydkoke-
mukseen, ammattitaitoon ja selviytymiseen hyvin tyétehtavista. Monet haastateltavat kokivat, etta
heilld on alan ammattilaisena annettavaa muille tydkavereille. Haastatteluissa ilmeni, etta suurin osa
haastateltavista olivat kokeneet saavansa arvostusta tydkavereilta ja kaikki haastateltavat kertoivat
paasaantoisesti myos itse arvostavansa toisia tyontekijoita. Toisten arvostus ilmeni mielipiteiden,

avun seka neuvojen kysymisessa.
"Me tehdéaén ihan huippua tyotsa.” (H2)

“Jos mind en arvostaisi itseani, niin kuka sitten? Olen néaiden vuosien aikana jo oppi-

nut arvostamaan.” (H5)
“1&éllé siis on ihan rautaisia ammattilaisia.” (H2)
"Arvostan sinun mielipidettd tdssd asiassa.” (H6)

Haastatteluissa keskusteltiin erilaisuuden arvostamisesta ja yleisesti koettiin erilaisuus hankalaksi
hyvaksya. Haastateltavat kokivat vaikeaksi ajatella, miten voisi hyédyntaa erilaisuuden tuomia mah-
dollisuuksia. Osa haastateltavista pohtivat, ettd varsinkin uusien tai nuorten tydntekijdiden tietoa
seka osaamista ei useinkaan huomioida tai hyddynnetd. Haastatteluissa mainittiin myés, etté uusia
tyontekijoita ei aina hyvaksyta seka toisinaan jopa vahatelladn heita ja uuden tyontekijan tulee
hankkia arvostus. Kaikki haastateltavat toivat esiin monen nuoren laboratoriohoitajan omaavan hil-

jaista tietoa varsinkin tietoteknisissa asioissa ja tata tietoa myds arvostettiin seka hyddynnettiin.

“Jos eri tavalla toimii, niin sitd katsotaan vahan pitkdan. Mutta sitten voi olla, etta kui-

tenkin 10ytda sen paikkansa, kun ihmiset hyvéaksyy.” (H5)

"Mehdn mennéén aika vanhanaikaisella kaavalla, ettd meilld on tehty néin ja pyritéan

nyt pysymaan tietyissa kaavoissa.” (H4)

"Tietylld lailla se arvostus pitéd hankkia. Se vaan herattdad ehka drtymystd, jos heti

tulee ensimmadisend paivénd madrdaamaan jotain toisenlaista kdyténtod. ” (H1)
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“Minua on ainakin arvostettu ja sitd mita tiedén entisestsd tydpaikasta.” (H7)

Tyopaikan hyva ilmapiiri edesauttaa toisten tydntekijoiden arvostamista ja kaikki haastateltavat koki-
vat ilmapiirin hyvadksi. Haastatteluissa korostui hyva yhteishenki, tdiden tekeminen yhdessa ja tiimi-

tyd. Haastatteluissa tuli selkeasti esiin ystavallinen, avoin, auttavainen ja keskusteleva ilmapiiri. Mo-
net mainitsivat kuitenkin ilmapiiria heikentavan toimimattomat henkildkemiat, jolloin yhteistyd ei ole
niin luontaista ja tdma koettiin esteena myos hiljaisen tiedon siirtymiselle. Silti jokainen haastatel-

tava koki tyopaikan ilmapiirin yleisesti olevan hiljaisen tiedon jakamista kannustava seka tukeva.

“On helpompi tuoda niitd omia ajatuksia, kun on sellainen hyvéaksyvé ilmapiiri. Ei tar-

vitse ajatella, ettd heti tyrmdétéan tai ettei kuunneltaisi” (H5)
“Meilld on hyvé yhteistydhenki ja me puhalletaan yhteen hiileen.” (H4)
"Pystyy keskustelemaan ja pystytdan tekemdéén toitd yhdessa ja tiiming.” (H2)

“Timapiiri on minun mielesta hyva. Mutta onhan siing jotain tiettyja sardjé, kun sitten
on niftd henkilbkemiajuttuja.” (H5)

Osaamisen ja tiedon tunnistaminen. Hiljaisen tiedon tunnistamisen edellytyksend on tydnteki-
joiden osaamisen seka tiedon tunnistaminen ja haastatteluissa kysyttiin laboratoriohoitajien koke-
muksia asiasta. Tydkavereiden hyva tietdmys toisten osaamisesta ja tiedosta tuli esiin jokaisessa
haastattelussa. Kaikki haastateltavat kertoivat tietavansa kenelta kysya neuvoa ja kenen puoleen
kadntya ongelmatilanteissa. Useat laboratoriohoitajat toimivat eri alueiden vastuuhoitajina ja tama
koettiin helpottavan toisten osaamisen tiedostamista. Haastatteluissa tuotiin kuitenkin esiin tietamat-

tdmyys uusien tyontekijoiden mahdollisista tiedoista, taidoista seka hiljaisesta tiedosta.
"Kylldhdn mind joudun paljon kysyd ja mind tiedén kylld keneltd kysya.” (H3)
“Et jos on paljon sitad hiljaista tietoa, niiltd ihmisiltd kysytdan ongelmatilanteissa.” (H5)

Jotta kaikkien osaaminen ja tieto tunnistetaan, niin esihenkil6lld on tunnistamisessa suuri rooli. Asi-
asta keskusteltaessa monet haastateltavat pohtivat olevansa epatietosia esihenkilon tietdmyksesta
laboratoriohoitajien osaamisesta. Haastatteluissa nousi esiin yhteinen nakemys, ettei esihenkil6 tieda
riittdvan hyvin tydntekijéiden osaamisen tasoa. Esihenkilén kerrottiin olevan aika uusi tydyhteiséssa
ja tama koettiin olevan osaamisen tietdmattdmyyden takana. Suurin osa haastateltavista olivat myos
epatietoisia, miten osaamista kartoitetaan. Keskusteltaessa esihenkilon ja tyéntekijan valisistd kehi-
tyskeskusteluista noin puolet haastateltavista kokivat, etta niissa tuli jonkin verran esiin osaaminen
ja tieto. Esihenkildn ylldpitamistd osaamiskartoituksista oli vain muutama haastateltava tietoinen ja

silloinkaan osaamiskartoituksia ei koettu hyddylliseksi todellisen osaamisen tunnistamisessa.

"Ei ehkd tiedd hirvedn hyvin. Kauhean vaikea sanoa, koska hén on niin uusi ja on ol-

lut vasta véhan aikaa meilld.” (H7)

"Ollemme yksi kehityskeskustelu kdyty, mutta en mind muista oliko siind mitéan. En

mind oikein tiedd tietdako se.” (H3)



37 (62)

"Kaavake, ettd kuka pystyy olemaan missékin tydpisteessd, mutta se ei kerro osaami-

sen tasoja, ettd kuinka syvallisesti osaa ja hallitsee.” (H1)

7.3 Hiljaisen tiedon jakaminen

Haastattelujen alusta lahtien nousi esiin, ettd haastateltavat kokivat hiljaisen tiedon tarkedksi ja erit-
tain tarkeaksi sen jakamisen. Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd tydyhteisdssa jaetaan hiljaista tie-
toa ja jokainen laboratoriohoitaja myos itse jakaa sitd. Hiljaisen tiedon jakamisen keinoja on useita

ja haastatteluaineiston analyysista muodostui kaksi hiljaisen tiedon jakamisen ylaluokkaa (kuva 7).

HILJAISEN TIEDON JAKAMINEN HILJAISEN TIEDON JAKAMINEN
VUOROPUHELULLA YHTEISTYOTA TEKEMALLA
e jaetaan kokemuksia ja e  tydskennellaan pareit-
vinkkeja tain tai tiimissa
e selvitetdan ongelmia e  seurataan toisen tyota
e  kysytdan ja jaetaan e  perehdytetadan
neuvoja e  pidetaan palavereita

e  kahvipoytakeskustelut

KUVA 7. Hiljaisen tiedon jakaminen

Hiljaisen tiedon jakaminen vuoropuhelulla. Hiljaisen tiedon jakamisesta keskusteltiin haastat-
teluissa ja kaikilla haastateltavilla oli yhteinen ndkemys, etta yleisin keino hiljaisen tiedon jakamiselle
on laboratoriohoitajien valinen vuoropuhelu. Hiljaista tietoa jaetaan keskustelemalla ja kokemuksia
jakamalla. Haastateltavat toivat esiin daneen puhumisen, jolloin kerrotaan seka yhdessa pohditaan
tydssa tapahtuneita ja opittuja asioita. Jokainen haastateltava kertoi, etta hiljaista tietoa jaetaan hel-
posti niksien ja vinkkien avulla, jolloin jaetaan kertyneitd yksityiskohtaisia tietoja seka tyota helpotta-
via konsteja. Kaikki haastateltavat kuvailivat hiljaisen tiedon usein liittyvan ongelmiin, jolloin hiljaista
tietoa jaetaan apua kysymalld, yhdessa asioita miettimalla ja selvittamalld sekd yhdessa ongelmia
ratkaisemalla. Kaksi haastateltavaa toivat esiin vapaamuotoiset tilanteet, kuten kahvipdytékeskuste-

lut, joissa hiljaista tietoa jaetaan ja kuullaan ohimennen.

“Yhdesséa esimerkiksi pohditaan jotain asiaa, siihen tulee niitd vinkkeja, ettd miten

tastd eteenpain.” (H5)
“..toinen kdy ihmetteleméan, ettd hénelle sattui sellainen asia...” (H3)

"Ratkaisu tulee yleensd sitten tydkaverilta, ettd oletko muuten ajatellut, ettd tdman

asian voisi tehda téllé tavalla.” (H2)

"Kylladhdan me puhutaan, ettd miten ming olen selvinnyt tasta tilanteesta. Minulla ol

Joku pattitilanne, ettd nainhan tama nyt menikin.” (H4)

“Than kuultua tuolla sivukorvalla tdmmodisisséd kahvipdytakeskusteluissa.” (H6)
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Hiljaisen tiedon jakamisesta keskustellessa yksi haastateltava toi esiin, etta hiljainen tieto ei ole aina
laadukasta. Jaettava hiljainen tieto voi olla vanhentunutta tai virheellista tietoa, jolloin saatetaan

opettaa vadria toimintatapoja.

Hiljaisen tiedon jakaminen yhteistyota tekemalla. Parhaaksi hiljaisen tiedon jakamisen ta-
vaksi kaikki haastateltavat toivat esiin yhteistyon laboratoriohoitajien kesken. Haastateltavat kuvaili-
vat yhteistyon tapahtuvan tyOpisteessa pareittain, vastuupareina tai omassa tiimissa. Paritydskente-
lyssa hiljaisen tiedon jakaminen koettiin helpoksi ja tehokkaaksi tydon ohessa. Osa haastateltavista
toivat esiin vapaamuotoisen yhteistyon, jolloin toimivien henkilékemioiden mukaan tydskennelldan ja
jaetaan tietoa yhdessa. Osa haastateltavista kertoivat myds tyOpisteiden vastuuhoitajien tarkedksi
koetun yhteistyon, mika edesauttaa hiljaisen tiedon jakamista. Haastatteluissa nousi esiin myos hil-
jaisen tiedon siirtdminen mahdollisilla vastuuhoitajien kierrolla. Kaikilla haastateltavilla oli yhteinen
nakemys tyon tekemisesta tiimissa paivittain, mika koettiin hyvaksi hiljaisen tiedon jakamisen kei-
noksi. Tiimissa tytskentelemalla jaetaan hiljaista tietoa opettelemalla uutta seka miettimalla ja sel-
vittdmalla ongelmia yhdessd. Useammassa haastattelussa nousi esiin hiljaisen tiedon saaminen toi-
sen laboratoriohoitajan ty6ta seuraamalla. Yhteisty6ta tehden pystyy havainnoida toisen ty6ta ja

huomioida hyvia toimintatapoja.

"Yhdesséd tydskentelemdlld pystyy saman tien asioita selvittdsd ja kysya ja sita tietoa

annetaan tosi helposti.” (H7)
"Kylld mind tiettyjen ihmisten kanssa teen yhteistyotd ja sehan auttaa.” (H4)
“Toisen tydn seuraaminenkin, niin siina tulee hiljainen tieto.” (H6)

’Kun katsoo ja seuraa jonkun muun tekemista, niin siind aina jad jotakin nappiin.”
(H4)

Perehdytys sisaltaa paritydskentelya ja myos toisen tydn seuraamista, mutta haastatteluissa oli eria-
via mielipiteitd, pystyyko perehdytyksessa jakamaan hiljaista tietoa. Paasdaantodisesti haastateltavat
kokivat hiljaisen tiedon jakamisen ja varsinkin sen sisaistémisen hankalaksi perehdytyksessa. Haas-
tateltavien mielesta perehdytyksessa tulee niin paljon uutta tietoa, ettd perehdytettava ei ole valmis
omaksumaan hiljaista tietoa. Osa haastateltavista kertoivat hiljaisen tiedon tulevan perehdytyksessa
vahingossa jonkin ongelman selvittelyn yhteydessd. Muutamassa haastattelussa kuitenkin kerrottiin
perehdytyksen olevan oivallinen tapa jakaa hiljaista tietoa kokeneemmalta laboratoriohoitajalta uu-
delle tydntekijalle. Haastatteluissa keskusteltiin myds perehdytyksen jélkeisestd mentoroinnista ja
kasite oli kaikille haastateltaville jonkin verran tuttu. Kahdella haastateltavalla oli mentoroinnista ko-
kemusta vuosien takaa ja muut haastateltavat olivat vain kuulleet siita. Pohdittaessa mentoroinnin
kaytannollisyytta yli puolet haastateltavista mielsivat mentoroinnin hyddylliseksi tavaksi jakaa hil-

jaista tietoa.

"Perehdytyksessd on se ongelma, ettd kun tietoa tulee niin paljon yhdelld kertaa, kun
sitd kaadetaan koko norsu pdélle. Niin et sind voi milléan omaksua sitd kaikkea, niin

sitten se hiljainen tietokin on sielld aika véhissa.” (H7)
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“..perehdytyksessd saa, koska silloin sinulla on rinnalla ihminen, jolla on sitd hiljaista

tietoa siitd tehtdvésta ja siitd ammatista.” (H6)

Haastatteluissa keskusteltiin tydyhteison palavereista ja pohdittiin, jaetaanko niissa hiljaista tietoa.
Kaikki haastateltavat mainitsivat, ettei paivittdin pidettavissa pystypalavereissa juurikaan jaeta hil-
jaista tietoa, vaan niissa kdydaan lapi paivittaisia perusasioita. Yli puolet haastateltavista kokivat
saanndllisesti pidettavat tiimipalaverit hyvaksi hiljaisen tiedon jakamisen vaylaksi. Haastateltavat
kertoivat, etta tiimipalaverit kokoavat laboratoriohoitajat tiimina yhteen ja siella on helppo jakaa ko-

kemuksia seka yhdessa pohtia asioita.

"Pystypalavereissa ei ehkd ole niin suuressa osassa se hiljainen tieto, koska siind on

aika péivénpolttavia asioita. ” (H3)

"Tiimipalaverit on tosi hyvid, siellakin tulee kaytyd lapi asioita yhdessd.” (H1)

7.4  Hiljaisen tiedon jakamisen haasteet

Hiljaisen tiedon jakamiseen voi liittyd monenlaisia esteitd ja haasteita. Pystydkseen kehittdmaan ja
parantamaan hiljaisen tiedon jakamista tulee tiedostaa jakamisen haasteet. Haastatteluissa keratyn

tutkimusaineiston mukaan hiljaisen tiedon jakamisen haasteiksi tuli kolme yléluokkaa (kuva 8).

HILJAISEN TIEDON JAKAMISEN RESURSSIEN PUUTE HILJAISEN TIEDON TAHALLINEN
VAIKEUS JAKAMATTOMUS
e henkilstoresurssit
e tiedon tiedostamatto- e  aikaresurssit e tiedon panttaaminen
muus ja ilmaiseminen e kilpailuhenki

. henkilokemiat
. vastaanottavaisuus
e  vuorotyo

e  dokumentoinnin puute

KUVA 8. Hiljaisen tiedon jakamisen haasteet

Hiljaisen tiedon jakamisen vaikeus. Haastatteluissa nousi esiin hiljaisen tiedon jakamisen haas-
teeksi sen jakamisen vaikeus. Keskusteltaessa yleisesti hiljaisesta tiedosta kaikki haastateltavat ku-
vailivat sen tiedoksi, jota on itsekin vaikea tiedostaa ja haastatteluissa juuri tiedostamattomuus koet-
tiin suureksi esteeksi hiljaisen tiedon siirrossa. Monissa haastatteluissa kerrottiin, ettei tietoisesti voi
jakaa hiljaista tietoa, koska sita ei edes ymmarra itselldan olevan. Useat laboratoriohoitajat kokivat
vaikeana ilmaista omaa hiljaista tietoaan ja silloin tiedon siirtyminen on hankalaa. Yksi haastateltava

toi esille myds ihmisten erilaiset pedagogiset taidot, jotka vaikuttavat hiljaisen tiedon jakamiseen.

"Se, jolla on sitd hifjaista tietoa, ei vélttamétta pysty sitd masrittelemééan jakaakseen.”

(H1)

“On se ongelma, ettd vaikka haluaisi tuoda sitd esille, niin sitd omaa tietoa ei osata

flmaista.” (H2)
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”..pedagogisesti, ettd siihenkin on kykyja toisilla enemmadn ja toisilla véhemméan.”
(H6)

Kaikilla haastateltavilla oli yhteinen nakemys, etta toimimattomat henkilokemiat ovat selkea este hil-
jaisen tiedon jakamiselle. Monet haastateltavat kuvasivat tydyhteisdssa olevan erilaisia persoonia ja
laheskaan aina henkildkemiat eivat kohtaa. Osa haastateltavista kertoivat, etta yhteistyota seka tie-
don jakamista tehdaan valikoiden, ja ettd tietoa jaetaan toisinaan mielialan mukaan. Ldhes kaikki
haastateltavat toivat esiin hiljaisen tiedon jakamisen haasteeksi sen, ettei aina olla vastaanottavia
annettavalle tiedolle. Tiedon heikkoon vastaanottavuuteen vaikuttivat persoonallisuuspiirteet ja
myo6s sopimaton tilanne tai hetki tiedon jakamisessa. Haastateltavat kuvailivat, ettd kun ei osoiteta
kiinnostusta kuuntelemiseen ja tiedon vastaanottamiseen, niin silloin tietoa ei aktiivisesti mydskaan

jaeta.
“Jos esimerkiksi el henkilbkemiat natsaa, sehdn on hyvinkin iso este.” (H7)
"Se on taas se kemia ja suhteet nehdn vaikuttaa hirvedn paljon.” (H3)
“Tiedon jakaminen...se on nimenomaan siita ihmisestd, persoonasta.” (H2)
"Pitda olla myds vastaanottavainen tiedolle ja toiselle osapuolelle.” (H6)
"Metséd vastaa niin kuin sinne huudetaan.” (H4)

Hiljaisen tiedon jakamisen esteista keskustellessa tuli esiin myds laboratoriohoitajien vuorotyd ja asi-
oiden puutteellinen dokumentointi. Osa haastateltavista kokivat vuorotydn haittaavan yhteistyon te-
kemisessa seka mahdollisuudessa osallistua palavereihin, jolloin hiljaista tietoa jaa siirtymatta. Sa-
malla tuotiin esiin, ettei kaikkia asioita ole dokumentoitu ja varsinkin palavereissa epamuodollisesti

keskusteltavia asioita ei kirjoiteta muistioihin.

Resurssien puute. Suurin osa haastateltavista kokivat resurssien puutteen olevan suuri este hiljai-
sen tiedon jakamiselle. Haastateltavat mainitsivat niukat henkilésto- seka aikaresurssit ja naista ai-
heutuvan kiireen tydssa. Monet haastateltavat kuvasivat tydn olevan selviytymistd péivan toista ja
silloin ei ole niin paljon aikaa auttaa seka neuvoa tyokavereita ja tietoisesti tai tiedostamatta jakaa
hiljaista tietoa. Yhdella haastateltavalla oli eri kokemus resurssien vaikutuksesta hiljaisen tiedon ja-
kamiseen. Hanen mielestdan niukkojen resurssien vuoksi tehddan enemman tiimity6ta ja jaetaan

enemman hiljaista tietoa, jotta ty6t sujuisivat helpommin.

"Aika ja resurssipula... Et pysty mihinkdan keskittymdaan kunnolla, vaan etta saisit
hommat tehtyd ja aina kaikkea ei edes kerked tehdd.” (H4)

"Jos joku tulee kysymédén, niin ei hirveadn pitkdan viitsi jéédéa siihen neuvomaan ja

gjattelemaan, koska omat tyot painaa sielld takana.” (H5)

Hiljaisen tiedon tahallinen jakamattomuus. Haastatteluissa pohdittiin hiljaisen tiedon tahallista
jakamattomuutta ja yli puolet haastateltavista kertoivat hiljaisen tiedon panttaamista esiintyvan jon-
kin verran tydyhteiséssa. Panttaamista kuvailtiin vallankdytdksi, jolloin korostetaan omaa tietoa ja

asemaa. Toiset tydntekijat saatettiin kokea myds uhkana. Pelkona oli, ettd toinen osaakin kohta



41 (62)

enemman ja ndin saatetaan menettdd oma saavutettu asema. Hiljaisen tiedon panttaamiseen yhdis-
tettiin myds henkilékemioiden toimimattomuus, jolloin hiljaista tietoa jaetaan valikoidusti. Muutama
haastateltava kertoi, ettd panttaamista on koettu myos eldkkeelle siirtyneiden tydntekijdiden taholta.
Talléin pois lahteva ei ole jakanut kertynytta tietoaan seka hiljaista tietoaan ja panttaaminen koettiin
haittaavan seka vaikeuttavan tyontekoa. Keskusteltaessa kilpailuhengestd kaksi haastateltavaa mai-
nitsivat sita esiintyvan tydyhteisdssd, mutta vain vahaisesti. Suurimmassa osassa haastatteluissa ei

koettu lainkaan kilpailuhenkea ja sita ei koettu syyksi hiljaisen tiedon tahalliseen jakamattomuuteen.

"Koen sen vallankdyttond. Ehkd sind haluat olla tilanteen herra tai sind haluat olla

ylempiarvoinen.” (H2)
“En mind nyt oikein usko, ettd sitd joku panttaa.” (H5)

"Peldtadn, ettd se oma alue siitd karsii, joku osaakin kohta enemmdan kuin mind.”
(H1)
"Joku henkilo ei vaan halua sitd kertoa. Haluaa viedd sen mukana pois, ettd

opetelkoo itse.” (H3)

"Mind en nékisi, ettd tdssa olisi sellaisia kilpailupaikkoja, mistd me edes kilpailtaisiin?”
(H6)
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8 POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelu

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata laboratoriohoitajien ndkemyksia hiljaisesta tiedosta ja
sen tunnustamisesta, tunnistamisesta seka jakamisesta. Hiljaista tietoa on tutkittu ammattikorkea-
koulujen opinndytetdissa ja hiljaisesta tiedosta on tehty myos pro gradu -tutkielmia seka akateemi-
sia vaitoskirjoja. Terveydenhuoltoalan ammattilaisten hiljaista tietoa ja sen jakamista on tutkittu eri
ammattiryhmilla, mutta aiempaa tutkimustietoa laboratoriohoitajien hiljaisesta tiedosta ei ole I6ydet-
tavissa. Taman tutkimuksen tavoitteena olikin tuottaa uutta tietoa laboratoriohoitajien hiljaisesta
tiedosta ja tavoitteena oli hyddyntaa saatua tietoa hiljaisen tiedon jakamisen kehittamisessa. Koska
tutkimuksessa haluttiin laboratoriohoitajien ndkemyksia hiljaisesta tiedosta, toteutettiin tutkimus
kvalitatiivisena tutkimuksena ja tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui puolistrukturoitu yksiléteema-
haastattelu. Tutkimukseen osallistui yhdesta HUS diagnostiikkakeskuksen kliinisen kemian laboratori-

osta seitseman laboratoriohoitajaa.

Tutkimuskysymyksend oli selvittad, millaista hiljaista tietoa laboratoriohoitajilla on ja téssa tutkimuk-
sessa nousi selkeasti esiin laboratoriohoitajien hiljaisen tiedon olevan omassa paassa pitkan tydkoke-
muksen seka kaytanndn tuomaa tietoa. Myts Moilasen (2005, 15) mukaan hiljainen tieto siséltaa
osaamista, tietoa, kokemuksia seka asiantuntijuutta ja se kasitetdan nakyvan eli kuvattavassa olevan
tiedon vastakohtana, mita on vaikea tunnistaa seka siirtda. Tutkimuksessa hiljaisen tiedon kerrottiin
liittyvan koko laboratoriotutkimusprosessiin tutkimuspyynnosta tutkimustuloksiin ja hiljaista tietoa

kerrottiin olevan verindytteenotossa seka naytteiden analysoinnissa.

Laboratoriohoitajien hiljaista tietoa pohdittiin syntyneen ongelmatilanteiden myéta seka virheiden ja
erehdysten kautta. Hiljaisen tiedon kuvailtiin myds auttavan ehkdisemaan uusien ongelmien esiinty-
mista tydssa ja varsinkin helpottamaan ongelmien ratkaisussa. Kurtin (2012, 4, 118, 122, 126) tutki-
muksen perusteella myds réntgenhoitajat kayttavat hiljaista tietoa hallitakseen tyén edellyttdmaa
osaamista ja kokemukseen perustuvaa tietoa sovelletaan samankaltaisiin ennestaan tuttuihin tilan-
teisiin, jolloin itsendinen ongelmanratkaisu koettiin tarkedksi osaksi osaamista ja rutinoitunut seka
nopea toiminta koettiin osin tiedostamattomaksi. Tassa tutkimuksessa laboratoriohoitajilla oli yhtei-
nen nakemys, ettd hiljaisen tiedon avulla koettiin tyén tekeminen helpommaksi, nopeammaksi ja

sujuvammaksi.

Tutkimuksen tuloksissa oli selva yhtenevaisyys aiempiin tutkimuksiin. Paloniemi (2008, 271) kuvailee
hiljaisen tiedon tarkoittavan kokemuksen kautta syntynytta osaamista, jota on vaikea pukea sanoiksi
ja hiljaista tietoa on tullut kdytédnnon tilanteissa pohtimalla seka kokeilemalla ongelmanratkaisuja.
Paimensalo-Karelin (2014, 35) tutkielman mukaan hoitohenkildston hiljainen tieto on kehittynyt ty6-
vuosien aikana monipuolisten kokemusten kautta yhdessa elamankokemuksen kanssa. Elamankoke-
mus tuotiin esiin myds muissa tutkimuksissa, mutta laboratoriohoitajien haastatteluissa hiljainen

tieto yhdistettiin selkeasti tydbkokemukseen ja elamankokemusta ei mainittu keskusteluissa.
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Tassa tutkimuksessa nostettiin esiin laboratoriohoitajien hiljaista tietoa sisaltavat harjaantuneet tai-
dot, kuten kddentaidot, néppituntuma ja silman harjaantuminen mikroskopoinnissa. Kadentaidot ja
nappituntuma liitettiin varsinkin verindytteiden ottoon sekd myds nadytteiden analysointiin. Samoin
Karnan (2007, 25) tutkimusaineistosta tuli usein esiin hoitajien hiljaiseen tietoon liittyvat kadentai-
dot, jotka kuvailtiin tulevan nakyviin varmuutena hoitotoimenpiteissa ja hoitajien todettiin arvosta-
van niita. Paloniemen (2008, 267) mukaan hiljaisen tiedon kddentaitoihin liittyi tydmenetelmissa
seka prosesseissa erilaiset konstit ja niksit. Myos tdssa tutkimuksessa kuvailtiin, ettd laboratoriohoi-
tajan tyossa hiljaista tietoa esiintyy erityisesti tyéta helpottavissa nikseissa, joita kuvailtiin myds tar-

keiksi nippelitiedoiksi.

Laboratorioty®én sujuvuuteen tutkimuksessa liitettiin myds tilanneherkkyys ja tilannetaju. Keskuste-
luissa pohdittiin hiljaisen tiedon auttavan tyotilanteiden ennakoinnissa, tyon priorisoinnissa ja sosiaa-
lisissa kontakteissa. Samoin Karna (2007, 25, 28) kuvailee tutkimuksessaan hiljaiseen tietoon liitty-
van hoitajan tarkedn ominaisuuden eli tilannetajun, joka ilmenee hoitotydssa havainnointikyvyssa,
asiakakkaan kohtaamisessa, paatoksenteossa ja selviytymisessa yllattavissa tilanteissa. Laboratorio-
hoitajien hiljaiseen tietoon liitettiin myds vaistonvarainen toiminta ty6ssd, jolloin toimitaan seka teh-
daan ratkaisuja osaamatta perustella niitd. Katajan ja Kurkelan (2010, 41) tutkimuksessa hiljaisen
tiedon nahtiin olevan vaistonvaraista toimintaa seka tilanteiden ennakointia ja sen koettiin ohjaavan
hoitoa oikeaan suuntaan. Tassa tutkimuksessa pohdittavaa tilanneherkkyyttd, tilannetajua seka vais-
tonvaraista toimintaa kuvailtiin useissa tutkimuksissa intuitiona. Hartikainen (2014, 28) kertookin
omassa tutkimuksessaan hoitajien tuoneen voimakkaasti esille intuitiivisuuteen liittyvan hiljaisen tie-
don, jolloin on taitoa vaistota asioita seka taitoa soveltaa tietoa ja intuition ohjaamana oman roolin
maarittamisen tydprosessissa on helpompaa. Nurmisen (2000, 5, 110) vaitdskirjassa todettiin hiljai-
sen tiedon sisdltaman intuition syntyneen hoitotydn toiminnassa seka ihmisten kohtaamisessa ja in-
tuition avulla tehdaan nopeita seka valittomiad paatoksia usein henkeakin uhkaavien tilanteiden hoi-
tamisessa tai estdmisessa. Myds tassa tutkimuksessa laboratoriohoitajat nostivat esiin tiedostamat-
toman toiminnan ongelma- ja kiiretilanteissa seka korostivat tilannetajua erilaisten asiakkaiden koh-
taamisessa. Kurtti (2012, 123) kuvailee rontgenhoitajien intuitioita, jolloin sisdinen tunne, tuttuus tai

ns. musta tuntuu -tuntuma ohjaa toimimaan tydssa.

Toisena tutkimuskysymyksena oli, miten laboratoriohoitajien hiljainen tieto tunnustetaan ja tunniste-
taan. Hiljaisen tiedon tunnustamisessa on tarkeaa hiljaisen tiedon merkityksen tiedostaminen. Pohja-
laisen (2012, 1) artikkelissa kuvailtiin tyontekijoiden tietoa seka osaamista organisaation tarkeim-
maksi resurssiksi ja organisaatiota tulee johtaa osaamista seka hiljaista tietoa jakaen. Taman tutki-
muksen perusteella laboratoriohoitajat kokivat hiljaisen tiedon merkitykselliseksi jokapadivadisessa
tydssa, jolloin hiljaisen tiedon avulla tyét sujuvat helpommin ja myds hiljaisen tiedon jakaminen ko-
ettiin erittdin tarkeaksi. Merkityksellisyys ilmenee myds huolena hiljaisen tiedon katoamisesta ja
haastatteluissa todettiin, etta asioita seka hiljaista tietoa on vain muutamalla tai jopa vain yhdella
tyontekijalla. Hiljaista tietoa voi kadota tyontekijéiden vaihtuvuustilanteissa ja tutkimuksessa pohdit-
tiin tiedon menetyksesta elakoitymisien myéta sekd myés huolena oli tiedon puute jopa tydntekijoi-
den lomien aikana. Hiljaisen tiedon menetys koettiin vaikeuttavan tyéta ja heikentavan tyon laatua.

Hakala (2006, 107-108) toi esiin avainhenkildiden poistumisen tydyhteisdsta ja suurten ikaluokkien
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jaista tietoa kavelee tydntekijan mukana ovesta ulos ja tdma voi olla yritystoiminnalle haavoittavaa.

Hiljasen tiedon tunnustamiseen liittyy myds arvostus ja tutkimuksessa pohdittiin arvostuksen ilmene-
mista tydpaikalla. Tutkimuksessa tulee selkedsti esiin laboratoriohoitajan oman ammatin, tyon, osaa-
misen, tydkokemuksen sekd ammattitaidon arvostus ja naitd ominaisuuksia myds tyokaverit toisis-
saan arvostivat. Arvostus auttaa tunnustamaan oman seka tyokavereiden osaamisen, tiedon ja hil-
jaisen tiedon. Kaikki laboratoriohoitajat kokivat olevansa ammattilaisia omassa tydssdan ja haluavat
jakaa omaa ammattilaisuuttaan. Moilasen (2005, 25) mukaan oman kokemuksen arvostaminen ja
oman osaamisen siirtamisen tarpeellisuus voi olla vaikeaakin, koska aina arvostus ei ole itsestaan
selvaa ja toisinaan kokemuksen tuomaa tietoa sekad osaamista ei pideta siirtdmisen arvoisena. Arvos-
tuksen esiintymista ylemmalta organisaatiotasolta ei tullut esiin tutkimuksessa ja tata olisi ollut hyva
myo6s pohtia. Kuusimden (2019, 28) tutkimuksessa ilmenee, ettei organisaatio hyddynna hammas-

sentekoihin ja organisaatio ei mydskaan kannusta hiljaisen tiedon jakamiseen.

Virtainlahden (2009, 84) mukaan tydyhteisdssa hiljaisen tiedon tunnustamisessa on merkityksellista
erilaisuuden arvostaminen, jolloin eri-ikdisten, eritaustaisten ja eri tydkokemuksen omaavien tyénte-
kijoiden erilainen tieto seka osaaminen tulee ndhda mahdollisuutena. Tassa tutkimuksessa laborato-
riohoitajat kokivat hankalaksi erilaisuuden hyddyntédmisen ja erilaisuuden arvostaminen todettiin hei-
koksi. Keskusteluissa ilmeni, ettd tydyhteisdssa ei olla kovin avoimia uusille ehdotuksille tai toiminta-
tavoille, jos ne poikkeavat totutusta kaytéannostd. Keskusteluissa laboratoriohoitajat toivat esiin, etta
tyOyhteistssa tulisi enemman suvaita erilaisuutta ja varsinkin huomioida erilainen osaaminen seka
tieto ja ottaa rohkeammin vastaan uusia toimintamalleja. Tutkimuksessa todettiin, etté hiljaista tie-
toa on myds nuoremmilla laboratoriohoitajilla ja nuoret sisdistavat asioita nopeastikin seka heilld on
kykya katsoa asioita uusista nakdkulmista. Nuorten laboratoriohoitajien hiljaista tietoa todettiin ole-
van tietoteknisissa asioissa ja tdta kerrottiin arvostettavan seka hyddynnettdvan. Myos Kurtin (2012,
127) tutkimuksessa tuotiin esiin hiljaista tietoa sisaltédva nuorten hoitajien tietotekninen osaaminen

ja tata hiljaista tietoa tydntekija pystyy hyddyntdamaan jo tyduransa alussa.

IImapiirilld on merkittava vaikutus hiljaisen tiedon tunnustamiseen, tunnistamiseen seka jakamiseen
ja myos itsensa seka toisten arvostamiseen. Tasta tutkimuksesta nousi esiin yhteinen nakemys, etta
tydyhteisodn ilmapiiri koettiin padsaantdisesti hyvaksi, avoimeksi, ystavalliseksi, auttavaiseksi ja kes-
kustelevaksi seka ilmapiiria pidettiin hiljaista tietoa tukevana ja kannustavana. Laboratoriohoitajat
kokivat yhteistyon tekemisen yleensa helpoksi ja tyén tekemisen pareittain seka tiimissa luontevaksi.
Kuitenkin tutkimuksessa todettiin ilmapiiria heikentdvan toimimattomat henkilokemiat. Virtainlahden
(2009, 214) mukaan hiljaisen tiedon siirtdmisessa yhtena lahtdkohtana on vuorovaikutteinen seka
luottamuksellinen ilmapiiri, jolloin ty6kaveria arvostetaan, tuetaan seka autetaan ja tydyhteisdssa on
me-henki. Hyvan ilmapiirin ansioista autetaan toisia tydssd, jaetaan neuvoja, pyydetdan tyokave-
reilta apua seka yhdessa pohditaan ja opitaan asioita. Paloniemen (2008, 270-271) tutkimuksen
mukaan osaamisen seka hiljaisen tiedon jakamisen edellytyksena korostuu avoimuus, hyva vuorovai-
kutus ja hyva sosiaalinen ilmapiiri tytpaikalla seka hyvat ihmissuhteet, asenteet ja positiivinen pa-

laute.
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Hiljaisen tiedon tunnistamisessa Kiviranta (2010, 173) korostaa organisaation olemassa olevan osaa-
misen maaran ja laadun arvioimista, maarittelya ja tietdmysta. Tassa tutkimuksessa todetaan labo-
ratoriohoitajien padasaantoisesti tunnistavan tyOyhteisossa olevan osaamisen. Laboratoriohoitajilla oli
yhtenevdinen kasitys, ettd tydyhteisdssa tiedetdaan hyvin toisten tydkavereiden osaaminen ja tata
tietoa hyddynnetdan apua tarvittaessa, jolloin osaamista seka samalla hiljaista tietoa jaetaan. Mo-
nien laboratoriohoitajien todettiin tydskentelevan eri tydpisteiden vastuuhoitajina ja heilla tiedetdan
olevan enemman tietotaitoa seka hiljaista tietoa omasta vastuualueestaan. Myos Kurtti (2012, 127)
toi esiin rontgenhoitajien vastuualuetydn, jolloin omasta vastuualueesta on karttunut kokemusta ja
hiljaista tietoa asiantuntijuuteen asti. Jotta saadaan vield paremmin tunnistettua laboratoriohoitajien
hiljainen tieto, niin mallittaminen on hyddyllinen keino tahan. Laboratoriohoitajien tulee tehda enem-
man havaintoja omasta ty0ostadn seka sen sisaltamasta hiljaisesta tiedosta ja kirjata havaintoja seka
mallittaa osaamista. Toivosen ja Asikaisen (2004, 50-51) mukaan mallittamalla saadaan osaaminen,
tieto ja hiljainen tieto vield nakyvammaksi, jolloin mallin avulla saadaan tyontekijdiden tietotaito

esiin seka yhteiseen kayttdon taitotiedoksi.

Haastatteluissa yleisesti koettiin, etta laboratoriohoitajat olivat epatietoisia, miten tyopaikalla kartoi-
tetaan osaamista sekd miten hyvin tai huonosti esihenkil6 tietda tydntekijdiden osaamisen. Tutki-
muksessa laboratoriohoitajat epailivat esihenkilon tietamysta tyontekijéiden osaamisen tasosta ja
laboratoriohoitajat olivat epavarmoja auttavatko kehityskeskustelut tai osaamiskartoitukset todelli-
sen osaamisen maarittelyssa. Esihenkildlla on merkittava rooli hiljaisen tiedon tunnistamisessa, jol-
loin esihenkildn tulee maaritelld tydyhteisdssa tarvittava osaaminen, tunnistaa tydntekijoiden osaa-
minen sekd varmistaa osaamisen ja hiljaisen tiedon siirtdminen (Kiviranta 2010, 175-176). Tutkitta-
vassa tydyhteisdssa tulee esihenkilén tehdd nakyvammaksi laboratoriohoitajien osaaminen seka hil-
jainen tieto kaymalla lapi henkilékohtainen osaamiskartoitus yhdessa tydntekijan kanssa. Esihenkild
auttaa arvioimaan osaamisen tilaa seka tasoa ja osaamisen hyddyntamista seka kehittamista. Haas-
tatteluissa myds pohdittiin, ettei uusien tyéntekijoiden tietoa sekd osaamista aina tiedetd, tunnisteta
tai myodskaan hyddynneta. Tutkittavassa tyOyhteistssa tulisikin paremmin saada esiin uusien tyonte-
kijdiden potentiaali ja myds téstd on esihenkilé vastuussa. Tuomi ja Sumkin (2012, 51) kuvaavat
organisaation osaamisen kokonaisuuden kehittyvan, kun yksilon osaaminen kehittyy jalostuen tiimin
osaamiseksi seka edelleen koko organisaation osaamiseksi ja tiimissé yhteistyéssa tuotettava osaa-

minen on parhaimmillaan enemman kuin yksildiden erillinen osaaminen.

Viimeisena tutkimuskysymyksena oli, miten laboratoriohoitajat jakavat hiljaista tietoaan ja mita
haasteita jakamisessa on. Hiljaisen tiedon jakamiseen on useita tapoja. Tassa tutkimuksessa tuotiin
yleisimmin esiin laboratoriohoitajien vuoropuhelun seka yhteistydn kautta jaettava hiljainen tieto ja
tutkimustuloksissa on yhtenevaisyys teoriaan seka aiempiin tutkimuksiin. Laboratoriohoitajat kuvaili-
vat, etta hiljaista tietoa jaetaan tydn ohessa yhteistydta tekemalld, jakamalla kokemuksia ja vink-
keja, neuvomalla seka yhdessa ongelmia selvittdmalld. Myds Paloniemen (2008, 265-266) tutkimuk-
sen mukaan hiljaista tietoa jaetaan tydn tekemisen lomassa keskustellessa, neuvonta-, ohjaus- ja
opastustilanteissa, yhdessa pohtiessa ratkaisuja ongelmiin seka jakaessa kokemuksia. Tutkimuk-
sessa todettiin laboratoriohoitajien pari- seka tiimitydskentelyn edesauttavan hiljaisen tiedon jaka-

mista ja yhdessa tydskentelemalld hiljaista tietoa saadaan myés toisten tydtd seuraamalla. Kataja ja
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Kurkela (2010, 44-45) tuo esiin mallioppimisen, jossa kokeneemman sairaanhoitajan toimintaa seu-
raamalla otetaan vaikutteita omaan ty6hdn ja ammatillisuuden oppimiseen seka samalla saadaan
hiljaista tietoa. Paloniemi (2008, 267) kuvailee hiljaisen tiedon siirtymista seuraamalla toisia tyonte-

kijoista "syrjasilmalla” ja myos kuuntelemalla muiden keskusteluja "toisella korvalla”.

Tutkimuksessa tuli esiin, etta tydyhteisdssa oli keskusteltu mahdollisesta vastuuhoitajien kierrosta eri
vastuualueilla. Talléin vastuuhoitajat vaihtaisivat vastuualuettaan muutamien vuosien vélein ja tama
koettiin hyvaksi tavaksi lisatd yhteisollista osaamista seka tietoa ja jakaa hiljaista tietoa. Kurtin
(2012, 146, 168, 276) tutkimuksen mukaan tydntekija voisi siirtyd osaamistarpeen mukaan vastuutii-
mista toiseen ja ndin lisaamalla tydntekijoiden liikkuvuutta vastuutiimeissa saadaan jaettua osaa-
mista seka hiljaista tietoa tydyhteistssa seka uudet tydntekijat tuovat omaa asiantuntijuuttaan ja

ty6tapoja uuden tiimin kayttoon.

Lahti (2017, 23) kertoo omien haastateltavien ensimmaisend maininneen perehdytyksen kysyttaessa
hiljaisen tiedon jakamisesta ja tutkimuksessa kerrottiin mallista oppimisen perehdytyksen aikana.
Taman tutkimuksen tulokset eridvat Lahden tutkimuksesta. Vain harva laboratoriohoitaja toi esiin
perehdytyksen hyvana hiljaisen tiedon jakamisen keinona. Asiasta lisaa keskustellessa perehdytyk-
sessd koettiin haastavaksi jakaa hiljaista tietoa tai varsinkaan sisdistdamaan sita runsaan asiatiedon
takia. Kuusimaen (2019, 34) ja Hartikaisen (2014, 26) mukaan perehdytys koettiin yhtena tapana
jakaa hiljaista tietoa, mutta perehdytysta tulee kehittda enemman hiljaista tietoa tukevaksi. Virtain-
lahden (2009, 132) mukaan oman hiljaisen tiedon tunnistava perehdyttaja voi valittéda perehdytetta-
vdlle tybtehtdavdan seka organisaatioon liittyvaa hiljaista tietoa ja uudelle tydntekijalle voidaan jo pe-

rehdyttdmisvaiheessa luoda halu hiljaisen tiedon jakamiskulttuuriin.

Laboratoriohoitajien hiljaisen tiedon jakamista voidaan parantaa kiinnittamalla huomioita tiedon siir-
tamiseen kokeneilta tyontekij6iltd uusille tai kokemattomammille tydntekijoille. Tydyhteisdssa tulee
hiljaista tietoa tietoisesti jakaa jo perehdytyksen aikana, mutta hyva hiljaisen tiedon jakamisen keino
on mentorointi. Kupiaksen ja Salon (2014, 44) mukaan hiljaisen tiedon mentoroinnin lahtékohtana
on saada kokeneen tydntekijan vaikeasti tavoitettava tieto sekd kokemus esiin, hyédynnettavaksi ja
jaettavaksi. Mentorointitoiminta ei ole kaytossa tutkittavassa tydyhteisdssa ja onkin suositeltavaa
laboratoriohoitajien mentoroinnin aloittaminen. Mentorointia pohdittiin keskusteluissa ja useat labo-
ratoriohoitajat kokivat mentoroinnin toimivaksi hiljaisen tiedon jakamisen keinoksi. Mentoroinnin
avulla saadaan siirrettyd osaaminen, tietotaito seka hiljainen tieto eteenpain kokeneemmilta asian-
tuntijoilta uusille tydntekijoille ja samalla tuetaan uusien tydntekijdiden ammatillista kasvua. Mento-
rointi on tehokas vdyla nostaa esiin seké jakaa kokeneiden tydntekijéiden hiljaista tietoa ja parhaim-
millaan mentoroinnissa saadaan esiin seka hyédynnetdan myos uusien tyontekijéiden ajatuksia, na-
kdkulmia ja osaamista (Kupias & Salo 2014, 47). Sjégrenin (2016, 45) tutkimuksessa hoitajilla ol
mentoroinnista hyvia kokemuksia ja tutkimuksessa suositellaankin mentorointia hoitohenkildston
osaamisen kehittdmiseen, tydtyytyvaisyyden lisadmiseen sekd kokeneiden tydntekijéiden hiljaisen
tiedon jakamiseen organisaation laajempaan kayttdéon. Kurtti (2012, 146) toikin vaitdskirjassaan
esiin ehdotuksen mentor-hoitaja-jdrjestelman luomisesta, jossa halutaan kehittda perehdytysta hil-

jaisen tiedon jakamista tukevaksi.
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Virtainlahden (2009, 135) mukaan hiljaista tietoa voidaan tehokkaasti jakaa saannollisesti pidetta-
vissa kokouksissa, joissa hiljainen tieto tuodaan esiin ja sitd pystytaan laajasti jakamaan yhdessa
pohtien erityistapauksia seka ongelmatilanteita ja ratkaisuja niihin. Tassa tutkimuksessa laboratorio-
hoitajilla oli vaihtelevia kokemuksia kokousten ja palaverien hyédyllisyydesta hiljaisen tiedon jakami-
seen. Tutkimuksessa ilmeni, etta tiimipalavereissa padstaan yhdessa pohtimaan asioita seka jaka-
maan kokemuksia ja samalla hiljaista tietoa, kun taas pystypalaverit eivat palvele hiljaisen tiedon
jakamisessa. Paloniemi (2008, 268) toteaa hiljaista tietoa jaettavan organisoiduissa tilanteissa, kuten
saanndllisissa kokouksissa, joissa paivitetdan yhteista tietédmysta organisaation toiminnasta seka yh-

dessa keskustellaan tychon liittyvista asioista.

Pohdittaessa hiljaisen tiedon jakamisen haasteita tassa tutkimuksessa hiljainen tieto kerrottiin olevan
omassa padssa ja sitd on vaikea kuvailla, vaikea tiedostaa seka myds vaikea jakaa. Hiljaisen tiedon
jakamisen haasteeksi nousi selkeasti esiin toimimattomat henkilékemiat, jotka heikentavat tydyhtei-
son ilmapiirid, yhteistydn tekemista ja hiljaisen tiedon jakamista. Tydyhteisdssa kerrottiin olevan eri-
laisia persoonia ja erilaiset persoonallisuuspiirteet todettiin vaikuttavan henkilékemioihin, arvostuk-
seen, vuorovaikutukseen, yhteistydhon ja hiljaisen tiedon valikoivaan jakamiseen. Aiemmissa tutki-
muksissa esitettiin eroavia nakemyksia persoonallisuuspiirteiden vaikutuksesta hiljaisen tiedon siirta-
misessa. Kurtin (2012, 138—-139) tutkimuksessa myds rontgenhoitajat kuvailivat hiljaisen tiedon saa-
tavuuden ja jakamiseen esteeksi tydntekijdiden yksildlliset ominaisuudet seka omat persoonallisuus-
piirteet, mitka saattavat estda sujuvan vuorovaikutuksen ja kokemukseen perustuva hiljainen tieto ei
jakaannu toivotulla tavalla. Kuusimaki (2019, 32-33) toteaa, etta tutkimuksensa ryhmé&haastatte-
luissa kukaan tyontekija ei kokenut erilaisten persoonallisuuspiirteiden vaikuttavan kokemustiedon

jakamiseen tydntekijdiden valillad vaan hiljaista tietoa jaettiin hyvassa yhteishengessa.

Jakamisen esteeksi kerrottiin, ettei aina olla mydskaan vastaanottavaisia annettavalle tiedolle. Syyna
tdhan nahtiin myds erilaiset persoonallisuuspiirteet seka vaara tilanne tai hetki tiedon siirtdmisessa.
Samoin Paimensalo-Karellin (2014, 44) tutkielmassa todettiin hiljaisen tiedon jakamisen estdvaksi
tekijaksi tyontekijéiden haluttomuuden ja valinpitdmattémyyden vastaanottaa tietoa seka tiedon
vastaanottajan ylimielisyyden tai kunnioittamattomuuden tiedon antajaa kohtaan. Riegen (2005, 24,
32) tutkimuksessa kerrotaan, etté este tiedon jakamiselle voi olla tyéntekijéiden oma persoonallisuus
(introvertti vs. ekstrovertti), kyky olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa seka puuttuva tiedon vas-
taanottokyky ja tiedon jakamisella ei ole todellista arvoa yksildlle tai organisaatiolle, ellei hyodyllista

tietoa oteta vastaan seka hyvaksyta ja uudelleen sovelleta tietoa.

Tydyhteisdssa tyodntekijat tuovat yhteiseen sosiaaliseen vuorovaikutukseen oman roolinsa ja persoo-
nallisuutensa. Vuorovaikutukseen ja yhteistydhén vaikuttaa tydntekijan oma persoonallinen vuoro-
vaikutustyyli. Tyontekijat toimivat tydyhteisdssa erilaisen sisdisen toimintastrategian seka -logiikan
TyOyhteison vuorovaikutusta, yhteisymmarrystd seka yhteisty6ta auttaa, kun tydntekijat tiedostavat
ja tunnistavat omat seka toisten kayttaytymistyylit. Kaikkia persoonallisuustyyleja tarvitaan ja jokai-
sella on omat ominaisuudet seka vahvuudet. Haasteena tydyhteison toimivuuden seka vuorovaiku-

tuksen kannalta on erilaisten tyylien toimiminen rakentavasti ja rikastuttavasti huomioiden toisten
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puutteet sekd vahvuudet. Parhaimmillaan erilaisuus hyddyttaa tydyhteisda, kun tyéntekijdiden erilai-
sia vahvuuksia kunnioitetaan, arvostetaan ja hyddynnetdan seka erilaisuus ja sen tuomat vahvuudet
otetaan kayttdon. (Rytikangas 2011, 121-123.)

Hiljaisen tiedon jakamisen haasteena koettiin yhteistydn tekemista haittaava vuorotyd. Tutkimuk-
sessa todettiin, ettd vuorotydn takia laboratoriohoitajilla on heikko mahdollisuus osallistua palaverei-
hin ja myds palavereiden kirjauskdytannét koettiin osittain puutteellisiksi. Tutkittavassa tyoyhtei-
sossa tulee kehittaa palavereita, jotta laboratoriohoitajien kokemuksellista hiljaista tietoa saadaan
jaettua aiempaa tehokkaammin seka palavereiden parempaan dokumentointiin tulee kiinnittaa
enemman huomiota, jotta palavereiden tieto saavuttaa kaikki tyontekijat. Kuusimaen (2019, 25) tut-
kimuksessa todetaan, ettd kokouskaytantéja tulee kehittda hiljaisen tiedon jakamiseen tukeviksi,
jolloin kokousten sisallon tulee palvella paremmin tyontekijoita seka kokousmuistiot tulee kirjata tar-
kemmin ja muistioiden tarkea tieto tulee myds jakaa eteenpadin selkeammin. Kurtti (2012, 129-132)
tuo vaitdskirjassaan hyvan esimerkin tydyhteisdssa toimiviksi koetuista kokouskaytanndista seka mo-
nipuolisesta tiedonjakamisesta kirjallisesti ja kaytéssa rontgenhoitajilla olivat aamuraportit, tiimipala-
verit, osastokokoukset, tydvuorojen vaihdossa jaettava tieto, infokansiot, viestivihkot seka huo-

miolaput ja tiedot tallennetaan sahkdisiin muistioihin.

Riege (2005, 25) tuo tutkimuksessaan esiin organisaatiotasoisen esteen hiljaisen tiedon jakamisessa
eli resurssien puutteen, jolloin ei ole riittavasti aikaa hiljaisen tiedon tunnistamiseen, tuottamiseen ja
jakamiseen. Myds tassa tutkimuksessa hiljaisen tiedon jakamisen esteeksi laboratoriohoitajat ilmaisi-
vat aika- ja henkilostoresurssit. Tutkimuksessa todettiin resurssien puutteen nakyvan kiireena
tydssa, mika haittaa yhteistydn tekemista ja tiedon jakamista. Paloniemi (2008, 269) kuvailee kiireen
vaikuttavan niin, ettei ehditd vaihtaa kokemuksia ja ajatuksia tai kysya neuvoa muilta seké hiljaisen
tiedon jakamisen kannalta tarkealle epamuodolliselle keskustelulle ei ole paikkaa tai aikaa. Resurssit
ovat tarkeda huomioida tydntekijoiden vaihtuvuustilanteissa, jolloin tulee olla aikaa uuden tyénteki-
jan perehdyttamiseen seka mentorointiin ja tulee olla aikaa eldkkeelle siirtyvien tyéntekijéiden osaa-

misen, tiedon seka hiljaisen tiedon jakamiseen (Virtainlahti 2009, 178, 180).

Tassa tutkimuksessa kaikki laboratoriohoitajat kertoivat jakavansa omaa hiljaista tietoaan, mutta
esiin tuotiin kuitenkin tydyhteistssa esiintyvaa hiljaisen tiedon tahatonta seka tahallista jakamatto-
muutta. Tutkimuksessa kuvailtiin, etta omaa hiljaista tietoa on vaikea tiedostaa seka ilmaista ja ta-
man takia voi esiintyd tahatonta jakamattomuutta. Tutkimuksessa useat laboratoriohoitajat myds
totesivat tydyhteisdssa esiintyvaa tiedon panttaamista. Tallgin tietoa, osaamista seka hiljaista tietoa
tahallisesti ei jaeta. Panttaamisen syyna nahtiin henkilékemioiden puute, vallankadytté, oman aseman
korostaminen tai pelko oman aseman menetyksesta. Kilpailuhenkea koettiin vain vahaisesti laborato-
riohoitajien keskuudessa. Paloniemi (2008, 269) toteaa tutkimuksessaan hiljaisen tiedon jakamisen
esteend olevan tiedon salaamisen seka panttaamisen ja syyksi todettiin tiedon toimivan vallan vali-
neend, milla vahvistetaan omaa asemaa tydyhteisdssa seka sdilytetaan etulydntiasema kilpailtaessa
tydtehtavista. Lahden (2017, 24) tutkimuksessa mainittiin myds tiedon panttaaminen ja yhtend jaka-
mattomuuden syyna todettiin olevan epavarmuus oman hiljaisen tiedon arvosta. Riege (2005, 23)

tuo esiin hiljaisen tiedon jakamattomuuden syina myds tiedostamattomuuden oman tiedon hyddysta
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seka arvosta, vallankdytdn ja pelon oman aseman tai vallan heikentymisesta. Hiljaisen tiedon pant-
taamista esiintyy, kun omasta osaamisesta ja tiedosta halutaan pitaa kiinni, koska tiedon jakamisen
pelatdan vahvistavan toisen asemaa ja itsensa tekemisen tarpeettomaksi (Virtainlahti 2009, 87). Hil-
jaisen tiedon jakaminen tulee ndhdd mahdollisuutena koko organisaatiolle, tydyhteisolle seka tyonte-
kijoille ja hiljaista tietoa jakamalla saadaan osaaminen seka parhaat kdytannot yhteiseen kayttéon.
Hiljaisen tiedon jakamisen esteena ei saa olla epailys onko oma osaaminen, tieto ja hiljainen tieto
arvokasta. Tutkimuksessa tuli esiin, etta hiljainen tieto voi kuitenkin olla virheellisté tai vanhentu-
nutta, joten tulee olla myds kriittinen hiljaisen tiedon jakamiseen seka vastaanottamiseen. Puusa ja
Eerikdinen (2011, 60-61) toteavatkin, etta kaikkea hiljaista tietoa ei kannata siirtda, kuten asenteita,

vanhanaikaisia seka jaykkia toimintatapoja ja rutiineja.

Hiljaisen tiedon tunnustamisen, tunnistamisen ja jakamisen edellytyksena on avoin, hyvaksyva seka
vuorovaikutuksellinen tydyhteisd. Tutkittavassa tydyhteisdssa tulisikin olla sallivimpia erilaisuudelle
seka ymmartavadisempia erilaisia persoonallisuuspiirteitéd kohtaan. Kaikki tydntekijat tulee hyvaksya
heikkouksineen, vahvuuksineen, persoonallisuuspiirteineen ja vuorovaikutustaitoineen. Kaikkia tyon-
tekijoita tulee arvostaa ja hiljaisen tiedon jakamisen esteena ei saa olla henkilokemioiden toimimat-
tomuus. Tydyhteisdssa laboratoriohoitajien tulee yhdessa toimia HUSIin arvojen ja lupauksen mukai-
sesti. HUSIn arvoina, asiakkaiden ja ty6kavereiden yhdenvertainen kohtelu sekd ystavallinen, yksilol-
linen, kunnioittava ja arvostava kohtaaminen, ovat toiminnan perustana seka lupauksena on joka

paiva, jokaiselle potilaalle, yha parempaa hoitoa (HUS 2022b).

8.2  Tutkimuksen luotattavuus ja eettisyys

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012, 6) mukaan tieteellinen tutkimus tulee suorittaa hyvan
tieteellisen kdytannon edellyttamalld tavalla, jolloin tutkimus on eettisesti hyvdksyttavaa ja luotetta-
vaa seka tulokset uskottavia. Tutkimuksessa noudatetaan rehellisyyttd, tarkkuutta seka huolelli-
suutta tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa seka arvioinnissa. Tieteellinen tutki-
mus suunnitellaan, toteutetaan, raportoidaan ja tietoaineistot tallennetaan tiedolle asetettujen vaati-
musten mukaan. Ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa tarkeimpia eettisia periaatteita ovat infor-
mointiin perustuva suostumus, yksityisyys, luottamuksellisuus ja seuraukset. (Hirsjérvi & Hurme
2008, 20.)

Tutkimuksen luotettavuuden arviointia tulee tehda koko tutkimusprosessin ajan. Arviointia tehdaan
suhteessa teoriaan, analyysitapaan, tutkimusaineiston analysointiin ja tulkintaan seka tuloksiin ja
johtopaatoksiin. Tutkijan tulee kuvata seka perustella valintojaan ja ratkaisujaan seka arvioida nai-
den toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta tavoitteiden kannalta. Tutkimusaihetta kasittelevaan kir-
jallisuuteen tulee suhtautua kriittisesti seka harkinnanvaraisesti. Kirjallisuuteen perehtyminen ohjaa
ja suuntaa tutkimuksenteon valintoja seka kysymyksen asetteluja. (Hirsjarvi ym. 2009, 109, 113;
Vilkka 2015, 196-197.)

Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden arviointi alkaa jo tutkimusaiheen valinnasta seka huolelli-
sen tutkimussuunnitelman tekemisestd, jolloin tulee arvioida aiheen merkitysta ja hyotya. Tutkimus-

aihe, laboratoriohoitajien hiljainen tieto, valikoitui oman kiinnostukseni perusteella ja aiheen valin-
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nan koin tarpeellisena ja hyddyllisend osaamisen, tiedon seka hiljaisen tiedon sailyttdmisessa tervey-
denhuollossa. Perusteellisen tutkimussuunnitelman tekeminen auttoi tutkimuksen kokonaiskuvan
hahmottamisessa ja tutkimuksen suunnitelmallisessa etenemisessa seka opetti minua laadullisen

tutkimusmenetelman periaatteisiin.

Ennen tutkimuksen aloittamista tuli hakea organisaatiolta tutkimuslupa, koska tutkimuksessa haasta-
teltiin henkilokuntaa. Lupaan tuli liittaa tutkimuksen ohjaavan opettajan hyvdksyma tutkimussuunni-
telma, tutkimussuunnitelman tiivistelmd, salassapito- ja kayttdjasitoumus, tietosuojailmoitus, rekiste-
riseloste ja vaikutustenarviointi seka haastateltavien saatekirje ja suostumuslomake seka haastatte-
lulomake. Tutkimusluvan tarkoituksena oli varmistaa, etta tutkimus on perusteltua ja tietosuoja to-
teutuu. Vaikutustenarvioinnissa tuli arvioida tutkimukseen liittyvat tutkittavan nakékulmasta merkit-
tavat tietosuoja- ja tietoturvariskit seka riskin toteutumisen todennakdisyys ja vakavuus. Tutkimuslu-

van hakemisprosessi auttoi minua huomioimaan tyoni eettiset nakdkulmat.

Tutkimuksen aineiston keruun lahtdkohtana oli haastateltavien vapaaehtoisuus. Tutkimukseen osal-
listuminen tulee perustua tietoiseen suostumukseen ja haastateltavien tulee tietaa riittavasti tutki-
muksesta. Haastatteluun valitut laboratoriohoitajat kutsuin tutkimukseen saatekirjeella sahkdpos-
titse. Saatekirjeessa ja sen liitteissa tulivat tutkimukseen, aineiston keruuseen ja kasittelyyn, haas-
tatteluihin seka haastateltaviin liittyvat asiat tutkittavien tietoon ja niissé myds kerrottiin tutkimuksen
luottamuksellisuudesta seka vapaaehtoisuudesta. Saatekirjeen liitteena olleessa tietosuojailmoituk-
sessa annettiin vield tarkempaa tietoa tutkimukseen osallistumisen omaehtoisuudesta ja tutkimuk-
seen osallistumisen keskeyttamisestd. Haastateltavilla oli tiedossa, ettad tutkimuksesta sai kieltaytya
tai tutkimuksen sai keskeyttad milloin tahansa. Suostumuslomake taytetiin haastattelutilanteessa ja
silloin viela kaytiin lapi tutkimuksen tarkeimmat asiat. Tutkijan tulee varmistaa, ettd antaessaan
suostumuksensa tutkimukseen haastateltava tietda, mista tutkimuksessa on kyse (Tuomi & Sarajarvi
2018, 156).

Tutkimuksessa on tarkeaa yksityisyyden suoja. Tama tuotiin tutkittaville esiin saatekirjeessa ja haas-
tattelutilanteessa, joissa kerrottiin anonymiteetin suojan lisdksi myds haastatteluaineiston seka tulos-
ten luottamuksellisesta kasittelystd ja aineiston havittamisesta. Anonymiteetin turvasin koko tutki-
muksen ajan ja tutkimuksessa ei keratty henkil6tietoja eikd nimid. Haastateltavat yksildin 1api tutki-
muksen koodeilla H1-H7. Myds tutkimuksen raportoinnissa huolehdin, ettei yksittaisia tutkittavia tun-
nisteta ja suorista lainauksista on poistettu murresanat seka raportissa ei mainittu tutkittavan HUS
organisaation yksikkda. Haastattelujen aanitallenteet, litteroinnit ja tutkimusdatan sailytin niin, ettd
vain itse pystyin niité kasitelld. Tutkimusaineiston ja suostumuslomakkeet tulen havittdmaan asian-

mukaisesti tydn valmistuttua.

Haastattelu on tutkimuksen tiedonkeruumenetelmana joustava, missé ihmiselld on mahdollisuus
tuoda vapaasti esiin itseddn kohdistuvia asioita ja haastattelussa ollaan suorassa kielellisessa vuoro-
vaikutuksessa tutkittavan kanssa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34-35). Haastatteluaineiston on oltava
laadukasta, jotta tutkimus on luotettava. Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui puo-
listrukturoitu yksiléteemahaastattelu, jonka teema-alueet laadittiin tutkimuksen tarkoituksen seka
kirjallisuuden perusteella. Sain muodostettua hyvat teema-alueet, jotka kulkivat mukana koko tutki-

muksen ajan. Yksil6haastattelu oli selkea valinta tutkimusaineiston keradmiseksi ja siina tavoittelin
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saada jokaiselta haastateltavalta kokemuksellisia, luotettavia ja patevia tietoja. Haastatteluja varten
tein teema-alueiden mukaisen haastattelurungon, joka toimi pohjana kaikissa haastatteluissa ja lisa-
kysymyksilla pystyin selventad seka syventdaa saatavaa tietoa. Haastattelurungon lahetin haastatelta-

ville saatekirjeen liitteena, jotta haastateltavat saivat tietoa haastattelun sisallosta.

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 72) mukaan esihaastattelu on tutkimuksessa tarked, jotta voidaan
testata haastattelurunkoa, kysymysten muotoilua ja jarjestysta sekd haastattelun kestoa. Minulla ei
ollut aiempaa kokemusta tutkimushaastattelun suorittamisesta, joten esihaastattelun tekeminen oli
erittdin hyodyllinen. Esihaastattelun avulla sain varmuutta haastattelutilanteeseen ja varmistuksen
haastattelun tekniseen toimivuuteen seka haastattelurunko tuli tutummaksi ja runko hieman muuttui
esihaastattelun perusteella. Esihaastattelu paransi haastattelujen sujuvuutta, sisaltéa ja laatua. Tut-
kimukseen valitsin haastateltavat harkinnanvaraisesti ja haastateltavilla arvelin olevan tutkimusai-
heesta kokemusta seka tietoa. Pyrin, ettd saamani haastatteluaineisto oli kattava ja myos edustava.
Haastateltavien maara tarkentui haastattelujen aikana ja arvioin, milloin aineistoa oli riittavasti. Hirs-
jarven ym. (2009, 182) mukaan aineisto on riittdva, kun haastattelut eivat tuo tutkimusongelman
kannalta uutta tietoa ja samat asiat alkavat kertautua haastatteluissa. Haastattelut onnistuivat hyvin
huolellisen suunnitelman seka valmistelujen avulla ja sain tietoa laboratoriohoitajien nakemyksista
hiljaisesta tiedosta. Haastatteluissa vuorovaikutus oli luontevaa seka luottamuksellista ja haastatelta-
vat olivat motivoituneita. Koska haastateltavana oli omat tyokaverit, keskustelu meni hieman asian
ohi seka toisinaan myos liian yksityiskohtaisiin asioihin ja haastatteluissa pyrin johdattamaan keskus-

telun takaisin aiheeseen.

Tutkimusaineiston analysoinnissa kaytin aineistolahtoista sisallénanalyysia. Aineiston analyysin luo-
tettavuutta lisaé aineiston nauhoitus, sanatarkka puhtaaksikirjoittaminen ja siihen huolellinen pereh-
tyminen, aineiston pelkistaminen, listaus, ryhmittely seka luokittelu (Hirsjarvi & Hurme 2008, 135,
184-185). Haastateltavat antoivat suostumuksen nauhoitettavaan haastatteluun ja nauhoituksen
avulla pystyi keskittymdan keskusteluun seka sain luotettavasti tallennettua tutkimusaineiston. Nau-
hoitettu haastatteluaineisto oli teknisesti laadukasta, mika helpotti puhtaaksikirjoittamista. Litteroin-
nin seka aineiston analyysin aloitin pian haastattelujen jalkeen ja taman koin helpottavan ty6ta,
koska aineisto oli tuttua seka tuoretta. Litteroinnin tein sanatarkasti ja sen aikana pohdin jo vastauk-
sia tutkimuskysymyksiini. Aukikirjoitettua aineistoa kertyi runsaasti ja aineistoa pelkistéamalla 16ysin

oleellisen tiedon tutkimukseen.

Aineiston analyysissa, ryhmittelyssa ja luokittelussa tavoitteena oli kuvailla mahdollisimman hyvin
tutkittavaa ilmi6ta. Aineistolahtdinen sisélldnanalyysi ei ollut menetelména ennestaan tuttu ja ana-
lyysin tekeminen oli haasteellista, mutta analyysiin perehtyminen seka sen tekeminen oli opetta-
vaista. Tutkimuksessani olen kuvaillut tarkemmin aineiston analyysiani. Tutkimus ei ole valmis tulos-
ten analysoinnin jalkeen vaan tulokset on selitettdva ja tulkittava seka tuloksia tulee pohtia. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 229). Tavoitteena oli esittaa tutkittavasta aiheesta olennainen eli mita tietoa saa-
daan aiheesta ja tutkimusongelman kannalta merkittavista asioista. Tutkimuksen tulokset olen esit-
tanyt raportissa kuvissa ja sanallisesti. Jotta saadaan mahdollisimman ndkyva kuva haastateltavien
nakemyksista ja vastauksista, olen liittényt suoria haastatteluotteita raporttiin. Haastatteluotteiden

tuominen raporttiin tukee tulkintojani. Tulosten tarkastelussa olen pyrkinyt tekemaan tutkimuksen
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tuloksista tulkintaa sekd johtopaatoksia peilaten aiempaan tutkimustietoon ja tdhan hyddynsin tutki-
muksia hiljaisesta tiedosta terveydenhuollossa. Tutkitun tiedon hakeminen ja sen soveltaminen oli-
vat opettavaista tutkimusta tehdessa. Tutkimusprosessin aikana opin paljon uutta laadullisen tutki-
muksen menetelmistd, aineiston keruusta ja analysoinnista, tulosten tulkinnasta seka tieteellisesta

kirjoittamisesta.

Tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta arvioitaessa tulee huomioida, ettd tutkimukseni kohdistui
omaan tyOyhteisdoni sekd haastateltavana olivat tyokaverit. Tiedostin myds omat ennakkoasenteeni
tutkittavasta aiheesta. Pyrin pitamaan tydntekijan roolini erossa tutkijan roolista ja pyrin myds, ettei
analyysiin vaikuttanut omat kokemukseni tutkittavasta asiasta. Kuitenkin koin, etten pystynyt taysin
olemaan objektiivinen seka toimimaan neutraalisti ja nama saattoivat vaikuttaa tutkimuksen luotet-
tavuuteen. Opinndytetyon tekeminen auttoi minua syventamaan osaamistani seka tuki ammatillista

kehittymistani ja kasvua asiantuntijatehtaviin.

8.3  Tulosten hyddynnettavyys ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa seka arvioida nykytilaa laboratoriohoitajien hiljaisesta tie-
dosta ja tutkimuksesta saatua tietoa voitaisiin hyddyntaa hiljaisen tiedon jakamisen kehittdmisessa.
Aiempaa tutkimustietoa laboratoriohoitajien hiljaisesta tiedosta ei ollut I6ydettavissa ja valittujen tut-
kimusmenetelmien avulla tutkimus saavutti asetetut tavoitteet. Tutkimuksen avulla saatiin selville
laboratoriohoitajien hiljainen tieto ja miten sitd tunnustetaan, tunnistetaan seka jaetaan ja saatiin
esiin hiljaisen tiedon jakamisen haasteita. Tutkimustuloksissa oli yhtenevaisyys aiempiin eri tervey-

denhuollon ammattiryhmiin tehtyihin hiljaisen tiedon tutkimuksiin, mutta eroavaisuuksiakin 16ytyi.

Taman tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntaa koko organisaatiossa johto- seka yksil6tasolla. Tu-
loksia voidaan hyddyntda hiljaisen tiedon saamiseksi nakyvammaksi tydyhteisdssa seka hiljaisen tie-
don tehokkaammassa siirtdmisessa. Hiljaisen tiedon tunnustamisessa seka tunnistamisessa on tér-
keda kaikkien tydntekijdiden kunnioittaminen. Tydyhteisdssa tulee kiinnittda enemman huomioita
jokaisen tydntekijan osaamisen seka hiljaisen tiedon esiin saamiseen, erilaisuuden arvostamiseen
seka hyddyntamiseen ja tulee olla avoimia uudelle tiedolle, osaamiselle seka uudenlaisille toimintata-
voille. Organisaatiossa tulee arvostaa kaikkien tydntekijéiden kokemusta, osaamista, tietoa ja am-
mattitaitoa. Johtamiskulttuurin tulee edistaa hiljaisen tiedon hallintaa. Esihenkil6lla on merkittava
rooli tydntekijdiden hiljaisen tiedon tunnistamisessa ja siirtdmisessa seka riittavien resurssien huomi-
oimisessa mahdollistaen hiljaisen tiedon jakamisen. Esihenkildn tulee myds huolehtia hyvan seka
hiljaista tietoa kannustavan ilmapiirin luomisessa, mutta kuitenkin kaikki tydntekijat ovat yhdessa
vastuussa tydyhteisdn ilmapiiristd. Hyvaksyvdssa, avoimessa, vuorovaikutteisessa seka kaikkia ty6n-
tekijoitéd kunnioittavassa ilmapiirissa hiljainen tieto on koko tydyhteisdn yhteinen voimavara ja henki-
I6kemioiden toimimattomuus, erilaiset persoonallisuuspiirteet tai kilpailuhenki eivat saa olla esteena

hiljaisen tiedon siirtdmisessa.

Tutkimuksessa todettiin hiljainen tieto térkedksi seka valttamattdmaksi ja hiljaista tietoa halutaan
jakaa. Hiljaisen tiedon siirtyminen kokeneilta tydntekijoiltéd kokemattomammille koettiin tarkeaksi,

mutta hiljaisen tiedon jakamista voidaan kehittda. Hiljaisen tiedon jakamisen esteena ei saa olla
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pelko oman aseman menetyksesta tai toisen tydntekijan aseman vahvistumisesta vaan jaettu hiljai-
nen tieto tulee nahda yhteisend etuna. Hiljaista tietoa tulee jakaa jo perehdytyksessa ja varsinkin
perehdytyksen jdlkeinen mentorointitoiminta on hyva keino hiljaisen tiedon jakamiseen. Hiljainen
tieto siirtyy sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, jolloin myds pari- seka tiimitydskentely tukevat hiljai-
sen tiedon jakamista. Hiljaisen tiedon jakamisessa on tarkeda myos toimivat palaveri- ja dokumen-
tointikdytéannot. Organisaatiossa seka tydyhteistssa tulee tunnustaa hiljaisen tiedon merkitys, tun-
nistaa ja tehda hiljainen tieto nakyvaksi, mahdollistaa hiljaisen tiedon jakaminen seka kehittda jaka-
mista. Hiljaisen tiedon avulla sdilytetdaan ja kehitetadn osaamista seka tietoa tydyhteisdssa ja organi-

saation menestymisen takaavat osaavat tyontekijat.

Tutkimuksessa nousi esiin tyéntekijéiden huoli hiljaisen tiedon menetyksestd henkildstévaihtuvuuden
ja varsinkin tydntekijoiden elakoitymisen myéta. Jatkotutkimusaiheena voitaisiin tarkastella, miten
tyoyhteisodissa turvataan hiljaisen tiedon siirtyminen konkareilta nuoremmille tyéntekijéille. My6s tut-
kimuksessa esiin tuotua mentorointitoimintaa voitaisiin tutkia, miten mentorointi toimii hiljaisen tie-
don jakamisessa seka miten se koetaan hiljaisen tiedon jakamisen menetelmana. Tutkimuksessa
esiin nousi myos erilaisuus ja jatkotutkimusaiheena voisi olla eri-ikdisten seka tyduran eri vaiheessa

olevien tyontekijoiden hiljainen tieto.
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LIITE 1: SAATEKIRJE
HYVA ASIANTUNTIIA,

Opiskelen Savonia ammattikorkeakoulussa Bioanalytiikan kliinisen asiantuntijan yamk tutkintoa ja

teen opinnaytety6ta hiljaisen tiedon tutkimisesta.

Filosofi Michael Polanyin mukaan ihminen tietda enemman kuin osaa kertoa. Ihmisilld on paljon tie-
toa, jota ei osata ilmaista, mutta joka nakyy toiminnassa erilaisina kaytant6ina, tapoina ja rutiineina.
Organisaation menestymisen takaavat osaavat tydntekijat ja toiminnan jatkumisen kannalta on huo-
mioitava olennainen osaaminen seka tietdmisen sadilyminen tydntekijéiden vaihtuvuustilanteissa. Ko-

keneiden asiantuntijoiden arvokasta tietoa voi poistua, jos hiljaista tietoa ei tunnisteta ja jaeta.

Kutsun sinut asiantuntijana osallistumaan tutkimukseen. Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata mita
hiljainen tieto on, miten se iimenee laboratoriohoitajan tydssa ja miten sita jaetaan. Tyon tavoit-

teena on tiedostaa hiljainen tieto ja sen merkitys tydyhteisdssa seka 16ytda toimintatapoja hiljaisen
tiedon jakamiseen. Tavoitteena on varmistaa osaamisen ja tiedon sdilyminen seka kehittda toimin-

taa.

Tutkimus toteutetaan yksilbhaastattelulla ja haastattelun kysymysrunko on liitteend, johon voit tu-
tustua ennen haastattelua. Haastattelu tehdaan toukokuussa 2021 ja paikka sovitaan erikseen.
Haastatteluun kuluu aikaa noin tunti ja se nauhoitetaan. Haastatteluaineisto ja tulokset kasitelladn
luottamuksellisesti seka anonyymisti opinndytetytssa. Tydn valmistuttua aineisto havitetédan asian-
mukaisesti. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistuvilta kysytdan suostumus. Tut-
kimukseen osallistumisen voi keskeyttda missa vaiheessa tahansa. Liitteena on myds tietosuojailmoi-

tus.

Opinndytety6n on tarkoitus valmistua kevaalld 2022 ja se tullaan julkaisemaan osoitteessa
www.theseus.fi. Opinndytetydn ohjaajana toimii Savonia ammattikorkeakoulussa opettaja Minna

Hoffrén.

Kiitos yhteistyosta.
Paivi Asikainen

paivi.asikainen@edu.savonia.fi


http://www.theseus.fi/
mailto:paivi.asikainen@edu.savonia.fi
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LIITE 2: SUOSTUMUSLOMAKE

SUOSTUMUSLOMAKE

Annan suostumukseni nauhoitettavaan haastatteluun, jossa tarkoituksena on tutkia hiljaisen tiedon
tunnistamista ja jakamista laboratoriohoitajan tydssa. Haastattelu on osana Paivi Asikaisen opinndy-
tety6td, jonka tavoitteena on tiedostaa hiljainen tieto ja sen merkitys tydyhteisossa seka loytaa toi-
mintatapoja hiljaisen tiedon jakamiseen.

Olen saanut riittavasti tietoa opinndytetydn tarkoituksesta ja tavoitteista. Olen tietoinen, etta tulok-
set kasitelldadn luottamuksellisesti ja tydn valmistuttua aineisto sekd suostumuslomake havitetdan
asianmukaisesti. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin keskeyttaa tutkimukseen

osallistumisen missa vaiheessa tahansa.

Kouvolassa /2021
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LIITE 3: TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

HAASTATTELURUNKO

Hiljainen tieto

Mitd hiljainen tieto mielestasi tarkoittaa?
Millaista hiljaista tietoa ty6paikallasi on?
Millaista hiljaista tietoa sinulla on?

Miten hiljainen tietosi on syntynyt?

Hiljaisen tiedon tunnustaminen
Arvostetaanko tydpaikallasi tietoa, osaamista sekda ammattitaitoa ja miten arvostus ilmenee?
Millainen on tydpaikkasi ilmapiiri ja tukeeko se hiljaisen tiedon tunnustamiseen seka jakamiseen?

Mika merkitys hiljaisella tiedolla on ty6paikallesi ja sinulle?

Hiljaisen tiedon tunnistaminen
Tunnistetaanko tydpaikallasi osaaminen seka tieto ja siten hiljainen tieto?
Mitd keinoja tydpaikallasi on osaamisen ja sité kautta hiljaisen tiedon kartoittamiseen?

Onko tyOpaikallasi jotain erityisosaamista seka tietoa vain yhden tai muutaman ihmisen varassa ja

millaista?

Kannustetaanko ty6paikallasi tuomaan hiljainen tieto esille ja miten?

Hiljaisen tiedon jakaminen

Jaetaanko ty6paikallasi hiljaista tietoa ja miten?

Mitd muita hiljaisen tiedon jakamisen keinoja tiedat ja mita voitaisiin ottaa tydpaikallasi kayttéon?
Mitd esteita hiljaisen tiedon jakamiseen on?

Miten tydpaikallasi voisi edistéa hiljaisen tiedon jakamista?

Jaatko itse hiljaista tietoa ja miten voisit edistaa omaa hiljaisen tiedon jakamista?

Kuinka tarkedna pidat hiljaisen tiedon jakamista?

Oletko huolestunut, etta hiljaista tietoa havida typaikaltasi ja siten heikentaa toimintaa?



LITTE 4: ESIMERKKI SISALLONANALYYSISTA
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ALKUPERAISILMAUS PELKISTETTY ILMAUS ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
’...toinen kdy ihmettelemadsn, ettd ha- | Pohditaan asioita ja sano-

nelle sattui sellainen asia...” taan asioita adneen

"Haluan katsoa sen ekana itse ja Jaetaan opittu tieto muille

sitten kun mind olen siséistanyt sen,

niin sitten mind jaan sen muille.”

"Jos joku kertoo niitd asioita, mitd on | Kerrotaan opittuja asioita

vuosien mittaan opittu.”

“Yhdessa esimerkiksi pohditaan jotain | Pohditaan yhdessa ja jae- Jaetaan koke-

asiaa, siihen tulee niitd vinkkeja, ettd | taan vinkkeja muksia ja vink-

miten tasta eteenpéin.” keja

"Voin saada kavereilta jotain vink- Saadaan vinkkeja

kejé.”

”..jollain on siihen joku hyvéd kikka.” | Jaetaan konsteja

"Mind aina omasta mielesténi kerron Kerrotaan vinkkeja

omat vinkkini, jos minulla on jotain

semmoista.”

"Ongelmatilanteissa on yhteistydts, et | Tehdaan tiimityota ja mie-

tehdéan tiimissa tyotd ja porukalla titadn yhdessa ongelmia

mietitdan yhdessé asioita.”

“Jos minulla on ollut ongelmatilanne Kysytaan ongelmatilan- VUORO-
Jja mind olen mennyt sitd kysyméén.” | teissa PUHELU

"Ongelmien kautta sitd hiljaista tietoa
tulee enemmadn esille. Etta sitd ehkd

siind aktiivisesti vieddan eteenpain.”

Hiljaista tietoa tulee ongel-

matilanteissa

’Kylléhdan me puhutaan, ettd miten
mind olen selvinnyt téstd tilanteesta.
Minulla oli joku pattitilanne, ettd ndin-

hén tdmdé nyt menikin”

Puhutaan ongelmatilan-

teista

’Kysytdén ongelmatilanteissa.”

Kysytddn ongelmatilan-

teissa

Keskustellaan

ongelmista

“Olen helposti léhestyttava, ettd mi-
nulta on helppo kysyé ja mina nyt

aina yritén auttaa tavalla tar toisella.”

Kysytaan neuvoja ja aute-

taan toisia

"Ratkaisu tulee yleensd sitten tydka-
verilta, ettd oletko muuten ajatellut,
ettd tdmdn asian voisi tehda téllé ta-

valla.”

Kerrotaan neuvoja




"Mita jos kokeilisit tétd taalta toiselta
kannalta tité asiaa.”

Jaetaan neuvoja

"Mind sydlldn sitd niin paljon, kun tu-

”

lee.

Jaetaan hiljaista tietoa

“Ja mukavasti olen aina saanut apuja,
kun olen kysynyt.”

Kysymalla saa apua

“Jos minulla ollut ongelmatilanne ja

mind olen mennyt sitd kysyméan.”

Kysytdan ongelmatilan-

teissa

Kysytaan ja jae-

taan neuvoja

“Than kuultua tuolla sivukorvalla tédm-

moisissd kahvipdytékeskusteluissa.”

Kuullaan kahvipoytdkes-

kusteluissa

"Keskustellaan ja pohditaan asioita

tauoilla.”

Keskustellaan tauoilla

Kahvipoyta-
keskustelut

"Paritydskentelykin niin sehdn aut-

”

taa.

Tyoskentely pareittain

’Kylléd ming tiettyjen ihmisten kanssa

teen yhteistyota ja sehdn auttaa.”

Tehdaan yhteistyota

’Et on tietylld tavalla tdmmoiset vas-
tuutydparit.”

Tyoskennellaan vastuupa-

reina

“Yhdessa tydskentelemdlld pystyy sa-
man tien asioita selvittda ja kysyd ja

sitd tietoa annetaan tosi helposti.”

Tyoskennellaan ja jaetaan

tietoa yhdessa

"Tehddan yhdessa joku asia ja nyt
katsotaan yhdessé tdmd asia, ettd
siind on useampi mukana, ettet sind

tee vaan sitd yksin.”

Tehdaan yhdessa asioita

“Tyot saadaan tehtya niin kuin pitas-

kin ja pystytdén toimimaan tiimind.”

Tehdaan toita tiimissa

"Sitten kun olemme jotain péhkdilty,
katsottu jotain ohjetta vaikka
porukalla, niin minusta se on aika

hyvé juttu.”

Mietitadn asioita yhdessa

"Pystytdsn keskustelemaan ja pysty-
taan tekemdan toitd yhdessd ja pys-

tytdan olemaan tiimind.”

Keskustellaan ja tehddan

toita yhdessa / timina

Ty6skennellaan
pareittain tai tii-

missa

“Toisen tydn seuraaminenkin, niin

siind tulee hiljainen tieto.”

Hiljaista tietoa saadaan

seuraamalla toisen tyota

’Kun katsoo ja seuraa jonkun muun
tekemistd, niin siind aina jéa jotakin

néppiin.”

Opitaan asioita katsomalla

ja seuraamalla toisen tyota

"Avoin tarkkailemaan sitten muiden

tyotapoja.”

Tarkkaillaan toisten tyoéta-

poja

Seurataan tois-
ten tyota
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‘Kysymdttd, ettd huomaa niin tuohan

toimii hyvin tuolla lailla...”

Tarkkaillaan toisten hyvia
kaytantoja

’Kai se aika paljon sitd faktaa on,
mutta ei sitd varmaan kukaan pysty

siind kohtaa kauheasti omaksumaan.”

Perehdytyksessa vain na-
kyvaa tietoa

"Perehdytyksessa on se ongelma, ettd
kun tietoa tulee niin paljon yhdelld
kertaa, kun sitd kaadetaan koko
norsu péélle. Niin et sind voi milléén
omaksua sitd kaikkea, niin sitten se
hiljainen tietokin on sielld aika va-

lissd.”

Perehdytyksessa ei kyeta
omaksumaan hiljaista tie-
toa runsaan tietomaaran

takia

“Niin ei siind varmaan ihan siind pe-
rehdytyksessa ei paasty niin pitkalle,
elikkd se tulee sitten vasta myéhem-

”

min.

Hiljaista tietoa ei jaeta pe-
rehdytyksessa, ehka myo-

hemmin

’...0saako sfeltd rivien vdlista poimia

Jotain tiettyja asioita ja kysya...”

Perehdytyksessa epdvar-
maa sisdistda hiljainen

tieto

"Perehdytyksessa tulee vahingossa

ongelmien kautta...”

Perehdytyksessa tulee jo-

kin asia yllattaen esille

’..perehdytyksessd saa, koska silloin
sinulla on rinnalla ihminen, jolla on
sité hifjaista tietoa siita tehtavasta ja

siitd ammatista. ”

Perehdytyksessa saa hil-
jaista tietoa kokeneem-

malta ihmiselta

Perehdytetaan

"Pystypalavereissa ei ehkd ole niin
suuressa osassa se hiljainen tieto,
koska sfind on aika péivénpolttavia

asioita.”

Pystypalavereissa paivittai-
sid asioita ei niinkaan hil-

jaista tietoa

’Ei nifn ndy néissd palavereissa.”

Palavereissa ei nady hiljai-

nen tieto

“Tiiminpalavereissa on kylld, mutta e/

pystypalaverissa.”

Hiljaista tietoa on tiimipala-
vereissa, mutta ei pystypa-

lavereissa

"Niissa tiimipalavereissa tulee enem-

mén tietoa”

Tiimipalavereissa tulee
enemman tietoa

"Tiimipalaverit on tosi hyvié, siellékin

tulee kdytyd Iapi asioita yhdessa.”

Tiimipalaverit ovat hyvid
asioiden lapikaymiseen yh-

dessa

Pidetdan palave-

reita

YHTEISTYO
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