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Henkilokohtaista apua on tutkittu vahan henkilokohtaisen avustajan nakokul-
masta. Taman opinnaytetyon tehtavana on kuvata, mita kuuluu henkildkohtaisen
avustajan tyotehtaviin avustajan omasta nakokulmasta, mitka ovat henkilokohtai-
sen avustajan tyon haasteet seka mita henkilokohtaisen avustajan tulee huomi-
oida tydssaan, jotta han mahdollistaa avustettavan henkilon toimintakykya. Tut-
kimuksen tavoitteena on tuottaa kokemusperaista tietoa henkilokohtaisten avus-
tajien nakokulmasta. Lisaksi tavoitteena on avustajien tyon arvostuksen lisaami-
nen niin yhteiskunnassa kuin henkilokohtaisten avustajien keskuudessa.

Tutkimus oli kvalitatiivinen tutkimus, jonka aineisto kerattiin teemahaastattelun
avulla henkilokohtaisilta avustajilta syksylla 2021. Tutkimukseen osallistui yh-
teensd kymmenen opinnaytetyon tydelamayhteistydkumppanin henkilokohtaista
avustajaa. Teemahaastatteluissa saatu aineisto analysoitiin laadullisen tutkimus-
menetelman induktiivisella sisallonanalyysilla.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta henkilokohtaisen avustajan tyotehtavat ovat
hyvin moninaiset. Tuloksissa korostui henkilokohtaisen avustajan tydnkuvan pirs-
taleisuus. Heilla tulee olla valmiuksia varmistaa avustettavan arjen sujuvuus, fyy-
sisen osallisuuden mahdollistaminen seka psykososiaalisen hyvinvoinnin tuke-
minen. Henkilokohtaisen avustajan tydn haasteiksi nousivat tukiverkoston puute,
avustettavasta lahtoisin olevat tekijat seka avustajan tyon perusrakenteiden puut-
teellisuus, kuten yleisella tasolla tapahtuva perehdytys ja koulutus.

Tuloksista ilmenee, etta henkilokohtaisen avustajan tulee huomioida mahdollis-
taessaan avustettavan toimintakykya avustettavasta lahtoisin olevat tekijat, tyon
puitteet seka avustajasta itsestaan lahtdisin olevat tekijat. Haastatteluissa nousi
esiin henkilokohtaisten avustajien korkea tyomoraali, avustettavien yksilollisyy-

den arvostus seka kokemansa tyon merkityksellisyys. Henkilokohtaisilla avusta-
jilla on halua tukea avustettavan toimintakykya.

Tutkimusta henkilokohtaisten avustajien tyohon liittyen tulee jatkaa. Jatkotutki-
musaiheena on tarkea tutkia henkilokohtaisen avustajan tydn vaikuttavuutta, kun
henkilokohtainen avustaja otetaan mukaan verkostoyhteistyohon.

Asiasanat: henkilokohtainen avustaja, vammainen henkilo, toimintakyky



ABSTRACT
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There is relatively little research about personal assistance from an assistant’s
point of view. The purpose was to describe the assistant’s work tasks, the chal-
lenges in their work and how they should approach their work in order to help
people with a disability with their functional ability function best. The aim was to
increase personal assistant appreciation in the society and their own appreciation
of their job.

The study was qualitative in nature and was based on thematic interview. The
data were collected though interviewing personal assistants and analyzed though
inductive content analysis.

The findings indicated that one of the main challenges was lack of support from
their work community and lack of formal structure of personal assistant work. An-
other finding suggested that they have to consider the individual challenges of
persons with a disability, but also the physical work surroundings and self-im-
posed factors of disabled persons.

The data indicated that personal assistants work ethic tends to be very high. In
general, they see their work as meaningful and important. The perspectives of
personal assistants should be investigated further, for example what is effectivity
of personal assistants work.

Key words: Personal assistant, person with disability, ability to function
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1 JOHDANTO

Sotkanetin tilastojen mukaan Suomessa on henkilokohtaisen avun tarvitse-
via henkiloita 385 / 100 000 asukasta kohden (Sotkanet 2020). Edellytys henki-
|I6kohtaisen avun saamiselle on vaikeavammaisuus (Invalidiliitto n.d.). Kivisto
(2011) toteaa henkilokohtainen avun olevan vammaiselle henkildlle merkittava
kodin ulkopuolisen osallistumisen mahdollistaja (Kivistd 2011, 2). Opinnaytetyos-
samme tarkastelemme henkilokohtaisen avustajan tyotd vammaisen henki-

|on avustajana avustajan nakokulmasta.

Suomessa ensimmainen henkilokohtainen avustaja on myonnetty vammaiselle
henkildlle 1970-1980 —lukujen taitteessa (Konkkola 2006, 22). Viimeisten vuosi-
kymmenten aikana henkilokohtaisen avun tarve on lisaantynyt paljon. Asiakas-
maarat ovat kasvaneet niin, etta yli puolessa Suomen kunnista koetaan hanka-
luuksia avustajien I0ytamiseksi. (THL, 2019.) Tama yhteiskunnassa nahty tarve
henkilokohtaisille avustajille tekee tyostamme ajankohtaisen. Ammatillisessa
koulutuksessa tutkintorakenteen uutena tutkintona 01.08.2021 alkaen on ollut
vammaisalan ammattitutkinto, joka sisaltaa henkilokohtaisen avun osaamis-
alan (Opetushallitus, 2020).

Suomessa henkilékohtainen apu mahdollistaa vammaiselle henkildlle sen toi-
minnan, jota han itse haluaa ja joka on hanelle valttamatonta yhteiskunnassa toi-
mimisen kannalta. Avustaja mahdollistaa henkilokohtaisen avun saajan oman
tahdon ja nakemyksen toteutumisen. (Vammaispalveluasetus, 1987.) Palvelun
tarkoituksena on auttaa vaikeavammaista henkiloa elamaan itsensa nakaista ela-
maan niin kotona kuin kodin ulkopuolella (Invalidiliitto n.d.). Lisaksi henkilokoh-
tainen apu nousee merkittavimpien voimavarojen joukkoon vammaisen henkilon

elamassa (Isoniemi 2012, 2).

Kuntien vammaisille myonnettavien palveluiden tavoitteena on tukea vammais-
ten henkildiden tyo- ja toimintakykya seka omatoimisuutta. (Vammaispalvelut ja
tukitoimet 2021.) Vammaispalvelulaissa maaritellaan vammaisille henkilille kor-
vattavat palvelut ja taloudelliset tukitoimet, joihin myos henkilokohtainen avusta-
jatoiminta sisaltyy (Vammaispalvelulaki, 1987). Avustajatoiminnalla on mahdol-

lista lisata vammaisten henkildiden mahdollisuuksia asua pidempaan omassa
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kodissa, jonka vaikutus voi olla vammaisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kan-

nalta terveytta edistava. Lisaksi se on yhteiskuntaa ajatellen kustannustehokasta.

Opinnaytetydstamme toivomme olevan hydtya henkilokohtaisille avustajille, joi-
den nakokulmaa tyohonsa liittyen on tutkittu vahan. Henkilokohtaiseen apuun liit-
tyvaa tutkimusta on tehty pitkalti vammaisen henkilon nakokulmasta. Tyostamme
toivomme hyotyvan myds valillisesti palvelun kayttajat seka tilaajat. Koska opin-

naytetyon aihetta on tutkittu vahan, korostuu tydssamme aineistolahtoisyys.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata, millainen on henkildkohtaisen
avustajan tydnkuva henkilokohtaisen avustajan itsensa kokemana seka millaisia
haasteita he tydssaan nakevat. Tarkoituksena on myos kuvata, miten henkilo-
kohtainen avustaja voi toiminnallaan mahdollistaa vammaisen henkilon toiminta-
kykya. Taman opinnaytetyon tavoitteena on henkildkohtaisen avustajan moni-
puolisen roolin esille tuominen avustettavan henkilon toimintakyvyn mahdollista-

jana seka avustajan ammattiylpeyden ja —arvostuksen lisaaminen.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1 Teoreettiset lahtokohdat ja kirjallisuushaku

Tutkimusta tehdessa tulee laatia kirjallisuuskatsaus, jonka avulla perehdytaan
tutkittavaan ilmioon eli henkilokohtaisen avustajan rooliin avustettavan arjessa
seka moninaiseen tehtavankuvaan toimintakyvyn mahdollistajana. Kirjallisuus-
katsauksen tekeminen vaatii tutkimuksen aiheeseen paneutumista (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2018, 259). On tuotava esille, mita kyseisesta aiheesta tiede-
taan aikaisempien tutkimuksien valossa seka mista nakdkulmasta ja miten sita
on tutkittu. "Hyvén tutkimuksen perustana on aina osoitettu tiedon puute.” (Kylma
& Juvakka 2014, 45.)

Taman opinnaytetydn teoreettisen viitekehyksen kuvaileva kirjallisuuskatsaus on
luonteeltaan aineistolahtoista ja pyrkii ymmartamaan ilmiota. Kirjallisuuskatsauk-
sen tarkoituksena on etsia tutkittavasta aiheesta oleva tieto seka aiheeseen liite-
tyt keskeiset kasitteet. Lisaksi kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on
|0ytaa aikaisempien tutkimuksien valisia eroavaisuuksia seka tiedonaukko. (Kan-
gasniemi ym. 2013, 293, 298.)

Henkilokohtaisten avustajien nakemyksia, ajatuksia ja nakokulmaa avustajan
tydhon on tutkittu kirjallisuuskatsauksen perusteella vahan. Suomessa aiheeseen
liittyen tehtya tutkimusta, missa nakokulmana on henkilokohtaisen avustajan na-
kemys, 16ytyy vahan (Makinen 2012, 2). Aiheesta |6ytyy kansainvalisestikin vain
yksittaisia tutkimuksia. Aiempaa tutkimusta, missa nakokulmana on tutkia avus-
tajan tyota seka hanen rooliansa avustettavan toimintakyvyn mahdollistajana, ei
juurikaan ole aiemmin tutkittu. Taman vuoksi opinnaytetydn teoriaosuus pohjaa
vain muutamiin tieteellisiin artikkeliin seka muuhun aiheeseen liittyvaan aineis-
toon. Tasta johtuen tydomme sisaltaa myos pro gradu -tasoisia tutkimuksia seka
viranomaislahteita. Tydbmme painopiste on pitkalti keradmassamme aineistossa

ja tekee siita siksi aineistolahtoisen.

Alkuperaisina kirjallisuuskatsauksen aineiston sisaanottokriteereina oli julkaisu-

vuosi 2010 tai uudempi. Vaikka aikarajausta laajennettiin, tuli tutkimaamme il-
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miota vastaavia hakutuloksia vahan. Julkaisukielena tietokannoista etsimme ar-
tikkeleja englannin ja suomen kielella, kasihaulla I0ytyi muutama ruotsinkielinen
lahde. Tietokantahauissa sisaanottokriteerina oli vertaisarvioitu tutkimusartikkeli,
josta oli koko teksti ilmaiseksi saatavilla (liite 4.). Tiedonhakuun saatiin apua Tam-
pereen korkeakouluyhteison kirjaston informaatikolta. Ensimmaiset tietokanta-

haut suoritettiin kevaalla 2021, jotka uusittiin viela helmikuussa 2022.

Tiedonhakukoneina kaytettiin Medicia, Cinahl Completea (Ebcso) seka Med-
line (Ovidia) (liite 4.). Naiden lisaksi kasihakua tehtiin 16ydettyjen artikkeleiden
lahdeluetteloita hydodyntden seka Googlea ja Google Scholar-hakukonetta hyo-
dyntaen. Valtaosa tutkimuksemme viitekehyksessa kaytetyt lahteet 10ytyivat ma-
nuaali- ja kasihaulla. Asiasanoja etsiessa seka englanniksi kaannettaessa apuna
kaytettiin sanakirja MOT:ia seka FinMeSH:ia. Hakusanoina kaytettiin: vammai-
set henkilot, vammaiset ihmiset, vaikeavammainen, liikuntarajoitteinen, toimin-
tarajoitteinen, disabled, disabled person, person with disability, people with spe-
cial needs. Henkilokohtainen apu, henkilokohtainen avustaja, personal assis-
tant, personal assistance, personal helper. Toimintakyky, omatoimisuus,

osallisuus, ability take action, able to function, autonomy, personal autonomy.

2.2 Henkilokohtaisen avun historia

Henkilokohtainen apu tuli Suomeen 1970-luvulla Yhdysvalloista, jossa oli aloi-
tettu Itsenaisen Elaman liike. Kyseisesta liikkeesta muodostui kansainvalinen
kansanliike, mika vastusti syrjintaa. Liikkeen ajatuksena oli, ettei vammaisten arki
parane ilman heidan omaa toimintaansa. (Invalidiliitto 2022.) Ennen vammaisten
itsensa tekemaa vallankumousta, heidan apunsa perustui ei-vammaisten anta-
maan hoivaan, joka taas pohjautui pitkalti saaliin. Vammaisten itsemaaraamisoi-
keuden seka itsenainen elama sai osittain sysayksen myads toisen maailmanso-
dan jalkeen, jolloin oli paljon nuoria vammautuneita ihmisia. (Kdnkkola 2006, 18-
19.)
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Suomessa ltsenadisen Elaman liikkeen vanavedessa perustettiin vuonna 1973
Kynnys ry, joka on vammaisten henkildiden inmisoikeusjarjesto. Pitkdan niin Suo-
messa kuin maailmalla vammaisia ihmisia hoidettiin sairaalassa, joka oli epainhi-

millistd seka rahallisesti arvokasta. (Konkkdla 2006, 21.)

Itsenaisen Elaman liikkeen kantavana ajatuksena oli se, ettd vammaisten itsensa
tulee puolustaa omia oikeuksiaan, koska he myos tuntevat elamansa parhaiten.
(Kénkkdéla 2006, 20.) Suomessa taisteluun saada henkilokohtainen apu subjek-
tiiviseksi oikeudeksi, vammaisliikkeilla kesti 30 vuotta. Vuonna 2009 saatu vam-
maispalvelulain osittaisuudistus oli merkittava kdannos asian suhteen. Uudistuk-
sen alullepanijoita olivat vammaiset avuntarvitsijat itse. (Invalidiliitto 2022.) Hen-
kilokohtaisen avun lahtokohtana on, etta avustaja on vammaisen mahdollisuus

itsendiseen elamaan (Kénkkdla 2006, 20).

Vuonna 2009 tehdyn vammaispalvelulain osittaisuudistuksen myota henkilokoh-
taisen avun palvelun jarjestamistapoja lisattiin niin, etta tyonantajamallin lisaksi
henkilokohtaista apua on velvollisuus tarjota myos palvelusetelin tai ostopalvelun
keinoin. Henkilokohtaisen avun myota vaikeavammaisille henkildille tuli mahdol-
lisuus asua ja toimia omien toiveiden sekd halujen mukaisesti. Taman vuoksi
merkittavaa oli, etta henkilokohtainen apu palveluna on maaritetty hyvin, selven-
taen mita palvelu on ja mita ei. Tavoitteena uudistuksessa oli saada selkea ero

liittyen hoitoon ja hoivaan seka tuesta irti paasemiseen. (Invalidiliitto 2022.)

Itsenaisen Elaman liikkeen tarkoitus oli sisallyttdaa vammainen henkilo osaksi yh-
teiskuntaa. Jotta vammaisella on mahdollisuus elaa tasaveroisena kansalaisena
ja yhteiskunnan tavallisena jasenena, se vaatii kolmea asiaa: ”1. Vammainen on
voimaantunut eli vammaistunut. 2. Ympéristd laajassa mielessé on esteetén ja
saavutettava. 3. Vammainen saa tarpeellisen méérén henkilbkohtaista apua.”
(Ko6nkkola 2006, 21.)
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2.3 Henkilokohtainen avustaja

Henkildkohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon valttdamatonta
avustamista kotona ja kodin ulkopuolella (Vammaispalvelulaki 1987). Henkilo-
kohtainen apu on tekoja, joita henkilo toteuttaisi itse, jos hanella ei olisi rajoitteita
vamman tai pitkdaikaisen sairauden johdosta. Henkilokohtaisessa avussa avun
tarvitsija maarittaa asiat ja tehtavat, joita tehdaan. (Vammaispalveluase-
tus 1987.)

Vammaispalvelulain mukaiseen henkilokohtaiseen apuun oikeutetun tulee olla
seka vammaispalvelulain 2 § mukainen vammainen etta 8 ¢ § mukainen vaikea-
vammainen (Kivistd 2011, 45). Avustettava paattaa kuka palvelua antaa ja min-
kalaista apua. Avustettava myos paattaa milloin palvelu annetaan seka missa ja
miten apua annetaan. Avun antaja on henkilo eli henkilokohtainen avustaja, joka
mahdollistaa avun saajan oman tahdon ja nakemyksen toteutumisen. (Nurmi-
Koikkalainen 2009, 34.) Henkildkohtainen apu luo mahdollisuuden vaikeavam-
maiselle henkilolle mahdollisimman itsenaiseen elamaan seka tukee omien va-

lintojen tekemisessa (Vammaispalvelun kasikirja 2020).

Henkilokohtainen apu kuuluu palveluihin, joihin vammaisella henkildlla on sub-
jektiivinen oikeus eli palvelu kuuluu kunnan erityiseen jarjestamisvastuuseen.
Palvelu ei ole riippuvainen kunnan maararahoista. (Nurmi-Koikkalainen, Muuri,
Toikka & Sivula 2020, 12.) Vuoden 2009 vammaispalvelulain muutoksen myo6ta
henkilokohtainen apu muuttui subjektiiviseksi oikeudeksi. Muutoksen tavoitteena
oli lisata yhdenvertaisuutta, parantaa vammaisten henkildiden itsenaisyytta seka

osallisuutta. (Vaisanen, Linnosmaa, Eskelinen & Nurmi-Koikkalainen 2014, 13.)

Henkilokohtaista apua voidaan myontaa tueksi avustettavan paivittaisiin toimiin,
avuksi toihin ja opiskeluun, harrastuksiin, yhteiskuntaan osallistumiseen tai sosi-
aaliseen kanssakaymiseen. Paivittaisiksi toiminnoiksi nahdaan paivittain tai har-
vemmin, mutta toistuvasti tapahtuvat toiminnot. Jos avustettavan tarve liittyy
enimmakseen hoivaan, hoitoon ja valvontaan, niin talldin henkilokohtainen apu ei
ole oikea valinta, koska kyseessa on talloin henkilon laaketieteelliset tarpeet.

(Vammaispalvelun kasikirja 2020.)
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Vammaispoliittisesti katsoen henkildkohtainen avustaja on tyévaline, jonka tulisi
laittaa tyossaan sivuun oma persoona, ominaisuudet ja mielipiteet. Avustaja toi-
mii siis talldin avustettavan itsemaaraamisoikeuden alaisena. Tassa kulminoituu
hoivan ja avustamisen ero. Hoiva on nahty itsemaaraamisoikeutta rajoittavana
tekijana. Avustaminen taas mahdollistaa itsemaaraamisoikeuden toteutumisen ja
avustettavan osallisuuden. Koulutuksen tarpeellisuudesta keskustelu vammais-
poliittiselta kannalta liittyy edella mainittuun. On koettu, etta avustajien kouluttau-
tuminen hoiva-alalle tuo tydohon hoivaavaa ja holhoavaa asennetta, mita avustet-

tavat eivat koe tarkoituksenmukaiseksi. (Makinen 2012, 23.)

Auttamisen halu on avustajilla ollut motivaationa tydohon hakeutumiseen. Muita
syita ovat olleet lisaansioiden seka tyokokemuksen saaminen. Tyohon hakeutu-
misen on koettu myos tuovan tekemista itselle. Usealla avustajalla taustalla en-
nen tyohon hakeutumista on kokemuksia omaisen sairaudesta, vammautumi-
sesta tai menettamisesta. Tyolle ominaisena piirteena nousee sen osa-aikaisuus
ja matalapalkkaisuus. (Siironen 2017,2.) Henkilokohtaisten avustajien keskuu-
dessa koetaan avustajan tyd merkityksellisena ja tarkoituksenmukaisena. Tyossa
on mahdollisuus saavuttaa jotain arvokasta. Hyva suhde avustettavaan lisaa tyo-
tyytyvaisyytta ja moni avustaja kokeekin suhteen olevan laheinen. (Clark, Hag-
glund & Stout 2004, 174, 177-178.)

Henkilokohtaisen avustajan tyon raskaaksi puoleksi on nahty myos alaisen ase-
massa oleminen. Kyseista tilannetta kuvaavat tekijat on jaettu muutamaan ala-
luokkaan, jotka ovat tiedon puute, yksinaisyys ja tyoyhteison puute, epamukavat
tyotilanteet, avustettava tyonantajana, tyon riittamattomat rakenteet, tyon henki-

nen paine seka liiallinen vastuu ja ylityét. (Ahlstrom & Wadensten 2012, 7-11.)

Monissa maissa henkilokohtainen apu on yksi kotihoidon muodoista. Lainsaa-
danto palveluun liittyen vaihtelee maittain. (Ahlstréom & Wadenstein 2011, 645.)
Suomessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos suoritti 2014 kansainvalista vertailua
eri maiden vammaislainsaadantoon liittyen. Vertailussa olivat mukana Ruotsi,
Norja, Tanska, Alankomaat, Kanada seka Iso-Britannia. Alankomaita lukuun ot-
tamatta maat ovat hyvaksyneet ja virallistaneet YK:n vammaissopimuksen. Sopi-

muksen periaatteet nakyvat maiden lainsadadannossa. Tarkastelluissa maissa on



14

henkilokohtaisen avun jarjestelma olemassa. Toteutusmuodot seka kohdennuk-
set eri vammaryhmille vaihtelevat. Vammaisille tarkoitetut palvelut ovat paaosin

maksuttomia tai niissa on vahainen omavastuu. (THL 2014, 3-4.)

Ruotsissa on ollut henkilokohtaisen avun palvelua saatavilla vuodesta 1994 lah-
tien. Talla hetkelld henkilokohtaisena avustajana Ruotsissa tyoskentelee noin sa-
tatuhatta ihmista. (Statens offentliga Utredningar 2020, 25.) Siella ei myonneta
henkilokohtaista apua yli 65 — vuotiaille uutena palveluna (THL 2014, 32).

Ruotsissa tehdyn selvityksen mukaan henkilokohtaiset avustajat viihtyvat 1ahto-
kohtaisesti tydssaan, missa tehtavat ovat melko moninaisia. Tehtavakuva ei valt-
tamatta ole aina kovin selkea, mika vaikuttaa tydssa viihtymiseen. Osa avustajan
tydtehtavista vaatii erityistaitoja. (Statens offentliga Utredningar 2020, 27-29.)
Suomessa koulutusta henkildkohtaisille avustajille on tarjolla, mutta mitaan tut-
kintoa ei edellyteta nykyisen vammaispalvelulain eika tulevan vammaispalvelula-
kiesityksen mukaan. Osaamisvaatimukset ovat kuitenkin kasvaneet YK:n vam-
maissopimuksen myota. Yleissopimuksessa vammaisten henkildiden oikeuksista
on kirjattuna elaminen itsenaisesti seka osallisuus yhteisdssa. (Yleissopimus

vammaisten henkildiden oikeuksista 2016.)

Suuri osa avustajista Ruotsissa kokee tarvitsevansa osaamisen kehittamista. Li-
saa tietoa kaivataan esimerkiksi tyota ohjaavista laeista ja ohjeistuksista, erilai-
sista tyoskentelytavoista, tydymparistosta seka toimintakyvyn alenemiseen liit-
tyen. Avustajat kokevat saavansa lilan vahan ohjausta toimintatapoihin seka kay-
tannon vinkkeja eri tilanteisiin. Tyoymparistoon liittyy monia riskeja. Tyoolot saat-
tavat olla toisinaan melko kyseenalaisia, esimerkiksi uhkailun, pitkien tydvuorojen
seka tydoergonomiahaasteiden vuoksi. Lisaksi jos avustajalle tulee haasteita tyos-
saan, ovat tyotoverit seka esimies kaukana eli avustajan tyo on hyvin yksinaista.
(Statens offentliga Utredningar 2020, 27-29.)

Ruotsissa nahdaan, etta valtio on vastuussa henkildkohtaisen avustajan tyoolo-
suhteista. Sen tulisi parantaa avustajan tydymparistda, tehda tyotehtavat selke-
ammiksi seka antaa turvallisemmat edellytykset tydolosuhteille. (Statens offent-
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liga Utredningar 2020, 30-31.) Mita henkilokohtaiseen apuun tydéna yhteiskunnas-
samme tulee, on Suomessa henkilokohtaisen avustajan tyonantajan noudatet-

tava yleista tyolainsdadantoa. (Vammaispalvelun kasikirja 2020.)

Henkilokohtaiset avustajat nakevat tyonsa hyvin merkitykselliseksi ja siksi toivoi-
sivatkin sille enemman arvostusta. Koska kyseessa on hyvin naisvaltainen ala,
miehien lisaantyminen alalle nahdaan tekijaksi, joka voisi lisdtd ammatin arvos-
tusta. (Ahlstrom & Wadensten 2012, 7.) Avustajan tydssa eri tilanteiden kohtaa-
misessa nakyy koulutuksen puute, mika vaikuttaa osaamisen ja ammatillisuuden
tasoon. Sen sijaan omatoimisuuden ja osallisuuden tukeminen ja itsemaaraamis-
oikeuden arvostaminen toteutuivat. (Siironen 2017, 69.) Vammaisen laheiset na-
kevat henkilokohtaisen avun merkityksellisena. Laheiset arvostavat ja ovat kiitol-
lisia henkilokohtaisesta avusta. Haasteelliseksi koetaan tilanteet, jossa perheen-
jasenen ja avustajan vuorovaikutus ei toimi toivotulla tavalla. (Ahlstrom & Waden-
stein 2011, 645.)

Henkilokohtaiset avustajat itse toivovat koulutusta, joka olisi kohdennettu avus-
tajan tyohon ja antaisi yleistietoa avustajan roolista vaikea vammaisen henkilon
oikeuksien tukijana. Koulutusyhteisty6 esimerkiksi vammaisjarjestdjen kanssa tu-
kisi oikean nakokulman yllapitamista. Avustajien kouluttautumisen haasteeksi
kuitenkin nahdaan, etta koulutus saattaa vaarantaa henkildkohtaisen avun ydin-
ajatuksen, jonka mukaan vammaisen henkilon tulee voida hallita ja elaa ela-
maansa omalla tavallaan. Koulutuksen lisaksi henkilokohtaisen avustajan tyota
voimaannuttaviksi asioiksi koetaan tyoyhteiso seka tuki tydssa oleviin ongelmati-
lanteisiin. (Ahlstrom & Wadensten 2012, 19-20.)

Henkildkohtaisten avustajien tyoolosuhteissa epakohdiksi on koettu avustajien
nakokulmasta tydaikaan ja tyosuojeluun liittyvat asiat. Ylitdiden tekemista pal-
katta on esiintynyt ja tyGtapaturmien osuus on ollut suhteellisen suurta. Avusta-
jien tyoterveyshuoltoa ei ole avustajien nakokulman mukaisesti jarjestetty riitta-
van hyvin. (Makinen 2012, 2.) Ansiotulon vahyys nousee selkedna huonona puo-
lena esille avustajan tydssa. Seka tyotulojen ettd muiden etuuksien parantaminen
olisi aiheellista. Suurena tarpeena olisi laatia lisatutkimusta, jolla 16ydettaisiin ja
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tunnistettaisiin strategia, joka lisaisi henkildkohtaisten avustajien tarjontaa. Hen-
kilokohtaisen avun tyontekijoille on kysyntaa. (Clark, Hagglund & Stout 2004,
174,177-178.)

Henkilokohtaisen avustajan tyon aiheuttaman stressin sopeutumisessa nahdaan
auttavan hyva kommunikaatio ja kemia seka yhteiset mielenkiinnonkohteet ja ar-
vot avustettavan kanssa. Kyseiset tekijat saattavat myos luoda ystavyyssuhteen
avustajan ja avustettavan valille. Suurena voimavarana henkildkohtaiset avusta-
jat nakevat avustettavalta saatavan positiivisen palautteen. Henkilokohtaisen
avustaja tyohon sopeutuminen voidaan jakaa viiteen eri strategiaan, jotka ovat
sosiaalisen tuen etsiminen, ammattimaisuuteen ja ymmarrykseen pyrkiminen,
hyva keskusteluyhteys seka rakenteiden ja vaihtelun luominen tyétehtaviin. (Ahl-
strom & Wadensten 2012, 11-14.)

2.4 Vammainen henkilo

Vammainen henkild on ihminen, jolla on vamman tai sairauden johdosta pitkaai-
kaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista arjen toiminnoista. Vam-
maiseksi maaritellaan synnynnaisesti tai trauman seurauksena vammautu-
neet henkildét (Vammaispalvelulaki 1987). Vammaisiksi henkildiksi YK:n vam-
maissopimuksen mukaisesti katsotaan kuuluvan ne, joilla on fyysinen, psyykki-
nen, alyllinen tai aisteihin liittyva pitkdaikainen vamma, joka vuorovaikutuksessa
erilaisten esteiden kanssa voi estaa heidan taysimaaraisen ja tehokkaan osallis-
tumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden ihmisten kanssa (Yleissopi-

mus vammaisten henkildiden oikeuksista 2016).

Vammaisuus on yksilon rajoitusten ja ympariston suhteesta syntyva tila vam-
maispalvelulain  nakokulmasta. Vammaisuus nahdaan vammaispalvelu-
laissa my0s tilana, jossa tarpeiden nahdaan syntyvan henkilon itsensa ja ympa-
riston valisissa suhteissa. (Kivistd 2011, 45). Kasite vammaisuus liittyy aina yh-
teisdon ja ymparistdoon, jossa kasitetta kaytetaan. Kuitenkin loppujen lopuksi on
yksilon itsensa maariteltava, kuka henkild on vammainen. Sosiaalisen mallin mu-
kaan kasite vammaisuus liittyy henkilon suhteeseen ympardivaan yhteiskuntaan.
(THL 2022.)



17

Henkilokohtaista apua jarjestettaessa vaikeavammaiseksi luokitellaan siis hen-
kilo, joka tarvitsee pitkaaikaisen tai etenevan vamman tai sairauden aiheutta-
mana valttamatonta ja toistuvaa toisen henkildbn apua (Vaikeavammaisuu-
den maarittely). Ensisijaisesti vammaisten henkildiden palvelut jarjestetdan sosi-
aalihuoltolain mukaisesti. Sosiaalihuoltolain ollessa riittamaton tai epasopiva pal-
velut jarjestetaan vammaispalvelulain ja vammaispalveluasetuksen mukaisesti.
(STM n.d.)

Vammaispalveluilla mahdollistetaan vammaisten henkildiden itsemaaraamisoi-
keus ja osallisuus. Monen vammaisen kohdalla palvelujen saanti on ehdoton
edellytys, jotta han kykenee suoriutumaan arjen elamastaan. Palvelujen saata-
vuus on siis olennaista, mutta myos palvelujen laatu. Tata nakdkulmaa tuodaan
esille myos YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien sopimuksessa. Vammais-
ten avun tarve on yksildllisista ja hyva palvelun laatu palvelun riittdvan maaran
lisaksi on olennaista. Yksiloidympi tieto palveluiden vaikuttavuudesta on tarpeen.
(Nurmi-Koikkalainen ym. 2020, 4.)

Vammaisten osallisuus ja yhdenvertaisuus herattaa paljon kysymyksia siita, milla
tavoin vammaisten yhdenvertaisuus toteutuu ja millaisia mahdollisuuksia vam-
maisilla on osallistua, enta millaisia esteita ja mahdollistavia tekijoita voi olla osal-
listumiseen liittyen. Yhdenvertaisuus, itsemaaraamisoikeus seka mahdollisuus
osallistua tyontekoon seka paatoksentekoon vammaiselle ovat merkityksellisia.
Esteind mahdollisuudelle osallistua ja olla osallisina yhteiskunnassa voivat olla
kielteiset asenteet seka ympariston esteellisyys. Erilaiset oikeudet seka palvelut
toimivat osallisuuden mahdollistajina. Jotta yhdenvertaiset osallistumismahdolli-
suudet toteutuvat olisi yhteiskunnassa edelleen tarve tehda monenlaisia muutok-
sia. (Hastbacka 2021, 10-11.)

Kun perheenjasenella on henkildkohtaista apua, on valilld haasteellista pitaa
kiinni perheen yksityisyydesta ja suojella yksityiselamaa. Perheen jasenet koke-
vat, etta avustettava saa tehda itsenaisesti paatoksia ja hanen toiveitaan kunni-
oitetaan. Henkilokohtainen apu yllapitaa avustettavan mahdollisimman itsenaista
elamaa ja mahdollistaa osallistumista sosiaalisiin aktiviteetteihin. (Ahlstrom &
Wadenstein 2011, 648-649.)
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2.4.1 Vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeus

Yksilolla on oikeus maarata omaa elamaa koskevista asioista. Talloin puhutaan
ihmisen itsemaaraamisoikeudesta. Tama tarkoittaa sita, etta yksilolla on oikeus
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen ja koskemattomuuteen. Itse-
maaraamisoikeus on jokaisen ihmisen perusoikeus. Vammaisen henkilon itse-
maaraamisoikeuden, ihmisarvon ja osallisuuden vahvistaminen ovat YK:n vam-
maisten henkildiden oikeuksia koskevan sopimuksen keskeisia periaatteita. Itse-
maaraamisoikeuden toteutuessa inmisella itsellaan on valtaa paattaa asioistaan.
Talldin myOs osallisuuden on mahdollista toteutua. (Vammaispalveluiden kasi-
kirja 2021.)

Asiakkaan mielipide ja ajatukset seka hanen itsemaaraamisoikeutensa toteutu-
minen tulee ottaa huomioon sosiaalihuollossa. Mahdollisuudet olla osallistu-
massa ja vaikuttamassa omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen tu-
lee luoda. Asiakkaan etu tulee huomioida joka tilanteessa. (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000.) Jo aikaisemmin mainittu vuonna 1970-
luvulla perustettu Itsenaisen elaman liike toi esille sen, ettd ymparistd aiheuttaa
vammaisuutta. Nain ollen esteettomyys, saavutettavuus ja helppokayttoisyys li-
saavat kaikkien ihmisten itsenaisyytta, tasoittaa pystyvyys eroja seka parantaa
vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeuden mahdollistumista. (Konkkdla 2006,
20.)

Paivi Nurmi-Koikkalaisen (2009) kirjoittamassa THL:n julkaisussa Valttamaton
apu elamisen mahdollistajana, palveluiden kayttajan asemaa pohditaan muun
muassa itsemaaraamisoikeuden nakokulmasta. Vammaisen henkildon itsemaa-
raamisoikeuden toteutumiseksi hanella tulee olla mahdollisuus vaikuttaa henkilo-
kohtaisen avun toteutumiseen. Jotta henkilokohtaiset avustajat voivat omalta
osaltaan luoda mahdollisuuksia vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeuden to-
teutumiselle, avustajat tarvitsevat seka tietoa, tukea etta koulutusta. Lisaksi he

tarvitsevat tyovalineita ja tydbmenetelmia. (Nurmi-Koikkalainen 2009, 2, 44.)

Avustajat arvostavat avustettavan avoimuutta siina, etta avustettava kertoo, mi-

ten haluaa asiansa hoidettavan. Joskus kuitenkin avustettavan toiveet ovat sel-
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laisia, jotka avustaja kokee haasteelliseksi toteuttaa, koska toiveet eivat ole avus-
tettavalle mahdollisesti hyvaa tekevia. Avustettavan terveyden yllapitaminen on
valilla ongelmallista. Ristiriita eettisesti oikeiden valintojen tekemisen ja avustet-
tavan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen valilld on huomattava. (Clark, Hag-
glund & Stout 2004, 174, 177-178.)

Avustajat auttavat omalla toiminnallaan avustettavaa sailyttdmaan itsenaisyyden
ja tukevat riippumattomuutta muista ihmisista. Tulisi tuoda tyon hyvia puolia esille
kuten tyon itsenaisyys, mahdollisuus oppia uusia tehtavia ja tyon palkitsevuus
siitd, kun auttaa muita. (Clark, Hagglund & Stout 2004, 174, 177-178.)

2.5 Toimintakyky

Tutkijat tulkitsevat hyvinvointia laaja-alaisesti niin etta hyvinvointiin kuuluu aineel-
lisen lisaksi terveys, sosiaaliset suhteet seka sosiaalinen identiteetti. Yksilon oma
kokemus naista on koettua hyvinvointia, joka riippuu yksilon kyvyista, kiinnostuk-
sen kohteista ja elinoloista. (Karvonen 2019, 96). Toimintakyvysta puhutta-
essa tarkoitetaan ihmisen kokonaisvaltaisia edellytyksia selviytya itselleen mer-
kityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista elinymparis-
tdssaan (THL 2021).

ICF on kansainvalinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus.
Silla pyritaan todentamaan sairauden ja vamman vaikutuksia yksittaisen henkilon
elamassa. Luokituksessa toimintakyky ja toimintarajoitteet nahdaan monitahoi-
sena, vuorovaikutuksellisena ja toiminnallisena kokonaisuutena. Tahan kokonai-
suuteen kuuluu yksilon terveydentilan ja ymparistotekijoiden yhteisvaikutus. ICF-

luokitus avaa toimintakyky kasitteen laajasti. (ICF-luokitus.)

Jotta vammaisen henkilon yhdenvertainen osallistuminen ymparoéivaan yhteis-
kuntaan mahdollistuu, tulee mahdolliset osallistumisen esteet poistaa. Jotta
vammainen henkilo voi elaa mahdollisimman itsenaisesti ja osallistua on esteet-
tomyyden edellytys olennaista. Kaikenlaisten ihmisten huomioonottaminen fyysi-
sessa ymparistossa liittyy esteettomyyteen. Esteettomyydella ei tarkoiteta erityis-

jarjestelyitéa vaan kyseessa on oikeanlainen asenne ja ajattelutapa. (THL 2022.)
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YK:n vammaissopimuksen englanninkielisessa alkuperaisversiossa "vammai-
sista henkiloista” on kaytossa kasite "persons with disabilities”. Englanninkielista
termia "disability” kaytetaan niin vammaisuudesta kuin toimintarajoitteisuudesta.
Englanninkielisen termin merkitys jaa vajavaiseksi suomenkielisessa kaannok-
sessa, koska siitd uupuu viesti henkilon toimintarajoitteesta. Taman vuoksi mo-
lemmat kasitteen, toimintarajoite ja vammaisuus voivat esiintya tilanteesta riip-
puen joko synonyymeina tai osaltaan toisistaan poikkeavina kasitteina. (THL,
2018.)

Esimerkiksi CP-vammaisilla inmisilla toimintakyvyn heikkeneminen alkaa jo 20 —
30 ikadvuoden aikoihin. Muutoksia tapahtuu niin emotionaalisella kuin fyysisellakin
alueella. Nama vaikuttavat CP-vammaisen ajatuksiin itsenaisyydestaan. Muutok-
set vaikuttavat myos elamantapoihin, terveydentilaan ja sosiaaliseen kanssa-
kaymiseen. Tarkeana tavoitteena tulisi olla CP-vammaisen terveyden ja hyvin-
voinnin tilan parantaminen. Tulisi tukea inmisen osallistumista kaikilla hanelle tar-

keilla elaman osa-alueilla. (Rosqvist 2009, 6.)

Toimintakyvyn muutokset CP-vammaisella saattavat tulla ajallisesti lyhyella va-
lilla. Aikuisen CP-vammaisen vanhetessa tapahtuu monia fyysisen toimintakyvyn
muutoksia. Tuki-ja liikkuntaelimiin liittyvat muutokset saattavat heikentaa toiminta-
kykya. Toimintakyvyn heikkeneminen alkaa jo nuorella aikuisella. Tasapaino-on-
gelmat heikentavat osaltaan toimintakykya. Kaatumisen pelko saattaa vahentaa
likkumista, mika taas tuo lisaa tasapaino-ongelmia. CP-vamman omaavan aikui-
sen liikkkumisen kyky heikkenee todennakdisesti 25 ikdvuoden jalkeen. (Rosqvist
ym. 2009, 4147 — 4149.)

Itsenaisesti liikkumisen tai pyoratuolin kayttamisen ei tule olla toisiaan poissulke-
via vaan molempien liikkumistapojen kayttaminen arjessa voi mahdollisesti aut-
taa sailyttamaan kavelykyvyn pidempaan. (Rosqvist ym. 2009, 4147 —4149.) Fyy-
sisen toimintakyvyn heikentyminen vaikuttaa myos ihmisen psykososiaaliseen
hyvinvointiin. Kustannustehokkuutta ja eettisyytta ajatellen terveydenhuollon na-
kokulman tulee olla ennaltaehkaiseva eika niin etta painopiste on haittojen hoita-

misessa. Saannodllinen toimintakyvyn seuranta koko elaman ajan on tarkeaa,
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koska toimintakyky CP-vammaisella muuttuu heikommaksi aiemmin. (Rosqvist
ym. 2009, 4149-4150)

2.6 Henkilokohtaisen avun merkitys

Henkilokohtainen apu mahdollistaa avustettavan henkilon osallistumisen kodin
ulkopuoliseen toimintaan (Kivistd 2011, 2). Henkildkohtaisen avustajan antamalla
tuella ja avulla on merkitysta vammaisen henkilon arkeen, mutta avustajan toi-
mintatavat voivat aiheuttaa vammaisen ja avustajan valiseen suhteeseen haas-
teita. Muun muassa avustajan elamankokemus tuo toisinaan ei-toivottuja tapoja
avustamiseen. Henkilokohtaisen avun tarkoitus on nimenomaan mahdollistaa
avustettavan toiveiden ja oman tahdon mukainen elama (Sihvola 2014, 67-68,
74.) seka edistaa vammaisten tasa-arvoisia elinoloja (Ahlstrom & Wadensten
2012, 1).

Henkilokohtainen apu on ihmiselta inmiselle tehtavaa palvelua, jota on kaytetty
melko vahan edistamaan vammaisen tyoskentelya ja sita kautta taloudellisen riip-
pumattomuutta. Henkildkohtaisen avun onnistumiseen tydpaikalla vaikuttaa
myonteinen suhde vammaisen henkilon tydnantajan kanssa. Haasteita henkilo-
kohtaisen avun tarjoamiseen tyopaikoille aiheuttivat osaavien henkilokohtaisten
avustajien puute, tydnantajien ymmarryksen vahaisyys seka tydomatkakuljetuk-
sien hankaluus. (Misra, Orslene & Walls 2007, 121.)

Henkilokohtainen apu eroaa kaikista muista hoitomuodoista, koska se antaa
vammaiselle itselleen mahdollisuuden palkata, kouluttaa seka johtaa henkilokoh-
taista avustajaa. Vammaisella itselldaéan on valta sanoa, kuka, miten ja koska
hanta autetaan. (Porter, Shakespeare & Stockl 2020, 191.) Ahlstrom & Wadens-
tenin (2010) tutkimuksessa tuotiin esille henkilokohtaisen avustajan nakdkulmaa
suhteestaan vammaiseen. Tutkimuksessa selviteltiin syvallisemmin avustajien ja
vammaisten kohtaamisia seka tallaisten kohtaamisten onnistumisen edellytyksia
ja esteita. Merkityksellisena pidettiin, etta avustajan on pystyttava tarkkailemaan
ja ymmartamaan vammaisten yksilollisia tarpeita. Nain han pystyy myds mahdol-
listamaan avustettavansa toimintakykya yllapidon paremmin. (Ahlstrom & Wa-
densten 2010, 180, 186.)
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Avustajan on my0s pystyttava asettamaan itsensa toisen henkildon asemaan. Toi-
mivan vuorovaikutuksen kannalta on myos tarkeaa, etta henkilokohtaisen avus-
tajan ja vammaisen valinen kemia toimii. Kyky jakaa tunteita ja kiinnostuksen
kohteita avustajan ja vammaisen valilla, antaa avustajalle vahvistuksen hyvasta
vuorovaikutus suhteesta. Avustajat kokevat tarvitsevansa tietoa, kuinka voivat
omalla toiminnallaan edistaa avustettavan itsemaaraamisoikeutta. (Ahlstrom
& Wadensten 2010, 180, 186.)

Henkilokohtainen apu on usein hyvin epatyypillisen suhde, jossa sekoittuu niin
ammatillinen kuin henkilokohtainen suhde. Suhteeseen vaikuttaa paikka, missa
tuki tapahtuu, mutta myos se, etta siina eletaan arkea ja ollaan toisinaan hyvin
lahekkain, jopa fyysisesti. Lisaksi henkildkohtaista apua annettaessa vietetaan
pitkia aikoja yhdessa. Niin avustettavat kuin henkilokohtaiset avustajat ovat to-
denneet, ettd suhde muodostuu herkasti epaviralliseksi suhteeksi, jossa arvoste-
taan ja koetaan kiintymysta toista kohtaan. Suhteessa jaetaan henkilékohtaisia
asioita ja yleensa siina ollaan omina itsenaan. Mutta myos toisen suuntaisia tut-
kimustuloksia on |6ydetty. Kaiken kaikkiaan kyseessa on ainutlaatuinen suhde,
jossa on myos omat hankaluutensa. Henkildkohtainen avustaja voi esimerkiksi
antaa tyolleen itsestaan liikaa. Henkilokohtaiset avustajat kokevatkin tarvitse-
vansa apua ja tukea suhteen muodostamiseen seka rajojen nakemiseksi. (Porter,
Shakespeare & Stockl 2020, 203-204.)

Sihvolan (2014) tutkimuksessa henkilokohtaisen avun merkityksesta, vammaiset
toivat ehdotuksen jarjestaa avustajille kursseja, joissa aiheena olisi ihmissuhtei-
siin liittyvat asiat. Kasiteltavia tarkennettuja aiheita olisi esimerkiksi vammaisen
haluamien toimintatapojen kunnioitus ja vaitiolovelvollisuus. Tallainen tietotaidon
lisddminen saattaisi vahvistaa avustajan kasitystd omasta tydstaan. (Sihvola
2014, 67-68, 74.)

Henkildkohtaisen avustajan ja avustettavan henkilén valisen toimivan suhteen
kulmakiviksi maaritellddn hyva vuorovaikutus ja kommunikaatio eli viestinta.
Avustajan rooli nahdaan haastavana, koska hanen tulee tasapainotella tuen an-
tamisen, ohjauksen ja toisen voimaannuttamisen valilla. Avustajan on arvioitava,

missa on hyvia oppimisen mahdollisuuksia avustettavalle, mutta avustajan tulee
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toimia naissa tilanteissa toista kunnioittaen. Asianmukaiseen suhteeseen ja on-
nistuneeseen tuen antamiseen vaikuttavat molemmat osapuolet niin avustettava
kuin henkilokohtainen avustaja. (Webb 2019.)

YK:n yleissopimuksen 19 artiklassa vammaisen henkilon oikeuksista tuodaan
esille vammaisen elaminen itsenaisesti ja osallisuus elamassa. Osallistumisoi-
keutta edistetdan henkilokohtaisen avun kayton avulla. Eriarvoiset mahdollisuu-
det osallistua nayttavat tarkoittavan edelleen, etta tiettyjen toimintarajoitteisten
henkiloiden tukemista ja palvelua edistetaan huolenpitoon liittyvalla toiminnalla
sen sijaan, etta toiminta tayttaisi UNCRPD: n 19 artiklaa, joka varmistaisi vam-
maisen taysimaaraisen osallistumisen yhteiskuntaan. Tarkeaa on ohjeistaa vam-
maisten verkostoja, jotta vammaisten osallistumisoikeuden edistaminen toteutuu.
(von Granitz ym. 2017, 2512-2521.)

2.7 Teoreettisen viitekehyksen yhteenveto

Suurimmassa osassa viitekehyksemme lahteissa on kaytossa kasite vammai-
nen henkild. Kdytamme kuitenkin jatkossa vammaisesta tyossamme kasitetta
avustettava henkilo. Puhumme tydossamme avustettavasta henkilosta, joka on
henkilokohtaisen avun palvelun piirissa toimintarajoitteensa vuoksi. Toimintara-
joite voi johtua avustettavan henkilon vammasta tai sairaudesta. Avustettava
henkil6 maaritelma mielestamme kuvaa paremmin henkilokohtaisen avun pal-

velua saavaa ihmista kuin kasite vammainen.

Kansallista ja kansainvalista tutkimusta aiheeseen liittyen on tehty vahan. Erityi-
sesti tutkimusta, jossa tutkimuksen kohteena on henkilokohtaisen avustajan na-
kemys, on saatavilla niukasti. Talle laadulliselle tutkimukselle on selkea tiedon
aukko. Koska taustateoriaa ei ole juurikaan ilmiosta kaytettavissa, tutkimuk-

semme perustuu vahvasti aineistolahtoisyyteen.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata, millainen on henkilokohtaisen
avustajan tyonkuva henkilokohtaisen avustajan itsensa kokemana. Tarkoituk-
sena on myoOs kuvata, miten henkilokohtainen avustaja voi toiminnallaan mahdol-

listaa vammaisen henkilon toimintakykya.

Opinnaytetyon tehtavana on vastata kysymyksiin:
1. Mita kuuluu henkilokohtaisen avustajan tyotehtaviin avustajan omasta na-
kdkulmasta?
2. Mitka ovat henkilokohtaisen avustajan tyon haasteet?
3. Mita henkildkohtaisen avustajan tulee huomioida tydssaan, jotta han mah-

dollistaa avustettavan henkildén toimintakykya?

Taman opinnaytetydn tavoitteena on henkildkohtaisen avustajan monipuolisen
roolin esille tuominen avustettavan henkilon toimintakyvyn mahdollistajana seka

avustajan ammattiylpeyden ja —arvostuksen lisaaminen.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Laadullinen tutkimus

Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena, koska olemme Kiin-
nostuneet henkilokohtaisen avustajan nakemyksista tyotansa kohtaan. Laadulli-
selle tutkimukselle on tunnusomaista tutkittavan nakokulman ymmartaminen
seka kiinnostus todellisuutta kohtaan. (Kylma & Juvakka 2014, 23.) Laadullisen
tutkimuksen maarittelyssa korostuu inmisten kokemusten ja kasitysten tutkiminen
seka nakemyksen kuvaus. (Kankkunen, P. & Vehvildinen-Julkunen, K. 2015, 65-
66.) Kvalitatiivinen tutkimus on ominaispiirteeltdan kokonaisvaltaista tiedon han-
kintaa. Aineisto kerataan realistissa tilanteissa ja tutkittavat poimitaan tarkoituk-

sellisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 161, 164.)

Laadulliseen tutkimukseen valmistautuessa on tarkeaa pohtia kenelta ja miten
aineisto kerataan, jotta se edustaa tutkimuksen tarkoitusta ja tavoitetta seka vas-
taa tutkimuskysymyksiin (Kylma & Juvakka 2014, 57). Meidan opinnaytetydl-
lemme oli tarkoituksenmukaista kerata aineisto avustettavien henkildiden henki-

|6kohtaisilta avustajilta.

Laadulliselle tutkimukselle on tunnusomaista, etta tulokset raportoidaan kirjalli-
sessa muodossa, mika sisaltaa paljon tutkimukseen osallistuneiden henkildiden
alkuperaisia kommentteja. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan metodeita,
joilla tutkijat voivat jattaa tutkimustyonsa avoimeksi arvioinnille ja toistettavuu-
delle. (Vaismoradi, Turunen & Bondas 2013, 398). Kaytettaessa laadullisia me-
netelmia tutkittavia on selkeasti vahemman kuin maarallisessa tutkimuksessa
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 105).

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, etta paattely on aineistolahtoista (Kylma
& Juvakka 2014, 22). Koska tarkoituksenamme on I6ytda uusia ja subjektiivi-
sia tuloksia aineiston yksityiskohtaisella ja monipuolisella tutkiskelulla, analyysi-
menetelmana kaytetaan induktiivista sisallonanalyysia (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2018, 164). Opinnaytetydssamme keratty aineisto tullaan kasittelemaan
aineistolahtoisella eli induktiivisella sisallonanalyysilla.
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4.2 Haastattelu

Haastattelu sopii aineistokeruunmenetelmaksi niin kvalitatiiviseen kuin kvantita-
tiiviseen tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuksessa haastattelun paamaa-
rana on saada laaja-alainen ja varikas kuva tutkittavasta asiasta. (Kylma & Ju-
vakka 2014, 76-79.) Haastattelulla on omat hyotynsa ja haittansa. Haastattelulle
on kuitenkin ominaista, etta siind haastattelija on suorassa vuorovaikutuksessa
haastateltavan kanssa. (Hirsjarvi & Hurme 2019, 34-35). Taman tutkimuksen
haastattelun menetelmaksi valikoitui teemahaastattelu. Teemahaastattelussa
vuorovaikutus on keskeisessa osassa. Hyvan vuorovaikutuksen lisaksi tilanne
vaatii haastateltavan motivoimista haastatteluun. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 107.)

4.2.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa edetaan valittujen
teemojen ja niihin liittyvien kysymysten varassa (Tuomi & Sarajarvi 2018,
87). Haastattelun pohjaksi ei ole tehty tiukkaa pohjaa kuten strukturoidussa
haastattelussa (Kylma & Juvakka 2014, 78). Koska tassa tutkimuksessa tutkitta-
vaa ilmiota on tutkittu vahan, jai viitekehys niukaksi ja siksi teemahaastattelu oli
perusteltu valinta. Teemahaastattelulle on tunnusomaista, etta silla uskotaan
pystyttavan tutkimaan kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia ja tunteita. Haastat-
telu soljuu eteenpain tutkittavalle aiheelle oleellisten teemojen avulla ja tutkittava
antaa niille merkityksen, tuoden nain oman aanensa kuuluviin. (Hirsjarvi &
Hurme 2019, 48.) Taman tutkimuksen pyrkimyksena on ollut tuottaa haastatelta-
ville turvallinen ja kunnioitettu olo, jotta heidan olisi helppo ja luonteva keskustella

teemojen mukaisesti.

Teemahaastattelussa pyritaan lIoytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuk-
sen tarkoituksen ja tutkimuskysymyksen mukaisesti. Ennakkoon paatetyt teemat
perustuvat tutkimuksen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.) Haastatte-

lun aihepiirit eli teemat ovat kaikille haastateltaville samat (Hirsjarvi & Hurme
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2019, 48). Teemahaastattelun etuna on, ettd haastattelija voi tarkentaa ja tay-
dentaa haastateltavan vastauksia tekemalla hanelle lisakysymyksia saamiinsa

vastauksien perusteella (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88).

Kun lahdetaan rakentamaan haastattelun runkoa ei tule kirjata tarkkaa luetteloa
kysymyksista, vaan muodostetaan teema-alueet. Teema-alueet toimivat haastat-
telun runkona ja ohjaavat keskustelua. Teemahaastattelulle on ominaista, etta
myo0s tutkimukseen osallistuja voi tarkentaa kysymyksia tarvittaessa. (Hirsjarvi &
Hurme 2019, 66).
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Kuvio 1. Teema-alueet tutkimuskokonaisuudessa mukaillen Hirsjarvi & Hurme
2019 (sivu 67) olevaa kuviota.

Taman opinnaytetydn teemahaastattelun teemat muokkautuivat tutkijoiden kiin-
nostuksen perusteella, pohjaten opinnaytetyon viitekehykseen. Tutkimustehta-
van tutkimuskysymykset ohjasivat teemojen (kuvio 1.) rakentumisessa vahvasti.
Teemahaastattelun luomisessa huomioitiin anonymiteetin toteutuminen. Teemo-
jen alle muotoutui muutama haastattelua ohjaava kysymys (liite 3.). Haastattelu-
teemojen miettiminen on oleellisin asia teemahaastattelua suunniteltaessa. (Hirs-
jarvi & Hurme 2019, 66).
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Kuvio 2. Taman opinnaytetydn teemahaastattelun teemat

4.3 Haastateltavien valinta

Opinnaytetyon aineistonkeruun haastatteluun osallistuvia pyrittiin aluksi saa-
maan opinnaytetyon tyoelamayhteistyokumppanimme yhden kunnan alueella
olevista henkilokohtaisista avustajista. Osallistujien rekrytoinnissa tehtiin tiivista
yhteisty6ta tydelamayhteyskumppanin kanssa. Tyoelamayhteyshenkilomme 1a-
hetti sahkopostilla tutkimustiedotteemme (lite 1.) alueensa henkilokohtaisille
avustajille. Sahkopostin liitteena lahetettiin myos suostumuslomake (liite 2.). Tie-
dotteella pyrittiin motivoimaan haastateltavat osallistumaan tutkimukseen.

Tiedotteen ensimmaisen lahettamisen jalkeen osallistujia ei ilmoittautunut riitta-
vasti, jonka seurauksena tiedotetta paatettiin valittda laajemmalle alueelle. Tal-
I0in tiedote Iahetettiin sahkopostilla tyoelamayhteistyokumppanin koko laanin alu-
een henkilokohtaisille avustajille. Tutkimukseen osallistujiksi ilmoittautui reilusti
toistakymmenta avustajaa, joista ensimmaiset kymmenen otettiin mukaan tutki-
mukseen. Kaikkia ilmoittautuneita ei rekrytoitu heti aikataulullisista syista seka
nahdaksemme, saturoituuko aineisto jo mukaan otettujen osallistujien haastatte-
luiden toteutuksella. Opinnaytetydn aineistokeruun pyrkimyksena oli saada tie-
teellisesti laadukas ja edustava aineisto tutkimastamme aiheesta (Kankkunen &
Vehvilainen-Julkunen 2015, 110). PAamaaramme saada saturoiva aineisto toteu-

tui.
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Ennen haastattelun toteutusta osallistujat toimittivat joko sahkopostitse tai kir-
jeitse allekirjoittamansa suostumuslomakkeen tutkijoille (lite 2.). Tutkimuksen
haastattelut suoritettiin etayhteyksien avulla, hyddyntaen Teams -sovellusta, joka
on viestinta- ja yhteistyoalusta. Haastattelun osallistui yhteensa kymmenen hen-
kilokohtaista avustajaa. Tutkijat jakoivat haastateltavat niin, etta kumpikin haas-
tatteli viisi avustajaa. Haastateltavat jaettiin ilmoittautumisjarjestyksessa vuoro-

tellen tutkijoille.

4.4 Aineisto

Haastattelut nauhoitettiin sanelukoneella. Nauhoitettua haastatteluaineistoa oli
yhteensa noin kahdeksan tuntia, yksittaiset haastattelut kestivat 15 minuutista
kahteen ja puoleen tuntiin. Haastattelumateriaali litteroitiin eli kirjoitettiin sanasta
sanaan auki loka-marraskuun 2021 aikana. Yhden haastattelun kohdalla litte-
rointi ulkoistettiin aineiston runsaan maaran vuoksi. Ulkoistettu litterointi valmistui
tammikuussa 2022. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 129 sivua, joissa tekstin

fontti oli Arial, fonttikoko 12 ja rivivali 1,5. Sanoja aineistossa oli yhteensa 47 221.

Aineistosta nostettiin alkuperaisilmaisuja yhteensa 430 kappaletta. Pelkistyksia
naistd muodostui yhteensa 817 kappaletta. Ensimmaiseen tutkimuskysymyk-
seen nostettiin 123 alkuperaisilmaisua ja 225 pelkistysta. Toiseen tutkimuskysy-
mykseen 0ytyi 180 alkuperaisilmaisua ja 298 pelkistysta. Kolmanteen tutkimus-

kysymykseen liittyen nousi 127 alkuperaisilmaisua ja 294 pelkistysta.

4.5 Sisallonanalyysi

Sisallonanalyysi menetelmaa on kritisoitu yksinkertaiseksi, silti sitd on kaytetty
paljon hoitotieteellisessa tutkimuksessa, koska se soveltuu hyvin sensitiivisten,
herkkien ja moniselitteisten ilmididen tutkimiseen. Kyseistd menetelmaa voidaan
kayttaa niin kirjallisen, visuaalisen kuin suullisen aineiston analysoimisessa. (Elo
& Kyngas 2008, 107, 113, 114.)
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Sisallénanalyysi on menetelma, jolla aineistoa analysoidaan systemaattisesti. Ai-
neisto voi olla jasentymatontakin, mutta sisalldonanalyysilla se pyritaan saa-
maan ytimekkaaseen ja yleisella muodossa olevaan. Sisallonanalyysilla ei tehda
johtopaatoksia aineistosta, vaan aineisto saatetaan silla muotoon, josta johtopaa-
toksia voi alkaa tekemaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.) Tavoitteena sisal-
Idnanalyysissa on tutkittavan ilmidn mittava, mutta tiivistetty havainnollistaminen
kasiteluokituksina. Sisalldnanalyysi voidaan tehda joko induktiivisena tai deduk-
tiivisena. (Kankkunen &Vehvilainen-Julkunen 2015, 166-167.) Sisallonanalyysin
hyotyna on, etta silla voidaan kasitella isojakin kirjallisia aineistoja (Elo & Kyngas
2008, 114).

Jos tutkittavasta ilmidsta ei juuri tiedeta tai siitd olemassa oleva tieto on hyvin
irrallaan, on syyta kayttaa induktiivista sisallonanalyysia (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2015, 167; Elo & Kyngas 2008, 107). Induktiivisessa sisallébnana-
lyysissa paattely tehdaan yksittaisesta yleiseen. Tavoitteena aineistolahtoisessa
analyysissa on tuottaa saadusta aineistosta ehyt kokonaisuus. Analyysiyksikot
valitaan sen mukaisesti, ettd ne vastaavat tehtyihin tutkimuskysymyksiin. Aineis-
tolahtdisen analyysin voi jakaa kolmeen vaiheeseen: aineiston redusointi eli pel-
kistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely seka teoreettisten kasitteiden luo-
minen eli abstrahointi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107-108, 122.) Sisallonanalyy-

sissa riskina on, etta tutkija tulkitsee aineistoa liikaa (Elo & Kyngas 2008, 114).

Taman tutkimuksen tutkimuskysymykset tarkentuivat sisallonanalyysin aluksi ai-
neiston ensimmaisten lapilukujen yhteydessa, tarkennusta tutkimustehtaviin voi-
daan tehda laadullisessa tutkimuksessa viela aineiston analyysivaiheessakin
(Kylma & Juvakka 2014, 113). Lapilukujen jalkeen aloimme etsimaan tutkimus-
kysymyksiin vastaavia aineiston kohtia. Jokaisen tutkimuskysymyksen kohdalla
aineisto kaytiin huolellisesti [api ja poimittiin aineistosta alkuperaisiimaukset, jotka
vastasivat kyseiseen tutkimuskysymykseen. Taman jalkeen alkuperaisilmaukset
pelkistettiin. Sitten pelkistettyja ilmauksia alettiin ryhmittelemaan samankaltai-
suuksien ja eroavaisuuksien perusteella omiin luokkiinsa. Naista muodostui tut-
kimusaineistomme alaluokat. Aineiston sisalldnanalyysia jatkettiin absrahoimalla
eli luokittelemalla lisaa alaluokkia kohti ylaluokkia. (Elo & Kyngas 2008, 113.) Lo-
puksi ylaluokkia luokittelemalla muodostui tutkimuskysymyksiimme vastaavat
paaluokat.
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PAALUOKAT
ALKUPERAIS-
Aineisto- ILMAUKSET
Abstrahainti |.aht0|nen
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YLALUOKAT analyysi
PELKISTYKSET
Abstrahointi

ALALUOKAT | festrahoint

Kuvio 3. Sisalldnanalyysin kulku.

Taman tutkimuksen sisallonanalyysin tutkijat suorittivat yhdessa suurimmalta
osin. Pelkistysten muodostamisen seka alaluokkiin abstrahoinnin osalta tehtiin
tyonjakoa niin, etta toinen tutkija kavi lapi tutkimuskysymyksen kaksi ja toinen

kolmosen. Taman jalkeen luokittelua jatkettiin yndessa aina paaluokkiin asti.

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan sille tyypillisia metodeja eli tutkimusme-
netelmia, kuten havainnointi, dokumenttien diskursiiviset analyysit ja erilaiset
haastattelut. Opinnaytetydssamme tarkoituksena on ollut kayttda metodia, jolla
saadaan tutkittavien ajatukset ja nakdkulma esille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2018, 164.)



Taulukko 1. Esimerkki aineiston abstrahoinnista
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5 TULOKSET

5.1 Osallistuneiden taustatiedot

Tutkimukseen osallistui yhteensa kymmenen henkilokohtaista avustajaa, joiden
koulutustaustat vaihtelivat paljon. Suurimmalla osalla oli jonkin alan koulutus ole-
massa. Useampi opiskeli tutkimukseen osallistumisen hetkella uutta ammattia it-
selleen. Tyokokemusta osallistuneilta 16ytyi monelta alalta ja henkilokohtaisena
avustajana he olivat toimineet vajaasta vuodesta seitsemaan vuoteen. Henkilo-
kohtaisten avustajien tyotuntimaarat vaihtelivat. Kaikki osallistuneet olivat naisia,

jotka tekivat henkilokohtaisen avustajan tyota Uudellamaalla.

5.2 Henkilokohtaisen avustajan tyotehtavat

Henkilokohtaisen avustajan nakokulmasta tyotehtaviin kuuluu avustettavan arjen
sujuvuuden varmistaminen, avustettavan fyysisen osallisuuden mahdollistami-
nen ja avustettavan psykososiaalisen hyvinvoinnin tukeminen. Naista rakentuivat

paaluokat ensimmaiseen tutkimuskysymykseen.

5.2.1 Avustettavan arjen sujuvuuden varmistaminen

Avustettavan arjen sujuvuuden varmistaminen henkilokohtaisen avustajan nako-
kulmasta muodostui avustettavan perustarpeiden toteutumisen tukemisesta.
Avustajat kokivat avustettavan terveellisen elaman yllapitamisen lisdavan avus-
tettavan arjen sujuvuutta. Lisaksi arjen sujuvuutta lisasi turvallisuuden varmista-
minen. Avustajat toivat myos esille, etta avustettavan oppimisen mahdollistami-
nen, avustettavan tukeminen asioinnissa seka yhteistyo avustettavan lahiverkos-

ton kanssa tukivat omalta osaltaan arjen sujuvuuden varmistamista.
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Avustettavan arjen sujuvuuden
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Kuvio 4. Henkilokohtaisen avustajan nakemys tyonkuvastaan. Avustettavan arjen
sujuvuuden varmistaminen. Paaluokka, yla- ja alaluokat.

Avustettavan perustarpeiden toteutumisen tukeminen

Henkilokohtaisen avustajan nakokulmasta avustettavan perustarpeiden toteutu-
misen tukeminen koostuu erilaisista tekijoista. Naista yksi oli arjesta huolehtimi-
nen. Lisaksi henkilokohtaiset avustajat kokivat kotona asumisen tukemisen ja
puolesta tekemisen tukevan avustettavan perustarpeiden toteutumista. Henkilo-
kohtaiset avustajat kokivat kotiaskareiden tekemisen, arjen suunnittelun ja asioi-
den ennakoimisen tukevan myods tukevan avustettavan perustarpeiden toteutu-
mista. Osana tukemista olivat myds hoidolliset tehtavat seka avustettavan arjen

perustoiminnoissa avustaminen.



35

"Asiakkaasta riippuen niin péivittéisissé toimissa auttamista ihan
vaikka ruoan valmistuksesta, siivoamisesta, tdmmoisesta pukeutu-
misesta léhtien, tai joskus hygieniasta huolehtimisesta ja sitten sel-
laista niinku yhteiskunnallista tai niinku harrastustoimintaa tai yh-
teiskunnalliseen osallistumiseen tukemista ja ldhdetéén seuraksi,
eltéd paése vaikka kdymaén semmosissa paikoissa, missé haluaa
itse kdydéa ja harrastaa, mitd haluaa harrastaa ja ma ite ajattelen
ett§ toimintakyvyn tukemista. Ja semmosen, se vaihtelee tosi pal-
Jon asiakkaasta riippuen. Se voi olla ihan semmosta psyykkisté tai

henkistéa tukemista joskus ja todella siis monipuolista.”

Avustettavan terveellisen elaman yllapitaminen

Henkilokohtaisen avustajat kokivat avustettavan terveellisen elaman yllapitami-
nen koostuvan avustettavan laadukkaasta ruokavaliosta ja riittdvasta levosta
huolehtimisesta. Henkilokohtaiset avustajat kuvasivat terveellisen elamantavan

tukemisen yllapitavan avustettavan hyvinvointia elamassaan.

”..hyvéa ruokavalio ja sitten kanssa hyvé lepuuttaminen on myos tér-
keeté...tehddan tammoista pienté fysioterapiaa, niin kuin just harjoi-
tuksii ja ettd mahdollistaa siitd, ettd koko ajan, ettd tulee enem-

maén liiketta...”

Avustettavan turvallisuuden varmistaminen
Tiivis lasnaolo avustettavan kanssa lisasi henkilokohtaisen avustajan nakokul-
man mukaan avustettavan turvallisuuden varmistamista. Avustajat kokivat ole-

vansa avustettavan liikkumisen turvaajana saattaessaan heita paikasta toiseen.

Avustettavan oppimisen mahdollistaminen

Henkilokohtaisen avustajan nakdkulmasta avustettavan oppimisen mahdollista-
minen rakentui oppimisessa avustamisesta. Avustajat toivat myos esille, etta hei-
dan tyotehtaviinsa kuului opetuksen valmistelu, mikda mahdollisti avustettavan op-

pimisen.

”...opetusmateriaalin tdmmoisté suunnittelua ja kanssa valmistami-

”

nen...
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Avustettavan tukeminen asioinnissa

Henkilokohtaisen avustajan nakokulmasta avustettavan asioinnissa tukeminen
koostui lomakkeiden tayttamisesta ja raha-asioiden hoitamisesta. Lisaksi he ker-
toivat asioinnissa tukemiseen liittyvan myos viranomaisasioinnissa avustamisen.
Ylipaatansa avustettavan asioinnissa tukemiseen liittyi avustajien mukaan avus-

tettavan arkeen liittyvassa asioimisessa tukeminen.

"Et jos hénelle tulee vaikka Kelasta ilmoitus, ettéd asumistuki, nyt on
mééréaikaisen asumistuki vai tarkastus tai tarkistus, ettéd nyt pitadéa

tayttéaé tdma lomake niin...”

“Ja se voi olla kaupassa kdymisté ja avustamista sielld. Se voi olla
laékérireissua, se voi olla vapaa-ajan toimintaa, harrastuksia laidasta

laitaan.”

Yhteistyo avustettavan lahiverkoston kanssa

Henkildkohtaisen avustajan nakdkulmasta yhteistyd avustettavan lahiverkoston
kanssa koostui yhteydenpidosta lahipiirin seka avustettavan tiimin kanssa. Li-
saksi henkilokohtaiset avustajat kokivat toisen avustajan perehdytyksen olevan

yksi yhteistydon muoto avustettavan lahiverkoston kanssa.

”...otan  péivittdin  yhteyttd  oppilaan  huoltajaan/huoltajille
elikkd méa kerron, miten oppilaalla on mennyt, onko jotakin akuuttia

k24

ja ...

5.2.2 Avustettavan fyysisen osallisuuden mahdollistaminen

Henkildkohtaiset avustajat kuvasivat avustettavan fyysisen osallisuuden mahdol-
listamisen koostuvan avustettavan fyysisen toimintakyvyn tukemisesta. Avustajat
toivat esille, etta apuvalineiden kayttd arjessa ja toimintarajoitteiselle avustetta-
valle tuen antaminen mahdollisti avustettavan fyysisen osallisuuden. Myods avus-
tettavan esteettoman ympariston turvaamisella oli merkitysta avustettavan fyysi-

sen osallisuuden toteutumisen mahdollistamisessa.
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osallisuuden mahdollistaminen

Avustettavan
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Tyl kéytt arjessa teisen psteattomaEn
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tukeminen tukeminen turvaaminen
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avustettavan ; I ;
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tr:j::d "-'tr'sJL' M tukena tyoskentely havainnoimaan
:ﬁg 4l ) - - Avustettavan ¥Mparistiod
;_'? "’Llsm'[a”'m apuvilineiden
YySISEn kaytan apettelu
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Kuvio 5. Henkilokohtaisen avustajan nakemys tyonkuvastaan. Avustettavan fyy-
sisen osallisuuden mahdollistaminen. Paaluokka, yla- ja alaluokat.

Avustettavan fyysisen toimintakyvyn tukeminen

Henkilokohtaisen avustajan nakdkulmasta avustettavan fyysisen toimintakyvyn
tukemisessa tulee huomioida, ettei tee liikkaa avustettavan puolesta. Avustajat toi-
vat esille my0s, ettd on merkityksellista, ettd antaa avustettavalle mahdollisuuden
tehda itse. He toivat esille, ettd avustettavalle tulee antaa mahdollisuus tehda
itse. Avustajat kokivat lisaksi avustettavan toimintakyvyn yllapitamisen ja toimin-
nanohjauksen olevan oleellinen osa fyysisen toimintakyvyn tukemista.
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Apuvalineiden kaytto arjessa

Apuvalineiden kayttoon arjessa henkilokohtaiset avustajat kuvasivat kuuluvan
avustettavan siirroissa tukemisen. He toivat esille apuvalineiden kayton merkityk-
sen avustettavan liikkkumisen tukena arjessa. Myos apuvalineiden kayton kunnol-
linen opettelu liittyi olennaisesti avustajien mielesta apuvalineiden kayttoon ar-

jessa.

”..miten hanet siirretdén esimerkiksi turnerin kanssa ja sitten, mita pi-
tdé ottaa huomioon, kun héanté nostetaan...kun hanté nostetaan tai
mité vaan siirtdé kétta tai jalkaa ja mita pitdé muistaa varsinkin, ettéa

taytyy olla kaikki tuet, miten laitetaan tuet...”

Toimintarajoitteisen avustettavan tukeminen

Henkilokohtaisen avustajan nakokulmasta toimintarajoitteisen avustettavan tuke-
miseen sisaltyy toimiminen avustettavan kasina ja jalkoina. Lisaksi henkilokoh-
taiset avustajat toivat esille toimintarajoitteisen kanssa tyoskentelyn tukevan

avustettavaa.

”...ma& oon siinéd apuna, jolloinka se p&rjaéa niinku niissé arjen aska-
reissa, mitd haluaa tehd&. Hén p&ésee ulos, hdn saa sy6dé ja hén
saa kaikki tarvittavat, koska hén tietad, ettd ma oon siind autta-
massa. Ja huolehdin tavallaan siita, etta mikadén ei tavallaan niinku

unohdu.”

Avustettavan esteettoman ympariston turvaaminen

Henkilokohtaisen avustajan nakokulmasta avustettavan esteettoman ympariston
turvaaminen rakentuu avustettavan ympariston muokkaamisesta turvalliseksi.
Avustajat kokivat, etta auttamalla avustettavaa havainnoimaan ymparistéaan tur-

vattiin avustettavalle esteeton ymparisto.

”... sanoa etukéteen, ettd mihin menndéén ja tai siis, etté tdssé tulee
kadunreuna ja t4dstd mennéén ja. Ja sitten voi tietysti niin kuin ku-

vailla, ettd tdssd on nyt sitd ja tdtd, tdssd on puita ja lehdet on putoamassa
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tai muuta sellaista, mitd monikin sit kuitenkin haluaa tietdd tai heistd on

5.2.3 Avustettavan psykososiaalisen hyvinvoinnin tukeminen

Avustettavan psykososiaalisen hyvinvoinnin tukemiseen henkilokohtaiset avus-

tajat kokivat kuuluvan avustettavan elamanlaadun parantamisen. Avustettavan

arvostaminen ja asiakaslahtoisyyden huomioiminen koettiin henkilokohtaisten

avustajien nakokulmasta myos avustettavan psykososiaalista hyvinvointia tuke-

vaksi. Lisaksi avustajat toivat esille avustettavan sosiaalisen elaman ja avustet-

tavan psyykkisen toimintakyvyn tukemisen merkityksen.

Avustettavan
elamanlaadun
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- Tuottaa hywaa
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- Ayustettavan
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- Waihtoehtajen
tarjoaminen
avustettavalle

Avustettavan psykososiaalisen
hyvinvoinnin tukeminen
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dMasiaminen

- Avustettavan
tareiden
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tairmninta

- Avustettavan
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syydern
huomicirminen
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rippuat
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tukeminen

- Avustettavan
virkistystoimin-
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sosiaalisen
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mahidallistanmi-
=

- Awdstetiavan
yhteiskunnalli-
seen toimintaan
osallistumisen
tukeminen

- Avustettavan
harrastustoi-
rinnan
tukerninen

- Awdstettavan
kommunikoinmin
edistaminen

Avustettavan
payykkisen
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tukeminen
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kohtaaminen
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Wl ninin
tukeminen
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- Keskustele-
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avustettavan
kanssa

Kuvio 6. Henkilokohtaisen avustajan nakemys tyonkuvastaan. Avustettavan psy-
kososiaalisen hyvinvoinnin tukeminen. Paaluokka, yla- ja alaluokat.

Avustettavan elamanlaadun parantaminen



40

Henkildkohtaisen avustajan nakokulmasta avustettavan eldamanlaadun paranta-
miseen liittyy hyvan elaman tuottaminen avustettavalle. Avustajat kokivat avus-
tettavan elamanlaadun parantamiseen liittyvan sen, ettd avustettavan elama on
omannakoista. Lisaksi avustettavan hyvan elaman tukeminen ja vaihtoehtojen
tarjoaminen liittyivat avustajan mukaan avustettavan elamanlaadun parantami-

seen.

” Mé& avustan ihmisié ja tuen heita niinku lahtékohtaisesti heidén
omista ldhtékohdistaan néhden. Silla tavalla ettéa heillé olisi se paa-

tosvalta jotenkin itselléén, mitad he haluavat.”

Avustettavan arvostaminen

Henkilokohtaisen avustajan nakokulmasta avustettavan arvostaminen rakentuu
avustettavan toiveiden mukaisesta toiminnasta. Lisaksi avustettavan arvostami-
seen liittyy henkilokohtaisten avustajien mukaan avustettavan toiveiden kunnioit-
taminen ja avustettavien tarpeiden huomioiminen. Avustettavan yhdenvertaisuu-
den kokemuksen tukeminen seka avustettavan ajatusten esille saaminen sisal-

tyivat henkilokohtaisten avustajien mukaan myos avustettavan arvostamiseen.

”... hyvé kuuntelija ja uskoa avustettavan omia rajoja ja toiveita ja

tahtoja ja toteuttamaan niita, vointi paranee...”

” Mun on kunnioitettava kuitenkin hdnen halujaan, sita toivettaan. Ja
sitten jos hén itse haluaa niin sitten siiné taas oikeastaan taivas ra-
Jana, mité kaikkea voi tehdé. Jos vaan oma kyKy siihen tukemiseen

riittda. Jos asiakas haluaa.”

Asiakaslahtoisyyden huomioiminen
Henkilokohtaisen avustajan nakokulmasta avustettavan asiakaslahtoisyyden
huomioimiseen sisaltyy yksilosta riippuvat vaihtelevat tyotehtavat. Asiakaslahtoi-

syyteen liittyen avustajat toivat esille sen, etta tyotehtavat ovat riippuvaisia avus-
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tettavasta. Jotta avustajien mielesta asiakaslahtoisyys toteutuu, tulee henkilékoh-
taisen avustajan toteuttaa tiedonhankintaa itsenaisesti avustettavan sairauteen

tai vammaan liittyen.

Avustettavan sosiaalisen elaman tukeminen

Henkildkohtaiset avustajat toivat esille avustettavan sosiaalisen elaman tukemi-
sen rakentuvan avustettavan virkistystoiminnan tukemisesta ja sosiaalisen ela-
man mahdollistamisesta. Lisaksi he kokivat yhteiskunnalliseen toimintaan osal-
listumisen tukevan avustettavan sosiaalista elamaa. Henkilokohtaiset avustajat
kuvasivat myos avustettavan harrastustoimin tukemisen lisdavan avustettavan
sosiaalista elamaa. Yhtena tekijana avustajat nakivat myds kommunikoinnin

edistamisen tarkeyden.

Avustettavan psyykkisen toimintakyvyn tukeminen

Henkilokohtaisen avustajan nakoOkulmasta avustettavan psyykkisen toimintaky-
vyn tukemiseen sisaltyy avustettavan mielenterveyden haasteiden kohtaaminen.
Lisaksi avustajat kokivat avustettavan henkisen voinnin tukemisen seka kannus-
tamisen olevan osa psyykkisen toimintakyvyn tukemista. Keskusteleminen avus-
tettavan kanssa koettiin myos henkilokohtaisten avustajien mielesta tukevan

avustettavan psyykkista toimintakykya.

”... arkisissa asioissa avustamiseen eli siihen, ettd se ihminen pé&a-
see sdngyn pohjalta ja kokee olevansa ihminen, kun hdn on p&éassyt

siihen asti, ettd hdn pystyy astumaan ovesta ulos.”

” Mé& oon niinku kannustanut heité niin kuin pyytdméén enemmén
apua ja sillein vaatimaan omia oikeuksiaan silleen, mut et sitoutu-
maan ja et halutaan tehda hyvéa ja parempaa elédmaén laatua ja pa-
rempaa arkea sille asiakkaalle ja tota joskus se on ollut asiakkaan

kannustamista ja siitéd puhumista niin kuin motivaatiota.”



5.3 Henkilokohtaisen avustajan tyon haasteet
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Henkilokohtaisen avustajan tyon haasteiksi osoittautui henkilokohtaisten avusta-

jien nakokulman mukaan avustajan tukiverkoston puute ja avustettavasta lahtoi-

sin olevat tekijat. Lisaksi tyon haasteeksi henkilokohtaiset avustajat kokivat avus-

tajan tyon perusrakenteiden puutteellisuuden. Naista rakentui tydomme paaluokat

toiseen tutkimuskysymykseen.

5.3.1 Avustajan tukiverkoston puute

Yksi henkilokohtaisten avustajien nakema tyon haaste liittyy avustajan tukiver-

koston puutteeseen, mika sisaltaa henkisen tuen puutteen tyontekijalle, avusta-

jan huomioimisen vahaisyyden ammattilaisten verkostossa, yksin tehtavan tyon

seka avustajan tyon arvostuksen vahaisyyden.

Hernkisen tuen
puute
tydntekijalle

- Yksindisyys
tyontekijana
- Tyon tuki
puuttuu

Avustajan tukiverkoston
puute

Avustajan
huomiaint
vahaista
ammalttilaisten
verkostossa

-Werkosto
yhteistyén
puuttuminen

- Tiedonkulkua
verkostojen
valilla ei ale

Yksin tehtdvas
tyota

- Henkisesti
raskas tyo

- Fyysisest
raskas tyd

- Jatkuva
intensiivinen
lasnaolo

Avstajan tydta
e arvosteta

- Tyon
arvostuksen
puute yleisest

- Avustettava ei
arvosta
avustajaa

- Ammattia ei
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Kuvio 7. Henkilokohtaisen avustajan nakemys tyon haasteista. Avustajan tukiver-
koston puute. Paaluokka, yla- ja alaluokat.
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Henkisen tuen puute tyontekijalle
Henkilokohtaisen avustajan nakokulmasta henkisen tuen puute nakyy tyonteki-
jalle yksinaisyytena tydssaan. Henkilokohtaiset avustajat kokivat yleisen tyon

tuen puutteen liittyvan erityisesti henkisen tuen puutteeseen.

"No ehké se etté tdssé on aika yksin niin kuin niiden asiakkaiden
asioiden kanssa. T&ssé ei ole mitéén tukiverkostoa tavallaan tyén
puolesta. Ei ole tybkavereita. Ei ole ketddn mitédén sellaists kenen
kanssa voisi puhua néisté asioista. Et vélilla saattaa vélilla saattaa
Jjust ndhdé ja kokea rankkoja juttuja niin sitten olisi hyvéa jos niisté

padasisi puhumaan.”

”... meillahén ei juuri mink&énlaista niinku tybnohjausta ... mutkun ei
ole omaa tybyhteis60, jonka kanssa néité vois niinku rupatella tai ettéa
miké kannattelis sité niinku, etté sais puhallettua ne, ne niinku, sen

asiakkaan mielipahan.”

Avustajan huomiointi vahaista ammattilaisten verkostossa

Henkilokohtaisen avustajan nakokulmasta avustajan vahainen huomiointi am-
mattilaisten verkostossa liittyy siihen, ettei verkostoyhteisty6ta ole. Myds tiedon-
kulun puuttumisen verkostojen valilla he nakivat olevan yhteydessa avustajien

vahaiseen huomiointiin ammattilaisten verkostossa.

”... sit mé kokisin sillei niinku ton yhteistydn noitten hoitotiimin kanssa
tai t&mmosten kaa. Kun musta tuntuu, et ei oo semmoista vuorovai-
kutusta, ettd on jotenkin tosi hankala niinku vuorovaikuttaa heidén
kanssaan tai silleen niinku. Mé& oon itse kokenut, ettd mé en ole ihan
varma, mita he tekevét tén asiakkaan luona ja sitten, mita he odottaa,
ettd miné teen esimerkiksi tai ... sellaista kommunikointia, mut kun
se on véahéan niinku, kun ei siellé paikan p&éalld néé yleenséa, kun tie-

tenkin k&ydééan eri aikaan siellé, lahtékohtaisesti.”

”... toimintaterapeutti tuli kAymaén ja avustaja on tdnaéan toi ja koti-

hoito tulee tén ja tota niin on gerontologista psykiatriaa tarjolla ja mitéa
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nyt niinku mékin oon nahnyt ett ihmisilla on nii, ett niitd ei jotenkin
néhé sen asiakkaan ndkdkulmasta kokonaisuutena, jolla on yks ja

sama tavoite.”

”...et el tarpeeksi hybdynneté sitd et kun henkilbkohtaiselle avusta-
Jalle kertyy aika paljon tietoa sen asiakkaan tilanteesta... kun avus-
taja on lasné siing arjessa niin ndkee sellaisia asioita, joita ei niin
sosiaalitoimessa tai muualle ne ei tule esille vaikka vammaispalve-

luissa.”

Yksin tehtavaa tyota

Henkilokohtaisen avustajan nakdkulmasta yksin tehtava tyo koetaan henkisesti

seka fyysisesti raskaana. Yksin tehtavaan tydhon he kokivat liittyvan laheisesti

my0s jatkuvan intensiivisen Iasndolon avustettavan kanssa.

"No ehké se etté tdssé on aika yksin niin kuin niiden asiakkaiden
asioiden kanssa. T4ssé ei ole mitdan tukiverkostoa tavallaan tyén
puolesta. Ei ole tybkavereita. Ei ole ketdén mitdén sellaists kenen
kanssa voisi puhua néisté asioista. Et vélilld saattaa vélilld saattaa
Jjust ndhdé ja kokea rankkoja juttuja niin sitten olisi hyvéa jos niista

paéasisi puhumaan.”

“ehké se tydn raskaus, se etta siina taytyy olla aika intensiivisesti
ldsné...oikeastaan ldsné koko ajan... ..joka sitten helposti vie ne

mehut.”

Avustajan tyota ei arvosteta

Henkildkohtaisen avustajan nakdokulmasta heidan tyonsa arvostus on yleisesti

puutteellista. Avustajan tyon arvostamiseen avustajat kokivat liittyvan toisinaan

sen, etta avustettavat eivat aina arvosta avustajaa. Henkilokohtaisen avustajan

nakemyksien mukaan henkilokohtaisen avustajan tyota ei tunneta, mika vaikut-

taa omalta osaltaan siihen, etta tyo6ta ei arvosteta.
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"Téata pitaisi nostaa enemmaén yloéspéin, koska téasté niin harva tietéda
Ja tééa on tosi niinku vierasta monelle. Vélilla olii hyvéa, jos t&d& nousisi
Jotenkin enemmé&n puheissa ja sit rupeis tulee sellanen késitys, et
taé onkin aika laajaa, mité kaikkea tdssé kuuluu tehdé. koska taé on
oikeasti tosi téarkeeté. Niin se pitbsi tulla kaikkien tietoon tavallaan,

ettéd miten merkityksellisté tédéa on.”

”... Saatetaan ajatella, et "ai-jaa, et s& nyt mitédén oikeita toita tee” tai

~1 0

"mitdén kunnollisia téita”.

5.3.2 Avustettavaan liittyvat tekijat

Henkilokohtaiset avustajat kokivat, ettd osa henkilokohtaisen avustajan tyon
haasteista liittyy avustettavasta 1ahtoisin oleviin tekijoihin. Naihin tekijoihin kuului
avustettavan psyykkisen hyvinvoinnin tuomat haasteet seka avustajan ja avus-
tettavan yhteistyohon liittyvat haasteet. Omana haasteenaan henkildkohtaiset
avustajat toivat esille my0Os sen, etta tydymparistona oli avustettavan koti. Lisaksi
avustettavan itsemaaraamisoikeuden kaantépuoli kuului Iaheisesti avustettavaan

liittyviin tekijoihin henkilokohtaisten avustajien mielesta.



Avustettavaan liittyvat
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tekijat
Avustettavan Haasteet Avlstettavan
psyykkisen avustettavan ja TyGymparisténa itsemaaraamis-
hyvirvoinnin avustajan avustettavan koti gikeuden
tuomat yhiteistybssa kaantapuali
haasteet

- Avustettavan - Vuorovaikutuk-
mielenterveyden sen haasteet - TyEymparisto- - Avustettavan
st avustettavan ja na avustettavan epdterveellisten
- Avustettavan avustajan valilla perheen kot elamantapajen
epaasiallinen - Ristiriitaiset -T',f_bymparlstbn rmandollistami-
kaytos kasitykset epa.hy'gner‘.us}-y.s nen
- Haastava avustettavan ja - TyQymiparistan - Awustettavan
avustattava avustajan valilla ahtaus passiivisuus
- Avustettavan - Tiedonkulun teimintakylyynsa
haasteelliset haasteet nahden
tunnetilat awvustettavan ja
- Avustettava ei avustajan valilla
valits - Avustettavan
hyvinvoinnistaan it o el

eriavat

nakemyksat

avustettvaan

arkeen liittyen

Kuvio 8. Henkilokohtaisen avustajan nakemys tyon haasteista. Avustettavaan liit-
tyvat tekijat. Paaluokka, yla- ja alaluokat.

Avustettavan psyykkisen hyvinvoinnin tuomat haasteet

Henkilokohtaisen avustajan nakokulmasta avustettavan psyykkisen hyvinvoinnin
tuomiin haasteisiin nahtiin kuuluvan avustettavan mielenterveyden haasteet.
Henkilokohtaiset avustajat toivat esille, etta avustettavan psyykkisen hyvinvoin-
nin tuomat haasteet nakyivat avustettavan epaasiallisena kaytoksena. Haastava
avustettava seka hanen haasteelliset tunnetilansa toivat henkildkohtaisten avus-
tajien mielesta omat vaatimukset avustettavan psyykkisen hyvinvoinnin tukemi-
seen. Avustettavan valinpitamattomyys hyvinvointiaan kohtaan nahtiin myos hen-
kilokohtaisten avustajien mukaan lisadavan omat vaateensa avustettavan psyyk-

kisen hyvinvoinnin yllapitamiseen.
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”... kun asiakkaalla on itsellddn henkisesti huono olo niin jotkut asiat

siing sun tydnteossa ei meinaa luonnistua.”

Haasteet avustettavan ja avustaja yhteistyossa

Henkildkohtainen avustajan nakokulmasta haasteet avustettavan ja avustajan
yhteistyOlle rakentuvat vuorovaikutukseen liittyvista haasteista. Ristiriitaiset kasi-
tykset ja tiedonkulun haasteet nahtiin vaikeuttavan yhteistyota. Avustettavan ja
avustajan valiseen yhteistyohon henkilokohtaiset avustajat nakivat myos tuovan
omat vaatimuksensa avustettavan lahiverkoston eriavat nakemykset avustetta-
van arkeen liittyen. Koska tydymparistona oli avustettavan perheen koti, aiheutti
se omat haasteensa avustajan nakokulmasta yhteistyolle. Toisinaan avustajat
kokivat tydympariston epahygieenisyyden seka ahtauden tuovan omat vaikeu-

tensa yhteistyolle.

Avustettavan itsemaaraamisoikeuden kaantopuoli

Henkilokohtaisen avustajan nakokulmasta avustettavan itsemaaraamisoikeus
voi luoda mahdollisuuden avustettavan epaterveellisille elamantavoille. Avustet-
tavan itsemaaraamisoikeuden toteutuessa avustajat toivat esille mahdollisuuden
sille, etta avustettava toimii passiivisesti toimintakykyynsa nahden ja nain ollen

itsemaaraamisoikeuden kaantopuoli paasee toteutumaan.

”...Ihminen haluaa asioita ja mé avustajana joudun toteuttamaan ja
mé& olen téysin tietoinen, ettd ne eivét auta héntd eteenpéin elé-
méssé vaan pdéinvastoin, ettd tota ne heikentééa sitd hyvinvointia ja

sellasta mutta se on sen tehtdvanannon...”

5.3.3 Avustajan tyon perusrakenteiden puutteellisuus

Henkilokohtaiset avustajat toivat esille, etta tyon perusrakenteiden puutteellisuus
perustuu perehdytyksen haasteisiin ja kohdennetun koulutuksen puutteeseen. Li-
saksi he kuvasivat, etta tydnkuvan epaselvyys avustettavalle ja tydnkuvan maa-

rityksen epaselvyys liittyivat avustajan tyon perusrakenteiden puutteellisuuteen.
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Ongelmalliseksi koettiin myos se, etta tyontekijoilta ei edellyteta vaatimustasoa.
Lisaksi henkilokohtaiset avustajat toivat esille, etta nakivat huonoina heidan tyon-
tekijaetuutensa ja tydnsa vaikuttamismahdollisuudet. Nama asiat koettiin liittyvan

myo0s avustajan tyon perusrakenteen puutteisiin.

Avustajan tyén
perusrakenteiden puuttuminen

Perehdytyksen  Kohdennetun — TyGnkuvan Tydnkuvan Tyontekijoiltd ei  Tyéntekijan
haasteet Lt L e epdseivyys maaritys edellytets etuudet ja
puute avustettavalle epaselva vaatimustasoa vaikuttamis-
mahdollisuudet
huonot
- Vajavainen -_KC:_UIU_EUI{SEH - Avustettavan - ﬁvus;ajan tyt;'m - Avqstajilla - Ty@tqntien ja
pne_reljdy‘t}fs riittamattomyys tietAmattamyys suunnitelmallisuus er||a|_set kywyt -maardn
ty&hdn - Koulutuksen avustajan puuttuu tyohon epdsuhta
- Perehdytys puute tybtehtsvists - Epdselva - Avustajan - Tyowvuoroihin
puuttuy _ Avustettavan tyénkuva motivaatio ei vaikuttamis-
-A\.rustajan_ _ vaars oletus avustaja!le_ heikko tydhon mahdollisuutta
perehc.:ly't_ta\.ra_ avustajan roolista -Tyonrajpjen - Huono _
omatoimisesti _ Avustettavan puuttuminen palkkaus ja
- Perehdytys jad tietdmattomyys - Tyonrajojen etuisuudet
avustettavan henkildkohtaisen ep.’aselms .
vastuulle avun palvelusta - Avustajan omien
- Puutteellinen rajojen vetdmisen
ohjeistus haasteet
tybnantajalta - Awustettavan
ristiriitainen rooli
- Virallisten

madrayksien ja
todellisuuden
epasuhta

Kuvio 9. Henkilokohtaisen avustajan nakemys tyon haasteista. Avustajan tyon
perusrakenteiden puuttuminen. Paaluokka, yla- ja alaluokat.

Perehdytyksen haasteet

Henkildkohtaisen avustajan nakemyksen mukaan perehdytyksen haasteet muo-
dostuivat vajavaisesta tai puutteellisesta perehdytyksesta. HenkilOkohtaiset
avustajat toivat esille, etta heidan oli perehdyttava omatoimisesti tydohonsa. Toi-
sinaan henkilokohtaiset avustajat kokivat perehdytyksen haasteeksi sen, etta pe-
rehdytys jai avustettavan vastuulle. Lisaksi puutteellinen ohjeistus tydnantajalta

tuotiin esille yhtena henkilokohtaisten avustajien perehdytyksen haasteena.



49

”...laajempi vaan perehdytys. Ainakin useampana péaivéné viikossa
Ja siitd pitais kdyda laajemmin l&pi néité yleisia kuvioita, mitd hoi-
dossa, tbissd, mitd voi mennéd huonosti. Ja miten kannattaa rea-

goida.”

Kohdennetun koulutuksen puute

Henkilokohtaisen avustajan nakemyksen mukaan kohdennetun koulutuksen
puute rakentuu koko koulutuksen riittamattomyydesta. Koulutuksen riittdamatto-
myyden lisaksi ylipaatansa koulutuksen puutteen henkilokohtaiset avustajat toi-

vat esille.

Tyonkuvan epaselvyys avustettavalle

Henkildkohtaisen avustajan ndkemyksen mukaan tydnkuvan epaselvyys avustet-
tavalle nakyy tietamattomyytena avustettavan tyotehtavista. Tyonkuvan epasel-
vyyteen henkilokohtaiset avustajat kokivat liittyvan vaarat oletukset avustajan
roolista. Lisaksi henkilokohtaisen avustajan tyonkuvan epaselvyys nayttaytyi
avustajien mielesta avustettavan tietamattomyytena henkildkohtaisen avun pal-

velusta.

”... elté kéytéisiin tarkasti lapi, ettd mita tadhan tyéhén kuuluu. Mité
mé saan tehdéa ja mitd méa en. Ja se pitéisi kdydad myos asiakkaalle

lapi, ettd molemmat tietéisi, mita saa ja pitéa tehda.”

"Et asiakkaat ei vélttis tieda mita kaikkee heilla olis mahdollista tehda

asiakkaan kanssa eiku avustajan kanssa...”

Tyonkuvan maaritys epaselva

Henkilokohtaisen avustajan nakokulmasta tyonkuvan maarityksen epaselvyys
muodostuu tydn suunnitelmallisuuden puutteesta. Lisaksi henkilokohtaiset avus-
tajat toivat esille, ettd tydnkuvan maarityksen epaselvyys liittyi epaselvaan tyon-
kuvaan seka tyon rajojen puuttumiseen ja niiden epaselvyyteen. Henkilokohtaiset
avustajat kokivat tyon maarityksen epaselvyyteen liittyvan myos avustajan omien
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rajojen vetamisen haasteesta seka avustettavan ristiriitaisesta roolista nousevat
tekijat. Virallisten maaraysten ja todellisuuden epasuhdan henkilokohtaiset avus-

tajat kokivat myds liittyvan tydnkuvan maarityksen epaselvyyteen.

"Et aina pitéisi tehdé yhdessé asiakkaan kanssa jotkut asiat ja se
saattaa joskus olla aika kaukana todellisuudesta ettéd ehka, et mika
se tilanne on. Et ne on ehkéa vililla vdhén optimistisia ne tavoitteet,

mitd ulkoapaéin tulee.”

Tyontekijoilta ei edellyteta vaatimustasoa

Henkilokohtaisen avustajan nakokulman mukaan tyontekijoiden vaatimustason
heikkous nakyy avustajien erilaisina kyvykkyyksina tyohon. He kokivat, etta
osalla henkilokohtaisista avustajista oli heikko motivaatio tydhon, mika liittyi sii-

hen, ettd henkildkohtaisen avun tyontekijoilta ei edellytetd vaatimustasoa.

Tyontekijan etuudet ja vaikuttamismahdollisuudet huonot

Henkildkohtaiset avustajat toivat esille, etta henkildkohtaisen avun tydntekijoiden
huonot etuudet ja vaikuttamismahdollisuudet nakyvat siina, etta tyétunneissa ja -
maarassa on epasuhta. Henkilokohtaisten avustajien mielesta omiin tydvuoroihin
vaikuttamismahdollisuutta ei ole. Lisaksi he kokivat tyonsa palkkauksen ja etuu-

det huonoiksi.

”...aikaan tai tydvuoroon liittyvéat, tydvuoron pituuteen liittyvéat, etté on
niin kuin semmoiset tarkasti jaetut tuntiméérét, ettd nyt ndin monta
tuntia, jollain toisella kerralla ndin monta tuntia, kun usein ne hommat
on kuitenkin semmoisia, etté joskus vaatii enemmaén aikaa ja joskus

vdhemman aikaa,...”
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5.4 Avustettavan toimintakyvyn yllapitamisessa huomioitavat asiat

Henkilokohtaisen avustajan nakemyksen mukaan tulee avustettavan toimintaky-
vyn yllapitamiseksi huomioida avustettavasta lahtoisin olevat tekijat. Henkilokoh-
taiset avustajat kokivat, etta tyon puitteet ja avustajasta lahtoisin olevat tekijat
tulee my6s huomioida pyrkiessa yllapitamaan avustettavan toimintakykya.
Naista edella mainituista huomioitavista tekijoitéa rakentuivat paaluokat kolman-

teen tutkimuskysymykseen.

5.4.1 Avustettavasta lahtoisin olevat tekijat

Henkilokohtaisen avustajan nakokulmasta avustettavasta lahtoisin oleviin tekijoi-
hin kuuluu avustettavan voimavarat. Henkilokohtaiset avustajat toivat esille, etta
myOs avustettavan yksildllisyys ja itsemaaraamisoikeus ovat olennaisia avustet-
tavista Iahtoisin olevia tekijoita, jotka on muistettava avustettavan toimintakykya

huomioitaessa, kuten myos avustettavan kokonaisvaltainen toimintakyky.
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Avustettavasta lahtoisin
olevat tekijat

Avustettavan
Avustettavan Avustettavan Avustettavan L .
. . ) e kokonaisvaltai-
voimavarat yhsilallisyys itsemadraamis- -
oikeus ;
toimintakylky
- Antaa - Avustettavan - Avustettavan ~ Avustettavan
avustettavan tarpeet omat ajatukset psyykkisen
tehda itse - Tuen esille hywinvoinnin
- Avustettavan antaminen - Avustettavan tukeminen
kywykkyys avustettavan toiveet _ Avustettavan
- Fi tee liikaa lahtdkohdista - Padtdsvalta <sosiaalisen
avustettavan - Huomioida avustettavalle hywirginnin
DUD'ESEEI dvustettavan - Avustettavan tukeminen
_ Avustettavan Vamman tuomat oikeudet - Avustettavan
paivan vointi rajoitteet - Awustettavan fyysisen
- Pienen - Avustettavan itsenadisen toimintakywyn
edistymisen tarpeen elaman yllapito
positiivinen mukainen mahdollistami- - Avustettavan
rT]Erk.ityS auttaminen nen ‘[DinﬂntaWH
kokonaisvaltai-
suus
- Apuvalineiden
kaytto
- Avustettavan
ywinvointia
edistavat

elamantavat

Kuvio 10. Henkilokohtaisen avustajan nakemys avustettavan toimintakyvyn ylla-
pitamisessa. Avustettavasta lahtoisin olevat tekijat. Paaluokka, yla- ja alaluokat.

Avustettavan voimavarat

Henkilokohtaisen avustajan nakemyksen mukaan avustettavan voimavaroihin,
niiden yllapitamiseen ja tukemiseen liittyy laheisesti se, ettd antaa avustettavan
tehda itse. Avustettavan voimavaroja huomioidessa tulee henkilokohtaisen avus-
tajan mielesta myos muistaa avustettavan kyvykkyys. Tarkeaksi henkilokohtaiset
avustajat kokivat myos voimavarojen yllapitamisen ja tukemisen liittyvan siihen,
etta avustaja ei tee liikaa avustettavan puolesta. Avustajat toivat myos esille, etta
henkilokohtaisen avustajan tulee muistaa huomioida avustettavan paivan vointi

seka pienen edistymisen positiivinen merkitys.

”... Sind voisit ottaa vaikka tan imurin pitkdn paéty... etté sé pystyt tai
pystyt mitd han pystyy itsenéisesti tehda yhdella kadella,...”
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"pitéé niin kuin l&dhted sen avustettavan lahtbkohdista. Ja myos sel-

laista, etta et ei niin kuin heti ala tehdé toisen puolesta,...”

”... auttaa tai tekee puolesta, vaan sen verran kun on tarpeellista.

Mutta kaiken, mité han pystyy itse tekeen ja haluaa itse tehda.”

Avustettavan yksilollisyys

Henkilokohtaisen avustajan nakokulmasta avustettavan yksilollisyyden huomioi-
miseen liittyy avustettavan tarpeet. Henkilokohtaiset avustajat kokivat, etta avus-
tettavan yksilollisen huomioimiseen liittyi avustettavalle tuen antaminen avustet-
tavan lahtokohdista. Vamman tuomien rajoitteiden mielessa pitamisen seka
avustettavan tarpeenmukaisen auttamisen henkilokohtaiset avustajat toivat sel-

keasti esille avustettavan yksilollisyytta mietittdessa.

”... asiakkaan tarve on se ensisijainen, niinku hanesté lahtevét tar-

peet. Mut sit tietysti myos ne et mité ite pystyy ja kykenee tekeméén.”

Avustettavan itsemaaraamisoikeus

Henkilokohtaisen avustajan nakemyksen mukaan avustettavan itsemaaraamis-
oikeus toteutuu silloin kun avustettavan omat ajatukset ja toiveet saadaan esille.
Avustettavalla olevan paatdsvallan nahtiin olevan oleellisesti henkilokohtaisten
avustajien mielesta yhteydessa avustettavan itsemaaraamisoikeuteen. Henkilo-
kohtaiset avustajat kokivat myos avustettavan oikeuksien huomioimisen oleva
osa itsemaaraamisoikeutta. Lisaksi henkildkohtaiset avustajat toivat esille avus-
tettavan itsenaisen elaman mahdollistamisen tarkeyden, jotta avustettavan itse-

maaraamisoikeus toteutuisi.

”... m& avustan ihmisié ja tuen heité niinku l&dhtékohtaisesti heiddn
omista ldhtbkohdistaan nédhden. Sillé tavalla etta heilla olisi se paa-

tosvalta jotenkin itselléén, mitéd he haluavat.”
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”...Se avustajan perustehtévé, ettd se tukee sellasta omannékoisté

eldmé&a ja miten asiakas sen nékee...”

Avustettavan kokonaisvaltainen toimintakyky

Henkildkohtaisen avustajan nakokulmasta avustettavan kokonaisvaltaisen toi-
mintakyvyn huomioimiseen liittyy avustettavan psyykkisen ja sosiaalisen hyvin-
voinnin tukeminen. Lisaksi he totesivat fyysisen toimintakyvyn yllapidon seka yli-
paataan kokonaisvaltaisen toimintakyvyn huomioimisen merkityksen avustetta-
van toimintakykya huomioitaessa. Apuvalineiden kaytto tulee ottaa huomioon
avustettavan kokonaisvaltaisen toimintakyvyn huomioimisessa henkilokohtaisten
avustajien nakemyksen mukaan. He kokivat myods hyvinvointia edistavien ela-

mantapojen tukevan avustettavan toimintakykya.

“Yhdessé heidédn kanssa niinku reflektoin heidén eldmén tapahtu-

mia, jotka liittyy n&ihin vammaisuudesta, niihin Kysymyksiin...”

”...et jonkunlainen taustaosaaminen, et jo et tiedat millaisia apuvéli-
neitd on olemassa. Ja miten sa péaset ulos likkumaan johonkin tie-
tynlaiseen maasto niin se semmonen osaaminen taas auttaa asiak-

kaan arjen mahdollistamisessa.”

5.4.2 Tyon puitteet

Henkilokohtaisten avustajien nakdkulman mukaan heidan tyonsa puitteet raken-
tuvat ympariston merkityksesta seka kokonaisuuden ennakoinnista, joka suju-

voittaa avustettavan arkea.
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Tyon puitteet

Kokonaisuuden

Ympariston ennakointi
LS sujuvaittaa
arkea
Ymparistén
: Arjen sujuvuus
esteettomyys . .
. suunnitel
Ympariston )
. mallisuus
esteettisyyden . .
. Riittavat tiedot
merkitys
o avustettavasta
Sujuva
o Avustajalla
yhteistyo .
. selkeat
lahiverkoston o
ohjeistukset
kanssa o
tyohonsa

Kuvio 11. Henkilokohtaisen avustajan nakemys avustettavan toimintakyvyn ylla-
pitamisessa. Tyon puitteet. Paaluokka, yla- ja alaluokat.

Ympariston merkitys

Henkildkohtaisen avustajan nakokulmasta tydympariston merkityksellisyyteen
littyy osaltaan ympariston esteettomyys. Lisaksi henkilokohtaiset avustajat koki-
vat ympariston esteettisyyden olevan merkityksellinen avustettavan toimintaky-
kya huomioitaessa. Yhteistyon avustettavan lahiverkoston kanssa nahtiin liittyvan
henkilokohtaisten avustajien tydn ymparistossa oleviin tekijoihin, joilla on merki-

tysta.

”... tuoda jotain esteettista, puhdasta, néattid, koska sekin jo tukee

paljon.”
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Kokonaisuuden ennakointi sujuvoittaa arkea

Henkilokohtaisten avustajien nakokulman mukaan arkea sujuvoittavan kokonai-
suuden ennakointiin kuuluu seka arjen sujuvuuden etta arjen suunnitelmallisuu-
den huomioiminen. Riittavat tiedot avustettavasta koettiin auttavat ennakoimaan
seka sujuvoittamaan arkea henkilokohtaisten avustajien mukaan. Lisaksi selkeat
ohjeistukset tyohon liittyen nahtiin tukevan henkilokohtaisten avustajien tyonte-

koa huomioitaessa avustettavan toimintakyvyn mahdollistamista.

”...pyStyy niinku tuntee sen asiakkaan arjen ja saa sen rullaamaan
normaalisti. Et sitten kun se on tuttua niin siihen pystyy sit lisGdméaén

sitd kaikkea muuta.”

5.4.3 Avustajasta lahtoisin olevat tekijat

Henkilokohtaisten avustajien nakokulmasta avustajasta lahtodisin oleviin tekijoihin
sisaltyy avustajan ammatillinen asenne. MyoOs toimiva suhde avustettavan
kanssa oli merkityksellinen avustajasta Iahtoisin oleva tekija mietittdessa avus-

tettavan toimintakyvyn mahdollistamista.
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Avustajasta lahtaisin
olevat tekijat

Avustajan Toimiva suhde
ammatillinen avustettavan
asenne kanssa

- Avustajan kannustava

asenne - Toimiva

- Aito lasnadolo vuorovaikutus
avustettavalle avustettavan ja
- Esimerkin nayttaminen avustajan valilla
avustettavalle - Keskinginen
-Avustettavan rohkaisu luattamus
-Valttaa suorien - Yhdessi
johtopaatdksien tekeminen
tekeminen avustettavan

- Avustajan persoonan kanssa
merkitys

- Avustajan joustavuus
tilanteen mukaan
-Vaihtoehtojen
tarjoaminen
avustettavalle

Kuvio 12. Henkilokohtaisen avustajan nakemys avustettavan toimintakyvyn ylla-
pitamisessa. Avustajasta 1ahtoisin olevat tekijat. Paaluokka, yla- ja alaluokat.

Avustajan ammatillinen asenne

Henkildkohtaisten avustajien ndkemyksesta avustajan ammatillinen asenne
muodostuu avustajan kannustavasta asenteesta seka avustajan aidosta lasna-
olosta avustettavalle. HenkilOkohtaisten avustajien nakemyksen mukaan esimer-
kin nayttaminen avustettavalle ja avustettavan rohkaisu liittyvat myos ammatilli-
seen asenteeseen ja toimintaan. Henkilokohtaisten avustajien toimiessa amma-
tillisella asenteella he valttavat suorien johtopaatoksien tekemista. Henkilokohtai-
set avustajat kokivat, etta ammatillinen avustaja ymmartaa oman persoonansa
merkityksen avustettavan toimintakykya huomioitaessa. Ammatillisella asen-
teella toimimiseen avustajat kokivat lisaksi liittyvan avustajan joustavuuden tilan-

teen mukaisesti seka vaihtoehtojen tarjoamisen avustettavalle.
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”... l1dsné ja kuuntelee sité asiakasta... on térkedéa ettd kuuntelee,

mitd hén toivoo.”

”... ettd kannustaa ja antaa sen mahdollisuuden tehdé itse, mut et
jJos toinen ei jaksa niin tekee puolesta. Et tavallaan mahdollistuu se

osallistuminen ja sellainen. ”

"Ettad mulla on ollut sellaisia asiakkaita jotka on ollut aika vaatimatto-
mia ja mé& oon niinku kannustanut heité niin kuin pyytdméaéan enem-
mén apua ja sillein vaatimaan omia oikeuksiaan silleen, mut et sitou-
tumaan ja et halutaan tehda hyvaéa ja parempaa elédméan laatua ja

parempaa arkea sille asiakkaalle ...”

"Et ei tekisi liikaa automaattisesti puolesta, et antais sen mahdolli-

suuden yllapitééa sita toimintakykyéa.”

Toimiva suhde avustettavan kanssa

Henkilokohtaisten avustajien nakokulmasta toimivassa suhteessa avustettavan

kanssa on tarkeaa huomioida hyva vuorovaikutus. Avustajat toivat esille myos,

etta keskinainen luottamus ja yhdessa tekeminen liittyvat olennaisesti toimivan

suhteen toteutumiseen avustettavan kanssa. Nailla on merkitys henkildkohtais-

ten avustajien mielestd, kun pyritaan huomioimaan avustettavan toimintakyvyn

mahdollistamista.

”...kemian pitdé toimia, sen yhteistyén, sen ihmisen kanssa.”

”...yhdessd me suunnitellaan sen asiakkaan kanssa, miké olis hy-

véaa, ettéa tulis tehtya...”
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6 POHDINTA

6.1 Tutkimuksen eettisyys

Talle opinnaytetyolle on luonut kestavan pohjan pyrkimys eettisesti tehtyyn tutki-
mukseen, jossa on koko tutkimusprosessin ajan noudatettu hyvaa tutkimusetiik-
kaa. Tutkimusetiikka tuleekin olla tutkijan mielessa kaikissa tutkimuksen vai-
heissa. (Kylma & Juvakka 2014, 137.) Kankkusen ja Vehvilainen-Julkusen (2015)
teoksessa Tutkimus hoitotieteessa on tuotu esille Pietarisen (2002) esittama kah-
deksan eettisen vaatimuksen lista, joka antaa tutkijalle hyvan perustan eettiselle
pohdinnalle ja tekemiselle. Pietarisen listauksen mukaan tutkimusta tehdessa tut-
kijan tulee esimerkiksi olla aidosti kiinnostunut tieteen tekemiseen, hanen tulee
tehda tutkimus tunnollisesti ja rehellisesti seka kunnioittaa ja arvostaa niin tutkit-
taviaan kuin tutkijakollegoitaan. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2015, 211-
212.)

Koko tutkimusprosessin ajan aito kiinnostuksemme tieteen tekemiseen seka tut-
kimusetiikkaan kohtaan on sailynyt. Olemme perehtyneet tieteentekemisen teo-
riaan koulun tarjoamiin kursseihin osallistumalla ja itseopiskelemalla. Kunnioituk-
semme ja arvostuksemme tutkittavia kohtaan on ollut suurta ja mikali mahdollista
my0s lisdantynyt entisestaan. Tutkimusprosessissa on pyritty tunnollisuuteen kai-
kessa tekemisessa, rehellisyytta ja avoimuutta unohtamatta. Oman tutkimuspro-
sessimme kautta seka tutkimustydmme etenemisen myota peilaaminen muiden
tutkimusta samaan aikaan tekevien kanssa on entisestaan lisannyt kunnioitusta

ja arvostusta muita tutkijoita kohtaan.

Eettinen sitoutuneisuus ohjaa hyvaa tutkimustaja eettisyyteen sisaltyy
laatu. Laadullinen tutkimus ei ole automaattisesti laadukasta. Tutkijan tulee huo-
lehtia monien asioiden toteutumisesta, jotta esimerkiksi tutkimussuunnitelma on
laadukas. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 149.) Tutkimuksen eettisyytta ohjaa erinaiset
lait ja julistuksen. Esimerkiksi vuonna 1964 tehty Helsingin julistus on kansainva-
lisesti tunnistettu tutkimusetiikan ohjenuora. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen
2015, 212.) Myo6s tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatima " Hyva tieteellinen

kaytantd" antaa ohjeistusta eettisesti kestavan tutkimuksen toteuttamiseen.
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Jo tutkimusaihetta valittaessa tulee valintaa pohtia myos eettiselta kannalta. Milla
perusteella aihe ylipaansa valitaan, onko silla esimerkiksi yhteiskunnallista mer-
kitysta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 24-25.) Eettisessa pohdinnassa tu-
lee selkeyttaa, kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi on ryhdytty tutkimuk-
seen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 154). Vammaisten henkildiden nakdkulmaa liit-
tyen henkilokohtaiseen apuun ja henkilokohtaisten avustajien tyohon, tyotehta-
viin ja rooliin on selvitelty. Tutkimusaineistoa ja muutakin aineistoa on saatavilla,
missa vammaisen aani tulee kuuluviin. Mutta kokemuksemme ja tehdyn tiedon-
hakumme perusteella henkilokohtaisen avustajan ajatuksia, nakemyksia ja koke-
muksia on tutkittu ja tuotu esille selkeasti vahemman. Tarkoituksemme oli saada
nakyvammaksi avustajan merkittava tyo ja lisata tyon arvostusta niin avustajien

itsensa keskuudessa kuin yhteiskunnallisestikin.

Tutkimuksen tarkoituksena ei ole kyseenalaistaa avustettavien henkildiden ase-
maa ja oikeuksia. Koimme etta avustettavan henkilén elamantilanne voisi mah-
dollisesti parantua silla, kun henkilokohtaisten avustajien nakdokulmaa, ajatuksia
ja tyontekoa tarkastellaan syvemmin. Tarkoituksemme on tuoda kunniaa henki-
|I6kohtaisille avustajille, jotka tekevat tyotaan palolla, arvostaen avustettavaa ja
hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Kaikilla kymmenelle henkilokohtaiselle avusta-
jalla, jotka osallistuivat tutkimuksemme haastatteluun, oli selkea kasitys siita,
mika on henkilokohtaisen avun ydinajatus. Jokainen toi omin sanoin esille sen,
etta olennaista on tukea avustettavan omannakoista elamaa kunnioittaen hanen

itsemaaraamisoikeuttaan.

Sivuamme opinnaytetydssamme sensitiivistd ihmisryhmaa, jonka vuoksi meidan
tuli tutkijoina toimia erityisen eettisesti seka arvostavasti koko tutkimusprosessin
ajan. Vammaisia ihmisia pidetaan paasaantoisesti sensitiivisena tutkimuskoh-
teena, koska heidan kykynsa puolustaa itseaan nahdaan alentuneena. Lisaksi
meidan tuli huomioida tutkimuskohteenamme olevat henkilokohtaiset avustajat,
koska heille aihe on subjektiivinen seka tarkea, silld onhan kyseessa heidan
tydnsa ja tulojensa lahde. Vaikka aihe ei ole tutkijoille niinkaan sensitiivinen, se
saattaa olla sita osallistujille. (Aho & Kylma 2012, 271-273.)

Kun tutkimuksen kohteena ovat inmiset, tulee useampi asia huomioida, jotta toi-

mitaan eettisesti oikein. Ensinnakin kunnioittava kohtelu on otettava huomioon
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kaikessa ihmiseen kohdistuvassa tutkimustyossa. Tutkittavien tulee olla riittavan
perehtyneita siihen, miten tutkimus suoritetaan ja miten se etenee. Lisaksi tutkit-
tavan vapaaehtoinen suostumus on tutkimuksen perusedellytys. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2018, 25.)

Laadimme haastateltaville tutkimustiedotteen (liite 1.), missa muun muassa mai-
nittiin tutkimuksen toteuttamismenetelmasta seka osallistumisen vapaaehtoisuu-
desta. Tassa tutkimuksessa osallistuneita pyydettiin allekirjoittamaan vapaaeh-
toisuuteen perustuva suostumuslomake ja lahettamaan allekirjoitettu lomake joko
sahkoisesti tai kirjeitse tutkijoille ennen tutkimuksen haastatteluun osallistumista.
Talla menettelytavalla varmistettiin tietoon perustuvan suostumuksen toteutumi-
nen. Vastuisiin liittyen opinnaytetyon tyoelamayhteistydkumppani toimitti tiedot-
teen eteenpain henkilokohtaisille avustajille seka auttoivat Ioytamaan osallistujat.
Muilta osin tydelamayhteistydkumppanilla ei ollut roolia tutkimuksen etenemisen

tai tutkimustulosten analysoinnin osalta.

Tutkijoiden ja osallistujien yhteisty0 toimi hyvin haastattelun sopimisen ja toteut-
tamisen suhteen. Pari alunperin haastatteluun ilmoittautuneista ei enaa palannut
ensimmaisen kontaktin oton jalkeen tutkijoihin. Koska tutkijoille on ollut tarkeaa
toteuttaa tutkimus eettisesti korkeatasoisesti, on pidetty ehdottoman tarkeana
sita, etta tutkimuksen tekemisessa on toteutettu tutkittavien tunnistamattomuus
varmistaen, vapaaehtoisuuteen perustuen seka arvostava ja kunnioittava suh-
tautuminen tutkimukseen osallistuneita kohtaan on ollut itseisarvo sinansa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 163-164.)

Tutkimukseen osallistuvilta ei kysytty henkilotietoja, joten tutkimus suoritettiin
anonyymisti. Jokaisen haastatteluun osallistuneen kanssa kaytiin anonymiteet-
tiuteen seka ylipaatansa tietosuojaan liittyva keskustelu ennen haastattelun nau-
hoituksen aloittamista. Tutkimuslupa aineiston keraamiseen saatiin opinnaytetyo

tydelamayhteyskumppanilta kirjallisena 17. kesakuuta 2021.

Haastattelun alussa kaytiin viela haastatteluun osallistujien kanssa lapi tutkimus-
tiedote, jossa painotettiin vapaaehtoisuutta seka osallistujan tietosuojaa. Tutki-
musaineisto, niin paperiset kuin sahkoiset versiot ja danitteet, on sailytetty tutki-

joilla tietoturvallisesti. Tassa tutkimuksessa kaytettiin ulkopuolista henkil6a yhden
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haastattelun litteroimisen apuna. Hanen kanssaan kaytiin 1api eettisesti luotettava
aineiston kasittelyn periaatteet. Lisaksi hanelle ei missaan vaiheessa kerrottu
osallistujan henkildllisyytta. Aineisto tullaan havittamaan ohjeiden mukaisesti tut-
kimustydn valmistumisen jalkeen. Osallistujien anonymiteetti sailyi koko tutki-

musprosessin ajan.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa ovat keskeisia kysymyk-
sia tutkimuksen totuudellisuus ja objektiivisuus. Laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuuden arvioinnista ei ole olemassa taysin selkeita ohjeita. Mutta koska tutki-
musta arvioidaan kokonaisuutena, niin johdonmukaisuus on olennaista (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 163.) Yleisimmat kriteerit laadulliselle tutkimukselle luotettavuu-
delle ovat Lincolnin ja Cuban esittamat nelja kriteeria, mitkd ovat uskottavuus,
vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys. Tutkija kehittddkseen luotetta-
vuutta kvalitatiivisessa tutkimuksessa, tulisi huomioida nama kyseiset kriteerit.
(Cope 2014, 89; Kylma & Juvakka 2014, 128-129.)

Uskottavuuteen kriteerina liittyy tutkijan kuvaus omasta kokemuksestaan tutki-
jana. Uskottavuutta lisaa tutkijan sitoutuneisuus tutkimukseensa. Luotettavuu-
teen liittyy puolestaan aineiston tulosten toistettavuus. Aineiston mukautettavuu-
dessa on olennaista se, etta aineisto edustaa ja kuvaa tutkimukseen osallistunei-
den vastauksia. Mukautettavuutta kuvaillessa tutkija voi esittaa, kuinka johtopaa-
tokset on luotu ja 10ydokset johdettu suoraan aineistosta. Kun laadullisen tutki-
muksen tuloksilla on merkitysta yksilolle ja tuloksia voi liittaa yksilon kokemuksiin,
talldin puhutaan siirrettavyydesta. Myds aitous kuuluu kvalitatiivisen tutkimuksen
merkittaviin kriteereihin. Siina viitataan tutkijoiden kykyyn ilmaista tutkittavien tun-
teita ja tuntemuksia. Kuvailevaa lahestymistapaa kaytettaessa lukija saa kasi-
tysta kokemuksista, kun kaytetaan hyvaksi raportoinnissa osallistujien vastauksia

siteeraamalla niita. (Cope 2014, 89.)

Laadullista tutkimusta on yleisesti kritisoitu muun muassa siita, etta se on subjek-
tiivista ja antaa tietoa paljon yksityiskohtaisesti tietysta ilmiosta. Tama ei tee kva-

litatiivisesta tutkimuksesta huonompaa, vaikka ihmisen tutkimisen nakdkulma on
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erilainen. Siina yksildlliset kokemukset ovat painopisteessa. (Cope 2014, 89.) Ta-
man opinnaytetyon tutkijoiden oma sitoutuminen aiheeseen ja tutkimuksen teke-
miseen on vahva, koska henkilokohtaisten avustajien nakdkulman esille tuomi-
nen tyohonsa liittyen avustettavien oikeuksia kunnioittaen on tarkeaa. Tata nako-
kulmaa ei ole tutkijoiden mielesta ja aikaisempaan teoriaan peilaten tuotu riitta-
vasti esille. [Imion tutkiminen on oleellista myos henkilokohtaisen avun palvelua

kehitettaessa.

Toinen opinnaytetyon tekijoista tyoskentelee vammaisalalla ja tuntee henkilokoh-
taisten avustajien tyonkuvaa ja tyotehtavia sekda vammaisten arkipaivan haas-
teellisuutta, mutta opinnaytetyon luotettavuuden ja eettisyyden kannalta on etu,
etta toinen opinnaytetyon tekija ei tydoskentele samalla alalla. Tutkijan tulee tie-
dostaa, jotta hanen omat arvonsa ja aiemmat kokemuksensa ilmiosta voivat vai-
kuttaa tutkimusprosessiin. On tarkeaa valttaa tutkijan omien ennakkoluulojen vai-
kutusta. (Cope 2014, 90.) Taman tutkimuksen aineistoa lapikaytaessa, etsitta-
essa vastauksia tutkimuskysymyksiin oli tutkijoiden haasteellista valilla erottaa
osallistujan oma nakemys yleisesta kannasta asioihin. Esimerkiksi osallistujien
ajatuksista nousi esille sosiaalisen median kautta saadut toisten henkilokohtais-

ten avustajien mielipiteet asioihin.

Tutkimuksessa teoreettiseen viitekehykseen liittyen lahdeaineistoa kaytettaessa
tulee tarkkaan ja asianmukaisesti merkita lainaukset lahdeviitteisiin seka lahde-
luetteloon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 26). "Hyva tieteellinen kaytanto"
ohjeen mukaisesti pyrimme kunnioittamaan muiden tutkijoiden tyota ja laadimme
asianmukaiset lahdeviitteet (TENK 2012, 6-7).

Tutkimuksen teoriaosuudessa on hyddynnetty tutkimusartikkeleita seka muita
luotettavia tiedonlahteita henkilokohtaiseen apuun aihealueena liittyen. Tausta
teoriaa eli tutkimuksellista tietoa henkilokohtaisen avustajan omasta nakokul-
masta |0ytyy ohuelti. Aiempaa tutkimusta kansallista tai kansallista, missa nako-
kulmana on nimenomaisesti henkildkohtainen avustaja, on saatavissa vahan.
Tama antoi hyvan pohjan tydomme tarpeellisuudelle, varsinkin laadullisin mene-
telmin. Tasta johtuen tutkimuksen teoriaosuuteen on hyddynnetty taustateoriana
my0s pro gradu - tasoisia t6ita. Tiedonhakua tehtiin useaan kertaan ja tiedonhaun

tekemiseen saatiin myos avuksi TAMKin informaatikko.
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Kun tutkimuksen kyselylomaketta lahdetaan suunnittelemaan, kaytetaan perus-
tana tutkimussuunnitelmaa. Kyselylomake ja tutkimussuunnitelma liittyvat yhteen
tutkimuksessa toteutettavassa prosessissa. Lomakkeessa tulee olla sellaisten
asioiden kysyminen painopisteena, mista tutkimussuunnitelmassa mainitaan tu-
levan selvitettavan. Kysymyksia laatiessa tulee olla karsivallinen. On tarkeaa
maarittaa, mita tietoa tarkalleen tarvitaan ja millaista tietoa ei ole tarpeen saada.

Turhien kysymyksen karsiminen tulee huomioida (Vilkka 2021, 105- 107).

Tutkimustehtavien ja tarkoituksen perusteella laadittiin haastattelun teemat. Pyr-
kimys oli saada tutkimustehtavasta laadittuihin kysymyksiin vastauksia. Koe-
haastattelut suoritettiin ennen varsinaisia haastatteluita. Niiden tarkoituksena oli
lisata tutkimuksen luotettavuutta. "Esihaastatteluiden tarkoituksena onkin testata
haastattelurunkoa, aihepiirien jarjestysta ja hypoteettisten kysymysten muotoilua,
jota viela naiden koehaastatteluiden voidaan muuttaa” (Hirsjarvi & Hurme 2019,
66).

Alkusyksylla 2021 tehtyjen koehaastatteluiden jalkeen teemahaastattelukysy-
myksia muokattiin, koska osa kysymyksista osoittautui turhiksi ja osan kohdalla
kysymysten virheellinen tulkinta oli mahdollista. Varsinaisten haastatteluiden jal-
keen todettiin, etta teemahaastattelun kysymyksia olisi voinut olisi tarkentaa en-
tisestaan selkeaksi, pelkastaan tutkimustehtavia- ja tarkoitusta vastaaviksi. Tama

epakohta johtui opinnaytetydn toteuttajien kokemattomuudesta.

Haastatteluun pyydettiin osallistumaan tyoelamayhteistydkumppanin henkilokoh-
taisia avustajia. Koska muutaman sahkopostilla I1ahetetyn pyynnon jalkeen edel-
leenkaan osallistujia ei ilmaantunut, tiedotteen jakelua laajennettiin koskemaan
koko opinnaytetyon tyoelamayhteistydokumppanin yhden Iaanin henkilokohtaisia
avustajia. Taman jalkeen ilmoittautuneita ilmaantui yli tarpeen, joten jouduttiin ra-
joittamaan osallistujamaara kymmeneen. Tutkimukseen valittiin osallistujat iimoit-
tautumisjarjestyksessa. Tutkimuksen tekijat lupasivat palata naille halukkaille
osallistujille tarvittaessa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston laajuu-
della ei ole merkitysta. Tutkimusaineiston kokoa saatelee ennemminkin sen
laatu. Tutkimusaineiston tulee toimia apuna asian ymmartamisessa. (Vilkka
2021, 150.)
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Taman tutkimuksen aineisto saturoitui hyvin kymmenelta osallistujalta saadulla
materiaalilla. Kyllaantymispisteen eli saturaation maaritys on erityisesti haasteel-
lista silloin, kun tutkitaan ihmisten omia kokemuksia. Eli kyllaantymispiste ei aina
ole hyva kriteeri kaikissa tutkimuksissa. Mutta silloin kun tutkitaan yhteisojen ka-
sityksia ja yksittaisten ihmisten ajattelutapoja niin toimivana kriteerina saattaa olla

se, etta tutkimusaineisto alkaa toistamaan itsedan. (Vilkka 2021, 152-153.)

Laadullisessa sisallonanalyysissa on olennaista keskittyminen luotettavuuden to-
teutumiseen. Sisalldnanalyysin jokaisessa vaiheessa, suunnittelussa, tulosten
laadinnassa ja tulosten raportoinnissa on luotettavuuden tarkastaminen merkityk-
sellista. Naiden sisalldonanalyysin vaiheiden kuvailulla saadaan osoitettua tutki-
muksen lukijoille sen luotettavuus. Sisallénanalyysi on tarkeaa kuvata ammatti-
taitoisesti seka ymmarrettavalla tavalla. Luotettavuuden arviointi on helpompaa,
kun menetelmat tiedonkeruuseen seka analyysiin littyen on kuvattu riittavan hy-
vin. (Elo ym. 2014, 1.) Taman tutkimuksen haastatteluiden toteutuksen jalkeen
siirryttiin tutustumaan tutkimusaineistoon. Sisalldnanalyysin toteutuksen ensim-
maisen vaiheen yhteydessa tutkimuskysymyksiin tuli tarkennusta. Tutkimusai-
neisto ohjasi seka tarkentamaan ettd hieman muuttamaan alkuperaisia tutkimus-

kysymyksia.

6.3 Keskeiset tulokset

Tutkimuksemme tarkoituksena oli kuvata, millainen oli henkildkohtaisen avusta-
jan tydnkuva ja tyotehtavat henkilokohtaisen avustajan itsensa kokemana. Tar-
koituksena oli myds kuvata, miten henkildkohtainen avustaja voi toiminnal-

laan mahdollistaa vammaisen henkilon toimintakykya.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta henkilokohtaisen avustajan tyotehtavat ovat
hyvin moninaiset. Heilla tulee olla valmius varmistaa avustettavan arjen sujuvuus,
fyysisen osallisuuden mahdollistaminen seka psykososiaalisen hyvinvoinnin tu-
keminen. Henkilokohtaisen avustajan tyon haasteiksi nousivat avustajan tukiver-
koston puute, avustettavasta Iahtoisin olevat tekijat seka avustajan tyon perusra-

kenteiden puutteellisuus.



66

Taman tutkimuksen tuloksissa ilmenee, ettd henkildkohtaisen avustajan tulee
huomioida mahdollistaessaan avustettavan toimintakykya avustettavasta 1ahtoi-
sin olevat tekijat, tyon puitteet seka avustajasta itsestaan 1ahtoisin olevat tekijat.
Tuloksissa korostuivat voimakkaasti henkilokohtaisen avustajan tyonkuvan ja
tyotehtavien pirstaleisuus. Haastatteluissa nousi esiin henkilokohtaisten avusta-
jien korkea tydmoraali, avustettavien yksilollisyyden arvostus seka kokemansa
tyon merkityksellisyys. Ahlstromin ja Wadenstenin (2010) tutkimuksen tulokset
ovat samankaltaiset, heidan tutkimuksensa mukaan merkityksellisena pidettiin
henkilokohtaisen avustajan kykya havainnoida ja kasitella avustettavan henkilon
yksilollisia tarpeita. Tama helpottaa avustajaa myos yllapitamaan paremmin
avustettavan toimintakykya. (Ahlstrom & Wadensten 2010, 180, 186.)

Koulutuksen tarve liittyen tyotehtavien rajaamisen haasteeseen tuli esille Maki-
sen tutkielmassa. Myds Makisen (2012) tutkimustulosten perusteella koettiin, etta
toisten avustajien kanssa kaytavaa keskustelumahdollisuutta ei ollut ja toive sel-
laiselle nousi selkeana esille. Lisaksi myos Makisen tutkielmassa nousi vahvasti
esille tyon arvostuksen puute, toiveelle saada arvostusta tydlleen. (Makinen
2012, 2.) Taman tutkimuksen tuloksien mukaan avustajat kokivat kouluttautumi-
sen lisdavan osaamista avustettavan hyvaksi, kun taas Makisen 2012 tutkimuk-
sessa hoitoalalle kouluttautumisen nakivat avustettavan tuovan henkilokohtaisen

avustajan tyoskentelyyn vaaranlaista hoiva-asennetta. (Makinen 2012, 23).

Tassa tutkimuksessa henkilokohtaiset avustajat toivat esille, ettd avustettavat
paasaantoisesti arvostivat ja ovat kiitollisia avustajista. Arvostuksen puutetta
avustajat kokivat enemman liittyen yleiseen avustajan tyon arvostamiseen.
TyOssa ei noussut selkeasti esille avustettavien Iaheisten arvostus tai sen puute.
Kun taas Ahlstromin ja Wadenstenin (2011) tutkimuksessa avustettavien laheiset
toivat esille henkilokohtaisen avun merkityksellisyyden. Laheiset arvostivat seka
olivat kiitollisia palvelusta. (Ahlstrom & Wadensten 2011, 645.)

Taman tutkimuksen perusteella henkilokohtaiset avustajat kokivat perehdytyksen
olevan riittamatonta ja jonkinlaisen koulutuksen olevan tarpeellista. He toivat
esille tarvetta saada lisdtietoa asiakasturvallisuudesta, apuvalineista ja niiden

kaytosta, sairauksista, ensiavusta seka avustettavien kohtaamisesta. Sihvolan
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(2014) tutkimuksessa myods vammaisilta tuli ehdotusta kurssien jarjestamisesta
henkilokohtaisille avustajille. Nama avustettavat henkilot ehdottivat esimerkiksi
koulutuksen aiheiksi ihmissuhde asioita seka vammaisten toimintatapojen kunni-
oittamista. (Sihvola 2014, 67-68, 74.)

Perehdytyksen puutteellisuuden korjaaminen nahtiin haasteelliseksi, koska ky-
seessa on avustettavat yksilOllisine ominaisuuksineen ja tarpeineen. Toisaalta
taas on asioita, joiden perehdyttaminen onnistuu yleisella tasolla. Siirosen (2017)
tutkielman tuloksissa nahtavissa avustettavan ja avustajan suhteissa tyosuhteen
lisdksi vastavuoroisuus suhteessa. Vaikka koulutusvaatimusta ei henkilokohtai-

sen avustajan tyohon ole niin sellaista toivottiin. (Siironen 2017,2.)

Avustajat kokevat ristiriitaisuutta oman tydajatuksensa seka avustettavan hyvin-
voinnin yllapitamisen valilla esimerkiksi silloin kun avustettavalle tulee ostaa ha-
nen toiveidensa mukaisesti paihteita tai valmistaa useasti leipomuksia, vaikka
avustettavalla on terveydellisia haasteita. Henkilokohtaiset avustajat toivat vah-
vasti esille sita, etta avustettavalla on oikeus kieltaytya toimintakykya yllapitavista
toiminnoista ja tdma on avustettavan oma valinta. Mutta juuri tallaiset tilanteet
tuovat avustajan tydhon haasteen taiteilla sen valilla, milloin auttamisesta on hyo-

tya avustettavan hyvinvoinnin kannalta ja milloin haittaa.

Suurin osa tutkimukseen osallistuneista henkilokohtaisista avustajista toi esille
sen, ettd haluavat ihmisten nakevan tyon taakse ja heidan huomaavan, kuinka
tarkeasta tyosta on kyse. Osa avustajista kokivat henkilokohtaisen avustajan tyon
olevan paras ty0o, missa ovat olleet. He kokivat saavansa paljon erilaisia koke-

muksia tydssaan seka itselleen tunteen, etta tyolla on oikeasti merkitysta.

Henkilokohtaisen avustajan tyon raskaaksi puoleksi on nahty alaisen asemassa
oleminen. Kyseista tilannetta kuvaavat tekijat on jaettu muutamaan alaluokkaan,
jotka ovat tiedon puute, yksinadisyys ja tydyhteison puute, epamukavat tyotilan-
teet, avustettava tyOnantajana, tyon riittdmattomat rakenteet, tydon henkinen
paine ja tietynlainen tylsyys seka liiallinen vastuu ja ylity6t. (Ahlstrom & Wadens-
ten 2012, 7-11.) Edella mainitut alaluokat mukailevat tdman opinnaytetyon tutki-

mustuloksia, jossa avustettavat toivat esille tydnsa haasteita.
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Henkildkohtaisen avustajan tulee tydssaan pysahtya, olla 1asna ja kuunnella, mita
avustettava haluaa sanoa. Liukuhihnamainen tyo ei ole mahdollista. Tuloksissa
korostui henkilokohtaisen avustajan tyon perusrakenteiden puuttuminen, joka
osaltaan johtui tydon perehdytyksen ja koulutuksen puutteellisuudesta seka siita,
etta tydymparistona on avustettavan koti. Osa henkilokohtaisista avustajista toi

esille, ettd avustajan palkalla parjaaminen on haasteellista.

6.4 Johtopaatokset

Henkilokohtaisen avustajan tyotehtavat ovat laaja-alaiset. Haastavaksi tyotehta-
vien moninaisuuden tekee se, etta avustettavien henkildiden yksildlliset avun tar-
peet vaihtelevat suuresti keskenaan. Henkilokohtaisen avustajan tarkeita ominai-
suuksia tulee olla joustavuus seka mukautuminen muuttuviin tilanteisiin ja ympa-
ristoihin. Taman tutkimuksen tulokset toivat esille selkeasti itsemaaraamisoikeu-
den kaantopuolen. Avustettavan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on erityi-
sen tarkeaa ja eettisesti oikein. Mutta se luo toisinaan avustajalle tilanteita, joissa
avustajille tarkeiden eettisten periaatteiden toteuttaminen tuntui haasteelliselta tai
lahes mahdottomalta. Tallaisissa tilanteissa henkilokohtaiset avustajat kokivat
voimattomuuden tunnetta, koska eivat kokeneet voivansa vaikuttaa avustettavan

tilanteeseen hanen hyvinvointiaan edistavasti.

Huomionarvoista on, etta tutkimukseen osallistuneille henkildkohtaisille avusta-
jille ydinajatus henkilokohtaisesta avusta palveluna on selkea ja heilla on kasitys
siitd, mikd on henkilokohtaisen avustajan tyon syvin tarkoitus. Ydinajatuksena
nahtiin avustettavan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen tukeminen seka avus-
tettavan omannakadisen elaman mahdollistaminen. Tyo nahtiin merkityksellisena
ja erittdin tarpeellisena. Tutkimuksen perusteella arvostusta henkildkohtaisen
avustajan tyosta antoivat avustettavat. Mutta selkeasti henkilokohtaisen avusta-
jan tyon arvostus laajemmalti yhteiskunnassa ei toteudu tai se on hyvin vahaista.
Monipuolisemman ja laadukkaamman perehdytyksen lisaksi avustajat kokivat
myds tietynlaisen kohdennetun koulutuksen tai kurssituksen olevan tarpeellista.
Tietynlainen koulutus mahdollisesti ohjaisi ja valikoisi myds alalle motivoituneita
henkiloita selkeasti enemman. Talla hetkella avustaja joukon vahva heterogeeni-
suus luo omat haasteensa hyotyjen lomassa tyon tasalaatuisuuteen toteutumi-

seen.
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Mielenkiintoista tutkimustulosten perusteella oli se, ettd henkilokohtaisten avus-
tajien avustettavan arjen tietamysta ei hyodynnetty verkostoissa. Henkilokohtai-
sella avustajalla olevaa tietoa ei hyodynneta esimerkiksi liittyen avustettavan hy-
vinvoinnin edistamisen ja kuntouttamisen yhteydessa. Yhteistyo osoittautui tutki-
mustulosten perusteella yllattavan vahaiseksi, jopa olemattomaksi. Ymmarretta-
vaa on se, etta avustettava on se henkilo, joka paattaa, minkalaisessa asemassa

avustettava hanen elamassaan on.

Henkilokohtaisilta avustajilta nousi tutkimusaineiston perusteella paljon jo ole-
massa olevia keinoja ja ehdotuksia, joilla avustettavan toimintakykya voidaan tu-
kea heidan omassa arjessaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Esille tuotiin
esimerkiksi vaihtoehtojen antaminen, yhdessa tekeminen ja tarpeen mukainen

auttaminen.

Haastatteluaineistosta tuli selkeana haasteena esille se, etta tydon rajaaminen on
monilla tavoin vaikeaa arjen tyossa. Tahan liittyi muun muassa se, etta aina ei
tiedetty, mita tyotehtaviin kuuluu ja mita ei. Mydskaan osallistujien kertoman mu-
kaan avustettavat eivat tienneet, mita voivat avustajalta pyytaa ja odottaa. Silloin
kun avustajan tyolle on maaritelty tietyt perusrakenteet ja niin sanotut laatuvaati-
mukset, takaavat ne palvelun tasalaatuisuuden seka avustettavalle henkilolle hy-

vaa avustamista.

6.5 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimusta henkilokohtaisten avustajien tyohon liittyen tulee jatkaa. Jatkotutki-
musaiheena on tarkea tutkia henkilokohtaisen avustajan tyon vaikuttavuutta, kun

henkilokohtainen avustaja otetaan mukaan verkostoyhteistyohon.

Lisaksi on tarpeellista jatkaa tutkimuksia henkilokohtaisten avustajien omasta na-
kOkulmasta tyohonsa liittyen. Tallainen tutkimus voitaisiin toteuttaa esimerkiksi
yhdessa avustettavien kanssa, mika edistaisi niin henkilokohtaisten avustajien
kuin avustettavien henkildiden hyvinvointia. Yhdeltd haastatteluun osallistuneelta

tuli ehdotusta laatia henkildkohtaiselle avustajalle opaskirja, jossa olisi ohjeita
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henkilokohtaisille avustajille arjen tydhén. Tama opaskirja voisi olla aihe tulevalle

tutkimukselle.
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LITTEET

Liite 1. Tutkittavan tiedote

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Pyydan sinua ystévillisesti osallistumaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on
kuvata henkilokohtaisen avustajan tyonkuvaa ja roolia vammaisen henkilon
toimintakyovyn mahdollistajana avustajan itsensd kokema. Haastattelu teh-
dddn opinndytetyon tydeldméayhteistyokumppanin palveluksessa oleville hen-
kilokohtaisille avustajille. Tyteldaméayhteistyokumppani ei vastaa tai vaikuta
tutkimuksen tekemiseen.

Tutkimuksen tavoite

Tavoitteena on henkilokohtaisen avustajan roolin vahvistaminen vammaisen
henkilon toimintakyvyn mahdollistajana sekd avustajan ammattiylpeyden ja -
arvostuksen lisddminen.

Tutkimuksen kulku

Tutkimuksen aineiston keruu toteutetaan haastatteluna, joka on kertaluontoi-
nen tilanne. Haastattelu kestdd keskiméaéarin 45 minuuttia - 1,5 tuntia. Osallistu-
minen haastatteluun tapahtuu henkilokohtaisen avustajan omalla ajalla. Haas-
tattelu toteutetaan joko Teams-tietokonesovelluksen avulla tai tapaamisena
erikseen sovitussa paikassa. Haastattelut tullaan suorittamaan syksylla 2021.

Tutkimukseen liittyvit hyodyt sekd mahdolliset riskit ja haitat
Henkilokohtaisen avustajan ndkokulmasta tehtyja tutkimuksia vammaisen hen-
kilon toimintakyvyn mahdollistajana on viahéan. Osallistumisesi tutkimukseen
antaa siis tarkedd tietoa henkilokohtaisen avustajan tyosta.

Luottamuksellisuus, tietojen kasittely ja sdilyttiminen

Emme tule kysymadan henkilttietojasi. Késittelemme kaikkea saamamme aineis-
toa ja tutkimustuloksia luottamuksellisesti sekd kunnioittavasti. Haastattelu tul-
laan d4nittdmaén, jotta saamme kaiken tiedon tarkasti kerattya. Aanittdminen
tehddan sinun luvallasi. Tutkimustulokset tullaan raportoimaan niin, etta yksit-
tdisen haastateltavan tunnistaminen on mahdotonta.

Vapaaehtoisuus

Tdahdn tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Suostumuksesi tutki-
mukseen osallistumisesta tullaan pyytamé&an ennen haastattelua. Voit milloin
tahansa peruuttaa antamasi suostumuksen, kieltdytya tai keskeyttda osallistu-
misesi tutkimukseen syytd kertomatta. Suostumuksen perumisesta, kieltayty-
misestd tai keskeyttamisestd ei koidu sinulle haittaa.

Vakuutukset ja korvaukset
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Tutkimukseen osallistujia ei vakuuteta erikseen. Tutkimukseen osallistumisesta
ei makseta korvausta.

Tutkimuksen toteuttaja

Tamdn tutkimuksen toteuttavat Tampereen ammattikorkeakoulun YAMK opis-
kelijat Mari Karlsson ja Karoliina Kilponen. Opinnédytetytna tehtavaa tutki-
musta ohjaa TtT Minna Térnava.

Tutkimuksen toteuttajat toimivat rekisterinpitdjind sekd vastaavat tutkimuksen
yhteydessd saamien tietojen ja aineiston lainmukaisesta kasittelysta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tutkimuksen valmistuttua toimitamme opinnédytetydmme tyoeldméayhteistyo-
kumppanille, missd se on vapaasti kaikkien luettavissa ja kédytettavissa. Halu-
tessasi sinulla on oikeus saada tietoa tutkimuksesta kysymadlld sitd suoraan tut-
kijoilta. Yhteystiedot 16ydat alta.

Lisdtiedot ja tutkijoiden yhteystiedot
Mahdollisia kysymyksid tutkimuksesta pyyddmme teitd esittaméaan Mari Karls-
sonille mari.karlsson@tuni.fi tai Karoliina Kilposelle karoliina.kilponen@tuni.fi

Jos olet kiinnostunut, ota yhteys ylld oleviin henkil6ihin suoraan 31.8.2021 men-
nessd.


mailto:mari.karlsson@tuni.fi
mailto:karoliina.kilponen@tuni.fi
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Liite 2. Suostumus -lomake

'D Tampereen ammattikorkeakoulu

SUOSTUMUSLOMAKE

Tutkimus: Henkilokohtaisen avustajan nakemys vammaisen toiminta-
kyvyn mahdollistajana

Suostumus tutkimukseen osallistumiseksi

Minua on pyydetty osallistumaan henkilokohtaisen avustajan nake-
mysta esiin tuovaan tutkimukseen. Olen saanut kyseisesta tutkimuk-
sesta kirjallista tietoa tiedotteen muodossa sekd mahdollisuuden esit-
taa kysymyksia tutkijoilta.

Ymmarran, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Mi-
nulla on oikeus kieltaytya siitd seka peruuttaa suostumus ja keskeyttaa
tutkimus syyta ilmoittamatta. Ymmarran myos, etta kaikkia antamiani
tietojani kasitelldan luottamuksellisina.

Annan suostumukseni tutkimukseen.

Paikka ja paivamaara:

Allekirjoitus:
Nimenselvennys:

Sahkopostiosoite (ei pakollinen):
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Liite 3. Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelurunko

Perustiedot:

Koulutustausta?

Mika on tyokokemuksesi?

Kuinka kauan olet toiminut henkilokohtaisena avustajana?

Tyonkuva:

Mika on henkilokohtaisen avustamisen ydinajatus?

Mita kuuluu tyotehtaviisi henkilokohtaisena avustajana?

Mitka itse koet olevan tarkeimmat tyotehtavasi avustajana?

Mitka ovat tyosi parhaat puolet? Entd huonoimmat puolet?

Tyotehtavat, jotka eivat mielestasi kuulu tyonkuvaasi?

Mika/kuka maarittad, miten teet tyosi?

Perehdytys, koulutus:

Millaisen perehdytyksen olet saanut tyohosi?

Millainen perehdytys on riittava?

Mika on ndakemyksesi koulutuksen tarpeellisuudesta henkilokohtaisen avustajan
tyohon? Minkalainen koulutus?

Avustajan rooli toimintakyvyn mahdollistajana:

Miten henkil6kohtainen avustaja pystyy mahdollistamaan vammaisen toimintaky-
kya? (avustettavan osallisuus, omatoimisuus ja itsendisyys)

Mita henkilokohtaisen avustajan tulee huomioida toimintakyvyn mahdollistami-
sessa?

Minkalaiset ty6- ja toimintatavat koet tukevan avustettavasi toimintakykya?
Mika merkitys yhteistyodlle on avustajan ja avustettavan yhteiselld vuorovaikutuk-
sella/kemialla?

Avustajan tyon arvostus:

Minkalaisia epakohtia tydssasi on? Mitka asiat muuttaisit?

Miten ty0si arvostus nakyy sinulle?

Mitd muuta aiheeseen liittyen haluaisit kertoa?



Liite 4. Analyysi-taulukot

Kysymys 1. Miti kuuluu henkilokohtaisen avustajan tyotehtiiviin avustajan omasta niikokulmasta?
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ALALUOKAT YLALUOKAT PAALUOKAT
Arjesta huolehminen Avustettavan perustarpeiden AVUSTETTAVAN ARJEN
Kotona asumisen tukeminen toteutumisen tukeminen SUJUVUUDEN
Puolesta tekeminen VARMISTAMINEN
Kotiaskareiden tekeminen
Arjen suunnittelu
Asioiden ennakointi
Hoidolliset tehtavat
Avustettavan arjen perustoiminnoissa avustaminen
Ruokavaliosta huolehtiminen Avustettavan terveellisen
Levosta huolehtiminen elimin yllipitiminen
Terveellisen elamantavan tukeminen
Tiivis ldsndolo avustettavan kanssa Avustettavan turvallisuuden
Avustettavan lilkkumisen turvaaminen saattajana varmistaminen
Avustettavan oppimisessa avustaminen Avustettavan oppimisen
Avustettavan opetuksen valmistelu mahdollistaminen
Lomakkeiden tayttaminen Avustettavan tukeminen
Raha-asioiden hoitaminen asioinnissa
Viranomaisasiointi avustettavan kanssa
Avustettavan arjen asiointi
Yhteydenpito avustettavan ldhipiiriin Yhteisty6 avustettavan
Yhteydenpito avustettavan tiimin kanssa liahiverkoston kanssa
Toisen avustajan perehdytys
Huomioida ettei tee liikaa avustettavan puolesta Avustettavan fyysisen AVUSTETTAVAN FYYSISEN
Antaa avustettavalle mahdollisuuden tehda itse toimintakyvyn tukeminen OSALLISUUDEN
Avustettavan fyysisen toimintakyvyn yllapito MAHDOLLISTAMINEN
Avustettavan toiminnanohjauksen tukeminen
Avustettavan siirrot Apuvilineiden kiytto arjessa
Apuvilineiden kaytto avustettavan liikkumisen tukena
Avustettavan apuvalineiden kdyton opettelu
Toimia avustettavan kasina ja jalkoina Toimintarajoitteisen
Toimintarajoitteisen kanssa tyoskentely avustettavan tukeminen
Avustettavan ympariston muokkaaminen turvalliseksi Avustettavan esteettomiin
Auttaa avustettavaa havainnoimaan ymparistoa ympiriston turvaaminen
Tuottaa hyvai elamaa avustettavalle Avustettavan eliimédnlaadun AVUSTETTAVAN
Avustettavan omannakoéisen elamén tukeminen parantaminen PSYKOSOSIAALISEN

Avustettavan hyvan elaman tukeminen

Vaihtoehtojen tarjoaminen avustettavalle

Avustettavan toiveiden mukainen toiminta

Avustettavan toiveiden kunnioittaminen

Avustettavan tarpeiden huomioiminen

Avustettavan yhdenvertaisuuden kokemuksen tukeminen

Saada avustettavan ajatukset esille

Avustettavan arvostaminen

Yksilosta riippuvat vaihtelevat tyotehtavat

Tyotehtavat riippuvat avustettavasta

Tiedon hankinta

Asiakaslihtoisyyden

huomioiminen

Avustettavan virkistystoiminnan tukeminen

Avustettavan sosiaalisen elaman mahdollistaminen

Avustettavan yhteiskunnalliseen toimintaan osallistumisen tukeminen

Avustettavan harrastustoiminnan tukeminen

Avustettavan kommunikoinnin edistiminen

Avustettavan sosiaalisen elimin

tukeminen

Avustettavan mielenterveyden haasteiden kohtaaminen

Avustettavan henkisen voinnin tukeminen

Avustettavan kannustaminen

Keskusteleminen avustettavan kanssa

Avustettavan psyykkisen

toimintakyvyn tukeminen

HYVINVOINNIN TUKEMINEN




Kysymys 2. Mitké ovat henkilokohtaisen avustajan tyon haasteet?

ALALUOKAT

YLALUOKAT
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PAALUOKAT

Yksinaisyys tyontekijana

Tyon tuki puuttuu

Henkisen tuen puute tyontekijille

Verkosto yhteistyon puuttuminen

Tiedonkulkua verkostojen valilld ei ole

Avustajan huomiointi vihaista

ammattilaisten verkostossa

Henkisesti raskas ty6

Fyysisesti raskas tyo

Jatkuva intensiivinen lasndolo

Yksin tehtavaa tyota

Tyon arvostuksen puute yleisesti

Avustettava ei arvosta avustajaa

Ammattia ei tunneta

Avustajan tyota ei arvosteta

AVUSTAJAN TUKIVERKOSTON PUUTE

Avustettavan mielenterveyden haasteet

Avustettavan epaasiallinen kaytos

Haastava avustettava

Avustettavan haasteelliset tunnetilat

Avustettava ei valita hyvinvoinnistaan

Avustettavan psyykkisen

hyvinvoinnin tuomat haasteet

Vuorovaikutuksen haasteet avustettavan ja avustajan valilla

Ristiriitaiset késitykset avustettavan ja avustajan valilla

Tiedonkulun haasteet avustettavan ja avustajan valilla

Avustettavan lahiverkoston eridvat nidkemykset avustettavan arkeen liit-

tyen

Haasteet avustettavan ja avustajan

yhteistyossa

Ty6ymparistona avustettavan perheen koti

TyO6ympariston epahygieenisyys

Ty6ympariston ahtaus

Tyo6ymparistona avustettavan koti

Avustettavan epaterveellisten elamantapojen mahdollistaminen

Avustettavan passiivisuus toimintakykyynsa nahden

Avustettavan itsemairadmisoikeu-

den kdaantopuoli

AVUSTETTAVAAN LIITTYVAT
TEKIJAT

Vajavainen perehdytys ty6hon

Perehdytys puuttuu

Avustajan perehdyttdva omatoimisesti

Perehdytys jaa avustettavan vastuulle

Puutteellinen ohjeistus tyonantajalta

Perehdytyksen haasteet

Koulutuksen riittamattomyys

Koulutuksen puute

Kohdennetun koulutuksen puute

Avustettavan tietamattomyys avustajan tyotehtavista

Avustettavan vaara oletus avustajan roolista

Avustettavan tietamattomyys henkil6kohtaisen avun palvelusta

Tyonkuvan epidselvyys

avustettavalle

Avustajan tyon suunnitelmallisuus puuttuu

Epaselva tyonkuva avustajalle

Tyonrajojen puuttuminen

Tyonrajojen epaselvyys

Avustajan omien rajojen vetamisen haasteet

Avustettavan ristiriitainen rooli

Virallisten maarayksien ja todellisuuden epdsuhta

Tyonkuvan maaritys epaselva

Avustajilla erilaiset kyvyt tyohon

Avustajan motivaatio heikko ty6hén

Tyontekijoilti ei edellyteta

vaatimustasoa

Ty6tuntien ja -maaran epasuhta

Tyovuoroihin ei vaikuttamismahdollisuutta

Huono palkkaus ja etuudet

Tyontekijan etuudet ja

vaikuttamismahdollisuudet huonot

AVUSTAJAN TYON PERUSRAKENTEIDEN
PUUTTEELLISUUS
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Kysymys 3. Miti henkilokohtaisen avustajan tulee huomioida tyosséén, jotta hin mahdollistaa avustettavan henkilon toi-

mintakykyi?
ALALUOKAT

YLALUOKAT

PAALUOKAT

Antaa avustettavan tehda itse

Avustettavan kyvykkyys

Ei tee liikaa avustettavan puolesta

Avustettavan paivan vointi

Pienen edistymisen positiivinen merkitys

Avustettavan voimavarat

Avustettavan tarpeet

Tuen antaminen avustettavan lahtokohdista

Huomioida avustettavan vamman tuomat rajoitteet

Avustettavan tarpeen mukainen auttaminen

Avustettavan yksilollisyys

Avustettavan omat ajatukset esille

Avustettavan toiveet

Paatosvalta avustettavalla

Avustettavan oikeudet

Avustettavan itsendisen elaman mahdollistaminen

Avustettavan itseméaraamisoikeus

Avustettavan psyykkisen hyvinvoinnin tukeminen

Avustettavan sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen

Avustettavan fyysisen toimintakyvyn yllapito

Avustettavan toimintakyvyn kokonaisvaltaisuus

Apuvilineiden kaytto

Avustettavan hyvinvointia edistavat elamantavat

Avustettavan kokonaisvaltainen

toimintakyky

AVUSTETTAVASTA
LAHTOISIN OLEVAT TEKIJAT

Ympdriston esteettémyys

Ympariston esteettisyyden merkitys

Sujuva yhteisty6 ldhiverkoston kanssa

Ympiriston merkitys

Arjen sujuvuus

Suunnitelmallisuus

Riittavat tiedot avustettavasta

Avustajalla selkeat ohjeistukset tyéhonsa

Kokonaisuuden ennakointi sujuvoittaa arkea

TYON PUITTEET

Avustajan kannustava asenne

Aito lasndolo avustettavalle

Esimerkin nayttdminen avustettavalle

Avustettavan rohkaisu

Valttaa suorien johtopaatoksien tekeminen

Avustajan persoonan merkitys

Avustajan joustavuus tilanteen mukaan

Vaihtoehtojen tarjoaminen avustettavalle

Avustajan ammatillinen asenne

Toimiva vuorovaikutus avustettavan ja avustajan valilla

Keskinainen luottamus

Yhdessa tekeminen avustettavan kanssa

Toimiva suhde avustettavan kanssa

AVUSTAJASTA LAHTOISIN
OLEVAT TEKIJAT




