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Taman opinndytetydn tavoitteena oli toteuttaa siséisen viestinnan nykytilan kartoitus
RTK-Palvelu Oy:lle. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittada tydntekijoiden mielipi-
teitd siséisen viestinnan nykyisestd tilasta yrityksessa ja saada ehdotuksia sisdisen
viestinnén kehittdmiseksi.

Tutkimus toteutettiin kahdella kvantitatiivisella kyselylomakkeella, joista toinen l&-
hetettiin verkkolomakkeena toimistohenkilékunnalle ja toinen palveluesimiesten
kautta siivouksen ja kiinteistéhuollon tydntekijoille. Toimistohenkilokunnalle lahe-
tettiin 100 lomaketta ja siivouksen ja kiinteistdhuollon tyontekijoille 231 lomaketta.
Yhteensa lomakkeita lahetettiin 331 kappaletta. Tutkimus toteutettiin kahdella eri
lomakkeella, silld tutkittavat joukot olivat erilaiset ja yhdelld lomakkeella saatu tieto
ei olisi ollut riittavaa ja tutkimuksen tulokset eivét olisi olleet luotettavia. Kyselyn
vastausprosentiksi toimistohenkilokunnalta saatiin 46 % (46) ja siivouksen ja kiin-
teistohuollon vastausprosentiksi 26,8 % (62).

RTK-Palvelu Oy:n sisdinen viestinta koettiin tutkimuksen tulosten perusteella ylei-
sesti vaikeaksi. Tdma saattaa johtua siitd, etta yrityksen yksikot sijaitsevat ympari
Suomea ja valimatkat yksikdiden valilla ovat suuret. Tulosten perusteella sisdiseen
viestintddn kaivattiin enemman organisointia ja mahdollisesti henkil6d, joka tyok-
seen hoitaa viestintaan liittyvia tehtavia. Tuloksista kavi myds ilmi, ettd toimisto-
henkilokunta on siséiseen viestintdan tyytyvéisempi kuin siivouksen- ja kiinteisto-
huollon tydntekijat. Tama ero tyytyvéisyydessa voi olla selitettavissa silld, etta toi-
mistotyontekijoilla on kdytdssdan suurempi méaéra viestinnén kanavia kuin siivouk-
sen- ja kiinteistohuollon tyontekijoilla. Tutkimuksen mukaan yhdeksi suureksi on-
gelmaksi koettiinkin siivouksen- ja kiinteisthuollon tyontekijoiden viestinté-
kanavien puute.
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The purpose of this thesis was to carry out a research about the present state of RTK-
Palvelu Oy's internal communication. The meaning of this research was to clarify
employees opinions about the current state of RTK-Palvelu Oy's internal communi-
cation. A target was also to get development ideas to improve and develop internal
communication in the future.

The research was carried out whit two quantitative question forms from which the
other one was sented as a internet form to the office staff and the other one thorough
service managers to the employees at cleaning and property maintenance. 100 forms
were send to the office staff and 231 to the employees at cleaning and property main-
tenance. Altogether 331 forms were send. The research was carried out whit two sep-
arate forms, because the groups that were studied were so different from each other.
A research whit only one form wouldn't have provided the information that was
needed for this research to be reliable. The response rate of the office staff was 46 %
(46) and from cleaning and property maintenance 26,8 % (62).

On the grounds of the research, the internal communication of RTK-Palvelu Oy, was
considered to be challenging. This might result from the basic structure of the com-
pany. The company's units are scattered all over Finland and the distances between
units are long. According to the results, the internal communication should be more
organized at RTK-Palvelu Oy and possibly some person should be named to take
care of the communication tasks at the company. Results also showed that the office
staff was more pleased whit the state of the internal communication than the clean-
ing- and property maintenance employees. This difference in the satisfaction may be
explained whit the amount of communication channels in the company. Office staff
has more communication channels than cleaners and property maintenance staff. Ac-
cording to the research this lack of channels at cleaning and property maintenance is
a big problem.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd RTK-Palvelu Oy:n siséisen viestin-
nén nykyista tilaa ja saada ehdotuksia sisdisen viestinnan kehittamiseksi. RTK-
Palvelu Oy:11a on kdytdssdén useita sisdisen viestinnan kanavia, joiden tarkoitus on

helpottaa ja tukea sisdista viestintdd ympéari Suomen laajentuneessa yrityksessa.

Opinndytetyolla pyritaén siis selvittdméan, mitka sisdisen viestinndn kanavat ovat
RTK- Palvelu Oy:n henkilokunnan mielesté toimivia ja mitk& kaipaisivat kehitystéa.
Liséksi yritys saa myos tietoa siitd, miten tydntekijat kokevat sisdisen viestinnén
toimivan ja olevan hallinnassa. Tieto sisdisen viestinndn toimivuudesta henkil6kun-
nan nakokannalta on térkedd, jotta sisdista viestintdd voidaan kehittd oikeaan suun-

taan ja saada se toimimaan tehokkaammin.

Jotta saisin haluamani tiedot siséisen viestinnan nykytilan kartoittamiseksi, toteutin
kyselytutkimuksen RTK- Palvelu Oy:n henkilokunnalle. Kyselyyn vastaamalla
henkilokunta péasi vaikuttamaan siihen, miten sisdista viestintdd voidaan kehittaa

yrityksessa.

Jotta tarvittava aineisto ja tiedot saatiin kerattya, toteutettiin kyselytutkimus RTK-
Palvelu Oy:n henkilokunnalle. Kysely tehtiin 331 henkil6lle (100 toimistotydnteki-
jalle ja 231:lle siivouksen ja kiinteistohuollon tydntekijélle), lomakkeita l&hetettiin

yhteensd 331 kpl ja kyselyyn vastasi yhteensd 108 henkiloa.



2 TOIMEKSIANTAJA: RTK- PALVELU OY

Toimeksiantajana opinnéytetydlleni toimi RTK- Palvelu Oy. RTK- Palvelu Oy on
yksi Suomen johtavista siivous- ja kiinteistopalvelualan yrityksista. Yritys on toi-
minut jo l&hes 40 vuoden ajan ja se palvelee jatkuvasti kasvavaa asiakaskuntaa ja se
on levittanyt palveluverkkoaan jo yli 20 paikkakunnalle ympéri Suomea. Yrityksen

asiakaskuntaan siséltyy seké suuria ettd pienia yrityksia.

RTK- Palvelu Oy:n toiminta perustuu ympari Suomen sijaitseviin itsenéisiin palve-
luyksikkdihin, jotka tuntevat paikalliset olosuhteet. Tdmén ansiosta RTK- Palvelu
Oy on aina lahelld asiakasta. RTK-Palvelu Oy:n liikevaihto vuonna 2007 oli noin

75 milj. euroa ja yrityksen palveluksessa on yli 2000 palveluammattilaista.

RTK- Palvelu Oy tuottaa siivous-, kiinteistohuolto- ja teollisuuspalveluja yrityksille
ja julkisen sektorin asiakkaille. Ydinpalveluihin liitetdan erilaisia lisé- ja erikoispal-
veluja, ja yritys kokoaa palvelukokonaisuuden asiakkaan tarpeiden mukaan. Palve-
lut toteutetaan padasiassa omalla tydvoimalla ja ajanmukaisella kalustolla. Ammat-
titaitoisia kumppaniyrityksia kaytetdan, mikali itse ei ole erikoistuttu alalle, mutta

minka liittdminen tuo asiakkaalle etua ja vaivattomuutta.

RTK- Palvelun palveluvalikoimaan kuuluvat muun muassa:

o siivouspalvelut; perussiivous ja erikoissiivous

o kiinteistohuoltopalvelut

o tekniset kiinteistopalvelut, LVIS- asiantuntijapalvelut
o energiansaastopalvelut

o remontti- ja pienrakennuspalvelu

o teollisuuspalvelut (RTK- Palvelu 2008, 11).

RTK- Palvelu Oy:ssé koettiin tarpeelliseksi tutkimus, jossa selvitetddn yrityksen

sisdisen viestinnan nykyinen tila. Yrityksessa sisainen viestintd on koettu ongelmal-



liseksi ja tutkimuksen mydté toivotaankin, ettd tulosten ja kehitysehdotusten avulla
sisdista viestintda saadaan kehitettya. Sisdisen viestinnédn tasosta on ainoastaan olet-
tamuksia, ja tdman tutkimuksen avulla pyritddn saamaan ajantasaista tietoa siséisen

viestinnan varsinaisesta tilasta.

RTK-Palvelu Oy:lla siséisen viestintd on organisoitua, mutta sité ei ole suunniteltu
aivan loppuun asti. Esimerkiksi viestintda suunnitelman puuttuminen ei tue organi-
soinnin paddmaaria organisoidusta sisdisesta viestinndsta. Tall4 hetkelld siséisestd
viestinnasta vastaavat l&hinnd johtoryhmd, toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtaja.
Johtoryhman viestit tulevat yleensa nakyviin intranetiin tai viestit l&hetetd&n sahko-
postilla asianomaisille. Tarkeista asioista tiedotetaan sadnnollisesti sahkopostilla
laajennetulle johtoryhmalle ja joitain asioita myos koko henkilokunnalle. Tiedotet-
tujen asioiden eteenpdin kulku on k&ytdnndssé siis esimiesten vastuulla. WWW-
sivuilla on yleensd nahtdvana samat tiedotteet kuin intranetissd. Henkilostolehti
Duo tulee kaksi kertaa vuodessa. Lehdessa on tietoa tapahtuvista ja tapahtuneista

asioista.

3 SISAINEN VIESTINTA

Siséiselld viestinnalla tarkoitetaan tydyhteison tai mink& tahansa organisaation si-
séista tiedonkulkua ja vuorovaikutusta. Sisdinen viestintd, kuten viestintd yleensa
on laaja ilmi0, joka vaikuttaa kaikkialla yhteison toiminnassa. Sisdisessé viestinnas-
s& on toisaalta kyse tiedon ja informaation vaihdosta, toisaalta taas yhteisyydesta,

kokemusten jakamisesta ja kulttuurista. (Juholin 1999, 13.)

Organisaatio on ihmisryhmé, joka pyrkii jarjestelmallisesti tiettyihin paamaéariin
ihmisten ja my0s valineiden toimintaa séd&dellen. Organisaatiota voidaan siis pitda
tavoiteryhmand, jonka tavoite toteutetaan viestinnan avulla. (Wiio 1998, 161 —
162.) Nykyaan organisaatioiden sisdista viestintdd on helpottamassa useita erilaisia

sisdisen viestinndn kanavia, joista kerrotaan enemmaén jatkossa.



Elisa Juholinin (1999, 35 — 36) mukaan viestinnan kanavat jakautuvat kaytanndssa
kolmeen luokkaan: kasvokkais- eli suullisiin, painettuihin eli Kirjallisiin ja séhkoi-
siin kanaviin, joita ovat esimerkiksi séhkdposti, intranet ja puhelin. Nykyaan orga-
nisaatioissa sdhkdinen viestintd on suuressa roolissa, siksi, ettd valimatkat tyonteki-
joiden valilla saman yrityksen sisalla saattavat olla hyvinkin suuria. Esimerkiksi
RTK-Palvelulla yrityksen yksikot sijaitsevat eri puolilla Suomea, minka vuoksi

viestinta yrityksen sisalla on vélill4 haastavaa.

Kasvokkais- ja kirjallinen viestintd ovat edelleen suuressa roolissa RTK- Palvelulla
eivatka ne ole menettdneet merkitystdan. Kasvokkais- ja kirjallinen viestintd ovat
osa paivittaistd viestintad yrityksen sisalla sekd omassa yksikdssa ettd valtakunnan

laajuisesti.

Anssi Siukosaari (2002, 11) kirjoittaa, ettéd viestintd on yksi yhteison keinoista, jolla
Voi saavuttaa tavoitteensa. Viestintd on myds kaksisuuntaista, eli sanomat kulkevat
lahettdjaltad vastaanottajalle ja takaisin. Kehittyy siis sanomia ja palautteita, joista
aiheutuu toivottavasti vuorovaikutusta. Palaute on siis osoitus siitd, ettd sanoma on

mennyt perille, vastaanotettu, tulkittu ja toivottavasti myds ymmarretty oikein.

Anssi Siukosaari (2002, 11) kirjoittaa my0s, etta viestinnan lopullinen tavoite on
vaikuttaa, muuttaa, lisaté tai vahvistaa vastaanottajan tietoja, mielikuvia tai mielipi-
teitd. Usein tavoitteena on myos vaikuttaa henkilon kéayttaytymiseen ja joskus myds

asenteisiin.

TyOyhteison sisdinen viestintd on padosin henkildstoviestintdd ja se on yhteison
viestinnan tarkein osaamisalue ja tavoitteellisin toiminto. Lisaksi siséisen viestin-

nan merkitys on kasvanut koko ajan. (Siukosaari 2002, 65.)

Anssi Siukosaari (2002, 65) kirjoittaa, etta yhteison sisainen viestinté on tietoisuu-
den ja tunnettuuden lisddmista koko yrityksen henkiloston keskuudessa. Téalla tar-
koitetaan, ettd toimivan siséisen viestinnan avulla voidaan saada koko tydyhteisosta
parempaa tulosta. Sen avulla voidaan parantaa tyémotivaatiota ja ilmapiirid ja luo-

daan tiettyd me-henked. Nama kaikki asiat osaltaan auttavat tydssa jaksamista. Li-
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séksi organisaatiossa vallitsee tietty luottamus, koska viestintd organisaation sisélla

toimii.

Siséisen viestinndn olennaisia osia ovat siséinen yhteystoiminta, sisdinen tiedotus,
sisdinen markkinointi, perehdyttdminen, luotaus ja tydtiedotus. On kuitenkin myds
hyva muistaa, etté sisdisen viestinnan onnistuminen organisaatiossa ei ole yksin yh-
teison johdon tavoite vaan tédhan tavoitteeseen pyrkii myos henkilosto. (Siukosaari
2002, 66 — 67.)

3.1 Sisaisen viestinnan tehtavét

Siséisen viestinnan merkitys on nykyaéan korostunut, silld muutoksesta on tullut py-
syva ilmio (Juholin 2006, 140). Abergin (1997, 109) mukaan yhteiséviestinnan teh-
tavia ja sisaltoa tarkasteltaessa kédytetdan kahta ulottuvuutta, viestinnan suuntaa ja

sisallon painopistetta.

@ ™

Sisdllon painopiste:
tydtehtivd, tuote, palvelut

A

Suunta: ulkoinen <= sisdinen

\J

A\

koko tydyhteiso

Kuvio 1. Yhteisoviestinnan ulottuvuudet (Aberg 1997, 109).

Viestinndn suunnalla tarkoitetaan sitd, painottuuko yhteison viestinta siséiseen vai
ulkoiseen viestintaan. Sanomien sisalta on tavallaan jatkumo, jonka toisessa paassa

ovat yksittédiset tyotehtavaan, tuotteeseen ja palveluun liittyvat sanomat. Toisessa



11

péaassd koko tydyhteisdoon liittyvat sanomat. Kun ndma kaksi yhdistetdaan, saadaan

yhteisdviestinnan sisaltéd kuvaava kokonaisviestinnan malli. (Aberg 1997, 109.)

Seuraavaksi késittelen mallia, joka kuvaa sisdisen viestinnan tehtévié ja toimintoja.
Tatd mallia kutsutaan Abergin pizzaksi. Késittelen mallista kuitenkin ainoastaan

sisdista viestintda koskevat osiot, jotka ovat perustoimintojen tuki, kiinnittdminen ja

informointi.
‘ )
tuote, palvelu
USTOIM INTOJE
R s Uk
P sisdinen |
ulkoinen | markki-
markki- | noin- / opera-
P nointi [ti  / tiiviset K
R tydoh- I
O / tuote- Jeet I
F tai palvelu- N
u | profiilin s
| rakentaminen tydihdn i
K L ja tutkimus perehdyttiminen I
§
(0] LAl U=
0 . " . o sz da
o | ritys- tai johtaja- tybyhteisoon | T 5
1 N )‘pro};ilin_rakenta- perehcﬁrttﬂminen A i
minen ja
A T tutkimus M N
e 1 ulkoinen | sisdinen | €
n i tiegioltu‘s, tifflotl.!s,l i EN n
i ia luotaus iTa"i:lroIaus N
1 N T |
F N
OR Mo
koko tydyhteisd
A v

Kuvio 2. Abergin Pizza (Aberg 1997, 110).

3.1.1 Perustoimintojen tuki

Abergin (1997, 110) mukaan perustoimintojen tukeminen on tydyhteisén viestinnin

tarkein tehtdva. Jos viestinta ei toimi, ei pysty tydyhteisok&én toimimaan.

Osa perustoimintojen tukemiseen tarvittavasta viestinndstd on ulkoista viestintaa,
osa taas siséistd. Sisaisié tukitoimintoja ovat esimerkiksi operatiivinen tyoviestinta

ja sisainen markkinointi. (Aberg 1997, 111.) Sisainen markkinointi kuitenkin tukee
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ulkoista markkinointia. Eli on myds muistettava, etteivat ndmé sulje toisiaan pois
taysin. (Aberg 1997, 114.)

Siséiseen perustoimintojen tukeen kuuluu siis operatiivinen tyGviestintd. Tama tar-
koittaa sita viestintad, jota tyOyhteison jasenet tarvitsevat voidakseen hoitaa tyonsa.
Tydviestinndn kanavat voidaan jakaa kahtia suoraan yhteydenpitoon ja valitettyyn
viestintad. (Aberg 1997, 112.) Suorasta ja vélitetysta viestinnasta kerrotaan edem-

pana enemman.

3.1.2 Informointi

Informointia eli viestint&4 tarvitaan kertomaan tydyhteison tapahtumista sek& omal-
le vaelle ettd ulkopuolisille. Informointi voidaan myos jakaa kahtia: ulkoiseen, joka
kohdistuu yhteisosta ulospain ja sisaiseen, joka kohdistuu omaan henkildstoon.
(Aberg 1997, 114.)

Siséiseen informointiin liittyvat olennaisesti yhteistoiminta ja luotaus. Yhteistoi-
minnan tarkoitus on suopeuden ja ymmarryksen lisaédminen kuin myds tarkeiden
tahojen kasitysten luotaaminen. Yhteystoiminta perustuu ennen kaikkea henkil6-
kohtaiseen vuorovaikutukseen. (Aberg 1997, 115.)

Siséisen yhteystoiminnan tarkein ryhma on henkildstd. Yhteystoimintaan kuuluvat
my0s esimiehen tyohon liittymaton yhteydenpito l&himpiin alaisiinsa sekd yhtion
johdon tapaamiset henkilston kanssa. (Aberg 1997, 115.)

3.1.3 Kiinnittdminen

Kiinnittdmiselld tarkoitetaan viestintdd, joka tarvitaan tyoyhteison palveluksessa
olevien perehdyttdmiseksi tyohon ja tydyhteisdon. Tamén kaltainen viestinté tahtaa

yhteisollisyyden tunteen luomiseen eli sosiaalistamiseen. (Aberg 2000, 100.)

Kiinnittdmiseen kuuluvat olennaisina osina tydyhteis6on perehdyttdminen ja tyo-

hon perehdyttdminen. Kiinnittdminen ei kuitenkaan kohdistu pelkdstaan uusiin
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toonotto tuovat kiinnittdmisen piiriin myés jo pitempéan toissé olleet. (Aberg 1997,
117 - 118))

TyOyhteisoon perehdyttdmisessd on kyse tydyhteison tapojen kertomisesta henki-
Iostolle. Tallaisia ovat esimerkiksi talon viralliset saannét, tiedot tydyhteisosta, tyo-
yhteison henkilostopolitiikka, henkildston kehittdmisen muodot, henkildstopalvelut,
ty6turvallisuusasiat ja tiedot henkildstén oikeuksista ja velvollisuuksista. (Aberg
1997, 118.)

Tyo6hon perehdyttdaminen on tarkempaa ja yksityiskohtaisempaa kuin tydyhteisoon
perehdyttaminen, eik& se kohdistu ainoastaan uusiin tulokkaisiin. Ty6hon voidaan
perehdyttdd myos tapauksissa, joissa ty0menetelmét tai tyd itsessadn muuttuvat,
myos tydyhteison tapa toimia voi muuttua (Aberg 1997, 119.)

3.2 Sisaisen viestinnan organisointi, rakenne ja suunnittelu

Siséisen viestinnan organisointi on riippuvainen organisaation tavoista ja kulttuuris-
ta. Ihmiset voivat olla tyytyvéisia sisdiseen viestintaan, vaikka selke&da organisointia
ei olisikaan, ihmisten pitéa vain tietdd misté tietoa saa ja miten voivat halutessaan
siihen vaikuttaa. (Juholin 2006, 157.) Tydyhteison tavoitteellisuus ja organisointi

siis vaikuttavat paljon tydyhteison viestintaan. (Aberg 1993, 49.)

Leif Aberg (1993, 48) maérittelee organisoinnin tapahtumaksi, jossa ihmiset muo-
dostavat ryhman saavuttaakseen pdamaaria, joihin eivat yksin pystyisi. T&mén seu-

rauksena syntyy yhteiso eli organisaatio.

Viestinndn rakenteen suunnittelulla tarkoitetaan, ettd jokaisen asiasiséllon tai koko-
naisuuden viestintddn méaritelldan yksi tai kaksi pddkanavaa. On siis suunniteltava
etukdteen, miten ja mitd kanavia pitkin esimerkiksi henkilokohtaisista tai osaston-
sisdisistd asioista viestitadn. Kdytettdvia kanavia voi olla useita, mutta tdrkeimmat
on hyva madritella. (Juholin 1999, 159.)
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Elisa Ikavalkon (1995, 30) mukaan viestinnan suunnittelussa on néhtavissa suunta,
jossa viestinndn tyypilliset tehtdvat ja toiminnot, kuten tiedotus, mainonta, PR,
myynninedistdminen, sponsorointi ja yhteiskuntasuhteet on koordinoitu tai keskitet-
ty yhteen paikkaan tai jopa yhdelle henkil6lle. Viestintd kuitenkin kuuluu tai se si-
vuaa useiden henkildiden tyota. Viestintda kuuluu oleellisena osana yht& hyvin toi-

mitusjohtajan, sihteerin markkinointi- kuin talouspaallikonkin tehtéviin.

Siséisen viestinnan rakenteen selkiyttdminen tuo tiedon tuottajille, valittgjille ja
vastaanottajille selvaa helpotusta, kun etuk&teen on mééritelty, mita kanavaa tietyn

asian kertomiseen kuuluu kayttaa ja mista tietoa voi hakea. (Juholin 1999, 159.)

Siséisen viestinndn onnistumiseksi on madriteltdva selkeésti, kuka tiedottaa, kenel-
le, milloin, missa tilanteissa ja miten. Viestinndn organisoinnissa on syyta muistaa,
ettd lilan monimutkaiset ja moniportaiset suunnitelmat eivat usein toimi toivotulla
tavalla. On siis syytd keskittyd mahdollisimman yksinkertaiseen ja tehokkaaseen
viestintdmalliin. Kuitenkin suurissa yrityksissé portaita on enemman, silla ylin joh-
to ei pysty suoraan hoitamaan mahdollisesti jopa tuhansien ihmisten tiedottamista.
(Ikavalko 1995, 52)

3.3 Sisaisen viestinnan kanavat

Organisaatioilla on nykyaan kaytdssaan suuri valikoima erilaisia sisaisen viestinnan
kanavia. Tekniikan kehittyessa ovat sdhkoiset viestintdkanavat vallanneet alaa pe-
rinteisiltd tiedotteilta ja ilmoitustauluilta. Sahkdinen viestintd ei kuitenkaan viel
ole poistanut tarvetta perinteisemmiltd viestinndn muodoilta. Kehityksen myoté

séhkdisten kanavien mééara on kuitenkin selkeésti lisdantynyt.

Yhteisoviestinndn kanavat on tapana jakaa kolmeen p&aryhméén: kasvokkaisvies-
tintdan, painettuun ja sahkoiseen viestintdan (Juholin 1999, 139). Néistd kanavista
yritykset voivat valita kayttoonsa sopivimmat. Kanavien maara ei kuitenkaan takaa
viestintatyytyvaisyyttd, vaan saattaa johtaa tiedon ylikuormitukseen, minka seura-

uksena olennaisen tiedon etsiminen vie paljon aikaa.
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Tarkeita kanavia voi kuitenkin olla useita, mutta on tarke&dd méaaritella kaikkein tar-
keimmat ja oleellisimmat. Siséisen viestinnan rakenteen selkiyttdmisella saadaan
kuitenkin selvaa helpotusta tiedon tuottajille, valittajille ja vastaanottajille, kun etu-
kateen on maéritelty, mitd kanavaa kayttéen tieto valitetadn tai misté kanavasta sita
voi etsid. (Juholin 1999, 159.)

3.4 Viestintavaje

Leif Aberg (2000, 181) méaarittelee viestintavajeen henkilén kokemaksi eroksi tie-
tysta aiheesta tai kanavasta saamansa ja haluamansa tietoméaaran vélilla. Elisa Juho-

lin (2006, 151) méarittelee tietovajeen, halutun ja saadun tiedon erotukseksi.

Viestintdvaje jaetaan kahteen osaan: kanava- ja tietovajeeseen. Kanavavaje tarkoit-
taa tietyn viestintdkanavan kautta saadun ja halutun tietomaaréan erotusta. Tietovaje

puolestaan viittaa enemmankin vajeisiin eri aiheiden osalta. (Aberg 2000, 181.)

Elisa Ikévalkon (1995, 47) mukaan tydyhteisdjen suurimmaksi viestintdvajeen ai-
heuttajaksi osoittautuvat usein suulliset viestintdkanavat, kuten esimies, johto, luot-
tamusmiehet ja kokoukset. Yleisesti omaa tyota ja yritysta koskevaa tietoa halutaan

ensisijaisesti omalta esimiehelta.

3.5 Viestintatyytyvaisyys

Tyytyvdisyyden omaan ty6hon ja tydyhteison viestintddn on todettu olevan sidoksis-
sa toisiinsa. Kun ihminen on tyytyvainen ty6honsé ja tydyhteiséonsd, hdn on myds
tyytyvéinen organisaationsa viestintaan. Tyytyvaisyys viestintddn ennustaa my0s
tyytyvéisyytté ja sitoutumista tyoyhteisoon. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikai-
nen 2003, 106.)

Ongelmaksi yrityksen sisdisessa viestinndssa saattaa ilmeté tiedon maarg, silla joskus
tietoa on liikaa ja joskus liian v&héan. Kun tietoa on liikaa, ei sitd ehdit4 tai osata kéayt-

tda hyvaksi. Kun tietoa on liian vahan, ei kyse yleensa ole tiedon maarésta, vaan laa-
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dusta eli tietoa ei saada niistd asioista, mista sita halutaan. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuro-
nen & Ollikainen 2003, 106.)

Viestintatyytyvaisyyden voidaan siis todeta olevan sidoksissa erityisesti johtamistyy-
liin ja viestinndn siséltéihin. Johtamistyyli konkretisoituu johdon ja esimiesten val-
miudessa viestid alaisilleen yrityksen suunnitelmista ja tavoitteista sekd halussa
kuunnella heidéan nakemyksidan ja vastata heidan kysymyksiinsa. (Kortetjarvi-
Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2003, 106.)

4 YRITYKSEN SISAISEN VIESTINNAN KANAVAT

RTK-Palvelu Oy:n henkilokunnalla on k&ytossddn monia siséisen viestinnan kana-
via. Ndma kanavat helpottavat jokapéivaista toimintaa, silla hajallaan olevien yksi-
koiden vélilla viestitadn paivittdin. Ndama kanavat helpottavat myds yksikoiden si-
séista viestintdad. RTK-Palvelu Oy:ll4 on kaytossédan seuraavia sisdisen viestinnan
kanavia: kokoukset, palaverit, tiedotus- koulutustilaisuudet, s&hkdposti, intranet,
kotisivut, puhelin ja painotuotteet. Liséksi muita kanavia ovat tyokaverit, esimies,

puskaradio ja huhut.

Ongelmaksi on koettu, ettd vaikka kanavia onkin runsaasti, eivat viestit aina tavoita
kaikkia tasapuolisesti. Varsinkin ongelmallista on toimistojen ja siivous- ja kiinteis-
téhuollon henkilokunnan valinen viestinta, silla kaikki siivouksen ja kiinteistéhuol-
lon tyontekijat eivat ole varsinaisessa kontaktissa toimistoihin. Naiden tyontekijoi-
den ainoa tiedonlédhde on k&ytdnndsséa oma esimies. T&ssd taas ongelmaksi koituu
se, etta esimiehelld ei vélttamatta ole aikaa muilta toiltdéan huolehtia jokaisen alai-
sensa informoinnista erikseen, silla alaisia saattaa olla hyvinkin monta. Kaytannos-
sé ainoa viestintdkanava naiden tyontekijoiden ja esimiehen valilla on puhelin ja

palaverit.

Siséisen viestinnan kanavien kayttd RTK-Palvelu Oy:lla on melko selke&é. S&hko-

postilla kulkevat jokapaivaiset viestit, samoin puhelimitse. Intranetista 10ytyy oleel-
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lista ja paivitettyd tietoa yrityksen asioista ja Internet-sivuilta tietoa yrityksesté it-

sestaédn. Jokaiselle RTK-Palvelu Oy:n tyontekijalle tulee myds yrityksen oma lehti.

Seuraavaksi késittelen sisdisen tiedotuksen ja viestinndn kanavia RTK- Palvelu
Oy:n kannalta. Nama késiteltdvat kanavat ovat kéytetyimpid ja niin ollen myds tar-

keimpid yritykselle.

4.1 Siséisen tiedotuksen kanavat RTK- Palvelu Oy:ssé

Aberg (2000, 173) jaottelee sisdisen tiedottamisen kanavat neljaan ryhmaan sen
mukaan, ovatko ne l&hikanavia vai kaukokanavia ja onko viestintd suoraa kes-
kindisviestintaa vai valitettyéd pienjoukko- ja verkkoviestintdd. L&hikanavat palvele-
vat yksikkoa tai yksittaista tydyhteison jasentd, kun taas kaukokanavat vélittavét

tietoa koko tydyhteisolle.

Keskindisviestintd pohjautuu henkilokohtaiseen kanssak&dymiseen, pienjoukkovies-
tintdan taas kaytetddn joukkoviestinnan tekniikoita. Sanomat kuitenkin valittyvat
tarkemmin rajatulle kohderyhmélle kuin joukkoviestinndssa. Verkkoviestinnassa
kaytetaan sdhkoisen viestinnan sovelluksia, kuten intranetia. (Aberg 2000, 173.)
RTK- Palvelu Oy:n tapauksessa ndma kanavat voisi mééritella seuraavasti.

4.2 Suoran viestinnan lahikanavat

Suoran viestinnan lahikanavia ovat muun muassa l&dhin esimies, muut esimiehet,
erilaiset kokoukset, palaverit ja ylimmén johdon suora yhteydenpito. Ndméa kanavat
ovat myds kasvokkaisviestintaa. (Aberg 1993, 181.) RTK- Palvelu Oy:lla suoran

viestinnan lahikanavat ovat kdytdssa saannollisesti.

Esimiesviestintda tapahtuu RTK-Palvelu Oy:ll& péivittdin ja palavereja ja kokouk-
sia pidetddn sé&nnollisesti laatujarjestelmén mukaisesti. Myds puskaradion kautta
kulkeutuu tietoa ympdri organisaatiota. Sean Misteilin (2004, 66) mukaan puskara-
dio tuottaa loputtomasti mielipiteitd, faktoja, huonoja uutisia ja ennen kaikkea hu-

huja. Jokaisessa organisaatiossa tulisi muistaa, ettd puskaradio toimii jokaisessa yri-
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tyksessa ja sitd on mahdoton kitkea pois. Hyvélla ja kattavalla viestinnélld puskara-

dion haittoja voidaan kuitenkin lieventaa.

Kéytdnnossd esimiesviestintd on jokapdivaista ty0ssd vaadittavaa organisointia,
koordinointia, valvontaa ja delegointia. Se on myods késkemistd, alaisten kuuntele-
mista, ymmartamista ja etenkin naihin kaikkiin liittyvia taitoja. Esimies- viestinnas-
s& yhdistyvat monet viestinnan ulottuvuudet, mutta nykyisin se on yha enemman
séhkaistd. Kuitenkin esimiesviestinnén ydin on edelleen perinteisessé kasvokkais-
viestinnassa. (Puro 2004, 13 - 14.)

Vaikka nykyaan sahkoiset viestintdkanavat yleistyvétkin, eivédt ne kuitenkaan voi
korvata ihmisten vélistd vuorovaikutusta. Viestintd on tehokasta, kun se tapahtuu
kahden l&sna olevan ihmisen vélilla ja talldin myds vaarinymmarrysten riski piene-

nee, silla ihmiset ndkevat toistensa ilmeet ja eleet.

4.3 Suoran viestinnan kaukokanavat

Kaukokanavat valittavat viesteja koko tydyhteison piirissé, joten kohderyhmaé on laa-
jempi kuin tyd yksiké tai yksittdinen tyontekija (Aberg 2000, 176). Suoria kauko-
kanavia ovat esimerkiksi tiedotustilaisuudet, yhteistyéelimet ja luottamushenkildt,
kokoukset ja neuvottelut, ylimman johdon suora yhteydenpito ja tyokaverit muissa
yksikoissa (Juholin 2006, 176). RTK-Palvelu Oy:lla tdma tarkoittaa kdytdnnossa sité,
etta sdhkoisen viestinndn lisdksi myos yksikoiden valilla tapahtuu viestintdd myds
yhteistyon, kokouksien ja johdon yhteydenpidon kautta.

Tiedotustilaisuuksia pidetdan yleensd, kun on kyse suurista, useampaa yksikkoa
koskevista asioista (Aberg 1993, 185 — 186). RTK- Palvelu Oy:ll4 ei varsinaisesti
kuitenkaan ole kaytossa tiedotustilaisuuskéytantod, vaan yrityksessa hoidetaan suu-
remmat, useaa yksikkoa koskevat tiedotusluontoiset asiat séhkdpostitse sisdisella

tiedotteella.

Ylimmén johdon suora yhteydenpito on tarke&d, varsinkin, jos yritys on maantie-

teellisesti hajallaan. On tarkead, ettd ylimmaéan johdon edustajat kiertelevat yksikois-
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sé ja ovat kenen tahansa puhuteltavana. (Aberg 2000, 175.) RTK-Palvelu Oy:n ta-
pauksessa ylemman johdon suora yhteydenpito tapahtuu tiedotteilla kdynneilla eri

paikkakunnilla.

4.4 Vilitetyn viestinndn lahikanavat

Vilitetyn viestinnan lahikanaviksi Leif Aberg (2000, 174) luokittelee muun muassa
yksikon ilmoitustaulut, yksikén Kiertokirjeet ja verkkoviestinnan. Elisa Juholin
(2006, 180) lisaa naihin viela matkapuhelimen tekstiviestit, joita voidaan hyodyntéa

nopeaa viestintaa vaativissa tilanteissa.

RTK-Palvelu Oy:n kéaytdssa on seké verkkoviestintad, ilmoitustauluja ettd yksikon
sisdisia kirjeitd. Elisa Juholinin (2006, 180) mukaan ilmoitustaulun merkitys ei ole
nykyéaéan kovinkaan suuri, silla verkkoviestinnan yleistyessa ilmoitustaulujen kayttd
on véhentynyt. lImoitustaulua kuitenkin tarvitaan edelleen varsinkin RTK- Palvelun
kaltaisessa yrityksessd, jossa kaikilla ei ole mahdollisuutta paasta esimerkiksi in-

tranetiin.

Tiedote on yksi viestinndn perustydkaluista ja sen vahvuutena on nopeus. Tiedot-
teen perustarkoitus on antaa informaatiota, jota lopulta kasvokkaisviestintd usein
tdydentdd. (Juholin 2006, 180 — 181.) RTK-Palvelu Oy kayttaa tiedotteita ilmoit-
taakseen asioista, joita on tapahtunut tai tulee tapahtumaan. Tiedote on helppo laa-

tia, se on nopea ja tavoittaa suuren osan RTK-Palvelun henkil6kunnasta.

Matkapuhelinta kéytetddn RTK-Palvelun siséisessa ja ulkoisessa viestinndssa pai-
vittdin. Puhelin on yksi tarkeimmista yhteydenpitovélineista sekd tydntekijoiden
etta asiakkaiden vélill4&. Sen nopeus ja helppous on tarke&& paivittaisessa viestin-
néssé, mutta ainakaan toistaiseksi tekstiviesteista ei ole muodostunut virallista vies-

tintdkanavaa.

Verkkoviestintdd kaytetddn RTK-Palvelulla paivittain. Verkkoviestimista yrityksel-

I& on kaytOssaa intranet, séhkoposti ja Internet-sivut. Jokaisella toimistotyontekijal-
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& on paasy Internetiin tydpaikalla, siivouksen ja kiinteistéhuollon tydntekijoilla

tatd mahdollisuutta kuitenkaan ei ole.

Séhkoposti on hyvin tarked sisdisen viestinndn kanava RTK- Palvelu Oy:lla. S&h-
kdpostit voidaan Elisa Juholinin (2008, 77) mukaan jaotella kolmeen luokkaan, jot-
ka ovat ilmoitustaulutyyppiset viestit, postinkantajaviestit ja dialogityyppiset kes-
kusteluviestit. Viestien kielenkayttd vaihtelee aina viestin tarkoituksen mukaan si-
ten, ettd dialogiviestit ovat vapaamuotoisempia kuin muut. Kaikkia néita sdhkopos-
tiluokkia esiintyy RTK- Palvelu Oy:n viestinnéss, silla viestintad4 tapahtuu mones-
sa eri asiayhteydessa. Viestit saattavat lahted tyokaverille jostain arkiasiasta tai asi-

akkaalle hyvin tarkoin harkittuna sdhkdpostina.

Elisa Juholin (2008, 77) kirjoittaa my6s huonommasta puolesta, miké sahkoposteis-
sa on nykyaan ilmennyt. Huono puoli on, ettd séhkdpostin kaytdn kasvu on vienyt
pohjan alkuperdiselta tarkoitukselta. Nykyéan siis sahkdposteja saattaa tulla paivan
aikana parhaimmillaan satoja, eikd tyontekijan kapasiteetti riitd lukemaan néité

kaikkia. Tasta johtuen viestinnan teho laskee.

Sahkoposti on RTK-Palvelu Oy:lla yksi péivittdin kdytettavista viestinnan valineis-
t4. Sahkopostiin liittyy yrityksessa kuitenkin myds yksi lisdarvo, joka on CRM-
ohjelma. CRM eli (Customer relationship management) on yksi sisdisen viestinnan
kanava RTK- Palvelu Oy:lla. CRM- jarjestelmd integroidaan yleensé ydinjarjestel-
miin, kuten talouden- tai toiminnanohjaukseen. Ohjelma kerdé kaiken asiakkuustie-
don, jotta se voidaan hyddyntdd. CRM-ohjelmasta 10ytyy kaikki asiakastiedot ja
tarjoukset, mita yrityksessa on tehty. CRM antaa siis tietoa asiakkaista, heidén yh-
teystiedoistaan ja heille tehdyista tarjouksista. Tdma auttaa myyjia tekeméén yhte-
naisid tarjouksia eri paikkakunnilla ja kertoo my6s mahdollisista potentiaalisista
asiakkaista. Kuitenkin kayttooikeus CRM-ohjelmaan on vain rajatulla méaarélla

tyontekijoita. Heille se kuitenkin on yksi tarked siséisen viestinnan tyokalu.

Intranet on myds yksi RTK- Palvelu Oy:n sisdisen viestinndn kanavista. Intranetista
I0ytyy erilaisia ilmoituksia, yhteystietoja ja lomakkeita, joita tyOntekijat saattavat
tarvita. Intranetin kautta voidaan jarjestdd myos erilaisia danestyksid, kuten vuoden

RTK- lainen tai kilpailuja, kuten leijonavisa.
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4.5 Valitetyn viestinnan kaukokanavat

Valitetyn viestinndn kaukokanavina ovat edellisten lisdksi myds lehdet toimintaker-
tomukset ja tietokannat verkossa (Juholin 2006, 180). RTK- Palvelulla on asiakas-
ja henkilostolenti, joka ilmestyy kaksi kertaa vuodessa. Lehti ilmestyy myos PDF-
tiedostona yrityksen kotisivuilla. Lehdessa olevat asiat ovat yleisluontoisia katsauk-
sia siihen, mitd on tapahtunut ja mitd yritykselle kuuluu. Lehti tulee kaikille tyonte-
kijoille ja asiakkaille. Lehti on oikeastaan ainoa kanava, joka tavoittaa tasapuolises-
ti kaikki tydntekijat, joten sen arvo sinansé on suuri, vaikka sen varsinainen infor-

maatioarvo ei tyon kannalta olisikaan.

Toimintakertomusta yrityksen ei tarvitse laatia, sillda RTK- Palvelu Oy ei ole pors-
siyhti6. Yrityksen taytyy kuitenkin laatia vuosikatsaus, joka on tiivistetty versio

toimintakertomuksesta.

4.6 Viestintakulttuuri ja sen merkitys

Viestinté liittyy tiiviisti organisaation kulttuuriin, silla viestinnan avulla luodaan ja
yllapidetdédn yhteista kulttuuria tai kulttuureja. Viestinnan muodot myds vaikuttavat
siihen, millainen kulttuurista kehittyy. (Juholin 2006, 141.) Organisaation kulttuuria
siis muokkaa se, miten ihmiset ajattelevat ja kayttaytyvéat, millaisia arvoja he vaali-
vat ja miten he hoitavat péaivittaiset rutiinit (Misteil 2004, 56). Jukka-Pekka Puron
(2003, 96) mielesta kulttuuri on laaja késite, jonka lahestymistavoissa on nakyvilla
kahtiajako. Nama ajattelutavat ovat kansallinen kulttuuri ja yritys- ja organisaa-
tiokulttuuri ja niin sanottu ajatus siit4, ettd kulttuuri muodostuu sinne, minne ihmi-

nen sen luo.

Varsinaista ohjetta siitd, miten yhteisokulttuuria voidaan luoda, on vaikea antaa.
Kulttuuri muodostuu vuosien aikana ja pohjautuu usein yrityksen omistajien ja joh-
don arvomaailmaan. Lahtokohtana ovat myos yleisesti hyvaksytyt tavat, joita kaik-
ki pitavat. Téllaisia ovat esimerkiksi tasmaéllisyys ja ystavallisyys. (Siukosaari
2002, 52.) Sirkka Kortetjarvi-Nurmen ym. (2003, 12) mukaan kulttuuria voidaan

tarkastella myos sen mukaan miké& kulttuurista on nékyvaa ja mik& on piilossa. Na-
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kyvaan osaan kuuluvat esimerkiksi tekniikka, rakennukset ja tunnukset. Piilossa
olevaan osaan kuuluvat esimerkiksi arvot, organisaation yhtenaisyys ja puskaradio.
Tiedostamatonta kulttuurin osaa ovat esimerkiksi oletukset, vuorovaikutus suhtei-

den luonne ja ndkemykset todellisuudesta ja organisaation suhteesta ymparistoon.

Viestinnén tehtdvia voidaan tarkastella myds kahden eri ulottuvuuden kautta. Nama
ulottuvuudet ovat viestintajarjestelma ja viestintdilmasto, nama ulottuvuudet yhdes-

sé luovat yhteison viestintdkulttuuria. (Juholin 1999, 36.)

4.7 Viestintajarjestelma ja viestintailmasto

Viestintdjarjestelma korostaa viestinnan jarjestelmallista ja ehka hierarkkista toteu-
tusta. Silla tarkoitetaan sovittuja ja noudatettavia viestinnan kaytant6ja eli mista
asioista on sovittu, ettd kerrotaan, mita keinoja niiden viestinnassa kaytetaan ja mil-

laisiin pelisd&ntoihin yhteisdssa on sitouduttu. (Juholin 1999, 36 — 37.)

Leif Aberg (1997, 31) maarittelee tydyhteison viestintajarjestelméan kokonaisuudek-
si, joka muodostuu kédyttoon otetuista viestintakanavista, viestinnén jarjestelyisté ja
viestinndn sdanndista. Tyodyhteison rakenne vaikuttaa tietysti viestintdén itseensé ja

organisaatiota pidetaan yll& viestinnén avulla.

Viestintdilmaston painopisteen sanotaan olevan tavoiteltavassa ilmapiirissa tai sen
laadussa. Viestintéilmapiirissé on siis kyse yksilon tai yhteison kokemuksista, ja se
saattaa tarkoittaa, ettd ihmiset kokevat ilmapiirin eri tavalla, kuten vapaaksi, kan-
nustavaksi tai ankeaksi. (Juholin 1999, 36 — 37.) Viestintdilmasto on siis henkilo-
kohtainen kokemus tiedonkulun avoimuudesta ja mahdollisuudesta olla perilla ja

paésta vaikuttamaan tydyhteison asioihin (Juholin 2006, 143).

Eri yhteis6t kuitenkin asettavat tavoitteitaan eri painotuksin, eivatka siis siten jar-
jestelmé- tai ilmapiirilahtoiset tarkastelutavat ole toistensa vastakohtia, vaan pi-
kemminkin ne tdydentavat toisiaan. Sisdinen viestintd on siis monipuolisempaa

kuin pelkk&a viestintajarjestelman yllapitamisté. (Juholin 2006, 142.)
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Materiaalin kerdamiseen téta tutkimusta varten kaytettiin kvantitatiivista tutkimus-
menetelma4. Kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmdd voidaan nimittaa
myo0s tilastolliseksi tutkimukseksi. Sen avulla selvitetddn lukumé&ériin ja prosent-
tiosuuksiin liittyvia kysymyksia seka eri asioiden vélisia riippuvuuksia tai tutkitta-
vassa ilmiossé tapahtuvia muutoksia. (Heikkild 1998, 16.) Sirkka Hirsjarven (2008,
136) mukaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeisié piirteitd ovat muun muassa
kasitteiden madrittely, otoksen madrittely, muuttujien muodostaminen taulukko-
muotoon ja aineiston saattaminen tilastollisesti kasiteltdvadn muotoon seka paéatel-

mien teko tilastolliseen analysointiin perustuen.

Tutkimus toteutettiin kahdella kyselylomakkeella. Toinen lomakkeista oli tarkoitet-
tu toimistotyontekijoille ja toinen siivouksen ja kiinteistdhuollon tyontekijoille. Yri-
tyksen hajanaisuuden ja suuruuden vuoksi paadyin kayttamaan kvantitatiivista tut-

kimusmenetelmaa.

Kahteen tutkimuslomakkeeseen paddyttiin, koska kaikilla tyontekijoilla ei ollut
mahdollisuutta vastata kyselyyn samojen kanavien kautta. Tutkimukseen osallistu-
vat henkil6t valittiin yksinkertaisella satunnaisotannalla. Yksinkertaisessa satun-
naisotannassa, jota sanotaan myos joskus umpimahkaiseksi otannaksi, jokaisella
perusjoukon yksikolla on yhtd suuri todennakadisyys tulla valituksi otokseen. (Heik-
kild 1998, 36.)

Tutkimukseen osallistuvat henkil6t siis arvottiin satunnaisesti. Toimistohenkil6-
kunnalle tehtiin l&hetetystd lomakkeesta verkkolomake, sillé se oli helppo lahett&da
ja siihen on helppo vastata. Siivouksen ja kiinteistohuollon lomakkeet l&hetettiin
paperilomakkeina, silla siivouksen ja kiinteistéhuollon tyontekijoilla ei ole kéaytos-

saan tietokoneita.
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5.1 Tutkimusongelma

Lahtokohtana opinndytetyolleni oli RTK- Palvelu Oy:n tarve tutkimukselle, jolla
saadaan selvitettya yrityksen sisdisen viestinnan nykyinen tila. Tutkimuksen avulla

on tarkoitus saada ehdotuksia ja keinoja siséisen viestinnan kehittamiseksi.

5.2 Kyselylomake ja sen laadinta

RTK-Palvelu Oy:n siséisté viestintad tutkittiin kahden lomakkeen avulla. Ensim-
mainen lomake lahetettiin linkkind 100:1le toimiston tydntekijéalle. Toinen lomake
postitettiin kaikille palveluesimiehille, jotka jakoivat kyselylomakkeet eteenpdin
kolmelle alaiselleen. Palveluesimiehet valitsivat kolme sattumanvaraista siivouk-
sen- tai kiinteistbhuollon alaistaan sen mukaan, kuka oli halukas vastaamaan kyse-
lyyn. Siivouksen ja kiinteistohuollon lomakkeita lahetettiin kaikkiaan 231 kappalet-
ta. Yhteensa lomakkeita lahetettiin 331 kappaletta. Yhteensa RTK-Palvelu Oy:lla
on noin 2000 tydntekijaa, joista suurin osa tydskentelee siivoojana tai kiinteisto-
huollossa. Taman vuoksi Toimistohenkilokunnasta valittiin noin puolet véhemmaén
vastaajia, jotta suhde tyontekijoiden todellisten mééarien valilla sailyisi. Suuremmil-
le paikkakunnille l&hetettiin enemman lomakkeita kuin pienemmille paikkakunnil-
le, silla vastaajia on enemman suuremmilla paikkakunnilla. Lomakkeita kuitenkin
l&hetettiin suhteutetusti kaikille paikkakunnille, jotta jokaisen paikkakunnan mieli-
piteet tulevat ilmi tutkimuksessa.

Toimistohenkilékunnan lomakkeet tehtiin verkkolomakkeeksi, joka on helppo la-
hettad ja siithen vastaaminen on nopeaa. Liséksi verkkolomakkeen vastauksia on
helppo kasitelld ja koota taulukoiksi.

Verkkolomakkeen vastaukset tallentuvat tietokantaan, joka mahdollistaa aineiston
késittelyn tilasto-ohjelmistolla heti aineiston keruun paatyttyd. Internet-kysely on
nopea tapa kerata tietoa. Kuitenkin se soveltuu kéytettavéksi vain silloin, kun edus-

tavan otoksen saaminen on mahdollista. (Heikkild 1998, 69.)
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Verkkolomakkeen tekemiseen kaytettiin Webforum-ohjelmaa. Lomakkeen tekemis-
ta helpotti se, ettd ohjelma on RTK-Palvelu Oy:n kéytdssd, joten sain ohjeistuksen
ohjelman kayttoon tyokaveriltani. Sahkoisen lomakkeen ldhetin edelleen otokseen
valituille henkil6ille. Internet-kyselylomakkeita lahetettiin yhteensa 100 henkildlle.

Toimistotydntekijoiden lomake koostui kahdeksasta kysymysryhmastd, jotka kasit-
telivat siséista viestintaa eri nakdkannoilta. Siivouksen ja Kiinteistohuollon kysely-
lomake rakennettiin samalle pohjalle kuin toimistotyontekijoiden lomake. T&ssa
lomakkeessa oli kuitenkin pienié eroja verrattuna ensimmaiseen. Kysymysryhmia
oli kokonaisuudessaan yksi vahemman ja kysymysryhmien sisalta oli poistettu

muutamia kysymyksid, jotka eivat liity siivouksen ja kiinteistohuollon tyéhon.

5.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin loka- ja marraskuun vaihteessa. Vastausaikaa verkkolomak-
keeseen oli 29.10 — 6.11.2009. Paperilomakkeeseen vastaavasti 30.10 — 12.11.2009.
Verkkolomakkeeseen oli vastausaikaa hieman vdhemman, koska linkki lahetettiin
suoraan vastaajalle, jotka pystyivét vastaamaan kyselyyn tybajalla omalta tietoko-
neeltaan. Paperilomakkeisiin annettiin enemmén vastaisaikaa, koska lomakkeiden
jakamiseen ja takaisin lahettdmiseen kului enemman aikaa. Paperilomakkeet palau-

tettiin viimeisen paivamaaran umpeuduttua palautuskuoressa Rauman konttorille.

Kysely toteutettiin syksyll&, koska silloin suurin osa tyontekijoista on paikalla. Tut-
kimuksen toteuttaminen keséll& ei olisi ollut jarkevad, koska kesalomat olisivat kar-
sineet vastauksia. Lomakkeet esitestattiin ennen lomakkeiden lahettamista kym-
menelld henkil6lla. Esitestaukseen osallistui viisi siivouksen ja Kiinteistéhuollon

tyontekijaa ja viisi toimistotyontekijaa. Lomakkeissa ei ilmennyt ongelmia.

Toimistohenkilékunnalle l&hetettiin yhteensd 100 lomaketta. Kyselyyn vastasi 46
henkilod eli vastausprosentti oli 46 %. Vastaajista 4 % (2) oli alle 30-vuotiaita,
35 % (16) 31-40-vuotiaita, 37 % (17) 41-50-vuotiaita ja yli 51-vuotiaita oli 24 %
(11). Vastaajista 70 % (32) oli naisia ja 30 % (14) miehié.
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Siivouksen ja kiinteistbhuollon tyontekijoille l&hetettiin yhteensd 231 lomaketta,
joista vastauksia saatiin yhteensd 62. Vastausprosentiksi siivouksen ja Kiinteisto-
huollon kyselyyn saatiin 26,8 % (62) . Miehid vastanneista oli yhteens& 53,6 % (30)
ja naisia yhteensa 46,4 % (26). Kiinteistohuollon tyontekijoita vastaajista oli yh-
teensa 48,3 % (28) ja siivouksen tyontekijoita yhteensa 51,7 % (30). Kaikki vastaa-

jat eivat kuitenkaan ilmoittaneet sukupuoltaan tai ty6tédan vastatessaan kyselyyn

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Toimistohenkilokunnan tulokset

Lomakkeita l&hetettiin kaikille paikkakunnille ja kaikilta paikkakunnilta saatiin
my06s vastauksia. Suuremmilta paikkakunnilta vastauksia saatiin enemmaén, kuin
pienilta paikkakunnilta, mutta tarkeda kuitenkin oli, etta kaikilla paikkakunnilla ky-

selyyn vastattiin.
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6.1.1 Sisdisen viestinnan merkitys

M Kokoyritystd B Omaayksikkodsi W Itsedsi / tyotasi

96 %
83%) (85%

0,
15% 11%

2% 2% 2% 2% 2%

Tarkedaa Melkotirkedd JokseenkintdrkeddEilainkaantarkeda

Kaavio 1. Koko yritystd, omaa yksikkoa ja itsedsi/tyotasi koskeva sisdinen viestinta

Kysymykseen arvioi sisdisen viestinnan tarkeytta, sen koskiessa koko yritysta,
vastaajista oli sitd mieltd, ettd 98 % (45) koko yritystd koskeva siséinen viestinta on
tarkeda tai melko térkedd. Ainoastaan 2 % (1) vastaajista ei pitdnyt koko yritysta

koskevaa sisaista viestintaa lainkaan tarkeana.

Omaa yksikkoa koskevan siséisen viestinnén taas koki tarkeéksi tai melko tarkeaksi
yhteensda 98 % (45) vastaajista. Yksik&d&n vastaaja ei pitdnyt omaa yksikkoa
koskevaa sisdista viestintaa jokseenkin tarkeané ja ei lainkaan tarkeana ainoastaan 2

% (1) vastaajista.

Siséisen viestinnan tarkeys koettiin tarkedksi tai melko térkedksi, kun se koski
tyontekijaa itsedan tai hanen tyotaan. Tatd mieltd oli yhteensd 96 % (44)
vastaajista. Yhteensd 4 % (2) koki sisdisen viestinnan jokseenkin tarkedksi tai ei

lainkaan tarkeéaksi.

Siséinen viestintd koettiin siis lahes poikkeuksetta sitd tarkedmmaksi, mité
ldhempéna se tyontekijaa itseddn oli. Poikkeuksena kuitenkin, ettd suurin osa

vastaajista piti koko yritystd koskevaa siséistd viestintdd tarkedmpéana kuin omaa
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itsedén tai tyotadan koskevaa siséisté viestintaa. Yleisesti kuitenkin siséinen viestinta
kokonaisuudessaan koettiin koko yrityksen kannalta tarkeédksi asiaksi. Tdma johtuu
osaltaan varmasti yrityksen rakenteesta, silla yksikot sijaitsevat hajallaan toisistaan

ja toimiva sisdinen viestinté on tarke&é, jotta yritys voi toimia tehokkaasti.

M Tieddn riittdvasti koko yrityksen toiminnasta
d Tieddn riittavasti muiden yksikkdjen toiminnasta
78%
48%
0,
28% 229
1% \ 1 11%
- — »
Tdysinsamaa mieltd Jokseenkinsamaa Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mieltd mieltd

Kaavio 2. Tiedon riittdvyys koko yrityksen- ja muiden yksikdden toiminnasta

Kysymysryhmaan Arvioi, kuinka hyvin seuraavat RTK- Palvelu Oy:n sisdista
viestintdd kuvaavat vaittamat pitavat paikkansa sain seuraavia vastauksia.
Vaittamaan tiedan riittavasti koko yrityksen toiminnasta yhteensa 89 % (41)
vastaajista ilmoitti olevansa tdysin samaan mieltd tai jokseenkin samaa mielta.
Tama saattaa johtua siitd, ettd tyOntekijat ovat paivittain kosketuksissa yrityksen

jokapdivaiseen toimintaan ja kokevat taten tietdvansa riittavasti yrityksen.

Vaittamaan tiedan riittavasti muiden yksikodiden toiminnasta vastaajat vastasivat
hieman erilaisena jakaumana. Vastaajista yhteensa 30 % (14) oli asiasta taysin
samaa mielta tai jokseenkin samaa mieltd. Kuitenkin yhteensa 70 % (32) vastaajista
koki olevansa vaittaméastd jokseenkin eri mieltd tai taysin eri mieltd. Véittamien
vastaukset ovat siis ristiriidassa keskendén. Vaikka tyontekijat kokevat tietdvansa

rittdévasti koko yrityksen toiminnasta, ei silti ole tiedossa miten muualla toimitaan.
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M Sidinen viestintd omassa yksikdssdnion toimivaa

kd Tiedon kulku eri yksikoiden valilla toimii
56 %

Tdysinsamaa mieltd Jokseenkinsamaa Jokseenkin eri Tdysin eri mielta
mieltd mieltd

Kaavio 3. Sisaisen viestinnan toimivuus omassa yksikossa ja eri yksikoiden valilla

Vaittdmaén sisdinen viestintd omassa yksikdssa on toimivaa saatiin seuraavia vas-
tauksia. Yhteensa 71 % (33) vastaajista oli vaittamasta taysin samaa mielta tai jok-
seenkin samaa mieltd. VVoidaan siis olettaa, ett4d suurin osa vastaajista on kohtalai-

sen tyytyvéinen sisdisen viestinnan toimivuuteen omassa yksikossaan.

30 % (14) vastaajista oli taysin samaa mielté tai jokseenkin samaa mielta siitd, etta
tiedonkulku eri yksikdiden valilla toimii. Yhteensa 69 % (32) vastaajista oli véitta-
man kanssa jokseenkin eri mieltd tai tdysin eri mieltd. Vastaajista siis suurin osa

kokee sisaisen viestinnan eri yksikoiden valilla ongelmalliseksi.
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M Saan riittévasti tietoa tyonikannalta tarkeistd asioista
kd Saamanitieto on tyoni kannalta oleellista
59%
52%
28% 26%
0,
139% 17%
o
Tdysinsamaa mieltd Jokseenkinsamaa Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mieltd mieltd

Kaavio 4. Saan riittdvasti tietoa tyonikannalta ja saamani tieto on oleellista

Yhteensa 72 % (33) vastaajista ilmoitti siitd, ettd he kokevat olrvansa taysin samaa
mieltd tai jokseenkin samaa mieltd vaittamésté saan riittavasti tietoa tyoni kannalta
tarkeista asioista. Yhteensé 28 % (13) kertoi olevansa asiasta jokseenkin eri mielta

tai taysin eri mielta.

Vaittamasta saamani tieto on tyoni kannalta oleellista kokivat olevansa taysin

samaa mielt4 tai jokseenkin samaa mieltd yhteensa 80 % (37) vastaajista.

Tyontekijoiden ndakemys tiedon rittdvyydesta ja oleellisuudesta on siis tasta asiasta
melko positiivinen. Tyontekijat siis kokevat saavansa riittavasti tietoa tyonsa
kannalta tarkeista asioista. He my0s kokevat, etté tieto, jonka he saavat on oman

tyon kannalta oleellista.
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M Saanriittavasti tietoa tiedonhakukanavista
I Tiedonhakukanavat ovat toimivia
59%
52%
20% 243 =
17% ¢
Tdysinsamaa mieltd Jokseenkinsamaa Jokseenkin eri Tdysineri mielta

mieltd mieltd

Kaavio 5. Saan riittavésti tietoa tiedonhakukanavista ja tiedonhakukanavat ovat

toimivia

Vaittamaan saan riittavasti tietoa tiedonhakukanavista oli tdysin samaa mielta tai
jokseenkin samaa mieltd yhteensa 76 % (35) vastaajista. Jokseenkin eri mielta oli
24 % (11) Vastaajista kukaan ei ollut taysin eri mieltd vaittdman kanssa.

Vaittdmaan tiedonhakukanavat ovat toimivia saatiin saman suuntaisia vastauksia.
Yhteensa siis 72 % (33) koki olevansa véittdmén kanssa tdysin samaa mielta tai
jokseenkin samaa mielt4. Jokseenkin eri mieltd véittamasta 28 % (13). Kukaan ei

kokenut olevansa vaittdmén kanssa taysin eri mielta.

Vastausten perusteella siis voidaan pééatelld, ettd tiedonhakukanavat ovat hyvin
tiedossa. Tyontekijdille on siis selvad, mistd mitékin tietoa voi hakea ja mité kautta

tietoa saa.
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M Saantietoa enemman kuintarvitsen kd Saansaman tiedon kuin tydkaveritkin

46 %

28%

4%
| |

Tdysinsamaa mieltd Jokseenkin samaa Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mieltd mieltd

Kaavio 6. Tiedon saanti

Vaittamasta saan tietoa enemman kuin tarvitsen saatiin vastaukseksi, ettd yhteensa
21 % (10) vastaajista oli asiasta joko téysin samaa mielt4 tai jokseenkin samaa
mieltd. Huomattavasti suurempi osa eli 74 % (34) kokivat olevansa vaittdmasta

jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta.

Vaittaméaan saan saman tiedon kuin tyOkaveritkin vastauksia tuli seuraavasti.
Vastaajista yhteensd 63 % (29) koki olevansa véittdman kanssa taysin samaa mielta
tai jokseenkin samaa mieltd. yhteensa 34 % (16) koki olevansa véittdmasta

jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta.

Aikaisempien vdittdmien pohjalta tietoa saadaan jotakuinkin tarpeeksi, mutta ei
kuitenkaan liikaa. Ennen kaikkea muita yksikoitd koskevaa tietoa kaivataan.
Positiivista on kuitenkin se, ettd yli puolet vastaajista saa saman tiedon Kkuin

tyokaveritkin.
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M Saantietoa lilan vahan

46 %

37%

Tdysinsamaa mieltd Jokseenkinsamaa
mieltd

i Saan tiedon riittdvdn ajoissa

39%

35%

Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mieltd

Kaavio 7. Tiedon saanin véhyys ja oikea-aikaisuus

Yhteensa 48 % (22) vastaajista oli vaittdman kanssa saan liian vahan tietoa taysin

samaa mielt4 tai jokseenkin samaa mielt4. Jokseenkin eri mielt4 tai taysin eri mielta

vaittaman kanssa oli yhteensd 50 % (23) vastaajista.

Kyselyyn vastanneista yhteensa 52 % (24) koki olevansa véittdmén kanssa saan

tiedon riittdvan ajoissa taysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd.

Jokseenkin eri mieltd tai taysin eri mieltd véaittdman kanssa oli yhteensa 45 % (21).

Noin puolet vastaajista koki saavansa tietoa lilan vahan, mutta toinen puoli oli

vaittamasta eri mieltd. Hieman yli puolet kokee saavansa tiedon kuitenkin riittavéan

ajoissa, kun taas hieman alle puolet kokevat saavansa tiedon lilan my6haan.
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M Tieto on ymmadrrettavassa muodossa i Tieto on helposti saatavilla

63%

52%

39%

22%
13%

6%

Tdysinsamaa mieltd Jokseenkinsamaa Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mieltd mieltd

Kaavio 8. Tieto on ymmérrettdvassa muodossa ja helposti saatavilla

Vaittamaan tieto on ymmarrettavassd muodossa yhteensd 85 % (39) vastasi
olevansa joko taysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd. Jokseenkin eri

mieltd vaittdmén kanssa oli 13 % (6) vastaajista.

Vaittamaan tieto on helposti saatavilla yhteensd 58 % (27) vastaajista oli taysin
samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd. Jokseenkin eri mieltd ilmoitti olevansa
39 % (18) vastaajista.

Vastausten perusteella voidaan paatelld, ettd tieto on ymarrettavassa muodossa ja
helposti saatavilla. Kuitenkaan se ei tunnu tavoittavan kaikkia, vaikka

tiedonhakukanavat koettiinkin toimiviksi.
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M Sisdinenviestintd on organisoitua
i Sisdinen viestinta on toimivaa
kil Onnistunut sisdainen viestinta on motivoivaa
73%
48 %48 %
6% 9%
Tdysin samaa Jokseenkin  Jokseenkin eri Taysineri mieltd
mieltd samaa mieltd mieltd

Kaavio 9. Sisdinen viestintd on organisoitua toimivaa ja motivoivaa

Yhteensa 34 % (16) ilmoitti olevansa tdysin samaa mielta tai jokseenkin samaa
mieltd vaittdman kanssa sisainen viestintd on organisoitua. Kuitenkin suurempi osa

eli 59 % (27) oli vaittamasté jokseenkin eri mielta tai tdysin eri mielta.

Vaittdmasta sisainen viestintd on toimivaa vastaajista 44 % (20) koki olevansa
taysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd. Vaittdman kanssa kuitenkin 54 %
(25) vastaajista oli jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta.

Suuri osa kuitenkin oli samaa mielta véittdman kanssa onnistunut sisainen viestinta
on motivoivaa. Vastaajista yhteensé 97 % (44) oli vaittdmén kanssa tdysin samaa
mieltd tai jokseenkin samaa mieltd. Ainoastaan 2 % (1) vastaajista koki olevansa

asiasta jokseenkin eri mielta.
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6.1.2 Toimipisteen sisdinen viestinta

M Nopeaa M Nykyaikaista udJoustavaa

61% 59%
54%

4%
L

Tdysinsamaa mieltd Jokseenkinsamaa Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mieltd mieltd

Kaavio 10. Toimipisteen sisdinen viestintd on nopeaa, nykyaikaista ja joustavaa

Yhteensa 70 % (32) vastaajista koki RTK- Palvelu Oy:n siséisen viestinnan olevan
nopeaa. Yhteensa 28 % (13) vastaajista oli vaittdméstd joko jokseenkin samaa

mielta tai taysin eri mielta.

Vastaajista 80 % (37) koki olevansa sisaisen viestinnan nykyaikaisuudesta taysin
samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd. 17 % (8) Vastaajista kokee olevansa

jokseenkin eri mielta.

Vaittdmasta sisdinen viestintd on joustavaa koki olevansa samaa mielté yhteensa 72
% (33) vastaajista. Jokseenkin samaa mieltd ilmoitti olevansa 22 % (10) kyselyyn

vastanneista.
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M Kehitysmyonteistd M Yhteistydohon pyrkivaa — ud Ystavallista

65%

43% 43%43%

28%

Tdysinsamaa mieltd Jokseenkinsamaa Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mieltd mieltd

Kaavio 11. Toimipisteen siséinen viestintd on kehitysmyosnteistd, yhteistyohan

pyrkivéé ja ystavallista

Véittdman kanssa toimipisteen sisainen viestinta on kehitysmyonteista taysin samaa
mieltd tai jokseenkin samaa mieltd oli yhteensé 78 % (36) vastaajista. Yhteensa 19

% (9) koki olevansa asiasta jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta.

Yhteistyohan pyrkivyydesta tdysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta olivat
yhteensd 71 % (33) vastaajjista. Vastaajista yhteensa 26 % (12) vstasi olevansa

jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta.

Véitteesta toimipisteen sisdinen viestintd on ystavallista tdysin samaa mielta tai
jokseenkin samaa mieltd olivat yhteensd 86 % (40) kyselyyn vastanneista.
Kuitenkin 11 % (5) vastaajista ilmoitti olevansa vaitteen kanssa jokseenkin eri

mielta.
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M Luotettavaa M Avointa M Aktiivista Wl Vastuullista

54%
46948%

38%

35%

30%g0,  28%

Tdysinsamaa mieltd Jokseenkinsamaa Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mieltd mieltd

Kaavio 12. Toimipisteen sisdinen viestintd on luotettavaa, avointa, aktiivista ja

vastuullista

Véittdmaan toimipisteen sisdinen viestinta on luotettavaa vastasivat olevansa taysin
samaa mielté tai jokseenkin samaa mieltd 84 % (39) vastaajista. Vaittdmén kanssa

jokseenkin eri mielté ja tdysin eri mielta ilmoitti olevansa 13 % (6) vastaajista.

Viestinndn avoimuudesta tdysin samaa mieltd ja jokseenkin samaa mieltd olivat
yhteensd 66 % (29) kyselyyn vastanneista. Jokseenkin eri mieltd tai taysin eri

mieltd olivat yhteensd 34 % (16) vastaajista.

Toimipisteen sisaisen viestinnan aktiivisuudesta taysin samaa mielta tai jokseenkin
samaa mieltd oli 57 % (26) vastaajista ja jokseenkin eri mieltd tai t&sin eri mielta

yhteensa 41 % (19) vastaajista.

Véittdmaan toimipisteen sisainen viestintd on vastuullista vastasi 76 % (35)
olevansa tdysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd. Vaittdméan kanssa
jokseenkin eri mieltd tai tdysin eri mieltd oli yhteensd 17 % (8) kyselyyn

vastanneista.
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Kaavio 13. Toimipisteen sisdinen viestintd on kannustavaa, informatiivista,

hyodyllisté ja tasa-arvoista

Véittamaan Toimipisteen sisdinen viestintd on kannustavaa oli tdysin samaa mielta
tai jokseenkin samaa mieltd yhteensa 70 % (32) vastaajista. Jokseenkin eri mielta

tai taysin eri mieltd koki olevansa 24 % (11) vastaajista.

80 % (37) vastaajista oli tdysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta siita, ett4
toimipisteen siséinen viestinta on informatiivista. Vaittdmén kanssa jokseenkin eri

mielta tai tysin eri mielta oli yhteensa 17 % (8) vastaajista.

Véittdmén toimipisteen sisdinen viestinta on hyodyllistd vastasi olevansa taysin
samaa mieltd tai jokseenkin samaa mietld yhteensd 90 % (41) vastaajista.

Jokseenkin eri mieltd tai taysin eri mielta vaittamasté oli 6 % (3) vastaajista.

Toimipisteen sisdisen viestinnan tasa-arvoisuudeta yhteensd 68 % (31) oli taysin
samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd. Vastaajista 26 % (12) koki olevansa
vaittamasta joko jokseenkin eri mielt4 tai taysin eri mielta.

Toimipisteiden  sisdinen viestintd siis  koettiin  yleisesti  kannustavaksi,

informatiiviseksi, hyodylliseksi ja tasa-arvoiseksi.
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6.1.3 Valtakunnallinen sisainen viestinta

M Nopeaa M Nykyaikaista udJoustavaa
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Kaavio 14. Valtakunnallinen siséinen viestintd on nopeaa, nykyaikaista ja joustavaa

Tdysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa valtakunnallinen
sisainen viestintd on nopeaa oli yhteensa 59 % (27) vastaajista. Jokseenkin eri

mieltd tai tdysin eri mieltd vaittamasta oli yhteensé 39 % (18) vastaajista.

Vastaajista yhteeensé 85 % (39) oli tdysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta
vaittdmastd valtakunnallinen sisdinen viestintd on nykyaikaista. Vastaajista
jokseenkin eri mietla tai taysin eri mieltd koki olevansa yhteensé 13 % (6) kyselyyn

vastaajista.

Valtakunnallisen sisdisen viestinndn jostavuudesta olivat tadysin samaa mielté tai
jokseenkin samaa mieltd yhteensa 69 % (32) vastaajista. Vastaajista 30 % (14) koki

olevansa véittdmasta jokseenkin eri mielta.
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Kaavio 15. Valtakunnallinen sisdinen veistinta on kehtiysmyonteistd, yhteistyéhon

pyrkivéé ja ystavallista

Valttakunnallisen sisdisen viestinnan kehitysmyonteisyydesta tdysin samaa mielt4
tai jokseenkin samaa mieltd oli yhteensd 74 % (34) vastaajista. Jokseenkin eri

mieltd kehitysmyonteisyydesta oli 22 % (10) vastaajista.

Vastaajista 81 % (37) koki olevansa valtakunnallisen sisdisen viestinnan
yhteistyohon pyrkivyydesta tdysin samaa mieltd ja jokseenkin samaa mieltd. 20 %

(9) vastaajista kertoi olevansa vaitteen kanssa jokseenkin eri mielta.

Valtakunnallisen sisédisen viestinnan ystavallisyydesta oli tdysin samaa mielta tai
jokseenkin samaa mieltd yhteensd 93 % (43) kyselyyn vastanneista. 6 % (3) ilmoitti

olevansa véittdmasta jokseenkin eri mielta.
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Kaavio 16. Valtakunnallinen siséinen viestintd on luotettavaa, avointa, aktiivista ja

vastuullista

Véittdmaan valtakunnallinen sisdinen viestinta on luotettavaa vastasi yhteensa 98
% (45) olevansa taysin samaa mielté ja jokseenkin samaa mieltd. Vattamén kanssa

jokseenkin eri mielta koki olevansa 2 % (1) vastaajista.

Véittéaméaan valtakunnallinen sisdinen viestintd on avointa yhteensd 61 % (28)
vastasi olevansa tdysin samaa mielt4 tai jokseenkin samaa mieltd. Jokseenkin eri

mieltd tai tysin eri mieltd ilmoitti olevansa yhteensé 39 % (18) vastaajista.

Yhteensa 56 % (26) vastaajista koki olevansa tdysin samaa mieltd tai jokseenkin
samaa mieltd véittdman kanssa valtakunnallinen sisdinen viestintd on aktiivista.
Vastaajista 41 % (19) ilmoitti olevansa vaittaméastd jokseenkin eri mielta tai taysin

eri mielta.

Valtakunnallisen sisdisen viestinnan vastuullisuudesta oli tdysin samaa mielta tai
jokseenkin samaa mieltd yhteensd 96 % (44) vastaajista. Vastaajista vain 2 % (1)

ilmoitti olevansa asiasta jokseenkin eri mielta.
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Kaavio 17. Valtakunnallinen sisdinen viestintd on kannustavaa, informatiivista,

hyodyllisté ja tasa-arvoista

Kannustavaksi valtakunnallisen sisédisen viestinndn koki yhteensd 67 % (31)
vastaajista, eli vastaajat olivat vaittdmasta tdysin samaa mielté tai jokseenkin samaa
mieltd. 30 % (14) vastaajista ilmoitti olevansa vaittdman kanssa jokseenkin eri

mielta.

Véittdmaén valtakunnallinen sisdinen viestintd on informatiivista vastasi yhteensa
89 % (41) olevansa joko téysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd.

Ainoastaan 6 % (3) ilmoitti olevansa jokseenkin eri mielta.

Yhteensa 82 % (38) vastaajista vastasi Vvéitteeseen valtakunnallinen siséinen
viestintd on hyddyllistd joko olevansa tdysin samaa mielta tai jokseenkin samaa
mieltd. Vastaajista 15 % (7) ilmoitti olevansa vaittdman kanssa jokseenkin eri

mielta.

Valtakunnallisen sisdisen viestinndn tasa-arvoisuudesta taysin samaa mieltd tai
jokseenkin samaa mieltd oli yhteensa 76 % (35) vastaajista. Kyselyyn vastanneista

24 % (11) koki olevansa vaittamasta jokseenkin eri mielta.
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6.1.4 Sisdisen viestinnan kanavat
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Kaavio 18. Tyokaverit ja esimies siséisen viestinnan kanavina

Vastaajista yhteensa 93 % (43) koki tyokaverit tdrkedksi tai melko térkeaksi
kanavaksi oman tydnsa kannalta. Yhteensa 4 % (2) vaastaajista koki tydkaverit

jokseenkin tarkedksi tai ei lainakaan tarkeéksi sisdisen viestinnan kanavaksi.

Kyselyyn vastanneista 97 % (45) vastasi esimiehen olevan sisdisen viestinnan
kanavana térked tai melko térked. Vain 2 % (1) vastaajista koki esimiehen siséisen

viestinnan kanavana olevan jokseenkin tarkea.
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Kaavio 19. Kokoukset, palaverit, kokousmuistiot, poOytékirjat ja tiedotus- ja

koulutustilaisuudet sisdisen veistinnan kanavina

Kokoukset ja palaverit koki tarkedksi tai melko térkedksi sisdisen viestinndn

kanavaksi yhteensd 89 % (41) vastaajista. 11 % (5) vastaajista oli sitd mieltd, etta

kokoukset ja palaverit ovat jokseenkin tarkeité.

Kokousmuistiot ja pdytakirjat olivat tarkeita tai melko tarkeitd yhteensa 87 % (40)

mielestd. Vastaajista 13 % (6) ilmoitti kokousten ja muistioiden olevan jokseenkin

tarkeita.

Tiedotus- ja koulutustilaisuudet koki térkeiksi ja melko tarkeiksi yhteensd 91 %

(42) vastaajista. Tiedotus- ja koulutustilaisuudet koki jokseenkin tarkeiksi 9 % (4)

vastaajista.
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Kaavio 20. Sahkoposti, intranet, kotisivut ja puhelin sisdisen viestinnén kanavina

Sahkopostin koki tarkeédksi tai jokseenkin tarkeaksi sisdisen viestinnan kanavaksi
yhteensd 97 % (45) vastaajista. Vastaajista 2 % (1) koki s&hkdpostin olevan
kanavana jokseenkin tarkeé.

Intranetin koki tarkedksi tai melko tarkedksi yhteensa 79 % (36) vastaajista.

Intranetin koki jokseenkin tarkeaksi 22 % (10) vastaajista.

Vastaajista yhteensd 65 % (30) koki kotisivut tarkeédksi tai melko térkedksi
kanavaksi. Yhteensa 35 % (16) vastaajista oli sitd mieltd, ettd kotisivut ovat sisaisen

viestinnan kanavana jokseenkin tarkeét tai ei lainakaantarkeat.

Puhelimen koki tarkedksi tai melko tarkedksi sisdisen viestinnan kanavaksi
yhteensa 87 % (40) vastaajista. 11 % (5) piti puhelinta jokseenkin tarke&na sisaisen

viestinnan kanavana.
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Kaavio 21. Painotuotteet, joukkoviestimet, CRM, puskaradio ja huhut sisdisen

viestinnan kanavina

Painotuotteet tarkedksi tai melko tarkedksi sisdisen viestinndn kanavaksi koki
yhteensé 66 % (30) vastaajista. Vastaajista 33 % (15) piti painotuotteita jokseenkin

tarkeana sisaisen viestinnan kanavana.

Joukkoviestimet koki tarkeiksi tai melko tarkeiksi siséisen viestinnan kanaviksi 56
% (26) vastaajista. Jokseenkin tarkeéksi tai ei lainkaan tarkedksi sen koki yhteensa
39 % (19) vastaajista.

Siséisen viestinndn kanavana CRM:n koki tarkeéksi tai melko tarkeéksi yhteensa 45
% (21) vastaajista. Jokseenkin tarkedksi tai ei lainkaan tarkedksi CRM:n koki
yhteensa 44 % (20) vastaajista. CRM-ohjelmasta hajautuneet mielipiteet selittyvat
varmasti sillg, ettd CRM on ainoastaan osan kaytdssa. Taméan vuoksi CRM on

osalle térked ja osalle ei lainkaan tarked véline.

Puskaradion ja huhut koki téarkeiksi tai melko térkeiksi sisdisen viestinnan
kanaviksi yhteensd 31 % (14) vastaajista. Jokseenkin tdrkeédksi tai ei lainkaan

tarkedksi sen koki yhteensa 65 % (30) vastaajista.
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6.1.5 Kanavat, joiden kautta saadaan ja halutaan saada tietoa
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Kaavio 22. kolme kanavaa joiden kautta saa talla hetkell& eniten tietoa

Kolme suosituinta kanavaa olivat selkeasti sahkdposti 27 % (38), esimies 20 % (28)
ja tyokaverit 18 % (25). Muita tarkeiksi koettuja kanavia olivat puhelin 11 % (15),
kokoukset ja palaverit 9 % (13). Myos intranet 4 % (6), tiedotus- ja
koulutustilaisuudet 4 % (5) ja puskaradio 4 % (5) olivat melko suosittuja.

Vahemman suosittuja sisdisen viestinnan kanavia, joiden kautta ei talla hetkella koe



saavansa paljon tietoa, olivat kokousmuistiot ja poOytékirjat 1 %

joukkoviestimet 1 % (2), kotisivut 1 %

(1) ja painotuotteet 0 % (0).
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Kaavio 23. kolme kanavaa joiden kautta haluaisi saada tietoa

Kolme kanavaa, joiden kautta haluttiin eniten saada tietoa, olivat esimies 27 %
(36), séhkoposti 21 % (28), tiedotus- ja koulutustilaisuudet 12 % (16). Haluttuja
kanavia vastaajien mielesté olivat myds intranet 11 % (15), kokoukset ja palaverit 8

% (11) ja kokousmuistiot 8 % (10) . Vdhemman kiinnostusta herattdvia kanavia
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olivat tyokaverit 6 % (4), puhelin 3 % (3), painotuotteet 2 % (2) ja kotisivut 1 %
(1), puskaradio ja huhut 0 % (0).

Kanavat, joiden kautta saadaan ja halutaan saada tietoa, kohtaavat toisensa melko
hyvin. Ensisijaisesti viestit haluttiin  saada suoraan omalta esimiehelta.
Tutkimuksen mukaan viestit kulkevat télld hetkelld ladhinna s&hkdpostin
valityksella. Tyokaverit koettiin kolmanneksi tarkeimmaksi sisdisen viestinnan
kanavaksi, mutta tulosten perusteella tyOkaverit eivéat kuitenkaan olleet haluttu

virallinen sisdisen viestinnan kanava.

Esimies ja sahkoposti ovat halutut ja kéytetyt sisdisen viestinndn kanavat.
Tutkimuksesta kuitenkin nousi esille, ettd viestit halutaan saada ensisijaisesti
suoraan omalta esimieheltd. Tuloksista ilmenee myds, ettd tiedotus- ja
kolutustilaisuuksia  halutaan  enemman.  T&lld  hetkelld tiedotus- ja
koulutustilaisuuksia ei ole tulosten perusteella tarpeeksi, mutta seka tiedotus- etta

koulutustilaisuuksia halutaan selkeasti enemman.

Tulosten perusteella intranet ei ole talla hetkelld kanava, jonka kautta saisi tietoa.
Kuitenkin tuloksista ilmeni, ettd intranetia kohtaan oli melko paljen kiinnostusta
sisdisen viestinndn kanavana. Kokousmuistioita ja poytakirjoja kohtaan osoitettiin
my0s Kkiinnostusta. Vain hyvin pieni osa vastaajista koki télla hetkella saavansa
tietoa kokousmuistioista ja poytékirjoista, mutta huomattavasti suurempi osa kertoi

halauavansa tietoa naiden kanavien kautta.

6.2 Toimiston lomakkeen avoimet kysymykset

Kyselylomakkeen lopussa oli nelja avointa kysymysté, joihin vastattiin kohtuullisen
ahkerasti. Kysymysten pohjalta nousi esiin kehitysehdotuksia, joita tutkimuksella
tavoiteltiin. Avoimien kysymysten vastaukset kasittelivat monia eri asioita, joista osa

oli hyvin samankaltaisia keskenaan.
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6.2.1 Sisdisen viestinnan onnistumisia

Kohtaan kerro esimerkkeja sisaisen viestinnan onnistumisesta saatiin muutamia vas-
tauksia. Esille nousseita esimerkkejé olivat hyvin onnistunut tiedotus tulevasta ima-
gomuutoksesta, nopea tiedotus yritysostoista, nimityksista ja yleisesti siit4, mika yri-
tyksen nykyinen tilanne on. Yrityksen siséisen verkkokansiot saivat my0s kiitosta,

silla niiden avulla pystyttiin vahentdmaén turhaa papereiden tulostamista.

Tarkedna ja positiivisena asiana pidettiin myds nopeaa Kiitosta onnistuneesta tiedot-
tamisesta. Tama asia kavi ilmi jo kyselylomakkeenkin pohjalta, kysymyskohdassa
onnistunut sisainen viestintd on motivoivaa. Ty0kaverit osoittautuivat myos tassa
tapauksessa tarkedksi sisdisen viestinnan kanavaksi, silla tyokavereiden kautta on

saatettu saada tietoa esimerkiksi potentiaalisista asiakkaista.

Moni koki myos sahkopostin hyvéksi ja onnistuneeksi siséisen viestinnan vélineeksi
ja kertoi sen tavoittavan hyvin ja nopeasti kiireellisissa asioissa. Esimiesten sahko-
postin kayttoa tiedotus- ja viestintdkanavana kehuttiin hyvéaksi, esimerkkina kerrot-
tiin, "oma esimies saa viestin, joka koskee kaikkia ja vélittaa tiedon sahkdpostilla
kaikille”.

Siséisen viestinnan onnistumisiin kuului vastaajien mielestd myods saannolliset yksi-
kon palaverit ja koulutustilaisuudet. Kyselylomakkeen aikaisemmista tuloksista kavi
ilmi, ettd palavereja ja koulutustilaisuuksia halutaan enemman tukemaan sisdista

viestintaa.

6.2.2 Sisaisen viestinnan ongelmia

Kysymykseen, mitd ongelmia sisaisessa viestinndssa on, saatiin seuraavia vastauk-
sia. Yleisin vastaus tdhan kysymykseen oli "viestit tulevat aina vahan viiveelld”. Jos-
kus my0s koettiin, ettd viestinta yksikoiden tai johdon ja tyontekijoiden vélilla katke-
aa johonkin ja tieto ei vality koskaan kaikille tasapuolisesti. Joidenkin vastaajien

mielesta tiedonkulku yksikoiden valilla toimii jopa erittdin huonosti. Yleisesti vies-
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tintd kuitenkin koettiin hitaaksi ja vastaajien mukaan puskaradio oli jo moneen ker-

taan ehtinyt tiedottaa erilaisia versioita varsinaisesta asiasta.

Ongelmaksi koettiin myds ennalta tiedossa olevista tapahtumista tiedottaminen. Tie-
dottamisesta siis koettiin, ettd se jatetddn viime hetkeen. Vastaajista osa myods koki,
etta tiedottaminen tapahtuvista asioista tehdaan vasta varsinaisen tapahtuman jalkeen,
tulee siis tilanteita, joissa todetaan ”johan se nyt eilen tiedettiin, ettd puhelimet ei ta-

naan toimi”.

Vastaajat kokivat myds vahvasti, ettd puskaradio ja huhut ovat liikkeella liian aktiivi-
sesti. Ennen kaikkea vastaajat toivoivat avointa tiedottamista, joka "katkaisee huhuil-
ta siivet”. Joku my0s kertoi, ettd epaluotettava tieto tulee useammin perille kuin luo-
tettava tieto. "Taméan vuoksi pitdd aina olla kyselemassa ja perdénkuuluttamassa tie-

toa”.

Vastaajilla oli myos kokemuksia ongelmasta, joka liittyy henkil6ihin eri yksikoissé.
”Monesti on kéynyt niin, ettd yksikdista otetaan yhteytta vaariin henkildihin”. Jotkut

my0s kokivat, ettd yrityksessé salaillaan asioita, jotka vaikuttavat tydntekijoihin.

Ongelmaksi koettiin myos se, etté tietoa halutaan taltioida johonkin, mutta ei tiedeta,
mihin tiedon voi taltioida. Hyvi& vinkkej& siis tiedon sailyttdmiseen kaivattiin. Esi-
merkkina tallaisesta tilanteesta oli: ”S&hkdpostilla tulee erittdin paljon tarkeéé tietoa.
Ehka liikaakin. Voisiko olla joku paikka, mista niitd voisi lukea my6hemminkin, niin

etta ne 1oytyisivat?”.

Yhdeksi ongelmaksi koettiin myds, etté liian usein tieto tulee ainoastaan esimerkiksi
yhdelle palveluesimiehelle tai kiinteistosihteerille, joiden oletetaan kertovan tiedot

eteenpdin kaikille muille. Tiedon siis vain oletetaan kulkeutuvan henkil6lt4 toiselle.

6.2.3 Sisdisen viestinnan kehittdminen

Kysymykseen miten kehittaisit RTK- Palvelu Oy:n siséista viestintaa saatiin seuraa-

vanlaisia vastauksia. Ehdottomasti suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd viestin-
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nan tulisi olla organisoidumpaa. Selkedd koordinointia ja tyonjakoa kaivataan, silla
yrityksen perusrakenne jo pelkéstédan luo haasteita toimivalle viestinnélle. Viestinnan
koordinointivastuuta ehdotettiin myos jollekin tietylle henkildlle. Selkeitd toiminta-
malleja ja “vastuutusta siitd kuka hoitaa mink&kin asian ja sen tiedottamisen”. Avoin

ilmapiiri oli myos esilla useassa kehitysehdotuksessa.

Ehdotuksena esitettiin myds, ettd intranetia hyoddynnettdisiin enemman. Intranetiin
siis toivottiin nakyviin kokousten esimerkiksi seuraavia asioita: “esimerkiksi kokous-
ten poytakirjat, tiedotteet ja muut hetken pysyvat asiat olisivat intranetissa kaikkien

nahtavilla”.

Laatukasikirjan mukaista toimintaa my0s kaivattiin enemman, kuten palaveri laatu-
kasikirjan mukaan. Ehdotuksena tuli my6s, koska yritys on yksikkdind hajallaan,
enemman yksikoiden valistd yhteistyota. Sisédiseen viestintaan kaivattiin myos aktii-
visuutta, ”joskus tieto tulee ihmisille pienind palasina hajautetusti. Samasta asiasta

saattaa tulla monta viestida, mika vaikeuttaa asian sisaistamista”.

6.2.4 Asioita, joista halutaan enemman tietoa

Kysymykseen mista asioista haluaisit saada enemman tietoa vastattiin seuraavasti.
Yleisin palaute tdhan kysymykseen oli, etté tietoa haluttaisiin saada muiden yksikoi-
den toiminnasta. Tietoa haluttiin, jotta tyGtapoja voitaisiin yhtendistad ja omaa tyos-
kentely& tehostaa, silla eri paikkakunnilla toimivilla tyontekijoilla saattaa olla paljon
kaytannon tietoa, jota ei osata muualla hyodyntédéd. Myos yhteisty6téd yksikoiden valil-
I& toivottiin enemman. My0s tietoa muiden yksikdiden asiakkaista ja tehdyistd kau-

poista ja asiakasrajapinnassa tapahtuvista asioista haluttiin saada tietoa.

Osa vastaajista koki saavansa tarpeeksi tietoa jo nyt, mutta osa haluaisi saada enem-
man tietoa yksikoiden sisdisista asioista. Joillekin riittda se, ettd omasta yksikdsta on

riittavasti tietoa ja sitd osaa hyddyntaa tarpeensa mukaan.

Liséksi tietoa haluttiin lisad jokapdivaisistd, omaan tyohon liittyvista asioista "Joskus

pienet jokapdivaiset kaytannon asiat kuulee jostain aivan muualta, kuin omalta esi-
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mieheltd”. Eli myds esimiehen aktiivisuutta toivottiin samalla lisd4 jokapéivaisiin

asioihin.

Lis&4 tietoa kaivattiin myds muuttuneista asioista, kuten esimerkiksi TES:n muuttu-
neista kohdista. My@s taloon valittavista tai tulleista henkildista kaivattaisiin lisaa
tietoa, silla jotkut saattavat kokea, ettd "usein asiakaspalvelu kuulee viimeisena uu-

desta henkilostd”. Myos koneista ja laitteista kaivattiin liséé tietoa.

6.3 Siivouksen ja kiinteistdhuollon tulokset

Lomakkeita l&hetettiin kaikille paikkakunnille ja kaikilta paikkakunnilta saatiin
my0s vastauksia. Suuremmilta paikkakunnilta vastauksia saatiin enemméan, mité
pienilta paikkakunnilta, mutta tarkeda kuitenkin oli, etta kaikilla paikkakunnilla ky-
selyyn vastattiin. Kuitenkin vastauksia siivouksen ja kiinteistohuollon kyselyyn tuli

tasaisemmin kaikilta paikkakunnilta, mitd toimistohenkilokunnan lomakkeita.



alle 30 31-40

41-50

27,4%

yli51

Kaavio 24. Vastaajien ik&jakauma
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Vastaajien ikdjakauma oli melko tasainen. 24,2 % (15) vastaajista oli alle 30-

vuotiaita. 31 — 40- vuotiaita vastaajia oli yhteensa 21 %. (13) 41 — 50- vuotiaita

16,1 % (10) ja yli 51-vuotiaita 27,4 % (17). Suurin vastaajaikaryhma olivat siis yli

51- vuotiaat. Vahiten vastaajia 10ytyi ikdryhmastd 41 — 50- vuotiaat. Vastaajista
48,4 % (30) oli siivouksen tyontekijoita ja 45,2 % (28) Kkiinteistohuollon

tyontekijoita



56

6.3.1 Sisdisen viestinndn merkitys

M Kokoyriytstd W Omaavyksikkdd i Itsedsi/ Tyotasi

71?’,74%
(s

53,29

22,6%

4,5% 14,5%
8,1%

3,2 %1,6%

Tarkedaa Melko tirkeda Jokseenkintirkeda Eilainkaantarkeaa

Kaavio 25. Sisdisen viestinnan tarkeys sen koskiessa koko yritystd, omaa yksikkoa

ja itsedsi/ tyotasi

Yhteensa 75,8 % (47) vastaajista piti koko yritystd koskevaa sisdista viestintaa
tarkednd tai melko tarkednd. Jokseenkin tarkednd koko yritystd koskevaa siséista

viestintaa piti 14,5 % (9) vastaajista.

Omaa yksikkoa koskevan sisdisen viestinnan tarkeytta arvioivat tarkeaksi tai melko
tarkedksi yhteensé 85,5 % (53) vastaajista. Jokseenkin tarkednd asiaa piti 3,2 % (2)

kyselyyn vastanneista.

Omaa itseddn ja tyotaan koskevan sisdisen viestinnan kokivat tarkeéksi tai melko
tarkedksi yhteensa 82,1 % (51) vastaajista. Ainoastaan 1,6 % (1) vastaajista koki

asian vain jokseenkin tarkeéksi.
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M Tieddn riittavasti kokoyrityksen toiminnasta

i Saanriittavasti tietoa tyoni kannalta tarkeista asioista

L Saamanitieto on tydni kannalta oleellista

Tdysinsamaa mieltd Jokseenkinsamaa Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mieltd mieltd

Kaavio 26. Tiedan riittdvasti koko yrityksen toiminnasta, tyoni kannalta tarkeista

asioista ja saamani tieto on tyoni kannalta oleellista

Vaittamaan tiedan riittavasti koko yrityksen toiminnasta vastasi olevansa taysin
samaa mielta tai jokseenkin samaa mieltd yhteensé 61,3 % (38). Vaittdmén kanssa

jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielté oli yhteensé 38,3 % (24) vastaajista.

Vastaajista yhteensa 77,4 % (48) oli tdysin samaa mielt4 tai jokseenkin samaa miel-
t4 vaittdman kanssa saan riittavasti tietoa tyoni kannalta téarkeistd asioista. Jok-

seenkin eri mielta ja taysin eri mieltd vaittdmasta oli yhteensa 22,6 % (14).

Véittdmaan saamani tieto on tyoni kannalta oleellista vastasi yhteensa 87,0 % (54)
olevansa taysin samaa mielt4 tai jokseenkin samaa mieltd. Jokseenkin eri mielta

vaittamasta oli yhteensé 12,9 % (8) kyselyyn vastanneista.



50,0% 50%

M Saanriittavasti tietoa tiedonhaku kanavista
i Saantietoa enemmadn kuin tarvitsen

i Saan saman tiedon kuin tydkaveritkin

Tdysinsamaa mieltd Jokseenkinsamaa
mieltd

Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mieltd

Kaavio 27. Saan riittavasti tietoa ja saan saman tiedon kuin muutkin
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Yhteensa 59,8 % (51) vastaajista koki olevansa tdysin samaa mielta tai jokseenkin

samaa mielta vaittamasta saan riittavasti tietoa tiedonhakukanavista. Yhteensa 38,3

% (24) koki olevansa kuitenkin vaittdmasta jokseenkin eri mielta tai taysin eri miel-

ta.

Vastaajista yhteensd 27,4 % (17) koki olevansa tdysin samaa mielta tai jokseenkin

samaa mieltd vaittdmasta saan tietoa enemman kuin tarvitsen. Kyselyyn vastanneis-

ta yhteensé 71,0 % (44) oli vaittamésta jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta.

Véittaméan saan saman tiedon kuin tyokaveritkin vastasi olevansa taysin samaa

mieltd tai jokseenkin eri mieltd yhteensa 51,3 % (38) vastaajista. Jokseenkin eri

mieltd tai tdysin eri mielta vaittamasta oli yhteensé 38,8 % (24) vastaajista.
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M Saantietoa liian vdhan i Saan tiedon riittdvén ajoissa

I Tieto on ymmarrettavassd muodossa k Tieto on helposti saatavilla

58,1%
51,6%

48,4%

38,7988,7 %

27,4%
21,0%

16,1%
6,5%

9,7%

4,8%32%3,2%

Tdysinsamaa mieltd Jokseenkinsamaa mieltd Jokseenkineri mieltd Tadysineri mieltd

Kaavio 28. Tiedon riittavyys ja oikea-aikaisuus

Vastaajista yhteensd 54,8 % (34) koki olevansa tdysin samaa mielta tai jokseenkin
samaa mieltd vaittdmastd saan tietoa liian vahan. Jokseenkin eri mielta tai taysin

eri mielta vaittdmasta oli yhteensé 43,5 % (27) vastaajista.

Véittdmaan saan tiedon riittavan ajoissa vastasi yhteensa 45,2 % (28) olevansa tay-
sin samaa mielté tai jokseenkin samaa mieltd. Jokseenkin eri mielt tai taysin eri

mieltd vaittdmésta oli yhteensa 53,2 % (33) eli enemmistd vastaajista.

Véittaméaan tieto on ymmarrettdvassd muodossa vastasi olevansa taysin samaa
mieltd tai jokseenkin samaa mieltd yhteensd 72,6 % (45) kyselyyn vastanneista.
Vastaajista yhteensd 29,0 % (18) ilmoitti kuitenkin olevansa vaittamésta jokseenkin

eri mielta tai taysin eri mielta.

Vaittdmaan tieto on helposti saatavilla vastasi yhteensa 67,8 % (42) olevansa téysin
samaa mielta tai jokseenkin samaa mieltd. Jokseenkin eri mielté tai taysin eri mielta

ilmoitti olevansa yhteensa 27,4 % (17) vastaajista.
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M Tydhon perehdyttaminen on riittdvdad i Sisdinen viestintd on organisoitua

ld Sisdinen viestinta on toimivaa

46,8 %
43,5% 43,5%

Tdysinsamaa mielta Jokseenkin samaa Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta
mieltd

Kaavio 29. Sisdinen viestintd on toimivaa, organisoitua ja tyéhon perehdyttdminen

on riittavaa

Vastaajista 51,6 % (32) ilmoitti olevansa tdysin samaa mielté tai jokseenkin samaa
mieltd vaittamasta tydbhon perehdyttdminen on riittdvaa. Vastaajista yhteensé 48,4
% (30) ilmoitti kuitenkin olevansa véittdmasta jokseenkin eri mielta tai taysin eri

mielta.

Siséinen viestintd on organisoitua vaittdmasta vastasi olevansa joko tdysin samaa
mieltd tai jokseenkin samaa mieltd yhteensd 50,0 % (31) vastaajista. Vaittdmasta

jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta oli yhteensé 48,3 % (30) vastaajista.

Vaittdmaéan sisainen viestintd on toimivaa vastasi olevansa taysin samaa mielta tai
jokseenkin samaa mieltd yhteensé 48,3 % (30) vastaajista. Vaittamasta olivat jok-

seenkin eri mielta tai taysin eri mieltd yhteensé 48,4 % (30) vastaajista.



61

6.3.2 Toimipisteen siséinen viestinta

M Nopeaa M Nykyaikaista udJoustavaa

58,1% 58,1%
1,6%

8,1%¢,5% 8,1%8,1%

4,8%

Tdysinsamaa mieltd Jokseenkinsamaa Jokseenkineri mieltd Taysineri mieltd
mieltd

Kaavio 30. Siséinen viestintd on nopeaa, nykyaikaista ja joustavaa

Vaittamasta RTK- Palvelu Oy:n sisdinen viestintda on nopeaa oli jokseenkin samaa
mieltd 58,1 % (36) vastaajista. Yhteensd 33, 9 % (24) vastaajista oli siséisen

viestinndn nopeudesta jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta.

Sisaisen viestinnan nykyaikaisuudesta taysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa
mieltd oli yhteensd 59,7 % (37) vastaajista. Jokseenkin eri mieltd tai taysin eri

mieltd sisaisen viestinnan nykyaikaisuudesta oli yhteensa 30,7 % (19) vastaajista.

Vaittamasta sisainen viestintd on joustavaa tdysin samaa mieltd tai jokseenkin
samaa mielt4 oli yhteensd 64,6 % (40) vastaajista. Jokseenkin eri mielta tai taysin

eri mielta vaittamasta oli yhteensé 30,6 % (19) kyselyyn vastanneista.
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M Kehitysmyonteistd M Yhteistyohon pyrkivaa Ld Ystavallista

72,6%

53,2°9
46,8 %

9,4%

11,3%29%
6,5%

1,6%

Tdysinsamaa mielta Jokseenkinsamaa Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mielts mielta

Kaavio 31. Sisdinen viestintd on kehitysmyonteistd, yhteistydhon pyrkivéa ja

yhstéavallista

Sisaisen viestinnan kehitysmyonteisyydestd taysin samaa mieltd tai jokseenkin
samaa mielté oli yhteensa 53,3 % (33) vastaajista. Vaittamasta jokseenkin eri mielta

tai taysin eri mielté oli yhteensa 38,7 % (24) vastaajista.

Vaittdmasta sisdinen viestinté on yhteistydhon pyrkivaa oli tdysin samaa mielta tai
jokseenkin samaa mieltd yhteensa 64,5 % (40) vastaajista. Vaittamasta jokseenkin

eri mielta tai taysin eri mieltd koki olevansa yhteensé 30,7 % (19) vastaajista.

Vaittdmasta sisainen viestinta on ystavallista oli tdysin samaa mielta tai jokseenkin
samaa mieltd yhteensé 85,5 % (53) vastaajista. Jokseenkin eri mielta tai taysin eri

mielta vaittaméasta oli yhteensa 11,3 % (7) vastaajista.
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M Luotettavaa sAvointa i Aktiivista

54,8%

53,2%53,2%

Tdysin samaa mieltd Jokseenkin samaa mielta Jokseenkin eri mieltd Taysineri mieltd

Kaavio 32. Siséinen viestinta on luotettavaa, avointa ja aktiivista

Vaittdmasta sisainen viestinta on luotettavaa oli taysin samaa mielta tai jokseenkin
samaa mielté oli yhteensa 72,6 % (45) vastaajista. Vaittamasta jokseenkin eri mielta

tai taysin eri mielté oli yhteenséa 22,6 % (14) vastaajista.

Siséinen viestinta on avointa vaittdmasta taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa
mieltd oli yhteensd 61,3 % (38) vastaajista. Vaittdmasta jokseenkin eri mielta tai

taysin eri mielta koki olevansa yhteensa 35,5 % (22) vastaajista.

Sisainen viestinta on aktiivista vaittdman kanssa taysin samaa mielta tai jokseenkin
samaa mieltd oli yhteensa 59,6 % (37) vastaajista. Vaittdman kanssa jokseenkin eri

mielta tai tysin eri mielta oli yhteensa 37,1 % (23) vastaajista.
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M Vastuullista M Kannustavaa W Informatiivista

58,7 % 59,7 %

45,2%

27.4% .
22,6% 24,2%

12,9%
6.5%

113%11,3%
3,2%

Téysinsamaa mielta Jokseenkin samaa mieltd Jokseenkin eri mielta Taysin eri mieltd

Kaavio 33. Siséinen viestintd on vastuullista, kannustavaa ja informatiivista

Yhteensa 71,0 % (44) vastaajista oli tdysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa
mieltd vaittdmasta siséinen viestintéa on vastuullista. Vaittdmén kanssa jokseenkin

eri mielta tai taysin eri mielt4 oli yhteensa 25,8 % (16) vastaajista.

Sisdinen viestintd on kannustavaa vaittdman kanssa tdysin samaa mieltd tai
jokseenkin samaa mieltd oli yhteensd 56,6 % (35) vastaajista. Véittdman kanssa
jokseenkin eri mieltd tai tdysin eri mieltd koki olevansa yhteensd 40,3 % (25)

vastaajista.

Véittdman sisdinen viestintd on informatiivista kanssa taysin samaa mieltd tai
jokseenkin samaa mieltd oli yhteensa 62,9 % (39) vastaajista. Vittdman kanssa
jokseenkin eri mieltd tai tdysin eri mieltd koki olevansa yhteensa 30,7 % (19)

vastaajista.



i Hyodyllista

62,9%

43,5%

16,1%16,1%

Tdysinsamaa mieltd Jokseenkinsamaa
mieltd

kd Tasa-arvoista

22,6%
14,5% 12,9%
3,2%
Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mieltd

Kaavio 34. Siséinen viestintd on hyodyllista ja tasa-arvoista
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Vaittamasta sisainen viestinta on hyodyllista tdysin samaa mieltd tai jokseenkin

samaa mielt4 oli yhteensd 79,0 % (49) vastaajista. Jokseenkin eri mielta tai taysin

eri mielta vaittdmasta oli yhteensé 17,7 % (11) vastaajista.

Vaittdmasta sisainen viestinta on tasa-arvoista oli tdysin samaa mieltd tai

jokseenkin samaa mieltd yhteensd 59,6 % (37) kyselyyn vastanneista. Véaittdman

kanssa jokseenkin eri mielta tai tdysin eri mieltd koki olevansa yhteensd 35,5 %

(22) vastaajista.
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6.3.3 Sisdisen viestinnan kanavat

M Tydkaverit M Esimies i Kokoukset, palaverit

71,0%

Tarkedaa Melko tirkeda Jokseenkintirkeda Eilainkaantarkeaa

Kaavio 35.Ty0kaverit, esimies, kokoukset ja palaverit sisdisen viestinnin kanavina

Tyokaverit koettiin oman tydn kannalta joko téarkeiksi tai melko tarkeiksi sisaisen
viestinndn kanavana, tatd mieltd oli yhteensd 93,5 % (58) vastaajista. Tyokaverit
koki jokseenkin tarkeiksi ainoastaan 1,6 % (1) vastaajista.

Esimiehen merkityksen sisdisen viestinnan kanavana tarkeaksi tai melko tarkeéksi
kokoi yhteensd 90,4 % (56) vastaajista. Jokseenkin tarkedksi tai ei lainkaan
tarkedksi sen koki yhteensa 6,4 % (4) vastaajista.

Kokoukset ja palaverit koki tarkeédksi tai melko tarkeédksi yhteensd 72,6 % (45)
vastaajista. Jokseenkin tarkeédksi tai ei lainkaan tarkedksi kokoukset ja palaverit
koki yhteensa 24,2 % (15) vastaajista.
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M Kokousmuistiot, poytékirjat & Tiedotus-/ koulutustilaisuudet ki Sdhkoposti

Tarkedaa Melko tirkeda Jokseenkintirkeda Eilainkaantarkeaa

Kaavio 36. Kokousmuistiot, poytakirjat, tiedotus/ -ja koulutustilaisuudet ja

séhkdposti sisaisen viestinnan kanavina

Kokousmuistiot ja poytékirjat koki tarkeiksi tai melko tarkeiksi yhteensd 50,0 %
(31) vastaajista. Jokseenkin tarkedksi tai ei lainkaan tarkeédksi kokusmuistiot ja

poytékirjat koki yhteensé 48,4 % (30) vastaajista.

Tiedotus- ja koulutustilaisuudet koki tarkeadksi tai melko tarkeéksi yhteensé 74,2 %
(46) vastaajista. Jokseenkin tarkedksi tai ei lainkaan tarkeéksi ne koki yhteensa 24,2

% (15) vastaajista.

Sahkopostia piti tdrke&dnd tai melko tarkedn& siséisen viestinndn kanavana oman
tyonsa kannalta yhteensda 46,8 % (29) vastaajista. Jokseenkin tarkedna tai ei

lainkaan tarkedané sahkdpostia piti yhteensa 48,4 % (30) vastaajista.
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M Intranet M Kotisivut ki Puhelin

74,2%

éO,G % 30,6 %
(8]

27,4

Tarkedaa Melko tirkeda Jokseenkintirkeda Eilainkaantarkeaa

Kaavio 37. Intranet, kotisivut ja puhelin siséisen viestinnan kanavina

Intranetin koki térkedksi tai melko térkeéksi sisdisen viestinndn kanavaksi oman
tyonsa kannalta yhteensa 48,4 % (30) vastaajista. Jokseenkin tdrkedna tai ei
lainkaan tarkednd intranetid piti yhteensé 45,2 % (28) vastaajista.

Kotisivut koki tarkeaksi tai melko tarkeéksi yhteensa 43,5 % (27). Yhteensd 53,2 %
(33) vastaajista piti kotisivuja joko jokseenkin tdrkednd tai ei lainkaan tarkeé&na

siséisen viestinnan kanavana oman tyonsa kannalta.

Puhelin oli tarkeé tai melko térked sisdisen viestinndn kanava oman tyon kannalta
yhteensa 90,3 % (56) vastaajista. Yhteensa 8,0 % (5) vastaajista piti puhelinta joko
jokseenkin tarkeéna tai ei lainkaan tarkeana.
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M Painotuotteet W Joukkoviestimet ki Puskaradio, huhut

41,9%

o,
33,9 /u32’3 o,

Tarkeda Melko tarkeda Jokseenkin tarkeda Ei lainkaan tarkeda

Kaavio 38. Painotuotteet, joukkoviestimet, puskaradio ja huhut sisdisen viestinnén

kanavina

Painotuotteet koki tarkeéksi tai melko tarkeéksi siséisen viestinnan kanavaksi oman
tyonsa kannalta yhteensa 64,5 % (40) vastaajista. Jokseenkin tarkedna tai ei lainkan

tarkeand painotuotteita piti yhteensé 33,9 % (21) vastaajista.

Joukkoviestimet koki tarkeéksi tai melko tarkeéksi yhteensé 43,6 % (27) vastaajista.
Jokseenkin tarkeéksi tai ei lainkaan tarkedksi joukkoviestimet koki yhteensa 53,3 %

(33) kyselyyn vastanneista.

Puskaradi ja huhut olivat tarkeitd tai melkko tarkeita sisaisen viestinnadn kanavia
oman tyon kannalta yhteensd 45,2 %:lle (28) vastaajista. Puskaradion ja huhut koki
jokseenkin tarkeéksi tai ei lainkaan tarkeéksi yhteensa 50,0 % (31) vastaajista.
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6.3.4 Kanavat, joiden kautta saadaan ja halutaan saada tietoa

H tyokaverit M esimies

i kokoukset, palaverit M kokousmuistiot, poytdkirjat, eistyslistat
M tiedotus/ koulutustilaisuudet M sihkoposti

M intranet i kotisivut

i puhelin i painotuotteet

i joukkoviestimet L puskaradio, huhut

W joku muu, mika...

1%

Kaavio 39. kolme kanavaa, joiden kautta saat télla hetkell& eniten tietoa?

Kolme kanavaa, joiden kautta siivouksen ja kiinteist6huollon tyontekijat kokivat
saavansa talla hetkella eniten tietoa, olivat tyokaverit 28 % (51), esimies 26 % (47)
ja puhelin 20 % (36). Muita kanavia olivat puskaradio, huhut 9 % (17), kokoukset
ja palaverit 7 % (12), sdhkoposti 6 % (11), tiedotus- ja koulutustilaisuudet 2 % (3),
painotuotteet 1 % (1) ja joku muu 1 % (1). Vastauskohdassa joku muu, mika saatiin,

etta yksi kanava, jonka kautta saa talla hetkell& eniten tietoa oli lehti.



H tyokaverit

M kokoukset, palaverit

i tiedotus/ koulutustilaisuudet
i intranet

i puhelin

i joukkoviestimet

L joku muu, mika...

M esimies

M kokousmuistiot, poytakirjat, eistyslistat
M sahkoposti

i kotisivut

i painotuotteet

L puskaradio, huhut

Kaavio 40. kolme kanavaa, joiden kautta haluaisit saada tietoa?
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Kolme suosituinta kanavaa, joiden kautta haluttiin saada tietoa olivat esimies 29 %
(52), tyokaverit 13 % (24) ja puhelin 13 % (23). Muut kanavat olivat kokoukset ja
palaverit 11 % (20), séhkdposti 10 % (18), tiedotus- ja koulutustilaisuudet 9 % (17),
intranet 4 % (8), kokousmuistiot, poytékirjat, esityslistat 3 % (6), painotuotteet 3 %,
(5) kotisivut 2 % (4), joku muu 2 % (4) ja puskaradio ja huhut 1 % (1).

Vastaukseksi kohtaan joku muu, mika saatiin esimerkiksi: henkilékohtainen posti,
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Kirje kotiin, lisda johdon viestintadd, enemman suoraa viestintad asiakkaiden kanssa

ja nykyaikaisemmat puhelimet.

Kolmesta suosituimmasta ja kdytetyimmaésta kanavasta, joiden kautta saadaan tietoa
ja halutaan saada tietoa, voidaan péatelld, etta sisdisen viestinndn kanavat toimivat
naille tyontekijoille melko hyvin. Kuitenkin myds siivouksen ja Kiinteistohuollon
tuloksista ilmenee, ettd tyontekijat haluaisivat tietoa ensisijaisesti omalta
esimieheltddn. TyoOkaverit ovat myos edelleen térked sisdisen viestinndn kanava
silvouksen ja Kkiinteistohuollon tyOntekijoille. Puhelimen merkitystd halutaan
kuitenkin pienemmaéksi, mutta se halutaan kuitankin séilyttda térkeand siséisen

viestinnan kanavana.

Tulosten perusteella erityisesti puskaradion ja huhujen merkitystd sisdisen
viestinndn kanavana halutaan véhentdd. S&hkopostin ja intranetin valityksella ei
talld hetkelld saatu tietoa juuri lainkaan. Kuitenkin selvad kiinnostusta osoitettiin
molempia kohtaan. My0s tiedotus ja koulutustilaisuuksien kautta halutaan saada
nykyistd enemmén tietoa.

6.4 Siivouksen ja kiinteistdhullon avoimet kysymykset

Myas siivouksen ja kiinteistohuollon kyselylomakkeen lopussa oli nelja avointa ky-
symystd, joihin vastattiin kohtuullisen ahkerasti. Kysymysten pohjalta nousi esiin
kehitysehdotuksia, joita tutkimuksella tavoiteltiin. Avoimien kysymysten vastaukset
kasittelivat monia eri asioita, joista osa oli hyvin samankaltaisia keskenan.

6.4.1 Sisaisen viestinnan onnistumisia

Kohtaan kerro esimerkkeja sisaisen viestinnan onnistumisesta vastattiin seuraavasti.
Yleisesti vastaajat olivat sitd mieltd, ettd puhelimen kautta tapahtuva viestinta on ol-
lut nopeaa ja toimivaa. Myds joskus lahetetyt sahkopostit saivat positiivista palautet-
ta vastaajilta. Vélilla viestintd saattaa olla hyvinkin hidasta joidenkin vastaajien mie-
lestd, mutta toisaalta joskus hyvinkin nopeaa ja toimivaa. Vastaajat siis toivoisivat

tasaista kaytantoa viestintaan.
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Jotkut kokivat sisédisen viestinndn onnistumisen hyvin heikoksi, mutta positiivista
palautetta saivat erityisesti esimiehen tiedotukset ja ilmoitukset tyontekijoille nopeis-
ta muutoksista. "Kaikki ovat tilanteen tasalla ja ns. samalla linjalla, ettei vain yksi tai
kaksi tiedd muutoksista ym.” Kiitosta saivat myds kokoontumiset aamulla ja iltapai-

valla ja yhteydenpito tydpaivén aikana.

6.4.2 Sisdisen viestinnén ongelmia

Kysymykseen mitd ongelmia sisdisessa viestinndssa on sain seuraavia vastauksia.
Ongelmaksi koettiin, ettd tieto ei aina tule perille asti tai riittdvan nopeasti. ”Viesti
voi myos eksyd matkalla”. Jotkut vastaajat kokivat myds, ettd miké&an viesti ei kulje
tyontekijoille asti. Viestinndn ongelmista todettiin myds, ettd asioista liikkuu liikaa
huhuja. Jotkut kokivat, ettd sisainen viestintad on huonosti organisoitua, ja vaikka on-
gelmat tiedostetaan, ei niille valttamétta tehdd mitadn, “Kaikkien pitdisi ymmartaa
nopean tiedonkulun térkeys”.

Viestintaa ja tiedottamista on myos liian harvoin. ”Jos sita on niin unohdetaan vélilla
informoida esim. ty0koneiden tms. korjauksista tai vioista, jos ei itse ole ollut tois-
s&”. Moni siis kaipasi viestintdén aktiivisuutta ja nopeutta.

Koettiin myos, ettd kaikista viestinndn kanavista ei kerrota tarpeeksi. ”Paljon asioita
kuulee ainoastaan tyGkavereilta ja osa niistakin on huhuja. Asioita pitéisi kuulla esi-
mieheltd suoraan ja Kaikille yhteisesti, eikd vain yhdelle ihmiselle”. Koulutustilai-
suuksia ei pidetd osan mielesta tarpeeksi ja tyohon perehdyttdmisessékin koettiin
olevan puutteista. Myds esimiesten lisakoulutusta toivottiin. "Paikkakunta X:n esi-

mies vaihtoon tai perusteelliseen koulutukseen.”

Yhdeksi ongelmaksi koettiin my6s puhelinoperaattorin toimivuus. Palautteeksi an-
nettiin esimerkiksi: "DNA- tokkii”, kuuluvuus huono” ja ”puhelimet ei toimi”. Pu-
helinten toimivuus koettiin tarkeéksi, koska tyontekijat ovat hajallaan, ja ilman toi-
mivaa puhelinta henkilokuntaa ei tavoiteta.
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6.4.3 Sisaisen viestinnan kehittdminen

Kysymykseen miten kehittéisit RTK-Palvelu Oy:n sisdista viestintda vastattiin seu-
raavasti. Moni kaipasi aktiivisempaa ja monipuolisempaa tiedottamista ja esimerkiksi
palavereja ja keskustelutuokioita esimiehen kanssa. Myods omia sdhkopostioikeuksia
kaikille toivottiin viestinnén helpottamiseksi.

Yleisesti kaivattiin myds tasapuolista tiedottamista eli kaikille sama tieto yhta aikaa,
jotta turhilta huhuilta valtyttéisiin. Ehdotuksena tuli, ettd esimerkiksi muutoksista

jaettaisiin kirjallisia tiedotteita tyontekijoille, jos informoiminen on muuten hankalaa.

Jotkut kokivat myds, ettd nykyaikaiset puhelimet tyontekijoille parantaisivat viestin-
nan laatua. Myds tietokoneen ja intranetin kayttooikeus otettiin esille useaan kertaan.
My®os ehdotuksissa oli, ettd "siivoojille tyGpisteisiin omia lokeroita tai postiluukkua,

minne esimies tai tyokaverit voi tuoda esimerkiksi postin”.

Osa koki sisaisen viestinnan kehityksen téysin toisten asiaksi, eikd halunnut ottaa
sithen kantaa. ” Esimerkking tasta “pitéisiko tdmakin osata tehdd itse? Eiko siitd
makseta jollekin?”

Yleisesti myos esille tullut asia oli, ettd tiedotukseen ja viestintdaan toivottiin liséa
avoimuutta. TyOntekijat toivovat enemmaén yhteisia keskustelutilaisuuksia ja palave-
reja, joissa voi keskustella kasvotusten esimiesten ja tyokavereiden kanssa térkeista

asioista.

6.4.4 Asioita, joista halutaan enemman tietoa

Kysymykseen mista asioista haluaisit saada enemman tietoa vastattiin seuraavasti.
Esimerkkej& asioista, joista halutaan saada tietoa enemmaén, olivat muun muassa "ti-
lanne nyt ja huomenna”, henkildkunnan muutoksista “esimies voisi kertoa enem-
man” ja “kaikista tyontekijoihin liittyvista asioista”. Tietoa myos ilmoitustaululle

tulevasta tiedota haluttiin lisaa, esimerkiksi saunailloista.



75

Tieto haluttiin ty6turvallisuudesta, tydsuojelusta, palkkauksesta, pesuaineista, tyo-
menetelmista ja tyohon liittyvistd asioista. Myos muutoksista haluttiin lisaa tietoa.
Liséksi lis&a tietoa haluttiin koneista, tyontekijoista, yhteistydkumppaneista, siitd mi-
ten muissa yksikoissa toimitaan ja yrityksen ja yksikon tuloksen kehityksesta. Yleen-
sékin halutaan lisaa tietoa, joka koskee tyodntekijoitd. Myos tyokohteista ja niissa ta-

pahtuvista muutoksista halutaan lisaa tietoa, “ettei niita tarvi lukea paivén lehdista”.

6.5 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksessa tarkasteltiin kahta eri perusjoukkoa, joista valittiin satunnaisesti kyse-
lyyn osallistujat. Tulokset saatiin kahdella erillisella lomakkeella, joista toinen l&he-
tettiin toimistohenkilokunnalle ja toinen siivouksen ja kiinteistéhuollon henkil6kun-
nalle. Toimistohenkilokunnan vastaajat arvottiin satunnaisesti, kun taas siivouksen ja
kiinteistohuollon lomakkeita lahetettiin kolme jokaiselle palveluesimiehelle, jotka
jakoivat lomakkeet edelleen kolmelle alaiselleen. Tdma menetelmd koettiin RTK:lla
parhaaksi tavaksi saada vastauksia, sill& siivouksen ja kiinteistdhuollon vastauksia

olisi ollut hyvin vaikeaa kerata muulla tavalla.

RTK-Palvelu Oy:ll& on yhteensa noin 2000 tyontekijaa, joista yhteensa 331 henkilol-
le l&hetettiin kyselylomake. Toimistohenkilokunnalle l1&hetettiin 100 lomaketta ja sii-
vouksen ja kiinteistohuollon tyéntekijoille 231 lomaketta (kolme lomaketta/ palve-
luesimies). Vastaajien madrat valittiin suhteessa tydntekijoiden maariin. Koska toi-
mistohenkilokuntaa on véhemman, osallistui myds kyselyyn pienempi osa vastaajia.
Siivouksen ja kiinteistohuollon tyontekijoita oli taas enemman, joten lomake lahetet-
tiin useammalle siivouksen ja kiinteistéhuollon tyontekijalle. Otoksen koko voi pitéé
riittdvand, silla yhden henkilon vastaus ei vaikuta suuresti kyselyn lopputulokseen.
Muutaman kymmenen hengen otoksesta ei siis voi tehda pitkélle menevia johtopaa-
toksid (Heikkila 1998, 75)

Tutkimusajankohdaksi valittiin syksy, silld se koettiin hyvaksi ajankohdaksi tutki-
muksen toteuttamiselle. Aika oli hyva, silld tutkimuksen toteutuksen aikana ei ollut
lomia ja suurin osa tyontekijoista oli paikalla.
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Tutkimuksen vastausprosentti oli toimistohenkilokunnalla 46,0 % (46) ja siivous ja
kiinteistohuollolla 26,8 % (62). Tutkimuksesta kokonaisuudessaan vastaisprosentiksi
tuli 32, 6%. Kato véaristad tutkimuksen tuloksia aina enemmaén tai vahemman. Jos
vastaus saadaan ainoastaan viidesosalta vastaajista, ei tutkimuksen tuloksia voida
pitdd kovinkaan yleistettavina. (Heikkild 1998, 75) Toimistohenkilokunnan vastais-
prosentti viittaisi siis siihen, etta se on riittdvan suuri, jotta tulokset voidaan yleistaa
koskemaan koko toimistohenkilokuntaa. Siivouksen ja kiinteistdhuollon vastauspro-
sentti jai kuitenkin melko pieneksi, eivatka tulokset ole valttamatta taysin yleistetta-
vissa koko siivous- ja kiinteistohuollon henkilokuntaan. Siivouksen ja kiinteist6huol-
lon vastaukset olivat kuitenkin kaikki hyvin saman kaltaisia, mik& puolestaan viittaa
siihen, ettd suuri osa vastanneista oli keskenaan asioista samaa mieltd. Vastauspro-
sentti saattoi j&&da ndin pieneksi, koska lomakkeet piti palauttaa tayttamisen jalkeen
postitse takaisin Rauman konttorille. Lomakkeisiin vastaamiseen ja palauttamiseen
piti siis nahda vaivaa. Toimistohenkilokunnalla tata ongelmaa ei ollut, koska lomak-
keeseen pystyi vastaamaan omalta tietokoneelta. Lomakkeissa ei kuitenkaan ilmen-
nyt ongelmia. Lomake esitestattiin kymmenelld henkil6ll14 ennen varsinaisten kysely-
lomakkeiden l&hettdmista.

Siivouksen ja kiinteistohuollon vastauksissa ei kuitenkaan ollut suurta hajontaa tu-
loksissa, vaan vastaukset olivat saman suuntaisia. Tdmé puolestaan viittaisi siihen,
ettd mielipiteet yleensd ovat melko samanlaisia siivoojien ja kiinteistéhuollon tyon-

tekijoiden kesken.

Tutkimuksessa on pyritty ottamaan huomioon seikat, jotka eivéat ole kannattavia tut-
kimuksen luotettavuuden kannalta. Henkildiden valinta ja tiedonkeruumenetelma
olivat tdaman tutkimuksen kannalta parhaat mahdolliset, jotta tarvittava tieto saadaan
kerédttyd. Tutkimus on rakennettu siten, ettd tulokset antaisivat mahdollisimman to-

denmukaisen kuvan yrityksen sisdisen viestinnan nykytilasta.
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd sisdisen viestinndn
nykytilan kartoitus oli tarpeellinen. Siséinen viestintd koettiin seké toimisto- ett4 sii-
vous- ja kiinteistohuollon henkilokunnan mielestd tarkedksi asiaksi. Tutkimuksen
tulokset viittasivat siihen, ettd sisdistd viestintad tulee kehittda tulevaisuudessa. Yri-
tyksen koon ja hajanaisuuden vuoksi sisainen viestinta koettiin yleisesti haastavaksi,
mutta suurin osa vastaajista oli melko tyytyvadisia sisdisen viestinnan nykyiseen ti-
laan. Hajontaa vastaajien kesken esiintyi vdhan, mutta erot tyytyvaisyydessa ndytti-
vat kuitenkin olevan osittain paikkakuntakohtaisia, minkd vuoksi kayténtdjen yhte-

naistdminen yrityksessa olisi suotavaa.

Y leisesti vastaajat olivat sitd mieltd, etta viestintd on sitd tdrkedmpad mita lahempéana
se on tyontekijaa itseddn. Koko yritysta koskevasta viestinnéstd vastaajat kuitenkin
tulosten perusteella kertoivat tietdvansa riittavasti. Muiden yksikdiden toiminnasta
vastaajat eivat kuitenkaan saaneet mielestdan riittavasti tietoa. Yleisesti my0s sisai-
nen viestintd koettiin omassa yksikdssa melko toimivaksi, mutta yksikoiden vélilla

tapahtuva viestinta koettiin haasteelliseksi.

Seké toimiston ettd siivouksen ja Kiinteistéhuollon tydntekijoiden mielesta viestinta
koettiin tulosten perusteella yleisesti luotettavaksi, mutta se voisi olla avoimempaa ja
aktiivisempaa. Sisdinen viestintd koettiin my6ds kannustavaksi, informatiiviseksi,
hyodylliseksi ja suhteellisen tasa-arvoiseksi. Toimistohenkilokunta piti myoés valta-
kunnallista sisaisté viestintda luotettavana, avoimena ja melko aktiivisena. Erityisesti

valtakunnallista sisdista viestintaa pidettiin vastuullisena.

Seké toimiston ettd siivouksen ja kiinteistohuollon tulosten perusteella viestinnén
tulisi olla selkeasti organisoitua ja viestintaa pitdisi olla hoitamassa tehtavaan sopiva
henkild tai henkil6t. Viestintdsuunnitelman laatiminen ja viestinnan aikatauluttami-
nen etukateen olisi hyva alku viestinnan kehittdmiseksi. Viestintdorganisaation maa-
ritteleminen on myds tarkedd, jotta viestinndstd vastuussa olevat henkil6t tietavat

omat vastuualueensa.
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Tuloksista kavi ilmi, ettd toimistohenkilokunta oli hieman tyytyvadisempi siséisen
viestinnan tasoon kuin siivouksen ja kiinteistohuollon tyontekijat. Tama saattaa joh-
tua siitd, ettd toimistohenkilokunnalla on kaytdssddn enemmaén kanavia, joiden kautta
he voivat saada tai hakea tietoa itselleen. Siivouksen ja kiinteistohuollon tydntekijoi-
den tutkimuksessa tulikin esille, ettd he kokivat yhdeksi siséisen viestinnédn ongel-
maksi viestintdkanavien vahyyden. Uusiksi kanaviksi ehdotettiin muun muassa kotiin
tulevia kirjeitd ja sahkopostioikeuksia. Myo6s Intranetia kohtaan osoitettiin kiinnos-

tusta.

Siivouksen ja kiinteistéhuollon tydntekijét toivoivat erityisesti esimiesten aktiivisuut-
ta ja avoimuutta viestinnassa. Tutkimuksesta esille nousi, etta siivouksen ja kiinteis-
tohuollon tydntekijoille tarkeimmat kanavat, joiden kautta tietoa haluttiin saada, oli-
vat oma esimies, tyOkaverit, puhelin ja sahkoposti. Myos tiedotus- ja koulutustilai-
suuksia toivottiin enemmaén. Yleisen palaverikdytannén tehostaminen siivouksen ja
Kiinteistohuollon piirissé saattaisi siis olla asia, johon kiinnittad huomiota tulevaisuu-
dessa. Tulosten perusteella myds toimiston puolella yleisen palaverikdytannon tehos-
taminen saattaisi olla hyvé asia. Kokousmuistiot, poytékirjat ja esityslistat haluttiin

yleisesti paremmin esille, jotta kaikilla on mahdollisuus tutustua niihin.

Toimistohenkilokunta toivoi yleisesti enemman yhteisty6té yksikoiden vélille. Tyon-
tekijat kokivat, ettd yhteistyén avulla saadaan jaettua niin sanottua hiljaista tietoa,

joka saattaisi auttaa tyotapojen tehostamista ja yhtendistamista.

TyoOntekijat kokivat yleisesti puskaradion ja huhut liian aktiivisiksi. Vaikka puskara-
diota ja huhuja ei voida kokonaan kitke& pois, voidaan ajantasaisella ja sdannollisella
tiedottamisella kuitenkin minimoida haittavaikutukset. Esimerkiksi madrittelemalla
selkedsti, mitd kanavaa, mihin ja milloin kéytetdén, voidaan tehostaa tiedonkulkua

yrityksen sisélla.

Tutkimuksen perusteella Koettiin, etté tieto ei aina tule tarpeeksi ajoissa ja kaikille
tasapuolisesti. Seka toimistohenkilokunta etta siivouksen ja kiinteistéhuollon henki-
Iokunta koki tdmén ongelmaksi. Kaikki eivat myoskadn kokeneet saavansa tietoa ta-
sapuolisesti. Tahankin asiaan saadaan helpotusta, kun viestintd4 organisoidaan yri-
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tyksessa hieman enemman ja mééritellaan, kenen vastuulla tiedottaminen on ja mité

kanavia pitkin se tapahtuu.

Sek& toimistohenkilokunnan ettd siivouksen ja kiinteistbhuollon henkilékunnan tu-
losten perusteella sisdisen viestinndn kanavat, joiden kautta talla hetkelld saadaan
tietoa ja halutaan saada tietoa kohtaavat melko hyvin. Myds tiedonhakukanavista tie-
dettiin vastausten perusteella tarpeeksi ja tiedonhakukanavat koettiin toimiviksi. Tu-
losten perusteella voidaan siis paatelld, ettd tiedonhakukanavat ovat melko toimivia

janiitd osataan kayttaa.

Tutkimuksen tulosten perusteella siis tarkeimmiksi sisdisen viestinnan kehitysajatuk-
seksi nousivat viestinnén organisointi ja viestinnést4 vastaavan henkilon tai henkil6i-
den tuominen mukaan jokapdivaiseen viestintddn. Viestintdsuunnitelman ja viestinté
organisaation laatiminen on varmasti hyva alku sisdisen viestinnan kehittdmisen kan-
nalta ja suunnitelman avulla saadaan apua myos moniin talla hetkellda ongelmallisiin

tilanteisiin.
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LIITE1

Sanna Vanhatalo 28.10.2009
sanna-mari.vanhatalo@student.samk.fi

Satakunnan ammattikorkeakoulu

Liiketalous, Markkinointi ja viestinta

Hei!

Olen Sanna Vanhatalo ja opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa markkinoin-
tia ja viestintdd. Teen opinnaytetydtdni RTK- Palvelu Oy:n sisdisestd viestinnasté.
Kyselylomakkeen tarkoituksena on kerété tietoa RTK- Palvelu Oy:n sisdisen viestin-
nén nykytilasta. Vain vastaamalla padset vaikuttamaan sisédisen viestinnan kehityk-
seen. Vastaukset ovat tarkeitd myos opinnaytetyoni luotettavuuden kannalta, joten
toivon aktiivisuutta vastaamiseen.

Kysely koostuu kysymyksista, joista valitaan omasta mielestd paras vaihtoehto, lo-
pussa on myo6s avoimia kysymyksid. Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa noin viisi
minuuttia.

Kyselylomakkeet kasitelladn nimettémana.

Vastausaikaa on 12.11.2009 asti.

Kiitos etukateen aktiivisuudestasi!

Terveisin

Sanna Vanhatalo



82

LITE 2
1ka: Nainen__ Mies__
Alle 30
31-40
41-50 Paikkakunta
Ylisl

Jatkossa on erilaisia kysymyksia. Vastaa kysymyksiin oman ndkemyksesi mukaan ympyréimalla mie-
lestési oikea vaihtoehto. Lopuksi voit vastata neljadn avoimeen kysymykseen ja kertoa omia mielipi-
teitési.

1. Arvioi sisdisen viestinnan tarkeyttd, sen koskiessa:

1= Tarkeaa 2= Melko tarkeaa 3= Jokseenkin tarkeaa 4= Ei lainkaan tarkeaa
Koko yritysta 1 2 3 4
Omaa yksikkoasi 1 2 3 4
Itsedsi/tyotasi 1 2 3 4

2. Arvioi, kuinka hyvin seuraavat RTK- Palvelu Oy:n sisdista viestintdad kuvaavat vaitta-
mat pitavat
paikkansa:

1= Téysin samaa mieltd 2= Jokseenkin samaa mielta 3= Jokseenkin erimieltd 4= Taysin
eri mielta

Tiedan riittavasti koko
yrityksen toiminnasta 1 2 3 4

Tiedan riittavasti muiden
yksikkdjen toiminnasta 1 2 3 4

Sisdinen viestintd omassa
yksikdsséni on toimivaa 1 2 3 4

Tiedon kulku eri yksikdiden

valilla toimii 1 2 3 4
Saan riittdvasti tietoa

tyoni kannalta tarkeista

asioista 1 2 3 4

Saamani tieto on tyoni
kannalta oleellista 1 2 3 4

Saan riittavasti tietoa
tiedonhakukanavista 1 2 3 4

Tiedonhakukanavat
ovat toimivia 1 2 3 4

Saan tietoa enemman



kuin tarvitsen

Saan saman tiedon
kuin tyokaveritkin

Saan tietoa liian v&hén
Saan tiedon riittdvan ajoissa

Tieto on ymmarrettdvassa
muodossa

Tieto on helposti
saatavilla

Sisdinen viestinta on
organisoitua

Siséinen viestinta on
toimivaa

Onnistunut sisdinen
viestintd on motivoivaa
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3. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat RTK- Palvelu Oy:n toimipisteesi sisaista

viestintaa?

1= Téaysin samaa mieltd 2= Jokseenkin samaa mielta

eri mielta

Toimipisteeni siséinen viestinta on:

Nopeaa
Nykyaikaista
Joustavaa
Kehitysmyonteista

Y hteisty6éhén
pyrkivaa

Ystavallista
Luotettavaa
Avointa
Aktiivista
Vastuullista
Kannustavaa
Informatiivista

Hyodyllist4

3= Jokseenkin erimielta

4=

Taysin
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Tasa-arvoista 1 2 3 4

4. Kuinka hyvin seuraavat vaittdmat kuvaavat RTK- Palvelu Oy:n valtakunnallista vies-
tintaa?

1= Téysin samaa mieltd 2= Jokseenkin samaa mielta 3= Jokseenkin erimieltd 4= Taysin
eri mielta

RTK- Palvelu Oy:n valtakunnallinen siséinen viestinta on;

Nopeaa 1 2 3 4
Nykyaikaista 1 2 3 4
Joustavaa 1 2 3 4
Kehitysmydnteista 1 2 3 4
Y hteisty6hon 1 2 3 4
pyrkivaa

Ystavéllista 1 2 3 4
Luotettavaa 1 2 3 4
Avointa 1 2 3 4
Aktiivista 1 2 3 4
Vastuullista 1 2 3 4
Kannustavaa 1 2 3 4
Informatiivista 1 2 3 4
Hyodyllista 1 2 3 4
Tasa-arvoista 1 2 3 4

5. Arvioi, kuinka tarkeita seuraavat sisdisen viestinnan kanavat ovat oman tydsi kannalta:

1= Tarkeada 2= Melko tarkeaa 3= Jokseenkin tarkeaa 4= Ei lainkaan tarkeaa
Tyokaverit 1 2 3 4
Esimies 1 2 3 4
Kokoukset, palaverit 1 2 3 4

Kokousmuistiot, poytakirjat 1 2 3 4



Tiedotus-/koulutustilaisuudet 1 2 3 4
Sahkoposti 1 2 3 4
Intranet 1 2 3 4
Kotisivut 1 2 3 4
Puhelin 1 2 3 4
Painotuotteet 1 2 3 4
Joukkoviestimet 1 2 3 4
CRM 1 2 3 4
Puskaradio, huhut 1 2 3 4
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6. Valitse seuraavista 3 kanavaa, joiden kautta saat télla hetkella eniten tietoa?

Tyokaverit

Esimies

Kokoukset, palaverit
Kokousmuistiot, poytakirjat, esityslistat
Tiedotus-/koulutustilaisuudet
Sahkoposti

Intranet

Kotisivut

Puhelin

Painotuotteet
Joukkoviestimet

Puskaradio, huhut

Joku muu, mika

7. Valitse seuraavista 3 kanavaa, joiden kautta haluaisit saada tietoa:

Tyokaverit

Esimies

Kokoukset, palaverit
Kokousmuistiot, poytakirjat, esityslistat
Tiedotus-/koulutustilaisuudet
Sahkoposti

Intranet

Kotisivut

Puhelin

Painotuotteet
Joukkoviestimet

Puskaradio, huhut

Joku muu, mika

8. Lisaksi voit vastata vapaasti seuraaviin kysymyksiin:

A. Kerro esimerkkejé siséisen viestinnan onnistumisista?



B. Mitd ongelmia sisaisessa viestinnassa on?

C. Miten kehittéisit RTK- Palvelu Oy:n sisisté viestintaa?

D. Mista asioista haluaisit saada enemman tietoa?

Kiitos vastauksestasi!
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LITE 3
Iké: Nainen__ Mies
Alle 30__
31-40
41-50 Siivous__ Kiinteistéhuolto Paikkakunta
Ylis5l

Jatkossa on erilaisia kysymyksid. Vastaa kysymyksiin oman ndkemyksesi mukaan ympyréimalla mie-
lestési oikea vaihtoehto. Lopuksi voit vastata neljaidn avoimeen kysymykseen ja kertoa omia mielipi-
teitési.

9. Arvioi sisdisen viestinnan tarkeyttd, sen koskiessa:

1= Téarkeda 2= Melko tarkeaa 3= Jokseenkin tarkeaa 4= Ei lainkaan tarkeéa
Koko yritysta 1 2 3 4
Omaa yksikkoasi 1 2 3 4
Itsedsi/tyotasi 1 2 3 4

10. Arvioi, kuinka hyvin seuraavat RTK- Palvelu Oy:n sisdistéd viestintda kuvaavat vaitta-
mat pitavat paikkansa:

1= Téysin samaa mieltd 2= Jokseenkin samaa mielta 3= Jokseenkin erimieltd 4= Taysin
eri mielta

Tiedan riittavasti koko
yrityksen toiminnasta 1 2 3 4

Saan riittavasti tietoa
ty6ni kannalta tarkeista
asioista 1 2 3 4

Saamani tieto on tyoni
kannalta oleellista 1 2 3 4

Saan riittavasti tietoa
tiedonhakukanavista 1 2 3 4
Saan tietoa enemman

kuin tarvitsen 1 2 3 4

Saan saman tiedon
kuin tyokaveritkin 1 2 3 4

Saan tietoa liian vahan 1 2 3 4

Saan tiedon riittavan
ajoissa 1 2 3 4



Tieto on ymmarrettavassa
muodossa

Tieto on helposti

saatavilla

Ty6hon perehdyttdminen
on riittavaa

Sisainen viestinta on
organisoitua

Sisainen viestinta on
Toimivaa
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11. Kuinka hyvin seuraavat vaittimat kuvaavat mielestasi RTK- Palvelu Oy:n sisdista vies-

tintaa?

1= Téysin samaa mielta
eri mielta

Yrityksen sisdinen viestinta on:

Nopeaa
Nykyaikaista
Joustavaa
Kehitysmydnteista

Y hteisty6hén
pyrkivaa

Ystavéllista
Luotettavaa
Avointa
Aktiivista
Vastuullista
Kannustavaa
Informatiivista
Hyodyllist4

Tasa-arvoista

2= Jokseenkin samaa mielta

1

1

3= Jokseenkin erimielta

Taysin
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12. Arvioi, kuinka tarkeita seuraavat sisdisen viestinnén kanavat ovat oman tydsi kannalta:

1= Tarkeaa

Tyokaverit

Esimies

Kokoukset, palaverit

Kokousmuistiot,
poytakirjat

Tiedotus-/
koulutustilaisuudet

Sahkoposti

Intranet

Kotisivut

Puhelin

Painotuotteet

Joukkoviestimet

Puskaradio, huhut

1

1

2= Melko tarkeaa 3= Jokseenkin tarkeaa

2

2

4= Ei lainkaan tarkeaa

13. Valitse seuraavista 3 kanavaa, joiden kautta saat talla hetkella eniten tietoa?

Tyokaverit
Esimies

Kokoukset, palaverit
Kokousmuistiot, poytakirjat, esityslistat
Tiedotus-/koulutustilaisuudet

Sahkoposti
Intranet

Kotisivut

Puhelin
Painotuotteet
Joukkoviestimet
Puskaradio, huhut
Joku muu, mika

14.

Valitse seuraavista 3 kanavaa, joiden kautta haluaisit saada tietoa:

Tyokaverit
Esimies

Kokoukset, palaverit
Kokousmuistiot, poytakirjat, esityslistat
Tiedotus-/koulutustilaisuudet

Sahkoposti
Intranet



Kotisivut

Puhelin
Painotuotteet
Joukkoviestimet
Puskaradio, huhut
Joku muu, mika
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15. Lisaksi voit vastata vapaasti seuraaviin kysymyksiin:

E. Kerro esimerkkeja sisaisen viestinnan onnistumisista?

F. Mitd ongelmia sisdisessé viestinndsséa on?

G. Miten kehittéisit RTK- Palvelu Oy:n sisisté viestintaa?

H. Mista asioista haluaisit saada enemman tietoa?

Kiitos vastauksestasi!



