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ja kehittdd titen varastotoimintaa, sekd luoda toimintasuunnitelma jirjestelmin
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Tyon teoriaosuudessa késitellddn varastotoimintaa sekd varastonhallintaa pddasiassa
logistiikka-alan ~ teoksiin ~ pohjautuen.  Tutkimusmenetelmind  tydssd  kiytettiin
puolistrukturoituja ryhméhaastatteluja, vertailunalyysid ja havainnointia. Aineiston
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toimenpiteistd, jotka mahdollistavat uuden varastonhallintajdrjestelmian kéyttoonoton ja
parantavat varaston toimintakelpoisuutta, vaikka hallintajirjestelméa ei paddyttdisi ottamaan
kiyttoon.
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This thesis discusses the development of warehouse management from the view of event
productions. The purpose of this thesis was to offer a functional warehouse management
system for Idea Group. Idea Group is a marketing communications agency from Turku, and
the commissioner of this thesis.

The theoretical section explores warehousing and warehouse management, mainly based on
the litterature of the logistics industry. The methods of this thesis were group interviews,
benchmarking and observation.

The interviews were held in two groups and the interviewees were the staff of the Idea Group
production team. The interviews investigated problems in the current warehouse and sought
to identify the criteria for a potential new warehouse management system. The benchmarked
companies were chosen from among the partners of Idea Group that have active warehousing.
Benchmarking was implemented by visiting the companies and aimed to learn solutions from
companies that already implement them.

This thesis identified two different warehouse management systems. These will be presented
to the commissioner of the thesis. Even if the suggested systems are not adopted, a guide
created in the project will help Idea Group implement upgrades in the management system
and other aspects of the warehouse.
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1 JOHDANTO

Suuri osa tapahtuma-alan organisaatioista siséllyttda toimintaansa varastointia. Varastotoiminta
on valttdmitonta useiden tapahtuma-alan yritysten toiminnan kannalta, sill4 ilman tapahtumien
kalusteita, somisteita ja vaikkapa tekniikkaa, ei myOskédédn ole tapahtumia. Varastoissa saattaa
olla sadoittain tuotteita, joita kdytetddn vaikkapa kerran vuodessa tietyn teemaisessa tilaisuu-
dessa, mutta muuten tuote makaa varastossa kayttdmattoméani. Sen vuoksi monissa varastoissa
onkin hyddyntdmitontd potentiaalia esimerkiksi tuotteiden ulosvuokrauksen ndkdkulmasta.

Toimiva varastointi edesauttaa sujuvaa tyoskentelya ja luo litketoiminnallisia mahdollisuuksia.

Idea Group on turkulainen markkinointiviestintitoimisto, joka fuusioitui vuonna 2021 kevaalla
viestintdtoimisto Telegraafin ja tapahtumatoimisto Tapahtumallisen yhdistyessd. Idea
Groupissa tydskentelee 26 tapahtumien, viestinndn sekd markkinoinnin ammattilaista ja yritys
tarjoaa monipuolisia palveluita néiltd kolmelta sektorilta. Olen tydskennellyt Idea Groupissa
trainee-tuottajana syksystd 2021 14htien, joten opinnédytetyon tilaaja toimii myds tyOnantajanani

ja tutkimus on toteutettu tyon ohessa.

Tuottajien tydtehtidvat Idea Groupilla ovat hyvin monipuolisia ja yksi niistd on varastonhallinta.
Opinndytetyon tarve nousi esiin viikoittaisessa tuotantopalaverissa, jossa keskusteltiin varaston
sitvoamisesta ja sen aikatauluttamisesta. Talld hetkell4 tilaajan varastojéarjestelma on hyvin epi-
looginen ja epéjérjestelméllinen, miki johtaa useisiin ongelmakohtiin. Yksi ongelmista on se,
ettd padllekkiisille keikoille saatetaan varata samaa tavaraa tietdmétté toisten tarpeista. Tdma
voi johtaa tyotuntien lisddmiseen tai turhan tavaran ostamiseen, silld pakkausvaiheessa saate-
taan joutua tekemdién &killisid muutoksia pakkauslistaan. Toinen suuri ongelma on yllépidetyn
varastolistauksen puute. Tilaajan varastojirjestelméé on kehitettdvé, jotta ensisijaisesti valty-
tadn ylimaaraisiltd tyotunneilta varastoon liittyen ja tiedetddn konkreettisesti, mitd varastossa
on. Talloin sddstetddn kuluja niin tydtuntien kuin hankintojenkin suhteen. Varastojirjestelmé
tarvitsee selkeit ja loogiset toimintaperiaatteet, sekd mahdollisesti toimivan online-jérjestelmén

helpottamaan tuotantotiimin jokapdiviistd tydskentelyd varaston ja tarvikkeiden parissa.

Tyon aineistonkeruumenetelminid on kiytetty ryhmihaastatteluja, sekd vertaisanalyysid. Li-
siksi menetelmid tukevana keinona olen kéyttinyt omaa havainnointiani tydskennellessini Idea
Groupilla. Ryhméhaastatteluihin osallistui tuotantotiimi ja haastattelut toteutettiin kahdessa eri
ryhmaéssé. Haastatteluiden tdrkeimmat tavoitteet oli selvittdd nykyisen varastojérjestelmén on-

gelmakohtia ja kehityskohteita, sekd kartoittaa tuotantotiimin toiveita koskien potentiaalista
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uutta varastojarjestelmad. Vertaisanalyysi toteutettiin havainnointikdynteind seké kdyntia tuke-
vina haastatteluina. Vertaisanalysoitavat kohteet koostuivat tilaajan tapahtuma-alalle sijoittu-
vista yhteistybkumppaneista. Vertaisanalyysin tavoitteena oli 10ytdd varaston parissa koke-
neemmilta toimijoilta toimivia toimintatapoja sekd ongelmakohtia, joita varastonhallinnassa tu-
lisi vélttdd. Analysoin aineistoa kayttdmalla sisdllonanalyysia. Lisdksi perehdyin tutkimuksessa

aihetta kisittelevain tietoperustaan, joka painottui pidasiassa logistiikka-alan teoksiin.

Tyon kehittimistehtdva on siis kehittdd Idea Groupin tapahtumapuolen varastonhallintaa kar-
toittamalla potentiaalisia varastonhallintajirjestelmié ja luoda suunnitelma varastojérjestelmén
kehittdmiseksi. Tyo on tilaajalle ajankohtainen, silld toimivaa varastonhallintajirjestelmaa ei
ole aikaisemmin ollut kdyt0ssé ja tyon tuotantotiimin tydskentelyn tehokkuutta on mahdollista
kasvattaa kehittdmallad varastoa. Tutkimuksen lopputuloksena esittelen tilaajalle kaksi vaihto-

ehtoista varastonhallintajéarjestelmai ja kehitysehdotuksia varastotoiminnan parantamiseksi.
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2 IDEA GROUP

Idea Group Oy on Idea Group -konsernin emoyhtid, joka omistaa 100 prosenttisesti tytaryhti-
onsd Tapahtumallinen Oy:n ja Telegraafi Oy:n. Idea Groupin omistaa yhdeksén henkil6omis-
tajaa ja yksi holdingyhtio. Idea Groupin hallitus muodostuu neljésta hallituksen jésenesti. Ope-
ratiivista toimintaa johtaa toimitusjohtaja seka neljastd muusta henkildstd koostuva johtoryhma.
Johtoryhma toimii koko konsernitasolla ja lisdksi asiakkuustiimi tyskentelee yhteisesti kaik-
kien liiketoiminta-alueiden parissa ja koostuu kuudesta asiakasvastuullisesta. Projekteihin liit-
tyvit tyot toteutetaan asiantuntijatiimeissd, jotka jakautuvat viestintdkonsulttien, tapahtuma-

tuottajien ja graafisten suunnittelijoiden tiimeihin.

Idea Group tarjoaa monipuolisia palveluja vastaten yritysasiakkaiden tarpeisiin kolmella eri
toiminta-alueella niin markkinoinnin, viestinnén kuin tapahtumienkin saralla. Markkinoinnin
palveluihin sisdltyy muun muassa brindistrategiat, graafinen suunnittelu ja yritysilmeet. Vies-
tinndn palveluihin lukeutuu esimerkiksi viestintistrategiat, sisdinen viestintd, sekd verkkosivu-
suunnittelu ja -toteutus. Tapahtumien verkostoon lukeutuu esimerkiksi asiakastapahtumat, hen-

kilostotapahtumat ja virtuaalitoteutukset.

Idea Groupin asiakaskunta koostuu padasiassa suomalaisista yrityksistd, tai kansainvélisten yri-
tysten kotimaisista toimipisteistd. Asiakaskunnasta noin puolet sijoittuu Varsinais-Suomeen ja
loput muualle Suomeen. Suurin osa muualle kuin Varsinais-Suomeen sijoittuvista asiakkaista

koostuu padkaupunkiseudulla toimivista yrityksista.

Idea Groupin tuotantotiimissi tyoskentelee lisdkseni kaksi juniortuottajaa, kolme tuottajaa sekd
tuotantojohtaja. Yksi yrityksen tuottajista toimii myds varastovastaavana, jonka tyotehtéviin
kuuluu varaston siisteyden ylldpito, seké tuotteiden kunnon ja kulutustavaran seki tydkalujen

varastotasojen ja kunnon seuranta.

2.1 Nykyinen varastojarjestelma

Idea Groupin nykyinen varastojarjestelma on hyvin puutteellinen ja vaatimaton — kaytdnnossi
katsottuna selkedd jarjestelmdd ei oikeastaan ole. Toimistorakennuksen alakerrasta 16ytyvin
padvaraston liséksi tavaroita on my0s toimiston pienemméissa varastossa, seké pihalta 10yty-
véssd merikontissa. Pddvarastossa kdytdssd on aiemmin mainittu matalan tason pientavarahyl-

lykosto, johon varaston tavarat on pinottu muovilaatikoihin tai laitettu irtonaisena hyllylle. Laa-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



tikot on numeroitu hyllypaikoittain, mutta ovat ajan kuluessa vaihtaneet jarjestysti eiké sijain-
titiedot ndin valttimatta pidd paikkaansa. Liséksi tavaroiden paikoista ei ole minkéénlaista kir-
janpitoa, eli kdytdnnossa paikkamerkinnoisté ei ole juurikaan hyotya — ellei muista ulkoa jokai-
sen tavaran paikkaa. Nykyinen jarjestelmi auttaa toki varastoa pysymaén siistind, silld jokai-
selle tavaralle on oma merkitty paikkansa, johon se tulisi palauttaa kiyton jilkeen — mutta kay-
tannossd ndin ei usein tapahdu. Varaston tavaroista ei ole myoskain tehty inventaariota yli kah-

teen vuoteen, joten kappaleméérista tai tavaroista muutenkaan ei ole tarkkaa ajantasaista tietoa.

Varaston siséltd koostuu erilaisista tapahtumakalusteista ja -somisteista, sekd tyokaluista ja
muista tapahtumissa tarvittavista tarvikkeista. Varaston somisteet koostuvat esimerkiksi teema-
esineistd, kynttiloistd ja niiden jaloista, kankaista ja muista koristeista. Varaston tapahtumaka-
lusteisiin lukeutuvat esimerkiksi puutarhakalusteet, A-telineet ja messumatot. Liséksi varas-

tossa on paljon tyokaluja seké kulutustavaraa, kuten teippid ja nippusiteita.

Jarjestelmén vajavaisuudesta johtuen tapahtumakeikoille pakkauksen suunnitteluvaihe on tiy-
sin tyOntekijoiden suullisen tiedon — tai manuaalisen varastosta tarkistelun varassa. Tall4 het-
kelld varastosta puuttuu ldhes tiysin loogisuus ja jarjestelmaillisyys, eiké tavaroille ole my0s-
kain minkédénlaista varausjarjestelmii. TAma johtaa usein sithen, ettd paéllekkéisten keikkojen
aikana ollaan tiysin tietiméattomia, tai suullisen tiedon varassa siitd, mitd varastosta jo 10ytyy
ja mitd on pakattu toiselle keikalle mukaan. Tdm4 johtaa toisinaan tyotuntien lisdéntymiseen,
joka on ongelmallista, silla tyotunteja mitataan projektikohtaisesti ja tuotantotiimi on muuten-
kin usein todella kiireinen. Tamén lisdksi, keikoille saatetaan ostaa jo olemassa olevia tavaroita,
silld ei tiedetty niiden olemassaolosta, tai pdinvastoin huomata vasta keikalla jonkin tavaran
olevan epdkunnossa tai kidyttokelvoton. Koska tavaroilta puuttuu varausjérjestelma, voi myos
kéyda niin ettd projektitiimit ’tuplabuukkaavat” jonkin tapahtumasomisteen ja tima huomataan

vasta pakkausvaiheessa. Jilleen, projektitunnit lisdéntyvit ja kustannukset kasvavat.

Uuden varastojérjestelmén tulisi siis tuoda ratkaisuja edelld mainittuihin ongelmiin ja vihentaa
ndin tyOtunteja tapahtumakeikkojen suunnittelu — sekd pakkausvaiheesta. Ritvanen (2011, 87)
mainitsee, ettd useat yritykset varastoivat edelleen manuaalisesti ja kéyttavét hallintajarjestel-
mina esimerkiksi itse tehtyd Excel-ohjelmiston taulukkoa. My0s tdma tulee pitdd mielessé po-
tentiaalisena ratkaisuna, mikéli toimivaa ja kustannuksellisesti jarkevédd varastonhallintaohjel-
maa ei 10ydy markkinoilta. Excel-taulukosta puuttuu kuitenkin useita tirkeitd ominaisuuksia,

kuten varausjirjestelma tai optio verkkokaupan ylldpitimiseen.
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Varastolla ei mydskiin ole erillistd varastonhoitajaa, vaan jokainen yrityksen tyontekija pitda
varastosta huolta sieltd jotain tarvitessaan. Tuotantotiimin varastovastaavalla ei ole aikaa yksin
ylldpitdd varaston siisteyttd, joten hdnen tehtidvinsi on ldhinnd huomauttaa muuta tuotantotii-
mid, mikali varasto on epéjarjestyksessé tai muita epdkohtia ilmenee. Kaikki laadukas varasto-
toiminta perustuu varaston jarjestyksen ja siisteyden ylldpitoon. Mikaili tavarat eivit ole helposti
l6ydettivissa tai varaston siisteyttd ja jarjestystd ei muuten ylldpidetd, on varaston toiminnat

vaarassa hdiriintyd jo nopeassakin ajassa. (Karhunen ym. 2004, 384.)
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3 VARASTOINNISTA

3.1 Varastoista yleisesti

Varastoinnilla (warehousing) tarkoitetaan fyysisid varastotiloja (warehouse tai inventory) joissa
voidaan sdilyttda tuotteita, komponentteja tai materiaaleja, seké niiden suunnittelua ja varaston
toimintoja (Ritvanen & Koivisto 2007, 34; Karrus 2005, 35). Lihes jokaiselta alalta, niin kau-
palliselta kuin tuotannolliselta, on mahdollisuus 16ytia tarve varastoinnille. Kaytdnnossa miltei
jokaisella yritykselld on jonkinlainen, joskin mahdollisesti hyvinkin pieni varastoinnin tarve.
Varastoinnin laajuus voidaan useimmiten suhteuttaa yrityksen toiminnan laajuuteen. (Hokka-
nen & Virtanen 2016, 9.) Saatetaan puhua vaikkapa vain toimistotarvikkeiden, tai hiustuottei-
den varastoinnista parturikampaamossa. Tai miksei vaikka festivaalirannekkeiden varastoin-
nista. Esimerkkind voidaan ajatella opinndytetyOssé kasiteltdvad Idea Groupia, jonka varaston
vaihtelevuus ei ole suurta, mutta varastoinnille on silti tarvetta. Varastoinnin tarve saattaa siis

vaihdella hyvinkin laajasti.

Simo Hokkasen ja Seppo Virtasen (mt., 9) mukaan varaston madrittely ei siis liity pelkkdan
kisitteeseen logistiikkatalosta, terminaalista tai keskusvarastosta. Kaikkia varastoja yhdistda
kuitenkin se, ettd niissé suoritetaan kerdilya (mt., 35). Oli kyseessa sitten trukilla lavojen kerdi-
lyd kuormaan, tai tapahtumakoristeiden kerdilya pakettiauton kyytiin, on kyse kuitenkin jon-
kinlaisesta kerdilystd. Hokkanen ja Virtanen (mt., 36) mainitsevat myos, ettd kerdilyn hitaim-
piin osiin lukeutuu tuotteiden etsiminen. Tama on juuri yksi konkreettisimmista ongelmista
my0s Idea Groupin varastoinnissa, johon tdma opinndytetyd pyrkii 10ytdmain ratkaisuja uuden

varastojarjestelmin muodossa.

Toinen ongelma, johon ratkaisua etsitdéin, on inventointi. Inventoinnilla tarkoitetaan varaston
saldotietojen manuaalista laskemista ja vertaamista niitd kirjanpidon tietoihin (Karhunen, Pouri
& Santala 2004, 385). Varaston tuotteiden saldotietojen paivittiminen on yksi varaston vaati-
vimmista tyotehtdvistd, joka vie runsaasti aikaa ja on tarkkuutta vaativa tyotehtdva. Saldojen
oikeellisuus on aina uhattuna, kun varastosta otetaan tavaraa, tai kun sinne palautetaan jotain.

(mt., 67.)

Varastot voidaan yksinkertaisimmillaan ryhmitelld kahteen eri kategoriaan: toimintaa turvaa-

viin tai asiakaspalvelua turvaaviin varastoihin. Toimintaa turvaavia varastoja ovat esimerkiksi
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raaka-ainevarastot, osavarastot ja tarvikevarastot. Asiakaspalvelua turvaavia varastoja ovat tuo-
tevarastot sekd varaosavarastot. (Pouri 1983, 7.) Idea Groupin tapauksessa on kyse asiakaspal-
velua turvaavasta tuotevarastosta, silléd varaston olemassaolo ei varsinaisesti turvaa yrityksen
toimintaa, vaan parantaa asiakaspalvelua. Kaikki varastosta 10ytyvit kalusteet ja somisteet oli-
sivat varmasti ostettavissa tai vuokrattavissa, eli yrityksen toiminta ei riipu varaston sisillosta,
mutta yritys pystyy tarjoamaan asiakkailleen kilpailukykyisempid hinnastoja venueiden eli ta-

pahtumapaikkojen kalustuksesta ja somistuksesta kdyttdessddn osittain omaa varastoaan.

Erilaisia varastotyyppeja on esimerkiksi valmistuotevarasto, keskusvarasto, aluevarasto, jake-
luvarasto, terminaali, kuormalavavarasto ja lépivirtausvarasto (Hokkanen & Virtanen 2016,
20-27). Tilaajan tapauksessa on kyseesséd pientavarahyllykdsto, joka soveltuu hyvin pieniko-
koiselle tavaralle, jota ei varastoida suuria miérid. Talloin hyllyt voidaan rakentaa elementti-
hyllyistd, jotka ovat helposti muokattavissa ja siirreltdvissi. (Logistiikan maailma 2022; Kar-
hunen ym., 2004.) Varaston pienestd koosta, tavaran vdhdisesti madrista ja tavaraliikenteen
vahdisyydesti johtuen tilaajan varastossa ei ole tarvetta esimerkiksi trukille, joten aiemmin lis-
tatut varastotyypit ovat turhan jykevid. Télloin puhutaan matalan tason kerdyksesti, jossa kor-

keimpana varastopaikkana pidetddn n. 1,8-2,1m lattiatasosta (Pouri 1983, 35).

Idea Groupin varasto on ldmmin varasto, joka tarkoittaa sit, ettd varaston lampotila mitattuna
on ympari vuoden yli +6¢. (Hokkanen & Virtanen 2016, 16). Télloin varastossa pystytdan séi-
lomédn kaytdnndssd kaikkea tarvittavaa, kuten kankaita, elektroniikkaa ja nesteitd ilman ko-
honnutta riskid niiden tuhoutumiselle olosuhteiden johdosta. Myds tuotesijoittelun ndkokul-
masta on tdrkedd pohtia varaston toimivuutta. Ritvasen (2011, 87) mukaan tuotteita voidaan
sijoitella joko varastotapahtumien aktiivisuuden, tai tuoteryhmien mukaan. Mikdli tuotteet si-
joiteltaisiin varastoon niiden kayttdaktiivisuuden mukaan, tulisi arvioida tuotteiden virtausta.
Koska Idea Groupin varasto on pienchkd, eikéd kerdilyssd synny pitkid vilimatkoja, voidaan
tuotteet sijoitella varastoon tuoteryhmien mukaan, jolloin sijoittelu on pienen tilan kannalta

loogisempaa.

Varaston tuotetietoja voidaan ylldpitdd varastokirjanpidolla, joka mahdollistaa myos tehokkaan
varastovalvonnan. Tuote voidaan nopeasti hakea jarjestelméastd koodilla, nimikkeell4 tai muulla
tiedolla. Tuotteista saadaan kirjanpidon avulla myos erilaisia raportteja, kuten siséiset siirrot,
inventaariot ja lainaukset. Kirjanpidon avulla voidaan selvittdd myods esimerkiksi paljonko ta-

varaa varastossa on nimikkeittdin. (Hokkanen & Virtanen 2016, 73.) Juuri tdmén kaltaiset tiedot
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olisivat hyddyllisid, kun tarkastellaan keikoille tarvittavaa kalustoa, jotta tuottajat olisivat vé-

hemmain suullisen tiedon varassa varaston saldoista ja tavaroiden saatavuuksista.

Varastonohjauksen toimivuuden kannalta on tdrkedd luokitella tuotteet eri kategorioihin. Ta-
min jilkeen tuotteet voidaan koodata, jotta ne voidaan maarittdd yksiselitteisesti ja helpottaa
kyseisen tuotteen tunnistamista. Tdma mahdollistaa jérjestelmédn automaattisen tietojenkasitte-
lyn. (Mt., 74.) Varastojarjestelmad kehittdessd on siis tirkedd pystyéd luokittelemaan tuotteet
yksinkertaisiin kategorioihin, jotta ne on helpompi lisita jarjestelméédn. Yksinkertaisimmillaan
tadma tapahtuisi varaston inventaarion yhteydessé, jolloin tuotteita ei tarvitsisi purkaa varastosta
useaan otteeseen vaan projekti tapahtuisi mahdollisimman helposti ja veisi mahdollisimman

vahén ty6tunteja.

3.2 Varastojarjestelmat

Puhuttaessa varastonohjauksesta (inventory management) tarkoitetaan varastojen materiaali-
virtojen ohjausta ja niihin sitoutuvan padoman hallintaa (Ritvanen & Koivisto 2007, 34). Ter-
mid ei tule sekoittaa varastointiin, vaikka puhekielessd néin saattaa helposti tapahtua. Varas-
tonhallintajirjestelméé eli WMS:44 (Warehouse management system) kiytetddn varastotasojen
hallinnointiin. WMS:n avulla voidaan kontrolloida esimerkiksi tuotteiden siirtelyd, hyllytysta
ja kerdilyd. Hyvalla jarjestelmélld pystytddn helposti seuraamaan kaikkia edelld mainittuja toi-

mintoja yksinkertaisesti. (Logistiikan maailma 2022.)

Varastonhallintajirjestelméé voidaan kiyttdd my0Os osana yrityksen suurempaa toiminnanoh-
jausjdrjestelmid eli ERP:td (enterprice resource planning). ERP on lyhyesti kuvattuna organi-
saation “tallennusjirjestelma”, joka siséltdd kaikki yrityksen johtamiseen tarvittavat ydinpro-
sessit, kuten taloushallinnon, henkilostohallinnon, palveluja ja vaikkapa tissé tapauksessa va-
rastonhallinnan. (SAP, 2022). ERP-jirjestelmin kayttdonotto saattaa vaatia kuitenkin yrityksen
muidenkin hallintajirjestelmien vaihtamista ERP-jarjestelmain, joten timé on otettava huomi-
oon potentiaalisia varastonhallintajdrjestelmia kartoittacssa. Téll4 hetkelld Idea Groupin varas-

tossa ei ole kdytossd minkddnlaista varastonhallintajirjestelmaa.

Varaston sdilytysjirjestelmid ovat esimerkiksi ensisijaisvarasto, reservipaikkavarasto, moni-
paikkavarasto ja kerdilyvarasto. Idea Groupin varaston koosta ja tuotteiden méaaristd johtuen

sdilytysjirjestelménd parhaiten todennikoisesti toimisi osoitejarjestelmd, jossa jokainen tuot-
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teen paikka on merkitty koodilla. Tyypillisessé osoitejarjestelmissd koodilla merkitddn kayta-
vipaikka numeroiden, siten etti eri puolet jactaan parillisiksi ja parittomiksi. Korkeussuunnassa
kéytetddn aakkosia ja varsinaisissa tavaroiden paikoissa jdlleen numerointia. Tilldin varasto-
paikkaa voi merkitd esimerkiksi seuraavanlaisella koodilla: A (kdytdvédn tunnus) 1 (pariton
puoli) 01 (osoitepaikka) A (hyllyn korkeus lattiasta) 2 (paikkanumero hyllylld). (Hokkanen &
Virtanen 2016, 96-97.) Tamén tyylinen jérjestelmd yksinkertaistettuna on ollut varastossa
aiemminkin kdytossd, mutta tulisi uusia uuden jirjestelmén kiyttdonotossa, silld tavaroiden
paikat ovat vuosien saatossa sekoittuneet eiké paikkajirjestelmi ole enédé ajan tasalla. Tilaajan

paikkamerkinndissd on kéytetty hyllytarroja, joihin on merkitty hylly, rivi ja tuotteen paikka.

Paikkatunnisteen lisdksi tuotteiden tunnistamisessa voidaan kdyttdd myos viivakoodijarjestel-
maii, jolla tuotteet rekisterdityvét varastonhallintajarjestelmiin. Viivakoodit ovat merkkijo-
noja, jotka sisdltdvit tietoja tuotteista ja ovat luettavissa lukulaitteella. (Ritvanen 2011, 62).
Viivakoodien avulla varastonhallinta helpottuu, silld koodi kétkee sisdinsé runsaasti tietoa, joka
rekisterdityy suoraan hallintajarjestelmédn, kun koodi kuitataan luetuksi ja mahdollisimman
suuri osa toiminnoista liitetddn viivakoodeihin (Mt., 62). Liséksi varastonhallinnassa voidaan
kayttdd RFID (Radio Frequency Identification) —jarjestelmdi. RFID on langaton automaattinen
tunnistusmenetelma, jota varastonhallinnassa voidaan kayttd4 esimerkiksi siten, etti tuotteisiin
kiinnitetdan RFID-tarrat, jolloin lukulaitteet tunnistavat, kun tuote poistuu varastosta tai saapuu

varastoon. (Hokkanen & Virtanen 2016, 89.)
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Téssé luvussa esittelen opinndytetyOssa kaytetyt tutkimusmenetelmét. Pyrin valikoimaan me-
netelmét siten, ettd saan monipuolisesti erilaisia tietoperustaa tukevia ndkokulmia tutkimuk-
seen. Koska kyseessd on kehittdva opinndytetyd, joka pyrkii tuomaan ratkaisuja yrityksen va-
rastointiongelmaan, puhutaan tutkimuksellisesta kehittdmistyostd. Talloin myds tutkimusme-

netelmit tulee valita tutkimusmuodon mukaan.

Tutkimusmenetelmit voidaan jakaa kvalitatiivisiin (laadullisiin) ja kvantitatiivisin (maarélli-
siin) tutkimusmenetelmiin. Tarkedd on kayttdd monipuolisesti eri tutkimusmenetelmii, jotta
perspektiivid tutkimukseen saadaan mahdollisimman monella eri tavalla. (Ojasalo ym. 2014,
30.) Mikaili kaytettdisiin vain yhtd tutkimusmenetelméa ja paddyttdisiin “onnistuneeseen’ lop-
putulokseen, voitaisiin tutkimusta kritisoida siité, ettd muiden tutkimusmenetelmien avulla olisi
voitu saada laajempi ndkokulma ja ndin péaétya eri lopputulokseen (Hirsjarvi & Hurme 2001,

39).

Tilaajan sisdistd ndkdkulmaa jo olemassa oleviin ongelmiin ja mahdollisiin tarpeisiin hain yri-
tyksen henkilokunnan haastatteluilla, sekd omalla havainnoinnillani tydkokemukseeni varaston
parissa pohjautuen. Koin tirkedksi perehtya huolellisesti tuotantotiimin tuntemuksiin varaston
ongelmiin liittyen, jotta olennaisimmat kehityskohdat saadaan esille ja niihin pystytdan etsi-
maiin ratkaisuja. Tuotantotiimin haastattelun avulla oli myds mahdollista saada tuloksia siita,
mitd uudelta varastojérjestelmaltd toivotaan lisdd jo olemassa olevien kehityskohteiden lisdksi.
Vertailuanalyysilld pyrin tuomaan yrityksen ulkopuolista ndkokulmaa toiminnan kehitti-
miseksi ja hakemaan inspiraatiota sekd vertailukohteita varastojirjestelmiin ja niiden toimi-

vuuksiin.

Aiheen ollessa ndin konkreettinen, pystyn laadullisen tutkimuksen avulla keskittymaan tiettyi-
hin esille nouseviin ongelmakohtiin syvillisemmin ja paneutumaan jo olemassa olevaan tietoon
paremmin. Pyrkimyksenéni oli valita menetelmit siten, ettd ne tdydentdvit mahdollisimman
hyvin jo aiemmin keréttya tietoperustaa, joka keskittyy 1dhinnd useista eri ldhteistd kerdttyyn
faktaan liittyen varastojdrjestelmiin sekd varastonhallintaan, jolloin menetelmét olisivat mah-
dollisimman hyddyllisid tyon ja tilaajan kannalta. Puusa & Juuti (2020, 9) mainitsevat, ettd
laadullisen tutkimuksen tavoitteena on saada kisitys tutkittavasta ilmidsté tutkittavien henki-
16iden ndkokulmasta. Erityisesti timé tukee seuraavaksi mainittujen aineistonkeruumenetel-

mien valintaa.
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4.1 Haastattelut

Yksi valitsemistani menetelmistd oli haastattelut. Koin tarkedné haastatella Idea Groupin tuot-
tajia timénhetkisen varaston puutteista ja ongelmista, seké kehitysehdotuksista, silld tuottajat
toimivat parhaina kokemusasiantuntijoina varastoon liittyen. Haastattelemalla saatiin kehitta-
miseen ndkdkulmia péivittdin kehityskohteen parissa tydskentelevien henkildiden ndkokul-
masta. Idea Groupin tuotantotiimissa tyoskentelee itseni lisdksi tuotantojohtaja, kolme tuotta-
jaa, sekd kaksi junior-tuottajaa. Tuottajista kaksi on tydskennellyt Idea Groupilla yli kaksi
vuotta, joten he ovat seuranneet pitkdin varastoon liittyvié tydskentelymetodeja ja osasivat an-
taa hyvid kehityskohteita. Yksi tuottajista on tydskennellyt aiemmin eri tapahtumatoimistossa,
jossa on ollut kdytdssd varastonhallintajdrjestelmi. My0s junior-tuottajat tyoskentelevit vii-
koittain varaston parissa, joten jokaisella haastateltavalla on omaa henkildkohtaista kokemusta

varastojérjestelmasta.

Toteutin haastattelut helmikuussa 2022 tyopaikan tiloissa, jossa osallistujat olivat paikan paalla.
Haastattelut toteutin puolistrukturoituina ryhmihaastatteluina (liite 1). Jaoin tuottajat satunnai-
sesti kahteen ryhmaéén, joista toisessa oli kaksi ja toisessa kolme tuottajaa. Anonymiteetin séi-
lyttdmiseksi puhun opinndytetydssd myo0s junior-tuottajista tuottajina. Koodasin haastateltavat
koodeilla Tuottaja 1-5. Tuotantojohtaja ei osallistunut haastatteluihin, silld toimii opinniyte-

tyon ohjaajana tilaajan puolelta.

Ryhmaéhaastattelun tavoite on synnyttid avointa keskustelua osallistujien vililld ja tuoda esiin
monipuolisempia nédkokulmia kuin yksilohaastatteluissa, silld ryhmén jésenet usein tukevat ja
kyseenalaistavat toisiaan keskustelussa, jolloin syntyy eri kantoja. (Ojasalo ym. 2014, 41-42.)
Puolistrukturoitu haastattelu tarkoittaa sitd, ettd valmiista kysymyspatteristosta saatetaan poi-
keta ja kysymyksié voidaan tarkentaa, eikd valmiiksi laaditun haastattelurungon tarkka noudat-
taminen ole kriittistd. (Ojasalo ym. 2014, 106-107.). Tdméan vuoksi kdytin puolistrukturoitua
mallia, enkd laatinut kovinkaan laajaa kysymyspatteristoa, koska tiesin etukéteen haastatelta-
vien olevan sanavalmiita ja halukkaita keskustelemaan aiheesta. Haastateltavien aktiivisuu-
desta johtuen roolini ei ollut niinkd4n haastattelija, vaan enemmainkin ryhmékeskustelun oh-
jaaja ja aktiivinen keskusteluun osallistuja. Haastattelurunkoa laatiessani hyddynsin aikaisem-
min kerddmaini tietoperustaa sekd havainnointia siitd, mika on olennaista kehittdmisprosessin

kannalta liittyen tilaajan varastoon.
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Idea Groupin tuotantotiimi on pdivittdin tekemisissid keskendin ja tydoporukka on hyvin tiivis,
miké vaikutti my0s haastattelutyypin valintaan. Kun haastattelijalla on selvilld omat aikomuk-
set haastattelun suhteen, voi haastattelutilanne olla hyvin joustava, eiké télloin ole tirkeda ky-
symyspatteriston tarkka noudattaminen (Hirsjarvi & Hurme 2001, 106). Haastateltavat eivit
saaneet haastattelurunkoa niahtiviksi etukiteen, silld eivit kokeneet sitd tarpeelliseksi kysytti-
essd. En myoskain itse kokenut sitd tutkimuksen kannalta oleelliseksi, aiheen konkreettisuu-

desta johtuen, jolloin haastattelut ei vaadi esimerkiksi alitajuntaista pohdiskelua etukéteen.

Haastattelua metodina voidaan kritisoida tissé tapauksessa esimerkiksi siité, ettd toteutukseen
kului tuotantotiimin palkallista tydaikaa useita tunteja. Valinnalla saatiin kuitenkin todennakdi-
sesti laajempia ja monipuolisempia vastauksia kuin vaikkapa kyselylomakkeella, johon kaikki
olisivat vastanneet yksitellen, silld kuten aiemmin todettiin, ryhmikeskustelulla usein saadaan
aikaan eri ndkokulmia ja keskustelua. On myos todettu, ettd haastattelutilanne usein motivoi
paremmin henkil6itd kuin kyselylomake ja haastattelun avulla saadaan paremmin konkreettisia

esimerkkeji (Hirsjarvi & Hurme 2010, 36).

4.2 Vertailuanalyysi

Toisena padmenetelmind kdytin benchmarkkausta eli vertailuanalyysid. Vertailuanalyysi on
tutkimusmenetelma4, jolla pyritdén kehittimién toimintaa hakemalla vertailukohteita ja tarkas-
telemalla niiden toimintaa suhteessa omaan toimintaan. Vertailuanalyysin avulla on helppo pe-
rustella esimerkiksi toiselle yritykselle, miksi on hyviksyttidvaa olla utelias ja tarkastella toisen
yrityksen toimintaa suhteessa omaan. Toisinaan yritykset eivit valttiméttd halua paljastaa sa-
laisuuksiaan vertailuanalyysissd, jos analyysié toteuttava taho on vaikkapa yrityksen kilpailija.
Talloin analysoinnin kohteet saattavat jopa valehdella tahallaan suojatakseen kilpailuasetel-
maansa. (Karjalainen 2002, 11, 17.) Tdmain kyseisen tutkimuksen kohdalla riskié ei kuitenkaan
tarvinnut ottaa huomioon, silld verrattavat yritykset ovat tilaajan yhteistydkumppaneita, eivétka
niink&én kilpailijoita, joten analysoitaviin yrityksiin ei kohdistu varsinaista uhkaa. Liséksi va-
rastojarjestelmén kehittimiselld ei haeta kilpailuetua muihin yrityksiin vaan pyritdan kehitta-

méén tilaajan omaa sisdistd toimintaa.

Vertailuanalyysi sopii varastojarjestelmiin perehtymiseen hyvin, silld Ojasalon ym. (2015, 186)
mukaan metodi useimmiten soveltuu parhaiten selkeille ja konkreettiselle kehittdmiskohteelle.

Tamaén kaltaisessa tutkimuksessa, jossa pyritddn ottamaan mahdollisesti muilta organisaatiolta
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mallia ratkaisun 10ytdmiseksi, on toimivaa etsié sitd sellaisilta toimijoilta, jotka ovat jo 10yta-
neet toimivan jarjestelmén. Niméa organisaatiot ovat mahdollisesti myds jo tdrménneet ongel-

makohtiin, jotka olisivat olleet véltettidvissi perehtymaélld aiheessa kokeneempiin toimijoihin.

Vertailuanalyysiin sisdltyy useita tutkimusmenetelmid, kuten havainnointia, dokumentti-
analyysid ja haastatteluja. (Hautio 2022) Tadmén opinnédytetyon tapauksessa vertailuanalyysi
painottui havainnointiin, jonka tukena toteutin lyhyitd, havainnointia tdydentivid haastatteluja,
joissa kdytin yhtendistd haastattelurunkoa (liite 2). Toteutin vertailuanalyysit tekemalld vierai-
luja verrattavien yritysten tiloissa, joissa yritysten tyontekijat esittelivit minulle yritystensi va-
rastojarjestelmid. Vierailua tdydentdvistd haastatteluista kaksi toteutettiin varaston esittelyn jal-

keen ja yksi halusi vastata etukéteen sdhkopostitse.

Pyrin valitsemaan vertailukohteet tilaajan yhteistydkumppaneista, joilla on toimipiste Turun
alueella ja joilla tiesin olevan niin laajat varastot, ettd todennédkoisyys varastonhallintajirjestel-
min kdytolle on suuri. Yksi valinnan kriteereistd oli myds se, ettd yritykset toimivat tapahtuma-
alalla, vaikka varastojarjestelmid kdytetdinkin lahes kaikilla toimialoilla ja pohdin esimerkiksi
Turun pédkirjaston vertailuanalysointia, johon péétin olla ottamatta yhteyttd, silld varastoita-

vien nimikkeiden maird on valtava verrattuna Idea Groupin varastoon.

Tédmin tyon vertailuanalysoitaviksi kohteiksi valikoitui Creative Technologyn (CT) Turun toi-
mipiste, Lounais-Suomen Vuokrakaluste sekd Logomo. Koska tyon ensisijaisena tavoitteena
on 16ytdd varastonhallintajarjestelma tilaajan sisdiseen kayttoon, yritin tavoitella vertailuanaly-
soitavaksi kohteeksi my0s Turun kaupunginteatteria, silld teattereiden toiminta painottuu ka-
luston sisdiseen hallintaan. Kaupunginteatteri ei vastannut yhteydenottoihini, joten tavoittelin
myos Abo Svenska Teateria, mutta heill ei ole varastonhallintajirjestelmii kiytdssi. Valittu-
jen kohteiden otanta oli kuitenkin monipuolinen, silld toimijat keskittyvit erilaisiin osa-aluei-
siin varastonhallintansa suhteen. Vuokrakaluste keskittyy tdysin kalusteiden ulosvuokraami-
seen, kun Logomo taas kiyttdd varastonhallintajdrjestelmiinsd vain sisdiseen hallintaan. CT
tuottaa tapahtumatekniikkaa, jolloin he vuokraavat tekniikan asiakkaan kayttoon, mutta sisél-
lyttdd tarjouksiin omat teknikot, jolloin kaluston hallinta tapahtuu kéytdnndssé vain yrityksen

sisdisesti. Vertailuanalyysi tuotti paljon arvokasta tietoa, josta kerron lisdé luvussa nelja.
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4.3 Havainnointi

Havainnoinnin tarkoitus aineistonkeruumenetelméana on kerété tietoa tutkittavasta ilmidsta seu-
raamalla sité ja tekemaélld siitd havaintoja (Puusa & Juuti 2020, 131). Opinnidytetyon teon ai-
kana tydskennellesséni tilaajalla pystyin havainnoimaan varastoon liittyvid kehityskohteita ja
ongelmakohtia, silld olin tekemisissé varaston kanssa ldhes viikoittain. Havainnointi on ollut
tiedostamatonta ja havainnot ovat syntyneet tyoskennellessid varaston parissa, jolloin esimer-
kiksi muistiinpanoja ei ole yleensa kirjattu. Koska havainnointi ei ole ollut systemaattista enka
ole tehnyt esimerkiksi havaintomatriisia, muistuttaa havainnointi tiassd tapauksessa hiljaisen
tiedon kertymistd. Havainnointi on perustunut pitkdin yhtijaksoiseen havainnointiin aina kun
tyoskentely on sitd vaatinut. Tamén kehittdmistyon tapauksessa havainnointi auttoi esimerkiksi
haastattelukysymysten luomisessa, silld se lisdsi ymmarrystd varaston suurimmista kehittdmi-

sen tarpeista.

Havainnoinnin etuna voidaan pitda sitd, etti tutkija padsee menetelmén avulla tutustumaan tut-
kimuksen kohteeseen konkreettisesti, eikd vain vélillisesti esimerkiksi haastateltavien kautta
(Puusa & Juuti 2020, 131). Havainnointi toimii siis hyvéna tdydentédvina keinona, mikali tuot-
tajien haastatteluissa jéi jotain mainitsematta. Tdssé tapauksessa roolini tutkijana on olla osal-
linen tutkittavassa ilmi0ssé, koska tyoskentelen tilaajan palveluksessa, jolloin kyseessé on osal-
linen havainnointi. Kun havainnointia kdytetdan haastatteluja ja vertaisanalyysid tukevana me-
netelmind, puhutaan havainnoinnista toissijaisena menetelméné. Havainnointia menetelmana
voidaan kritisoida siitd, etti tutkijan ldsndolo saattaa vaikuttaa havainnoitavaan kohteeseen ja
vadristdd ndin tulosten luotettavuutta. (Mt., 132; 140.) Tdmén tutkimuksen osalta ei kuitenkaan
ole olemassa kyseistd riskid, silld tuottajien toimintaan varaston parissa ei tissd tapauksessa

vaikuta tutkijan lasnéolo, silld olen osa tuotantotiimi.

4.4 Aineiston analysointi

Aineiston analysointimetodina kéytin siséllonanalyysié, jonka tavoite on helpottaa aineiston
selkeyttamista ja tiivistimistd sdilyttden keskeinen informaatio (Puusa & Juuti 2020, 149). Si-
sdllonanalyysi mahdollistaa aineiston systemaattisen ja objektiivisen tarkastelun ja sopii hyvin
strukturoimattomankin aineiston analysointiin (Tuomi & Sarajérvi 2018, 4.4). Tdmén vuoksi
metodi sopii hyvin timén opinndytetyon aineistoon, silld esimerkiksi vertaisanalyysikdyntien

aikana tehdyt muistiinpanot ovat strukturoimattomia, kéyntien haastatteluja lukuunottamatta.
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Laadullista tutkimusta on kritisoitu siitd, ettd tutkijan mielikuvitus ja improvisointi vaikuttaisi-
vat kriittisesti lopputulokseen. Témé voidaan kumota kuitenkin luotettavalla ja systemaattisella

aineiston analysoinnilla. (Puusa & Juuti 2020, 147.)

Aineiston analyysid varten litteroin tuottajahaastatteluista, sekd vertaisanalyysihaastatteluista
saadut dédnitiedostot. Aiheen vuoksi haastateltavien sanavalinnoilla tai ilmaisutavoilla ei ole
suurta merkitystd, jonka vuoksi tein litteroinnin yleiskielelld, enkd sanatarkasti. (Ojasalo &
Moilanen 2014, 110) Téamén jalkeen pelkistin, eli redusoin aineistot siten, etti jéljelle jéi vain
tutkimuksen kannalta olennaiset asiat. Ndma pelkistetyt asiat teemoittelin yhteen Word-tiedos-
toon siten, ettd jokaista teemaa koskevat aineistovastaukset ovat tiedostossa allekkain, jolloin
aineistoa on helppo tarkastella. (Mt., 4.4.3.). Virikoodasin vastaukset tiedostoon vastaajien pe-
rusteella, jolloin on selkedmpéé tarkastella, kuka vastauksen on antanut. Timan jélkeen yhdistin
aineistoa muuhun tietoperustaan, sekd verkossa tekemaisténi varastojarjestelmien tiedonhausta

saatuun informaatioon. Aineistojen tuloksia késitellddn seuraavassa luvussa.
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5 MUILTA MALLIA VARASTONHALLINTAAN

Kappaleessa esitellddn vertailuanalysoidut yritykset, sekd niiden varastonhallintajédrjestelmat.
Lisdksi arvioidaan yritysten kdytdssé olevien varastonhallintajirjestelmien mahdollista sovel-
tuvuutta Idea Groupin varastoon ja kdydddn 14pi muita vertaisanalyysissa ilmi tulleita asioita.
Seuraavaksi kdyn ldpi tutkimuksessa vertailuanalysoidut yritykset, sekd niiden varastonhallin-

tajarjestelmien ominaisuuksia.

5.1 Creative Technology Finland: Easyjob

Creative Technology on maailmanlaajuinen tapahtumatekniikkaa tarjoava yritys, joka kuuluu
NEP Groupiin. CT:n varastotoimintaa tutkimusta varten esitteli Project Manager Hannes Hie-
tarinta. CT:114 on 34 toimipistettd 18 maassa. CT on yksi Idea Groupin tekniikkakumppaneista
ja esimerkiksi suuri osa Idea Groupin tuottamista virtuaalitapahtumista toteutetaan CT:n stu-
dioissa. Suomessa CT:l14 on toimipisteet Turussa, Tampereella, sekd Vantaalla, jossa sijaitsee
yrityksen Suomen pédtoimipiste, sekd keskusvarasto. Yrityksen varastointitarve koostuu péa-

asiassa tekniikkatarpeista ja varastot ovat merkittdvésti suurempia kuin Idea Groupin varastot.

Varastonhallintaan yritys kiyttdd Easyjob-nimistd ohjelmistoa, johon paésin perehtyméén vie-
railukdynnilldni. Vierailukdynti toteutettiin CT:n Turun toimipisteelld. Vierailun aluksi kier-
simme varastotilat, jonka jilkeen Hietarinta esitteli minulle hallintajarjestelman toimintaperi-

aatteita.

Kalustoa hallitaan 1dhinni yrityksen sisdisesti, silld tapahtumakeikoilla on ldhes poikkeuksetta
mukana yrityksen omat teknikot, jotka kayttavat tekniikkakalustoa. (Hietarinta 2022.) Easyjob
on saksalainen kalustonhallintaan ja vuokraukseen suunniteltu ohjelmisto, joka tarjoaa neljé eri
versiota eri kokoisille yrityksille. (Easyjob 2022.) CT on paitynyt Easyjobiin, silld jarjestelma
taipuu moneen eri kdyttotarkoitukseen, kuten projektinhallintaan, tarjousten tekemiseen ja va-
rastonhallintaan. Hietarinta mainitseekin ohjelmiston parhaaksi ominaisuudeksi sen, etti se on
niin kattava ja monipuolinen. Hietarinnan (2022) mukaan ohjelmisto on kuitenkin melko kan-
kea ja raskas, eikd todenndkdisesti sovellu esimerkiksi pienemmille yrityksille. Easyjob tarjoaa
kuitenkin eri kokoisille yrityksille soveltuvia paketteja, joten pienemméin kokoluokan paketti

saattaisi olla soveltuva my0s Idea Groupille. (Easyjob 2022.)
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CT:n kaltaiselle yritykselle toimiva ohjelmisto on valttiméton, silld varastoja on useissa eri
kaupungeissa. Ohjelmiston varauskalenterista pystyy ndkeméén, mille pdiville on varattu mité-
kin kalustoa ja esimerkiksi tekniikkatarjousta laskiessa ndhdain suoraan, minka verran kalustoa
on vapaana minkikin kaupungin varastossa. Kéytdnnon asteella jarjestelma toimii siten, etti
kun keikalle resursoidaan tarjouslaskentavaiheessa tietyt tavarat, merkkaa jarjestelma ne vara-
tuiksi tarjouksen ajankohtana. Keikkaa ennen tuotteet pakataan varastosta mukaan. Kun keikan
paittymisajaksi merkattu ajankohta koittaa, olettaa jirjestelmé tavaroiden péadtyneen takaisin
varastoon ja olevan jdlleen kdytossd. Mikdli jokin tuote ei syystd tai toisesta paddy takaisin
varastoon, tulee se merkata manuaalisesti jarjestelmén kirjanpitoon. Hietarinnan mukaan Easy-
jobissa olisi myos mahdollisuus kayttdd RFID-jarjestelmii, mutta CT ei ainakaan toistaiseksi

ole ottanut sitd kayttoon. (Hietarinta 2022.)

Easyjobia kiytetdédn yrityksessd monipuolisesti, silld Hietarinnan mukaan jarjestelmélld halli-
taan myo0s yrityksen henkilostoresursseja, sekd ajoneuvoja. Jarjestelmén avulla voidaan myos
tarvittaecssa myyda yrityksen vanhaa kalustoa, silld ohjelmistosta voi ldhettdd laskuja. Ohjel-
miston ylldpito on kuitenkin vaativaa ja Hietarinta arvioi, etti se vie noin yhden ihmisen hen-
kiloresurssin vuodessa, sekd rahallisesti on melko kallis. Hietarinta suosittelee Trail-jarjestel-

méén perehtymistd ja pureudunkin siihen seuraavissa luvuissa. (Hietarinta 2022.)

5.2 Logomo: Trail

Logomo on yksi Suomen suurimmista ja suosituimmista tapahtumataloista, joka sijaitsee Tu-
russa. Logomossa jirjestetddn vuosittain satoja tilaisuuksia, kuten konsertteja, teatterindytoksia
seminaareja, kongresseja ja yksityistilaisuuksia. (Logomo 2022.) Logomo on Turun kenties tar-
keimpidné tapahtumatalona Idea Groupin merkittivé yhteistyokumppani, jossa useita, etenkin
suurempia tapahtumia jarjestetddn. Logomon varastotoimintaa tutkimusta varten esitteli tuo-
tantokoordinaattori Eetu Roumio. Logomo kayttdd varastonhallintajirjestelmind Trail-ohjel-
mistoa, jolla kalustoa hallitaan talossa sisdisesti. Logomon kaytdssd Trailin siséltd koostuu péa-

asiassa tapahtumien tekniikkakalustosta. (Roumio, 2022.)

Vierailukdynnin aluksi Roumio esitteli Trailia ja kertoi sen kéyttokohteista Logomolla. Jarjes-
telmin esittelyn jalkeen Roumio esitteli Logomon varastotiloja sekd Logomon kaytossi olevia

varastonhallinnan viivakoodijérjestelmié.
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Koska Logomo ei vuokraa tekniikkaa tai tapahtumakalusteita talon ulkopuolelle, on Trail kéy-
tossd 1dhinnd tuotelistauksena, jota paivitetddn kaluston siirtymisen mukaan talon sisdisesti.
Roumio kertoo, ettd Trailia olisi mahdollista kdyttdd monipuolisemminkin, mutta tapahtuma-
talo ei koe sille tilla hetkelld tarvetta. Roumio mainitsee jarjestelmin olevan kdytdnnollinen,
silld esimerkiksi tavaroista on mahdollista lisdtd kattavasti tietoa, kuten tuotteen kunto, elin-
kaari tai hinta. Tavaroiden sijainnin pystyy myos merkitsemdan kiinteédksi (kuten kaiutin Lo-
gomo-salin katossa). Roumio kertoo, ettd Traililla on myds olemassa applikaatio, jonka avulla

on mahdollista esimerkiksi kdyttii tuotteissa viivakoodijirjestelméaa.

Jérjestelmén suoranaista hinnoittelua Roumio ei osaa sanoa, mutta mainitsee, ettd resursoinnin
kannalta jérjestelmé toimii sitd paremmin, mitd paremmin varastoa yllapidetdén ja asiat merki-
tadn jirjestelméadn. Roumio nostaa esiin, ettd varastonhallinnan kannalta on oleellista, ettd yri-
tyksen yhteisiin arvoihin ja toimintatapoihin kuuluu se, etté kalustosta pidetdin huolta ja asiat
pidetddn jérjestyksessd. Roumio painottaa vierailun aikana sité, ettd varastonhallinnassa tarkeda
on varaston ylldpitoon panostaminen. Kulut kasvavat nopeasti, mikali esimerkiksi kulutustava-
raa ostetaan teippirulla kerrallaan eikd seurantaan panosteta.

”Jos varastoon tulee jotain lisda, se pitdd kirjata heti jarjestelméén eikd vasta myo-

hemmin, jotta siséltd pysyy ajan tasalla. Jos jokin on vaikkapa poikkeuksellisessa

sijainnissa, se pitdd merkata esimerkiksi lapulla, jolloin muut tietdvit mistd on
kyse.” (Roumio 2022.)

Toimivalla varastonhallintajarjestelmalli ei siis ole kéyttod, mikali sité ei ylldpideta aktiivisesti.

Varasto kaipaa toimiakseen ylldpitoa ja toimintatapoja.

5.3 Lounais-Suomen Vuokrakaluste Oy: Trail

Lounais-Suomen Vuokrakaluste on turkulainen tapahtumakalusteiden vuokraukseen erikoistu-
nut yritys. Myos Vuokrakaluste on yksi Idea Groupin yhteistyokumppaneista, silld valtaosa ta-
pahtumien kalustevuokrauksista tapahtuu Vuokrakalusteen kautta. Myos Vuokrakalusteella on
kaytosséd Trail-ohjelmisto, joskin kdyttdaste on huomattavasti laajempi kuin Logomolla. Vuok-
rakaluste kayttdd Trailia aktiivisesti varastotarvikkeiden sekd ajoneuvojen ylldpitoon seké tar-

jousten tekoon, kun Logomolla kéytto rajoittuu vain varastotuotteiden ja tekniikan hallintaan.
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Vuokrakalusteen varastonhallintaa tutkimusta varten esitteli myyntipaallikké Antti Miki. Vie-
railukdynnilld Méki esitteli Trailin toimintaa Vuokrakalusteen kéytossd. Méki vastasi haastat-
telukysymyksiin etukdteen séhkopostitse, jotta ndkokulmia pystyttiin kiyméan paremmin lapi

itse vierailulla.

Maiki kertoo, ettd Trail-jarjestelmédn paadyttiin, koska aiemmin ei ollut kdytdssa varastonhal-
lintajérjestelmad, joka aiheutti runsaasti lisityotd ja hédn mainitseekin Trailin kiyttdonoton li-
sanneen yrityksen tehokkuutta merkittédvisti. Maki listaa Trailin positiivisiksi puoliksi useita
samoja kuin Roumio, mutta tdydentdi listaa helppokayttoisyydelld, nopeudella ja keveydella.
Mien mukaan tuotteet voi merkata jarjestelméén joko yksildini tai saldotuotteina, joka tarkoit-
taa sitd, ettd samaa tuotetta on useampi lukumaiéra. Méki mainitsee ohjelmiston hyviksi puoliksi
my0s sen, ettd yritys on kotimainen ja silld on suomenkielinen tukiportaali, sekd sen etti jérjes-

telmddn on mahdollista merkiti erillinen huoltolista esimerkiksi ajoneuvoille ja kalusteille.

Maiki kertoo jirjestelmén toimivan periaatteessa hyvin samalla tavoin kuin CT:114. Tarjousvai-
heessa tuotteet merkitddn pakkauslistaan, jolloin tuotteet ilmestyvét varauskalenteriin ja pois-
tuvat varattavista. Pakkaus- ja purkuvaiheessa tuotteet tarkastetaan manuaalisesti ja palautuvat
tapahtuman jilkeen varattaviin. Mden mukaan Trailissa on my0s mallikalenteriominaisuus,
josta pystyy tarkistamaan nopeasti tietyn ajankohdan varaustilanteen, ilman etta tarvitsee tehda
varausta kyseiselle tuotteelle. My0s tuotteiden paikkasijainnit varastossa on mahdollista lisdta
jarjestelmadn, mutta Vuokrakalusteella ei titd ominaisuutta ole kdytossa silld tuotteiden sijain-
nit saattavat vaihdella. Trailin avulla on mahdollista my&s vuokrata kalusteita ulos, sillé jérjes-
telmaista pystyy lahettiméén tarjouspyyntoji ja merkkaamaan vuokratut kalusteet varauskalen-
teriin. Vuokrakaluste kéyttdd verkkosivuillaan “tarjouspyyntokoria”, johon asiakas voi lisdta

haluamansa tuotteet ja pyytda niistd tarjouksen. (Miki 2022.)

Maien mukaan Trailissa on my6s huonoja puolia. Esimerkiksi Roumion mainitsema mobiiliso-
vellus ei kdytdnnossé juurikaan toimi, mutta Trail toimii kuitenkin myds selaimessa, jolloin
pakkauslistan pystyy tarkistamaan mobiilisti. My6s Trailin toimintamahdollisuudet ovat Méen
mukaan rajalliset, silld ohjelmisto taipuu vain varastonhallintaan, kaluston varaamiseen ja tar-
jouslaskentaan. Kdydessimme ohjelmistoa l14pi tulee myos ilmi, ettei ohjelmaan saa valokuvia
tuotelistaukseen, jolloin tuotteiden nimet tiytyy kiaytdnnossid muistaa ulkoa. Lisdksi varjopuo-
lena tulee ilmi, ettd tuotteiden varaaminen taytyy tehda tarjouksen kautta, jolloin tarjous taytyy
merkitd jarjestelmdssd “voitetuksi”, jotta kalusteiden varaus muuttuu aktiiviseksi. Mden mu-

kaan jérjestelmén ylldpito ei vaadi kuitenkaan juurikaan resurssia ja on hyvin yksinkertaista,
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sekd jarjestelméd oppii hdnen mukaansa kdyttimaan nopeasti. Méki mainitsee kuitenkin lo-
puksi, ettd Vuokrakaluste on mahdollisesti siirtyméssd Rentman-jirjestelméén, silld se on mo-

nipuolisempi kuin Trail. (Miki 2022.)
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6 NAKOKULMIA VARASTON KEHITTAMISEEN

Téssé osiossa késittelen haastatteluista saatuja tuloksia. Jaoin haastatteluaineistot teemoihin nii-

den késittelemisté varten. Teemat olivat:

e Tuottajien varastoon liittyvét tyotehtavat

e Nykyisen varaston ongelmakohdat ja puutteet

e Varastonhallintajirjestelmén hankinnan tarpeellisuus
e Uuden varastojirjestelmin toivotut ominaisuudet

e Muut esille nousseet asiat ja ominaisuudet

6.1 Tuottajien varastoon liittyvat tyotehtavat

Tyon toteutumisen kannalta on tirkedd ymmartié, miksi tuotantotiimin ndkokulmasta on tar-
peellista kehittdi tilaajan varastonhallintaa. Tdméan vuoksi halusin aluksi selkeyttdd tuottajien
tyotehtdvid varaston parissa. Tuotantotiimin jdsenend tieddn mitd tyStehtdviin kuuluu, mutta
hain asiaan uusia nikokulmia. Haastatteluista tuli ilmi, ettd suurin osa varaston parissa tyos-
kentelysté tapahtuu tapahtumakeikkoihin liittyen. TyOskentely varaston parissa on viikoittaista,
sillé tilaajalla on tapahtumia l4hes joka viikko. Useimmiten varaston parissa tydskentely alkaa
jo tapahtuman suunnittelusta, kun tuottaja alkaa pohtimaan tapahtuman mahdollista somista-
mista ja kalustamista varaston tarvikkeista. Tuottaja 5 mainitsikin, ettd vaikka keikkoja ei ole
viikoittain jokaisella tuottajalla, tulee varastoa “vahintddnkin ajateltua” joka viikko tapahtu-

mien tuotantovaiheessa.

Tuottajat 1 ja 2 kertovat, ettd varastossa tulee usein kdytya tavaroita lapi, mikéli tapahtuman
budjetti ei anna mydden tilata somistusta alihankkijoilta tai ostaa uusia somistuselementteja
tapahtumaa varten. Pidempain tyoskennelleet tuottajat alkavat jo muistamaan ulkoa varaston
sisdllon, mutta uusimpien tiytyy usein mennd varastoon “penkomaan” tuotteita, koska eivit
vield muista sisdltod ulkoa, eiki tuotteita ole listattuna (Tuottajat 1-5). Tuottaja 2 toteaa: “Ny-
kyddn muistaa paremmin mitd sielld on. Ei tarvitse aina kdydé tsekkaamassa, sitten valilla pitda
vahén katsoa, ettd minkilaisia asioita on ja miten paljon. Jos on miettinyt et haluaa kayttaa
jotain tiettyd, vaikka tuikkukippoa, pitdd laskea ettd onko niitd riittavasti.” Tatd tukevat myos
omat havaintoni, silli en itsekéén ole vield oppinut muistamaan varaston sisiltod ulkoa. Varas-
tossa fyysisesti tuotteiden ldpikdymiseen kuluu ylimaariista tyoaikaa ja tehokkaampaa olisi tar-

kistaa varaston sisdllot ajan tasalla olevasta listauksesta.
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Keikan suunnittelun jdlkeen varaston parissa tehtiva seuraava tyovaihe on keikalle pakkaami-
nen (Tuottajat 1-5). Pakkaus tapahtuu useimmiten pydrilld kulkeviin puisiin sdilytyslaatikoihin
”production caseihin”, eli keisseihin. Tapahtuman jilkeen varaston parissa tehdédén vield tava-
roiden purku, joka tuottaja 4:n mukaan jai usein kuitenkin tekeméttd. Tadma aiheuttaa usein sen,
ettd varasto jai epésiistiksi ja tavarat eivit valttdiméatta palaudu niille suunnatuille paikoille. Tal-
16in koko varaston toiminta hankaloituu. Tuottajat (1-5) kertovat varaston parissa tydskentelyn
vievén yhteensi noin 2—6 tuntia tapahtumaa kohden. Puhutaan siis muutamista tunneista yhta
tuottajaa kohden per tapahtuma, mutta huomionarvoista on se, etti yritys jirjestia kymmenia
tapahtumia vuodessa, jolloin kerrannaisvaikutukset ovat suuret ja titen varastojarjestelmén ke-

hittdmiselld olisi merkittdva vaikutus tuottajien tyoskentelyn tehokkuuteen.
Térkeimmat ydinkohdat koottuna:

e Tyoskentely varaston parissa on viikoittaista.
e Tyoskentelyn tehokkuutta on mahdollista lisdti kehittdmélla varastoa.
e Puuttuva tuotelistaus aiheuttaa lisdtyota.

e Varasto on usein epésiisti purun jaljilta.

6.2 Nykyisen varaston ongelmakohdat ja puutteet

Seuraavaksi pureudun tdménhetkisen varaston ongelmakohtiin ja puutteisiin, jotta suurimmat
kehityskohdat hahmottuisivat selkedsti. Molemmissa haastatteluissa nousi hyvia kehityskohtia
esiin ja monet asiat toistuivat keskusteluissa useasti. Suuri osa kehityskohteista vaatii varaston
tayttd inventointia ja jarjestelmén kehittdmistd. Haastatteluissa tuli vahvasti ilmi, ettd koska ka-
lustoon liittyvad informaatio on péadosin hiljaisen tiedon varassa, aiheutuu tastd usein paljon tur-
haa tyOti. Varastossa on esimerkiksi satoja led-kynttiloitd, joihin vaihdetaan todenndkdisesti
aivan liian usein paristot, koska siitd ei ole minkaéinlaista kirjanpitoa. Asiat unohtuvat kiireiseni
aikana helposti ja vaikka jokin esine olisi mennyt rikki tai kaipaisi muuten huoltoa, se saatetaan
huomata vasta seuraavalla keikalla, jolloin on jo liian myohiista, silld tietoa ei ole kirjattu mi-
hinkdan. (Tuottajat 1-5.) Nama ongelmat ovat juuri sellaisia, joihin varastonhallintajdrjestelma

voisi tuoda ratkaisuja.

Hallintajarjestelmin puutteesta johtuen ei my0Oskédédn aktiivisesti seurata, onko esimerkiksi ku-
lutustavaraa kuten teippié ja nippusiteitd riittdvasti, jolloin vasta keikalle pakattaessa saatetaan

huomata puutteita varastossa. Sama koskee myos muuta kalustoa, kuten tydkaluja ja somisteita.
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Tédma on yleistd varsinkin kiireisend aikana, jolloin varastovastaava ei ehdi aktiivisesti seuraa-
maan kulutustavaroiden maarii ja toisaalta muut tuottajat eivét ehdi ja muista huomauttaa asi-
asta varastovastaavalle, jolloin asia jdd hoitamatta. (Tuottajat 1-5.) Varastovastaava huomautti
my0s, ettd ruuhkaisimpina aikoina kukaan ei tied4 toistensa keikkojen pakkauslistoista ja tar-
peista, jolloin varasto sekoittuu helposti. Talloin myds varastovastaavan on haastavaa pysya
ajan tasalla esimerkiksi kdyttotarvikkeiden varastotasoista, varsinkin kun ilman varastonhallin-

tajarjestelmad han joutuu tarkistamaan maérét fyysisesti varastosta.

Haastatteluissa tuli ilmi my0s useita ongelmakohtia, jotka liittyvét varastojen tuotteiden sijoit-
teluun. Molemmissa haastatteluissa mainittiin, ettd tavarat on jaettu useisiin eri sijainteihin il-
man loogista jarjestystd ja koska listaa tuotteista ei ole, ei juuri kukaan tiedd misté varastosta
tiettyjé esineitd lahtisi etsiméén. Lisdksi, koska varasto on sekoittunut moneen kertaan viimeis-
ten vuosien saatossa, ei monilla tavaroilla ole enii varsinaisesti omaa paikkaa. (Tuottajat 1-5.)
”Eihdn ne endd varmaan olekaan niilld hyllypaikoillaan, vaan niit on vaan aina laitettu jonne-
kin”, Tuottaja 5 kertoo. Niin kauan, kun tuotteita ei ole listattu jarjestelmallisesti paikkamer-
kintdineen ylos, ei tavaroiden sijainnilla my0Oskéén ole periaatteessa merkitysté, jolloin ne on

helppo jéttda eri paikkoihin tapahtuman jalkeen, kuin missé ne olivat pakkausvaiheessa.

Usein tapahtumista saattaa palautua myds uutta, yksittdistd tapahtumaa varten ostettua tavaraa,
tai asiakkaalle kuuluvaa esineisto4, jolloin tuotteilla ei valttaimaétti ole paikkaa varastossa. Tél-
16in tavarat saatetaan usein jéttdad vain satunnaiseen paikkaan varastossa ajatuksena, ettd varas-
tovastaava hoitaa ne eteenpdin. (Tuottajat 1-5.) Kiireisend aikana varastovastaavalla ei ole re-

surssia téllaisten asioiden hoitamiseen, eiké varastossa ole usein tilaa uusille tavaroille.

Tuottaja 5 huomautti myds, etti usein varastoon palautuu tapahtumia varten ostettuja tavaroita,
joista ei tiedetd kéytetddnko niitd endd, mutta paddytddn kuitenkin sddstiméin varastoon. Va-
rastossa on tdméin lisdksi useita tuotteita, joita ei juuri koskaan kdytetd, mutta sdildtdan kuiten-
kin. Tuottaja 5 mainitsee jopa, ettd jattdd usein budjetoimatta keikoille tiettyji tavaroita, koska
ne joko sijaitsevat merikontin perimmaéisessd nurkassa”, johon padsy vaatisi 1dhes koko kontin
tyhjentdmistd, tai ovat muuten vain huonokuntoisia. Esimerkkind hin kéyttdd varastossa sdily-
tettdvid kangastilkkuja, joiden kdyttokuntoon kukaan ei perehdy ja ndin paddytdén ostamaan
aina vain uutta kangasta. Han pohtii: ”Varastointi maksaa kuitenkin, niin onko se kovin kan-
nattavaa?” (Tuottaja 5). My0s tuotteiden varastointiin pitdisi siis kehittdd uudet toimintaperi-
aatteet, jotta varaston kannattavuus pysyy hyvéni ja epédaktiivisessa kdytOssa olevista tuotteista

luovutaan.
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Térkeimmat ydinkohdat koottuna:

e Hiljaisen tiedon varassa oleminen aiheuttaa turhaa tyoté.

e Kiireisend aikana varasto sekoittuu helposti.

e Hallintajdrjestelma helpottaisi varastovastaavan tyota.

e Tavarat on sijoiteltu epiloogisesti useisiin eri sijainteihin eika kukaan tieda kaiken si-
jaintia.

e Varastoissa on paljon turhaa tavaraa, jota ei kiyteta.

6.3 Varastonhallintajarjestelman hankinnan tarpeellisuus

Toisena tirkednd teemana tulee ottaa huomioon tuotantotiimin nikokulmia siitd, pidetdanko
ylipdétaan tarpeellisena hankkia uutta varastonhallintajirjestelméad, vai ollaanko timénhetki-
seen varastojarjestelmiin tyytyviisid. Molemmissa haastatteluissa kivi ilmi, ettd varastojérjes-
telmin kehittamiselle on tarvetta. Tuottajat painottivat kuitenkin haastatteluissa sité, etti jarjes-

telmin tulee selkedsti helpottaa ja nopeuttaa tyontekoa seké olla mahdollisimman toimiva.

Tehokkuus ja tyonteon nopeutus tarkoittavat siis kdytdnnossa sitd, ettd uusi mahdollinen jirjes-
telma ei saa olla kovin monimutkainen. Mikali varastonhallintajirjestelmén kaytto tuo tapahtu-
miin lisdtyotd tai hidastaa nykyisid tyovaiheita, eivdt haastateltavat nide hallintajarjestelmén
hankkimista kannattavaksi. Hallintajdrjestelmin potentiaalista kdyttoonottoa kritisoitiin myos
siitd, ettd tilaajalla on padllekkaisid tapahtumia vain muutamina péivini vuodessa, jolloin tuot-
teiden varaaminen olisi turhaa ty6té, varsinkin kun pakkauslista ei mene erilliselle varastohen-
kilokunnalle vaan pysyy tuotantotiimin sisdisessd kaytossd. Samassa keskustelussa kéytiin lapi
sitd, riittdisiko tuotteista listaus, jota pdivitettdisiin ajan tasalle aina kun jotain esimerkiksi ha-
joaa tai katoaa. Osan tuotantotiimin mielestd uuden jarjestelmin kayttoonotto saattaa olla niin
vaativaa ja raskasta, ettd helpompaa olisi kiyttda jotain jo olemassa olevaa jirjestelméd, kuten
Excelid tai sisdiseen viestintddn kéytettdvad Slackia, jolloin ajallisesti padllekkdisten tapahtu-
mien pakkaamiseen liittyvddn kommunikointiin voisi vain kehittdd uusia toimintatapoja.

(Tuottajat 1-5).

Haastatteluissa tuottajat olivat yksimielisid siitd, ettd kuvilla varustettu listaus olisi tarpeellinen,
jotta varaston tuotteet olisivat nopeasti ndhtivilld. Jarjestelmén kehittdmistd perusteltiin myos
silld, ettd hiljaisen tiedon varaan jadva informaatio varastoon liittyen vidhenisi yhteiselld jirjes-

telmalld. (Tuottajat 1-5). Tuottaja 4 mainitsi myos ylldpidetyn varastojérjestelmin vihentdvan
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manuaalisen inventoinnin tarvetta keikkakohtaisesti, miké tarkoittaa kdytdnnossa sitd, ettei en-
nen jokaista tapahtumaa tarvitsisi laskea itse esimerkiksi ehjien tuikkukippojen méaraa. Myos
tama lisdisi merkittdviasti tyonteon tehokkuutta ja vdhentiisi turhaa ty0td varaston parissa.
Haastatteluissa mainittiin myos, ettd aikaa ja rahaa saistyisi, mikéli jarjestelméssi pidettéisiin
kirjaa my0s tapahtumissa tarvittavista kulutustavaroista kuten teipistd ja nippusiteistd, jolloin
tarvikkeiden loppuessa tavaraa voitaisiin tilata kerralla suurempi mééra (Tuottaja 1). Lisdksi
tuottaja 4 toi esiin ndkokulman, etti jarjestelmén kayttd pakottaisi todennédkoisesti purkamaan
tavarat heti keikan jilkeen, jotta jarjestelma pysyisi ajan tasalla (Tuottaja 4). Tall6in myos va-

raston toimintakelpoisuus paranisi sen pysyessa siistina.

Jarjestelmén hankintaa kritisoitiin kuitenkin siitd, ettd kiireisend aikana ei uskota tuotantotiimin
ehtivin ja jaksavan purkaa keikan tavaroita heti tapahtuman jalkeen, jolloin varastolistaus ei
pysy ajan tasalla (Tuottajat 4-5). Varastossa toimimiseen tulisi siis kehittdd yhteiset toimintata-
vat, joita kaikkien tulisi noudattaa, jotta varastolistaus pysyisi péivitettyna ja jarjestelma kayt-
tokelpoisena. Tuottaja 5 piti mahdollisena ongelmakohtana myds sité, ettei aina etukéteen valt-
tamatta tiedetd, kuinka paljon somistustavaraa tapahtumaan tarvitaan mukaan, jolloin saatetaan
pakata niin paljon kuin mukaan mahtuu. Till6in etukdteen varaaminen on ldhes mahdotonta.
Muut tuotantotiimin jasenet eivit kuitenkaan ndhneet titi kovinkaan ylitsepaddsemattoméni on-

gelmana (Tuottajat 1-4).

Tuottaja 5 toi haastattelussa mielenkiintoisen ndkdkulman esiin tavaroiden ulosvuokrauksen
potentiaalista. Hdn mainitsi, ettd tavaroista suurin osa makaa ”99% vuodesta” kayttaméttomana
ja varausjérjestelma saattaisi mahdollistaa kalusteiden ja somisteiden ulosvuokraamisen. Suu-
rin ongelma télld hetkelld vuokraamisessa on se, etteivit vuokraamiseen mahdollisesti haluk-
kaat yhteistyokumppanit pysty vuokraamaan kalusteita, silld edes Idea Groupilla siséisesti ei
tiedetd etukdteen, mitd tavaraa on 14hdossd mihinkin tapahtumaan. Koska prioriteettina varas-
ton tuotteilla on palvella Idea Groupin asiakkaita, on mahdotonta vuokrata kalusteita ulos jol-
lekin toiselle toimijalle ilman toimivaa varausjérjestelmas, josta ndkisi milloin mikdkin tuote
on vapaana. Tuottaja 5 pitdi siis tdrkedna sitd, ettd mikali jarjestelma hankitaan, tulee sen mah-
dollistaa my®s varaston tuotteiden ulosvuokraamisen potentiaalin kasvattaminen, jolloin myos

tuotteiden sisdisen varaamisen merkitys kasvaa.

Tuottajan 5:n mukaan varastossa olisi potentiaalia vuokrata massatavaraa”, eli tuotteita joiden
nimikkeiti on useita kymmenii varastossa, kuten tuikkukippoja tai kahvilapoytasettejd. Téalloin

tuotteista voisi tehdé teemoitettuja paketteja, jotka voitaisiin hinnoitella pakettikohtaisesti, eika
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tuotteita tarvitsisi vuokrata kappalemaéaérittdin. Turun seudulla ei juurikaan ole somisteita vuok-
raavia toimijoita, joten potentiaalinen markkinarako tuotteiden vuokraukseen olisi mahdolli-

sesti avoinna.

Liséksi haastatteluissa tuli ilmi, ettd tuotantotiimi on vuonna 2019 tehnyt listauksen varaston
sisdllostd, jossa on myds kuvat tuotteista, sekd merkityt sijainnit varastossa. Tuotelistaus on
kuitenkin ollut toimimaton, eiké sitd ole paivitetty yli kahteen vuoteen, joten se ei ole ajan ta-
salla, eivitka esimerkiksi sijainnit varastossa pidd paikkaansa. Tuotelistaus on tehty tyonhallin-
taohjelma Mondayhin, jota tilaaja on kayttinyt aiemmin projektinhallinnassa sekd tuntiseuran-
nassa. Ohjelmasta ollaan kuitenkin luopumassa IT-jérjestelmien pdivityksen yhteydessa ja jar-
jestelma todettiin aikanaan lilan monimutkaiseksi, joten listaa ei kannata paivittia. (Tuottajat 4

& 5).
Térkeimmat ydinkohdat koottuna:

e Jirjestelmén tulee lisdtd tehokkuutta, olla toimiva ja yksinkertainen, jotta hankinta on
jarkevaa.

e Mikali jarjestelmin kayttdonotto on todella raskasta, voidaan harkita myos jo olemassa
olevien jérjestelmien muokkausta kayttoon soveltuviksi.

e Jirjestelmén tulisi sisdllyttda varauskalenteri ulosvuokraamisen mahdollistamiseksi tar-
vittaessa.

e Ulosvuokrauksessa on potentiaalia teemasetteind.

6.4 Uuden varastojarjestelman toivotut ominaisuudet

Mahdollista varastonhallintajdrjestelmad kartoittacssa on tirkedd ottaa huomioon tuotantotii-
min toivekriteerit koskien uuden jirjestelmén ominaisuuksia. Kaikki tuottajat pitivit tarkeim-
pand ominaisuutena sité, ettd jarjestelmissd on selkedsti ndhtivilla lista kaikista varaston tuot-
teista. Lahes kaikki tuottajat mainitsivat myos, ettd tuotteiden kuvat tulee olla nékyvilla jérjes-
telméssd. Lisdksi mainittiin, ettd tuotteiden hinnat voitaisiin mééritelld valmiiksi jarjestelmédn,
jolloin tuotteita voitaisiin budjetoida kappaleittain. Térkedna pidettiin my0s tuotteiden varaus-
kalenteria, josta olisi etenkin kiireisend aikana, sekd tuotteiden ulosvuokrauksen kannalta hyo-
tyd. Useampi tuottaja mainitsi kriteeriksi myds jo aiemmin mainitut helppokayttdisyyden ja
yksinkertaisuuden. Tuottajat 1 ja 3 huomauttivat myos, etti jarjestelmén tulee olla joustava

muutosten suhteen, silld pakkauslista saattaa toisinaan muuttua vield pakkauksen aikana.
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Varastovastaavan ndkokulmasta tirkednd pidettiin myds mahdollisuutta tehdé jarjestelmiin
huomautuksia, mikali jokin kaipaa huoltoa tai esimerkiksi kéyttGtavarat ovat loppumaisillaan.
Olennaisena huomautusten kannalta pidettiin sitd, ettd ne tulisi kuitata jarjestelmistd hoide-
tuiksi ennen kuin merkinnét poistuvat, jotta asia tulisi hoidetuksi. Tuottajat pitivit my0s toimi-
vana ratkaisuna sitd, ettd jarjestelmésta saisi tehtyd pakkauslistan, josta tulisi tarkistaa tavaroi-
den palautuminen oikeille paikoilleen kayttokelpoisina tapahtumien jialkeen. Mikili huomioita
tavaroiden kunnosta tulisi, tai jokin jdisi palautumatta, voisi epdkohdat kirjata suoraan jérjes-
telmédén muiden ndhtéville, jolloin hiljaisen tiedon merkitys vdhentyisi. (Tuottajat 1-5.) Omiin
havaintoihini perustuen tavaroiden purkuun ei juurikaan jakseta kiinnittdd huomiota, jolloin ta-

varat paityvét hyllyyn usein véériin paikkoihin ja epdkuntoisina seuraavaa kayttokertaa varten.

Tuottajat 4 ja 5 esittivit pakkauslistasta toiveen, ettd suuressa venuessa eri tilothin menevét
esineet voisi jakaa listaan otsikoittain, jolloin tapahtuman purkuvaiheessa voisi listasta tarkistaa
helposti, ettei tavaroita unohdu tapahtumatiloihin. (Tuottajat 4 & 5.) Tuottaja 5 piti myos haas-
tattelussa erittéin tarkedna kriteerind mobiilisovelluksen saatavuutta kyseiseen varastonhallin-
tajarjestelmdin ja etenkin siithen, ettid pakkaus- ja purkulista olisi saatavilla mobiilisti.
Me tehddin niin paljon asioita mobiilissa keikoilla ja varastossa, ettd siind ei ole
usein padsya silla hetkell lapparille. Jotkut lippulaput on sitten kanssa epakéytan-

nollisid. Se, ettd se olisi jollain tavalla mobiilissa toimiva, niin olisi kyll4 tosi kdy-
tannollistd. (Tuottaja 5.)

Pakkauslista sai useita muitakin toivottuja kriteerejd, kuten sen ettd samaan listaan voisi kirjata
mahdolliset hankinnat, joita tulee tehdi kyseiseen tapahtumaan. Tést4 johdannaisena tuottaja 4
ehdotti, ettd mikédli uudet hankinnat koostuisivat pakkauslistan liséksi suoraan omaksi listak-
seen, olisi varastovastaavan (tai muun uusista tuotteista vastaavan henkilon) helppo tarkistaa
listasta tuotteiden loppusijoituspaikka ja kayttotarkoitus, jolloin ne eivit jdisi pydriméén varas-
toon ja varaston toimintakyky sdilyisi jatkuvasti parempana. (Tuottajat 1-5.) Mikili tillainen
ominaisuus saataisiin integroitua jarjestelméain, tulisi my0s titd varten luoda toimintatavat, seki
sopia vastaava henkil, jonka vastuulla uusien, varastoon saapuvien esineiden sijoittelu olisi.
Liséksi, mikili varastolistaukseen kirjattaisiin tuotteiden yksikkohinnat, esitti tuottaja 5 ajatuk-
sen, ettd pakkauslistaan voisi suoraan méiritelld somistusbudjetin ja ohjelmisto vahentdisi bud-
jetista suoraan lisdttyjen esineiden — tai hankintojen arvon, jolloin nidkyvilld olisi jiljelld oleva

somistusbudjetti.

Haastattelujen aikana kerroin tuottajille erilaisista varastonhallintajarjestelmisté ja siitd, miten

jarjestelmid on mahdollista kayttdd joko ilman minkdinlaista koodimerkintdi, tai esimerkiksi
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viivakoodia hyddyntden. Tuottajat eivit juurikaan osanneet ottaa kantaa sithen, kumpi kaytto-
metodeista olisi parempi, mutta viivakoodijarjestelma sai muutamia kommentteja niin puolesta,
kuin vastaan. Osa tuottajista piti jarjestelmia liian raskaana ja monimutkaisena ottaen huomi-
oon varaston ja tuotantojen koon. Toisaalta jirjestelméé kannatettiin, mikéli sen avulla olisi
mahdollista kirjata esimerkiksi tuotteiden huoltotarpeet suoraan varastosta késin skannaamalla
viivakoodi ja kirjoittamalla huomio jirjestelméén, jolloin sitd ei tarvitsisi tehdé erikseen tieto-
koneelta késin. Lisdksi, mikéli tuotteet pitdisi viivakoodilla kuitata palautuneeksi tapahtumien
jéilkeen, motivoisi se vield enemméin palauttamaan tuotteet takaisin paikalleen. Tuottaja 5 mai-
nitsi myos, ettd viivakoodi voisi auttaa erittelemédén useat samankaltaiset tuotteet toisistaan.
(Tuottajat 1-5.) Koska suuri osa varaston tuotteista on pienehkdja ja yksittdisti tuotetta saattaa
olla useita kymmenii, ei jokaista tuotetta olisi jarkevaa koodittaa erikseen, vaan tuotteet tulisi

koodata esimerkiksi laatikoittain.
Térkeimmaét ydinkohdat koottuna:

e Jirjestelméédn tulisi siséltya lista, jossa kuvat tuotteista.

e Jarjestelmédn tulisi olla helppokédyttdinen ja yksinkertainen.

e Jirjestelméssa tulisi olla mahdollisuus tehdd merkintdja esim. huoltotarpeista.
e Jirjestelmén tulisi siséltdd pakkaus- ja purkulista.

e Jirjestelmén tulisi toimia my0s mobiilisovelluksena.

6.5 Muut esille nousseet asiat ja ominaisuudet

Vertailuanalyysivierailuilla huomasin, etti useat varastonhallintajirjestelmét mahdollistavat
useita eri toimenpiteitd, kuten tarjousten lahettimisen samasta ohjelmistosta. Haastatteluissa
kaytiin hypoteettista keskustelua siitd, voisiko varastonhallintajérjestelmdin siséllyttdd myos
muita ominaisuuksia, kuten tarjouslaskennan. Tuottajat olivat kuitenkin yksimielisii siitd, ettd
varastonhallintajédrjestelma tulisi ottaa kdyttdon omana jarjestelmanéén, varsinkin kun Tapah-
tumallisen ja Telegraafin yhdistymisen myota tapahtuva IT-uudistus on edelleen kesken ja jéar-
jestelmid pdivitetddn parhaillaan. (Tuottajat 1-5.) Tuottaja 4 mainitsi, ettd mikéli yrityksen pa-
kettiauton varauskalenterin pystyisi myo0s siirtdiméén jarjestelméén, voisi ratkaisu olla toimiva,

mutta mikéli se monimutkaistaa asioita ja aiheuttaa paljon lisityoté, ei se ole kannattavaa.
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Yksi tuottajista on tyoskennellyt aikaisemmin toisessa tapahtumatalossa, joka kaytti varaston-
hallintaansa Rentman-ohjelmistoa. Rentman on tapahtuma-alalle suunnattu resurssinhallinta-
ohjelmisto, joka on skaalattavissa tilaajan tarpeiden mukaan (Rentman, 2022). Tuottajan mu-
kaan ohjelmistossa on omat hyvit ja huonot puolensa, mutta jérjestelma voisi olla toimiva Idea

Groupilla, silld aikaisemman yrityksen toiminta on verrattavissa Idea Groupin toimintaan.

Rentmanissa on valittavissa eri kategorioita, johon voidaan syottii tuotelistoja. Ohjelmistossa
on kalenteri, josta nidkee kaikki yrityksen tulevat tapahtumat ja néihin tapahtumiin voi varata
haluamansa somisteet, kalusteet, ajoneuvot ja muun tarvittavan, mika on kirjattu jarjestelméén,
sekd ndkemadn esimerkiksi kyseisen tapahtuman vastuuhenkil6t ja yhteystiedot. Tuotteiden kir-
jaaminen jarjestelmiin kayttoonotettaessa oli aikaa vievdd ja vaativaa, mikd on ohjelmiston
huono puoli. Lisdksi tuotelistassa ei ndkynyt suoraan tuotetietoja ja kuvia, vaan tuote piti aina
klikata erikseen auki. Tédssd kohtaa oli kuitenkin mahdollista syottda tuotteesta tietoja, kuten
huoltotoimenpiteiden tarpeita jarjestelmdin. Jarjestelméd kdytettiin yrityksen kaluston sisdi-

seen hallintaan.
Térkeimmat ydinkohdat koottuna:

e Rentman on tilaajalle potentiaalinen varastonhallintajérjestelma.

e Muita ominaisuuksia ei koeta varastonhallintajéarjestelméan tarpeellisiksi.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Varastonhallintajarjestelma

Vertaisanalyysin ja haastatteluaineistojen avulla 16ysin kaksi tilaajalle mahdollisesti soveltuvaa
varastonhallintajirjestelmii. Haastatteluaineistosta sain selville tiettyjé kriteereji, joita jarjes-
telmin tulisi siséllyttdd, mitka vaikuttivat jarjestelmien rajaamiseen. Toivottuja ominaisuuksia
tuli kuitenkin haastatteluissa ilmi niin paljon, ettei kaikkia todennikdisesti ole mahdollista si-
sallyttdd yhteen jarjestelméén, joten on tirkeéé rajata tdrkeimmat kriteerit. Selkeimpini toiveina
uudelle jarjestelmalle oli: jarjestelmén helppokéyttdisyys, varauskalenteri, kuvat tuotelistauk-
sessa, mahdollisuus tehdd tuotteiden huoltomerkint6jd, sekd mobiilisovellus. Vertailuanalyy-
sikdynneill4 tuli ilmi kaksi vaihtoehtoista jarjestelméaa: Trail ja Easyjob, joista Trail osoittautui
potentiaaliseksi jarjestelmaiksi tilaajan kdyttoon. Haastatteluista nousi esiin tuottaja 4:n aikai-
semmassa tyopaikassa kdytossa ollut Rentman, joka osoittautui mydskin mahdollisesti tilaajalle

soveltuvaksi jarjestelmaksi.
Trail

Ensimmadinen vaihtoehto varastonhallintajirjestelmistd on Logomon sekd Vuokrakalusteen
kéytossd oleva kotimainen Trail varastonhallintajérjestelma. Trailin verkkosivuilta 16ytyvien
esittelyvideoiden, seki vertailuanalyysikdyntien perusteella ensivaikutelmalta Trail ndyttaa jér-
jestelménd helppokayttdiseltd, yksinkertaiselta, sekd modernilta. Trailista 16ytyy tuottajille
olennaisia ominaisuuksia, kuten tuotelistaukset ja kuvien lisddmisen sekd huoltomerkintdjen
mahdollisuus. Trailissa on myds varauskalenteri, jota olisi mahdollista hyodyntdé tuotteiden
ulosvuokrauksessa. Lisdksi Trailissa on mobiilisovellus, sekd mahdollisuus viivakoodin, QR-
koodin tai RFID:n kéyttdmiseen. (Trail 2022.) Suurin osa néistd ominaisuuksista tuli ilmi myds
vertaisanalyysikdynneilld, joskin Vuokrakalusteen Méki totesi sovelluksen toimivan huonosti,
sekd kertoi, ettei tuotelistaukseen ole mahdollista lisédtd kuvia. Kuvien lisddminen listaukseen

on kuitenkin Trailin verkkosivujen mukaan mahdollista (Trail 2022).

Trailin hinnoittelu perustuu dynaamisuuteen riippuen jirjestelméssd olevasta kaluston maa-
rastd. Jarjestelmén kayttokustannukset koostuvat laitteiden méédraan perustuvasta kuukusihin-
noittelusta, sekd aloitusmaksusta, johon siséltyy tilaajan oman ympériston perustamisen, kayt-
toonottotapaamisen sekd padkayttdjien koulutukset. Lisdksi Traililta on mahdollista tilata tun-

nisteet tuotteisiin. Jarjestelman lopullinen hinta selvidé vasta kun tuotteet on inventoitu, mutta
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koska Maen mukaan henkildstoresurssia jarjestelmin ylldpitoon ei juurikaan vaadita, olisi pa-
nostus l&dhinnd rahallinen, kun jirjestelmé on saatu otettua kayttoon. Trailista on mahdollista
saada my0s demoesittely, joka sisdltdd lyhyen katsauksen itse palveluun, tietoa palvelun hin-

noittelusta sekd palvelun kayttoonotosta (Trail 2022).
Rentman

Toinen potentiaalinen vaihtoehto Idea Groupin varastonhallintaan on haastattelussa esiin nous-
sut Rentman. Rentman on hollantilainen AV — ja tapahtuma-alan kalustonhallintaan keskittynyt
yritys, joka tarjoaa monipuolisia IT-ratkaisuja tapahtuma-alalle. Rentmanin jérjestelmédan on
mahdollista keskittd yrityksen ldhes kaikki IT-tarpeet, silld Rentman tarjoaa ERP-jérjestelmaa.
Rentmanissa on kuitenkin mahdollista myds rajata vain tiettyji, haluttuja ominaisuuksia, kuten
tdssd tapauksessa varastonhallinta. Kuten tuottajahaastatteluissa tuli ilmi, ei tilaajan timénhet-
kisten IT-muutosten johdosta ole jarkevaa edes harkita uuden ERP:n kdyttdonottoa, varsinkaan
kun tuottajien toiveena oli, ettd jarjestelma olisi vain varastonhallintaa varten. Varastonhallin-
nan lisdksi Rentman tarjoaa monipuolisia ominaisuuksia, kuten tapahtuman kustannus- ja kan-
nattavuuslaskennan, tarjousten tekemisen ja laskutuksen, asiakashallinnoinnin, tarvikkeiden
suoran alihankinnan muilta Rentmania kéyttaviltd yrityksiltd ja tapahtumien aikataulutuksen

suunnittelun. (Rentman 2022.)

Varastonhallintaan Rentman tarjoaa my0s monipuolisia ominaisuuksia. Tuotteista pystyy teke-
méén varastolistauksen, johon saa lisédttyd kuvat. Tuotteet on mahdollista jaotella ryhmiin esi-
merkiksi ulosvuokrausta varten, joka oli myos yksi tuottajien toiveista. Tuottajien toiveiden
mukaisesti jarjestelméssid on mahdollista my0s luoda kulutustavaralle oma kohta ja asettaa jar-
jestelméén halytyksid, kun tuotteet ovat loppumassa. Jarjestelméssid on myds resurssikalenteri,
josta on helppo tarkistaa tiettynd ajankohtana varatut tuotteet. Jarjestelmaa on myos kalenterin
avulla mahdollista hyodyntdd tavaroiden ulosvuokraukseen. Trailin tavoin jarjestelmdlld on
mobiilisovellus ja tuotteet ovat merkittavissd QR- tai viivakoodein. RFID:ti jarjestelmasta ei
toistaiseksi 10ydy, eiké se toisaalta ole tilaajan toiminnan kannalta olennaista. Rentman vaikut-
taa verkkosivujensa ja esittelyvideoiden perusteella Trailin tavoin modernilta ja helppokayttoi-
seltd. Rentmanin verkkosivujen mukaan jarjestelma perustuu kuukausimaksuun, eika sivustolla
mainita aloitusmaksua, eli oletettavasti ainut taloudellinen investointi on kuukausimaksu. Rent-
manista on saatavilla ilmainen kokeiluversio, sekd demoesittely, joiden avulla selvidé tarkem-
min jarjestelmidn ominaisuudet sekéd esimerkiksi vaadittava henkiloresurssi. (Rentman 2022.)

Rentman ei kuitenkaan Trailin tavoin tarjoa suomenkielistd asiakaspalvelua.
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Muut jarjestelmat

Rentmanin ja Trailin liséksi perehdyin CT:n kdytdssé olevaan Easyjobiin, sekd verkkohaulla
16ytyneisiin Devocaan ja Logmasteriin. Easyjob sisdltdd hyvid ja monipuolisia ominaisuuksia,
kuten tuotelistauksen ja varauskalenterin. Jarjestelma on kuitenkin monimutkainen ja kankea
sekd vanhanaikaisen tyylinen. Liséksi jarjestelma siséltdd paljon ylimdardisid ominaisuuksia,
kuten tapahtumien resurssisuunnittelun, projektikustannuksien laskennan, laskutuksen ja yri-
tyksen kokonaistoiminnan analysoinnin (Easyjob 2022). Easyjobista on saatavilla myos kevy-
empi jarjestelmd, mutta ndkemykseni mukaan se ei ole kuitenkaan tilaajalle parhaiten soveltuva

vaihtoehto.

Logmaster on kotimainen logistiikka-alan tietojarjestelmien asiantuntija, joka tarjoaa "LmVa-
rasto” tuotetta. Verkkosivuilta kdy kuitenkin nopeasti ilmi, ettd jarjestelmi on tarkoitettu sel-
vésti suurempiin teollisuusvarastoihin, joissa vaihtuvuus on suurta. LmVarasto vaikuttaa myos
kompeldltd ja vanhanaikaiselta ja sivustolla mainitaan myos jarjestelmin soveltuvan vain Win-
dowsille, jonka johdosta jarjestelma ei sovellu tilaajan kdyttdon silld suurin osa tuotantotiimisti
kayttdd macOS-kayttojarjestelmad. (Logmaster 2022.) Devoca tarjoaa Logmasterin tapaan jir-
jestelméa, joka on selvisti tarkoitettu suurempiin varastoihin, joissa vaihtuvuus on aktiivista.
Jarjestelma nayttdd myos Logmasterin kaltaisesti kdmpeloltd ja vanhanaikaiselta verkkosivujen

perusteella. (Devoca 2022.) Parhaat ratkaisut tilaajan tarpeisiin ovat siis Trail ja Rentman.

7.2 Askelmerkit varaston kehittamiseen

Aineiston analyysivaiheessa tuli ilmi, ettd varasto kaipaa kehittdmisti, vaikka uutta hallintajéar-
jestelméa ei otettaisikaan kayttoon. Varaston kehittdmisen kannalta on valttdmatonta, ettd tuot-
teet joka tapauksessa inventoidaan, valokuvataan ja muodostetaan tuotelistaus, josta kiy myos
ilmi, jossa tuotteet sijaitsevat. Inventaarion yhteydessa tulisi miettid uudelleen myds tuotteiden
paikkasijoittelu, jotta tavarat sijaitsevat loogisissa paikoissa ja tuotantotiimilld on selvdi, mista
tuotteet 10ytyvit. Samalla tuotantotiimin kanssa tulee sopia yhteiset kdytinteet siitd, miten toi-
mitaan paéllekkiisten keikkojen ldhestyessi, jotta viltytddn tuplabuukkauksilta, sekd toiminta-

tavat tuotteille, jotka kaipaavat huoltoa.

Varaston kehittdmisprosessissa voi hyodyntdd PDCA-syklid, eli Demingin laatuympyrdé. Sykli
koostuu neljdstd osasta: Plan, eli suunnittelu, Do, eli toiminta, Check eli tarkistus ja Act eli
tarvittavien korjauksien tekeminen ja jirjestelmén ottaminen kaytintoon. PDCA-syklissé pro-

sessi ndhdddn “padttymittomand” kehédnd, jossa kehittiminen jatkuu, kunnes tavoitteeseen
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padstdan. PDCA-mallia voidaan kritisoida siitd, ettd “check”-vaihe saattaa jaadi pintapuo-
liseksi ja se pitdisi korvata sen sijaan “study” — eli opiskeluvaiheella, jolloin puhutaan PDSA-
mallista. Erot PDCA ja PDSA mallin vélilla ovat kuitenkin vihéisii ja useimmiten puhutaan

PDCA-mallista. (Heikkinen & Sivonen 2021).

”Plan”-vaiheessa valittiin kehitettdva kohde, joka tdsséd tapauksessa on tilaajan varasto. Tassd
vaiheessa my0s selvitettiin nykytilannetta tuottajahaastatteluilla, seki otettiin mallia muilta ver-
taisanalyysilld. Tdmén jilkeen on vuorossa do”-vaihe, joka tdssi tapauksessa tarkoittaa varas-
tojarjestelmin valintaa, demoesittelyd ja mahdollista kokeiluversion kéytto4. Seuraavaksi syk-
lissd on “check”-vaiheessa, jossa tehdddn tarvittavia korjauksia eli valitaan lopullisesti jirjes-
telmad, tai paadytdédn siihen, ettei jarjestelmad oteta kdyttdon vaan paddytddn muihin toimenpi-
teisiin. Syklin viimeisessd, “act”-vaiheessa otetaan jéarjestelma lopullisesti kdyttoon ja seura-
taan, onko jéirjestelmd toimiva vai tarvitseeko sykli aloittaa alusta. (Heikkinen & Sivonen

2021.)

Aikataulullisesti varaston kehitysprosessi etenee siten, ettd toukokuun 2022 alkupuolella esit-
telen tuotantojohtajalle tyon tulokset ja potentiaaliset jarjestelmét ja kesdkuuhun mennessa jér-
jestelmi valitaan. Touko-kesdkuun aikana pidetdén mahdolliset jérjestelmien demoesittelyt
sekd kokeillaan jarjestelmien mahdollisia ilmaisversioita. Loppukesén aikana tehddén varasto-
jen inventaariot, valokuvataan tuotteet ja hankkiudutaan eroon yliméérdisistd ja kayttokelvot-
tomista tavaroista. Mahdollisen jirjestelmén lopullinen kiyttoonotto tapahtuu, kun tuotteet on

inventoitu listaukseen ja jirjestelty varastotiloihin uudestaan.

Mikali uutta varastonhallintajirjestelméé ei oteta kdyttoon, voidaan tuotantotiimin siséisesti so-
pia esimerkiksi, ettd aina paéllekkéisten tapahtumien lahestyessa tapahtumien tuotantotiimit pi-
tavit yhteisen katsauksen siitd mitd keikoille on 14hddssd mukaan, jotta sekaannuksia ei ta-
pahdu. Tétd varten voidaan luoda my0s uusi kanava tuotantotiimin sisdisen viestinnin sovel-
luksiin kuten Teamsiin tai Slackiin. Kanavalle voi lisdtd tapahtumakohtaisen pakkauslistan,
josta muiden tapahtumien tuottajat voivat kdyda tarkistamassa, onko péaéllekkiisyyksid synty-
missd. Samalle kanavalle voisi viestid, mikili jokin tuote kaipaa huoltoa. Tuote tulisi myos
vélittdmaésti ottaa sivuun ja siirtdd huollettaville tavaroille merkittyyn sijaintiin, jotta esimer-
kiksi varastovastaava pystyy huomioimaan huoltojen tarpeet. Tassé tapauksessa tuotelistauksen

voisi luoda esimerkiksi Excel-taulukkoon.
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Inventaarion yhteydessa tehdyssé tuotteiden uudelleensijoittelussa tulee ajatella my0s paikka-
merkint6jd. Idea Groupin varasto ei ole niin suuri, ettd kovin monimutkaiselle jérjestelmélle
olisi tarvetta. Todenndkoisesti riittdisi, ettd merkitdin aiemman kaltaisella tavalla hylly, rivi,
sekd paikkanumero. Esimerkiksi ndin: A2 (Hylly A, rivi 2) 10 (paikkanumero), jolloin jérjes-

telmé olisi yksinkertaisempi ja helpommin hallittava.

Niilla kehitysaskeleilla tuotantotiimin ty0skentely varaston parissa sujuvoituu ja yliméardiseltd

tyoltd valtytaan.
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8 LOPUKSI

Opinnidytetyon tavoitteena oli kehittdd Idea Groupin varastotoimintaa ja kartoittaa potentiaali-
sia varastonhallintajédrjestelmid. Opinndytetyon valmistuessa timé kehitysprosessi on saatu liik-
keelle ja potentiaaliset jarjestelmit on saatu rajattua. Nakemykseni mukaan tyd on titen melko
onnistunut. Tyon kehityskohdaksi voidaan kuitenkin mainita se, ettei lopullista jarjestelmai
saatu tyon valmistumiseen mennessé valittua ja otettua kdyttoon, joskin varaston inventointi ja
tuotteiden uudelleensijoittelu vie niin paljon aikaa, ettei se todenndkdisesti olisi ollut kevaan

aikana edes mahdollista.

Prosessina opinnédytetyon tekeminen oli mielenkiintoista ja haastavaa. Tietoperustan kerddmi-
nen tuotti haasteita, silld suurin osa aihetta koskevasta kirjallisuudesta késittelee teollisuuteen
ja kaupan alaan liittyvi4 varastointia suurvarastoissa. Koska tdmén aihepiirin kaltaisessa tutki-
muksessa tietoperusta on todettua faktaa eiké niinkdin mielipiteitd, alkoi ldhdeaineisto mydskin
toistamaan itseddn hyvin nopeasti. Tapahtuma-alan varastoinnista ei juurikaan 18ytynyt vastaa-

van kaltaisia tutkimuksia tai teoksia, joten tyd on siitdkin nikokulmasta tarpeellinen.

Tutkimusmenetelmit valitsin ndkemykseni mukaan oikein, silld seké haastatteluista ettd vertai-
luanalyysikdynneistd oli hyotya tutkimuksen kannalta. Tutkimusta voisi tosin kritisoida siiti,
ettei aineistoa ole kerétty riittdvésti ja esimerkiksi vertaisanalyysikédynteja olisi voinut tehda
enemmain. Seki haastatteluista, etti vertaisanalyysikdynneistd saatiin kuitenkin tarjolle ratkai-

suvaihtoehto, joten aineistonkeruuta voidaan pitdd onnistuneena.

Tilaajan varastotoiminnassa on potentiaalia myds jatkokehittimisen kannalta. Tutkimuksen
tuottajahaastatteluissa tuli ilmi, ettd varastossa on paljon tuotteita, joita olisi mahdollista ulos-
vuokrata. Vuokraaminen vaatii kuitenkin varastonhallintajarjestelmdn jatkokehittelyé, tilaajan
verkkosivujen laajentamista lisddmaélld verkkokauppa, sekd markkinointia. Pitkélla tdhtdimella
tuotteiden vuokraaminen on kuitenkin mahdollista ja potentiaalista. Opinnéytetyon tilaaja antoi

palautteen tyon ollessa valmis ja kertoi lyhyesti olevansa tyytyvéinen tuotokseen.
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LIITTEET

Liite 1. Ryhmahaastattelurunko

1. Kuvailkaa tyotehtdvidnne varaston parissa?
a. Kuinka usein olette varaston kanssa tekemisissd?
b. Kuinka paljon varastoasiat vievit tydaikaa keikkojen ohessa?

2. Onko teiddn mielestdnne perusteltua hankkia varastonhallintajirjestelma?
Miksi?

3. Luetelkaa timéinhetkiseen varastoon liittyvid ongelmakohtia ja puutteita?

4. Miti asioita koette, ettd uuden varastojirjestelmaén tulisi sisallyttda?
a. Minkdlaisia kriteereja valintaprosessissa tulisi huomioida?

5. Onko teilld kokemusta jostain varastojarjestelmistd? Minkélaista?

6. Viivakoodi vs. ei viivakoodia? (Pohjustus tdhén)

7. Tulisiko jirjestelmidn sisdllyttdd myos muita ominaisuuksia, kuten tar-
jouksen teko?

8. Muut esille tulevat asiat?
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Liite 2. Vertailuanalyysihaastattelut

[

. Mik4 jarjestelma on kyseessi?

Miten jarjestelmadn on paadytty?

. Jarjestelmin plussat ja miinukset

Kuinka monta henked / paljonko aikaa ja rahaa jarjestelmén yllapito ja
kayttd vaatii?

. Onko tavaroiden sisdinen hallinnointi / Ulosvuokraus mahdollista jarjes-
telmén avulla?

Tuleeko mieleen muita soveltuvia (tai huonoja) varastonhallintajirjestel-
mid (mikali kdy ilmi, ettd kyseinen jarjestelma ei sovellu kdyttoéomme)
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