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Tiivistelma

Opinnaytety6ssa tutkittiin milld tavoin Tervon kunnan palvelut kuvautuvat yli 65-vuotiaille tervolaisille ja
kuinka yli 65-vuotiaat tervolaiset ohjautuisivat palveluiden piiriin aiemmin seka olisivat tietoisia erilaisista
palveluista. Tydn tavoitteena oli toimeksiantajan nakdkulmasta saada tietoa ennalta ehkaisevan tydn merki-
tyksesta ikdihmisille seka tavoittaa palveluiden ulkopuolella olevat ikdihmiset, jotta Tervon kunta voisi kehit-
taa ennaltaehkaisevia palveluita ja saada palvelut oikea-aikaisesti asiakkaille.

Ikdihmisten laatusuosituksessa 2020-2023 (STM 2020) pyritdén tekemadn Suomesta yhteiskunta, joka na-
kisi ikdihmiset my®s voimavarana. Ikdihmisille tarjotaan paljon palveluita ja ndin tulee olemaan jatkossakin,
mutta laatusuosituksen tavoitteena on lisata ikaihmisten hyvinvointia ja toimintakykyd. Tavoitteena on
saada ikaihmisille oikeat palvelut oikeaan aikaan, mutta huomioiden myds taloudelliset vaikutukset.

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Huomioimme tutkimuksen teoreettisessa
viitekehyksessé myds vanhuuden tuomaa haurautta, osallisuuden ja varhaisen puuttumisen merkitysté yksi-
I6tasolla. Tutkimusaineisto kerattiin puolistrukturoidulla yksildhaastattelulla, haastattelemalla kahdeksan yli
65-vuotiasta tervolaista. Haastateltavat tulivat Facebook-ilmoituksen kautta itse tai Iaheisen ilmoittamana.
Haastateltavat eivat kuuluneet palveluiden piiriin.

Tutkimustulosten perusteella suurin osa ikdaihmisista oli tietoisia Tervon kunnan palveluista. Padsaantoisesti
tervolaiset ikdihmiset olivat tyytyvdisia olemassa oleviin palveluihin. Tietoa tervolaiset ikdihmiset halusivat
saada myo0s kirjallisessa muodossa, koska kaikilla ei valttdmatta ole tarvittavia digitaitoja etsia tietoa sahkdi-
silta sivuilta. Tutkimusaineiston perusteella syrjékylien kyyditysongelmat nousivat tutkimuksessa esille. Pal-
velutarpeen arviointi jossain muodossa toteutettuna tietylle ikaluokalle koettiin hyvana tiedon kannalta seka
se madaltaisi kynnysta ohjautua palveluihin myéhemmin. Matalankynnyksen kohtaamispaikkoja ja erilaisia
informatiivisia tapahtumia palveluista ja tarkeistd asioista toivottiin ikaihmisille.

Tutkimuksen perusteella kaikkia kuntalaisia palveleva palveluopas séhkdisena seké kirjallisena palvelisi kaik-
kia kuntalaisia. Terveydenhuollon terveystarkastuksien yhteyteen tietyn ikaluokan palvelutarpeen arviointi
itsetdytettavan lomakkeen muodossa, josta terveydenhuolto ohjaisi tarpeen vaatiessa eteenpdin kunnan so-
siaalitydhon. Vaihtoehtoisesti ikdihmisten palveluohjaaja, joka sadnndllisesti ottaisi yhteyttd ikdihmisiin, jol-
loin palvelut tulisivat ikdihmisten tietoon.
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Abstract

The thesis examined how Tervo municipality's services are described to Tervo residents over the age of 65
and how Tervo residents over the age of 65 would find the services earlier and be aware of different servi-
ces. From the point of view of the mandator, the aim of the work was to obtain information on the impor-
tance of preventive work for older people and to reach elderly people outside the services so that the
municipality of Tervo could develop preventive services and obtain the services in a timely manner for custo-
mers.

The Quality Recommendation for services for elderly people 2020-2023 (Ministry of Social Affairs and Health
2020) aims to turn Finland into a society that would also see elderly people as an resource. A lot of services
is provided for elderly people and this will continue in the future, but the aim of the quality recommendation
is to increase the well-being and performance of elderly people. The aim is to get the right services at the
right time, but also to take into account the economic impact.

The research was conducted as qualitative research. In the theoretical frame of research, we also take into
account the fragility of old age, the importance of inclusion and early intervention at the individual level.
The research data was collected by means of a semi-structured individual interview. Eight Tervo residents
over the age of 65 we interviewed. The interviewees were found by a Facebook notification themselves or
reported by a close relative. The interviewees were not covered by the services.

Based on the results of the research, most of the elderly were aware of the services provided by the
municipality of Tervo. As a rule, elderly people in Tervo were satisfied with the existing services. Elderly
people in Tervo also wanted to receive information in written form, because everyone may not have the ne-
cessary digital skills to search for information on the website. The problems of driving from distant villages
were highlighted in the research. The assessment of service needs in some form for a particular age group
was considered good for information and would lower the threshold for use services later. Low-threshold
meeting places and various informative events about services and important issues for elderly people were
requested.

Based on the research, service guidance serving all local residents electronically and in written form would
serve all residents of the municipality. In connection with health inspections, the assessment of the service
needs of a particular age group could be done in form of a self-filled form, based on which health care
would guide the client to social work if it was necessary. Alternatively, there could be a service instructor for
elderly people who would regularly contact elderly people, so that the services of the elderly would be
known.

Keywords
Preventive services, service guidance, elderly people, assessment of service needs
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1 JOHDANTO

Lainsdadanndllisen ja taloudellisen pohjan ikaihmisten parissa tehtavalle ammattilaisten tyélle luo
vanhuuspolitiikka. Vanhuuspolitiikkaa pyritéan luomaan alueellisesti, mutta my6s osittain kansalli-
sesti ja kansainvalisesti. Palvelun tuotantoa toteutetaan vield ensisijaisesti kunnissa ja niita tdyden-
tavat yksityiset seka kolmannen sektorin palvelut, kuten erilaiset vapaaehtoisjarjestét. (Kan ja Poh-
jola 2012, 276-278.)

Ikadntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista lain
(980/2012, 1-2 §) mukaan kunnilla on perusvastuu erilaisten palveluiden jarjestamisesta ikdaihmisten
sosiaali- ja terveyspalveluista. Vuoden 2023 alusta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut siirtyvat
hyvinvointialueiden jarjestettavaksi. Kuntien vastuulla on jatkossa kuntalaisten hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdminen. (STM julkaisuaika tuntematon.) Ikdihmisten terveydentila, hyvinvointi ja toi-
mintakyky koskettaa ja vaikuttaa palvelujen struktuuriin seka niiden tarpeeseen. Tarpeeseen vaikut-
taa myds vaestdrakenteen muutokset, véestdrakenteesta tehdyt ennusteet seka ikaihmisten sosiaali-
set kontaktit. Kehittamistyota tehdaan jatkuvasti palveluiden parantamiseksi, jotta ikdihminen saisi
juuri hanelle yksiloityja palveluita seka eri jarjestelmat tekisivat keskenaan sujuvaa yhteisty6ta. (Kan
ja Pohjola 2012, 276-278.)

Vuosien saatossa ikdantyvien maara on ollut kasvussa. Tilastokeskuksen mukaan Suomessa oli yli
70-vuotta tayttaneitd ihmisia 874 314 vuoden 2019 lopussa. Prosentuaalisesti tama on iso osuus
Suomen vaeston lukumaarastd. Kasvu on ollut nopeaa viime vuosina. (Tilastokeskus 2020.) Tervon
kunnassa 1.1.2021 asukkaita on ollut 1520, joista 38,5 % on yli 65-vuotta tayttaneitd. Pienessa kun-
nassa yli kolmannes vaestdsta on ikaantyneitd, joten se tuo omat haasteet kuntatalouteen. (Tervon
kunta 2021.) Hyvissa ajoin tarjottu palveluohjaus voi tuoda kunnalle sdast6ja. Geriatrisen kuntoutuk-
sen tutkimus- ja kehittdmishankkeen tutkimuksen mukaan ryhmamuotoinen toiminta véhensi yksi-
naisyytta ja terveydenhuollon kustannuksia. (Pitkdla, Routasalo, Kautiainen, Savikko & Tilvis 2005,
44.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden piiriin ohjautuessa palveluntarve on jokaisella erilainen ja
yksiléllinen. Palvelukokonaisuus voi olla laaja ja monipuolinen. Sosiaaliohjausta annetaan taloudelli-
sin tai kriisiasioiden vuoksi. Varhaisessa vaiheessa syntynyt kontakti asiakkaan ja vanhussosiaali-
tyontekijan valilld voi madaltaa kynnysté ottaa myéhemmin yhteytta. Palveluiden oikea-aikaisuus on
ennalta ehkdisevaa toimintaa. Ennalta ehkaisevien palveluiden avulla voidaan pitkittda vahvan tuen
tarvetta. (Tenkanen 2007, 191.)

Meidan opinndytetyémme nimena on "Ennalta ehkaisevat palvelut tervolaisten ikdihmisten nakdkul-
masta”. Menetelmana on laadullinen tutkimus, joka toteutettiin puolistrukturoiduilla yksildhaastatte-
luilla. Opinnaytetyélla pyrimme I6ytamaan keinoja, kuinka Tervon kunta voisi kehittda ennalta ehkai-
sevaa tyota ikdihmisten parissa. Tavoitteena on saada vastauksia siihen, kuinka asiakkaat ohjautuisi-
vat palveluiden piiriin aiemmin ja kuinka tieto Tervon kunnan palveluista tavoittaa ikdihmiset. Ikd on
rajattu yli 65-vuotiaista vanhempiin, koska tarkoituksena oli tavoittaa ikdnsa puolesta elékkeella ole-
vat. Tervossa on arviolta noin 400 yli 65-vuotiasta tervolaista, jotka eivat ole ennestdan palveluiden

piirissa (Maapuro 2021).
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2 IKAANTYVA YHTEISKUNTA

Tassa kappaleessa esittelemme ikaihmisten vanhuuskasitetta sekd Suomen vaestorakennetta, jonka
huoltosuhde heikkenee. Laki ikadntyneen vaesttn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosi-
aali- ja terveyspalveluista (980/2012, 7 §) ohjaa ikaantyvan yhteiskunnan palveluita ja maarittelee
vastuun palvelukokonaisuuden tuottamisesta. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021, 1 §) mukaan jatkossa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen vastuun siirtymisella
hyvinvointialueille on tarkoituksena mahdollistaa yhdenvertaiset ja laadukkaat palvelut kaikkialla

Suomessa, asuinpaikasta riippumatta.

Rasasen (2018, 8-11) mukaan yleistyva globaalisuus muuttaa ikdihmisen kasitysta, vaikka Suomen
virallinen ikapolitiikka arvostaa ikadntymista ja toimii eettisesti oikeudenmukaisesti, nousee esiin
haasteet yksilon vaikuttamismahdollisuudesta. Vanhustyota ohjataan valtakunnallisissa suosituk-
sissa. Toteutuksesta paattavat paikalliset poliitikot ja viranomaiset. Vanhustydn arjen toteuttamisen

padvastuu jaa vanhustyota tekeville ja omaisille.

2.1 Ikdihmisen kasite tutkimuksessa

Thmisilld on hyvin erilainen kasitys ikdihmisen maarittelysta ja idsta, joka madrittelee vanhuuden.
Tunne vanhuudesta on jokaisella hyvin yksildllinen ja maaritelmat ovat moninaisia. Ikdihmisen,
ikadntymisen ja vanhuuden maaritelmia, voidaan mitata konkreettisen ikavuosien ndkdkulmasta,
fyysisen, toiminnallisen tai sosiaalisen toimintakyvyn nakokulmasta ja vanhuskasitykset- ja ikarajat

ovat myds paikkaan ja aikaan sidonnaisia. (Rasdanen 2018, 8-11.)

Ikdvuodet eivat nykyaan kuvaa vanhuutta hyvin, silla henkildiden eldamankokemukset, terveydentila,
ekonominen asema seka toimintakyky eroavat paljon toisistaan ja sen vuoksi vanhuus on moniulot-
teinen. Esimerkiksi 1950-luvulla vanhuksena on pidetty 60—70-vuotiasta, koska elinidn keskiarvo oli
huomattavasti matalampi kuin nykyaan. Globalisoitunut maailma ja maahanmuutto, tuovat moniulot-

teisuutta vanhuudenkasitysten maarittelyyn. (Colliander ja Ruoppila 2018, 21-23.)

Ikaihmisten laatusuosituksessa 2020—-2023 (STM 2020) pyritdadn tekemdan Suomesta yhteiskunta,
joka nakisi ikaihmiset myds voimavarana. Ikdihmisille tarjotaan paljon palveluita ja ndin tulee ole-
maan jatkossakin, mutta laatusuosituksen tavoitteena on lisata ikdihmisten hyvinvointia. Tavoitteena
on saada ikdihmisille oikeat palvelut oikeaan aikaan, mutta huomioiden myds taloudelliset vaikutuk-

set. Elinvuosien lisadminen seka toimintakyvyn turvaaminen kuuluu my@s tavoitteisiin.

2.2 Ikdihmisten vaestorakenne suomessa

Taman hetken ennusteiden mukaan Suomen vaestdn ikdrakenteen muutos etenkin ikdihmisten
osalta on suuri. Huoltosuhde tulee heikkenemaan koko Suomessa tulevina vuosina tarkoittaen sita,
ettd ikdihmisten maara lisadntyy tydikdisten maaran ja syntyvyyden laskiessa. Taman mydta palve-
luita ja erilaisia palvelurakenteita on kehitettava seka liséttava, joka taas lisaé kustannuksia. Huolto-
suhteen muuttuessa se luo pienille kunnille paineita, koska pienen kunnan asukkaista iso osa on
ikaihmisia. Kuntien on huomioitava varhainen tuki ja tarjottava ennaltaehkaisevia palveluita, koska
niiden avulla voidaan lisdta ikdaihmisten toimintakykya ja pitaa heidat kauemmin poissa jareista pal-

veluista, kuten tehostetusta palveluasumisesta. Ennaltaehkaisevilla ja toimivilla ratkaisuilla voidaan
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hakea ratkaisuja, jotta palveluiden laatu ei heikkene ja kaikki saavat apua riippumatta asuinpaikasta.
(STM 2020.)

THL:n arvion mukaan ikdihmisten maara kasvaa nopeasti. Vuonna 2017 yli 65-vuotiaiden osuus on
ollut n. 9 % koko vaestdsta, mutta vuoteen 2030 lukema kasvaa n. 14 %. (THL 2018.) Nykypdivan
ihmisten elinika odotukset ovat pidentyneet, koska kuolevuus on alentunut, joka lisda prosentuaa-
lista mdaraa ikaihmisten kohdalla. Syntyvyyden vaheneminen vaikuttaa myds, joka vaikuttaa suo-
raan ikaihmisten maaraa. Tilastokeskus laskee vaestdrakennetta nykykehityksen mukaan. Sen pe-
rusteella vuonna 2030 Tervon kunnassa olisi yli 65-vuotiaita kunnan vakiluvusta yli 48 %. Tama tar-
koittaa sitd, ettd ikdihmisten maara olisi kasvanut yli 10 % ja vastaavasti myds vakiluku kunnassa

pienenee. (Tilastokeskus 2020.)

Eurostatin tekemien laskelmien mukaan Suomen huoltosuhde kasvaa suurimmaksi verrattuna muihin
pohjoismaihin (Valtiovarainministerié 2020, 45). Valtiovarainministerion julkaisussa on myos tilasto-
keskuksen kaaviot, jolloin Suomessa ei ole ollut yhtdan kuntaa, joissa yli 65-vuotiaiden osuus olisi
ollut yli 35 % tai enemman. Vuonna 2018 on ollut 51 kuntaa, joissa on ylitetty yli 35 % vyli 65-vuoti-
aiden osuudesta ja ennuste vuoteen 2040 on 169 kuntaa. Ennusteessa on huomioitu, etta jo 15
kunnassa vuonna 2040 yli 65-vuotiaiden osuus olisi 50 % eli puolet asukkaista. (Valtiovarainministe-
rié 2020, 51-52.)

2.3  Ikaihmisten palveluita ohjaava lainsdadanto

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(2012/980, 1-2 §) maarittaa kunnille perusvastuun palveluiden jarjestédmisesta. Palveluita tuotetaan
vanhuuseldkkeeseen ikansa puolesta oikeuttaville henkil6ille, jonka fyysinen, psyykkinen, kognitiivi-
nen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt tai idn myota alkaneiden, lisdantyneiden tai pahen-
tuneiden vammojen tai sairauksien vuoksi. Palvelurakenne tulee toteutua siten, ettd se lisaa idkkaan
vdestdn kokonaisvaltaista hyvinvointia, toimintakykya ja terveyttd seka tukee itsendista suoriutu-
mista mahdollisimman pitkddn neuvontapalveluiden avulla. Mikéli ikédntyneelld henkil6lld on todettu
arvion perusteella olevan palvelutarpeita lisdavia riskitekijoéita, on kunnan tarjottava tavoitteita tuke-

via terveystarkastuksia, kotikdynteja tai vastaanottoja.

Palvelusuunnitelmassa on huomioitava omaishoito ja muiden palveluiden saatavuus. Vuosittain on
kunnan sosiaalihuollosta vastaavan tahon tarkasteltava omassa kunnassaan idgkkdiden henkiliden
nakokulmasta sosiaalipalvelujen riittdvyyttd seka laatua. Palautetta on hankittava kunnan palveluita
kayttavilta ikaihmisiltd sekd heiddn omaisiltaan, jotta kunta saa tietoa palveluiden riittédvyydesta ja
laadusta, jotta kunta voi kehittad sosiaalipalveluitaan tarpeita vastaaviksi. Kunnan on suunniteltava
ikdihmisten sosiaalipalvelut oman kunnan ikdihmisten kunnon seka tarpeiden mukaan. (Laki ikaénty-

neen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980, 5—

78.)

Ikdihmisten palveluihin tulee muutos vuoden 2023 alussa, koska palvelut ovat tahan asti olleet kun-
tien ja kuntayhtymien jarjestettdvissa. Jatkossa kaikesta sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastus-

toimen jarjestamisesta vastaa hyvinvointialueet. Tdmén sote-uudistuksen tavoitteena on huomioida
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yhdenvertaisuuden ja laadukkaan palvelun saaminen koko Suomessa riippumatta asuinpaikasta. Tar-
koituksena on myds parantaa palvelujen saatavuutta seka pyrkia pienentamaan erilaisia hyvinvointi-
ja terveyseroja. Sote-uudistuksen tavoitteena on myos huolehtia jatkuva ammattitaitoisten tyonteki-
joiden saatavuus sekd pyrkid vastaamaan tulevan ikadntymisen nousun ja syntyvyyden laskun ai-
heuttamiin haasteisiin, mutta myos pitaa palveluiden kustannusten nousu kurissa. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 2021/612, 14 §.)

Lainmukaisen sekd kustannustehokkaan pohjan ikdihmisten parissa tehtavalle tyélle luo vanhuuspoli-
tiikka. Vanhuuspolitiikka huomioidaan monessa muussa politiikassa, kuten asunto-, eldke-, sosiaali-
ja terveyspolitiikassa seka hyvinvointipolitiikassa. Vanhuuspolitiikkaa pyritadan luomaan monella eri
tavalla, kuten suomessa alueittain ja paikallisesti, mutta myos osittain kansallisesti ja kansainvali-
sesti. Palveluiden rakenteisiin ja tarpeisiin vaikuttavat vaeston rakenne ja siita luodut ennusteet. Pal-
velujarjestelmaa pyritadn kehittdmaan jatkuvasti. (Kan ja Pohjola 2012, 276-278.)

Sote-palveluiden jarjestamisen padvastuu siirtyy kunnilta pois, mutta jatkossa kuntien vastuulla on
edelleen hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen asukkaille. Yksityisid toimijoita seka kolmatta sekto-
ria tarvitaan tdydentamaan julkisia palveluita. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa tarvitaan jar-
jestdjen apua ja heidan rooliaan vahvistetaan seka turvataan mahdollisuudella tuoda erilaisia palve-
luita talle kentalle. (Laki hyvinvointialueesta 2021/611, 7-10 §.) Hyvinvointialueita on yhteensa 21
lukuun ottamatta Helsingin kaupunkia, jolla sailyy jarjestamisvastuu sote-palveluista seka pelastus-
toimesta (Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpa-

nosta ja sita koskevan lainsdadannén voimaanpanosta 2021/616, 7 §).

Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksen avulla pyritdén turvaamaan erilaisilla palveluilla ikdantymi-
sen tuomat hyvinvointiin ja terveyteen liittyvien haasteiden tuomat ongelmat. Sairauksien ehkaise-
minen ja terveellisten elintapojen edistdminen ennaltaehkaisevallad otteella ja matalankynnyksen pal-
veluilla kuuluu keskeisesti vanhuspalvelujarjestelmaan. Erilaisia kotona tukevia palveluita ovat eh-
kaisevat kotikdynnit eli palvelutarpeenarvioinnit, joiden avulla saadaan ikdihmisen toimintakykya ja
tarpeita vaativia palveluita kotona parjadmiseen. Palvelukeskustoiminta, padivatoiminta seka kotihoito
ja kotisairaanhoito ovat myos sellaisia palveluita, joiden avulla voidaan tukea ja edistaa hyvinvointia

sekd mahdollistaa kotona asuminen pidempaan. (Kan ja Pohjola 2012, 276-278.)
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3 IKATHMISEN PALVELUN TARVE, PALVELUIHIN OHJAUTUMINEN JA EETTISYYS

Tassa kappaleessa kasittelemme ikdihmisten palvelutarpeen arviointia, palveluohjausta seka ikdih-
misten kanssa tehtavan tyon eettisyyttd. Suomen sosiaalihuoltolain (1301/2014, 1 §) tehtdvana on
edesauttaa hyvinvointia ja lisatd sosiaalista turvallisuutta. Tasa-arvon lisdaminen erilaisissa tilan-

teissa on merkittdvaa ihmisille, jotka kokevat epatasa-arvoa. Osallisuuden lisdamiselld ja asiakkaan

yksil6lliselld palvelulla pyritddn parantamaan jokaisen yksilon hyvinvointia.

Palveluohjauksen avulla ikdaihmiselle radtaldidaan hanen tarvitsemansa palvelut, joiden avulla hanen
toimintakykyaan pidetadn ylla ja kotona parjaamista tuetaan. Palveluohjaus on kokonaisvaltaista ja
sitd toteutetaan yhdessa asiakasta ja hanen laheisiadn kuunnellen. (Ristolainen, Roivas, Mustonen ja
Hujala 2020, 242.) Kiveldn ja Vaapion (2011, 18—-19) mukaan ikaihmiset voivat kokea ikasyrjintaa,
jolloin heille ei kerrota kaikkea heiddn hoitoonsa liittyvda ja joku muu voi tehda paatodksia heidan
hoidostaan. Hauraat ikdihmiset voivat ndin ollen joutua vallankdytdn kohteiksi hoitotydn ammattilais-

ten taholta. Ikdihmisten kanssa tydskennellessa eettisyys on merkittdvassa roolissa.

3.1 Ikdihmisten palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 11 §) paamaarana on taata erilaisien sosiaalisten palveluiden avulla
kaikille tukea ja apua erilaisissa eldmantilanteissa. Palveluita voi tarvita jokaisena paivang, jotta sel-
vida elaman tuomista haasteista. Tarpeet voivat olla erilaisia ja moninaisia itsestaan huolehtimisesta
taloudellisiin vaikeuksiin tai syrjaytymisen ehkaisyyn. Kaikilla yli 75-vuotiailla on lakiséateinen oikeus
palvelutarpeen arviointiin, joka on suoritettava maaraajassa. Palvelutarpeen arviointi pyynndn saatu-
aan viranomaisen on arvioitava ensin arvioinnin kiireellisyys. Kiireelliset tapaukset kasitelldan viipy-
matta ja ei-kiireelliset viimeistaan seitsemantena arkipdivana yhteydenotosta. Palvelutarpeen arvi-

ointi ei tarkoita automaattisesti palveluiden aloittamista. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36 §.)

Palvelutarpeen arviointiin ohjaudutaan omasta halusta, ldheisen pyynnosta tai esimerkiksi tervey-
denhuollon kautta (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36 §). Palvelutarpeen arviointi tehdadan yleensa
kotikdynnilla tai erilaisissa vastaanottopalveluissa, jolloin arvioidaan monipuolisesti henkilén toimin-
takyvyn osa-alueita ja kykya selvitd arjesta itsendisesti. Ikaihmisten palvelun tarvetta arvioitaessa,
on suositeltavaa hyddyntaa kotikayntia, jolloin elinymparistda ja sen turvallisuutta voidaan arvioida

viranomaisten toimesta paremmin. (Rasénen 2018, 18-19.)

Palvelutarpeen arvioinnilla ikdihmisen kohdalla on tarkoitus selvittaa ikdaihmisen kykya selvita erilai-
sista arjen toiminnoista itsendisesti. Tarkoituksena on mahdollistaa ja tukea ikdihmisen asumista
omassa kodissaan mahdollisimman pitkdan. Tukea voidaan antaa esimerkiksi kotihoidon avustuk-
sella. Tarkoituksena on pitkittdd ymparivuorokautisen hoidon tarvetta tuomalla palveluita ja tukea
ikdihmisen kotiin. Ikdantyminen lisda usein sairauksia ja idn my&ta voi toimintakyky heikentya mer-
kittavasti. Arjen helppous voi hankaloitua myds paihteiden kaytdn tai erilaisten psyykkisten ongel-
mien myétd. Palveluita tulisi tarjota jokaisen ikdihmisen yksildllisten tarpeiden mukaan, eika sen mu-

kaan, mitd palvelujarjestelmilld on tarjota. (Résanen 2018, 18-19.)
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Palveluohjaus ikdihmisille

Palvelutarpeen arviointikdynnilla saadun tiedon perusteella asiakas voi ohjautua palveluiden piiriin ja
hanelle tehdaan asiakassuunnitelma. Palveluohjauksella tarkoitetaan toimintamallia, jossa hyédynne-
taan asiakkaan ymparilla olevaa verkostoa palveluiden jatkuvuuden varmistamiseksi. Palveluohjauk-
sen merkitys jaetaan yleensa kahteen, tavallisimmin se tarkoittaa asiakkaan yksilollistéd ohjausta ja
neuvontaa palveluiden piiriin, joita han tarvitsee. Palveluohjauksen voi myds ymmartda ammattilai-
sen nakdkulmasta siten, ettd yksi tyéntekija ottaa vastuun asiakkaan kokonaisvaltaisesta palveluko-
konaisuudesta ja tuen koordinoinnista. Palveluohjauksella pyritédan siihen, ettd asiakas saa tarvitse-
mansa palvelut, ymmarrys toimijoiden valilla on yhteinen ja valtetdan paallekkaisyyksia palveluntar-
joajien valilld. Usein ammattilaiset, kuten myds omaiset ajattelevat, ettd hoito on vain viranomaisten
vastuulla. (Monkkonen 2018, 145-149.)

Palveluohjaaja voi olla kuka tahansa viranomaistahon edustaja, joka kokoaa yhteen asiakkaan lahei-
set ja tarvittavat ammattiedustajat, auttaakseen asiakasta hahmottamaan omat avun tarpeensa ja
palveluratkaisut tuen tarpeen tayttamiseksi. Palveluohjaaja vastaa my6s prosessin tavoitteellisesta
etenemisesta ja auttaa asiakasta matkan varrella, mikali suunnitelmiin tarvitsee tehdda muutoksia.
(Monkkodnen 2018, 145-149.) Palveluohjaajalla tulee olla sosiaali- ja terveydenhoitoalan koulutus ja
hénen on ymmarrettava asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti. Palveluohjaajaa voidaankin kuvata
tasa-arvoisena asiakkaan rinnalla kulkijana. (Suomen palveluohjausyhdistys SPO ry julkaisuaika tun-

tematon.)

Toimintakykya edistavan tybotteen sekd moniammatillisen toiminnan tulisi olla kaikkien ikdantynei-
den parissa toimivien ammattilaisten toimintaperiaate. Toimintakykya edistavalla tyootteella pyritadn
edistdmadn myonteistd ikadntymista, koskien fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten voimavarojen ja
toimintakyvyn vahvistamista. Ikddantyneen motivointi omaa elamaa ja arkea koskevissa asioissa on
tarkeaa. (Kelo, Launiemi, Takaluoma ja Tiittanen 2015, 242-243.)

Laadukkaan palveluohjauksen merkitys korostuu, kun yhteiskuntarakenteet ovat muuttuneet suun-
taan, missa hoivatydn resursseja kavennetaan koko ajan asiakasmaariin suhteuttaen, jolloin usein
viranomaisten tyé menee paivittdistoimintojen varmistamiseksi seka ladkehoidon toteuttamiseksi.
Tallaisessa tilanteessa vapaaehtoisten ja omaisten tuki viriketoimintaan on tarkedssa roolissa palve-
lukokonaisuutta ajatellen. Voidaan ajatella, etta palveluohjauksen tarkein elementti on dialogisuus
toimijoiden valilld. (Monkkdnen 2018, 145-149.)

Dialogisuudella tarkoitetaan keskustelua osapuolten valilla. Dialogisuudella on pitkat juuret antiikin
historiaan. Hankamaki viittaakin kirjassaan Sokratekseen, joka eli 470-399 eaa. Keskustelulla pyri-
tadan I6ytamaan vastauksia kysymyksiin ja pdamaarana on kaikkien osapuolten yhteisymmarrys asi-
assa. Selkeda puhetta ja keskustelua on helpompi ymmartaa ja keskustelu vahentaa vaarinymmar-

ryksid. Keskustelun avulla asiakas tulee kuulluksi. (Hankamaki 2008, 35.)

Ikdihmisten kanssa tehtavan tyon eettisyys

Eettisia nakokulmia tarkasteltaessa vahvimpina esiin nousevat autonomia, mika tarkoittaa yksilon
itsendistd oikeutta tehda itsedan koskevia paatoksia seka itsemaaraamisoikeus. Suomessa lainsaa-

danto ei kayta termia autonomia, vaan itsemadraamisoikeus. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
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1992/785, 6 §.) Sosiaali- ja terveysalan hoitotydssa itsemaaradamisoikeus tarkoittaa palveluiden tar-
peen paattamista yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa tai asiakkaan kieltaytyessa vaihtoehtoisten
toimien tarjoamisena. Sosiaalihuoltoa toteuttaessa keskidon nousevat asiakkaan omat toiveet ja
mielipiteet seka asiakkaalle on annettava mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua tuen toteutumiseen
ihmisarvoa loukkaamatta ja henkilon vakaumuksia ja yksityisyytta kunnioittaen. (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812, 8-9 §.)

Autonomia ja itsemaaraamisoikeus maarittavat tydskentelya kaikissa ikd- ja asiakasryhmissd, mutta
erityisesti ikaihmisten kanssa tydskennellessa. Tama johtuu siitd, koska ikdihmiset joutuvat usein
tukeutumaan laheisten ja muiden ihmisten tarjoamaan apuun seka kayttdmdan muita palveluita
muihin aikuisryhmiin suhteutettuna reilummin. Erityisesti on hyva huomioida se, etta ikdaihmisen oi-
keudet eivat saa supistua toimintakyvyn heiketessa. Sosiaali- ja terveysalalla tydskenneltaessa asia-
kas tulee kohdata aidosti ja kunnioittavasti. Usein voi olla suurta luottamusta vaativia tilanteita, jotka
voivat ikdihmiselle olla myds kiusallisia. Salassapitovelvollisuus ja luottamus ovat tarkeita ominai-

suuksia sosiaali- ja terveysalalla toimiessa. (Kan ja Pohjola 2012, 304-306.)

Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen ty6é on suunnitelmallista ja moniammatillista, jonka paamaéra on
ikdaihmisen hyvinvoinnin edistdminen ja osallistaminen. Sosiaalialan palveluohjausprosessit, joiden
avulla pyritédan ldytamaan oikeat tuen tarpeet ja liittda ne olemassa oleviin ikdihmisen voimavaroi-
hin. Ikaihmisen riskitekijoiden, mutta myds voimavarojen tunnistaminen on merkityksellista ikaihmi-
sen palveluita kartoittaessa. Tekemistd ohjaa laki ja sen ymmartaminen seka sisdistdminen ajaa
ikaihmisen etuja ja oikeuksia. Ikdaihmisten kanssa toimiessa heidan ottamisensa mukaan yhteiskun-
nallisiin toimintoihin on tarkead vaikuttamista ja osallistamista. Erilaisissa toiminnoissa mukana ole-

minen pitda kiinni yhteiskunnan rattaissa ja voi ehkaista syrjaytymista. (Arene 2017, 28.)

Syrjaytymisen ehkaisy on tarked sosiaalialan tydn viitekehys, koska yksinadisyys voi johtaa erilaisiin
sairauksiin ja heikentaa ikdihmisen toimintakykya (Routasalo 2016, 418-422). Kiveldn ja Vaapion
(2011, 101) mukaan sosiaaliset kontaktit Iaheisten ja ystavien kanssa luo turvallisuuden tunnetta
ikaihmiselle. Jatkuva kehittdminen tytssa ja erilaisten menetelmien hyddyntédminen ja keksiminen
kuuluu sosiaalialan osaamiseen. Uusien innovatiivisten tydmenetelmien ja palveluiden kehittdminen,
jolla voidaan auttaa tydyhteista tai asiakkaita, on oleellinen. Kuten myés oman tydn arviointi, reflek-

tointi ja vaikutusten seuraaminen. (Arene 2017, 30.)
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4 IKATHMINEN YHTEISKUNNAN JASENENA

Yhteiskunnassa ikdantymista tarkastellaan erilaisin merkityksin seka arvoin. Yksil6llisen ikadntymisen
kokemukset uudistavat palvelujarjestelmaa ja luo siihen omat haasteensa, silld yhteiskunnan eri toi-
mijat katsovat vanhuutta omista intresseistaan. Vanhuskasityksen yksipuolistuminen ndhdaan edel-

leen uhkana, vaikka ikdihmisen voimavaraldhtoisyys huomioidaan entista selkeammin tdman paivan
ikadntymisajatteluna. Yhteiskunnan rakenteet, kulttuuri, historia seka sosioekonomisten asemien

erilaisuudet vaikuttavat vanhenemiseen eri tavoin. (Rdsdnen 2018, 9-10.)

Ikdantymista voidaan tarkastella myds talouden ndkokulmasta. Monimuotoisten vanhuspalveluiden
menot ovat kasvaneet vuosi vuodelta. Enenevassa maarin ikaantyneiden hyvinvoinnin ja palvelujen
kehittdmiseksi on asetettu valtakunnallisia tavoitteita, missa korostetaan yksilon toimintakyvyn ylla-
pitamistd, kotona asumisen tukemista, avopalveluiden ensisijaisuutta seka oikea-aikaisesti tarjotta-
vien riittdvien sosiaali- ja terveyspalveluiden turvaamista. (Tilvis 2016, 58-65.) Iakkaiden henkilGi-
den palvelukokonaisuus voi olla moninainen ja ne jarjestetddn osana sosiaali- ja terveydenhuoltoa.
Palvelut jaetaan ennalta ehkaiseviin palveluihin, palvelutarpeen arviointiin, terveyspalveluihin, asu-
mispalveluihin, kotipalveluun ja kotisairaanhoitoon, laitoshoitoon, omaishoitoon, muistisairaiden ja
veteraanien palveluihin. (STM julkaisuaika tuntematon.) Valtion talousarviossa vuonna 2022, sosi-
aali- ja terveysministerion hallinnon alan osuus budjetista on 15,9 miljardia euroa, mika tarkoittaa

noin 24,5 % valtion kokonaismenoista (Valtiovarainministerio julkaisuaika tuntematon).

Véaestdn elinidan piteneminen johtuu ladketieteen kehittymisen seka talouden ja sosiaalisen kehityk-
sen vuoksi. Ikdantyminen ja siihen liittyva kehitys ei kuitenkaan ole pelkastdaan myonteista. Kieltei-
send asiana yhteiskunnassa koetaan kasvavan hoitotyén mukana tuomat eettiset haasteet, jolla on
yhteys yksilon elamanlaadun kokemuksiin. (Rasanen 2018, 9-10.) Tilviksen (2016) mukaan, haas-
teina ndhdaan myds huoltosuhteen seka perhesuhteiden muutokset, missa yksin asuvien osuus on
kasvusuhdanteinen. Yhteiskunnassa oletetaan, ettd ikdihmiset ovat aktiivisia, itsendisia toimijoita,
joka itse olettamana luo eriarvoisuutta. Vaikka ikadntyneen henkilén toimintakyky olisi heikentynyt,
voi hén olla kykeneva vield suuriin paatdksiin omaa palvelun tarvetta ajatellen. Ikdantymisen myéta
perusturvan tunnetta vahvistaa tieto siita, ettd apua ja palveluita on mahdollista saada, kun niita
kokee tarvitsevansa ja myds silloin, kun ei enaa itse niitd kykene pyytémaan tai vaatimaan. (Rasa-
nen 2018, 9-10.)

Sote-uudistus muuttaa kuntatalouden rakenteen tdysin uuteen, kun valtaosa kuntien tehtavista siir-
tyy maakuntatasolle. Kuntatalouden vaikutus on merkittava, kun tulot ja menot vahenevat. Vaikka
kokonaisuutena tilannetta tarkastellaan kuntien varallisuutta parantavana tekijana, voi poikkeuksia
ilmeta ja yksittdinen kunta joutua haasteisiin vastuustaan maakuntatasolla. Kuntien talouden tasa-
painottamiseksi ja erojen kaventamiseksi uudistukseen on sisdllytetty kaksi tasoittavaa toimea: muu-
tosrajoitin seka siirtymatasaus. Muutosrajoitin voi toimia kunnalle joko kannustimena tai rasitteena,
jos kunta onnistuu vahentédm&an menoja ennen uudistusta, saa kunta tdyden hyddyn itselleen,
koska se lasketaan ennen siirtymatasausta. Siirtymdatasaus puolestaan toimii rajoittimena siihen,

ettei kunnan talouden tasapaino horju likkaa suuntaan tai toiseen. (Punakallio ja Mehtonen 2017.)
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4.1 Ennaltaehkaiseva vanhustyd

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuositusten mukaisesti tana paivana kiinnitetadn enemman huo-
miota terveyden ja hyvinvoinnin edistémiseen seka ennalta ehkaiseviin palvelumalleihin koskien
ikaihmisia (STM 2020). Ikaihmiset, jotka eivat kuulu vield palveluiden piiriin saattavat kieltaytya pal-
velutarpeen arvioinnista, joten osassa Suomen kuntia puhutaan hyvinvointikartoituksesta. Tilanteen
kartoittaminen ikaihmisten kohdalla, jotka eivat viela kuulu palveluiden piiriin ennestdan, on enna-
koivaa tyota. Ennalta ehkaisevalla tydlla pyritddn tuomaan palvelut tutuiksi ikdaihmiselle matalalla
kynnyksella. Hyvinvointikartoituksessa huomioidaan erilaisia riskitekijoita, kuten kotia asuinymparis-
tona ja esteetdntd ymparistdd, mutta myos toimintakykya osana arkea seka annetaan ohjausta pal-
veluihin ja oman hyvinvoinnin edistémiseen. Oikeaan aikaan ja oikeanlaisilla tukitoimilla voidaan tu-

kea ikdihmisen hyvaa eldmaa kotona pidempadn. (Rasanen 2018, 21.)

Ehkaisevan tyon palvelumalleissa huomioon otettavia seikkoja ovat ohjaus- ja neuvontapalvelut pai-
koissa, joihin hakeudutaan matalalla kynnykselld. Usein myds ennalta ehkaisevat kdynnit ikdihmisen
kotona otetaan osaksi palveluita. Ennalta ehkaisevia kdynteja tarjotaan herkemmin riskiryhmalgisille,
jotka eivat ole niin herkdsti sosiaali- ja terveyspalveluiden ulottuvilla. Ennalta ehkdisevyyden kan-
nalta merkittavia asioita ovat erilaiset hyvinvointiin liittyvat asiat, kuten onnistuneen ikadantymisen
tukeminen seka terveellisten eldméantapojen edistaminen, jolloin voidaan ehkaista jo erilaisten sai-
rauksien puhkeamista. Tarkeaa on myos kannustaa ikdihmista itsendisen elamisen ja suoriutumisen
tukemiseen, koska itsendisyys ja oma aktiivisuus on tarkeaa oman hyvinvoinnin kannalta. Ennalta
ehkdisevissa asioissa tarkedad on myds pienentda hyvinvointi eroja, puuttua riittavan hyvissa ajoin
heikkenevaan toimintakykyyn ja huomioida sosiaaliset haasteet. Ikdihmisten ennalta ehkaisevyy-
dessa tyossa merkittavaa on myds puuttua paihteiden vaarinkdyttoon ja huomioida vakivallan tai
kaltoinkohtelun uhka. Ikaihmisten palveluiden kehittamisty6ta tehdaan jatkuvasti, jotta turvataan
mahdollisuus elaa taysipainoista eldmag, ilman sairauksien tai toimintakyvyn rajoituksia. (Kan ja
Pohjola 2012, 276-277.)

Ikaihmisen hyvan eldman edistaminen tarvitsee psyykkisen, sosiaalisen seka fyysisen toimintakyvyn
vahvistamista. Hyva psyykkinen toimintakyky antaa ikdaihmiselle kyvyn ajatella omaa toimintakyky-
aan realistisesti. Ikaihmisen ajatukset itseadn kohtaan, voimavarat, haasteista selviytyminen seka
mieliala ovat keskeisia puhuttaessa psyykkisesta toimintakyvystd. Sosiaaliset suhteet, vuorovaikutus
muihin sekd sujuvuus sosiaalisten suhteiden hoitamisessa ovat osa sosiaalista toimintakykya. Fyysi-
nen toimintakyky sisaltda erilaisia arjen toimintoja, kuten peseytyminen, pukeminen, sydminen, liik-

kuminen kotona ja kodin ulkopuolella. (Heinola ja Luoma 2007, 36.)

Ikaihmiset, jotka eivat ole palveluiden piirissa on hyva tavoittaa siksi, ettd monet toimintakyvyn
heikkenemiset voivat johtua pitkdaikaissairauksista tai tulla vammojen seurauksena. Ikdihmisten fyy-
sistd toimintakykya tukiessa voidaan esimerkiksi vahentda kaatumisriskid. Ikdihmisen penkilta nou-
sut ovat tarkeitd, koska tata toimintoa tarvitaan useissa arjen toiminnoissa, kuten wc-kaynnin yhtey-
dessa. (Rasanen 2018, 26-27.) Kodin ja ympariston esteettémyys vahentda tapaturmien riskia ja
ndin ollen on huomioitava seikka (Heinola ja Luoma 2007, 37). Saénndllisella liikunnalla voidaan pit-
kittaa palveluiden tarvetta, vaikka liikunta tulisi mydhemmalldkin ialla elamaan (Von Bonsdorff 2009,
76).
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4.2  Ikaihmisten osallisuus

Osallisuudella tarkoitetaan oman eldman hallintaa ja vaikuttamista itsedan ja ymparistdaan
koskevissa asioissa seka niissa toimimista aktiivisesti. Osallisuuteen vaikuttavat esimerkiksi riittava
toimeentulo, turvallisuus, hyvinvointi, yhteistihin kuuluminen ja toimijuus. Yksinkertaisuudessaan
osallisuus tarkoittaa kuulemista ja kuulluksi tulemista. (Vuorilehto, Larri, Kurki ja Haténen 2014, 31.)
Osallisuuden kohteella on merkitys siihen, mita se oikeasti tarkoittaa. Yksilon tasolla osallisuus on
kokemus, joka tulee tunteesta kuuluvansa johonkin itselle merkitykselliseen yhteisd6n. Yhteistssa
osallisuus taas ilmenee henkildiden keskindisena arvostuksena ja luottamuksena seka mahdollisuu-
tena vaikuttaa tassa yhteisdssa. Yhteiskunnan ndkdkulmasta taas osallisuus on mahdollisuuksien ja
oikeuksien toteutumista seka ihmisten keskindistd vastavuoroisuutta. Politiikkatasolla silla tarkoite-
taan toimenpiteitd, joilla vahvistetaan henkildiden osallistumista ja osallisuutta yhteiskunnassa.
(Grand 2014, 275-275.)

Osallisuuden edistaminen on myds osana Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoitteita, kos-
kien kdéyhyyden torjuntaa ja syrjaytymisen ehkaisya. Edistémalld osallisuutta véhennetaan eriarvoi-
suutta ja samalla tuetaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja terveytta. Perustus-, kunta- ja nuoriso-
laissa kasitteet osallistuminen ja vaikuttaminen ovat vaylia osallisuuteen. Osallisuuden edistéminen
huomioidaan monitasoisesti kulttuurissa, kaytédnndissa, rakenteissa ja strategiatasolla. Sosiaali- ja
terveyspalveluilla seka tyollisyyspalveluilla on tarkea rooli sen edistamisessa. Myds muilla eri tason
toimijoilla kuten kouluilla, tydpaikoilla, jarjestdilla, seurakunnilla, harrastusseuroilla ja yhdistyksilla on

paikkansa osallisuuden vahvistamisessa. (THL 2019.)

Ennalta ehkaisevia toimintamalleja on kehitetty viime vuosina erilaisia. Satakunnan alueella on tehty
Satakunnan suunnitelma ikdaihmisten yhteen sovitetusta palvelukokonaisuudesta 2019-2025-(2030).
Suunnitelma on tehty vuosina 2017-2018 yhteistydssa I & O - kdrkihankkeen muutosagentin, maa-
kunnallisen Ikaantyvien tyéryhman seka useiden yhteistydverkostojen kanssa. Satakunnan alueella
on kaytdssa seniorineuvola. Seniorineuvolan toiminta tahtaa ikdihmisen toimintakyvyn, terveyden ja
hyvinvoinnin tukemiseen monin eri tavoin. Seniorineuvolassa jaetaan tietoa erilaisista palveluista ja
kartoitetaan ikdihmisen hyvinvointia sadnndllisesti hyvinvointikyselyilld. Seniorineuvola keskittyy pal-
jon terveyden edistamiseen, kuten elintapaohjaus, rokotukset ja muu terveysneuvonta. Seniorineu-
volassa voi saada apua erilaisten hakemusten ja lomakkeiden tayttéon. Ryhmatoiminta, infotilaisuu-

det sekd kokemusasiantuntijat kuuluvat myds toimintaan. (Rehula 2018.)

Etsivaa tyotd tehdddn myds kohderyhmana ikdihmiset. Tatd kutsutaan etsiva vanhustyoksi. Etsiva
tyota tehdaan ikaihmistd kuunnellen, yksilon tarpeet huomioiden ja hanen itsemaaraamisoikeuttansa
kunnioittaen. Etsiva tyd on ennaltaehkaisevaa ja sen tarkoitus on tukea ikdihmisia erilaisten kysy-
mysten ja joskus vaikeidenkin elédmantilanteiden kohdatessa. Paégmadrana on I6ytaa niita ihmisia,
jotka ovat haavoittuvassa elamantilanteessa, syrjaytyneet tai jostain muusta syysta eivat ole paaty-
neet palveluiden piiriin, vaikka heilla olisi oikeus niihin. Etsivan tydssa pyritaan I0ytdmaan asiakkaan
elamaa helpottavia toimintoja ja ratkaisuja. Etsivéa vanhustyd on matalan kynnyksen palvelua. Mo-
niammatillinen ty6 on tarkeaa Etsiva vanhustydssa, jotta erilaisten verkostojen kautta 16ydetaan

apua ja tukea tarvitsevia ikdihmisia. (Diakonissalaitos 2020.)



15 (40)

Vaestonterveysyksikkd on toteuttanut FINGER-tutkimusta, joka alkoi 1.1.2009 ja paattyy
31.12.2024. FINGER-tutkimuksessa on ollut tarkoitus ehkaista ikaihmisilld muistitoimintojen heiken-
tymistd monipuolisella elintapaochjelmalla seka selvittad, voiko monipuolisella elintapachjelmalla eh-
kaista eri toimintakykyjen heikentymista. Tutkimuksella on haettu myds vastauksia voiko elintavoilla
vaikuttaa masennusoireisiin, elamanlaatuun, vaheneeko terveyspalveluiden kaytto seka vaikutusta
riski sairastua muistisairauteen. Tutkimusryhman elintapaohjelmaan kuului ravitsemusneuvonta, lii-
kuntaharjoittelu, muistiharjoittelu seka sydan- ja verisuonisairauksien riskitekijoiden hallinta. (Kivi-
pelto ym. 2019, 183-186.)

Tutkimuksella on pyritty ryhmaldiset sitoutumaan noudattamaan elintapaohjelmaa myos tutkimuk-
sen paatyttya. Tutkimuksen tuloksissa on huomattu, ettd elintapaohjelmaa noudattaneiden ikaihmis-
ten kognitiiviset toiminnat paranivat ja elintavoilla voi vaikuttaa hidastavasti tai jopa ehkaistd muisti-
toimintojen heikentymista. Erilaisilla harjoitteilla voidaan lisata ja parantaa ikdihmisen toimintakykya.
N&in ollen sairauksia ehkdisemalla voidaan pitkittaa palveluiden pariin siirtymista. Tama kaikki vaatii
ennaltaehkaisevaa tytta kohdennettuna ikdihmisille. Heille on annettava riittavasti tietoa ja ohjausta
harrastusten, oikean ravinnon ja erilaisten mieltd aktivoivien toimien pariin varhaisessa vaiheessa.
(Kivipelto ym. 2019, 183-186.)

Norjassa on tehty tutkimus “An exploration of factors associated with older persons' perceptions of
the benefits of and satisfaction with a preventive home visit service” vuonna 2013 siita, kuinka ikdih-
miset kokevat ennalta ehkaisevien kotikayntien merkityksen omassa elamassa ja ovatko he olleet
siihen tyytyvaisia. Ennaltaehkaisevien kotikdyntien tarkoitus oli lisata ikaihmisten terveytta seka ky-
kya asua mahdollisimman pitkaan itsendisesti omassa kotona. Tutkittavien ryhma koostui yli 75-vuo-
tiasta, jotka eivat kuuluneet saa@nnéllisen kotihoidon piiriin. Tutkimukset osoittivat, ettd ennalta eh-
kdisevien kotikdyntien merkitys ikdihmisille oli tarkeaa ja he kokivat saavansa siita hydtya. Etenkin
ikaihmiset, joilla oli mielenterveyden kanssa problematiikkaa, kokivat palvelun térkedna ja hyodylli-
send. Myds ikdaihmisten ryhma, joilla ei ollut lapsia, kokivat saavansa sosiaalista kanssakdymista ja
virikkeitd elamaansa kotikdyntien avulla, ja taman myo6ta elama tuntui mielekkdammalle. (Tgien, To-
runn Bjgrk ja Fagerstrom 2018, 1093-1107.)
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5 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd asukasnakdkulmasta tiedon saatavuus ja palveluiden oikea-
aikaisuus. Toinen ndkdkulma oli saada tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstélle, miten yli 65-
vuotiaat asukkaat ohjautuisivat palveluihin aiemmin. Tyon tarkoituksena oli saada konkreettista tie-
toa, miten palvelut tavoittavat palvelun tarvitsijat aiemmin, jotta ennaltaehkdisevaa ty6ta voidaan
kehittda Tervon kunnassa ikdaihmisten parissa kustannustehokkaasti, mutta oikea-aikaisesti ja yksil6l-

lisesti.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli pyrkia saamaan vastaukset kahteen tutkimuskysymykseen:
1. Mista ja miten Tervon kunnan yli 65-vuotiaat asukkaat saavat tiedon ikdihmisten palveluista?

2. Miten yli 65-vuotiaat tervolaiset ohjautuisivat palveluiden piiriin aiemmin?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tydomme toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimus on tulkintoi-
hin perustuva tutkimustapa, jonka avulla voidaan pureutua tutkimaan monimuotoisia sosiaalisia to-
dellisuuksia. Sen avulla voidaan myds kuvata ihmisten kokemuksien avulla monitulkintaisia ja sub-
jektiivisia merkityksia tai ilmioita. Onkin tarked huomata, etta laadullisessa tutkimuksessa tutkijan
ymmartamisen syventaminen tapahtuu hermeneuttisessa kehdssa. Se pohjautuu esiymmarrykseen,
minka avulla tutkija tuottaa merkitykset tutkittavasta kohteesta ja peilaa sita olemassa olevaan teo-
riatietoon, tulkitsee tarkasteluitaan ja peilaa tulkintoja ja vahvistaa luomaansa esiymmarrysta.
(Vilkka 2021, 17-22.) Opinnaytetyon menetelmaksi valikoimme laadullisen tutkimuksen, jotta

saimme monipuolista tietoa kohdennetulta ikdryhmalta tyon tilaajaan nakdkulmasta.

Tutkimuksen keskeisena tavoitteena oli saada Tervon kunnan toimijoille tietoa, miten palveluiden
ulkopuolella oleviin ikdihmisiin saataisiin yhteys ennalta ehkdisevasti, eika vasta siind vaiheessa, kun
palveluiden tarve on mittava tai ikdihminen tarvitsee jopa tehostettua palveluasumista. Laadullista
tutkimusta toteuttaessa huomioitavaa oli myds se, etta vaiheet eivat aina olleet ennalta tiedettavissa
vaan ne muotoutuivat tilanne kohtaisesti, tyota tehdessa. Vilkka (2021, 150) toteaa teoksessaan
Tutki ja kehitd, ettd laadullisessa tutkimuksessa on hyvin yleistd, etta tutkimuskysymykset jasentyvat
tyon edetessd, vastaten kysymykseen millaisella tutkimusaineistolla saadaan riittéva kuvaus tutki-
mushaasteesta.

Teoriaosiossa hyédynnettiin jo olemassa olevaa tutkimusaineistoa eli sekundaariaineistoa. Hyddyn-
simme tydssamme vaestdrakenteeseen ja ikdjakaumaan liittyvia virallisia tilastoja. (Hirsijarvi, Remes
ja Sajavaara 2014, 186—190.) Tilastokeskus, Sotkanet ja Tervon kunnan omat tilastot valikoituivat
suuntaa antaviksi tietolahteiksi, vaestdrakenteen muutoksista ja vaikutuksista. Olemassa olevia tilas-
toja tutkiessamme, pystyimme hyddyntamaan tietoa Tervon kunnan osalta saavutettavaan asiakas-
ryhmaamme ja sen vaikutuksista kuntatalouden rakentumiseen, jossa peilaamme taloudellista vaiku-
tusta myos valtakunnallisesti kansantalous huomioiden. Kansantalouden kannalta nousee esiin kaksi
haastetta, pidentynyt eliniké ja sen myd6té pidempaan maksettavat suuremmat eldkemaksut seka
toisena ovat pitkaaikaistydttdmyyden seurauksena ennenaikaisesti elakkeelle siirtyneiden madran

nopea kasvu (Colliander ja Ruoppila 2018, 6-7).

6.1 Aineiston keradaminen

Tutkimushaastattelua tehtdessd on tarkeada muistaa, mita on tutkimassa ja sen mukaan miettia sopi-
vaa kohderyhmaa haastatteluun. Haastateltavalla voi olla omakohtaista tietdmysta tutkimukseen
liittyvista asioista tai tietoa on voinut tulla muuta kautta, kuten omien vanhempien, tuttavien tai yh-
teison kautta. (Vilkka 2021, 122-123.) Laadullisessa tutkimuksessamme haastattelimme kahdeksaa
henkil6a puolistrukturoiduin menetelmin. Valitsimme teemahaastattelun eli puolistrukturoidun haas-
tattelun muodon, silla tédssa haastattelumuodossa tutkimushaasteesta poimitaan keskeiset aihealu-
eet ja teemat, joita kasitelldan tutkimushaasteiden vastauksien saamiseksi. Haastattelua tehtaessa
kuitenkaan kysymysten jarjestyksella ei ole olennaista merkitystd ja se antaa tilaa haastateltavalle

kertoa oma kuvaus luontevassa jarjestyksessa. Teemahaastattelu tutkimusmuotona toimii myoés
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maarallisen tutkimuksen tekemiseen, mutta ottaa aikaa merkittdvasti enemman analysointivai-
heessa, suljettuihin kysymyksiin verrattuna. (Vilkka 2018, 122-124.)

Haastateltavat tulivat sosiaaliseen mediaan tehdyn Facebook-ilmoituksen kautta itse tai laheisen il-
moittamana. Ilmoituksessa haimme yli 65-vuoctiaita tervolaisia asukkaita, jotka eivat vield kuulu pal-
veluiden piiriin. Halusimme tutkimukseemme mahdollisimman laajan kirjon eri ikdisia ja toimintaky-
kyisia henkil6ita seka halusimme haastatteluun miehia ja naisia. IImoitukseen vastasi kahdeksan

henkil6a ja kaikki henkilot saivat kutsun haastatteluun seka saapuivat paikalle.

Haastattelu toteutettiin yksildhaastatteluna, missa meilla oli kysymysrunko, joka oli teemoitettu kol-
meen osioon. Teemat olivat haastateltavan perustiedot, Tervon kunnan palveluiden kuvautuminen
yli 65-vuotiaille seka ikdaihmisten palveluiden piiriin ohjautuminen. Haastattelupaikkana toimi Tervon
Nuorisotalo Manttu, joka oli neutraali kohtaamispaikka. Teimme ennen haastattelupaivaa esihaastat-
telun, jotta saimme kasityksen haastattelun keskimadardisesta pituudesta seka tarvitseeko kysymyk-
sia muotoilla uudestaan. Hirsjarven ja Hurmeen (2018, 73) ndakemyksen mukaan esihaastattelu on
tarpeellinen ja merkittdva osa haastattelua, koska oikeat haastattelut menevat sujuvammin ja kysy-

myksia on voinut vield hioa lopulliseen muotoon.

Valitsimme menetelmaksi haastattelun, koska asiakasryhma, jolta halusimme vastauksia, oli hel-
pompi saada haastatteluihin kuin tdyttdmaan esimerkiksi sahkéinen kysely. Haastattelu soveltuu mo-
neen ja on joustava menetelmd. Haastateltava voi tulla kertomalla paremmin kuulluksi, kuin kysely-
lomakkeen kautta. Haastatellessa on myds mahdollista esittaa taydentavia kysymyksia tai vastaa-
vasti haastateltava voi taydentaa vastauksia. Sahkdinen kyselylomake olisi voinut olla haasteellinen
esimerkiksi digitaitojen vuoksi. (Hirsjarvi ja Hurme 2018, 34-36.) Ikdihmisia haastatellessa on huo-
mioitava, etta kuulo tai ndko voi olla heikko. Ikdaihmisen voi olla haastavaa kirjoittaa paljon tekstid,
jos kyseessa olisi ollut paperinen kyselylomake. (Hirsjarvi ja Hurme 2018, 134.) Koimme, ettd haas-

tattelemalla saamme enemman aineistoa.

Yksildhaastattelussa saamme myos anonymiteetin sdilymaan opinndytetydn valmistuttua. Yksilo-
haastattelu oli haastattelun nauhoittamisen kannalta helpompi toteuttaa, jolloin pystyimme olemaan
varmempia nauhoituksen laadusta. Ryhmahaastattelussa tarvitaan usein useampia mikrofoneja,
jotta kaikkien aani kuuluisi valmiissa tallenteessa (Hirsjarvi ja Hurme 2020, 63). Kysymyksia muo-
dostaessa oli tarkeda rakentaa kysymykset niin, ettd meillad ei ollut johdattelevia kysymyksia. Johdat-

televat kysymykset voivat vaaristaa tutkimustulosta. (Ruusuvuori ja Tiittula 2017, 62.)

Yksildhaastatteluiden alussa kokoonnuimme ryhménd. Tdssa vaiheessa kerroimme haastattelun ku-
lusta, kerroimme tietosuojasta seka kerasimme kirjalliset haastatteluluvat ja loimme mahdollisuuden
avoimille kysymyksille. Haastatteluluvalla saimme luvan haastateltavilta henkil6ilta tietojen tallenta-
miseen tutkimuksen tydskentelyn ajaksi ja sitouduimme tuhoamaan kaiken heiltéd saamamme aineis-
ton opinndytetydn valmistuttua. Vahvaan ammatillisuuteen myds haastatteluja tehtdessa kuuluvat
olennaisesti luottamuksellisuus, salassapito, itsemaardaamisoikeus seka huolien ilmi tullessa ilmoitus-

velvollisuus. Sosiaalialan ty6ta tehtdessa edella mainittuja asioita madritetaan eri viranhaltijoiden
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toimintaa koskevissa laeissa. Vaikka jokaista toimijaa koskevat samat lainsaadannét, tulkitaan esi-
merkiksi salassapitosdantdja hyvin eri tavoin, myds sen vuoksi etta jokainen viranhaltija toimii tyd-

tehtavissaan eri lahtokohdista ja asiakastydn asetelma voi olla erilainen. (M6nkkénen 2018, 94-95.)

6.2 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi aloitettiin tutustumalla kerdttyyn aanitallenne materiaaliin ja litteroimalla haastat-
telut. Litteroiminen tarkoittaa nauhoitettujen haastattelujen muuttamista kirjalliseen muotoon, josta
aineistoa on helpompi analysoida ja tutkia. Litterointi on suhteellisen ty6lasta, mutta se helpottaa
tutkimusaineiston analysointia. Tekstimuodossa olevaa aineistoa on helpompi tutkia, ryhmitella ja
luokitella. Litteroinnissa on kuitenkin huomioitava se, etta sen tulee vastata haastateltavien lausumia
ja merkityksia asioista, eika sitd voida muokata tai muuttaa. (Vilkka 2021, 137-138.) Aineistoa ana-
lysoidessa pyritaan ymmartamaan sita ilmiotd, jota tutkitaan. Tutkijan taytyy osata kuvailla tutkitta-

vaa aineistoa, jotta lukija padsee myds sisalle aiheeseen. (Puusa 2020, 146.)

Aineiston analyysin muodoksi valitsimme tydssamme aineistolahtdisen analyysin, silla koimme sen
luontevaksi tavaksi purkaa nauhoitettu materiaali ja saada tutkimuskysymyksiimme vastaukset jou-
hevasti. Aineistolahtdinen analyysi on usein kolmivaiheinen prosessi, mika aloitetaan tuotetun aineis-
ton pelkistamiselld, eli redusoinnilla. Taman jalkeen aineisto ryhmitelldan eli klusteroidaan halutulla
tavalla vastaamaan tutkimus haasteisiin. Viimeisena suurempana osiona aineisto abstrahoidaan, eli
luodaan teoreettiset kasitykset haastattelun tuloksille. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 122—-127.) Taulu-

kossa 1 on esimerkki aineistomme kasittelysta.

Taulukko 1. Esimerkki tutkimusaineiston analysoinnista.

Alkuperaisilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
" Henkilékohtainen Henkilokohtainen yh- | Palveluihin ohjautumi- | Palvelutarpeenarviointi
kaynti tai kontakti pa- | teydenotto nen

ras vaihtoehto.”

" No tuota, puheli-
mella, koska kaikilla ei
ole nettia, eika sahko-
postia. Melkein kaikilla
on kuitenkin puhelin.
Niin koen, etta se olisi

paras.”

Litteroinnin jalkeen aloimme kdymaan huolellisesti lapi haastatteluja ensin itse lukien, jonka jdlkeen
yhdessa kavimme lapi aineiston alkuperdisilmaukset. Alkuperaisilmauksista listasimme yhteenvetona
pelkistettyja ilmauksia, jotta tutkimukselle epdolennaiset asiat saatiin karsittua pois ja pystyimme
luomaan kasityksen vastausten samankaltaisuuksista ja erilaisuuksista (Tuomi ja Sarajarvi 2018,
122-127). Aineiston analysointia helpotti haastattelukysymysten rungon teemoittaminen. Juhilan

(2021) mukaan teemoittamisella tarkoitetaan tutkimuksen aineistosta etsimalla oleellisia ja keskeisid




6.3

20 (40)

asioita tutkimuksen kannalta. N&in ollen pelkistetyista ilmauksista oli helpompi ryhmitella kutakin
kysymysta kuvaavat alaluokat. Tuomen ja Sarajarven (2018, 122—-127) mukaan luokittelussa haas-
tatteluaineisto tiivistyy, koska yksittdiset kasitykset sisallytetdan yleisempiin, aineistoa kuvaavien il-
mididen kokonaisuuksiin, eli yla- ja paaluokkiin, jotka ovat suoraan yhdistettavissa tutkimuskysymyk-

siin.

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen peruspilarina on eettisyys, joka kulkee mukana tutkimuksen suunnitteluvaihteesta aina
toteutukseen ja julkaisuun saakka. Tutkimuksen etiikalla tarkoitetaan yhdessa sovittuja pelisdantéja
tutkimuksen tekijan, tutkimuskohteen, toimeksiantajan ja tarvittaessa tutkimuksen rahoittajan va-
lilld. Tutkimus etiikassa hyddynnetadn hyvaa tieteellistd kaytantéd, mika tarkoittaa sita, ettd tutkijat
noudattavat eettisid tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia tutkimuksessaan. Tutkimus perustuu
asianmukaisen teoria viitekehyksen luomiseen, kirjallisuuden ja aiempien tietolahteiden tuntemuk-
seen, omien havaintojen tekemiseen seké oman tutkimuksen analysointiin. Edelld mainittujen asioi-

den johdonmukainen hallinta on oman tutkimuksen keskiossa. (Vilkka 2021, 41-42.)

Ihmisen kunnioittava kohtaaminen kuuluu eettiseen haastatteluun. Tutkijan taytyy huolehtia, etta
haastateltava on tietoinen omista oikeuksistaan kieltdytya tai keskeyttaa haastattelu missa vaiheessa
tahansa. Tarkeda on myos kayda api mitd aineistoa haastateltava luovuttaa tutkijan kayttodn seka
tutkijan kerrottava aineiston sailytyksestd ja tuhoamisesta. Litteroitua tekstia tai tutkijan aineistosta
tehtyja paatelmia ei haastateltavan tarvitse varmentaa. Eettisen haastattelijan ja tutkijan olisi hyva
olla empaattinen ja luotettava seka rauhallinen kuuntelija. Haastattelijan ei tule ottaa lilkaa kantaa

asioihin eika saisi omilla reaktioillaan vaikuttaa haastateltavan vastauksiin. (Hyvarinen 2017.)

Opinnaytetytssamme eettisyys huomioitiin siten, ettd kaikki toiminto haastatteluihin liittyen perustui
vapaaehtoisuuteen. Haastateltavien etsinta tapahtui sosiaalisen median valitykselld, mista jokaisen
anonymiteetti oli sdilytettavissa, pyydettaessa vastaukset yksityisviestein haastattelijalle. Useat vas-
taajista kuitenkin ilmoittautui julkisesti halustaan osallistua haastatteluun. Haastattelupdivan aluksi
pyysimme suostumuslomakkeet, missa kerrottiin aineiston kasittelyn ja tuhoamisen vaiheista seka
kysyttiin lupaa olla yhteydessa tarpeen vaatiessa haastattelupdivan jélkeen opinndytety6hon liittyen.
Kerroimme ryhmatilanteessa my6s haastattelujen toteutuksen kulusta seka tarjosimme kiitokseksi
kahvia, teetd ja kahvileipaa. Haastateltavat kohdattiin kunnioittavasti ja yksilolliset tarpeet huomioi-

den.

Tutkimuksen luotettavuudella eli reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten tarkkuutta, meidan tydmme
tapauksessa yhtenevaisyytta vastauksissa. Tutkimuksen luotettavuutta voi heikentda monet asiat,
mitkd on hyva huomioida tutkimusta tehtdessa, esimerkiksi haastateltavan ja haastattelijan valiset
tulkintaerot, vaarinymmarrykset tai haastattelijan kirjaamat virheet. (Vilkka 2021, 194.) Kylma ja
Juvakka (2007, 127—-129) toteavat, etta tutkimuksen perusperiaatteena on tuottaa mahdollisimman
luotettavaa tietoa asiasta, mita kulloinkin tutkitaan. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan
arvioida yleisilla luotettavuuskriteereilld, joita ovat uskottavuus, siirrettavyys, vahvistettavuus ja ref-

lektiivisyys.



21 (40)

Vilkan (2021, 196-198.) mukaan laadullinen tutkimus on luotettava, kun tutkimuksen kohde ja tul-
kittu materiaali ovat vuorovaikutuksessa keskenaan ja kasitteellistdminen tutkitusta materiaalista on
jouhevaa ja yhta linjaista. Laadullisessa tutkimuksessa tarkein luotettavuuden tekija on tutkijat itse.
Tutkijoiden rehellisyys tekoja, valintoja ja ratkaisuja tehdessa tulee olla perusteltua ja luettavissa
prosessin erivaiheissa. Luotettavuutta arvioitaessa on erityisen tarkeda huomioida myos puolueetto-
muus.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Meidan opinnaytyon tarkoituksena oli selvittda mistd ja miten Tervon kunnan yli 65-vuotiaat asuk-
kaat saavat tiedon ikdihmisten palveluista seka milla tavoin yli 65-vuotiaat tervolaiset ohjautuisivat
palveluiden piiriin aiemmin. Tarkoituksena oli saada 6—8 haastateltavaa, jotka olisivat yli 65-vuoti-
aita, eivat kuuluisi palveluiden piiriin sekd haastateltavissa olisi molempia sukupuolia. Saimme kah-
deksan haastateltavaa, joista oli 4 naista ja 4 miesta. Yksi haastateltava oli viela tydelamassa, vaikka
ikansa puolesta olisi padssyt jo elakkeelle. Loput haastateltavista oli eldkkeelld. Perustietojen perus-
teella haastateltavat olivat 67-82-vuotiaita. Kaikilla vastaajilla oli harrastuksia. Harrastuksista 16ytyi
erilaisia kadentaitoja yllapitavia harrastuksia, liikunnallisia harrastuksia seka erilaisia ryhmamuotoisia

toimintoja, yksi vastaajista kertoi harrastavansa sukututkimusta.

Tutkimusaineistosta nousi usein esiin samoja asioita, jotka kuvautuivat tarkeina ikaihmisille. Naita
asioita oli kimppakyydit, polttoaineen hinnan nousu, yhteiskuljetukset seka tiedon kulkeminen kai-
kille Tervon asukkaille. Kiitosta saivat muun muassa yhteisollisyys ja hyvat liikuntapaikat, myds naa-
puri avun merkitys nousi korvaamattomaksi. Kehittamisen kohteeksi nousi harrastetoimintojen laa-
jentaminen my6s aamupaiviin seka palveluiden yhdenvertaisuus yksilén taloustilanteesta huolimatta.
Uimahalli oli myos ikdihmisten toiveissa, silla se koettiin hyvana liikuntamuotona ikdihmisille ja pitka

matka kaupunkiin koituu esteeksi aktiiviselle harrastamiselle nykytilanteessa.

” No tuota. Kulkuyhteydet pelloo kylld toistaiseksi, kun itse pystyy ajamaan ja liikkumaan. Sen puo-

leen on asiat ihan hyvin.”

” No mielenkiintoinen kysymys, polttoaineen hinnat nousee ja me asumme periferiassa, ettd miten
me se kompensoitaisiin. Saadaanko yhteistd kuljetusta tai jollakin /lailla naihin palveluihin sitten. Sit-
ten ajatellaan naitd télldisia tilanteita, jos on just semmosia, kun kokoonnutaan yhteen, ettd voisiko
sillon edes olla se kuljetus. Kyldlta sillon kauan aikaa sitten yritettiin jérjestéa kuljetuksia eldkeldisille,
etta paasis kirkkoon ja kun ei ole kaikilla niitd kyytia. En tiid onko nyt sitten endd sellasia. Se liséisi
sitd yhteisollisyytta, jos mummot ja vaarit pitéis samassa taksissa tiimid. Mutta se on tuolla taka-

mailla, sitd ollaan niin itellisid.”

” Nifn kuitenkin heréttdd muistoja ja semmosia ja yhteydenpito. Et se uimahalli olis. Se olisi ihana
asia tai sitten kyyti. Niin ennen oli Viitasaarelle uinti, Vesanto oli mukana. Oon Kuopiossa sitten

kayny, kun lapseni on sielld ja koronan takia en oo sitten.”

” Joo kylld, ja tietysti noita liikuntapaikkoja kuntosali on hyva ja ohjaustakin saa tarvittaessa ja nyt
oli tosiaan hyva latu tuossa, kun on mulla huonot polvet, niin mantun ympari ja tampattu ja koiran
ulkoiluttajillekkin ja kun ei nyt jéélle paase. Ja ndd lumitydtkin nyt, mutta helposti tulee omasta puo-
lesta puhuttua, ettd toistaiseksi on silleen ettd pystyy itse maksamaan, niinkun nyt on meiflekkin tu-
lossa katolta lumen pudottaja ja sitten naapuri on kdyny silld lingollaan padsisaantulo kaytavén
aukasemassa, ettd apua on saatavilla, etta jotenkin ei osaa kuvitellakkaan sitten, mutta sitten tie-

tysti kun kunto huononee, niin sitten tarvii entistd enemman apua.”
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7.1  Tervon kunnan palvelut ikdihmisten nakdkulmasta

Tietoa erilaisista Tervon kunnan palveluista ikdihmisistd 62,5 % kertoi I6ytavansa Tervon kunnan
nettisivuilta tai sosiaalisesta mediasta. Yhta moni sai myos tietoa palveluista ystavilta, tuttavilta tai
muilta paikallisilta asukkailta. 37,5 % ikdihmisista sai tietoa paikallislehdista ja 25 % Tervon kesa- ja

talvikirjeestd. 8 % sai tietonsa luottamustoimien avulla.
“No netin kautta suurimmaksi osaksi, puskaradion kautta, ystaviltd ja tuttavilta. ”

Palveluihin ohjautumiseen helpottavia tekijoita oli monia. Eniten tutkimusaineistosta nousi tiedotta-
minen, jolla tarkoitettiin sitd, etta tiedon pitaisi olla helposti saatavilla seka kaikkien saatavilla. Tie-
dottamisen toivottiin tapahtuvan monella erilaisella tavalla, jotta se tavoittaisi mahdollisimman
monta Tervon asukasta. Erilaisiksi tavoiksi tiedottaa mainittiin ilmoitustaulut, kirjalliset tiedotteet,
netti seka paikallislehdet. Kirjallista tietoa toivottiin useammin kuin kahdesti vuodessa, koska tilan-
teet voivat muuttua nopeasti. Tallad tarkoitettiin Tervossa kahdesti vuodessa julkaistavaa kesa- ja

talvikirjettd, joka jaetaan joka talouteen Tervossa.

Helpottavina tekijoind palveluihin ohjautumisessa oli oma aktiivisuus asioiden hoitoon, laheisten apu,
tyytyvaisyys eldmantilanteeseen, yhteisollisyys seka erilaiset tapahtumat, joissa sosiaali- tai tervey-
denhuollon ammattilainen voisi kertoa olemassa olevista palveluista. Muita helpottavia tekij6ita oli
tekijana myds ennen Tervossa ollut 75-vuotiaiden info palveluista. Tutkimuksen perusteella suurin
osa toivoi kasvokkain tapahtuvia palvelumuotoja, koska heilld ei ollut mielestaan riittdvaa osaamista

digipalveluihin.

“No, hmm. Mijtds mind sithen sanoisin, tietysti pitda itse olla aktiivinen niissé asioissa. Menee hake-
maan apua. Jos ef itse paase, niin pyytad léheiseltd, ettd kdy sanomassa viranomaisille, etta varmis-

tavat, ettd onko kaikki hyvin.”

Palveluihin hakeutumista vaikeuttavia tekijoita oli erilaiset henkilokohtaiset tekijat, kuten fyysiset
rajoitteet tai sosiaalisten tilanteiden haasteet. Suurin osa piti vaikeuttavana tekijéna pitkat valimat-
kat syrjakylilta keskustaan palveluiden aarelle, koska joukkoliikennetta ei ole. Vaikeuttavana tekijana
oli myds ajokortin menettaminen ian my6ta. Taloudellinen tilanne nousi esiin tutkimmuksessa, joissa
se liitettiin pitkien matkojen bensan kulutukseen. Positiivisena tassa nahtiin kuitenkin jo olemassa
oleva palvelukyyti. Palvelukyyti noutaa syrjakylilta yhtena paivana viikossa kyytiin ilmoittautuneet

ihmiset ja tuo Tervon kylalle asioimaan esimerkiksi kauppaan, pankkiin ja apteekkiin.

Vaikeuttavana tekijdna nousi esille digitaidot ja tiedon saaminen tutkimusaineiston perusteella.
Ikdihmisten kokemuksen mukaan digitaitoja tarvitaan nykyisin monissa asioinneissa ja palveluissa.
Kaikilla ei ole tarvittavaa laitteistoa tai taitoa kayttaa laitteita tai mydskaan enaa kykya oppia. Vaikka
tieto olisi netista saatavilla, ei tietoa sielta kaikki osaa hakea. Kaikilla ei my&skaan ole laheisia neuvo-
maan digiasioissa. Palveluihin ohjautumisen haasteena nahtiin myds oma motivaatio seka oma halu

|ahted palveluihin tai harrastuksiin.

"Kylld se tieto on kaikista tarkein. Tai jos on vaikee, ettad ei voi ite ottaa selvéa, ettd sais sitd tietoa

sitten kotiin asti.”
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Tilanteita, joissa tutkimuksen mukaan haettaisiin palveluita, olivat suurimmalla osalla erilaisia tervey-
teen ja toimintakykyyn liittyvia haasteita, kuten sairastuminen tai loukkaantuminen seka ian myéta
toimintakyvyn heikentyminen. Toimintakyvyn heiketessa tarvetta olisi erilaisiin kodinhoidollisiin teh-
taviin, kuten siivoukseen ja ruoanlaittoon seka kiinteistéhuollollisiin tehtaviin, kuten lumitdihin ja
nurmikon leikkaamiseen. Tassa kohtaa myos palveluista kauempana asuvien ajokortin menetys nah-

tiin palveluihin hakeutumisen syyna.

“Semmonen on, ettd ajokortti jos mennee sairauden takia, niin sillon olis hyvé olla, se se. On nyt
semmonen torstaisin, etta voi ilmottautua kyytiin, ettd piasoo asioille. Se ajokortti on nyt semmonen
iso asia. Ja nyt ei tild miten manndd polttoaineen kanssa, jos joutuu vield sahkéautoo hom-
moomaan. Siina on propleemia. Mutta hyvénd pién, etta torstaisin on mahollista hakeutua siihen

taksiin. Ja onhan tidlld kunnantoimisto auki paivalld ja kaupat auki on ja pankkikin toistaseksi. ”

Erilaisista Tervon kunnan palveluista tietoa oli suurimmalla osalla vastaajista. Tutkimuksen mukaan
25 % kertoi tietoa olevan vahan. Tietoa oli tullut omien vanhempien tai laheisten asioiden hoidon
kautta. Pitkaan paikkakunnalla asuminen oli my&s sellainen, josta koettiin olevan hyétya. Tutkimuk-
sen perusteella pienen kunnan etuna on se, etté tieto on helposti kysyttavissa niin kunnan asukkailta
kuin tyontekijoiltakin. Palveluista parhaiten tiedossa olivat ateriapalvelut, kotihoitopalvelut seka kul-

jetuspalvelut.

Tutkimusaineiston mukaan suurin osa oli sita mieltd, ettd palveluita on talla hetkelld monipuolisesti
tarjolla. Toiveita oli erilaisten ryhmien lisédmisestd, joissa voitaisiin kdyda lapi erilaisia toimintakykya
yllapitavia toimintoja, kuten liikuntaa, ruokavaliota ja erilaisia teemaluentoja. Palveluihin toivottiin
siivouspalvelua seka tydapua erilaisiin kiinteistéhuollollisiin palveluihin. Erilaisten palveluiden saata-
vuus aiheutti my6s pohdintaa siitd, etta kaikilla ei ole vara ostaa palveluita ja taman vuoksi kaikki
eivat ole tasavertaisessa asemassa. Toiveita oli myds matalankynnyksen kohtaamispaikoista. Télla
tarkoitettiin sitd, ettd paikka olisi joka paiva auki ja sinne voisi kuka tahansa mennd. Usein tutkimuk-
sessa mainittiin Tarinatuvan toiminnan olevan suosittu ikdihmisten parissa, mutta kaikki eivat sinne

ohjaudu ja se on avoinna kerran viikossa.

"Minun mielesta t&alla loppu viimein on hyvin palveluita. Se on ainut, ettd tdalld on tamda lilkuntapiiri,
nifn tdma just, ettd meité takamaan ihmisid keréttais sinne liikuntaan. Olisi kuljetusta, ettei tarvitsisi

ite olla aina auton ratissa ja léhted.”

“T&alld on kylld aika paljon peruspalveluita, joten ei yhts-akkid tule mieleen. Kun itse ei ole vield
siind tilanteessa ihan itse, ettd apua tarvitsee. Ainahan sitd kaikkea voi lisdtd, mutta nyt ei tule mie-

leen.”

Kuljetuspalveluiden saatavuus syrjakylille nousi tutkimusaineistossa myos usein esille. Huolta aiheutti
my6s kyytien saatavuuden vuoksi polttoaineen hinnan nousu ja vaikutus oman auton polttoaineen
hintaan tai yhteiskuljetusten hintaan. Toivetta oli my6s kimppakyytikanavasta, joka voisi olla myés
yksityisihmisten tai yhdistysten toteuttama palvelu. Kaiken kattavaa palveluopasta toivottiin, jossa
olisi Tervon kunnan palvelut ja yhteystiedot, terveydenhuollon yhteystiedot seka Tervon kunnan alu-

eella toimivien yritysten palvelut ja puhelinnumerot.
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7.2 Yhteydenoton merkitys palveluihin ohjautumiselle

Tutkimuksessa selvitimme tietavatko ikdaihmiset mitd palvelutarpeen arviointija sen hahmottaminen
tarkoittaa ja pitaa sisdllaan. 37,5 % eivat oikein osanneet sanoittaa mita palvelutarpeen arviointi
tarkoittaa. Loput vastaajista kertoivat tietdvansa mita palvelutarpeen arviointi tarkoittaa seka osasi-
vat kertoa palvelutarpeen merkityksen. Tutkimusaineiston perusteella ikdihmisten mielesta palvelu-
tarpeen arvioinnissa voidaan kdayda henkilon kaikki asiat Iapi, kuten kuinka pystyy toimimaan yksi-
I6na paivittdisissa toiminnoissa, kartoitetaan toimintakykya ja terveydellisia asioita. Tutkimusaineis-
tossa nousi myos esille, ettd palvelutarpeen arvioinnissa olisi hyva asettaa tavoitteita, joiden toteutu-

mista voisi seurata, jolloin kontakti pysyisi ylla asiakkaan ja tydntekijan valilla.
“Ei, en tiedd, ei ole koskaan tullut mieleen miettia. ”

“Voisi kdydd ammattilaisihmisen kanssa Iapi sen hetkisen tilanteen, niin terveyden kuin muunkin hy-

vinvoinnin osalta ja ehkd jotain tavoitteita asettaa ja sitten ehka aika ajoin tarkistaa sita ja seurata.”

Selvitimme tutkimuksessa tietavatko ikdihmiset, ettd jokaisella 75-vuotta tayttaneelld on lakisaatei-
nen oikeus palvelutarpeen arviointiin ja olisiko palvelutarpeen arviointi hyva tehda jo aiemmin. Tut-
kimuksen perusteella tdama ei ollut kaikilla tiedossa. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etta tark-
kaa ikaa palvelutarpeen arvioinnille on hankala sanoa, koska ikaihmisten kunto ja toimintakyky ovat
niin yksiléllisia. Tutkimuksen perusteella kaikkien vastaajien mielesta kaikille suoritettava rutiinin-
omainen tarkistuskaynti ennen 75-vuotta nahtiin hyvana ideana. Se perusteltiin hyvana ennaltaeh-
kaisevana keinona sekd se madaltaisi kynnysta hakea apua, kun avun tarve olisi ajankohtainen.
Ikdihmisten mukaan sen avulla tulisi tietoiseksi palveluista seka saisi tietoa mita kautta palveluihin

voi hakeutua ja kehen ottaa yhteytta.

“Enpd tiennyt, kylld varmasti tapauskohtaisesti jo myds aiemmin. Fyysisestd kunnosta ja toimintaky-
vystd rijppuen. Joiflakin se palveluiden saanti voi olla mydhéistd jo siind kohtaa, kun 75-vuotta tayt-
téa.”

“Niin se véhén rijppuu henkilosté kuka tarvihtoo semmosta ja sitten on semmonen monihan vield
80-vuotiaanakin parjee ja toivottavasti meikdldinenkin. Mutta eihan se olis hullumpi, kun sehdn vois
olla semmosen terveydenhoidon yhteyvessa, kun kdydén terveysasemalla kokeissa ja muissa niin
olis semmonen Kysely ja suoritettas vaikka semmonen kaavake ja siind kysyttds véhdn, ettd miten

menee ja ajokortin suhteenkin on kaytava niin siina.”

Suurin osa vastaajista koki tarkedna sen, etta viranomainen ottaisi yhteytts tarkoittaen, ettd kunnan
puolelta kysyttéisiin vointia, vaikka palvelun tarvetta ei vield olisi. Vastauksista nousi mygs esille se,
etta olisi hyva yrittaa tavoittaa mahdolliset tulevat asiakkaat aikaisemmin, kuin liian my&haan. Ajan-
kohdasta palvelutarpeen arvioinnille nousi myds rutiininomaisen tarkastuksen tekeminen terveystar-
kastusten yhteydessa tai elakkeelle siirtymisen jdlkeen. Tutkimuksen mukaan kunnan palveluiden

resurssien riittdvyys tyontekijoiden seka kunnan taloudellisesta nakékulmasta nousi myds tutkimuk-

sessa esille.

"Kylld, sehdn olisi hieno ajatus, ettd kun ihminen jaa eldkkeelle, niin séanndllisesti tehtais sellanen ja

kysyttas miten menee. Kertakaikkiaan nappéréd ajatus.”
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Tutkimuksen perusteella yhteytta toivottiin otettavan monella eri tavalla. Osa toivoi yhteytta otetta-
van puhelimitse, koska valtaosalla on puhelin nykyisin. Osa koki sen haastavana, koska ei pida aina
puhelinta mukana ja koki sen kuormittavan tyntekijaa, joka puheluita soittelisi. Tekstiviesti koettiin
myods hyvana vaihtoehtona, mutta siind haasteena nahtiin se, ettd osaako kaikki ikdihmiset sita lu-

kea. Kirje koettiin luontevaksi tavaksi lahestya, mutta my6s sahkoposti ja sosiaalisenmedianpalvelut
mainittiin sekd vapaaehtoisuuteen perustuva oma ohjautuminen. Osa vastaajista oli sitd mielt3, etta

tilanne olisi hyva kartoittaa jollakin keinolla terveydenhuollon vuosikontrollin yhteydessa.

“No tuota, puhelimella, koska kaikilla ei ole nettia, eikd séhkopostia. Melkein kaikilla on kuitenkin

puhelin. Niin koen, ettd se olisi paras.”

“Minun mielestd se on ihan paras, kun joudutaan kdymaan niissa vuosikontrolleissa, niin siind sa-

malla.”

Tutkimuksessa nousi esille tarve ikdihmisille suunnatuista avoimista yleisétapahtumista, joissa sosi-
aali- tai terveysviranomainen voisi vaikka ikaryhmittdin pitda palveluista informatiivisen luennon. Ta-
héan toivottiin jotain houkutinta, jolloin ihmiset tulisivat my6s herkemmin paikalle. Tutkiusaineiston
mukaan yhteydenottoa henkilékohtaisesti toivottiin, vaikka palveluille ei olisi viela tarvetta. Tama
koettiin hyvdna sen vuoksi, ettd se ei vaatisi asiakkaalta itseltédn omaa aktiivisuutta sekd madaltaisi

jatkossa kynnysta hakeutua palveluihin.

Suurin osa vastaajista koki todella tarkednd, etta sosiaaliviranomainen kyselee kuulumisia ja ikaihmi-
nen tulee nain kuulluksi ja nahdyksi. Tutkimuksessa nousi selvasti esille ikdihmisten tyytyvaisyys
Tervon kunnan palveluihin ja yhteiséllisyys nahtiin merkityksellisena asiana. Yhteisollisyyden vahvis-
taminen pienella kylalla oli tarkeaa ja naapureiden seka lahimmaisten avun annon merkitys oli tar-
ked, koska syrjaytyminen nahtiin uhkana. Tarinatuvan merkitys nousi tutkimuksessa usein esille,
mutta myos se, ettd matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja tarvitaan, joissa olisi satunnaisesti ohjat-
tua toimintaa. Tutkimuksen perusteella oman aktiivisuuden merkitys kokonaisvaltaisessa hyvinvoin-
nissa koettiin térkedna ja yhdistysten panosta arvostettiin. Kaiken kattavan palveluoppaan tarve
nousi tutkimusaineistossa usein esille ja siita oltiin myds valmiita, vaikka vdahan maksamaan, kunhan

sellainen olisi kaikkien saatavilla.

"Minusta on hyvé tuo kunnan kevét ja talviuutiset, sfing on kaikki lueteltu ja sitten on hyva se minul-
lakaan ei ole sitd viimeistd, mutta se lionsclubi teki sen puhelinkataloogin. Se on hyvd, kun ei mo-
nella ole niitd numeroita eika niitd I0yvd, niin semmonen kataloogi olis hyvd, jossa olis puhelinnume-
rofta ja siind voisi mainita mitd palvelua tarjoaa. Olis kaikki toiminimet ja putkimiehet ja tdmmodset,
Tervon yritykset ja palvelut, nii semmonen pitds olla ja se olis hyvd, jos sen sais jokkainen lunastoo,

vois vaikka pienen rahankin siftd maksoo.”

"Mind oon kunnalle koittanu, eli sosiaalijpuolen immeisille sannoo, ettd kddkee meilldkin, kun eivét oo

meilld vield kdyneet kahtomassa, miten myd parjataan. ”
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7.3  Johtopaatokset

Tutkimusaineiston perusteella tulimme siihen tulokseen, etta suurimmaksi osaksi kunnan asukkaat

ovat kokonaisvaltaisesti tyytyvaisida olemassa oleviin palveluihin. Pienen kylan vahvuutena on asuk-
kaiden tuttuus, jolloin on helppo kysya mieltd askarruttavista asioista. Naapureiden ja laheisten apu
koettiin merkittavana tekijana, joka voi ndkya palveluiden piiriin ohjautumisen viiveend. Pienella ky-
lalla huoli Idhimmaisesta tulee helpommin tietoon, kuin isoilla paikkakunnilla, jossa ymparistéa ja

muita asukkaita ei tunneta samalla tavalla.

Tutkimuksessa nousi usein esille valimatkat, julkisen liikenteen toimimattomuus ja oman ajokortin ja
auton merkitys palveluiden saavuttamiselle. Vaikka Tervossa toimii palvelukyyti kerran viikossa, se ei
palvele kaikkia aikataulun vuoksi ja esimerkiksi sairastumisen vuoksi asioiden hoidon mahdollisuus
voi viivastyd. Kyydityksissa myds naapuriapu ja yhteiskyydit ovat ndin ollen tarkeassa roolissa. Tutki-
muksen perusteella usea syrjakylalla asuva, joutuu jossain vaiheessa eldmaa pohtimaan muuttoa

lahemmas palveluita, koska palveluiden saatavuus kotiin voi rajoittua valimatkojen takia.

Palvelutarpeenarviointi on yleinen kasite sosiaali- ja terveysalantoimijoille, mutta kansankielella ei
niin tunnettu. Haastateltavista reilulla kolmanneksella ei ollut tietoa, mita palvelutarpeen arviointi
tarkoittaa. Haastateltavat, jotka tiesivat kasitteen merkityksen, oli heilld ollut omakohtainen kokemus
esimerkiksi omien vanhempien tai muun laheisen kautta. Rasanen (2018, 21) kirjoittaa teoksessaan,
"Hyvaa eldamanlaatua ikddntyneille” palvelutarpeen arvioinnin sijaan hyvinvointikartoituksesta. Haas-
tattelua tehtdessa, meidan olisi ehka ollut hyva kysya, kumpi kasitteena on kansankielelld ymmarret-
tdvampi. Taman perusteella Tervon kunnan olisi hyva tuoda esille, mité palvelutarpeenarviointi kay-
tdnndssa tarkoittaa. Tutkimusaineiston perusteella palvelutarpeenarviota toivottiin tehtavaksi yksildl-
lisesti lakisdateista 75-ikavuotta aiemmin. Jos sadnndllisia palvelutarpeenarviointeja tehtdisiin esi-
merkiksi kaikille 70-vuotiaille kuntalaisille, voitaisiin palveluita tuoda esille ennalta ehkaisevasti, jol-
loin kynnys palveluiden piiriin ohjautumiselle madaltuisi, tarpeen ilmettya. Hyvissa ajoin saadulla tie-

dolla ja kevyemmilla palvelumuodoilla, voidaan saada pienelle kunnalle merkittavia saastoja.

Tiedottamisen merkitys monipuolisesti koettiin saavuttavan kunnan asukkaita parhaiten. Tiedottami-
nen ei voi tapahtua pelkastéan esimerkiksi verkkovalitteisesti, vaan edelleen toivottiin perinteisia
menetelmia tiedottamiseen kuten kirjeet, paikallislehti tai Tervon kunnan kesa/talvikirje. Palveluista
tiedottaminen ja palveluihin hakeutuminen tapahtuu nykyaan usein digiymparistdssd, minkd vuoksi
moni ikaihminen jaa tiedon ulkopuolelle puutteellisten digitaitojen vuoksi. Tama haaste on todenna-
koisesti vaistymassa lahitulevaisuudessa, koska tulevaisuuden ikdihmiset joutuvat jo tyburansa ai-

kana kayttdmaan monipuolisesti erilaisia laitteita ja ohjelmistoja.

Taman opinndytetydn perusteella ikdihmisen oma motivaatio, aktiivisuus ja kiinnostus ympéaristdaan
kohtaan ovat merkittdvimpid vaikuttavia tekijoita ennalta ehkdisevan tyon nakékulmasta. Aiemmin
mainitut FINGER-tutkimus (Kivipelto ym. 2019, 185) seka seniorineuvola (Rehula 2018) toiminta
vastaisi hyvin tdhdn haasteeseen ja tukisi ikdihmisen monipuolista hyvinvointia ennalta ehkaisevin
toimin. Yhtena haasteena esiin nousi taloudellisuuden epatasa-arvo, jolloin kaikilla ei ole vara ostaa
tarvitsemiaan palveluita. Erilaiset terveyden haasteet, etenkin psyykkiset sairaudet voivat vaikuttaa
huomattavissa maarin ikdihmisen omaan aktiivisuuteen ja pahimmassa tapauksessa johtaa syrjayty-

miseen.
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Jatkokehittamisen ideana ja laajemman ndkemyksen saamiseksi, haastattelu olisi hyva ollut toteut-
taa myds kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon tyéntekijbille. Tervon kunnalla ei ole talla hetkella
kaytossa ikaryhmaéan perustuvaa systemaattista yhteydenottoa ikansa puolesta eldkkeella oleviin
henkildihin. Tutkimusaineiston pohjalta asukkaat kokivat sen tarpeellisena. Ennaltaehkaisevien pal-
veluiden kehittédmisideoina nousi kattava palveluopas seka avoin matalan kynnyksen kohtaamis-
paikka. Ikdantyvien hoitokustannukset nayttdytyivat meidan mielestémme taloudellisesti isona me-
noerana, joten ikaihmisten madrén kasvaessa on tarkeda panostaa ennaltaehkadisevdan toimintaan

ja ndin ollen tuoda saastdja kunnan seka tulevan hyvinvointialueen talouteen.
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POHDINTA JA AMMATILLINEN KASVU

Laadullisena tutkimuksena tehdyn opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittaa, miten ja mista Tervo-
laiset yli 65-vuotiaat asukkaat saavat tiedon ikdihmisten palveluista ja kuinka he voisivat ohjautua
palveluiden piiriin aiemmin. Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa toimme esille ikadntymisen
tuomaa haurautta, osallisuuden ja varhaisen puuttumisen merkitysta niin yksilotasolla, kuin toimeksi-
antajan nakokulmasta kuntatalous huomioiden. Opinndytetyon toimeksianto tuli meille harjoittelupai-
kan kautta. Laadullisen tutkimuksen kysymyksid luodessa yritimme saada nakdkulmaa myods Tervon
kunnan sosiaalialan tyontekijoiltd, mitka tiedot tukisivat tyon tilaajan nakokulmasta tutkittavia asioita
ja mihin tutkimuksessa olisi hyva kiinnittaa erityisesti huomiota. Ajankayton haasteellisuuden vuoksi
kuitenkin tyon tilaajan panos jdi hyvin pintapuoliseksi. Haastattelukysymysten muotoilu aiheutti meille
haasteita ja toteuttamamme esihaastattelu olisi ollut hyva tehda useammalle ihmiselle, jolloin oli-

simme voineet huomata paremmin haastavat kysymykset.

Pohdimme ryhmahaastattelun ja yksildhaastattelun valilla, mutta paadyimme yksiléhaastatteluun.
Yksildhaastattelussa ajattelimme, etta jokainen saa puheenvuoronsa ja saa sanoa oman mielipiteen
riippumatta siité mitd joku toinen sanoo. Ryhmahaastattelussa voi hiljaisemmat yksilét jadda puhe-
liaimpien varjoon, vaikka ryhmassa keskustelemalla olisimme voineet saaneet enemman keskustelua
aikaan ja sita kautta arvokasta tietoa tutkimukseemme. Ryhmdhaastatteluissa voi olla hallitsevia
persoonia, jolloin se voi vaikuttaa siihen kuka puhuu ja mita uskaltaa puhua (Hirsjarvi ja Hurme
2020, 63).

Meidan mielestamme tutkimuksen vastaukset mukailevat teoriaviitekehysta. Teoriasta saadun tiedon
pohjalta on tarkeda panostaa ikdihmisten hyvinvointiin ja toimintakyvyn edistémiseen ennalta eh-
kaisevasti. Tutkimuksen pohjalta haastateltavat korostivat my®6s itse sitd, kuinka tarkeaa olisi olla
fyysisesti seka psyykkisesti kunnossa ja minkalaisilla asioilla seka toimilla sita voisi itse myds yllapi-
taa. Osallisuuden ja yhteisdllisyyden merkitys koettiin my6s merkittavana. Me itse ndemme asian
pitkalla aikavalilla tarkastettuna kuntatalouden ndkokulmasta sadstond, jos ennalta ehkdiseviin pal-

veluihin panostetaan.

Tama oli meidan molempien ensimmainen opinndytetyd, joten ensikertalaisina koimme monia haas-
teita. Meilld oli haasteita l6ytda hyvia lahteita, koska aiheeseen liittyen on paljon kokoomateoksia.

Jouduimme paljon niité silti kdyttdmaan, vaikka yritimme saada alkuperaisia lahteita kiinni. Oli my6s
hankalaa ymmartaa kuinka paljon todellisuudessa opinndytety6 vie aikaa ja kuinka monessa osassa

sita tehdaan.

Meille on konkretisoitunut, kuinka pitka tama opinndytetyon prosessi on ja kypsyessaan tyodsta seka
prosessista saa enemman irti. Tarkeaa on ollut myds huomata opinnaytety6n parin tuki ja ajatusten-
vaihdon tarkeys. Valilla sokeuduimme omalle tekstillemme ja sen my6ta olemme huomanneet tauot-
tamisen tarkeyden. On ollut lohdullista huomata, ettei ole yksin tiukan paikan tullen. Opinndytetyén
toimeksiantaja antoi meille vapaat kédet tydn toteuttamiselle ja luotti meiddn ammatilliseen osaami-

seemme. Kokonaisvaltaisen vastuun antaminen kehitti meidan ammatillista kasvuamme.

Aloitimme opinnaytety®n suunnittelun alkuvuodesta 2021. Olemme tydskennelleet joustavalla aika-

taululla ja valilld on ollut pidempia hiljaisia jaksoja eika opinndytetyd ole edennyt. Meilla molemmilla
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oli valittuna palveluohjauksen suuntaus opinnoissa, joten aihevalinta oli luonteva jatkumo meidén
opinnoillemme. Asiakasryhma oli molemmille suhteellisen uusi opinndytetyén alkuvaiheilla, mutta
molemmat kokivat sen kiinnostavana, innostavana ja térkednd. Koimme saavamme my0s sopivasti
haastetta uuden asiakasryhman tiimoilta. Harjoittelujen ja opinndytetyéhon liittyvan yhteistyén
avulla meille mahdollistui tydskentelymahdollisuus Tervon kunnan sosiaalitydssa, jolloin saimme lisaa
tietoa ikaihmisten kanssa tydskentelysta sosiaalialan ndkékulmasta. Tama on auttanut meitd ymmar-

tamaan paremmin meidan opinnaytetydmme tarkoituksenmukaisuutta.

Sosionomin tyén kannalta ikdihmisten kanssa tehtava tyo ei mielestdmme koskaan lopu, koska ikaih-
misia tulee aina olemaan. Sosionomina voi tydskennelld monessa eri paikassa ikdihmisten kanssa,
kuten esimerkiksi sosiaaliohjaajana ja palveluohjaajana ikdihmisten parissa, palvelukodissa tai paiva-
toiminnassa. Toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta koemme, etta Tervon kunnan
kannalta ikdihmisten parissa tehtdva tyd ja siihen mahdollistuvat resurssit verrattuna ikdihmisten
maaraan kunnassa eivat kohtaa. The American geriatrics societyn (2017) tekemien ennusteiden mu-
kaan amerikkalaisten yli 65-vuotiaiden geriatristen tarpeiden oletetaan olevan jopa 30 % vuoteen
2030 mennessa. Lukema on todella suuri ja se ei ole kaukana tulevaisuudessa. Huoltosuhteen heik-
kenemisnakymat ovat kansainvalisia. Taman vuoksi olisi todella tarkead, puuttua reilusti ennaltaeh-
kaisevasti ikaihmisten hoitoon ja huolenpitoon myds Suomessa, vaikka tarvetta ei vield suoranaisesti

olisi.

Sosiaalialan osaamisen arvot, eli kompetenssit ohjaavat myos opinnaytetytn aihetta. Sosiaalialan
kompetenssit ovat tarkeita ikdaihmisten kanssa tydskennellessa. Sosiaalinen tuki, jossa painotetaan
yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuutta on tarkeaa tydskennellessa minka tahansa
kohderyhman kanssa. Tyon perustelua myos eettiseltda nakékulmalta on tarkeda ihmis- ja perusoi-
keuksien noudattamisen rinnalla. Sosiaalialan ammattilaiselta omien arvojen, ihmiskasitteiden ja
asenteiden tiedostaminen ohjaa paljon asiakastyétd. Yhteiskunnassa heikompien asemaan asettau-
tuminen ja kohtaaminen tasavertaisenaan on tarkedaa ammattilaiselta. Sosiaalityon asiakasty® on
hyvien vuorovaikutussuhteiden luomista ja sen avulla saadaan ikdihmiseltd tarkeda tietoa hanen ti-
lanteestaan palvelutarpeita arvioidessa. Tarkead on tunnistaa varhaisen tuen ja ennalta ehkaisevan

tydn merkitys ja ajoitus. (Arene 2017, 10.)

Sosiaalialan kompetenssit ovat olleet iso osa meidan ammatillista kasvuamme ja meidan opinnadyte-
tydtédmme. Ikdihmisten kanssa tyoskennellessa sensitiivisyys korostuu. Tama opinndytetyon prosessi
on myos kehittanyt meiddn omaa ammattimaista reflektiotamme eettiseltd perspektiivilta, koska
olemme paasseet tydskentelemaan ikdihmisten parissa. Asiakastydn ammatillisten vuorovaikutus-
suhteiden luominen seka palvelutarpeen arviointi on tyon kautta tullut opinndytetydn loppupuolella
tutuksi. Hyvat vuorovaikutussuhteet ovat olleet merkityksellisid ikdihmisen nakékulmasta ajatellen,

kuin myds meidan itsemme. (Arene 2017, 10.)

Opinnaytety6td tehdessé olemme tutustuneet ikdihmisten palvelujarjestelmaan koko prosessin ajan,
mutta saaneet my0s tarkead oppia tydmme kautta. Osallisuuden ja hyvinvoinnin edistéminen on tar-
keda kaikille, mutta etenkin ikdihmisten syrjaytymisen ehkaisevastd nakdkulmasta ajatellen sen arvo

on noussut merkittdvaksi mielestdmme. Me ymmarramme, kuinka on tarkeda lisata osallisuutta ja
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sitd kautta lisdta ikdihmisten voimavaroja. Olemme huomanneet tdman aiheen olevan myos kansain-
vdlinen ongelma ja ulottuvan koko maailmaan. Meidan mielestdmme sosiaalialalla tydskennellessa
monialainen yhteisty6 vahentda asiakkaan puolelta kuormitusta ja helpottaa asiakkaan taakkaa.
Olemme nykyisin huomanneet erilaisia hankkeita ikdihmisiin liittyen, joilla voi vaikuttaa ikdihmisten
hyvinvointiin ja heidan oikeuksiinsa pysya mukana tassa yhteiskunnassa tasa-arvoisena ja kunnioi-

tettavana jasenena.

Tama opinndytety0 kehitti sosiaalialan arvoista tutkimuksellisen kehittdmis- ja innovaatio-osaamisen
osiota. Taman opinnaytetydn aikana olemme perehtyneet paljon tutkittuun tietoon, ja meidan on
taytynyt osata jasentda uudelleen sitd. Samalla mielessa on ollut uusien mahdollisuuksien ja ennalta
ehkaisevien palveluiden luominen. Olemme myds koko ajan arvioineet omaa tyétamme ja pyrkineet
kehittdémaan meidan omaa kritiikkia tyétédmme kohtaan armollisuuden ja vasta-alkajan nakdkul-

masta.
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LIITE 1:

Facebook-ilmoitus:
Hei, sina tervolainen yli 65-vuotias, joka et vield kuulu Tervon kunnan palveluiden piiriin.

Opiskelemme Savonia ammattikorkeakoulussa sosionomiksi ja teemme opinndytety6td “Ennalta ehkaisevien palve-
luiden merkityksesta ikaihmisille” ja tarvitsemme viela muutaman haastateltavan.

Jos olisit halukas auttamaan meita tai tiedat jonkun sopivan, niin laita yksityisviestia meille, niin kerromme lisaa!
Haastattelumateriaalit kasitelladn luottamuksella.

Terveisin
Tanja Karhatsu ja Marika Suvinen
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LIITE 2:

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Perustiedot:

Kuinka vanha olet?

Oletko elakkeella, vai kaytko vield toissa?

Jos kayt toissa, niin kuinka paljon tyoskentelet viikossa?
Mita harrastat?

PWNPRE

Teema 1: Miten Tervon kunnan palvelut kuvautuvat yli 65-vuotiaille asukkaille?

Kuvaile, miten ja mista saat tietoa Tervon kunnan palveluista.

Mitka tekijat voisivat helpottaa palveluihin ohjautumista?

Koetko joidenkin tekijoiden vaikeuttavan palveluihin ohjautumista, kun tarve ilmenee?
Missa yhteydessa koet, etta hakisit palveluita itsellesi? Voit kertoa niista esimerkkeja.
Minka verran tunnet Tervon palveluita ikdihmisille?

Minkalaisia palveluita toivoisit Tervoon lisattavan?

ok wnNE

Teema 2: Miten yli 65-vuotiaat tervolaiset ohjautuisivat palveluiden piiriin aiemmin?

7. Kuvaile, mita palvelutarpeen arviointi mielestasi on.

8. Tiesitko, ettd jokaisella yli 75-vuotta tayttdaneelld on lakisdateinen oikeus palvelutarpeen arviointiin ja ko-
etko, etta palvelutarpeen arviointi olisi hyva tehda rutiininomaisesti jo aiemmin?

9. Haluatko tasmentaa, miksi koet / et koe sita tarpeelliseksi aiemmin?

10. Miten toivoisit sosiaali- tai terveysviranomaisen ottavan sinuun yhteytta?

11. Mikali jotain asioita jdi kasittelemattd, voit kertoa niista nyt.
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LIITE 3:

HAASTATTELULUPA

Annan suostumukseni Tanja Karhatsulle ja Marika Suviselle kayttaa heidén Savonian AMK kevaan

2022 opintojensa opinndytetyotdan varten nauhoitettua haastattelua ja kirjallisesti kerattya tietoa.

Opinnaytetytssa ei tule esille vastaajan henkildllisyys ja kaikki nauhoitteet ja kirjalliset tiedot tuho-

taan heti opinnaytetydn valmistuttua. Tietoja kdsitelladn luottamuksellisesti.

Tarvittaessa minuun voi olla yhteydessa myéhemmin, jos tarvitsee viela jotain tarkentavia tietoja
liittyen haastatteluun.

O Kylla

O Ei

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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LIITE 4

Teemahaastattelun aineiston ryhmittelyn tulokset

Alaluokka Yldluokka Padluokka

Netti / sosiaalinen media Palveluita koskevan tiedon saata- Palveluihin ohjautuminen ja
Paikallislehti vuus hakeutuminen

Puskaradio

Ystavat / tuttavat
Kunnan nettisivut
Kesd/talvikirje

Luottamustoimet

Oma aktiivisuus Palveluihin ohjautumisen helpottavat
Avunpyyntd laheisilta tekijat
Tyytyvaisyys eldmantilanteeseen
Yhteisollisyys

Monipuolinen ilmoittelu
Kirjalliset tiedotteet

Tuttuus

75-vuotiaiden info

Lahikontaktipalvelut

Henkilokohtaiset tekijat Palveluihin ohjautumisen vaikeutta-
Palveluiden saavutettavuus vat tekijat

Digitaalisuus
Tiedon saaminen

Oma motivaatio/ halu lahtea palve-
luihin

Terveys / fyysiset vaivat Palveluihin hakeutumisen perusteet

Paivittdinen toimintakyvyn heikkene-
minen

Kiinteistdhuollolliset tyotehtavat
Kodinhoidolliset ty6t
Ajokortin menettamisen vuoksi

Palvelutarpeen ilmetessa oikealle
henkilélle ohjautuminen

Somepalveluiden kautta Viranomaisen yhteydenotto
Sahkoposti
Puhelin/Tekstiviesti
Kirje

Henkilokohtainen kaynti

Vapaaehtoisuuteen perustuva oma
ohjautuminen

Terveyteen liittyvan vuosikontrollin
yhteydessa
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Ryhmatoiminnot: liikunta, ruokava-
lio, terveyteen liittyvat, monipuolisen
toimintakyvyn yllapitdmiseen tietoa
Siivouspalvelut

Ty6apu / kiinteistohuollolliset palve-
lut

Yleis6tapahtumat, kannustin huomi-
oiden

Henkilokohtainen yhteydenotto
Matalan kynnyksen kohtaamispaikka
Palveluopas

Monimuotoiset ja kattavammat kul-
jetuspalvelut

Tiedon saatavuuden parantaminen

Harrastetoimintojen aikataulujen laa-
jentaminen

Palveluiden yhdenvertaisuus talousti-
lanteesta huolimatta

Uimabhalli

Lisattavat palvelut

Tarinatupa
Yhteisollisyys
Naapuriapu
Yhdistystoiminta

Liikuntapaikat

Toimivat asiat

Kehittamisideat

Perustiedot
Lahiomaisen tiedot

Kattava kartoitus paivittaisille toimin-
noille

Terveydentilan selvittaminen

Sosiaaliset suhteet

Palvelutarpeen arviointi

Ikaihmisen oikeudet
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