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Liite 1. Puhelinhaastattelujen kysymykset



1 Johdanto
1.1 Aiheen taustaa

Tilitoimistoalalla on pulaa tekijoistd. Taloushallintoalan tyévoimapulasta on kirjoitettu use-
amman vuoden ajan. Ala ei ole kuitenkaan ainoa, joka taistelee tyovoimapulan kanssa.
Talla alalla muutos on ollut erittain suuri ja nakyva. Teknologian kehitys on suurin syy tilitoi-
mistojen tyon ja tehtadvankuvien muutokseen. Toinen merkittava tekija on tekijoiden ikara-
kenne. Lahivuosina suuri joukko alan kokeneita tyontekijoita ja yrittgjia on jaamassa elak-
keelle, ja ongelmaksi muodostuukin se, ettei heidan tilalleen 16ydy tarpeeksi uusia osaajia.
Kasvun isoimmaksi esteeksi monilla aloilla on nimitetty osaajapulaa. Kolmantena vaikutta-
vana tekijana on milleniaalien muuttunut suhtautuminen tyohon. Yrityksien on siis keksit-
tava keinoja tarpeeksi ajoissa, miten nuoremman sukupolven osaajia saataisiin kiinnostu-

maan yrityksesta, ja myos jaamaan. (Simila, 2020.)

Suurimpana syyna aiheen valinnalle on kiinnostus taloushallinnon alaa, ja sen muutosta
kohtaan. Ala kehittyy kovaa vauhtia, ja muuttuu jatkuvasti teknologian kehittyessa eteen-
pain. Taloushallintoalan toihin liittyy kuitenkin monenlaisia ongelmia, jotka nuorien mielesta
voivat olla esimerkiksi palkka, tyotehtavat, tyoyhteison ilmapiiri tai esimiestyo alalla. Nuoret
tulevat yha tietoisemmiksi omista oikeuksistaan, ja tdma vaikuttaa alalle pyrkimiseen suu-

resti.

Taloushallintoalan nopean kehityksen my6ta nousee ongelmaksi myds koulutuksen ajanta-
saisuus. Perusasiat pohjalla ovat totta kai edelleen samat, ja ne on hyva osata. Taloushal-
lintoalan kehittyessa jatkuvasti pysyykd koulutus tassa jatkuvassa muutoksessa mukana?
Kuinka koulussa kaytettavat opetusmetodit vastaavat tydelamaa? Taloushallinnon alan ke-
hittyessa on jatkuvasti kehitettava tydtapoja, ja tydtehtavat ovat myds jatkuvan muutoksen

alla.

Junior KLT toimii osaamistason mittarina, joka on suunnattu taloushallintoalasta kiinnostu-
neille. Tama on tasotesti, jonka tarkoituksena on antaa osoitus omasta ammattitaidosta, ja
se on ensiaskel kohti KLT-tutkintoa. Junior KLT-tasotesti mittaa uran alkuvaiheessa osaa-
misen tasoa, ja kykya kehittya taloushallinnon alalla vaativiinkin tehtaviin. Taman konseptin
tarkoituksena onkin luoda taloushallintoalan opiskelijoille seka muille uusille alan pariin tu-
leville selkea vayla alan tehtaviin, ja ndin madaltaa myds kynnysta osallistua uran myéhem-
massa vaiheessa mahdollisesti suoritettavaan KLT-tenttiin. Tama on siis ikaan kuin kevyt-
versio KLT-tentista. (Rytsy, 2021.)



Taman Junior KLT-tasotestin avulla voidaan entisestaan kehittaa yhteistyota oppilaitosten
kanssa. Kuitenkin oppilaitokset ovat avainasemassa antamaan opiskelijoille valmiudet tyo-
elamaan. Oppilaitoksien antama opetus ja Junior KLT-tasotesti yhdessa voivat antaa viela
paremmat valmiudet, mitd ne talla hetkelld ovat. Tarkedd on valmentaa uusia alalle suun-
taavia tyontekijoitd entisestdan, jotta saadaan hyva pohja tydeldmassa oppimiselle. Nain

uudet tyontekijat ovat osaavampia siirtyessaan tyoelamaan.

Aiheen yleinen kiinnostavuus on suuri, silla tilitoimistojen karsiessa tydvoimapulasta on asi-
alle tehtava jotain, ja saatava ratkaisuja aikaan. Miten alalle saadaan houkuteltua potenti-
aaliasia tyontekijoitd jo koulusta Iahtien. Taloushallinnon ala ei ole monenkaan mielesta
houkutteleva, eikd varsinkaan ammattinimike: kirjanpitaja. Monelle kirjanpitajasta tulee mie-
leen pOlyiset mapit, ja toimistossa yksin tyoskenteleminen. Ty on jatkuvan kehityksen alla,
ja sen takia monessa paikassa kirjanpitajan ammattinimike on vaihdettu taloushallinnon asi-
antuntijaksi, joka sopii paremmin alan jatkuvaan kehitykseen. Tallainen ammattinimike
saattaa luoda monelle tyontekijalle paineita varsinkin, jos nimikkeen saa ldhes heti, kun
aloittaa uudessa tytssa. Tamakin vaatii siis viela kehittdmistd, koska ei ole oikein luoda
uusille tyontekijoille liikaa paineita ennen, kuin on kerannyt tyon tekemiseen itsevarmuutta
seka osaamista. Olisi hyva luoda uusia ammattinimikkeita uusille tyontekijoille, jotka voisi-

vat edeta ajan myo6ta kokemuksen karttuessa taloushallinnon asiantuntijoiksi.

Taloushallinnon alan digitalisoitumista ja tilitoimistopalveluiden sahkdistymista on tutkittu
paljon. Kiia Misukan ja Juuso Lievosen opinnaytetydssa Tilitoimiston sahkoisen liiketoimin-
nan kehittdminen, Jonna Kilpisen opinnaytetydssa Taloushallinnon sahkdistymisen haas-
teet ja mahdollisuudet sekd Nadia Saavalaisen opinnaytetydssa Digitalisaation aikaansaa-
mat uudet osaamistarpeet taloushallinnossa. Kaksi ensimmaistd opinnaytetyota on tehty
toimeksiantona eri tilitoimistoille syksylla 2021. Nadia Saavalaisen opinnaytetyo toteutettiin

kyselytutkimuksena eri taloushallinnon alan ammattilaisille.

Opinnaytetdiden joukosta ei kuitenkaan I8ytynyt tutkimusta, joka kasittelisi Junior KLT-ta-
sotestia. Junior KLT-tasotesti on taysin uusi konsepti, ja se oli mahdollista suorittaa ensim-
maista kertaa joulukuussa 2021. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia syvallisem-
min, mita kehitettavaa ja hyotya testista on tulevaisuudessa. Opinnaytety6 auttaa testin ke-

hittamista seka hyodyllisyyden parantamista tulevaisuudessa.
1.2 Toimeksiantajan Suomen Taloushallintoliitto ry:n esittely

Taman opinnaytetyon yhteistydbkumppanina toimii Suomen Taloushallintoliitto ry (TAL).

Taloushallintoliitto on taloushallinnon palveluja tarjoavien auktorisoitujen yritysten ja yhtei-

sOjen valtakunnallinen toimialaliitto. Tili-intituuttisaatio toimii Suomen Taloushallintoliitto



ry:n yhteydessa yllapitaen taloushallintoalan asiantuntijapatevyytta. (Suomen Taloushal-
lintoliitto ry 2018e.)

Suomen Taloushallintoliitto ry:n tarkeimpiin tehtaviin kuuluu:

e Taloushallinnon palveluita tarjoavien yrityksien auktorisointi ja jasenten auttaminen
menestymaan.

o Kehittda taloushallinnon ja palkkahallinnon asiantuntijoiden osaamista.

e Valvoa alan etuja.

o Alaa koskevista asioista ja muutoksista viestiminen.

Paamaarana Taloushallintoliitolla on kehittaa toimialaa yhteistydssa jasenyritystensa
kanssa. Naiden lisaksi Taloushallintoliitto tarjoaa raataldityja palveluja esimerkiksi koulu-
tusta, toimialauutisia ja tutkimuksia alan yrityksille. Taloushallintoliitto julkaisee myos alan
johtavaa ammattilehted Tilisanomia ja Tilitoimistossa-lehtea. Tili-instituuttisaatiolla on teh-

tdvanaan hallinnoida KLT- ja PHT-tutkintoja. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2018e.)

Taloushallintoliiton arvoja ovat asiantuntijuus, avoimuus ja yhteisollisyys seka asiakaslah-
toisyys. Missiona on edesauttaa yritysjasentensa asiakkaiden taloudellista kannattavuutta,
alan houkuttelevuutta ja asiantuntijoiden henkildkohtaista menestymista urallaan. Visiona

on taloudellisen suorituskyvyn, henkildstohallinnon, kirjanpidon ja verotuksen asiantuntija-
palveluita tarjoavien yritysten ja asiantuntijoiden yhteisd, joka edesauttaa alan liiketoimin-

nan, osaamisen ja laadun kehittymista seka hyédyntamista Suomessa. (Suomen Talous-

hallintoliitto ry 2018e.)

Taloushallintoliitosta lukuina: Talla hetkelld auktorisoituja jasentoimipaikkoja on noin 800.
Henkiléstdd Taloushallintoliitossa on 19. Taloushallintoliiton liiketoiminnan liikevaihto on
noin 4 miljoonaa euroa vuodessa. Tilisanomilla lukijoita on noin 22 000. (Suomen Talous-
hallintoliitto ry 2018e.)

1.3 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Taloushallinnon ala on jatkuvan muutoksen alla digitalisaation muovatessa alan tyétehta-
via, tyoskentelytapoja ja ohjelmistoja. Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, koke-
muksia ensimmaisesta Junior KLT-tasotestin toteutuksesta, ja selvittdd onko osallistujien

taustoilla vaikutusta testin tulokseen.

Tassa opinnaytetyossa tutkimusongelmaksi muodostui, mitka tekijat vaikuttavat Junior
KLT-tasotestissa menestymiseen. Tutkimusongelman ja tutkimuksen tavoitteen pohjalta

muovautui tutkimuksen paakysymys.



Tutkimuksen paakysymys opinnaytetyossa:
¢ Miten osallistujan taustat vaikuttavat tasotestin tuloksiin?

Tutkimuksen alakysymykset, joiden avulla etsitdan vastauksia seuraaviin asioihin:

Onko testin tekemisesta hyotya tyduran edistdmisen suhteen?

Mittasiko testi omaa osaamistasoa koulutus- ja tydtaustaan nahden?

Tuleeko kehittdmisehdotuksia testiin tai sen jarjestelyihin liittyen?

Oliko materiaaleihin perehtyminen tarpeellista?

Valitusta aiheesta on viela hyvin rajallisesti tietoa, silla Junior KLT-tasotesti on toteutettu
vasta yhden kerran. Aihe on mielenkiintoinen, koska talla voi olla todella suuri vaikutus opis-
kelijoille, jotka aikovat tulevaisuudessa ponnistaa taloushallinnon alalle téihin. Taman tutki-
muksen tavoitteena on selvittaa kokemuksia Junior KLT-tasotestista, ja saada kasitys siita,

onko osallistujien taustoilla vaikutusta testista saatuihin tuloksiin.
1.4 Tutkimuksen menetelmat

Kvalitatiivinen on laadullinen tutkimusmenetelma, joka vastaa esimerkiksi kysymyksiin:
Miksi?, Miten? ja Millainen?. Tama tutkimusmenetelma auttaa ymmartamaan ja selittdmaan
tutkimuskohteen kayttaytymista ja paatoksen syita. Tutkimukseen valittujen tapauksien
analysointi pyritaan tekemaan mahdollisimman tarkasti, jonka vuoksi tapauksien maara ra-
joitetaan pieneksi. Tilastollisiin yleistyksiin ei ole pyrkimysta, joten tutkittavat valitaan
yleensa tarkasti. Laadullisessa tutkimuksessa hyodynnetaan psykologian ja muiden kayt-
taytymistieteiden oppeja. Selvittdmalla tutkittavien arvot, asenteet, tarpeet ja odotukset saa-
daan tarpeellista tietoa toiminnan kehittamista, vaihtoehtojen etsimista ja sosiaalisten on-
gelmien tutkimista varten. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa keratddn vahemman
strukturoidusti kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, ja aineisto on usein tekstimuotoista.
Tutkimusta varten tietoja kerataan perinteisten lomakehaastattelujen lisaksi avoimilla kes-
kustelunomaisilla haastatteluilla, tiettyyn aihealueeseen keskittyvilla teemahaastatteluilla tai
4-8 henkildon ryhmakeskusteluilla. Vaihtoehtona on myods osallistuva havainnointi, missa
tutkija voi keratd aineistoa myos tekemalla havaintoja, ja jollakin tavalla itse osallistumalla
tutkimansa yhteison toimintaan. (Heikkila 2014, 16-17.)

Opinnaytetydn tutkimuksen menetelmina kaytetaan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Kvalitatiivisen menetelman avulla Junior KLT-tasotestiin osallistuneiden henkildiden avulla
voidaan tutkia aihetta syvallisemmin. Onko esimerkiksi henkildiden taustoilla ollut vaiku-

tusta testituloksiin. Kvalitatiivinen tutkimus suoritetaan puhelinhaastatteluilla. Haastattelut



nauhoitetaan aanitteiksi, kirjoitetaan puhtaaksi ja litteroidaan. Haastateltavilta pyydetaan
taustatiedot etukateen sahkdpostilla, ja heiltd pyydetdan lupa vastauksien kayttdmisesta

opinnaytetydssa yksityisyys seka tietosuoja huomioiden.

Kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmana kaytetaan myos osallistuvaa havainnointia, silla
tutkija osallistui my0s itse Junior KLT-tasotestiin, joten tutkimuksessa voidaan kayttaa hyo-
dyksi tutkijan kokemuksia. Tutkijan taustoista sen verran, etta han on suorittanut harjoittelun
taloushallinnon alalla, ja tehnyt t6ita taloushallinnon asiantuntijana. Opinnot ja tytkokemus

alalta ovat hyva Iahtdkohta tasotestin suorittamista varten.

Teoriapohjan ja tutkimuksen haastatteluiden perusteella pyritddn saamaan vastauksia paa-
tutkimuskysymykseen seka tutkimuksen alakysymyksiin. Lopuksi aiheesta tehdaan johto-
paatdksia. Johtopaatdksissa tutkija vertaa omaa kokemustaan haastateltavien kokemuksiin

nahden.
1.5 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 koostuu viidesta paaluvusta. Nama paaluvut ovat johdanto, kaksi teorialukua,
tutkimus ja yhteenveto. Taman lisdksi opinnaytetyd sisdltda kansilehden, sisallysluettelon

ja lahdeluettelon seka liitetiedostot. Opinnaytetydn rakenne on esitetty kuviossa 1.

Kuvio 1 Opinnaytety6n rakenne

Ensimmainen paaluku on johdanto, jossa kasitellaan aiheen taustoja, tutkimuksen tavoit-
teita ja tahan kaytettyja menetelmia. Toinen seka kolmas paaluku muodostavat tyon teoria-
osuuden. Toinen luku keskittyy taloushallinnon alan kehitykseen. Kolmas luku puolestaan
kasittelee taloushallinnon opintoja ja tutkintoja. Neljas paaluku on sisalloltaan opinnaytetyon
tutkimusosuus. Luvussa esitellaan kaytetyt tutkimusmenetelmat seka tutkimuksen toteutus.
Samassa luvussa kasitelladan myds tasotestin tuloksia ja osallistuneiden haastatteluita seka
naista tehdyt johtopaatokset ja tutkimuksen luotettavuuden arviointi. Viimeinen eli viides
luku on yhteenveto. Se sisaltaa kaikki opinnaytetydssa esiin nousseet keskeiset asiat seka

tutkimuksen tulokset johtopaatdksineen.



2 Taloushallinnon alan kehitys
2.1 Taloushallinto tana paivana

Taloushallinnon avulla yritykset tai organisaatiot valvovat seka hallitsevat taloudellisia re-
surssejaan. Taloushallintoon erikoistuneet palveluyritykset ovat tilitoimistoja, mutta isoilla
yrityksilld on yleensd oma talousosastonsa. Kuitenkin on yha yleisempaa, etta taloushallin-

non palveluita ulkoistetaan tilitoimistoille resurssien sdastamiseksi. (Summarum 2022.)

Vuonna 2017 taloushallinnon yrityksien toimipaikkoja on ollut yhteensa 5122, mika koostuu
kirjanpito- ja tilinpaatdspalveluista (4479), tilintarkastuspalveluista (568) seka muun lasken-
tatoimen palveluista (75). Nama kaikki toimipaikat ovat tyodllistaneet yhteensa 16 311 hen-
kiloa. Eniten toimipaikkoja I0ytyy kirjanpito- ja tilinpaatospalvelujen alatoimialalta, minka
johdosta tama alatoimiala on tydllistanyt eniten ihmisia. Alueellinen jakauma on vahvasti

keskittynyt Uudellemaalle ja padkaupunkiseudulle. (Metsa-Tokila 2019, 15-18.)

Digitaalisuuden kehittyessa kovaa vauhtia eteenpain tulee siitd edellytys myds alalla tyds-
kenteleville. Digitaalisuus ja teknologia tulevat olemaan osana yrityksen jokaisessa proses-
sissa ja funktiossa, joten digitaalisuutta ei voi enaa hallita pelkastaan tietotyota tekevat hen-
kilot. Nuoremmille sukupolville tama tietoteknisyys seka sahkdiset laitteet tulevat olemaan
hyvinkin luontevaa. Nykyaan nuoret hakeutuvat myos enemman aloille, joissa tyotehtavien

parissa paasee tietotekniikkaan kasiksi. (Metsa-Tokila 2019, 36-37.)
2.1.1 Taloushallinnon ja laskentatoimen sisaltokuvaus

Yrityksen toimintaprosessista tietoja kokoaa laskentatoimi. Tehtavat laskentatoimessa voi-
daan jakaa rekisterdintiin, ja niiden hyvaksikayttoon. Kirjanpito toteuttaa suurimman osan
rekisterointitehtavista. Yrityksen tiedot kanssakaymisista sidosryhmien kanssa kootaan kir-
janpitoon. Hyvaksikayttotehtavat puolestaan jaetaan kahteen osaan sen mukaan kayttaako
laskelmia hyvakseen yrityksen sisaiset sidosryhmat vai yrityksen ulkopuoliset tahot. Nama
hyvaksikayttolaskelmat toteutetaan kayttden apuna ulkoista seka sisaista laskentatoimea.
Ulkoinen laskentatoimi tarkoittaa kirjanpitoa, jonka kautta seurataan yrityksen, ja sen ulko-

puolisten talousyksikdiden valisia liiketoimia. (Tomperi 2008, 9.)

Ulkoinen laskentatoimi tarkoittaa kirjanpitoa, jonka kautta seurataan yrityksen ja sen ulko-
puolisten talousyksikoiden valisia liiketoimia. Ulkoisen laskentatoimen tuloksena syntyy vi-
rallinen tilinpaatds, joka sisaltda tuloslaskelman, taseen, rahoituslaskelman ja liitetiedot

seka erilaiset tarvittavat raportit. (Tomperi 2008, 10.)



Sisainen laskentatoimi tarkoittaa johdon laskentatoimea eli toisin sanoen operatiivista las-
kentatoimea. Tarkoituksena on toimia yrityksen johdon tukena pohtimalla yrityksen strate-
giaa, toimintojen suunnittelua ja valvontaa, paatdksentekoa, resurssien tehokasta kayttoa,
toiminnan parantamista ja arvojen vahvistamista seka aineellisten ja aineettomien varojen
turvaamista. Tarkoituksena on olla mittaus-, suunnittelu-, ohjaus- ja viestintatoimintaa. Pyr-
kimyksena tuottaa informaatiota rahamaaraista ja ei-rahamaaraista tuottamiin jarjestelmiin,
joka tukee organisaation toiminnan ohjaamista ja motivoimista suorituksiin, jotta strategiset,

taktiset ja operatiiviset tavoitteet saavutetaan. (Viita 2022.)

Suomen verotusjarjestelmasta pitaa huolen Valtiovarainministerid, joka valmistelee verolait
verotuksen saatelemisesta. Suomessa asuvat henkil6t ja taloudellista toimintaa harjoittavat
yhteisot ja yritykset ovat verovelvollisia. Verohallinto seka Tulli toimeenpanevat verotusta,
minka lisaksi Trafi pitdd huolen ajoneuvoverotuksen kerdamisestda. Suomen kunnat, evan-
kelisluterilaiset ja ortodoksiset seurakunnat seka Kela saavat valtion lisdksi veroja. Veroja
on valillisia seka valittomia. Valillisiksi veroiksi luokitellaan kulutusverot, ja valittdmiksi tulo-
verot. Verotuksen rakenteeseen vaikuttavilla muutoksilla pyritdan talouskehitykseen seka

tuotannon ja kulutuksen rakenteeseen. (Valtiovarainministerio.)

Verotusjarjestelman alla on paljon erilaisia veroja, joilla on omat tehtdvansa. Verotusjarjes-
telma sisaltaa seuraavat verot: henkiloverotus, elinkeinoverotus, kansainvalinen tulovero-
tus, kiinteistoverotus, arvonlisdverotus, valmisteverotus, tielikenteen verotus, tullitoimi ja
verotuet. Henkiléverotuksessa merkittavimpid ovat ansio- ja padomatuloista maksettavat
verot. Elinkeinoverotukseen sisaltyy liikkeen- ja ammatinharjoittajien, yhteisojen ja yhtymien
seka niiden osakkaiden verotus sekd maa- ja metsatalouden verotus. YhteisGveroa toisin
sanoen tuloveroa maksavat osakeyhtiét ja muut yhteisét 20 prosenttia yhteisén verotetta-
vasta tulosta. Verotettava tulo on erotus veronalaisista tuloista seka vahennyskelpoisista
menoista. Kansainvalista tuloverotusta saadetaan yleisesti henkildilta ja yrityksilta, jotka
ovat Suomessa verovelvollisia kaikista tuloistaan riippumatta tuleeko tulot Suomesta vai
jostain toisesta maasta. Kiinteistévero on kiinteistdbn omistukseen perustuva vero, mika
maksetaan vuosittain. Maat ja rakennukset ovat kiinteistoveron alaisia, ja kiinteiston omis-
taja on verovelvollinen. Yleinen kulutusvero eli arvonlisavero sisaltyy kaikkien tavaroiden ja
palveluiden kulutukseen. Arvonlisavero on tarkoitettu lopullisten kuluttajien maksettavaksi
eli ndin ollen se on valillinen vero. Suomessa yleinen arvonlisdverokanta on 24 prosenttia,
minka lisdksi Suomessa on kaksi alennettua verokantaa, 10 ja 14 prosenttia. Valmistevero
kohdistuu tuotteen kulutukseen ja kayttdon ollessaan valillinen vero. Paaasiallinen tarkoitus
on kartuttaa valtion verotuloja, mutta tavoitteet voivat olla myds ymparisto- ja terveysoh-
jaukseen liittyvia. Suurin valmisteveroluokka on energiaverot, jonka liséksi taloudellisesti

tarkeita veroja ovat alkoholi- ja alkoholijuomavero seka tupakkavero. Tieliikenteen verotus



koostuu autoverosta, ajoneuvoverosta ja polttoainemaksusta. Paastot vaikuttavat veron
maaraan, ja talla hetkelld painopiste on kdytdn verotuksessa eli noin 60 prosenttia tieliiken-
teen verotuksesta koostuu polttoaineverotuksesta. Euroopan unionissa on yhteinen tulli-
lainsdadantd, johon tulliverotus perustuu. Tulli on merkittdva kansainvalisen kaupan valvo-
misesta vastaava viranomainen EU:ssa, minka tavoitteena on helpottaa kaupankayntia
seka suojella taloudellisia intresseja ja yhteiskuntaa. Verotuet ovat normiverojarjestelmaan
tehtyja poikkeuksia, jotka tukevat tiettya elinkeinoa tai verovelvollisryhmaa. Kaytannossa
verotuet ovat verovapauksia, verovahennyksia, alempia verokantoja ja muita niihin liittyvia

keinoja. (Valtionvarainministerio.)
2.1.2 Digitalisaatio taloushallinnossa

Teknologian kehityksen osalta pohjoismaat ovat edellakavijoita, joka tekee niista kilpailuky-
kyisid muuhun maailmaan verrattuna. Suomessa on otettu suuria harppauksia teknologian
kehityksessa viime vuosina, ja Suomi erottuu edukseen myds pohjoismaisessa vertailussa.
Verkkolaskujen yleistyminen seka pilvipalveluina toimivat taloushallinnon jarjestelmat ovat
yksi esimerkki tasta kehityksesta. Asiakkaan seka tilitoimiston valinen yhteistyo lisaantyy,
kun kaytetaan pilvipalveluna toimivaa taloushallinnon jarjestelmaa. TAma parantaa entises-
taan myods palvelusuhdetta, yhteiskaytollisen ohjelmiston ja tydnjaon osalta. (Hirsimaki &
Moan 2018.)

Teknologian kehitys on aiheuttanut taloushallinnolle suuria paineita eri suunnista, silla tek-
nologian kehityksen myo6ta taloushallinnolta odotetaan vielakin parempaa tehokkuutta ja
laatua. Taman lisaksi kilpailuymparisto kiristyy ja globalisoituu jatkuvasti, mika vaatii no-
peutta seka joustavuutta. Digitalisoituminen ja internetin lisdantyminen taloushallinnossa
ovat osaltaan lisdnneet muutosvauhtia, mutta auttaneet muiden paineiden lisdantyessa ta-

loushallintoa selviamaan paremmin. (Lahti & Salminen 2008, 10.)

Suuryritysten palvelukeskuksissa sahkoisyys on merkittava tekija parempaan tehokkuu-
teen, jonka vuoksi prosessi- ja talousosastoulkoistukset on mahdollistettu ensin suurille yri-
tyksille. Digitaalisuuden kehitys on luonut ymparilleen taysin uusia liiketoiminta- ja palvelu-
malleja, minka johdosta pienemmillekin yrityksille on mahdollistettu siirtyminen digitaaliseen
taloushallintoon jarkevasti. Digitaalisen taloushallinnon toimintamallit seka ratkaisut alkavat
vakiintumaan sahkoisyyden myota, mikd mahdollistaa kehityksen standardien ja toiminta-

mallien jatkuvaan kehitykseen. (Lahti & Salminen 2008, 10.)

Suuryrityksien puolesta digitaalinen taloushallinto on kaikista pisimmalla. Eroavaisuudet di-
gitaalisessa taloushallinnossa ovat huomattavat eri kokoisten yritysten valilla esimerkiksi

suuryritykset verrattuna pk-yrityksiin. Digitaalisen taloushallinnon nopealle kehitykselle on



muodostunut ongelmia, silla on ollut pulaa sopivista taloushallinnon jarjestelmista, oman
aikansa ottaa ihmisten ja organisaatioiden kyky oppia nopeasti kehittyva teknologia ja toi-
mintamallit seka sahkoisyys on kaytannossa viela aika monimutkaista. Naihin ongelmiin
alkaa olemaan aika hyvin jo ratkaisut, minka lisaksi pienillekin yrityksille on tarjolla helppoja
ja edullisia ratkaisuja. (Lahti & Salminen 2014, 28-30.)

Digitalisaation my6ta asiakaskayttaytyminen on myds kokenut murroksen. Sosiaalisen me-
dian my6ta asiakkaat ovat yha tietoisempia eri tavoista ostaa, hankkia tietoa, kuluttaa pal-
veluita, jakaa kokemuksia, vaihtaa mielipiteitd, kommunikoida ja rakentaa ylipdatansa iden-
titeettiddn. Tama tarkoittaa sita, etta yritysten tulee oppia tuntemaan asiakkaiden tarpeet ja
halut entistd paremmin. Digitalisaation myo6ta asiakkaille on tarjolla rajattoman paljon vaih-
toehtoja, minkd vuoksi asiakas pystyy maarittelemaan missa ja milloin haluaa asioida. Jos
yritys ei pysty vastaamaan asiakkaan odotuksiin halutulla tavalla, asiakas etsii toisen yrityk-

sen, joka pystyy vastaamaan naihin odotuksiin. (llmarinen & Koskela 2015, 53.)

Taloushallinnon osalta on tapahtunut muutoksia, joista tarkeimpana on taloushallintoalan
konsultoinnin tarjoaminen asiakkailleen tilintarkastustoimistojen seka tilitoimistojen toi-
mesta. Tilintarkastustoimistojen ja tilitoimistojen tehtavien valilla ei ole enaa niin selkeaa
rajaa, vaan kentat saattavat sekoittua hieman toisiinsa. Tilitoimistojen tehtavana ei ole enaa
tehda vain peruskirjanpitoa, vaan toimia myos yrityksille taloudellisena neuvonantajana.
(Metsa-Tokila 2019, 11.)

Sahkdistymisen ja digitaalisuuden myoéta taloushallinto on ollut suuressa murroksessa ja
kehityksessa viime vuosien aikana, silld vasta vuosituhannen vaihteessa puhuttiin paperit-
tomasta kirjanpidosta. Tana paivana on kuitenkin vakiintunut digitaalinen taloushallinto, ja
se tarkoittaa kaikkien taloushallinnon tietovirtojen seka kasittelyvaiheiden automatisointia,
mutta myds kasittelya digitaalisessa muodossa. Digitaalisuudella pyritaan siihen, etta kaikki
osaprosessit tapahtuisivat automaattisesti ilman paperia. Tarkoituksena on saada talous-
hallinnon prosessit toimimaan ilman turhia ja paallekkaisia kasittelyvaiheita yli yritys- ja si-
dosryhmarajojen. (Lahti & Salminen 2014, 23-25.)

Sahkoiseen taloushallintoon kuuluu tana paivana sahkoinen laskutus, sahkoiset tositteet,
raportit ja tietojen reaaliaikainen likkuminen automaattisesti jarjestelmien valilla, ettei ihmis-
ten tarvitse puuttua toiminnallaan siihen. Sahkdisyyden ja digitalisaation kehittyessa esi-
merkiksi verotietojen jattdminen on helpottunut, ja lisdd muutoksia on odotettavissa. (Leh-
tomaki 2018.)

Erityisesti ostolaskuprosessi vie usein kaikista eniten taloushallinnon aikaa. Ostolaskupro-
sessissa sahkoisyys on auttanut tehostamaan tekemistd, kun verkkolaskut saapuvat auto-

maattisesti prosessiin, ja taman jalkeen tiliidaan myos automaattisesti. Asiasta on tehty
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tutkimusta, ja sen mukaan laskujen automatisoitu prosessi on yli kolme kertaa edullisempaa
seka nelja kertaa nopeampaa, jos verrataan manuaaliseen prosessiin. Sahkdiset prosessit
on tarkoitettu saastamaan aikaa ja rahaa, jotta tilitoimistoilla on hyva pohja kannattavuuden

kasvulle ja ennen kaikkea kannattavalle toiminnalle. (Simila 2019.)

Digitaalisen taloushallinnon suurimmat edut ovat sen nopeus ja tehokkuus verrattuna pe-
rinteiseen paperiseen taloushallintoon ja manuaalisiin prosesseihin. Digitaalisen taloushal-
linnon ollessa myds ekologinen ratkaisu vahentaa se eri resursseja ja arkistointilan tarvetta.
Digitaalisen taloushallinnon mydta virheitd tulee vdhemman lapinakyvyyden ansiosta, ja
tama parantaa selkeasti myos toiminnan laatua. Tehokkuuden parannus taloushallinnossa
on parantunut jopa 30-50 prosentilla sisdltden prosessin kaikki eri tydnvaiheet seka henki-
I6t, jotka osallistuvat prosessiin. Jarjestelmien integroiminen mahdollistaa sen, etta asioita
voidaan hoitaa vain yhdestd paikasta, ja prosessien yksittaisia eri osia voidaan tehostaa
jopa 90 prosenttia paremmaksi. Jarjestelmien kehittyminen tehostaa jatkuvasti kirjanpidon
prosesseja, ja tiedon nopea siirtyminen mahdollistaa reaaliaikaiset raportoinnit. Paakirjan-
pidon vaiheet ovat helpottuneet entisestaan, kun esimerkiksi jaksotukset ja tasmaytykset
ovat automatisoituja. Digitaalinen taloushallinto mahdollistaa myds ajasta ja paikasta riip-
pumattomuuden, silla tarvitaan vain internet-yhteys seka paatelaite. (Lahti & Salminen
2014, 32-33.)

Tilinpaatds on pitkdan toteutettu perinteiselld tavalla joko Excelilla tai Wordilla kasin tehtyna
asiakirjana, vaikka taloushallinto onkin sahkoistynyt kovaa vauhtia. Nain ollen myos tilin-
paatdsasiakirjan lopputulos on ollut tekijansa nakoéinen, koska pohjat on luonut jokainen
tilitoimisto ja kirjanpitja itse. Patentti- ja rekisterihallitus on kokenut tdman ongelmaksi,
koska joissakin tilinpaatoksissa ei ole ollut sisalloltaan mitaan vaadittuja tietoja, ja joissakin
puolestaan liikaa tietoja, mitka ovat vahingoittaneet yrityksia paljastamalla liian yksityiskoh-
taisia tietoja julkisesti. Kevaallda 2019 PRH julkaisi digitaalisen tilinpaatdksen Inline XBRL
eli uuden digitaalisen rajapinnan, minka avulla tilinpaatos voidaan toimittaa virheettdomana
ja koneellisesti luettavana. Tassa iXBRL- muotoisessa tilinpaatdksessa on yhteiset stan-
dardit ja luokitukset, joiden mukaan tilinpaatostiedot on esitettava. Nain tilinpaatdksen toi-
mittaminen on mahdollistettu taysin digitaalisena, ja valtytadan silta, etta tilinpaatoksesta

puuttuisi jotain olennaista tietoa. (Kalliovaara 2019.)

Taydellinen digitalisaatio taloushallinnossa yrityksen osalta tarkoittaa sita, etta kaikki sidos-
ryhmien valiset arvoketjun vaiheet toimivat sahkoisesti. Taman avulla tieto kulkee vaivatta,
ja taloushallinto integroituu hyvin yhteen yrityksen reaaliprosesseihin. (Lahti & Salminen
2014, 24-26.)
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Paperittomasta eli manuaalisesta taloushallinnosta siirryttiin aluksi sdhkdiseen taloushallin-
toon, joka on ollut vasta esiaste digitaalisesta taloushallinnosta (kuvio 2). Joillakin yrityksilla
on viela siirtyminen kesken sahkoisesta taloushallinnosta digitaaliseen, kun taas osalla yri-
tyksistd on kadynnissa siirtyminen digitaalisesta taloushallinnosta alykkaaseen taloushallin-

toon eli keinoalyyn, robotiikkaan seka automatisaatioon.

e | Keinoaly ja
P robotiikka
/£

|
Digitaalinen
7 taloushallinto

/'/V
- Sahkoinen
>~ taloushallinto
///
/
Paperiton
kirjanpito

1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 2 Sahkdisen taloushallinnon kehitys Suomessa (Lahti & Salminen 2014, 27).

Viela 10-15 vuotta sitten tarvittiin yli puolet enemman henkildkuntaa verrattuna tdman pai-
van talousorganisaatioissa. Tama tarkoittaa sita, etta digitaalisuus ja automaatio tulevat va-
hentdmaan Suomessa yli puolet taloushallinnon transaktioiden hoitamiseen liittyvista tyo-
paikoista. Taloushallintotdiden tehostuminen on hyva asia, silla ikdantymisen myota elak-
keelle jaadessa henkilosto tulee olemaan nykyista pienempi. Automaatio mahdollistaa kus-
tannustason pitamisen talla tasolla tai jopa pienentdmaan sita. (Lahti & Salminen 2014, 30—
31.)

Ammattien pelataan haviavan digitalisoitumisen myo6ta. Oxfordin ja Yalen yliopistojen tutki-
muksen mukaan roboteilla voitaisiin korvata tyovoimaa, silla ne tekevat asioita ihmista pa-
remmin ja edullisemmin. Tama voitaisiin tutkimuksen mukaan mahdollistaa jo vuonna 2060.
Asiaan on myos toisenlainen nakemys lakimies ja teknologia asiantuntija Feldnerin mu-
kaan. Han korostaa, etta digitalisaatio ei tule havittamaan toitd vaan muuttavat ja luovat
uutta. Feldnerin mukaan teknologia aikaan saa uusia tydnkuvia ja tydpaikkoja. (Feldner
2018; Grace, Salvatier, Dafoe, Zhang & Evans 2018.)

Toimenkuvat ja tyotehtavat tulevat jatkuvasti muuttumaan digitaalisuuden ansiosta, jolloin
taloushallinnon tydntekijdille tulee lisda osaamisvaatimuksia. Uudet jarjestelmat ja digitaa-
lisuus ovat aiheuttaneet jo nyt henkiloston pulaa tydmarkkinoilla, silla ei ole tarpeeksi osaa-

jia, jotka osaavat hyddyntaa uusia muutoksia tehokkaasti. Palvelumarkkinoidenkin puolella
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nakyy selva muutos sadhkoisyyden takia. Nykyaikaisen sahkodisen palvelun tarjoaminen ai-
heuttaa ongelmia varsinkin pienille tilitoimistoille. Suurilla yrityksilla on vaativammat tarpeet,
jotta taloushallinnon ulkoistaminen onnistuu paremmin, ja tdman vuoksi suuret tilitoimistot
kasvavat kovaa vauhtia vastatakseen suurempien yritysten tarpeisiin. (Lahti & Salminen
2014, 31.)

2.1.3 Taloushallinnon jarjestelmat

Teknologian kehityksen myota jarjestelmat kehittyvat ja nousevat yrityksissa tarkedan roo-
liin. Taloushallinnon kokonaiskustannuksista voi jopa 20 prosenttia olla tietotekniikan ja jar-
jestelmien osuutta suurissa yrityksissa. Tietotekniikan ja ohjelmistokulujen osuus mita luul-
tavammin kasvaa tulevaisuudessa, kun automatisaatio nousee yha isompaan asemaan.
Jarjestelmien siirtyma pilveen on alkanut 2000-luvulla, ja jarjestelmien valiset integraatiot
seka jarjestelmien kaytettavyys ovat parantuneet. Kayttoliittymien kehitys on mennyt hui-
masti eteenpain, ja lahtenyt liikkeelle komentokielisesta keskustietokoneratkaisusta, josta
on paasty graafiseen kayttoliittymaan, kun nykyaan web-selain alkaa yleistymaan huomat-
tavasti kayttoliittymana. Web-selain kayttoliittymana mahdollistaa yhteyden ohjelmistoihin
mista vain, ja tietokoneen lisaksi esimerkiksi alypuhelin voi toimia paalaitteena. (Lahti &
Salminen 2014, 34-36.)

Jarjestelmaintegraatiot tarkoittavat eri jarjestelmien yhteenliittymista. Jarjestelmaintegraa-
tiot tulevat tarpeeseen, kun halutaan saastaa aikaa manuaalisesta tyosta, jolloin tiedon siir-
tyminen tapahtuu ilman ihmisen puuttumista siihen. N&in voidaan varmistaa tiedonkulku ja
tiedon liittyminen muihin jarjestelmiin. Integraation toteutustapoja on monia, joten yrityksien
tarpeet maarittdvat sopivimman toteutustavan. Jos yritys haluaa yhden jarjestelman, josta
voi hoitaa kaiken tarpeellisen, se yleensa raataldidaan yritykselle sopivaksi. Toisena vaih-
toehtona on valmisohjelmisto, joka tulee kustannuksiltaan edullisemmaksi. Parhaassa ta-
pauksessa alykas integraatio voi tehostaa koko liiketoimintaa tuomalla paljon hyotyja mu-
kanaan. Esimerkkeja jarjestelmaintegraatioiden tuomista hyodyista: toiminnan tehostumi-
nen, tietovirheiden vaheneminen, palvelutehokkuuden paraneminen ja yhteistyén tehostu-

minen sidosryhmien kanssa. (Haglund 2018.)

Myyntilaskujen siirto laskutusjarjestelmasta taloushallintoon on yleisin ja palkitsevin jarjes-
telmaintegraatio. Tahan integraatioon on kaksi vaihtoehtoa, mitka ovat siirto laskutukseen
tai myyntireskontraan. Jos yrityksella ei ole omaa verkkolaskutussopimusta, ja verkkolas-
kutuksen saa edulliseen hintaan tilitoimiston kautta on yrityksen mahdollista siirtda laskut
omasta laskutusjarjestelmasta tilitoimiston taloushallintojarjestelmaan laskutettavaksi asi-

akkaita eteenpain. Yleensa voi olla helpompaa lahettaa lasku asiakkaalle suoraan yrityksen
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omasta laskutusjarjestelmasta, ja sen jalkeen siirtdd tiedot taloushallinnon jarjestelman

myyntireskontraan ja kirjanpitoon. (Fredman 2019.)
2.2 Kirjanpitgjan tydnkuvan muutos

Kirjanpitoala on vauhdikkaan muutoksen kourissa digitalisoitumisen kehittyessa jatkuvasti.
Tama muutos vaatii uusien sahkoisien toimintatapojen ja jarjestelmien omaksumista. Rutii-
nitehtavat hoitavat koneet ihmisten puuttumatta niihin, mikd nopeuttaa ty6ta, ja vahentaa
myos inhimillisia virheita. Nain ammattilaiset voivat keskittya vaativampiin tehtaviin. Kuiten-
kin ohjelmistoissa ja jarjestelmissa on paljon hyddyntamatonta potentiaalia, jonka kayttoon

ottamista voidaan lisata yha entisestaan. (Rantalainen 2020.)

Viela 15 vuotta sitten kirjanpidon aineisto toimitettiin paperisena, vaikka kaytdssa olikin au-
tomaattinen tietojenkasittely. Tietokoneita kaytettiinkin oikeastaan laskukoneina, eika auto-
maattiseen tietojen kasittelyyn. Toiminta on ollut siis hyvin alkeellista, silla manuaalista tyota
oli valtava maara ensin laskun tarkastelusta summan ja tilinumeroiden naputtamisesta res-
kontrassa kohdisteluun seka tasmayttamiseen. Jos jokin ei tasmannyt, virheen etsimiseen
kului paljon turhaa aikaa, ja naita virheita tuli hyvinkin helposti, vaikka kuinka keskittyi teke-
miseen. Asiakkaiden kanssa kommunikointi oli myds hyvin minimaalista, ja sisalsi |&hinna
tositteiden karhuamista sahkdpostilla sekd maksettavien alv-tietojen postittamista. (Aho
2019, 13-14.)

Teknologian kehityksen kasvaessa kirjanpidon prosessit automatisoituvat entisestaan, eika
teknologisia esteita ole, vaan pelkastaan hidasteita. Pian alkaa tulla kiire uuden ammatti-
identiteetin pohtimisen kanssa, kun automaatioaste nousee jatkuvasti. Kohta kirjanpitajien
ei tarvitse tehda rutiinity6ta, vaan tyé muuttuu enemman lopputuloksen tarkasteluksi. Alyk-
kaiden ohjelmistojen ja tekodlyn myo6ta paastdan myds helpommin perehtymaan taloudelli-

sen tiedon analysointiin ja johdon raportointiin. (Aho 2019, 17—-18.)

Suomalainen kuvaa kirjoittamassaan artikkelissa, etta kirjanpitajastd muuttuu tulevaisuu-
dessa yrittdjan sparraaja. Nain oppilaitostenkin taytyy muokata koulutusta vastaamaan pa-
remmin tyéeldman tarpeisiin. Monissa tutkimuksissa on arvioitu, ettd digitalisaatio ja auto-
matisaatio tulee kadottamaan useita ammatteja, ja kirjanpitdjan ammatti olisi yksi niista.
Kirjanpitajan ammatti ei katoa, mutta tyonkuva kuitenkin muuttuu. Taloushallinnon asia-
osaamisen lisdksi kirjanpitgjien tulee tuntea tulevaisuudessa bisnesosaamista. Nain kirjan-
pitdja nousee isoon rooliin yrityksien lilkketoiminnan ohjauksessa. Kirjanpitdjan urapolun
muuttuessa uran alkuvaiheesta alkaa poistumaan rutiinitehtavat, joiden avulla taloushallin-
toa on oppinut sisaistamaan paremmin. Taman vaikutuksesta alkupaa on vaikeampi, mutta

tdma mahdollistaa erilaisia vaikeita tyéuralle. (Suomalainen 2017.)
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Asiakkaat ovat avainasemassa kirjanpitdjien tydssa ja tydnkuvan muutoksen murroksessa
asiakkaat tulevat yha lahemmaksi kirjanpitajaa. On tarkeaa tietda, mita asiakas odottaa kir-
janpitajalta, ja asiakaskyselyiden mukaan yrittgjat toivovat enemman oma-aloitteista neu-
vontaa. Asiakkaat eivat valttamatta itsekaan tieda, mita heidan tulisi kysya kirjanpitajaltaan.
Asiakkaan kanssa kommunikointi on avainasemassa, ja nain yrittajallekin tulee tunne, etta
kirjanpitajaa kiinnostaa hanen asiansa. Erilaisia osa-alueita, joilla saa yrittdjan mielta rau-
hoitettua ovat esimerkiksi verojen minimointi, kannattavuuden ymmartaminen, varallisuus-
aseman ymmartaminen, vakuutukset, erilaiset erityistilanteet ja ajansaaston seka helppou-

den I6ytdminen hallinnon rutiineissa. (Aho 2019, 19.)
2.3 Taloushallinnon ammattilaisen tulevaisuuden osaamistarpeet

Maailma on nykyaan 35 kertaa monimutkaisempi, kuin 1960-luvulla Boston Consulting
Groupin mukaan. Osaamisvaatimukset nousevat jatkuvasti eri tehtavissa, ja aikaisemmin
vaaditun 4-5 taitovaatimuksen tilalta vaaditaankin vahintdan 20 vaatimusta. Pohjatiedon ja
teoriaosaamisen taytyy olla yha parempaa, jotta se mahdollistaa paremman kyvyn oppia
uusia soveltavia osaamisia seka auttaa ymmartamaan uusia ilmiditd. Osaamispohja on yha

vaativampi, jota taytyy paivittda jatkuvasti. (Otala 2018, 17.)

Tulevaisuudessa kirjanpitajan tyo tuleekin olemaan numeroiden tulkintaa ja analysointia,
jotta pystytdan auttamaan asiakasyritysten johtoa tekemaan paatdksia. Digitalisoitumisen
myo6ta avautuu lisda uusia mahdollisuuksia ja keinoja hallita suurempia tehtavamaaria. Or-
ganisaatiot ja asenteet tulevat olemaan haaste kirjanpidon automatisoinnissa, silla automa-
tisoinnissa on viela paljon potentiaalia kayttdmatta paivittaisien rutiinien helpottamisessa.
Nain ollen jokaisen kirjanpitgjan tulisi hahmottaa uutta teknologiaa, ja kiinnittdd huomiota
tyovaiheisiin, jotka olisi mahdollista automatisoida. Asiakaspalvelu- ja viestintataidot tulevat
olemaan avainasemassa, kun tilitoimistoissa tyd muuttuu jatkuvasti analyyttisempaan suun-
taan. Neuvonta ja taloudellisesta datasta tehdyt datat tulee avata asiakkaille. (Remes
2020.)

Taloushallinnon tyon kehittdminen on muutakin, kuin teknologian kehittymista. Kuitenkin
asiantuntijoiden paivittaisista toimista puhutaan paljon vdhemman, vaikka sille pitaisi antaa
enemman huomiota. Taloushallinnon tyotehtavien muuttuessa on tarkeaa, etta taloushal-
linnon ammattilaiset ovat myos uteliaita ja kiinnostuneita kehittdmaan uusia asioita. Talla
tavoin valtytdan juuttumista perinteisiin toimintatapoihin. On tarkeaa, ettad taloushallinnon

ammattilaiset oppivat hyddyntamaan sahkdisten jarjestelmien hyddyt. (Remes 2020.)

Tulevaisuus vaatii yrityksilta liiketoimintamalliensa kehittamista sekd alan ammattilaisilta

uutta osaamista. Automatiikalla ja robotiikalla on roolina ottaa haltuun asiakkaan palvelun
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ja viela opastavamman palvelun parantamiseksi. Tietotekniikka, yhteisty0 ja vuorovaikutus
lisdantyy taloushallinnon asiaosaamisen rinnalla. Ala alkaa muuttua kohti sita, etta jatku-
vasti tytyy oppia uutta, eikd missdan vaiheessa olla valmiita. Tydyhteisén kyky oppia nou-
see suureen rooliin jatkuvan menestymisen kannalta. Tekoaly tulee olemaan taloushallin-
non ammattilaisten tyépareja, silla loppupeleissa keskustelu ja kuuntelu ovat keinoja, joilla
ratkaistaan asiakkaiden syvallisimmat ja haasteellisimmat tarpeet. Tarkeita elementteja asi-
antuntijaty0ssa ovat itsensa kehittaminen ja itsensa johtaminen, kun kirjanpitajan tyd muut-
tuu asiantuntijuus suuntaan. Innostus itsensa kehittdmiseen nousee esille myds rekrytoin-

neissa, eika koulutustausta ole valttamatta enaa tarkein kriteeri. (Mattila 2021.)

Aho (2019, 32-36) esittda kirjassaan, etta kirjanpitajan ty6 tulee tulevaisuudessa muuttu-
maan kohti talouskonsulttia. Taman mya6ta kirjanpitajalta vaadittu osaaminen tulee muuttu-
maan. Alla olevassa kuviossa 3 on kuvattu hyvin konsultilta tarvittava osaaminen. X-akse-
lilla on substanssiosaaminen, ja Y-akselilla on tydelamataidot. Konsultti sijoittuu naiden va-

liin, koska molempia taitoja tullaan tarvitsemaan.

TYOELAMATAIDOT

SUBSTANSSIOSAAMINEN

Kuvio 3 Konsultilta vaaditut taidot (Aho 2019, 32)

Substanssiosaamista voidaan kartuttaa opiskelun ja tyon kautta niin, ettd osaamisesta tulee
syvallisempaa. Tata kautta voi kehittya asiantuntijaksi, joka selvittaa ja ratkoo ammatillisesti
vaativampia ongelmia. Kaytannon tyon kautta oppiminen on monelle sopiva polku, jotta saa
kehitettyd omaa substanssiosaamistaan. Tama kuitenkin vaatii vdhemman rutiinia, jotta op-

pimista tulee enemman uusien ja vaihtelevien ty6tehtavien kautta. (Aho 2019, 32-33.)

Tyoelamataitoja myyntimiehilla tarttuu mukaan erilaisten ihmisten kautta, mika vaatii hyvia

vuorovaikutustaitoja, persoonaa ja kekselidisyytta. Jotta voi edetd huippumyyjaksi tai
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likemieheksi, vaatii se monen osa-alueen osaamista. Ydinosaamiseksi muodostuu muihin
ihmisiin vaikuttaminen, mutta ennen sita taytyy oppia olemaan rohkea, mukautumaan kayt-
taytymisiin eri tilanteissa, luottamuksen rakentamista, tuottamaan asiakkaalle haluamaansa
arvoa ja hyvaksymaan asiakkaiden kieltdvat vastaukset, etteivat ne vaikuta omaan itsetun-
toon. (Aho 2019, 34-35.)

Konsultti tarvitsee tydssadan osaamispohjaa niin substanssiosaamisesta kuin ty6elamatai-
doista. Konsultin on osattava asiansa, jotta on asiakkaan mielesta uskottava, mutta tama ei
pelkastaan riitd. Asiakkaan kanssa pitaa osata kommunikoida niin, ettd asiakkaasta tuntuu
turvalliselta luottaa konsulttiin. Asiakkaat eivat tunne konsulttien osaamista, silla konsultoi-
tava aihealue ei ole heille syvallisemmin tuttu. Nain ollen suureen rooliin nousee konsultin
kaytds, aanen savy, puhetapa, ulkoinen olemus ja argumentaatio. Hyvin monesti voi kdyda
niin, etta asiakkaan ongelma on hoidettu asiatasolla hyvin, mutta viestinnan puutteen takia

asiakkaasta ei ole tuntunut silta, ja tdman takia asiakas tekee reklamaation. (Aho 2019, 35.)

Vaikka konsultti tarvitsee paljon substanssiosaamista, ei tyd saa muuttua liikaa sdantbajat-
teluksi. Rutiinit ja sdanndt luovat elamaan turvallisuuden tunnetta ja jarjestysta. Taloushal-
linnon ala voikin olla muihin aloihin ndhden hyvinkin saanneltya, ja sdanndista voi monesti
tarkistaa onko asia oikein vai vaarin. Kirjanpitajan tydn muuttuessa konsulttimaisempaan
suuntaan on tarkeda muistaa, ettei voi olla sdantoihin kangistunut, vaan asioita voi lahestya
joustavammin. Asiakkaita on tarkeda lahestya yksildllisesti, vaikka usealla asiakkaalla oli-
sikin sama ongelma. Toiminnan ollessa sddnnénmukaista ja jatkuvasti toistuvaa eri tapauk-
sissa johtaa siihen, etta tyota ei toteuteta tilanteeseen mukauttamalla. Asiakkaat kokevat
asioita eri tavalla, joten asiakkaiden ehtoihin mukautuminen parantaa myos tyoskentelyn
laatua. (Aho 2019, 40-45.)
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3 Taloushallinnon alan opinnot ja tutkinnot
3.1 Taloushallinnon alan opiskelu

Taloushallinnan alaa voi opiskella ammattiopisto-, ammattikorkeakoulu- ja korkeakouluta-
solla. Taman liséksi valittavana on myds aikuisopetusta, erityisammattitutkintoja, oppisopi-
mus- ja nayttotutkintomahdollisuuksia. Tulevaisuuden alan osaajille on erilaisia tyovaihto-
ehtoja tarjolla, kun esimerkiksi tilitoimistot ja konsulttiyritykset tarjoavat monipuolisia toita
taloushallinnon alalta. Kiinnostus numeroiden parissa tyoskentelylle on tarkeaa, mutta digi-
talisaation myota tarkedssd asemassa taloushallinnon téissa ovat asiakaspalvelu, tietotek-
niikkaosaaminen, lilkketoiminnan tunteminen, myynti- ja markkinointiosaaminen, tiimityos-

kentely, kielitaito ja innostunut asenne. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2018h.)

Yha enemman on puheenaiheena taloushallinnon alalla tydntekijdiden osaaminen ja osaa-
vien tydntekijdiden I6ytyminen. Suomessa karsitdan osaavan tyévoiman puutteesta, ja se
on nostettu esteeksi taloudellisen kasvun jatkumisessa. Taloushallinnon yrityksista monet
ovat kertoneet, ettd osaavia tyontekijoitéd on vaikea |0ytaa. Maantieteellinen sijainti on koi-
tunut myo6s hyvin usein ongelmaksi, vaikka alan koulutusta voi opiskella monissa oppilai-
toksissa ympari Suomea, ja opiskeluun hakeminen on matalan kynnyksen takana. Puoles-
taan osaavan tydvoiman saatavuus kasvaa jatkuvasti, mika selittaa tata tilannetta. (Metsa-
Tokila 2019, 22-23.)

3.2 Oppilaitokset

Ammatillisessa koulutuksessa on tarjolla kolmea suoritettavaa tutkintoa, jotka ovat liiketoi-
minnan ammattitutkinto, liiketoiminnan erikoisammattitutkinto ja liiketoiminnan perustutkinto
eli tutkintonimikkeeltdan merkonomi. Koulutuksen jarjestajat vaihtelevat naissa paljonkin,
silld merkonomin tutkinnon jarjestajia on 55, kun taas liikketoiminnan ammattitutkinnolla on
19 koulutuksen jarjestajaa ja liiketoiminnan erikoisammattitutkinnolla on vain 5 koulutuksen
jarjestajaa. Liiketoiminnan perustutkinto ja liikketoiminnan erikoisammattitutkinto ovat laajuu-
deltaan 180 osaamispistetta, ja liiketoiminnan ammattitutkinto on 150 osaamispistetta.
Suurta eroavaisuutta naiden tutkintojen valilla ei ole, mutta liiketoiminnan erikoisammatti-
tutkinto valmistaa toimimaan vaativammissa tyotehtavissa verrattuna merkonomiin ja liike-

toiminnan ammattitutkintoon. (Opintopolku a.)

Ammattikorkeakoulutuksista on tarjolla tradenomin tutkintoa, jossa opinnot keskittyvat liike-
talouteen, ja suuntautumiseen opinnoissa on monia vaihtoehtoja, joista yksi on talous- ja
henkilostohallinto. Tarjolla on myos ylempia AMK tradenomitutkintoja, joissa vaihtoehtoina

ovat taloushallinnon kehittdminen ja liiketoiminnan kehittdminen. Koulutuksen jarjestajia
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Tradenomin AMK-tutkinnolla on 20 eri puolilla Suomea, kun Ylempaa tradenomin AMK-
tutkintoa voi suorittaa Oulun ammattikorkeakoulussa (taloushallinnon kehittdminen) tai Tu-
run ammattikorkeakoulussa (liiketoiminnan kehittdminen). Laajuudeltaan tradenomin AMK-
tutkinto on 210 opintopistetta, kun tradenomin tutkinto ylemméassa AMK:ssa on 90 opinto-
pistettd. YAMK on yliopiston maisteritutkintojen tapaan ylempi korkeakoulututkinto, joka

edellyttda alempaa korkeakoulututkintoa seka tyékokemusta. (Opintopolku b.)

Yliopistosta yleisimpana on varmasti kauppatieteiden opinnot suunnatessa taloushallinnon
alalle. Alempi korkeakoulututkinto on kauppatieteiden kandidaatti ja ylempi korkeakoulutut-
kinto on kauppatieteiden maisteri. Kauppatieteissa on valittavana monta paaainetta, joista
yksi on laskentatoimi ja rahoitus, mika suuntaa taloushallinnon alan tehtaviin. Maisterin oh-
jelmissa on myOs monia linjoja valittavana, joista ainoastaan Vaasan yliopistossa voi opis-
kella laskentatoimen ja tilintarkastuksen ohjelmassa. Kauppatieteiden kandidaatti + maisteri
koulutuksen jarjestajia on 10. Laajuudeltaan kandidaatin opinnot ovat 180 opintopistetta, ja
maisterin opinnot 120 opintopistettd. Maisterin opinnot vaativat myds alempaa korkeakou-

lututkintoa seka tyokokemus katsotaan valinnoissa eduksi. (Opintopolku d.)

Yliopistossa on myo6s vaihtoehtona opiskella hallintotieteitd, joka on laajuudeltaan sama
kuin kauppatieteet. Sisalléltdan nama opinnot eroavat siina, ettd hallintotieteissa keskity-
tadn enemman yritysten ja viranomaisten valisiin yhteyksiin ja toimintatapoihin seka koulu-
tus on enemman yhteiskunnallisesta nakokulmasta. Koulutuksen jarjestajia hallintotieteille

on 5 yliopistoa eli puolet vahemman, kuin kauppatieteissa. (Opintopolku c.)
3.3 KLT-tutkinto

Tili-instituuttisdatid on vastuussa KLT-tutkinnosta ja PHT-tutkinnosta. Tili-instituuttisaatio
toimii taloushallintoliiton yhteydessa. Saatio sisaltaa asiantuntijaelimen, joka on patevyys-
lautakunta, joka kay keskustelua toimialaa muokkaavista osaamis- ja patevyysvaatimuksia.
Naiden lisaksi alan tutkintojen ja patevyyksien hyvaksymisesta vastaa saation asiantuntija-
elin. Arvostuksesta, luotettavuudesta ja laadun kehittymisesta vastaavat asiantuntijat. (Suo-

men Taloushallintoliitto ry 2018e.)

KLT-tutkinto on tunnettu kirjanpidon ja laskentatoimen tutkintona, mutta on nykyaan talous-
hallintoalan asiantuntijatutkinto, joka on nayttd korkeasta laskenta- ja vero-osaamisen ta-
sosta. Tama on arvostettu merkki ammattitaidosta. Tutkinnon avulla on mahdollisuus kes-
kimaaraistd parempaan palkkaan seka tarjolla on ty6tehtavia, jotka ovat haasteellisempia
ja mielenkiintoisempia. Vuonna 2021 KLT-tutkintoon tuli uudistus, ja nyt siitd on tarjolla
myo6s kuntatalouden suoritusvaihtoehto. Vaihtoehtoina on perinteinen yritystalous tai kun-

tatalous, minka hakija valitsee hakemuksessaan. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2018b.)
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KLT-tutkinto tuo taloushallinnon ammattilaisten tyohon lisaa tiedonhaku- ja ongelmanratkai-
sutaitoja seka antaa lisda varmuutta tyontekoon. Automaatit alkavat hoitamaan toistuvia
perustehtavia, mutta monimutkaisemmat tilanteet vaativat taloushallinnon ammattilaisen
ongelmanratkaisutaitoja. Taloushallinnon ammattilaisen tydnkuva muuttuu talouden ja liike-
elaman monimuotoistuessa. Nain taloushallinnon ammattilaisesta tulee asiakkaita tukeva
ja neuvokas henkild, jolta onnistuu auttaminen myos sisaisen laskennan ja hallinnon asi-
oissa. (Tolonen 2020.)

KLT-tutkinnon merkitys kasvaa, silld osaamisen merkitys taloushallinnossa kasvaa jatku-
vasti. Vaativien taloushallinnon tehtavien tekemisen vaatimukset nousevat, jolloin avain-
asemassa on tutkinnon suorittaminen eri standardien tayttamiseksi. Uusien taloushallinnon
toihin tulevien tydntekijdiden osaamisen taso on vaihtelevaa johtuen siitd, etta eri oppilai-
toksien perusopintojen sisalté on todella vaihtelevaa. Nain ei voida olla varmoja osaamisen
tasosta, ja sisaltddkd opinnot edes taloushallinnon peruskasitteiden ymmartamista. KLT-
tutkinto tulee olemaan siis jatkossa tarkedssd asemassa patevyyden varmistamiseksi
alalla. (Ahvenniemi 2015.)

3.3.1 Tutkinnon paasyvaatimukset

KLT-tentti jarjestetaan vuosittain aina lokakuussa. Tutkinnon saamiseksi edellytyksena on,
etta tentin lapaisee hyvaksytysti. Tutkintoon hakemiseen on hakuvaatimukset, jotka tulee

tayttaa, etta tenttiin paasee osallistumaan. (Marttunen & Alakoski 2020.)

Hyvaksymisvaatimukset, jotta tenttiin paasee osallistumaan koostuvat koulutus- ja koke-
musvaatimuksista. Tutkintoon on kuitenkin mahdollista paasta erityisestad syysta, vaikka
koulutus- ja kokemusvaatimukset eivat tayttyisivat. Tutkintoon voi hakea, jos seuraavat ha-

kuvaatimukset tayttyvat:

¢ Yliopistotutkinto (maisteri tai kandidaatti), ammattikorkeakoulututkinto (esimerkiksi
tradenomi) tai merkonomin tutkinto. Yliopistotutkinto ja ammattikorkeakoulututkin-
nosta hyvaksytaan kaikki pdaaineet/suuntautumiset. Merkonomin tutkinnon taytyy

olla taloushallinnon tai laskentatoimen suuntautumisesta.

o Tyokokemusta taloushallinnon tehtavista taytyy olla vahintaan kolme vuotta moni-
puolisista ja laajoista taloushallinnon ty6étehtavista. Tutkinnon hakupaiva on 1.4., jo-

ten vain siihen mennessa kertynyt tyokokemus lasketaan mukaan.

e Tutkintoon on my6s mahdollista hakea erityiseen syyhyn vedoten, vaikka edella ole-
vat vaatimukset eivat tayty. Hakemukseen pitaa silloin liittda yksityiskohtaiset perus-

telut erillisella liitteellda. Tallainen syy voi olla esimerkiksi sellainen, jos hakijalta
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puuttuu vaadittava tutkinto, mutta tyokokemusta on kertynyt usealta vuodelta moni-

puolisista tyétehtavista. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2018a.)
3.3.2 Tenttiin osallistuminen ja tentin sisalto

KLT-tentti jarjestetdan kerran vuodessa, ja kestdaa vuonna 2022 puolitoistapaivaa. Tentti
sisdltda oikeustieteen ja laskentatoimen tehtavia. Molemmat osa-alueet vaativat lapaisyn
samassa tenttitilaisuudessa, kun oikeustieteen tehtavien painotus on 1/3, ja laskentatoimen
puolestaan 2/3. Aikaisemmin tenttiin on tehty Helsingissa, Tampereella tai Oulussa, mutta
vuonna 2022 tentti jarjestetddn ensimmaista kertaa sdhkdisena. Nain ollen tentin tekemi-
seen tarvitaan tietokone, jonka taytyy tayttaa tietyt vaatimukset. Tili-instituuttisaation kump-
panina toimii CertyHub, jolta voi vuokrata tietokoneen, jos oma tietokone ei tayta tarvittuja
vaatimuksia. CertyHubin tiloissa paakaupunkiseudulla on mahdollista suorittaa tentti, jos on
terveydentilaan liittyvia erityistarpeita. Tenttialusta tullaan asentamaan tietokoneelle, ja
tasta tulee lisatietoa viimeistaan syyskuussa 2022. Sahkdisen tenttialustan kautta saa avat-
tua tentissa sallitun aineiston. KLT-tentti on maksullinen, ja hinta vuonna 2022 on 245 eu-
roa. Tentin suorittamiskielet ovat suomi tai ruotsi. Tenttiosiot taytyy suorittaa niille annettuun
aikaan mennessa loppuun seka tentin aikana on mahdollista kdyda vessassa tai poistua

tietokoneen luota syémaan. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2018f.)

Patevyyslautakunnan tutkintovaliokunta vastaa tentin sisallosta, ja jokaisen tenttijan vas-
taukset seka tulokset hoidetaan luottamuksellisesti. Tentista ei tule erillista arvosanaa, vaan
tenttitulos lahetetddn KLT-hakemuksessa ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen marras-
joulukuussa. Oikeustieteen ja laskentatoimen osiot taytyy lapaistd samassa tenttitilaisuu-
dessa, mutta Patevyyslautakunta voi tehda poikkeuksen. Toisen osuuden onnistuessa erin-
omaisesti, ja toisen jdddessa hieman alle hyvaksymisrajan, Patevyyslautakunta voi antaa
uuden mahdollisuuden suorittaa vain hylatty tenttiosio seuraavana vuonna. KLT-tutkintoto-
distukset jaetaan hyvaksytysti KLT-tutkinnon suorittaneille Taloushallintoliiton Tili- ja vero-
paivilla 2023 Helsingissa. KLT-tutkinnon hyvaksytysti suorittaneiden nimet julkistetaan.

(Suomen Taloushallintoliitto ry 2018f.)
3.3.3 Tutkinnon yllapito

KLT-tutkinnon suorittaneet taloushallinnon ammattilaiset viestivat tutkinnon suorittamisella
luotettavasta ja laadukkaasta palvelusta. Taman vuoksi tutkinto vaatii yllapitamista, jotta
kirjaimet voidaan sailyttaa. Tili-instituuttisaatiolle tulee raportoida tyotehtavista ja kouluttau-
tumisesta kolmen vuoden valein. TAman avulla Tili-instituuttisdatié varmistaa, etta KLT-asi-

antuntija tyoskentelee useiden, ja riittdvan monipuolisten kirjanpitojen parissa tai muissa
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tarpeeksi monipuolisissa taloushallinnon tehtavissa, ja on osallistunut yllapitokoulutukseen.

(Suomen Taloushallintoliitto ry 2018c.)

KLT-yllapitoraportille on oma raportointisivu, jonne hakemus KLT-patevyyden jatkamiseksi
jatetdan. Vuosittain raportoinnin tekee kolmasosa KLT-tutkinnon suorittaneista eli yli 900
henkil6a jattaa raporttinsa saman aikaisesti. Tydtehtavien raportin hyvaksymisen vaatimuk-
sena on, etta KLT-kirjanpitgja toimii tyotehtavissa, jossa kirjanpitoja on riittdvan useita ja
monipuolisia tai muista yhta vaativista taloushallinnon tehtavista. Yllapitokouluttautumisen
avulla halutaan varmistaa, etta tiedolliset valmiudet pysyvat jatkuvasti KLT-tehtavien osaa-
mistasolla. Kolmen vuoden aikana KLT-tutkinnon suorittaneen tulee osallistua vahintaan 8
koulutuspaivaan vastaamaan asiantuntijakoulutusta KLT:n sailyttamisen vaatimalla tasolla.
Raportointiaikaa on kaksi kuukautta (joulukuu-tammikuu), jos taloushallinnon ammattilainen
ei tee raportointia maarattyna aikana, voidaan KLT-patevyys silloin lakkauttaa. Patevyys-
lautakunta kasittelee raportoinnit kokouksessaan, ja tiedottaa KLT-patevyyksien jatkami-

sista toukokuussa. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2018d.)

Yllapitokoulutuksen vaatiminen varmistaa, ettd KLT-asiantuntijan osaaminen on ajan ta-
salla. Kouluttautumisen yllapitaminen on KLT:n omalla vastuulla. Koulutusvaatimuksena
on, etta koulutus tukee KLT-tutkinnon yllapitamista, tukee nykyisissa tyotehtavissa kehitty-
mista ja on valittu henkilékohtaisen tarpeen mukaan. Sisallltdan koulutuksien tulee olla
paaasiassa esimerkiksi kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta, verotuksesta ja yritysjuridiikasta
seka sisaisestad laskennasta, talousohjauksesta ja yritysneuvonnasta. Kahdeksan paivan
koulutuskokonaisuuteen voi sisallyttaa kaksi koulutuspaivdd myos esimerkiksi prosessista,
tekniikasta ja automaatiosta, asiakaspalvelusta ja myyntitydsta seka muusta koulutuksesta,
joka tukee osaamista tukemaan henkilokohtaisia tyOtehtavia. Koulutuksista saatetaan pyy-
taa todistuksia tarvittaessa, joten yllapitovaatimuksien mukaan koulutuksen jarjestgjalta tu-
lee saada todistus tai muu selvitys koulutuksen sisallosta ja kestosta. Yksi koulutuspaiva
koostuu kuuden tunnin sisaltdopetuksesta, koulutuksia on mahdollista kdyda myds verkko-
koulutuksina seka tutkintoihin tahtaavat jatkokoulutukset voidaan myds hyvaksya yllapito-
koulutuksiksi (esimerkiksi tradenomi tai kauppatieteiden maisteri). Koulutuksien tulee olla
laadukkaita, ja jarjestajan taytyy olla tunnettu eli toisin sanoen kouluttajat ovat aihealueen

patevia asiantuntijoita. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2018g.)
3.4 Erilaiset polut taloushallinnon ammattilaiseksi

Taloushallinnon alalla mahdollisuuksia on moneen, ja tyotehtavissa on hyvin erilaisia roo-
leja. Osaamiseen ja sen hankkimiseen vaikuttavat esimerkiksi koulutus, tydkokemus, omat

kiinnostuksen kohteet, asiakkaat sekad muu tieto ja taito elaman varrelta. Urapolkuja 10ytyy
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monia erilaisia niin taloushallinnossa, kuin myds palkkahallinnon puolella. (Leinonen & Ala-
koski 2020.)

Urapolku taloushallinnossa alkaa yleensa assistentin tai reskontrahoitajan tyotehtavista,
jossa opitaan perusteita ja paastaan kehittdmaan tydn vaatimaa tarkkuutta seka systemaat-
tista tydotetta. Assistentin tehtévissa avustetaan kirjanpitotehtavissa. Seuraava askel ura-
polulla on usein kirjanpitgja, joka hallitsee tyonsa rutiinit itsenaisesti. Kirjanpitajan tyotehta-
viin kuuluvat kirjanpidon tehtavat asiakaspalvelu ja neuvonta. Tyo vaatii myos hieman toi-
mialaosaamista ja verotuksen seka yhtidoikeuden tietdamysta. KLT-kirjanpitajan rooli vaatii
useamman vuoden kokemuksen taloushallinnon tehtavista. KLT-arvon saavuttaminen vaa-
tii lapaisyn KLT-tentista, joka sisaltda kysymyksia esimerkiksi yritysjuridiikasta, sisdisesta
laskennasta ja verolaista. Tama eroaa kirjapitajan roolista siten, ettd ansiotaso on parempi

ja tarjolla on mielenkiintoisia sekd haastavia tyotehtavia. (Leinonen & Alakoski 2020.)

Sisaisen laskennan ja liiketoimintatiedon asiantuntija on Controller. Controllerin rooliin kuu-
luu taustojen ymmarrys numeroiden takana. Kehitys Controlleriksi tapahtuu usein lisdkou-
lutuksen kautta. Tarkeimpana tehtavana on jalostaa ja tuottaa taloudellista tietoa yrityksen
johdolle paatdksenteon tueksi. Yritysneuvojan rooli ei kdyta ainoastaan numeroiden avulla
historiaan, vaan tietojen tulkinta ja asiakkaan auttaminen liiketoiminnan haasteiden ratkai-
semisessa oman osaamisen avulla. Tama rooli vaatii konsultatiivista otetta, ja osaamista

jalostaa seka soveltaa tarkeita tietoja. (Leinonen & Alakoski 2020.)

Talouspaallikkd ja -johtaja roolissa tydskentely merkitsee yhteistyd-, vuorovaikutus- ja vies-
tintataitojen korostumista. Tarkeda on myos osata oman tyonsa lisaksi motivoida seka joh-
taa ettd ohjata muiden ty6td kannustavasti. Tyonkuvaan kuuluu vastaaminen taloushallin-
non toiminnoista, taloustiimin organissoinnista, palvelutuotannosta tai esimerkiksi yhtion ta-
loudesta ja hallinnosta kokonaisvaltaisesti. Viimeisena vuoren huipulla seisoo erityisasian-
tuntijan rooli. Erityisasiantuntemusta on mahdollista hankkia eri vaiheissa uraa. Kirjanpidon
erityiskysymykset, tietojarjestelmat, arvonlisdverotus, konsernilaskenta ja tietyn toimialan
osaaminen ovat esimerkkeja erityisasiantuntemuksen osa-alueista. TyOyhteistssa erityis-

asiantuntija keskittyy osa-alueeseen, johon on syventynyt. (Leinonen & Alakoski 2020.)

Urapolku palkkahallinnossa on rakenteeltaan hyvin samanlainen kuin taloushallinnossa.
Usein ura alkaa palkka- ja henkildstohallinnossa palkanlaskennan avustavista tehtavista,
jotka sisaltavat esimerkiksi tuntitietojen kerdamisella palkanlaskennan tueksi. Henkil6sto-
hallinnon puolella assistentti avustaa monesti HR-osaajia taustatietojen kokoamisessa.
Seuraavana askeleena uralla voi olla palkanlaskijan rooli, joilla on usein merkonomin tai
tradenomin koulutus. Tyo vaatii numerotarkkuutta, ja on luonteeltaan aikataulukriittista.

Palkkahallinnon prosesseissa noudatetaan vallitsevaa lainsdadantda, tydehtosopimuksia ja
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muuta alaa sdatelevaa ohjausta, mikad on palkanlaskijan vastuulla. (Leinonen & Alakoski
2020.)

Jarjestelmaasiantuntijan roolissa on usein palkka- ja henkildstohallintojarjestelmien paa-
kayttaja ja kehittgja, ja edellytyksena on esimerkiksi sovelluskehityksen, tietokantojen ja
data-analytiikan hallintaa. Vastuualueeseen kuuluu myds tietosuoja-asetuksen ja tietotur-
van kannalta kriittisten henkilGtietojen yllapidosta ja kasittelysta. PHT-asiantuntijan rooliin
paasee, kun on suorittanut PHT-tutkinnon, ja on silloin erityisosaaja palkka- ja henkilosto-
hallinnossa. Henkilostopaallikon tai -johtajan roolissa toimiminen sisaltaa palkka- ja henki-
Idstohallinnon toiminnoista, prosessien ja tiimien johtamista, palvelutuotannosta ja hallin-
nosta kokonaisvaltaisesti. Rooli on laaja-alainen, ja vaatii riittavaa osaamista palkka- ja hen-
kildstdhallinnon prosessien ja juridiikan eri osa-alueista. Henkildstohallinnon kehittdmisen
asiantuntijan rooli on HDR-asiantuntija. Vaikutusalueena voivat olla esimerkiksi yrityksen
rekrytoinnit, tydntekijdiden perehdytys, liiketoiminnan osalta tarkeiden osaamisalueiden yl-
lapito seka henkiloston urasuunnittelu tai tydhyvinvointia mittaavat asiat. Erityisasiantuntijan
roolille ei ole mitaan yksiselitteista tyonkuvaa, silla erityisasiantuntemusta voi kerryttaa uran
missd vaiheessa tahansa. Erityisasiantuntijoiden tietdmys on keskimaaraistd enemman
palkka- ja henkilostohallinnon erityiskysymyksista, henkiloston palkitsemisjarjestelmista tai
tydsopimuslainsaadanndsta omassa tydyhteiséssaan tai viiteryhmassaan. (Leinonen & Ala-
koski 2020.)
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4 Junior KLT-tasotesti

Junior KLT-tasotesti jarjestettiin ensimmaista kertaa maksuttomana 13.12.2021. Testi si-
salsi kysymyksia kirjanpidon ajankohtaiskysymyksista, tilinpdatoksesta, vero-oikeudesta,
yritysoikeudesta, johdon laskentatoimesta ja taloushallinnon toimialastandardeista. Testiin
ilmoittautuneita oli 103, ja testiin osallistui loppujen lopuksi 75. Osallistujista 81,9 % oli opis-
kelijoita, 16,7 % tdissa taloushallinnon tehtavissa ja 8,3 % jokin muu. (Taloushallintoliitto
2021.)

Osallistujien taustatietoihin pyydettiin koulutustaustaa seka tyokokemusta taloushallinnon
tehtavista. Koulutustaustan osalta eniten osallistujista 42 % verran oli suorittamassa tai oli
suorittanut tradenomin tutkinnon. Koulutustaustan puolesta toiseksi eniten osallistujista 27
%:lla oli suorittamassa tai oli suorittanut merkonomin/liiketalouden perustutkintoa. Jokin
muu taustaisia testiin osallistui myds 27 % verran. Ammattitutkinnon/erikoisammattitutkin-
non suorittajia/suorittaneita oli vain 3 %. Tyokokemuksen osalta 1-6 kk taloushallinnon alan
toissa olleita osallistujia oli 44 %. 22 %:lla ei ollut tydkokemusta ollenkaan. Osallistujista 6—
12 kk kokemusta oli 18 %:n edesta. 1-3 vuotta tydkokemusta puolestaan oli 16 %:lla osal-
listujista. (Taloushallintoliitto 2021.)

Tasotestissa oli 30 monivalintakysymysta, jolloin taysi pistemaara oli 30 pistettd. Keskiarvo
kaikista tuloksista tasotestista oli 18,6 pistetta. Yksikdan osallistujista ei saanut 30 pistetta,
ja pienin pistemaara, joka testista jaettiin, oli 6 pistetta. Korkeimman keskiarvon saavuttivat
tydkokemuksen mukaan 6-12 kk tydkokemusta omaavat, ja heidan keskiarvonsa oli 19,4
%. (Taloushallintoliitto 2021.)

4.1 Tutkimuksen toteutus

Taman opinnaytetydn tarkeimpana tavoitteena oli tutkia, millainen oli kokemus ensimmai-
sesta Junior KLT-tasotestista seka oliko testiin osallistujien taustoilla kuinka suuri merkitys
testituloksiin. Opinnaytetyon tekeminen Junior KLT-tasotestista valikoitui aiheeksi, silla se
jarjestettiin joulukuussa 2021 ensimmaista kertaa. Aihe on siis ajankohtainen, ja kehitetty
kevytversioksi KLT-tutkinnosta, eika siihen vaadita aikaisempaa kokemusta taloushallinnon
toista. Tutkimusmenetelmina toimii laadullinen tutkimus, minka avulla aihetta voidaan ym-

martaa syvallisemmin.

Opinnaytetydhon kirjoitettiin ensin teoriapohja, jonka avulla pystyttiin perehtymaan aihealu-
eeseen erilaisten lahteiden pohjalta, kuten kirjat ja artikkelit. Nama kirjat ja artikkelit ovat
erilaisten taloushallinnon ammattilaisten tuottamia, mika osoittaa, ettad Iahteiden valitsemi-

sessa on kaytetty |ahdekriittisyyttd. Teoriaosuuden valmistumisen jalkeen siirryttiin
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haastatteluosuuteen, jossa haastateltiin Junior KLT-tasotestiin osallistuneiden henkildiden
kokemuksia tasotestiin liittyen. Haastatteluun osallistuneet henkilét kontaktoitin Suomen
Taloushallintoliitto ry:n toimesta. Haastattelun vastaajiksi saatiin nelja eri taustoilla tasotes-
tiin osallistunutta henkil6a seka tutkijan oman kokemuksen kautta verrattavissa oleva na-
kokulma haastateltavien vastauksiin nahden. Alun perin suunnitelmissa oli valita kuusi
haastateltavaa, mutta nelja eri taustoilla olevien henkildiden kautta saatiin riittava otos vas-

tauksia.

Taman tutkimuksen aineisto kerattiin puhelin haastatteluiden avulla, kuten yleensa laadul-
lisessa tutkimuksessa tutkimuksen tutkimusaineistot halutaan puhemuotoisena. Haastatte-
lut toteutettiin yksilOhaastatteluina 14.3.-25.3.2022 valisena aikana, ja ne nauhoitettiin vas-
taajien suostumuksella. Tasotestista oli kulunut muutama kuukausi, joten haastateltavien
kokemukset saatiin kerattya sellaisina, kuten he silla hetkelld asiat kokivat. Haastateltavat
pystyivat vertaamaan kokemuksiaan aikavalilld muuttuneeseen omaan tilanteeseensa,

jonka my6ta saatiin haastatteluihin erilaista ndkdkulmaa kokemuksien puolesta.

Puolistrukturoidussa haastattelussa ideana on, etta kysymykset laaditaan ennalta valmiiksi,
mutta vastaamisen tapa on vapaa. (Hyvarinen ym. 2022). Haastattelutilanteet maarittyivat
jokaisen haastateltavan kohdalla omalla tavallaan. Osassa haastatteluja saatiin enemman
keskustelua ja lisdkysymyksia aikaan kuin toisissa. Kaikki haastattelut olivat kysymyksiltdan

samat, ja etenivat kysymyksien puolesta samassa jarjestyksessa.

Puhelinhaastatteluiden jalkeen, nauhoitukset litteroitiin. Aaninauhoitteet kirjoitettiin tekstiksi.
Litterointi on tydlas prosessi, ja litterointiprosessin aikana on tehty valintoja tilanteiden oleel-
lisuuden suhteen. Nauhoituksissa on keskitytty, ettd puheet voidaan litteroida ylimalkaisem-
min, jonka puolesta on keskitytty kohtiin, jotka ovat keskeisia tutkimuksen kannalta. (Kallio.)
Analysoinnin menetelmaksi valittiin sisallonanalyysi, ja haastattelun pohjana toimi tutkimus-

ongelma seka tutkimuskysymykset.
4.2 Haastateltavat henkilot

Tutkimusetiikka on tarkedssa osassa tutkimuksen alusta loppuun saakka. Haastatteluai-
neistoja kasitellessa on otettu huomioon, ettd haastateltavien henkildiden nimid ei mainita,
ja heiltd on pyydetty suostumus haastatteluiden nauhoittamiseen seka niiden kayttdmiseen
tutkimuksessa. Haastatteluaineiston kasittelyssa, ja sen suojaamisessa on kaytetty erityista

huolellisuutta. (Suomen Kotiseutuliitto ry 2022.)

Taman tutkimuksen toteuttamista varten paatettiin, ettd haastateltavat henkilot pysyvat ano-

nyymeina, ja heitd kasiteltiin vastaajina 1-4. Haastateltavilta kysyttiin heidan pisteensa
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Junior KLT-tasotestista, koulutustaustaan ja tydkokemuksestaan taloushallinnon alalta. Ta-

man avulla tutkimuksessa voitiin tuoda esille heidan suhteensa tutkittavaan asiaan.

Taulukko 1. Haastateltavien taustat

Haastateltava Pisteet Junior KLT-tasotestista, koulutustausta ja tyokokemus

taloushallinnon alalla

1 Pisteet Junior KLT-tasotestistd 26/30. Koulutustaustana insind6ri am-
mattikorkeakoulusta vuodelta 2008, ja talla hetkella liiketalouden tra-
denomin tutkinto kesken, johon valmistuminen vuonna 2022. Koke-
mus taloushallinnon alalta 18 vuotta. Vuonna 2015 aloittanut talous-

paallikdn tehtavissa, ja on niissa edelleen.

2 Pisteet Junior KLT-tasotestistd 19/30. Koulutustausta merkonomi tut-
kinto keskittyen myyntiin ja asiakaspalveluun seka talla hetkella tra-
denomin tutkinto kesken, josta valmistuminen vuoden 2022 aikana.
Toita taloushallinnon alan parista noin vuoden verran paaasiassa har-

joitteluiden kautta tilitoimistosta.

3 Pisteet Junior KLT-tasotestistd 22/30. Koulutustaustana restonomin
tutkinto ja merkonomin perustutkinto, joka on viela kesken. Merkono-
min tutkinnosta valmistuu toukokuussa 2022. Lisaksi tradenomin opin-
toja 30 opintopisteen verran polkuopintojen kautta. Tydkokemusta ta-
loushallinnon alalta noin vuoden verran, joka on sisaltanyt laskutusta,

palkkahallintoa ja kirjanpitoa.

4 Pisteet Junior KLT-tasotestistd 22/30. Koulutustaustana tradenomin
tutkinto, joka on harjoittelua ja opinnaytety6ta vaille valmis. Koke-

musta taloushallinnon toista ei ole.

Tutkimukseen 16ytyi hyvin haastateltavia erilaisilla taustoilla. On henkil6ita, joilla on paljon
kokemusta, vahan kokemusta ja ei kokemusta ollenkaan taloushallinnon téistd. Kukaan
haastateltavista ei ole valmistunut taloushallinnon opintoihin liittyvistd opinnoista. Pisteja-
kaumat ovat myos erilaiset. Erilaiset taustat auttavat saamaan laajempaa nakokulmaa tut-

kimukseen liittyen.
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4.3 Tutkimuksen rakenne ja tulokset

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kerata kokemuksia ensimmaisesta Junior KLT-taso-
testista, ja miten sita voisi kehittaa jatkossa. Teoriaosuuden kirjoittamisen aikana muodostui

seuraavanlaisia apukysymyksia:
e Onko testin tekemisesta hyotya tyéuran edistamisen suhteen?
o Mittasiko testi omaa osaamistasoa koulutus- ja tyétaustaan nahden?
e Tuleeko kehittdmisehdotuksia testiin tai sen jarjestelyihin liittyen?
¢ Oliko materiaaleihin perehtyminen tarpeellista?

Haastattelut toteutettiin puhelinhaastatteluina, joiden avulla saatiin vastauksia tutkimuksen
paakysymykseen ja alakysymyksiin kaikilta Junior KLT-tasotestin suorittaneilta haastatte-
luihin valituilta henkil6ilta. Haastattelu sisalsi taustatietoja koskevan aloituksen seka yh-
teensa kahdeksan kysymysta. Haastattelujen kysymykset 16ytyvat kokonaisuudessaan liit-

teesta 1.

Haastattelun taustatiedoissa kysyttiin haastateltavilta heidan pisteitdan tasotestista, koulu-
tustaustasta ja tydkokemuksesta seka sen pituudesta taloushallinnon alan parissa. Naiden

tietojen avulla saatiin luotua tuloksille pohja niiden arviointia varten.

Ensimmaisessd kysymyksessa kartoitettin mikd sai haastateltavat hakeutumaan testiin.
Taman kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, hakivatko osallistujat testiin oman osaamis-

tason testaamista varten tai esimerkiksi toiveena tyollistya taloushallinnon alalle.

Toisessa kysymyksessa haastateltavilta kysyttiin materiaaleihin perehtymista. Olivatko
haastateltavat kadyneet taloushallintoliiton sivuilta tutustumassa materiaaleihin ollenkaan vai

oman tarpeen mukaan enemmankin.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, oliko koulutustaustasta hyotya testin tekemisessa.
Tarkentavana kysymyksena tahan oli, mista kohdin se tuki osaamista, ja missa kohdin olisi
kaivannut enemman taustaosaamista. Kysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa, kuinka hy-

vin koulutuksessa kaydyt kurssit vastaavat sisalloltdan testin aiheisiin liittyvaa sisaltoa.

Neljannessa kysymyksessa pyrittiin selvittdmaan tyokokemuksen hyodysta testissa osaa-
miseen liittyen. Oliko tydkokemuksesta hy6tya, ja millaista. Onko kaytannén kokemuksesta

ollut hyotya osaamisen syventamisessa.
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Viidennessa kysymyksessa selvitettiin, oliko aika testin tekemiseen sopiva. Kuinka paljon
aikaa haastateltavat kayttivat testin tekemiseen eli meniké aika tiukoille vai tuntuiko se ihan

sopivalta testin pituuteen nahden.

Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin oman osaamistason mittaamista haastateltavan mie-
lestd. Tuntuiko silta, ettd tulos vastasi omaa osaamistasoa vai oliko tulos yllattavan

hyva/huono omasta mielesta.

Seitsemannessa kysymyksessa kartoitettiin voisiko testista olla hydtya tyduran edistamisen
suhteen. Onko haastateltavat kayttaneet tasotestista saatua diplomia CV:ssa tai maininneet
testin tekemisesta esimerkiksi tydhaastatteluissa tai puhuneet tasta koulussa ja tydpaikois-

Saan.

Viimeisena kysymyksena kysyttiin kehittdmisehdotuksia itse testiin tai sen jarjestelyihin liit-
tyen. Nain testia voitaisiin kehittda tulevaisuutta ajatellen. Jos haastateltavilta tulisi esiin
esimerkiksi samanlaisia ehdotuksia tai ongelmia testiin liittyen, mitk& voisivat olla merkitta-

vassa asemassa testin toteutukseen liittyen.
4.3.1 Testiin hakeutuminen ja materiaaleihin perehtyminen ennen testia

Kysymykseen testiin hakeutumisesta tuli haastateltavilta aika samanlaisia vastauksia. Jo-
kainen haastateltava oli saanut Junior KLT-tasotestista vinkkia, paaosin opettajalta. Jonka
puolesta haastateltavat halusivat osallistua tasotestiin kokeilumielessa ja mielenkiinnosta
testid kohtaan. Haastateltavilta nousi myos esiin, ettd tasotestiin osallistuminen kiinnosti,

koska se oli nyt ilmainen.

Yhdella haastateltavalla oli reilusti yli kymmenen vuoden kokemus taloushallinnon alalta, ja
han halusi nahda, miten sijoittuu testissa nykyisien opintojen, mutta Iahinna tydokokemuksen
avulla. Oman osaamistason testaaminen, ja testin ajankohtaan mennessa opitut asiat ha-

luttiin testata, mutta myds katsoa onko valmis taloushallinnon alan téihin.

Oon tybssé oppinut tdssé vuosien varrella, niin sekin kiinnostaa siind mielessé, etté

kuinka sitten sen tybékokemuksen myété sijoittuu téllein taitopuolella. (Haastateltava

1)

Sen verran mind mietin, ettd okei mitd miné olen oppinut tdssé ajassa, ja halusin vain

testata, olenko kuinka valmis oikeasti ndihin hommiin. (Haastateltava 2.)

Kahdella muulla haastateltavalla ei puolestaan ollut sen suurempaa syyta osallistua testiin,

kuin mielenkiinto alan t6ita ja oman osaamistason nakemista kohtaan.

Halusin tietdd minkéalainen testi se on. (Haastateltava 3.)
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Se vaikutti tosi mielenkiintoselta, ja sitten my6s ei tavallaan niin tydlaélté tommoseen

ns. kokeiluun. (Haastateltava 4.)

Kysymykseen materiaaleihin tutustumisesta ennen testia tuli erilaisia vastauksia erilaisista
nakokulmista. Junior KLT-tasotestiin oli Suomen Taloushallintoliiton sivuilla linkit testissa
tarvittaviin materiaaleihin, joiden sisallon pohjalta testi oli laadittu. Testin aikana oli mahdol-

lisuus selata aineistoja testin aikana.

Kaksi haastateltavista ei ollut kdynyt katsomassa materiaaleja ollenkaan. Syyna tahan oli
kiireet tdissa/harjoittelussa sekad koulutehtavat. Testin puolesta saattaisi tulla myds jotain
sellaisia asioita esille, jotka eivat ole yhtaan tuttuja, ja sen kokeilemista myos testissa haet-
tiin.
Siinh&n oli siis linkattuna verottajan sivuille, ja niin poispéin, niin en siis yhtaan. Eli
ihan aika lailla kylmiltddn menin, et toki mé oon opiskellu ja tehny téité ja néin. (Haas-

tateltava 1.)

Minéd muistan vaan, ettd mulla oli sen verran Kkiirellista, ettei mulla ollut aikaa lukea
testiin ollenkaan. Olen aika paljon ihan, ettd miten homma tehd&éan kéytdnndéssa, ja
olen joutunut paljon selvittdméaéan itse verosivuilta tai jostain. Paljon minéd oon ottanut
koko jutusta irti siitd, ettd kun omin pdin tein hommia ja opiskelin. Se oli ihan semmo-
nen, ettd miné haluan tarkistaa, etté kuinka paljon minéd osaan, ja tuleeko tosta testisté

joku asia, joka ei ole minulle yhtaéan tuttu. (Haastateltava 2.)

Kaksi puolestaan oli perehtynyt enemman materialeihin. Materiaalien seilailu testin aikana
vaikutti siihen, ettd materiaalien silmaily etukateen nopeuttaisi tiedon hakemista testin ai-

kana, jos siihen tulisi tarvetta.

Kyllé& mé& kaikkia niité luin ja silméilin sill& tavalla, etté jos piti etti& jotain tietoa niin

suurin piirtein tiesin, mistd mé sen sitten vaikka I6ytéisin. (Haastateltava 3.)

Tasotestin materiaalit sisalsivat paljon lakiteksteja, joiden lukeminen ja selaaminen etuka-
teen tuntui yhden haastateltavan mielestd haastavalta. Taman vuoksi muihin aineistoihin
perehtyminen tuntui mukavalta ja helpolta seka niihin tuli perehdyttya lakiteksteja enem-

man.

Oisin voinut perehtyd paremmin vield, mutta sitten toisaalta taas se lakiteksti osuus
vaikutti tosi raskas lukuiselta. Niin mun mielestéa sitd oli ehké vahan vaikeempi ns.
silleen lukea, et tavallaan niitd muita materiaaleja tuli sitten enemmén katottua, mitka

ei ollu tavallaan siiné laki aineistona. (Haastateltava 4.)
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Yhteenvetona voidaan todeta, etta haastateltavat osallistuivat testiin omasta mielenkiinnos-
taan seka vinkkauksen ansiosta. Haastateltavien taustoilla oli vaikutusta tasotestin aineis-
tojen perehtymiseen, mutta myds tavoitteet, mitd haastateltavat hakivat testilta, olivat erilai-

set.
4.3.2 Koulutustaustan ja tydokokemuksen hyoty testin kannalta

Koulutustaustaltaan suurin osa haastateltavista olivat opiskelemassa tradenomin tutkintoa
ammattikorkeakoulussa, lukuun ottamatta yhta haastateltavaa, joka opiskeli taloushallinnon
merkonomiksi. Hanella oli kuitenkin pohjalla restonomin ammattikorkeakoulututkinto, josta
on ollut hyotya opiskeluiden kannalta. Paaasiassa kaikki haastateltavat kokivat, etta koulu-
tustaustasta oli hyotya testin tekemiseen, ja koulun kursseilla on kayty aiheita Iapi, mita

tasotesti myos sisalsi.

No joo kyllé siiné mielessé, ettd nimenomaan télladsseen péivén sen hetkiseen tie-
toonhan se testikin perustui, etté jos opiskelijat k&sittelee kursseilla juurikin niité ai-

heita sillé hetkelld, niin kylld se opiskelu auttaa. (Haastateltava 1.)

Mun mielesta siella ei ollut mitddn semmosta mitd meilld ei olis kdyty koulussa. (Haas-
tateltava 2.)

Kuitenkin se perusosaamisen taso, ja sit taas ne kaikki aineistot herétti taas kaikkee,
kun niistédkin on hetki aikaa, kun on k&yny l&api niin heti tuli mieleen, niin se menikin

téllein. (Haastateltava 4.)

Vaikka asiat ovat samoja, mita koulussakin talla hetkella opetetaan, yhden haastateltavan
mielesta soveltaminen on jaanyt koulutuksen osalta pieneen rooliin. Taman puolesta haas-
tateltava olisi kokenut tarvitsevansa lisaa tukea. Lakitekstit nousivat tdman kysymyksen

kohdalla esille, kun haastateltava mainitsi niiden soveltamisen varsinkin vaikeaksi.

On ollut kyll, et jotkut niistd asioista on ollut silleen tiedossa, mutta ehké sit taas se
soveltaminen oli pienempéé mité koulussa ei oo tavallaan tarttenu teha. Kun kuiten-
kaan koulussa ei oo ollut noin paljoa mitédén lakiasioita, niin se vdhén eri asia siiné.
(Haastateltava 4.)

Merkonomin koulutuksen omaavalla haastateltavalla ei ollut verotuksen opintoja koulun
puolesta taustalla. Haastateltava oli kdynyt verotukseen liittyvan kurssin tradenomin pol-

kuopintojen kautta, josta koki saaneensa hyotya testin tekemiseen.

Ehké& tavallaan, jos mulla ei ois ollu niitd polkuopintoja siind mukana, niin sitten se

koko verotusasia ois ollu sillé tavalla ehk& oman lukemisen ja oman mielenkiinnon
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varassa. Jos siihen pelkkdn& merkonomiopiskelijana olisin ldhteny, ja silld verotustie-

tdmyksella niin sitten ehké ois voinu ollakin vaikeampaa. (Haastateltava 3.)

Tyokokemuksen osalta haastateltavat olivat hyvin erilaisissa asemissa. Yhdella haastatel-
tavalla ei ollut tybkokemusta alalta ollenkaan, kun muilla oli reilun vuoden verran, ja yhdella
reilut kymmenen vuotta. Tama aiheutti vastauksissa erilaisuutta, ja antoi ndkékulmaa tyo-

kokemuksen hyddyllisyydesta testiin osallistumisen kannalta.

Kaikki haastateltavat, joilla oli kokemusta taloushallinnon tydsta, olivat yhta mielta siita, etta
kaytannon kokemuksesta oli hyotya. Kaytannon ja teorian yhdistaminen todettiin toimivaksi

yhtaloksi.

Joo kylld ehkd semmosta kdytdnnén kokemusta, etté joo kylla siité jonkun verran hyé-

tyé oli. (Haastateltava 3.)

No l&hinné just silleen, etté kuitenkin kaikki teoriat pystyn hyédyntéén siellé k&ytén-
nossé. Joka tapauksessa pystyn sielld harjoitella, jos jotain koulussa oli kdyty, ja oli
Jjaényt epéselvéks, ettd miten kdytdnnbssé toimii, ja mité se tarkoittaa. Kyllé siitékin

oli hyvin hyétyé. (Haastateltava 2.)

Kyllé sitten taas tybkokemuksen myété joihinkin asioihin on voinu tulla jo vahva rutiini,

niin Kylla siitéd hy6tyé on. (Haastateltava 1.)

Yhdella haastateltavalla ei ollut taloushallinnon alalta ollenkaan tydtkokemusta testin teke-
misen aikana, haastattelun yhteydessa haastateltava pohti voisiko tyokokemuksen tuoman
kaytannon kautta saada etulyontiasemaa ja osaamista testin tekemista varten. Tassa haas-
tateltava toi esille aikaisemmin mainitsemansa soveltamisen, ja pohti, ettd tyékokemus olisi
voinut tuoda osaamista juuri tuolle osaamisalueelle, johon han olisi kaivannut enemman
tukea. ltsevarmuutta soveltamiselle ei ollut koulutuksen puolesta, joten testin aikana taytyi

tukeutua aineistoon, ja varmistella asioita.

Koen, etté olis ollut varmasti hyétya. Just siihen tavallaan soveltamisen puolelle ehkéa
enemmadn. Sekin sit ehka itelld, kun ei oo sitd taustaa, niin tavallaan yritti ehké pléraéa
tosi paljon niité aineistoja, ettei ollut semmosta luottamusta, et kyl mé tén tiedén, vaan

se piti just yrittdéa ettid. (Haastateltava 4.)

Kaiken kaikkiaan koulutustaustasta kaikki haastateltavat kokivat hydtyvansa, ja kouluissa
kasitelldan selkeasti paljon samoja taloushallinnolle tarkeitd asioita, mitad tasotestikin piti
sisallaan. Ainoastaan taloushallinnon merkonomin tutkinnosta puuttuva verotuksen opetuk-
sen puuttuminen voi olla monelle suuri kynnys testin tekemisen kannalta. Tyokokemuksen

koettiin olevan teorialle hyva tuki, ja ymmarrysta asioihin tulee eri tavalla, kun niita taytyy
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hoitaa kaytanndssa. Tdissa tulee enemman erilaisia ja uusia tilanteita vastaan, mitd kou-
lussa puolestaan ei samalla tavalla tule. Talla on suuri vaikutus heti teorian soveltamiseen

kaytannossa.
4.3.3 Aika testin tekemiseen ja oman osaamistason mittaaminen

Testin tekemiseen olevasta ajasta puolet haastateltavista oli sitd mielta, etta aika oli sopivan
pituinen, eikd kaikkea aikaa edes tarvinnut kayttda. Toinen puolet haastateltavista koki ajan

liilan lyhyeksi testin suorittamisessa, ja testin tekemisessa tuli kiire ennen palauttamista.

Kaksi haastateltavaa, jotka eivat tutustuneet materiaaleihin, eivat kayttaneet testin tekemi-
seen annettua tuntia, vaan aikaa kului vahemman. He eivat kokeneet tarpeelliseksi kayda

selaamassa materiaaleja, ja suorittivat testin oman sen hetken tietdmyksen mukaan.

No mullahan ei mennyt kovinkaan kauan, en muista edes, kuinka kauan siihen testin
tekemiseen oli aikaa tehdd. Emmé& kéyttény sité tuntia, et mulla meni varmaan 15

minuuttia, kun mé tein sen lapi. (Haastateltava 1.)

Muistan, etté jéi jonkun verran vield aikaa kylla, niin jéi aikaa pohtia muutamaa Kysy-
mystéa, etté ei tarvinnut lopettaa aivan heti. Jos oli tunti aikaa niin tein sen jossain 40

minuutissa. (Haastateltava 2.)

Toiset kaksi haastateltavaa kokivat ajan liian lyhyeksi, ja olisivat toivoneet enemman aikaa,
jotta lopussa olisi ollut mahdollista kayttad enemman aikaa kysymyksiin, joihin ei tiennyt
vastausta. Kuitenkin haastatteluissa tuli ilmi, ettd aineistoihin paremmin perehtyminen olisi
saastanyt aikaa, kun olisi heti tiennyt, mika on oikea materiaali, josta I0ytaa kysymykseen
vastauksen. Haastatteluissa nostettiin kuitenkin se eduksi, etta vaarista vastauksista ei me-
nettanyt pisteitd. Nain ollen kiireen tullessa voi vastata kysymykseen oman parhaan tieta-

myksensa mukaan, jos ei ole aikaa etsia materiaaleista vastausta.

Kylld mullekkin tuli varmaan jossain vaiheessa kiire, kun ma yritin jotain ettia ja lukea
sieltd, mutta Kyll& mé siis selvisin tentisté ihan annetussa ajassa. Jos niinku ei tiedé
mit& ettii ja mista ettii, niin sitten, kun ne lait ovat semmosia monta sataa sivua. Sitten
kun ei tiedd miltd sivulta etsisit niin sitten aikaa saattaa menné siihen. Jos on hyvin
perilld misté tekstistéd hakis, ja mitd niin sitten varmastikin riittais, et ei ehké siihen
enempé&é kannata, et sit se ois jo védh&n isompi testi jo, kuin tommonen junnu malli-

nen. (Haastateltava 3.)

Mé oisin ehké toivonu, et se ois ollu pitempi aika tai mulle tuli ainakin ihan hirvee kiire
siiné loppuu kohden. Tuli semmonen, et mé en kerkee vastaa kaikkeen, ja taisin ehké

muutaman arvata. Tavallaan, et kaikkiin tulis kuitenkin jonkinlainen vastaus, ku
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kuitenkaan siiné ei sit menettany niitd pisteitd ollenkaan, jos vastas véaarin. Oli kylla
aika nopee aika siihen tai ehkéa olis toivonu et ois ollut enemmén aikaa siihen. (Haas-
tateltava 4.)

Oman osaamistavan mittaamiseen haastateltavat olivat kaikki yhta mielta, etta testi mittasi
heidan osaamistasoaan hyvin, ja he olivat tyytyvaisia omiin suorituksiinsa. Testi oli haasta-

teltavien kokemuksien mukaan monipuolinen, ja vaikeustasoltaan aivan riittava.

Testissa oli haastateltavien mielesta hyvia perustietoon liittyvia kysymyksia, mutta myos

niitd haasteellisempia, joita joutuu miettimaan enemman tai etsimaan tietoa aineistosta.

Oli siind kuitenkin semmosia peruskysymyksida myds, mutta sitten toisaalta oli niita
paljon haasteellisempia, et kylldh&n niistd huomasi ite, ettd ei tavallaan heti tiennyt.
(Haastateltava 4.)

Oli varmaan ehk& kymmenen sellasta, ettéd ne osas jo suoraan siité laittaa. Tavallaan

ihan hyva mittari kylld mun mielesté. (Haastateltava 3.)

Jotkut kysymykset voi olla aika itsestdén selvié, mut et ei tda kyllé ollut sellanen ol-
lenkaan, et Kyl tdssé ihan piti olla myéds sité tietoo, etté oli mun mielesté aika hyvéa

testi. (Haastateltava 1.)

Haastatteluissa nousi hyvin esiin, etta testi oli sisalléltdan monipuolinen. Nain testi osoitti

osallistujille, milla osa-alueilla olisi vield kehitettavaa.

Min& en osannut tollasta odotella. Mietin, etté tulee kirjanpitoa, ja pelkka se verotus,
ja muut asiat jaévét jotenkin sivuun, mutta ei. Oli oikeasti monipuolinen, ja se néytti
minulle periaatteessa ihan hyvin ne seikat misséd on parannettavaa. (Haastateltava
2.)

Haastateltavien vastauksien perusteella voidaan paatella, ettd aika testin tekemiseen on
aika sopiva. Inmiset ovat erilaisia, minka vuoksi toimivat tilanteissa eri tavalla. Jotkut saat-
tavat vaatia enemman aikaa asioiden sisaistamiseen, ja niiden tarkastamiseen, kun toiset
taas luottavat enemman itseensa seka opittuun tietoon. Kaikki haastateltavat olivat sita
mielta, etta testi mittasi hyvin omaa osaamistasoa, minka vuoksi haastateltavat olivat myos
tyytyvaisia omiin tuloksiinsa. Tassa nousee pisteiden kautta esille, etta testissa voi parjata

vaikkei alalta olisi tydkokemusta, jos osaa kayttda ajan oikein testin tekemisessa.
4.3.4 Testin hyodyllisyys tyouran edistamisen suhteen

Oman tyduran edistdmisen suhteen haastateltavat olivat yhta mielta siita, ettéd tama voi aut-

taa esimerkiksi opiskelijoita saamaan harjoittelupaikan tai ensimmaisen tyopaikan alalta.
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Tasotestin suorittamisesta saatava diplomi, jossa on kova sana Suomen Taloushallintoliiton
nimi allaan, silld onhan KLT-tutkintokin kovaa valuuttaa tydelamassa. Suurin osa haastatel-

tavista mainitsi, ettd voisivat kayttaa diplomia ja testitulostaan tydnhaun yhteydessa.

Suurimmalta osalta haastateltavista nousi esille se, etta testin suorittaminen nayttdad omaa
kiinnostustaan alaa kohtaan. Testi ei ole pakollinen, vaan vapaaehtoinen, joten sen suorit-
taminen saa nayttamaan, etenkin testissa parjattyaan omaa kiinnostustaan alaa kohtaan.
Tama on siis positiivinen merkki tydonantajien suuntaan. Haastatteluiden yhteydessa esiin
tuli se, etta tasotestin suorittaminen voi antaa viitteita halukkuuteen suorittaa KLT-tutkinto

myohemmin tulevaisuudessa.

Onhan se omaa kiinnostustakin, et jos téé ei nyt esimerkiks oo mikaé pakollinen testi
vaan on itse hakeutunut tekemé&én niin se ndyttdad myos tybnantajalle, etté on halunnu

Suorittaa jonkun téllasen diplomin. (Haastateltava 1.)

Kylléd mé& uskon, etté siitd aivan varmasti on hyétya, koska sitten se on kuitenkin tom-
monen KLT testi, mité yleisesti useammatkin tommoset tilitoimistot tukee ja kehottaa
tybntekijbitddn kdyméaén sen. Niin kylléhén se tavallaan osottaa mun mielestéa, jos
siin& etenkin hyvin pérjaé niin sitten se ndyttdd semmosta kiinnotusta alaa kohtaan ja

néin. (Haastateltava 3.)

Toikaan ei just oo se oikee KLT-testi, niin tavallaan se, ettéd on kiinnostunu jo noin
paljon, etté tekee sen itsendisestikin, ja haluaa sitd kautta osottaa, vaikka jotain just
minkélainen arvosana siité totta kai tulee, jos siité ois vaikka apuu tyén haussa taval-
laan, et ne huomaa, etté sé oot tosi kiinnostunu, ja valmis tekeen téitd. Varmasti toikin
voi osofttaa, ettd mahollisesti tekis sitten sen oikeenkin testin myéhemmin tulevaisuu-

dessa. (Haastateltava 4.)

Kahden haastateltavan kanssa tuli puheeksi, ettd he ovat nyt testin jalkeen maininneet tyon-
ja harjoittelupaikan haun yhteydessa tallaisen testin suorittamisesta. Tydnantajien suun-
nalta on oltu kiinnostuneita ja innostuneita testista. Tuli ilmi, ettd tyonantajilla ei ole tieta-

mysta testista.

Mullakin oli haastattelu harkkaan, niin méa kerroin tosta, niin ainakin se kuka mua
haastatteli, oli ihan innoissaan, ja kyseli hirveesti, et sillakdén ei ehké ollu niin paljoo
tietdmysté siitd, miké se tavallaan on. Ainakin vaikutti tosi kiinnostuneelta, miké koko

juttu on. (Haastateltava 4.)

Kyllé ainakin itse sanoin tybharjoittelupaikassa tuloksen mité sain, ja sitten oon alle-
kirjoittanut sinne tyésopimuksenkin nyt. Kylld se ainakin sitten, jos siind pérjéé niin

kylla sitd ehdottomasti kannattaa kédyttaa. (Haastateltava 3.)
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Tyoburan edistdmisen suhteen testin suorittamisella voi olla positiivinen vaikutus harjoittelu-
paikan tai ensimmaisen alan tyOpaikan saamisessa. Tasotestin ollessa suunnattuna la-
hinna opiskelijoille ja uusille alan t6ihin haluaville, voi talla testilla olla positiivinen vaikutus
tyonantajien suuntaan. Tietoisuutta tyonantajien piirissa tulisi lisata, jotta testi saa lisda na-

kyvyytta seka jalansijaa tyomarkkinoilla.
4.3.5 Kehittamisehdotukset testiin ja sen jarjestelyihin

Testin kehittamisehdotuksia tuli muutama. Haastateltavien erilaiset taustat antoivat testin
kehittdmiseen erilaisia nakokulmia. Jarjestelyiden kannalta yhdeltdkaan haastateltavalta ei
tullut kehittdmisehdotuksia, silla alusta toimi hyvin testin aikana, ja etana tekeminen tuntui

jokaiselle helpolta.

Puolet haastateltavista olisi toivonut vaikeampaa ja pidempaéa testia tai sitten vaihtoehtoi-
sesti talle testille jatkotestid. KLT-tutkinnosta oli puhetta, mutta siina tulee olla tydkokemusta
kolmen vuoden ajalta, mink& vuoksi tuli toiveita jatkotestille samanlaisilla paasyvaatimuk-

silla kuin tasotestilla.

Yks mikéd mulla jéi sit mieleen, et tuleeks siité niinku et, ku taéa oli junior et tuleeks siit
sitte joku master tentti niinku jatkokurssi tai muuta vastaavaa et sellasesta mé olisin

sit kans kiinnostunu, mut tdé kyseinen testi niin ihan hyvin toimi. (Haastateltava 1.)

No se oli tosi tommonen lyhyt, etté vaikka sitten ois oikeesti, kun se oli tosi monipuo-
linen, kun on tottunut siihen, etta se olis véhén vaikeampi. Tuntu, ettd se mittais pa-
remmin sen osaamisen, et sais olla vdhén pidempi kuin tunnin verran. Sais olla vdhan

enemmdén Kysymyksié. (Haastateltava 2.)

Yksi haastateltava mainitsi, ettd hanta jai vaivaamaan vaarin vastaamansa kysymykset, ja
olisi toivonut, ettéd oikeat vastaukset olisi julkaistu tai halukkaille Iahetetty koonti omista ja
oikeista vastauksista. Nain omista virheistddn oppisi, ja olisi mahdollista kehittdd omaa

osaamistaan entisestaan.

Sitten ehkd semmonen, et jos meniskin vaikka ihan penkin alle, niin sitten jos oot
vaikka arponu kahen vélilla, ettd kumpi nyt oli, ja se olis ollutkin sitten joku toinen.
Ehké tavallaan semmonen, ettd sun tulos on taéa ja tdé, vaan sitten sais vaikka halu-
tessaan tietdd mitk& meni vaarin, niin sais semmosen kokonaisuuden. Siité voi sitten
vaikka oppia ehké liséa silld tavalla, et sitten vois vaikka kattoa ja kerrata ne. On sillain
pienié arvotuksia itselld, ettéd en tiennyt mitkd meni oikein ja mitké ei. Tavallaan sielld
oli kaheksan semmosta mihin mé en vastannut oikein niin sitten just et, jos ois ollu

semmosta, mitd arpoo ja miettii. Joku téllanen vois olla, et jos halutessaan voi itteensé
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sitten kehittéa, ja ottaa kopin siitd, ettd ndisséd meni nyt sitten vihkoon. (Haastateltava
3.)

Materiaaleihin liittyen tuli yhdelta haastateltavalta kehitysideana, etta lakitekstien materiaa-
leja voisi kehittaa, silla niihin perehtyminen tuntui kaikista vaikeimmalta. Helppolukuisem-

man aineiston tai esimerkkitapausten avulla aineistoihin perehtyminen ei olisi niin tyolasta.

Sitten ehké vielé niihin lakiteksteihin ois ollu kivempi, jos se olis ollut enempi sem-
mosta, miten sen nyt sanois semmosta perusaineistoo enemmaéan kans. Jos maholli-
sesti ois oikeesti tavallaan keissejd, mihin on sovellettu jotain tiettyja juttuja, etta joku
tietty tapaus missé on vaikka joku perintbjuttu tai joku mité noita nyt sielld olikaan.
Jotain tollasta, misté ois joku keissi mistd nékis miten vaikka télldsessé tilanteessa,

kun ne oli tosi soveltavia, niin sitten osais ehké paremmin kéyttda. (Haastateltava 4.)

Yhden haastateltavan kanssa tuli puheeksi, ettd mihin kohtaan opintoja tama testi kannat-
taisi ajoittaa, jotta on mahdollisuus testin jalkeenkin tarvittaessa kehittdéd omaa osaamis-
taan. Toisen vuoden opiskelijoille tdma voisi olla hyva, koska parjatessaan siitéd voi olla
hyotya harjoittelupaikan I0ytamisessa tai huonosti mennessaan nakee omia heikkouksiaan,
mita tulisi vield kehittaa. Testin markkinoimisen yhteydessa voisi olla suositus, missa vai-
heessa opiskeluja testi kannattaisi suorittaa. Niin opiskelijat osaisivat ajoittaa sita opiskelu-

jensa kannalta sopivaan kohtaan.

Ihan kannattaa néiden opiskelijoiden osallistua, ettd tdmé on heille todella hyvad mah-
dollisuus tarkistaa, ja mulle oli ihan sopivaan aikaan, kun tédssé on vielé kevét ja syksy
opintoja jéljelld. On vield mahdollisuus ottaa lisdd opintoja ennen valmistumista, jos
Jotain j&& epéselvéks. Teoriassa on mun mielesta varsinkin, jos on laskennan puolella
niin antaa pohjan siihen tekemiseen. Ois ihan hyvad varmasti toisen vuoden opiskeli-

joille antaa, ja on opiskeluja vielé jéljelld syventdd osaamista. (Haastateltava 2.)

Haastateltavien osalta tasotestin jarjestelyista tuli todella positiivista palautetta, mika on
hyva kuulla, ja nain tiedetadan testin toimivuus seka helppokayttdisyys. Kehittdmisehdotuk-
sia tuli hyva maara haastateltavien maaraan nahden. Tarkeinta on kuitenkin todeta, etta

ensimmaisen Junior KLT-tasotesti oli haastateltavien mielesta toimiva ja hyodyllinen.
4.4 Johtopaatokset

Taman opinnaytetydn teoria pohjustaa lukijaa hyvin taloushallinnon pariin, silld Junior KLT-
tasotesti on sisalloltdan taloushallinnon asiaa, mutta konseptiltaan taysin uusi. Teoriaosuu-
dessa kaydaan hyvin lapi taloushallinnon kehitysta, etenkin digitaalisen taloushallinnon

osalta. Taman lisdksi teoriaosuudessa kerrotaan jo pidempdan olemassa olleista
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taloushallinnon alan opinnoista ja tutkinnoista. Naiden pohjalta kady ilmi, etta taloushallinto
on jatkuvassa murroksessa seka kehittyy nopeasti. Taman vuoksi on tarkeaa, etta opinnot,

tutkinnot ja erilaiset patevyydet kehittyvat samassa tahdissa.

Tutkimusosuuden tarkoituksena oli keratd kokemuksia Junior KLT-tasotestin osallistujilta,
jotta saadaan selville taustojen vaikutus testin tekemiseen, ja siina parjagdmiseen. Haasta-
teltavat olivat taustoiltaan erilaisia, ja sen avulla saatiin nakokulmaa, ettei testissa parjaa-
minen vaadi valttamatta edes tydkokemusta. Tyokokemuksesta on varmasti apua, ja se
nopeuttaa testin tekemista seka jattda aikaa pohdinnalle, mutta se ei kuitenkaan sulje pois

parjaagmismahdollisuuksia.

Tutkimukseen osallistuneiden haastateltavien henkildiden motiivit testiin osallistumisesta oli
mielenkiinto testia ja omaa osaamista kohtaan. Yksi haastateltava halusi nahda, kuinka tyo-
kokemuksen kautta sijoittuu testissa, ja testin ollessa ilmainen osa oli kiinnostunut taman
takia kokeilemaan. Tutkijan nakokulmasta han osallistui testiin, koska jo ennen Junior KLT-
tasotestin tuloa oli kiinnostus KLT-tutkintoa kohtaan. Taman myota oli mielenkiintoista
nahda, millainen tdma Junior versio on sisalléltdan. Taman lisaksi parjatessaan testissa,
voi se olla oman tyouran kannalta hyodyllinen, kun alan tdista on vain noin vuoden verran
kokemusta. Tutkija osallistui testiin my0s siind mielessa, etta haluaa parjata testissa par-
haalla mahdollisella tavalla. Jokainen haastateltava oli saanut tietda tasotestista opettajan
vinkista, kuten myos tutkija. Haastateltavista kaksi tutustui materiaaleihin etukateen, ja
kaytti niitd hyddyksi testin aikana. Toiset kaksi haastateltavista ei tutustunut materiaaleihin
etukateen, eikd hyddyntanyt niitd mydskaan testin aikana. Tutkija tutustui materiaaleihin
seka kaytti niita testin aikana hyodykseen. Tutkijan nakokulmasta tahan vaikuttavat myos
osallistujien erilaiset tavoitteet testin kannalta. Tyokokemuksen ansiosta aineistoja on tullut
kaytettya kaytannon tydssa, ja sen takia ei tarvitse jattaa aineistojen varaan, jos haluaa
oikeasti testata oman osaamisen vain oman koulutuksensa ja tydkokemuksensa perus-
teella. Tavoitellessaan testista mahdollisimman hyvaa tulosta, haluaa tutustua materiaalei-
hin etukateen, jotta testin aikana tarvittaessa tiedon I6ytyminen on nopeampaa. Mahdolli-
suus materiaaleihin tutustumiseen oli erityisen hyva, ja varsinkin niiden kayttéo myos testin

aikana.

Koulutustaustalla ja tydkokemuksella voi olla positiivista vaikutusta. Haastateltavat olivat
taustoiltaan erilaisia, saadut tulokset olivat kuitenkin aika saman tasoiset kaikilla taustoista
huolimatta. Yhdelld haastateltavista oli reilusti yli kymmenen vuoden tydkokemus taloushal-
linnon toista, joten hanen pisteensa ylsivat kaikista korkeimmalle 26 pisteeseen. Kahdella
muulla haastateltavalla oli tydbkokemusta noin vuoden verran samoin kuin tutkijalla, ja ndin

pisteet olivat 19, 22 ja 22. Yhdelld haastateltavalla ei ollut tydkokemusta ollenkaan, mutta
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hanen pisteensa olivat myos 22 pistettd. Taman perusteella voidaan kuitenkin paatella, etta
vahan tyokokemusta omaavat ja ei tyobkokemusta ollenkaan omaavat, ovat aika samassa
lahtotilanteessa tasotestiin. Kaikki haastateltavat ja tutkija kokivat, ettd koulussa on kasitelty
asioita, mita testissa kysyttiin. Tutkijan mielesta taloushallinnon ala on niin laaja, etta kaikkia
asioita ei voi milldan muistaa ulkoa eika pitaisikdan, koska asiat myds muuttuvat. Teorian
osaaminen ja tiedonhakemisen taito on hyva lahtokohta testin tekemisen kannalta, ja tyo-

kokemus tahan paalle on positiivinen lisa.

Haastattelujen perusteella osalle haastateltavista aika tuntui valjalta, kun toisille meinasi
tulla kiire viimeisiin kysymyksiin vastatessa, ja joitakin kysymyksia piti arvata. Aika on tutki-
jan nakokulmasta riittava, silla inmisia on niin erilaisia. Jotkut luottavat itseensa ja tekemi-
seensa peremmin, kun toiset haluavat varmistella asioita, vaikka tietaisivat oikean vastuk-
sen. Haastateltavien taustojen ja ajankaytdn suhteen voidaan paatella, etta tydkokemuk-
sesta tuleva hyoty on 1ahinna sidoksissa ajan kayttoon testin aikana. Mitd useamman kysy-
myksen tietda katsomatta materiaaleihin, sitd enemman aikaa saastyy hankalien kysymyk-
sien selvittamiseen ja vastaamiseen. Haastateltavien mielesta testi mittasi omaa osaamis-
tasoa hyvin, ja kaikki olivat tyytyvaisia tuloksiinsa. Tutkijan mielestd testi oli monipuolinen
ja vaikeustasoltaan sopiva, silld osallistujat, joilla ei ole tydkokemusta voivat parjata tes-
tissa. Aika taytyisi osata kayttaa vain oikein, ja oman perusosaamisen tason mukaan osata
valmistautua testiin. Tutkija ei opiskellut varsinaisesti testiin, vaan palautteli koulussa opit-
tuja asioita mieleen, minka lisana oli kdytannon tyosta taloushallinnon alalta. Oman osaa-

misen arviointi testiin valmistautuessa voi tuoda etua testin tekemiseen.

Testin suorittamisen vaikutuksesta tyduran edistamisen suhteen ei saatu selville tdman tut-
kimuksen aikana. Kaksi haastateltavaa olivat maininneet testin tekemisesta tyon- ja harjoit-
telupaikan haun yhteydessa, mutta eivat osanneet sanoa, millaista vaikutusta asian mainit-
semisesta oli. TyOnantajat ovat vaikuttaneet kiinnostuneilta, eika heilla ollut tietoa tasta tes-
tista. Tutkija voi samaistua naihin haastateltavien kokemuksiin, silla han oli laittanut tasta
maininnan CV:een, ja tasta tydhaastatteluiden yhteydessa paljon kyseltiin. Testin suoritta-
misella on voinut olla positiivinen vaikutus, koska haastateltavat ja tutkija saivat tyo-/harjoit-
telupaikat. Testi on vield niin uusi, etta tutkijan mielesta se ei ole saanut tydmarkkinoilla
viela jalansijaa. Kun tietoisuutta lisataan tyonantajien parissa, ja testi alkaa enemman yleis-

tymaan, voi silla olla suurempikin vaikutus tyduran alkuvaiheessa.

Kehittamisehdotuksia testista tuli muutama. Osa testiin osallistujista olisi kaivannut viela
vaikeampaa testia tai jatkotestia talle testille. Tutkijan mielesta kuitenkin jatkumo tdman uu-
den Junior KLT-tasotestin myota toteutuu hyvin. Uusille alan osaajiksi haluaville tama on

mahdollisuus saada pieni puraisu, mita KLT-tutkintoon vaaditaan. Tdma voi auttaa tyduran
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alkuvaiheessa tdihin paasemisessa, jonka jalkeen tydkokemuksen kartuttua, on mahdolli-
suus osallistua KLT-tenttiin. Naiden kahden valiin ei valttdmattd kannata tehda jatkotestia,
koska sen kohdistaminen tietylle ryhmalle on vaikeaa. Haastatteluista nousi kolme selkeaa
kehittdmisehdotusta materiaaleihin, palautelomakkeen lisddmiseen ja aikasuosituksen an-
tamiseen testin tekemisesta. Osallistujat, joilla ei ole tydbkokemusta voivat kokea lakiteks-
teihin perehtymisen ja sisaistamisen hankalaksi. Haastateltava 4 toi esille, etta kysymyksiin
lakiteksteista oli vaikeaa soveltaa vastauksia, koska soveltaminen on jaanyt koulussa pie-
neen rooliin, ja olisi kaivannut siihen tukea. Tutkijan nakokulmasta tama oli hyva ehdotus,
silla lakitekstit ovat vaikealukuisia, vaikka kokemusta I6ytyi ndiden soveltamisesta alan
tydstd. Kehitysehdotuksena palautelomakkeen lisddminen sen haluaville voi esimerkiksi si-
saltda osallistujan vastaukset seka oikeat vastukset. Nain testiin osallistuja nakisi, missa
aihealueissa olisi kehitettavaa, ja tata kautta oppia omista virheistdan. Taman palautelo-
makkeen lisddminen olisi suhteellisen helppo myds toteuttaa, ja apu osallistujille jatkoa aja-
tellen olisi positiivinen. Yksi haastateltavista toi esille, ettd Junior KLT-tasotestia markkinoi-
dessa, sille voisi lisatd suosituksen, missa vaiheessa testi kannattaisi suorittaa. Tutkijan
mielestd tdma on hyva ehdotus, silla tdman kautta voitaisiin korostaa, etta testin suorittami-

sella voi olla hy6tya ponnistaessa ensimmaista kertaa alan téihin.

4.5 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Arvioidessa tutkimuksen luotettavuutta taytyy ottaa huomioon koko tutkimisprosessi arvioi-
den tutkimuksen tasoa seka johtopaatdsten patevyyttd. Luotettavuuden varmistamisessa
on tutkimuksessa tarkeaa kayttaa erilaisia aineistotyyppeja, teorioita, nakokulmia tai ana-
lyysimenetelmia. Luotettavuuden arviointiin laadullisessa tutkimuksessa on monia tapoja.
Yleistettavyys ja siirrettavyys voivat olla laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin
kaytettavia nakokulmia. Naiden avulla voidaan arvioida, onko tutkimuksen tulokset yleistet-
tavissa tai siirrettavissa muihin vastaaviin kohteisiin tai tilanteisiin. Laadullisessa tutkimuk-

sessa reliabiliteettia ja validiteettia voidaan soveltaa tietyin osin. (Jyvaskylan yliopisto 2021.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tyon tulosten luotettavuutta ja toistettavuutta tutkimustuloksissa.
Kun tutkimustulokset eivat ole sattuman varaisia, voidaan puhua hyvasta reliabiliteetista
(Hiltunen 2009.) Opinnaytetydn tutkimusosuus olisi toistettavissa, silla Junior KLT-tasotesti
jarjestettiin ensimmaista kertaa, seuraavien testien jalkeen kohderyhma laajenee. Kohde-
ryhma oli rajattu selkeasti Junior KLT-tasotestin osallistujiin, joka on tarkoitettu taloushallin-
non alan opiskelijoille. Puolistrukturoidut puhelinhaastattelukysymykset olivat aihealueel-

taan selkeat.

Tutkimustuloksissa validiteetilla osoitetaan, kuinka luotettavana ja patevana tutkimustulok-

sia voidaan pitaa, jos tulosten pohjalta voidaan tehda paatelmia tutkimuksen aiheeseen
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liittyen (Hiltunen 2009). Opinnaytetyon tuloksista saadaan aikaan paatelmia tyon tutkimus-
kysymyksia koskien. Tutkimuskysymyksilla selvitettiin haastateltavien kokemuksia ja taus-
tojen vaikutuksia Junior KLT-tasotestissa. Vastauksista selvida taustojen positiivinen vaiku-
tus testiin valmistautumisessa ja tekemisessa. Taman lisdksi saatiin materiaalien hyddyn-
tamiseen, testiin varattuun aikaan, oman osaamistason mittaamiseen ja mahdolliseen ty6-

uran edistamiseen vastauksia.
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5 Yhteenveto

Kiinnostus tehda opinnaytety6 aiheesta Junior KLT-tasotesti herasi tekijan kuultua tallai-
sesta Suomen Taloushallintoliiton lanseeraamasta KLT-tutkinnon kevytversiosta. Talous-
hallinnon alan ollessa murroksessa ja jatkuvan kehityksen ymparéimana, on mielenkiin-
toista nahda, mika on tulevaisuus alaa opiskelevilla, ja alalle ponnistavilla uusilla tyonteki-
j6illa. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, onko testin osallistujien taustoilla vaikutusta
testitulokseen nahden. Alakysymysten avulla oli tarkoituksena selvittdd kokemuksia testiin
valmistautumisesta ja osallistumisesta seka kehitysehdotuksia tulevia testeja varten. Opin-
naytetyon runko koostui johdannosta, kahdesta teorialuvusta, tutkimusosuudesta ja yhteen-

vedosta.

Ensimmainen teorialuku kasitteli taloushallinnon alan kehitysta. Millaista taloushallinto on
tana paivana, miten digitalisaatio on vaikuttanut taloushallintoon ja millaisia taloushallinnon
jarjestelmat ovat tana paivana, miten kirjanpitajan tydnkuva on muuttunut vuosien varrella
seka mitkd ovat taloushallinnon ammattilaisen tulevaisuuden osaamistarpeet. Digitalisaa-
tiolla on ollut todella suuri vaikutus viime vuosien aikana, ja tdma vaikuttaa myos siihen,
ettd tydntekijoita tarvitaan yhd vdhemman, silld automatisaatio saa yha enemman jalansi-
jaa. Tydnkuvan muutos kirjanpitajasta taloushallinnon ammattilaiseksi tarkoittaa tydn ole-
van vaativampaa, ja tyon sisaltdvan yhd enemman asiantuntijaty6ta. Tydnkuvan muutos

tarkoittaa osaamistarpeiden muuttumista.

Toisessa teorialuvussa kasiteltiin taloushallinnon alan opintoja ja tutkintoja. Miten talous-
hallinnon alaa voi opiskella, miten eri oppilaitokset eroavat toisistaan seka itse KLT-tutkin-
toa: Mitka ovat tdman tutkinnon paasyvaatimukset, miten tenttiin osallistutaan, mika on ten-
tin sisaltd sekd miten tutkintoa yllapidetaan. Viimeinen alaluku tasta teorialuvusta kasittel
erilaisia polkuja taloushallinnon ammattilaiseksi. Taloushallintoa voi opiskella ammattikou-
lussa, ammattikorkeakoulussa seka yliopistossa. Nama eroavat toisistaan asteensa ja opin-
tojen sisallon toteutuksissa. KLT-tutkinto on todella arvostettu tydmaailmassa, ja tuki hyvin
tutkimusosuutta, silla Junior KLT-tasotesti on niin sanotusti kevytversio tasta tutkinnosta.
Taloushallinnon alalla on iso kirjo erilaisia tyotehtavia, ja polkuja naihin tehtaviin on monen-
laisia, joten oli hyva selvittaa millaisissa eri tehtavissa, on mahdollisuus toteuttaa taloushal-

linnon ammattilaisen toita.

Tutkimusosuus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Taman tukena tut-
kimuksessa toimi tutkijan osallistuvalla havainnoinnilla. Tutkimuksen tavoitteena oli selvit-
taa testiin osallistuneiden henkildiden taustojen vaikutuksia tuloksiin, ja kokemuksia seka
kehitysehdotuksia ensimmaisesta Junior KLT-tasotestista. Tutkimuksen toteutustavaksi va-

littiin laadullinen tutkimus puhelinhaastattelun muodossa. Taman avulla saatiin syvallisempi
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katsaus ensimmaisesta testikerrasta. Vastaajina haastatteluissa toimivat eri taustoilla ole-
vat henkil6t, jotka osallistuivat Junior KLT-tasotestiin. Haastattelijoiden kontaktointi hoidet-

tiin Suomen Taloushallintoliiton toimesta.

Tutkimusosuudesta tehtyjen johtopaatdsten seka teoriaosuuden tuoman pohjatiedon joh-
dosta, voitiin paatella, ettd tasotestissd menestymiseen taustoilla voi olla vaikutusta. Ei kui-
tenkaan tuloksiin nahden, vaan ajankayttoon nahden testin aikana. Enemman tyokoke-
musta omaavalla osallistujalla on kdytannon tydkokemuksen kautta tullutta itsevarmuutta,
jolloin testin aiheet ovat tydn kautta tuttuja. Koulutustaustalla on siind maarin vaikutusta,
etta taloushallinnon ammattilaisen tyd muuttuu asiantuntijatydon suuntaan, mika tarkoittaa
tiedon etsimista, ja sen soveltamista. Koulutustaustasta on apua testin aikana aineistojen
selailuun, ja sielta tiedon etsimiseen. Ajankayton osalta testin aikana tyokokemuksella on

suurempi vaikutus ajan saastamiseen haastavampien kysymysten pahkailyssa.

Materiaaleihin tutustuminen ennen testia ei ole valttdmatonta, silla haastatteluiden perus-
teella tasotestin sisaltéa kasitelldan hyvin eri koulutuksissa. Tdma toki riippuen koulutuk-
sesta, silld haastatteluissa tuli ilmi, ettei taloushallinnon merkonomin opinnoissa verotuk-
selle ole omaa opintojaksoa. Materiaaleihin tutustuminen etukateen auttaa palauttamaan
asioita mieleen, jos joidenkin asioiden opiskelusta on hetki aikaa. Toisekseen haastavam-
man kysymyksen tullessa eteen, on helpompaa etsia materiaaleista vastauksia testin ai-

kana, kun tietad, mista etsia.

Haastatteluiden pohjalta voidaan sanoa, etta tunti testin tekemiseen on riittava, jos tyoko-
kemusta ei viela ole alalta. Taman vuoksi materiaaleihin olisi hyva perehtya ennen testia.

Se auttaa ajankayton saastdmisessa hankalampiin kysymyksiin.

Osaamistason mittaamisen kannalta osallistujilla voi olla erilaisia tavoitteita testin suhteen,
joku voi haluta testata tietotaitonsa tukeutumatta materiaaleihin ollenkaan, kun toinen ha-
luaa menestya testissa parhaalla mahdollisella tavalla, kdyttéden aineistoja hyédykseen saa-
dakseen paremman tuloksen testista. Asian voi nahda testin kannalta kahdella tavalla, eika
tdhan ole yhtd oikeaa tapaa, on osallistujien kdsissa paattaa, miten haluaa osaamistaan
mitata. Tama ala on todella laaja, eikd kaikkea voi osata ulkoa, joten materiaalien eduksi

kayttaminen on todella tarkeaa.

Tyoburan edistdmisen hyddyllisyydesta tdman tutkimuksen kautta ei saatu merkittavia vas-
tauksia, silla testi on viela todella uusi. Muutama haastateltava seka tutkija ovat maininneet
tdman tasotestin suorittamisesta tyén haun yhteydessa, mika on lisannyt tietoisuutta tes-
tista tyonantajien parissa. Viela ei voi kuitenkaan paatella, onko tdman testin suorittami-

sesta ollut hydtya tyduran edistdmisen suhteen.
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Kehittdmisehdotuksia haastatteluiden kautta tuli muutama, joka on haastateltavien maa-
raan nahden hyva. Testin materiaaleihin liittyen tuli kehittdmisehdotus, nimenomaan laki-
tekstien osalta. Lakitekstit ovat vaikeita sisaistda, varsinkin osallistujille, joilla ei ole tydko-
kemusta ollenkaan. Materiaaleihin voisi tehda esimerkkitapauksia, jotka auttaisivat vaike-
ampien asioiden sisaistamisessa. Nain testiin valmistautumista voidaan kehittda. Yhdesta
haastattelusta tuli ehdotus, etta tasotestia voitaisiin suositella esimerkiksi toisen vuoden
opiskelijoille, jolloin opintoja olisi viela jaljelld, ja opintoja voisi kdyda lisdd oman testitulok-
sen mukaan. Testissd menestyminen voi auttaa juuri tyduran aloittamisen suhteen ponnis-
taessa alan t6ihin. Heti testin jalkeen sai tietda tuloksen, ja diplomi testin suorittamisesta
tuli sahkopostiin. Oman osaamisen kehittamista ajatellen halukkaille osallistuneille, voisi
lahettaa palautelomakkeen omista vastauksista, mista nakisi oikein ja vaarin menneet ky-

symykset. Nain saisi tietaa, missa aihealueissa on parantamisen varaa.

Tama opinnaytetyo oli ensimmainen liittyen Junior KLT-tasotestiin, jonka vuoksi tutkimuk-
sen tekemiseen saadut lahteet olivat rajalliset. Junior KLT-tasotestin vakiintuessa, ja saa-
dessaan lisdd huomiota, ja useampia toteutettuja testikertoja on I1ahdemateriaalia seka tut-
kimukseen tarvittavaa tietoa enemman saatavissa. Nain ollen jatkotutkimuksena talle opin-
naytetyodlle voidaan tutkia, miten Junior KLT-tasotesti tukee siirtymaa opiskelusta tyoela-

maan.
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Liite 1. Puhelinhaastattelujen kysymykset

1.

Mika sai sinut hakeutumaan mukaan testiin? (esim. halu tyéllistya taloushallinnon

alalle, oman osaamistason testaaminen)
Kuinka hyvin perehdyit materiaaleihin ennen testia?
Oliko koulutustaustasta hyotya testin tekemisessa vai ei?

e Missa kohdin se tuki menestymistasi ja missa kohdin olisit kaivannut enemman

taustaosaamista?
Oliko tyokokemuksesta hyotya testin kannalta?
e Millaista?
Oliko aika testin tekemiseen mielestasi sopiva?
Mittasiko testi mielestési osaamistasoasi?

Mitéd mielté olet testin hyddyllisyydesta tyduran edistdmisen suhteen? (onko siita

hyotya vai ei?)

Tuleeko mieleen kehittdmisehdotuksia testiin tai sen jarjestelyihin?



