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Abstrakt

Oavsett storleken av ett expanderande foretag uppstar det alltid en tidpunkt nar det kravs en
forandring. Foretag vaxer ur sina befintliga system och processer utférs inte pa ett effektivt satt
langre. For att fortsdtta vaxa pa ett hallbart satt i dagens affarsmiljo maste man darfor ta hjalp av
verktyg som underlattar den dagliga verksamheten.

Examensarbetet skrevs pa uppdrag av Kock Verkstad Ab Oy och behandlar ERP-system och dess
implementering. For att foretaget ska kunna fortsdtta vaxa krdavs nu forberedning och
implementering av det redan inférskaffade ERP-systemet Monitor G5.

Monitor ar ett svenskt ERP-system som blir allt vanligare bland tillverkande féretag i Osterbotten.
For att personalen effektivt ska kunna utnyttja de funktioner som Monitor erbjuder kravdes ett nytt
strukturerat lager, flera stamplingsterminaler och testkdrning av systemet.

Teoridelen presenterar vad ett ERP-system ar samt vilka fordelar, nackdelar och risker som
forknippas med implementeringen. | teoridelen redogors dven for vagen till implementering och de
strategier som rekommenderas av ERP-leverantorer. For att fa rad om hur andra valt att bygga upp
ERP-systemet och gjort vid implementeringen intervjuades lokala foretag som nyligen tagit i bruk
Monitor G5.

Utover det resultat som forbereder foretaget for implementeringen presenteras en tidsplan,
budget och ett verktyg som kan anvandas for att skapa en ERP-projektplan. Resultatet kan anvandas
som mall av andra féretag som tanker utfora en liknande ERP-implementering.

Sprak: svenska
Nyckelord: ERP-system, ERP-implementering, affarssystem, Monitor G5
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Tiivistelma

Vahvasti kasvavan yrityksen koosta riippumatta aina tulee hetki, jolloin muutosta tarvitaan.
Yritykset kasvavat ulos olemassa olevista jarjestelmistaan, eivatka prosessit enda toimi tehokkaasti.
Jotta voisi jatkaa kestdvadda kasvua nykypaivan liiketoimintaymparistossd on otettava avuksi
paivittaisia toimintoja helpottavia tyokaluja.

Opinndytetyd on kirjoitettu Kock Verkstad Ab Oy:n toimeksiannosta ja kasittelee ERP-jarjestelmia
ja niiden kayttoonottoa. Jotta yritys voisi jatkaa kasvuaan, tarvitaan nyt jo hankitun Monitor G5
ERP-jarjestelman valmistelua ja kaytt6onottoa.

Monitor on ruotsalainen ERP-jarjestelma, joka on yleistymassa tuotantoyrityksissa Pohjanmaalla.
Jotta henkilokunta voisi tehokkaasti hydodyntda Monitorin tarjoamia toimintoja, tarvittiin uusi
strukturoitu varasto, useita leimauspaatteita ja jarjestelman koekayttoa.

Teoriaosuudessa esitelladan mika ERP-jarjestelma on ja mita etuja, haittoja ja riskeja toteutukseen
liittyy. Teoriaosuudessa kuvataan myos toteutuspolku ja ERP-toimittajien suosittelemat strategiat.
Saadakseen kasityksen siitd, miten muut ovat valinneet ERP-jarjestelman rakentamisen ja
toteutuksen, haastateltiin paikallisia yrityksid, jotka ovat dskettdin ottaneet kdytt6én Monitor
G5:ta.

Jarjestelman kayttdoonottoa valmistelevien tulosten lisdksi esitellddn aikataulu, budjetti ja tyokalu,
jonka avulla voidaan luoda ERP-projektisuunnitelma. Tulosta voivat kayttda mallina myds muut
yritykset, jotka aikovat ottaa kdyttoon samanlaisen ERP-jarjestelman.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: ERP-jarjestelmd, ERP-toteutus, toiminnanohjausjarjestelma



BACHELOR’S THESIS

Author: Felix Kock

Degree Programme: Mechanical and Production Engineering, Vaasa
Specialisation: Mechanical Construction Engineering

Supervisors: Kenneth Ehrstrém, Novia University of Applied Sciences

Emil Kock, Kock Verkstad

Title: Implementation of ERP system

Date: April 6, 2022 Number of pages: 33 Appendices: 5

Abstract

Regardless of the size of an expanding company, there always comes a time when change is
required. Companies are growing out of their existing systems and processes are no longer
performed efficiently. To continue to grow in a sustainable way in today's business environment
you must use tools that facilitate daily operations.

The thesis was written on behalf of Kock Verkstad Ab Oy and deals with ERP systems and their
implementation. In order for the company to be able to continue to grow, preparation and
implementation of the already acquired ERP system Monitor G5 is now required.

Monitor is a Swedish ERP system that is becoming increasingly common among manufacturing
companies in Ostrobothnia. In order for the staff to be able to efficiently utilize the functions that
Monitor offers, a new structured warehouse, several stamping terminals and a test run of the
system are required.

The theory part presents what an ERP system is and what advantages, disadvantages and risks are
associated with the implementation. In the theory part, the path to implementation and the
strategies recommended by ERP suppliers are also described. To get an insight into how others have
chosen to build the ERP system and carry out the implementation, local companies that have
recently put Monitor G5 into use were interviewed.

In addition to the results that prepare the company for the implementation, a time schedule, a
budget and a tool that can be used to create an ERP project plan are presented. The result can be
used as a template by other companies that intend to perform and similar ERP implementation.

Language: Swedish
Key words: ERP system, ERP implementation
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1 Inledning

Nar ett foretag viaxer och behovet dndras, méste dess system utvecklas. I dagsldget finns det
smarta losningar som snabbt kan forbereda verksamheten for framtida utmaningar.
Examensarbetet skrevs pa uppdrag av Kock Verkstad Ab Oy och kommer till storsta
utstriackning att behandla ERP-system (Enterprise Resource Planning system) och dess

implementering i verksamheten. Det forsta kapitlet ger ldsaren en bittre inblick 1 arbetet.

1.1 Bakgrund

Familjeforetaget Kock Verkstad Ab Oy éar belédget i Forsby, Pedersore. I deras policy 14ggs
stor vikt pa leveranssékerhet, produktkvalitet och att foretaget har en stadig arlig tillvixt. For
att halla dessa mél har Kock Verkstad Ab Oy satsat mycket pa deras produktionsmaskiner
och utrymmen. Med den snabbt 6kande produktionskapaciteten har nu begransningen blivit

foretagets administration.

Kock Verkstad Ab Oy anvénder 1 nuldget flera olika program for att utfora de administrativa
processerna. Dessa program kriver ett flertal olika arliga licenser men dven en stor del tid
eftersom programvarorna inte kommunicerar med varandra. Detta minskar pa effektiviteten

hos administrationen och okar risken for misstag.

For att mota kundens efterfrigan och for att ha mojlighet att fortsitta expandera sin
verksamhet pd ett héllbart sétt dr det nu ett krav att implementera ett ERP-system, vilket
foretaget inte anvint sig av tidigare. ERP-systemet som implementeras dr Monitor G5, detta
system dr gjort for den tillverkande industrin och anvidnds av ménga andra av nejdens

foretag.

Kock Verkstad Ab Oy har sjéilv jobbat med de forberedande aspekterna for ERP-systemet
tidigare, bland annat finns redan en stor del av kundernas produkter och dess beredningar
integrerat 1 systemet. Nya utmaningar och projekt har bidragit till att resurserna inte anses
vara tillrdckliga for att prioritera forberedning av ERP-systemet och dess implementering.
Foretaget dr vdl medvetna om att en forhastad implementering ofta leder till miserabla

resultat. For att inte implementera ett bristfalligt system behdvs nu assistans.

I dagsliage forbrukas foretagets resurser utdver det normala arbetet pd att forbereda

verksamheten och dess utrymmen for en ny produktionsanldggning. Anldggningen kommer
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att oka belastningen ytterligare pa de administrativa processerna. Tanken ir att anldggningen
ska koras pa en hog belastning redan frén start. Optimalt ldge vore darfér om ERP-systemet

och anldggningen tas i bruk samtidigt.

1.2 Examensarbetets syfte

Examensarbetets syfte var att hjdlpa foretaget att forbereda och om mojligt integrera det
redan inforskaffade ERP-systemet. Genom att implementera ett ERP-system kunde storsta
delen av de administrativa processerna integreras i samma program vilket skulle leda till att
flera onddiga mellansteg som utfors 1 andra program kunde elimineras. Detta skulle 6ppna

mojligheter och bidra till direkta resursinbesparingar for Kock Verkstad Ab Oy.

Nér ERP-systemet dr integrerat i verksamheten kan Kock Verkstad Ab Oy véxa utan att

behova oroa sig for att de administrativa processerna inte ar tillrdckliga.

1.3 Mal

Eftersom omstdllningen och forberedelserna édr sd pass stora dr det inget krav att ERP-
systemet tas i bruk under examensarbetes gdng. Malen med examensarbetet dr att planera ett
nytt lager, installera ldmpligt antal stimplingsterminaler 1 produktionen och att utfora
testgenomgédngar av processflodet i Monitor. Utifran testresultat gors dndringar for att fa

processerna att fungera pé ett effektivt sitt.

Det kommer att vara tidskrdavande att fa malen genomforda under denna tidsram samtidigt
som det ar fullt mdjligt. Till mina befogenheter har jag stod frén ledningen, tillatelse att
utfora nodvéndiga investeringar i samrad med min forman samt mdjlighet till konsultering

via Monitors personal.

1.4 Avgrinsning

For att mojliggdra att malen ska kunna uppnas och for att sdkerhetsstélla att de &r realistiska
kréavs ett flertal avgransningar. Eftersom Kock Verkstad Ab Oy inte anvéint sig av nagot
ERP-system tidigare dr uppbyggnaden och forberedelserna betydligt storre eftersom allt

maste byggas upp fran grunden.

Kock Verkstad Ab Oy har idag tusentals olika produkter som tillverkas &rligen. Beredningar

pd alla dessa produkter maste enskilt byggas upp i Monitor, detta dr en mycket tidskrdvande
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process. Min uppgift dr att konstruera mallar av tillvigagangssittet nir beredningar av

produkter byggs upp.

ERP-systemet kommer att behandla lagersaldo vilket gor det viktigt att ha ett strukturerat
lager var man snabbt hittar kundernas olika produkter. For tillfdllet finns kundernas lagrade
produkter i olika mindre lager eftersom maskinparken har utékats och maskinerna tar nu upp
det gamla lagrets utrymme. Tanken dr att ett nytt lager ska byggas upp dér alla bearbetade
produkter dr samlade i samma utrymme. Dir krivs planering av lagrets struktur och hur
produkterna ska mirkas for att processen ska fi ett optimalt flode. Organiseringen av

lagerhyllorna och mérkningen av produkterna gor Kock Verkstad Ab Oy sjédlva.

Skarpstart, dr ett ord som anvidnds av flera ERP-leverantdrer dir man syftar pé
ibruktagningen av ERP-systemet, av Monitor kommer att bidra till att bdde produktionen
och administrationen arbetar pé ett annat sitt 4n vad gjorts tidigare, darfor ar det extremt
viktigt att alla i personalen fir en grundlig skolning av programmet s& omstéllningen inte
fororsakar ndgra produktionsstorningar. Férberedning av utbildningsmaterialet som anvénds
vid personalskolningen har foretaget gjort sjdlva och kommer dérfor inte vara en del av

examensarbetet.

Systeminstéllningarna for ERP-systemet gors av Monitor utbildaren. Utbildaren har dven

ansvar for att kopplingen mellan Monitor och e-fakturatjinsten Maventa &r korrekt utford.

1.5 Foretagsbeskrivning

Kock Verkstad Ab Oy grundandes &r 1997. Under de forsta dren utfordes mest mindre
svetsjobb, fordonsservice och reparationer av jordbruksmaskiner. Med 6kat intresse och stor
efterfrdgan har familjeforetaget idag utvecklats till en viktig underleverantor &t flera
storforetag inom metallindustrin i Osterbotten. Foretaget fokuserar p4 allt frin komplicerade
helhetslosningar till enskilda tjédnster och har mojlighet att snabbt och sédkert leverera
avancerade mekaniska produkter enligt kundernas behov. Tjinsterna som erbjuds stracker

sig allt frin CNC-bearbetning till laserskidrning och montering. (Kock Verkstad, u.d.).

Styrkan med mangsidigheten dr att foretaget kan tillverka produkter utifrdn ramaterial till
fardig detalj 1 foretagets egna utrymmen oberoende av andra samarbetspartners vilket
forkortar leveranstiden. Det mangsidiga utbudet har byggts upp for att bland annat bidra till
en mera héllbar utveckling, 6ka flexibiliteten och for att hoja lonsamheten for kunden samt

foretaget.
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Kock Verkstad Ab Oy har klara och realistiska mélsdttningar for att stindigt utvecklas och
uppna sina framtidsvisioner. Genom ett gott rykte och starkt fortroende hoppas Kock
Verkstad Ab Oy kunna viixa och mogna tillsammans med sina viktigaste kunder. Ar 2021

hade foretaget 12 anstdllda och omsittningen uppgick till 1,4 miljoner euro. Figuren

presenterar foretagets logo.

4

KOCK

VERKSTAD

Figur 1. Kock Verkstad Ab Oys logo. (Kock Verkstad, u.d.).

2 Teori

Att driva ett framgangsrikt foretag kriver bade erfarenhet och hart arbete men framfor allt
ett effektivt utnyttjande av verksamhetens resurser. Den rddande konkurrenskraftiga
karaktdren pa marknaden tvingar déarfor entreprendrer att ta hjdlp av mjukvaror for att ligga
fore konkurrenterna. Nyckeln till framgang ar déarfor att ha ett valfungerande ERP-system

som inte begransar foretaget.

Trots ERP-systemets visentliga roll i ett foretag dr begreppet oklart for manga. Syftet med
teorikapitlet &r att forklara for 1asaren vad ett ERP-system ar och varifran det vaxt fram. Hér
redogdrs de fordelar, nackdelar och risker som forknippas med ERP-system. Kapitlet
beskriver ocksd de olika faser och strategier som anvinds vid implementering av ERP-
system. I slutet av kapitlet presenteras ERP-systemet Monitor G5 som ska implementeras

hos Kock Verkstad Ab Oy.

2.1 ERP-system

Ett ERP-system é&r ett mjukvarupaket som underléttar och héller ordning pa de centrala
affarsprocesserna som behdvs for att driva ett foretag. Genom att integrera dessa processer 1
ett och samma system kan foretagets administration undvika dubbelarbete samtidigt som det

ar betydligt léttare att fa en klar 6verblick av verksamheten. Dessa system dr ofta mycket
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komplexa och behdver anpassas till foretagets egna behov. Anpassningen bidrar till att
anviandningen av systemet blir véldigt olikt foretag emellan, dven fast de anvénder sig av

samma grundprogram. (Navipro, u.d.).

ERP-system dr uppbyggda av olika moduler som forenklar foretagets informationshantering,
administration och ekonomistyrning. Dessa moduler dr konstruerade utifrdn ett foretags
viktigaste processer som for ett tillverkande foretag exempelvis dr inkdp, lager- och
orderhantering, logistik, redovisning och forsiljning. Eftersom dessa moduler vanligtvis &r
kopplade till en databas som lagrar informationen har foretaget létt tillgang till uppfoljning
om si Onskas. Tack vare informationslagringen kan foretag enkelt f& fram nddvéndig
statistik och métare som beskriver verksamheten. Detta gor det smidigt for foretagen att

kontrollera om deras kvalitetsméal uppnés. (Qad, u.d.).

Figuren nedan beskriver de huvudmoduler som ofta ingér i ett ERP-system. Foretaget kan

sjdlv vélja vilka moduler som de anvénder sig av.

Sales Purchase

HR &
Payroll

Finance

Manufacturing Field Service

Supply Chain Procurement
Management & Sourcing

Figur 2. Uppbyggnaden och de visentliga delarna av ett ERP-system. (Iisco, 2018).

2.2 ERP-systemets utveckling

Utveckling av ERP-system har varit en ldng och stabil process som redan introducerades pa
marknaden i1 borjan av 1960-talet. Med den 6kade efterfragan var fabrikerna tvungna att 6ka

behovet av produkthantering for att upprétthilla kundkraven. Systemen som introducerades
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pa marknaden baserades da pa automatisering av enskilda funktioner, mestadels

lagerhantering. (Fryer, 2020).

I borjan av 1970-talet lanserades ett system som kallades MRP (Materials Requirement
Planning), denna mjukvara anvindes for produktionsplanering och schemaldggning for att
undvika forseningar. Huvudsyftet med detta MRP-system var att bestimma vilket material
som krivs, mingden material som krdvs och ndr det behdvs. Tack vare att processen
overvakade lagersaldot kunde systemet automatiskt skapa inkopsforslag for material for att
undvika forseningar i produktionen. Figur 3 beskriver strukturen pa dessa system.
Anvindningen av MRP begriansades till de stora foretagen eftersom systemet hade dyra

driftskostnader. (Marker, 2021).

Huvud
produktionsplan

Fil av produktens N Plam?rlng av Fil av huvudartikel
struktur materialbehov
k.
Planerat
orderdatum

! ! }

Omplanering av
notiser

Tillverkningsordrar Inképsordrar

Figur 3. Hierarkisk uppbyggnad av MRP.

Konceptet vidareutvecklades och tidigt 1980-tal introducerades MRP II. Systemet var
mycket mer avancerat &n tidigare (se figur 4) och hade stod for forséljning och
marknadsforing. For att 6ka effektiviteten integrerades aspekter som planering, ekonomi-
och resurshantering i planeringsprocessen for tillverkning. MRP II anvindes i storsta
utstrackning av tillverkande foretag men det tog inte lange innan andra industrier upptéckte

potentialen med dessa system. (McCue, 2020).



Demand
Forecast

Resource _| Aggregate Production

Long term Planning Planning
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Rough-cut Capacity Master Production
Planning 7 Scheduling B
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Requirements

Medium term Planning
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tatus Capacity
— Job Requirements

Pool Planning
[ )

¥

Job Routing

Short term Release Data

!

Job

Dispatching

Figur 4. Hierarkisk uppbyggnad av MRP II. (Bendul, Vican, & Hiitt, 2020).

ERP-systemet ndmndes for forsta gdngen under 1990-talet. Detta system grundade sig pa
MRP II. Genom implementering av flera funktioner var detta system lampligt for de flesta
industriféretag. Nu anvédndes teknologin for att Oka verksamhetens effektivitet och
lonsamhet. Detta eftersom ERP-systemen lagrade all data pa ett och samma stélle. Foretagets
viktigaste processer integrerades i ett system. Funktioner som adderades inkluderade bland
annat bokforing, forsiljning och projektledning. Nér foretagens krav dkade borjade ERP-
leverantorerna lagga till fler moduler och funktioner som kunde fis som tillagg, ERP II
introducerades. Exakta artal nir de olika funktionerna och modulerna adderades till ERP II
hittas under bilaga 1. Dar kartldggs den 60-driga utvecklingen fran MRP till de modernaste
ERP-systemen.

ERP II fasen inleddes i borjan av 2000-talet. Detta system baserar sig pa operativa och
finansiella processer som samverkar bade internt och utanfor foretaget. Systemen &r langt
modifierbara och kan skrdddarsys s& de lampar sig for foretagens behov och verksambhet.
Moderna ERP-system dr molnbaserade och kan integreras med IoT, maskininldrning och
artificiell intelligens. Implementering av dessa ger mojlighet till resultat som for lange sedan
skulle varit omgjliga att forestélla sig. Detta bidrar inte enbart till realtidsanalys utan gor det
dven mojligt att implementera autonoma losningar, detta tack vare modern teknologi.

(Sikder, 2022).
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Utvecklingen av dessa system blir mer och mer utmanande varje ar eftersom mjukvaran blir
alltmer komplex. I dagsldget dr det nistan ett maste att ha en ERP-16sning for att uppfylla
behoven som sitts av ledningen, men ocksé for att uppna en effektiv produktion. Allt detta

oavsett om det dr ett litet eller stort foretag.

2.3 Fordelar med ERP-system

Det finns ménga anledningar varfor majoriteten av tillverkande foretag, oberoende av storlek
anvinder sig av moderna ERP-system. Finch (2021) ndmner att den frimsta fordelen med
ERP-system dr den 6kade effektiviteten hos foretaget. Genom att automatisera rutinmassiga
funktioner frigdrs tid som anstillda i stéllet kan sdtta pa uppgifter som skapar virde for
foretaget. Tidsinbesparingen kommer att 6ppna mdjligheter for tillvixt eftersom foretaget

nu har mindre flaskhalsar i produktionen och kortare ledtider.

Det ér vanligt att foretag mérker av forbéttrade prestationer i ledningen 1 samband med
implementering. Detta eftersom ERP-mjukvaran anvénder sig av datorteknik som mojliggor
automatisk datahantering pa det snabbaste och effektivaste sittet (Nestell & Olson, 2017, s.
7). Enligt (Roznovsky, u.d.) leder anvindningen av ERP-mjukvara till en reducering av
pappersarbetet och behovet av manuell datainmatning. Med dessa reducerade behov kan ett

foretag avsevirt minska pé riskerna for ménskliga fel som stor produktionsflodet.

Finch (2021) hédvdar ocksd att utnyttjande av ERP-system bidrar till att ett fOretags
verksamhet upplevs flexiblare. Modulariteten hos systemen gor det mojligt for foretag att
anvinda sig av applikationer som moter deras behov. Vid mindre fordndringar sdsom nya
produkter, byte av leverantdrer och ibruktagning av produktionsanldggningar dr den
modulédra strukturen viktig eftersom ERP-systemet snabbt kan justeras for att hantera dessa

forandringar.

Med ERP-system fis béttre informations- och kvalitétillganglighet. Mjukvaran underléttar
insamlingen, bearbetningen och lagringen av information (Nestell & Olson, 2017, s. 7).
Foretagets olika avdelningar och personal har snabb tillgdng till all relevant information som
kravs for att utfora de dagliga processerna. Systemet gor det dven létt att samla in och
uppdatera data for att sdkerstélla att informationen som delas &dr korrekt. Enligt Wedell
(2019) mérks en optimering av kundrelationshanteringen i samband med anvéndningen av
ERP-system. Datalagringsfunktionen samlar all nddvéndig information om foretagets

forséljning och kundkrets. Den lagrade informationen anvénds av forsédljningspersonalen for
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att eliminera onddiga forseningar som uppstdr ndr kunden fOreslér orealistiska

leveransdatum.

2.4 Nackdelar med ERP-system

Den frimsta nackdelen dr de stora investeringskostnaderna som uppstar nér ett foretag
inforskaffar ett ERP-system (Costello, 2018). Utover kostnaderna for implementering av
sjdlva systemet krivs oftast licenser, konsultering, underhéll och utbildning av personal.
Nguyen (2020) forklarar varfor foretag ofta underskattar implementeringskostnaderna. Det
kravs betydligt mera tid och resurser for en lyckad implementering dn vad manga foretag
forestéller sig. Det kan ta upp till flera &r med hart arbete for att f4 systemet integrerat i
verksamheten. Storsta delen av foretag lyckas inte implementera deras ERP-system inom
den planerade tiden. For att forsdkra om en framgangsrik implementering bor dérfor

tidsramen vara realistisk.

Ett foretags formdga att anpassa sig till det nya systemet ocksa dr en mera tidskrdvande
process dn vad som forvintas. Den langa anpassningstiden gor s& det kan ta flera ar for
foretag att mirka av de vésentliga fordelarna med investeringen, samtidigt som det i borjan
ar svart att utnyttja ERP-systemets fulla potential pa grund av dess komplexitet. (Roznovsky,
u.d.).

Slutligen bidrar implementeringen till att processerna fungerar pa ett annat sétt én tidigare.
Foretagets anstillda méste nu fordndra tillvigagangsittet vid arbete och anpassa sig till de
nya arbetsvanorna. Det dr ledningens uppgift att se till sa alla anstdllda engagerar sig i

projektet och att de finns en positiv instillning till férdndring. (Wedell, 2019).

2.5 Risker med ERP-system

Ett projekt &r mycket séllan riskfritt, speciellt inte om projektet utfors for att &stadkomma en
fordndring hos en verksamhet. Implementeringsfasen av ett ERP-system medfor darfor flera
oundvikliga risker. For att minska pa storningar vid den kritiska implementeringsfasen ar det
darfor viktigt for foretag att 1agga fokus och resurser pa att hantera de huvudsakliga riskerna.
De strategiska besluten som tas tidigt i implementeringsfasen har dérfor ofta en stor inverkan

pa slutresultatet.

Till f6ljande presenteras de framsta riskerna som é&r relaterade till ERP-systemet och dess

implementering.
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Caldwell (2020) redogér att en av de vanligaste riskerna dr att ett projekt overskrider
kostnadsplanen. Detta eftersom manga foretag underskattar den méangd arbete och den tid
som kravs for att implementera ett ERP-system. Utdver ERP-konsulter forbrukar foretagen
egna resurser for att forbereda ERP-systemet. Det dr dven vanligt att det forekommer
otillgdnglighet hos nyckelpersonerna i projektledningen (Molag, 2015). For att undvika detta
bor nyckelpersonerna tilldelas tillrdckligt med resurser sa de ar tillgidngliga vid de viktiga
punkterna i projektet. Om det dagliga arbetet avleder personerna fran att anstringa sig at

ERP-projektet och om foretaget nekar att bevilja mera resurser maste en erséttare hittas.

Foretagsledningen har ett stort ansvar ndr det géller fragor och beslut angaende ERP-
systemets implementering. Ledningen ansvar ocksd over att ERP-implementeringen f6ljer
en tydlig projektplan. Det ar viktigt att en strategisk plan anvinds for att hélla projektet pa
ritt spar. Tydliga milstolpar och delmél forstirker planen och péaverkar slutresultatet.
Ledningen bor 1 ett tidigt skede informera personalen som ansvarar for ERP-projektet om att

misslyckas med att planera ar planering att misslyckas. (Rogers, 2020).

Puzhevich (2019) beréttar att det forekommer sig att foretag implementerar fel ERP-16sning.
Det finns manga olika ERP-system pa marknaden som ldmpar sig for olika branscher och
foretag, det dr dérfor viktigt att ERP-systemet viljs utifran egna malséttningar och behov.
Losningen bor ha specifika funktioner som gynnar foretagets verksamhet och processer,
darfor ar det viktigt att vdlja programvaran forst ndr man har en djupare forstaelse om
foretagets egna behov. Om foretag anvinder sig av en orealistisk budget nir det géller
kostnader kring ERP-system finns det en risk att foretaget dverviger att implementera ett
billigt system som saknar stod (Rogers, 2020). For att systemet ska vara tidsvésentligt och
for att foretaget ska fa hjalp vid behov ar det viktigt att leverantéren har team som ansvarar
for kundsupporten och utvecklingen av mjukvaran. Det finns ingen langsiktighet att

investera bdde tid och pengar i ett fordldrat system som inte stdds lidngre.

Det ocksé viktigt for foretagen att tinka langsiktigt nar systemen byggs upp. Onddiga risker
forekommer nér det rader brist pd utforda tester hos ERP-systemet. For att 1 ett tidigt skede
av projektet upptidcka och 16sa problem bor de olika processerna testas regelbundet. Om
foretaget anvant sig av upprepade testningsmetoder kan man sikerhetsstilla att de kritiska

processerna fungerar felfritt vid implementeringsfasen. (Bolivar, 2019).
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2.6 Implementering av ERP-system

En implementering delas vanligen upp i sex priméra faser. Varje fas ska bidra med 16sningen
for specifika mal. Dessa olika faser dr ofta fordelade Gver manader, eller i speciella fall ar.
Varje verksamhet dr unik, dérfor kommer faserna att variera ndgot beroende pé foretag och
det dr dven vanligt att de Gverlappar varandra for att snabba pd processen. Det &r viktigt att
denna process paborjas fore valet av ERP-system gors. Generellt sett kommer storsta delen
av foretag att folja denna vag till implementering. Figur 5 presenterar faserna som anvénds

nér ett ERP-system implementeras.

ERP Implementation Stages

1. Discovery and planning. A cross-functional
project team gathers input about different
business groups’ requirements and the issues
that the ERP system needs to solve.

6. Support. The project team ensures
that users have the support they need,

6 and continues to upgrade the system
and fix problems as needed.

2. Design. Analyze existing workflows,
how you'll customize the software and
how to migrate data to the new system.

. Depl t. After
5 completing configuration, data
migration and testing, go live!

3. Development. Configure the software
to business requirements performance,
prepare training materials and
documentation, and begin to import data

Progressively test the
4 functions of the system and
fine-tune development to address
any problems that emerge.

Figur 5. De sex priméra faserna som anvénds vid implementering av ERP-system. (Schwarz, 2020).

Till féljande presenteras faserna och deras syfte:

1. Upptécks- och planeringsfasen

Inledningsvis Viljs ett projektteam som ansvarar Over fOrberedelserna och
planeringen av ERP-systemet och dess implementering. Projektteamet bestir
vanligen av en projektledare, IT-personal och representanter fran foretagets olika
avdelningar, 1 vanliga fall anlitas ocksd externa konsulter eller ERP-

implementeringspartners for expertis och vigledning.
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Projektteamet bor under denna fas vilja ett ERP-system, valet bor ske utifran de
systemkrav som definierades vid projektets borjan. Teamet ansvarar 6ver deadlines
1 anknytning till projektplanen, att tillrickliga resurser finns till forfogande. Teamet

utfor dven viktiga beslut och styr den dagliga projektledningen.
Designfasen

For att dra storre nytta av det nya systemet dr det viktigt att analysera de gamla
arbetsflodena och affarsprocesserna. Utifran analysen bestims nodviandiga

fordndringar for att 6ka effektiviteten.

I denna fas dr det viktigt att involvera anvdndarna eftersom de har den bésta
forstéelsen over arbetsflodena och hur de bor utvecklas. Baserat pd de nya flodena
och processerna kan teamet kartldgga vilka kritiska funktioner som stélls pa det nya

systemet.
Utvecklingsfasen

Programvaran anpassas for att moéta de olika affarsgruppernas behov. Parallellt med
anpassningen bor teamet forbereda utbildningsmaterial som ska anvéndas vid
skolning av personal. Skolning forbereder och hjdlper anvindarna att anpassa sig till
det nya systemet. Under utvecklingsfasen pabdrjas dven dataimporten fran de gamla
systemen, detta &r mycket komplext eftersom systemen ofta anvinder sig av olika

format nir informationen extraheras.

Anvinds ett lokalt ERP-system maste nodviandig hard- och mjukvara installeras,

bland annat servrar och stdmplingsterminaler.
Testfasen

Innan skarpstart bor systemet testas. For att uppné bésta resultatet inleds fasen med
skolningstillfdllen for de anstdllda. Detta eftersom foretagets anstéllda bor anvénda
sig av systemet for att upptidcka problem i ett tidigt skede. Projektteamet utfor

justeringar for att dtgéirda problemen innan systemet kors i géng.
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5. Driftsdttningsfasen

Skrapstarten av systemet inleds. Trots planering och forberedning ar det svart att fa
personalen att utnyttja systemets fulla kapacitet. For att foretaget ska fa maximal

avkastning pé investeringen krévs vidare utbildning for flera i personalstyrkan.

De forviantade produktionsvinsterna mérks inte omedelbart eftersom det tar tid for
anvédndarna att anpassa sig till systemet. For att fa en lyckad implementering finns

de flera olika strategier som kan anvéndas.
6. Stdd- och uppdateringsfasen

Projektteamet stoder anvdndarna och via feedback anpassar systemet si
verksamheten uppnér de 6nskade fordelarna. For att systemet ska fungera optimalt
under driftstiden krdvs underhall och vidare utveckling. Samtidigt som foretaget

vaxer adderas nya funktioner till det befintliga systemet. (Schwarz, 2020).

2.7 Implementeringsstrategier

For att implementera ett ERP-system finns olika tillvigagingsitt. Beroende pa vilken
strategi som foOretaget anvinder sig av varierar implementeringstiden. En ldngre
implementeringstid medfor ofta ldgre risk. For att minska pa riskerna ytterligare

schemalédggs oftast implementeringen utanfor den vérsta hogsdsongen.

I big bang-metoden implementeras alla relevanta moduler samtidigt. Denna strategi kommer
att hjdlpa foretaget att dra full nytta av alla moduler som krévs eftersom det nya integrerade
systemet omedelbart ersitter de gamla systemen och arbetsmetoderna. Overgingen ir
riskfylld eftersom det alltid uppstar oforutsedda héndelser. Trots riskerna &r denna strategi
mycket populdr. Foretaget kan mérka en tillfallig produktivitetsminskning eftersom det tar
tid for anstéllda att vidnja sig vid det nya systemet. Denna metod resulterar 1 den kortaste
implementeringstiden samtidigt som foretaget snabbt drar nytta av ERP-systemets fordelar.

(Parthasarathy, 2007, s. 36).

For en betydligt mindre riskfylld 6verging anvédnds “pilotimplementering”. Vid detta
tillvagagangsitt implementeras enskilda moduler stegvis. Med denna metod kan foretaget
fokusera pd de snabba vinsterna genom att prioritera de moduler som bidrar med de

omedelbara fordelarna. Nackdelarna med denna metod dr att det tar ldngre tid att utnyttja
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ERP-systemets alla fordelar och att foretaget méste underhalla och betala for tva system

samtidigt. (Nestell & Olson, 2017, s. 85).

Enligt Dunaway (2012, s. 53) &r det ocksa vanligt att foretag kor det nya ERP-systemet
parallellt med det gamla under en viss tid. Denna strategi anses vara den minst riskfyllda
eftersom det alltid géar att skita drenden via det gamla systemet. Nu kan anvindare bekanta
sig med det nya systemet utan att misstag leder till kritiska konsekvenser. Tva system som
kors parallellt forbrukar mera av foretagets resurser samtidigt som det fordubblar risken for
fel vid datainmatning. Trots detta och den langa implementeringstiden rekommenderas
denna strategi av manga ERP-leverantorer. Det hdr eftersom man nu matar in all data

manuellt, vilket eliminerar riskerna som uppstar vid dataimporten till det nya ERP-systemet.

2.8 Monitor G5

G5 ér den femte och nyaste generationen av det svenska ERP-systemet Monitor. Monitor dr
ett anvindarvénligt system som primart riktar sig till mindre tillverkande foretag. Med 6ver
45 ars erfarenhet 4r Monitor ett ledande ERP-system inom utvecklingen samtidigt som de
erbjuder det lilla extra for kunden. ERP-systemet dr langt anpassningsbart och har ett
modernt anvéndargrinssnitt (se figur 6). Med internationella ambitioner anvénds nu Monitor
av tusentals foretag runt om 1 védrlden. Tack vare ett ldngsiktigt tinkande med stindiga
forbattringar levererar Monitor ett system som innehdller de verktyg som kunden behdver

for att kunna expandera och mota framtiden. (Monitor ERP System, u.d.).

Testforetag

Figur 6. Det gir att anpassa anvindarnas bakgrund i Monitor GS5.
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For att systemet ska vara sa litt och effektivt att arbeta med som mojligt ar det uppbyggt av
moduler. Det finns skilda moduler for varje viktig process och tillsammans ticker de alla

aktiviteter i ett tillverkande foretag. Till foljande presenteras systemets huvudmoduler.

Tillverkningsmodulen (figur 7) innehaller allt som har med produktionen att gora. Hér finns
alla foretagets produkter och produktionsmaskiner. Varje produkt som innehaller nagot
produktionsskede har en beredning som forklarar i vilka maskiner och i vilken ordning
processerna ska utforas. Det gir dven att inflika viktiga kommentarer vid de olika

processerna, vilket ofta anvéndas for att fa systematik vid aterkommande produkter.

Eftersom varje beredning innehaller maskintid kan Monitor ge en béttre inblick Over
produktion och maskinkapacitet. Modulen erbjuder dven for- och efterkalkyler utifrin
foretagets forbrukade resurser vid tillverkning av en produkt. Dessa kalkyler gor det lattare

att identifiera och eliminera flaskhalsar som uppstar.

TILLVERKNING

Figur 7. Den mest optimerade modulen i Monitor G5, tillverkningsmodulen.

For att ett foretag ska kunna producera krivs kontakt med olika leverantdrer som erbjuder
varor och tjdnster. For att underlétta och forsnabba denna process finns inkdpsmodulen (figur
8). Har kan foretaget sjdlv hantera all kommunikation och utfora relevanta instéllningar for
viktiga leverantorer. Genom att ha ett brett leverantorregister kan foretag snabbt skicka ut
offerter och vélja den mest lampliga kandidaten utifrdn prissittning och flexibilitet. Om
samma leverantdrer anvédnds for inkdp av specifika tjinster och material gors
leverantorskopplingar. Kopplingarna fOrsnabbar inkdpet eftersom systemet nu

rekommenderar vilka varor som kops av vilka leverantorer.

For att gora bestdllningar skapas inkopsordrar som skickas till leverantdrerna. Monitor kan
sjdlv generera inkOpsforslag utifrdn materialforbrukningen frdn redan registrerade
tillverkningsordrar. Inkdpsforslagen beaktar hur ménga fardiga produkter och hur mycket
material som finns i lagret. Anvéndaren kan naturligtvis ocksa skapa inkopsordrar manuellt,

vilket ofta tar lite ldngre tid.
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Figur 8. Inképsmodulen samlar alla info om leverantorer och deras statistik pa ett stiille.

Ett foretags inkomster genereras genom att sélja varor och tjdnster. Denna process styrs i
Monitor av forsdljningsmodulen (figur 9). Registret liknar till stor del det register som
forekommer 1 inkdpsmodulen, men i stillet for leverantorer finns relevant data om foretagets

kunder.

I stéllet for att anvdnda andra program kan man vid utleverans skicka kundfakturor via
Monitor. Alla fakturor och information sparas i en databas, foretaget kan dirfor enkelt f4 en
tydlig bild 6ver forsdljningsstatistiken och andra viktiga nyckeltal som leveranssidkerhet och
orderingdng. Ofta vill foretaget dela med sig av nyckeltalen med personalen s& man
tillsammans kan agera vid behov. Darfor ar det vanligt att nyckeltalen presenteras som

mitare 1 bakgrunden pa Monitor (se figur 6).

Figur 9. Forsiljningsmodulen star till grund for manga av foretagets viktiga nyckeltal.

Monitor samlar grunddata for alla produkter i1 ett artikelregister. Registret ingar 1
lagermodulen (figur 10), dér kan anvéndaren se var och hur ménga artiklar som finns i lager.
Modulen innehéller ocksa andra viktiga funktioner som lagervirdering och drendehantering.

I drendehantering listas avvikelser fran kund, till leverantor och internt.

Vid eventuella avvikelser dr det viktigt att de bristfdlliga artiklarna &dterkallas. For att
minimera kostnaden och antalet produkter som maste dterkallas erbjuder Monitor sparbarhet
1 toppklass. Med funktionen kan foretaget spara varje niva 1 forddlingskedjan fram till att

artiklarna levereras till kunden.
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LAGER

Figur 10. I lagermodulen finns bade information och funktioner som styr foretagets lagrade artiklar.

Tidrapporteringsmodulen (figur 11) anvinds av produktionspersonalen som underlag for
efterkalkyler. I tidsrapporteringsmodulen finns tillverkningslistan, dér far anvéndaren
tillgéng till alla ritningar och all information som krévs for att utfora det dagliga arbetet. For
att systemet ska veta hur ldnge det tar att tillverka olika produkter rapporteras tiden vid varje
avslutat arbete. Anvindaren stimplar dd in pd en produkt vid paborjat arbete via en
stimplingsterminal. Nér produkten &r klar kvitteras stimplingen och systemet sparar

tidsatgangen.

Stimplingsterminaler dr datorer eller surfplattor som ar utspridda i produktionsutrymmen
och placerade s& de snabbt ér tillgdngliga for personalen. Vid terminalerna kan personalen

utfora bade nirvaro- och arbetsstimplingar.

TIDRAPPORTERING

Figur 11. Via tidrapportering fas bittre koll pa resursforbrukningen vid tillverkning av artiklar.

Ett foretag maste sammanstdlla och dokumentera organisationens resurshantering och
ekonomiska information. Detta gors 1 Monitor via redovisningsmodulen (figur 12), hir hittas

alla funktioner som behovs for bokforing, budgetering och uppfdljning.

Hér kan du skapa rapporter utifran egna eller fiardiga redovisningsmallar. Ekonomiska
rapporter sammanfattar och beskriver det ekonomiska ldget hos foretag. Genom att analysera

rapporterna kan ledingen fatta kloka beslut som berdr foretagets ekonomi.
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REDOVISNING

Figur 12. Monitor ticker alla funktioner som behovs for ett foretags redovisning.

Utdver huvudmodulerna finns manga tillval som ger utdkad funktionalitet till ERP-systemet.
Det gér ocksd att integrera Monitor med andra applikationer och program for att gora

vardagsrutinerna snabbare och enklare.

Prismaissigt nér det géller kostnader for mjukvara och licenser ligger Monitor pa samma niva
som konkurrenterna. Ddremot kan Monitor ofta erbjuda en implementering pa betydligt
kortare tid an andra ERP-leverantorer. Eftersom Monitor dr verksamma i ett tiotal l&inder och
har ett brett kontaktnét internationellt kan implementeringen och konsulthjélpen erbjudas pa
kundens modersmal. Idag stods programvaran pa fjorton olika sprék. Det &r till stor nytta for
manga fOretag att systemet finns pd deras modersmaél, eftersom storsta delen av personalen

ar 1 behov av systemet och anvénder det dagligen. (Monitor ERP System, u.d.).

3 Metod

For att kunna utfora en lyckad implementering av ERP-systemet krdvs ett utomordentligt
forarbete och grundliga forstudier. Alla aspekter som har med systemet och anvdndningen

att gora maste vara vél genomtinkta fore implementeringen paborjas.

Nér examensarbetet paborjades hade Kock Verkstad Ab Oy redan klart den forsta fasen av
implementeringen, uppticks- och planeringsfasen. Projektgruppen hade senare paborjat
design- och utvecklingsfasen. Tidigt under dessa faser pausades implementeringen eftersom
resurserna inte var tillrdckliga. Fore pausen hann projektgruppen kartligga vilka
arbetsprocesser som mdste utvecklas samt installera servrar och ett f stimplingsterminaler

1 foretagets utrymmen.

I ett tidigt skede av examensarbetet ordnades moten med uppdragsgivaren for att diskutera
frigor angaende produktionsflodet, antalet ldmpliga stdmplingsterminaler och deras

placeringar. Efter diskussionerna var vi enade om att det nuvarande antalet
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staimplingsterminaler inte rackte till for att anvéndas effektivt av produktionspersonalen. For
att fd ndgon nytta av stdmplingsterminalerna maste de placeras pa lampligt avstand fran
varandra och pa littditkomliga platser. Detta skulle bidra till att ytterligare tre

stimplingsterminaler installerades i foretagets produktionsutrymmen.

Nar det géller anvindning och implementering av ERP-system saknar Kock Verkstad Ab
Oy helt erfarenhet eftersom de aldrig tidigare anvént sig av nagot. For att fa en béttre inblick
1 hur andra anvinder och arbetar med ERP-system ordnades intervjuer och foretagsbesok.
Foretagen som intervjuades utférde en ERP-implementering for ett till fyra ar sedan, vilket
borde betyda att minnet fortfarande ar farskt ndr det giller fragor och tankar angdende

implementeringen.

Ett intervjutillfille ordnades ocksa med ett mindre foretag som befinner sig mitt i

implementeringsfasen. Fradgorna som anvindes under intervjuerna hittas under bilaga 2.

4 Andras erfarenheter

Som tidigare nimnt finns det manga olika sétt att anvinda och implementera ett ERP-system.
Hur systemet anvéinds varierar foretag emellan, variationen beror ofta pa foretagets
verksamhetsbransch och hur implementeringen utfordes. Det ar viktigt att redan vid ett tidigt
skede fore implementeringsfasen veta hur foretaget vill arbeta med ERP-losningen sé
systemet byggs upp pa ritt sétt. Storre systemindringar efter implementeringen kan vara
svéra att utfora eftersom de ofta krdver en stor arbetsinsats samtidigt som ERP-systemet

alltid bor vara tillgéngligt for personalen.

For att fi ett effektivt utnyttjande av ERP-systemet frin start och for att undvika fallgropar
kontaktades lokala framgangsrika foretag som anvinder sig av eller befinner sig i
implementeringsfasen av Monitor G5. Foretagen som intervjuades var HSJ-Products, Maxi
Laser och Skullbacka Verkstad. Gemensamt med alla dessa foretag r att de dr verksamma
inom metallbranschen. Att diskutera anvdndningen av ERP-systemet med en utomstaende
person kan ocksa kédnnas nyttigt for foretag, eftersom personer som inte jobbar vid foretaget

ofta ser saker ur en annan synvinkel.

HSJ-Products och Maxi Laser dr bdda underleverantorsforetag som dr specialiserade inom

laserskdrning och bockning, de erbjuder &ven andra tjdnster som svetsning och
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produktkonstruktion. Drivna entreprendrer med klara malsdttningar har gjort det mojligt for
foretagen att vixa kraftigt de senaste aren. Foretagen har 1 dagslédget en personalstyrka pa

cirka 30 personer var.

Skullbacka Verkstad dr ett mindre foretag med endast tre anstillda som erbjuder mangsidiga
tjanster at deras kunder. De har en l&ng erfarenhet av speciallosningar som ofta krdver CAD-
planering. Trots personalstyrkan lyckades foretaget omsitta drygt 500 000 € ar 2021.
Foretagets motto dr ”Alla problem gér att 19sa pé ett eller annat sétt (forutom de omojliga)

och kunden har alltid rétt (forutom nér de har fel forstas)” (Skullbacka, u.d.).

Gemensamt med dessa foretag &dr att de alla anvdnde sig av konsulthjdlp utifrdn nér
implementeringen av Monitor paborjades. HSJ-Products och Skullbacka Verkstad anvinde
sig av konsulthjilp fran systemleverantoren, diremot anvinde Maxi Laser sig av en lokal
utomstaende konsult med lang erfarenhet inom implementering av ERP-system. Senare efter

Maxi Lasers implementering anstilldes den lokala konsulten av Monitor.

Roger Edstrom frdn HSJ-Products pdpekar att det dr viktigt att man vénder sig till konsulter
som dr erfarna inom omradet i stéllet for att forbruka egna resurser niar man forsoker 16sa
problem. Konsulterna har 16st minga problem forut och kan snabbt foresla det bista

16sningsalternativet.

Alla foretagen anvinde sig av en tydlig strategi vid implementeringen. Implementeringen
gick snabbast for Maxi Laser. Detta eftersom de uppgraderade fran den dldre versionen
Monitor G4 till den nya GS5. Mycket av relevant information kunde direkt kopieras mellan
systemen. Eftersom versionerna dr mycket lik varandra gick omstéllningen enkelt. For att
sdkerstélla att allting fungerade som det skulle testkordes det nya systemet i ett par ménader
fore skarpstarten. Nar man kunde verifiera att alla instillningar &r korrekta samt att systemet
fungerade som man ville spikades ett datum nir Gvergangen skulle ske. Med deras tidigare

erfarenheter av Monitor var det en sjdlvklarhet att big bang-metoden anvéndes.

For att i ytterligare rddgivning angéende systemuppbyggnaden och implementeringen hade
HSJ-Products kontakt med ett svenskt foretag som var erfarna Monitor G5 anvandare. Med
dem kunde man bolla idéer samtidigt som man fick en inblick 1 hur andra valt att bygga upp
foretagets viktiga processer. HSJ-Products implementeringsstrategi rubbades nér
coronapandemin brdt ut. Trots flera ménaders paus lyckades de dndd implementera ERP-
systemet inom en tidsperiod pd 1,5 ar. Roger som var projektledare hos foretaget

rekommenderar ett bra forarbete dar man 1 ett tidigt skede ordnar moten med alla som ska
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arbeta med systemet for att kunna beakta allas asikter. Han poédngterar ocksa att det ar viktigt
att man anvander sig av en tydlig tidsperiod, men att man inte ska forvanas om den

Overskrids.

For Skullbacka Verkstad upplevdes implementeringen av Monitor mera utmanande. Detta
eftersom de anvénde sig av mycket lite konsulthjdlp samt att deras egna resurser inte rackte
till. For ett mindre foretag blir det snabbt hdga kostnader att ha flera dagars konsultering,
dérfor valde Skullbacka Verkstad att jobba med implementeringen sjdlva nér de fann luckor
1 produktionen. Att skdta produktionen enbart via Monitor var det viktiga for foretaget,
darfor anvinde de sig av pilotimplementering. Fordelen med denna strategi var att de kunde
fokusera pd de moduler som gav mest nytta for foretaget. Skullbacka Verkstad har ingen fast
tidsperiod nér det giller den fullstindiga implementeringen, de resterande modulerna tas i
bruk vartefter det finns tid och behov. Framtidsvisionen var den huvudsakliga orsaken varfor

de just valde ERP-systemet Monitor GS5.

Hur foretagen anvénder sig av Monitor ute i produktionen varierar. Bdde Maxi Laser och
HSJ-Products har stimplingsterminaler vid varje jobbstation, dérifran far personalen tillgang
till ritningar och annan relevant information. Vid terminalerna stdmplas ocksa den tidsétging
som forbrukas for att tillverka foretagets produkter. Den totala tidsforbrukningen hjélper
foretagen med tillforlitliga efterkalkyler samtidigt som man fér en tydlig bild till vilken grad
produktionsmaskinernas kapacitet utnyttjas. For tillfdllet anvinder sig inte Skullbacka
Verkstad av tidsrapportering via stimpling av artiklar i Monitor, de har heller inga
stimplingsterminaler ute 1 produktionen. De upplever att det inte blir effektivt att stimpla
varje skede 1 produktionen eftersom samma person ofta tillverkar artikeln frdn borjan till
slut. Trots detta ar tanken att hitta en effektiv 16sning och inom kort borja stdmpla

tidsatgangen direkt via Monitor.

Nér det géller uppbyggnaden av produktionsgrupper i Monitor &r alternativen ménga. For
Maxi Laser var det sjédlvklart att anvéinda sig av enskilda maskiner eftersom de anvinder sig
av funktionen poolplanering hos de viktigaste produktionsgrupperna. Poolplanering anvénds
nér ett foretag har manga maskiner som kan utfoéra samma arbete. Med funktionen &r det latt
att optimera maskinanvandningen och pa sa sitt utnyttja foretagets dagliga resurser pa ett
effektivt satt. Hos HSJ-Products dr det produktionspersonalen som styr planeringen. Dar
véljer operatdrerna sjilva de arbeten som &r mest ldmpade for deras produktionsmaskin.
Roger hdvdar ocksd att man i1 framtiden snabbt kan ta i bruk poolplanering om det blir

aktuellt. Skullbacka Verkstad anviander sig diaremot inte av produktionsgrupper i Monitor.



22

Detta eftersom deras produkter ofta innehaller ménga skeden dér inkopta artiklars

leveranstider inverkar pa ordningen hur produktionen utfors.

Béde Maxi Laser och HSJ-Products skoter alla foretagets processer via Monitor. For att gora
detta mojligt har bagge foretagen fem kontorsarbetare som jobbar fulltid med ERP-systemet.
Trots att systemets alla moduler anvints dagligen i flera ars tid hdnder det att nya befintliga
funktioner tas i bruk for att underldtta arbetet. Foretagen funderar ocksd pa nya
tilliggsmoduler for att forenkla olika rutiner, for Maxi Laser kommer bland annat Monitor

att integreras med bokforingen i snar framtid.

Hos Skullbacka Verkstad skots en stor del av det dagliga arbetet med Monitor. For tillféllet
sysselsitter Monitor en heltidsanstélld. Detta eftersom manga av deras storre projekt kriver
flera inkopta produkter och tjadnster. Processen blir tidskrdvande nér flera leverantorer méste
kontaktas for att gora det mojligt att erbjuda kunden ett konkurrenskraftigt slutpris. Fordelen
med Monitor dr att foretaget nu kan rikna tillforlitliga offerter samt att man kan anvénda sig
av efterkalkyler for att se projektens 16nsamhet. Skullbacka Verkstad anvinder for tillfallet
inga tilldggsmoduler men samma integration som Maxi Laser tédnker utfora finns pa agendan

for att underlétta bokforingen.

De som intervjuades har positiv instidllning och stort fértroende fér Monitor, men med vissa
undantag. Petter Stenlund fran Maxi Laser riktar kritik mot Monitors kundsupport, han
upplever att systemet har flera buggar dn vad det borde ha och att det tar l&ng tid att tgdrda
dessa buggar fast man fran foretagets sida kontaktat Monitor och klargjort vad som borde
fixas. Petter podngterar att Monitor G5 redan funnits 1 6ver fem ar och att de borde fatt bort
storsta delen av buggarna pa den tiden. Monitor har vixt kraftigt de senaste aren och han tror
att det ar huvudorsaken varfor det tar sa ldnge att atgirda problemen, de hinner helt enkelt
inte med. Trots kundsupporten tycker dndd Maxi Laser att Monitor dr det béasta och mest
lampade ERP-systemet for branschen, detta haller HSJ-Products och Skullbacka Verkstad
med om. Inga av foretagen skulle byta ut Monitor mot ndgon annan ERP-16sning, de skulle
heller inte bygga upp systemet pa nadgot annat vis. Alla dr ndjda 6ver hur man valt att bygga
upp det egna systemet och man kan se manga fordelar sedan implementeringen. Petter
berittar att han ar positivt instilld till den 6kade flexibiliteten som Monitor medfort, vid

behov kan nu hans kontorspersonal jobba hemifran.
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4.1 Sammanfattning av hur andras erfarenheter ska beaktas vid
implementeringen

Det konstateras utifran intervjuerna att Kock Verkstad Ab Oy ér i behov av en uppdaterad
tidsplan. Strategin som anvinds vid implementeringen &dr redan klar sedan tidigare och
kommer tillimpas for att minska pa riskerna. Det som kommer i fokus vid implementeringen
ar att 1 ett sa tidigt skede som mojligt borja anvénda alla moduler till den utstrdckning som
krévs for att skota foretagets alla processer i Monitor. Pa s sétt kan anvdndningen av andra
program uteslutas redan fran start. Nar man viljer att implementera alla moduler samtidigt

forlangs ofta testfasen vilket tas 1 beaktande vid planeringen av tidsplanen.

Tidsrapporteringen kommer att stimplas via monitor. Eftersom stimplingsterminalerna inte
ar beldgna intill varje produktionsmaskin och eftersom samma stimplingsterminal anvénds

av flera i personalen kommer de utrustas med en printer.

Kock Verkstad Ab Oy har valt att bygga upp produktionsgrupperna med enskilda maskiner.
Detta &r ett bra alternativ eftersom foretaget har manga olika maskiner och aterkommande
produkter. Nu fas kapaciteten av varje enskild maskin samtidigt som maskinens operator
direkt ser vilka produkter som ska tillverkas. Att bygga upp produktionsgrupperna pé detta
vis Oppnar ocksd mdjligheten for poolplanering. Denna funktion var redan frén tidigare
bekant for Kock Verkstad Ab Oy. Poolplanering dr ndgonting som foretaget dvervager att ta

1 bruk nar man blivit mera vana Monitor G5-anviandare.

5 Resultat

For att forbereda Kock Verkstad Ab Oy for en implementering kravdes flera fordndringar.
Foretaget var 1 behov av ett nytt strukturerat lager, flera stimplingsterminaler och anpassning

samt testkdrning av Monitor for att fa processerna att fungera optimalt.

5.1 Fullbordning av designfasen

Det enda som aterstod for att avsluta designfasen var ett nytt lager for foretagets bearbetade
produkter. For att effektivt utnyttja lagermodulen som finns i Monitor fordras ett strukturerat
lager dir alla produkter har en egen plats. Kock Verkstad Ab Oy har tvé olika lager pa olika

stdllen. I det ena lagras bearbetade produkter som ar klara for leverans och i det andra lagras
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produkter som ska svetsas. Lagret for de bearbetade produkterna dr nu utspritt dver ett stérre

omrade eftersom nya produktionsmaskiner upptar lagrets gamla plats.

5.1.1 Nytt lager

For att {3 storre utrymme for det nya lagret krivdes omorganisering och flytt av foretagets
diackmaskiner. I nuldget utfors inte dackbyten i lika stor skala som det gjordes forut. Déarfor
var det naturligt att lagret skulle placeras vid den gamla dickhornan. Dér fanns tillrackligt
med utrymme for att montera extra lagerhyllor vilket inte begrinsar lagret om fOretaget
vaxer. Tillsammans med min férman beslot vi att det nya lagret skulle fa uppfraschning 1
form av milning av védggar och tak samt bittre belysning. Det var klart frén tidigare vilka
lagerhyllor foretaget skulle ha. Nér lagerhyllorna anléinde monterades de ihop och placerades
utifrdn den planerade layouten. Layouten fastslogs utifrdn angivna kriterier, det var viktigt
att det fanns tillrickligt med utrymme mellan lagerhyllorna for att inte strypa flodet nar
produkterna plockas fram for leverans. Eftersom Kock Verkstad Ab Oy endast fungerar som
underleverantor och inte har nagra egna produkter behdvde inte lagret vara sé stort. Det kan
som underleverantdr vara riskabelt att ha ett stort antal lagrade produkter. Vid nya revisioner
maste de gamla produkterna kasseras samt att man har ett stort kapital bundet. Hér

presenteras en bild dver det slutgiltiga lagret for foretagets bearbetade produkter.

Figur 13. Lagret fyllt med produkter.
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5.2 Fullbordning av utvecklingsfasen

For att f4 Monitor att fungera effektivt ute i produktionen méste alla ha tillgdng till en
stamplingsterminal. I Kock Verkstad Ab Oy utgors stimplingsterminaler i form av datorer.
Varje dator &r utrustad med en printer s operatéren snabbt kan fa ut ritningar och andra
viktiga dokument vid behov. For att skydda hardvaran frdn damm och andra partiklar ar
utrustningen forvarat i datorskap. Det far inte bildas ko vid nadgon dator, d& uppstar onodiga
véntetider som gor att tidsrapporteringen inte blir tillforlitlig. For att undvika detta

installerades tre nya stimplingsterminaler i1 foretagets produktionsutrymmen.

5.2.1 Installation av stimplingsterminaler

Eftersom Kock Verkstad Ab Oy hade inforskaffat tva nya bearbetningsmaskiner kravdes det
ytterligare en stimplingsterminal for dessa maskiner. Vid svetshallen fanns det inte ndgon
dator. For att svetsarna inte skulle vara tvungna att ga till en terminal ldngre bort (terminal
6, 1 figur 14) installerades en dator som var néra till hands. Ménga av produkterna har
dessutom egna svetsritningar sa det ansags vara mer an nddvandigt att ha en dator utplacerad
1 svetshallen. Den sista terminalen installerades vid den ny inforskaffade laserskdraren.
Hardvaran behovde inget datorskdp eftersom lasern styrs via ett flyttbart kontor utplacerat

nédra den autonoma maskinen.

¢ Stamplingsterminaler befintliga

Y Stamplingsterminaler nya

N

Hall A1-A3 Bearbetning
A4

Hall A4 Laserskarning, svartning & bockning

Hall B Svetsning

1 Al A,;% A3 Hall C S3gning & bearbetning
* 3 *4 Hall D M&lning & montering
5
*
B 7% D
C
6
*

Figur 14. Stimplingsterminaler i foretagets produktionshallar.
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Att hitta dataskdp med utrymme for printer till ett rimligt pris var svért. Skdpen som fanns
ute i produktionen ingick i en affdr och det fanns heller inte nagra liknande pad marknaden.
Det var ett krav att skapet skulle rymma en 24 tums skérm. Efter en tid av letande meddelade
en leverantdr att han hade ett skdp som motte kriterierna. Eftersom foretaget hade
inforskaffat hérdvara till de andra terminalerna visste man redan varifrdn och vilken

utrustning som behovde bestillas.

Nér produkterna anlinde och skdpen monterades ihop méarkte man snabbt att skdrmen inte
kom pa en 6nskad hojdniva. For att anvdndarna skulle fa en mera ergonomisk héllning vid
staimplingsterminalerna konstruerades en stillning som sképen stod pa. Stillningarna gjordes
av restmaterial och bidrog till att skirmen kom cirka 20cm hdgre upp. I stillet for att titta
nedat kunde nu anvéndarna ha rak nacke nér de anvinder datorn, samt att tangentbordet och

musen kom pa en lampligare hojd. 1T figur 15 presenteras datasképet med all tillhdrande

héardvara.

Figur 15. Stimplingsterminalen vid bearbetningsmaskinerna, utrustningen skyddas av ett dataskap.
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Hér kan man ocksé se stdllningen som dataskapet star pa. Stillningen dr utrustad med
stoppare for att sdkerhetsstilla att det inte finns nagon risk att dataskapet glider av. Dessa

stoppare ér i form av vinkeljarn utplacerade vid stéllningens alla sidor.

5.3 Inledning av testfasen

For att korrigera de allvarligare felen fore implementeringen testkdrs Monitor. Nér man
forbereder Monitor anvénds vanligtvis en testversion. Funktionen hos denna version ér den
samma men anvindningen dr mera ftri eftersom fel och dylikt inte paverkar statistik. Nér ett
fel upptacks maste man komma ihag att korrigera det bade 1 test- och i den skarpaversionen
av Monitor eftersom de inte &r sammanlénkade pa nigot sétt. Fordelen med testkdrning ar
det systemet som implementeras har forre brister, men ocksa att foretagets personal hunnit

bekantar sig med nodvéndiga funktioner.

5.3.1 Forberedelse och test av Monitor G5

Foretaget hade sjilv jobbat med forberedelser av ERP-systemet tidigare, men det fanns
manga oklarheter relaterade till de nya tillvigagingsitten inom produktionen. Storsta
utmaningen var hos produktionsgruppen sagning. Eftersom en stor del av foretagets
produkter tillverkas utifrdn rdmaterial dr det just sdgning som ofta dr det inledande
produktionsskedet. Det dr dir alla dokument hanteras och sedan skickas vidare tillsammans

med produkterna till f6ljande produktionsgrupp.

Majoriteten av foretagets dterkommande produkter har flera produktionsskeden. Da uppstér
mojligheten att anvédnda foljekort. Fordelen med att anvénda foljekort dr att produkten alltid
tillverkas 1 samma maskin och att personalen vet vilken maskin produkten ska fraktas till for
foljande operation. Att alltid anvinda samma maskin reducerar risken for misstag samtidigt
som fOretaget har maskiner som lampar sig battre for vissa produkter. Pa foljekortet finns
exempelvis operationslistan, leveransdatum, kommentarer och antal bestéllda artiklar vilket

kan ses i figur 16.



28

Foljekort Kock Verkstad Ab Oy Sida 1/1
Ordernummer Ordertyp Projekt Startdatum Fardigdatum
30 Lagerstyrd 2022-03-18 2022-03-18
Artikelnummer Benamning Rest. ant.
TST243210 GIVARFASTE ARM 1,00 st
Ritningsnummer Ritningsrevision
243210 5
Op. Pagrp Bendmning SIB Stilltid  Stycktid Totaltid (tim.) Rapp.nr Utford av
(min) (min)
10 100 Sagning 10,00 1,00 0,18 74
Startdatum Fardigdatum Rest. ant.
2022-03-18 2022-03-18 1.00
Sdgas L=345
20 208 Hermle C30 U 30,00 5,00 0,58 75
Startdatum Fardigdatum Rest. ant.
2022-03-18 2022-03-18 1.00

OBS! Gingas 2xM8 frin sidan

30 400 Svetsning 10,00 5,00 0,25 76

Startdatum Fardigdatum Rest. ant.

2022-03-18 2022-03-18 1.00

40 1500 Blastring 5,00 2,00 012 7

Startdatum Fardigdatum Rest.‘ant

2022-03-18 2022-03-18 1,00

50 500 Malning RAL 3020 10,00 500 0,25 78

Startdatum Fardigdatum Rest. ant.

2022-03-18 2022-03-18 1.00

Artikelnummer  Bendmning Typ T.op. SIB Kvant./Enh. Tot. rest.  Plockat
antal

AMA100517 ARM Tillverkad 30 1,00 st 1,00 st

AMA1001150 CYLINDER FASTE Kapt 30 1,00 st 1,00 st

KV01811 PLATTSTANG 10°40 5355 Kapt 10 0,35 m 0,35m

Figur 16. Foljekort for en av foretagets produkter.

Foretagets stora maskinpark utesluter mojligheten att ha stimplingsterminaler vid varje
maskin. Eftersom stimplingsterminaler inte finns intill varje maskin bor ritningar printas ut.
Efter utforda test drogs slutsatsen att bista kvaliteten vid utskrivning fds om man i Monitor
anvénder ritningar i PDF. Storsta delen av ritningar som foretaget anviander dr ursprungligen
av ett format som inte stdds i Monitor, detta ledde till att alla ritningar méste sparas som PDF
for att kunna anvéndas. Eftersom foretaget har tusentals produkter blir det en tidskrdvande
process. Vartefter det kommer nya bestéllningar sétts ritningar in 1 Monitor med rétt format.

P4 sa sétt undviker man onddigt arbete eftersom man nu kan forsidkra om att alla ritningar
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som adderas till systemet dr av rétt revision. Om det dr en ny produkt gors ocksa beredningen

vid detta tillfalle.

Med optimalt flode i beaktande och utifrén resultatet av testforsok bestdmdes det att bade
ritning och foljekort ska printas ut vid det inledande produktionsskedet. Utskrift av
dokumenten sker automatiskt nédr operatoren startar arbetet i stimplingsmodulen, detta tack
vare en funktion i Monitor. Alternativt kunde dokumenten printas ut i kontoret vilket ocksa
ar vanligt hos foretag. Denna 16sning anses inte vara effektiv eftersom varje dokument da

maste fraktas till produktens forsta skede.

6 Resultatsammanfattning

Malen fran arbetsgivarens sida uppndddes under examensarbetets gdng men for min egen
del slutar inte arbetet hir. Jag trodde det var mgjligt att implementera ERP-systemet i
samband med examensarbetet men det visade sig &n en ging att tidsdtgdngen som krivs for
en implementering underskattades. Med den teori och kunskap jag lirt mig finns nu
mojligheten att fortsétta att arbeta med implementeringen av Monitor hos Kock Verkstad Ab
Oy. Tanken é&r att jag senare efter implementeringen skall fortsitta att arbeta med Monitor
hos foretaget. Det som aterstér for att fi Monitor implementerat dr att fullborda testfasen,
vilket innebér en langre testkorning av ERP-systemet och utbildning av personal. Strategin
forblir den samma, Monitor kommer att koras parallellt med de gamla systemen for att
minska pé riskerna. Niar man kadnner sig redo bestdms ett datum nér dvergangen ska ske. Vid
overgangen inkallas en ERP-konsult som finns tillgéinglig pa arbetsplatsen under den forsta
veckan. Konsulten finns till férfogande vid eventuella problem och frégor som uppstar. Allra
senast sker Overgangen i samband med semestern i juli ménad. Tidsplanen och i vilket skede
av implementeringen Kock Verkstad Ab Oy var fore och efter examensarbetet hittas under
bilaga 3. Under examensarbetets gang fullbordades designfasen och utvecklingsfasen.

Direfter inleddes testfasen men den hann inte bli klar inom tidsramen pé examensarbetet.

Jag sjdlv och personalen dr ndjda med det nya lagret. Produkterna &r litta att hitta och det
finns gott om utrymme att rora sig mellan hyllorna. I stéillet for att bara produkter fran lagret
kan de nu fraktas pa en kirra, vilket inte skulle vara mdjligt med en annan layout. Lagret har

kapacitet for manga nya produkter eftersom det finns lagerhyllor som &r ldngt ifran fyllda.
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Det finns ocksa mdgjlighet att expandera lagret i samma utrymme om det finns behov 1

framtiden.

Det fanns flera alternativ var de nya stimplingsterminalerna kunde placeras. Jag &r ndjd 6ver
de slutliga placeringarna. Stimplingsterminalerna ar utplacerade pd en lattatkomlig plats
ndra arbetsstationerna samt att placeringen gor sa de inte 1 vigen nér produkter ska fraktas

mellan utrymmen.

Det var meningen att stimplingsterminalen i svetshallen skulle komma pa ett annat stélle lite
langre ifrdn svetsborden. Man mérkte snabbt att denna placering skulle vara en tillfdllig
16sning eftersom den kom for ndra en befintlig stimplingsterminal. For att placera
stimplingsterminalen nidrmare arbetsstationerna flyttades flera maskiner. Flytten av
maskinerna bidrog till att det blev mera utrymme intill svetsborden. I svetshallen blir
hardvaran mera utsatt i och med svetsrok och dylikt. For béttre skydd bor darfor isolerade
dataskdp anvindas. Dataskapen som foretaget hade sedan tidigare hade bra isolering och
anvandes darfor 1 detta utrymme. Datorerna anvénds redan flitigt av personalen och det finns

en iver att fa borja anvinda Monitors produktionskalender.

Under bilaga 4 hittas budgeten som beskriver de totala kostnaderna kring implementeringen
av Monitor G5. Dédr ser man att antalet stimplingsterminaler har en stor inverkan pa den
totala kostnaden. Det som ocksd inverkar pa budgeten dr médngden konsulthjdlp samt om
foretaget viljer att hyra eller kopa en egen server. Budgeten riktar sig primért mot Kock
Verkstad Ab Oy men kan &dven anvindas som underlag av andra foretag vid ERP-

implementering.

Tillsammans med tidsplanen &r budgeten grunden for projektplanen. Projekttriangeln
presenteras under bilaga 5 och dr ett verktyg som kan anvidndas for att sammanstilla
projektplanen. Vanligen gors projektplanen 1 ett tidigt skede av upptidcks- och
planeringsfasen. 1 projektplanen listas krav som sitts pad det nya ERP-systemet samt
information om hur foretaget vill bygga upp ERP-systemet. Om foretaget inte vet sedan
tidigare vilket ERP-system som ska implementeras gors valet utifrén de krav som listas 1

projektplanen.
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7 Diskussion

Det var klart sedan tidigare att jag skulle utféra mitt examensarbete at Kock Verkstad Ab
Oy. Nir jag diskuterade med foretaget vilka alternativ det fanns att vélja mellan blev valet
enkelt. ERP-system &r nagot som alltid intresserat mig. Det dr pa tiden att foretaget far de
resurser som behovs for att fa Monitor implementerat i verksamheten. Det &r inte hallbart att

skota flera av de administrativa uppgifterna pa kvallstid.

Fordelen med examensarbetet &r att det varit mingsidigt. Att fordjupa mig i omradet och
anvinda teorin for att utfora det praktiska arbetet dr ndgot som jag uppskattat. Vartefter

projektet framskridit har de praktiska delarna hjélpt mig att se konkreta resultat.

Utover uppgifterna for sjdlva examensarbetet har jag pd eget initiativ valt att hjalpa till med
produktionsskolning av ny personal. Med min erfarenhet inom foretaget kdnns det som jag
ar ratt person for den uppgiften. For att undvika forseningar var det viktigt att de andra i
personalen fick fokusera pa det dagliga arbetet. I mindre foretag dr det speciellt vanligt att

man ansvarar for flera projekt samtidigt, darfor ser jag detta som en virdefull erfarenhet.

7.1 Slutord

Jag riktar ett stort tack till mina handledare som véglett mig under projektets gang, utan er
skulle detta inte varit mojligt. Tack till min handledare Emil Kock frén foretagets sida for
fortroende och vigledning. Det har varit larorikt och motiverande att fa vara delaktig i detta
hindelserika projekt. Det som speciellt glider mig &r att personalen forsokte hjilpa till sa

gott de kunde och att alla hade en positiv attityd gentemot arbetet.

Jag wvill tacka handledare Kenneth Ehrstrom frdn Yrkeshogskolan Novia. Genom
regelbundna moten har du hjilpt mig att strukturera upp examensarbetet och hallit mig inom
tidsramen. Den snabba respons som du gett 4r ndgot som jag inte tagit forgivet. Att fa den

hjilp som man behover dr oerséttlig.

Slutligen vill jag tacka de personer som stéllde upp pé intervju. Att f hora era erfarenheter
har varit mycket givande. Att fa jdmf6ra mina tankar med andra mera insatta har gett mig ny
kunskap. Jag uppskattar den transparens som personerna visade under intervjutillfallet. Att

folk genuint vill hjélpa till glader mig.
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Evolution of ERP
Systems: From
Beginning to Now

9
1960s

introduced with the basic

MRP),

The manufacturing sector got

Material Requirement Planning

1980s

A more advanced MRP I
system made its debut with
some exciting capabilities.

______{Ef

2000s

like supply chain, CRM. advanced
reporting, business inteligence
and so on has got introduced in
the ERP ecosystem

First providers of MRP
system founded. More and
more manufacturing
companies started using it.

1990s

Inter-functional integration of
ERP has seen light. User were
able to integrate and manage
accounting, logistics, inventory
and more.

Several key and essential add-ons

2015s

Companies have started
utilizing ERP systems mixing
it with Artificial Intelligence.

2010s

Real-time data processing
became a big feature of
ERP systems along with
machine learning, IoT.

2020s

ERP systems got optimized
with some key attributes like
integrated security built-in
intelligent, cloud ERP, mobile
friendly, data-driven &
modular base.

Utveckling av ERP-systemen, fran borjan till nuldget. (Sikder, 2022).

Bilaga 1



Bilaga 2
Intervjufragor angdende Monitor G5 och ERP-implementering

Hur gjorde ni vid implementeringen?

Strategi, problem, fordelar, konsulthjélp, tidsperiod, slutresultat, reckommendation

Hur arbetar ni med Monitor?

Produktionsflode, utskrift av foljekort & ritningar, stimplingsterminaler,

processbeskrivningar

Vilka moduler anvénds och till vilken utstrackning?

Anvinds tilldiggsmoduler och integrationer?

Hur ser produktionsgrupperna ut?

Anvinds poolplanering?

Hur utfors stémplingen?

Hur ménga arbetar med Monitor?

Egna asikter om systemet

Problem som stottes pa vid implementeringsfasen och 16sningar
Skulle ni ha exakt samma uppbyggnad idag om ni startade om?

Genomgang i praktiken, flodesoversikt



Bilaga 3

Tidsperiod for ERP-implementering

Markerad méanad: Tids&tgang (utférd) % Resterande tidsatgang (planerad)
FAS STARTMANAD STOPPMANAD PROCENT KLART Manad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

100 %

Designfas 4 3 33% %////% »

Utvecklingsfas 7 6 50% %//////////%%

Testfas 13 3 0% %//////////%7
Driftsattningsfas 16 1 0% %%

I vilket skede av implementeringen Kock Verkstad Ab Oy var fore examensarbetet.

Tidsperiod for ERP-implementering

Markerad ménad: Tidsatgang (utférd) % Resterande tidsatgang (planerad)

FAS STARTMANAD STOPPMANAD PROCENT KLART Mé&nad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Uppticks- och planeringsfas 1 3 100 %
Designfas 4 3 100 %
Utvecklingsfas 7 6 100 %
Testfas 13 3 3% %
Driftsdttningsfas 16 1 0% % )
5t6d- och uppdateringsfas 17 2 0% 7////%

Implementeringstiden av ett ERP-system varierar beroende av féretagets resurser och erfarenheter. Vanligtvis
landar den totala implementering pa cirka 1,5 ar. Allt mellan 1-2 ar &r normal tidsatgang vid implementering fér
féretag som inte anvént sig av ndgot ERP-system forut. Tidsdtgdngen varierar ocksa beroende av féretagets
storlek. Denna tidsperiod syftar pa féretag med en arlig omséttning under 10 000 ooo €.

I vilket skede av implementeringen Kock Verkstad Ab Oy ér efter examensarbetet.



Bilaga 4

Budget for implementering av G
|Tyrp |Antal (st/dagar) |Pris per st/dag |I(ostnad ‘
Monitor G5 - - 12500 €
Licenser 7,00 350€ 2450,00€
Server 1,00 7650 € 7 650,00€
Stamplingsterminaler 7,00 1600€ 11200,00€
Konsultering 12,00 1000€ 12000,00€
Arbetstid 70,00 190€ 13 300,00 €

Total: 59100 €

Budgeten for Kock Verkstad Ab Oys ERP-implementering beréknas till cirka 60 000 €.

n



Bilaga 5

Projekttriangel fér ERP-implementering

Resultat
e Erfarenheter
¥ %
$ %
L 2%
.. (%
3 Vision
q"‘.'i
& &
strategi
For- & nackdelar Risker

Tidsplan Budget

r
L‘ KOCK

VERKSTAD

Det som finns utanfor triangeln hjilper foretaget att undvika of6rutsebara hindelser. Tidsplanen hjélper
inte bara foretaget att halla sig inom tidsramen, den inverkar ocksa pa budgeten.

Budgeten haller koll pa alla kostnader kring ERP-projektet. Kostnaderna for sjélva systemet med all
kringutrustning &r ofta rétt sa tydlig. Det &r hir en realistisk tidsplan &r av stor betydelse for att forsikra
om att budgeten ar tillforlitlig.

Det som finns inne i triangeln har en stor inverkan pa slutresultatet. Har dr det visionen och strategin
som dr i centrum. Visionen star till grund f6r hur man vill bygga upp ERP-systemet och strategin
beskriver vagen hur man ska na dit. For att visionen skall vara mdéjlig att uppfylla och for att strategin
skall vara tydlig bor alla kringliggande faktorer beaktas.

Kock Verkstad Ab Oys vision & strategi

Visionen #r att implementera ett ERP-system som fungerar optimalt redan fran start. Hir presenteras
viktiga krav som siitts pa Monitor for att visionen ska uppnas:

-ERP-systemets artiklar ska ha tydliga benimningar sa det blir litt att arbeta med.

-Beredningarna ska vara klara s personalen vet exakt utifran foljekortet hur produkten ska tillverkas.
-Lagersaldo ska finnas f6r alla underprodukter, huvudprodukter och material.

-Behovet av kvillsarbete indikeras utifran maskinernas kapacitetstérbrukning.

-Alla i personalen ska ha tillgang till en nirliggande stimplingsterminal.

-Processerna och produktionen ska fungera mera effektivt in tidigare.

Det som ingar i Kock Verkstad Ab Oys strategi &r att projektgruppen har korta veckomoten med
ledningen dér man foljer upp prestationer och deadlines i anknytning till de olika
implementeringsfaserna. Ett tilldgg till strategin som gjordes i samband med examensarbetet ir att det
alltid maste finnas tillrickligt med resurser for att implementeringen ska hallas inom tidsplanen.

Har presenteras projekttriangeln och en del av Kock Verkstad Ab Oys projektplan.
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