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Tiivistelma

Taman opinnéytetyon tarkoituksena oli péivittad Metso Outotec Oy:lle uusi laiterekisteri
ja kunnossapitojérjestelméa. Opinnaytetydssa perehdyttiin uuden jarjestelmén kayttéon-
ottoon, siirtymiseen uuteen jarjestelméén seka uuden jarjestelman hyotyihin. Uudeksi
laiterekisteriksi ja kunnossapitojérjestelméksi Metso Outotec Oy valitsi Spotillan. Spo-
tillaan p&&dyttiin sen ominaisuuksien takia. Uusi laiterekisteri ja kunnossapitojarjes-
telma véhentaa paperity6td, erillistd arkistointia seka séhkdpostiin unohtunutta tietoa tu-
levista tehtévista tai korjauspyynngista.

TyoOn péatavoitteena oli rakentaa uusi ja toimiva laiterekisteri ja kunnossapitojarjes-
telmd. Tavoite oli saada laiterekisteriin vietyd kaikki kéytossa olevat ja ehjat laitteet,
mité oli vanhassa laiterekisterissd, seka rakentaa selked kansiorakenne olemassa oleville
laitteille. Kunnossapitojarjestelmén rakentamisen tavoitteena oli saada kaikki tarpeelli-
set lomakkeet jarjestelmaan, luoda niille omat tehtdvapohjat seka ottaa kayttoon palve-
lupyynnot kayttéjilla ja julkisella lomakkeella.

Ty0Ossé paastiin haluttuun lopputulokseen ja laiterekisterin, seka kunnossapitojarjestel-
man kéyttd on aloitettu. Yritykselle otettiin k&yttoon uusi 2020-luvun laiterekisteri ja
kunnossapitojérjestelma.
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Abstract

The aim of this thesis was to update a new device register and maintenance system for
Metso Outotec Qy. This thesis focuses on the introduction of the new system, the transi-
tion to the new system, and the benefit of the new system. Metso Outotec Oy chose
Spotilla as the new device register and maintenance system. They settled upon with
Spotilla, because of its features. The new device register, and maintenance system helps
to reduce paperwork, separate filing, and prevent duty and repair requests from getting
lost in the emails by directing the requests straight to the appropriate employees.

The main aim was to build a new and functional device register and maintenance system.
The plan was to export all currently used and operational devices from the old device
register to the new device register and to build a distinct folder structure for the existing
devices. The objective of building a maintenance system was to get all the necessary
forms to the system, create separate duty bases for them and to allow registered users
and third parties to file service requests via public format.

The goals of this thesis and the new device register were achieved and the introduction
to the new maintenance system has been started. The company was introduced to a new
2020s device register and maintenance system.
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SYMBOLI-JA LYHENNELUETTELO

SQL (Structured Query Language) — Koostettu kyselykieli.
IBM — International Business Machines Corporation.
DML — Data Manipulation Language.

ID (Identifer) — Tunniste (yksilllinen tunniste).

PDF (Portable Document Format) — Ohjelmistoriippumaton siirrettava tiedostomuoto.



1 JOHDANTO

Metso Outotec Oy Porin toimipisteelle tehtavé opinnédytetyd kasittelee vanhan laitere-
Kisterin paivittamista uuteen laite- ja kunnossapitorekisteriin. Vanha laiterekisteri on
otettu kayttéon 90-luvulla, joten laiterekisterin paivittdminen 2020-luvulle on erittéin
ajankohtaista. 90-luvulla kayttéonotetun laiterekisterin nimi on InnoLIMS, ja tulevan
laiterekisterin nimi on Spotilla. Vanhan laiterekisterin ongelmaksi on muodostunut
viime vuosien aikana hidas toimivuus seka laiterekisterin sekavuus. Kun usealla hen-
kilolla on ollut valmius lisétd uusia laitteita jarjestelmaan, ovat he samalla pystyneet
lisadmaan uusia kansioita. Tadman takia laiterekisteristd on tullut erittdin sekava kayt-
t&4, sekd samat laitteet saattavat 16ytyé erilaisista kansioista. Kansiotasojen ideana on
ollut helpottaa tyontekijoita 10ytdmaan laitteet laiterekisteristé. Laitteet on voitu ja-
otella ensin omaan kansioonsa, esimerkiksi pumput kansioon. Pumput-kansion ala-
puolelle on voinut lisata erilaisia alikansioita, ja tasta on kdytanndssa suurimmat risti-
riidat ovat alkaneet. Vanhassa laiterekisterissd on myos sellaisia samanlaisia laitteita,
joille on tehty aivan omia kansioita, ja silloin samat laitteet eivat 16ydy samasta pai-
kasta, vaan laitteiden etsiminen aiheuttaa lisatoité. Erilaisia kansiotasoja voi olla useita
kymmenia talla hetkelld. Uuden laiterekisterin ajatuksena on tehda kansiorakenteesta
huomattavasti selkedmpi siten, ettd jokainen laite 16ytyisi mahdollisimman selkeasti ja
kaikki samanlaiset laitteet olisivat samassa kansiossa.

Spotillaan paadyttiin yrityksessa sen takia, koska siina on mahdollisuuksia hoi-
taa muitakin tyQasioita erittdin helposti. Yritys saa nyt spotillaan tehtyd valmiiksi
muun muassa erilaiset lomakkeet, tehtavét, viestit, laitteiden liitetiedostot, projektinu-
merot ja palvelupyynnét. Spotilla pystyy myos kerddmaadn dataa siitd, kuinka monta
tuntia on tehty t6it& jonkun projektin parissa. Spotillassa on myds se etu, ettd sen saa
kayttoon mobiiliversionakin. Mobiilisovelluksen mahdollisuus on myés ollut yksi suu-

rimmista syistd, minka takia tahan laiterekisteriin ja kunnossapitojérjestelméén on péa-

dytty.



2 METSO OUTOTEC OY

Metso Outotec on perustettu 1. heindkuuta 2020, kun kaksi erillista yritystda Metso ja
Outotec yhdistyivat. Metso Outotec on kestavaa kehitysta edistévien teknologioiden,
kokonaisvaltaisten ratkaisujen ja palveluiden edelldkavija muun muassa mineraalien
jalostuksessa, kiviainesten kaésittelyssd, metallinjalostuksessa sekd kierratyksessa
kaikkialla maailmassa. Metso Outotec ty6llistaa yli 50 maassa, yli 15 000 tyontekijaa.
Liikevaihto oli 3,9 miljardia euroa vuonna 2020. (Metso Outotec, 2021a.)

Metso Outotecin toiminnan tarkoitus on “edistdd kestdvad modernia elaménta-
paa”. Nelja tarkeintd vahvuutta strategian toteuttamiseksi ovat kattava tuote- ja palve-
luntarjoaminen prosessiosaamisen l&pi asiakkaiden arvoketjun, laaja asennettu laite-
kanta ja vahva bréandi. Palveluliiketoiminnan vahva lasnéolo ja osaaminen lahella asi-
akkaita, sekd alan johtava, vastuullisuuteen keskittynyt teknologia- ja tutkimus- ja tuo-
tekehitysosaaminen. Metso Outotec on valinnut tarkeimmiksi asiakastoi-
mialoiksemme kivenmurskauksen, mineraalien kasittelyn seka valikoidut alueet me-
tallien jalostuksessa. Heidan kasvuaan tukevat tunnetut maailmanlaajuiset megatren-
dit, esimerkiksi kaupungistuminen, infrastruktuurihankkeet, yhteiskuntien sahkoisté-
minen ja ilmastonmuutoksen hidastaminen. Ensisijainen tavoite néilla toimialoilla on
kehittéa tuote ja palveluliiketoimintaa kattavaa prosessiosaamista hyddyntaen. Pienen-
taékseen riskeja ja parantaakseen kannattavuutta he kayttavat mahdollisimman paljon
omaa teknologiaa ja osaamistaan laajoissa projektitoimituksissa. (Metso Outotec,
2021b.)

Metso Outotecin tutkimuskeskus Porissa on ainutlaatuinen alallaan, sill& tutki-
muskeskuksen asiantuntemus on mineraalien ja metallien kasittelyn arvoketjussa, ja
se vaihtelee malmeista metalleihin ja kierrdtykseen. Porissa sijaitseva tutkimuskeskus
on perustettu vuonna 1949, ja yrityksen silloinen nimi oli Outotec Oyj. 1940-luvun

lopulla Outotec Research Center kehitti yhden huipputeknologioistaan,



salamasulatuksen, joka on vield tallakin hetkelld yksi maailma yleisimmin kaytetyista
primaarisen kuparin ja nikkelin tuotantoprosesseista. (Metso Outotec, 2019.) Seitse-
man vuosikymmenen aikana yksikon kirjastoon on kertynyt melkein 20 000 raporttia.
Tama arkisto on skannattuna kokonaan digitaaliseen muotoon. Nykyaan uutta tutki-

mustietoa kertyy noin 200 raporttia vuodessa. (Karonen, 2021.)



3 KUNNOSSAPITOJARJESTELMA

Useissa eri organisaatioissa pyritddn nykypdivana hallinnoimaan toimintaa erilaisilla
toiminnanohjaus- ja raportointijarjestelmilla. Pyrkimyksend on tiedon integrointi ja
automatisoitu ohjaus niin, ettd jarjestelmien kayttd helpottuisi. (Jarvido & Lehtio,
Kunnossapito: tuotanto-omaisuuden hoitaminen, 2017a.) My6s Metso Outotec Oy:ssé
paadyttiin laiterekisterin paivityksen yhteydessa huomioimaan uuden kunnossapito-
jarjestelman toimivuus esimerkiksi ennakkohuoltojen yhteydessa. Vanhaan laiterekis-
teriin huoltotiedot laitettiin niin sanottuun tekstikenttdan, jossa samassa kentdssa saat-
toi lukea myds mahdollisia laitteen tietoja tai vanhoja huoltotietoja. Ennakkohuolto on
siis suoritettu siten, ettd laitekortti on tulostettu vanhasta rekisteristé, kdvelty paikan
paalle paperin kanssa, missa lukee mika laite on kyseessd, suoritettu ennakkohuolto ja
Kirjoitettu tulostetulle paperille, huoltotiedot, paivamaara ja omat nimikirjaimet. Ta-
man jélkeen on menty koneelle laiterekisterin &areen, jonne on viel& erikseen uudel-
leen Kirjoitettu huoltotiedot, pdivamé&ara ja omat nimikirjaimet. Uuden kunnossapito-
jarjestelman myota paperien kuljettamisen voi unohtaa. Useat yritykset kayttavét edel-
leen kunnossapidon dokumentointiin kynaa ja paperia, mika lisaa riskia tarkeiden tie-
tojen puuttumiselle, puuttuva tieto voi olla esimerkiksi vikahistoria, huoltohistoria teh-
tyjen tOiden osalta tai muita dokumentaatioita (Jarno, 2021).

Kunnossapitojérjestelmén avulla saadaan kaikki tieto oikeaan paikkaan oikealla
hetkelld. Koska jarjestelma toimii selaimella, sekd mobiilissa sovelluksen kautta, on
helppo pysyé perilld siitd, mitd on tehty ja mit4 seuraavaksi pitdisi tehd&. Spotillassa
on esimerkiksi kaikki tyokalut ennakoivaa kunnossapitoa varten: pysytdan ajan tasalla
tilanteesta tehtévienhallinnan avulla ja saadaan selked ndkymé tilannekuvasta ja téiden
raportoinnista (Seclion Oy, 2021.). Kunnossapitojérjestelmén avulla ennakkohuollot
sujuvat esimerkiksi mobiilisti siten, ettd puhelimeen tulee push-ilmoitus suoritetta-
vasta ennakkohuollosta jollekin laitteelle. Merkitd&n tehtdvaéan suorituksen aloitus ja

suoritetaan laitteelle tehtdvd ennakkohuolto. Ennakkohuollon suorittamisen jalkeen
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kirjataan tehtdvdpohjaan tehdyt huoltotoimenpiteet, lisatddn mahdolliset kuvat, esi-
merkiksi kaytetystd laitteistosta tai mahdollisista varaosista, ja merkitdén sovelluksen
kautta tehtéva suoritetuksi. Nain kunnossapitojarjestelmaén jaa jalki siita, kuka on en-
nakkohuollon suorittanut, milloin on sen suorittanut ja mitd on suorittanut. Tama hel-
pottaa sitd, jos joskus tulee tilanne tehd& uudelleen jokin erikoisempi huolto, joka on
esimerkiksi suoritettu viimeksi 10 vuotta sitten, paastaan tehdyisté ennakkohuoltoteh-
tavista ndkemaan, minkélaisia osia huolloissa on kéytetty. Ennakkohuoltotehtavéat ovat
maadritettavissa toistuvuudellaan eli toistuvatko kyseiset tehtavat naille laitteille. Tois-
tuvuuden pystyy madrittdmaan paivien, kuukausien tai vuosien tarkkuudella, jolloin
esimerkiksi vuoden ja kolmen vuoden vdlein suoritettavat laitteiden ennakkohuollot
saadaan maariteltya oikeanlaisiksi. Laitteita huoltamalla yllapidetdan kayttbominai-
suuksia, palautetaan heikentynyt toimintakyky tai estetddn vaurioiden syntyminen.
Huoltovéalit maaraytyvat joko kayttdajan tai -méardn mukaan sekd kayton rasittavuus
tulee my0s ottaa huomioon. Ehkéisevan kunnossapidon ja huollon tehtavat ovat osit-
tain samoja. (Jarvio & Lehtié, Kunnossapito: tuotanto-omaisuuden hoitaminen,
2017b.)

Kunnossapidon keskeisié tavoitteita ovat hyvé kéyttévarmuus, seka korkea tuo-
tannon kokonaistehokkuus. Kun keskeiset tavoitteet hoidetaan oikein, niin ne luovat
mahdollisuuden hyvatasoiseen kaytettavyyteen ja kayttdasteeseen. Hyva kayttovar-
muus merkitsee my06s toiminnan luotettavuutta. (Jarvié & Lehtié, Kunnossapito:
tuotanto-omaisuuden hoitaminen, 2017c.) Uuden kunnossapitojérjestelmén ansiosta
voidaan saavuttaa tavoitteet erittdin helposti, silld ennakkohuollettavat laitteet ovat
aina nakyvilla tyota suorittavalle henkil6lle, seka niista jaa muillekin kayttajille tieto,
mitéd on tehty ja koska on tehty. Tekeméttomat eli myohéssa olevat tehtavat nakyvét
my0s jarjestelmassa, seké jarjestelma ilmoittaa myohéassé olevista tehtévista vastuu-
suorittajille. Huoltovarmuutta lisdd myos se, ettd vaikkei jokaisella olisi kéytdssa
omilla tunnuksilla toimivaa jarjestelmaa, voivat ne henkil6t jattaa julkisella lomak-
keella palvelupyynt6jd, jotka menevét suoraan oikeaan osoitteeseen, eivatka korjaus-
pyynnot ole enéda pelkastdén puhelimen varassa tai hukkuneena sdhkopostiviestien se-
kaan.

Kunnossapitojarjestelmén avulla pystytddn maaritteleméaén toistuvien huoltojen

lisdksi myos omat tydjonot omille ryhmilleen, huoltojen muokattavia tarkistuslistoja,
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tulevista tehtavista tai palvelupyynnoistd saapuvat sahkoposti- ja push-ilmoitukset,
kirjaamisen helppous ja nopeus ja jarjestelméllisyys, kun kaikki huollot ja kunnossa-
pidolliset toimenpiteet ovat ainoastaan jarjestelman sisélla. Naiden avulla pystytaan
olemaan ajan tasalla tulevista toistd, pystytddn seuraamaan tehtdvien kulkua ja tyot
tulevat kuitatuksi ajallaan. Jarjestelman avulla pystytddn myos tehostamaan huollon
toimintaa, vahennetaan tyopyyntojen kasittelyyn kaytettya aikaa, helpotetaan ty6hon
kaytetyn ajan ja varaosien kirjaamista, seka pystytddan seuraamaan tehtyjé toita seké

saamaan katevasti PDF- tai Excel-raportti. (Seclion Oy, 2021.)
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4 VANHA LAITEREKISTERI

4.1 Historia

Vanhan laiterekisterin on 1990-luvulla tehnyt silloisen tydnjohtajan poika. Tdma ky-
seinen poika osasi koodata, ja ndin saatiin tehtyd vanha laiterekisteri yritykselle. 2000-
luvun alkupuolella yrityksen piti miettid, mita laiterekisterille tulisi tehd, jotta sita
voitaisiin pitdad aja tasalla. Laiterekisteriin kohdistuvat kysymykset nousivat pintaa,
koska entinen tyonjohtaja oli jaanyt eldkkeelle ja hdnen poikansakaan ei enédé ollut

tOissa yrityksessa.

Laiterekisteripalvelu ostettiin Innovatics-nimiselté yritykseltd. Vanha laiterekis-
teri siirrettiin SQL-tietokannan avulla Innovaticsin omaan InnoLIMS-rekisteriin. Kéy-
tdnndssa uuden kehitellyn laiterekisterin ulkoasu ei muuttunut mitenk&an. Koska mo-
lemmat laiterekisterikannat kayttivat SQL-tietokantaa, oli tietokantojen siirto erittéin
yksinkertainen tehdad. Kéytannossa kaikki tieto pysyi sellaisenaan, mutta paivitykset ja

asiakastuki ostettiin Innovaticsilta.
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Kuva 1. Nakymé vanhan laiterekisterin etusivulta.

4.2 SQL

SQL eli Structured Query Language on standardoitu relaatiotietokantojen yhteydessa
laajimmin kaytetty kieli. Ensimmainen versio on syntynyt IBM:n San Josen tutkimus-
laboratoriossa vuonna 1974, talldin tietokantaa kutsuttiin nimella SEQUEL-Kieli. Tata
tietokantaa uudistettiin ja uudeksi nimeksi tuli SQL, ja vuonna 1986 tietokanta sai en-
simmaisen virallisen standardinsa. SQL ei ole mydskaan pelkéstédan kyselykieli, vaan
kieli sisaltdd myoskin seuraavanlaisia ominaisuuksia: tietokannan rakenteen madritte-
Iyn ja muuttamisen, kyselyiden tekemisen, tietojen lisédmisen, muuttamisen ja poista-
misen, valtuuksien ja turvallisuuden hoitamisen, tapahtumankaésittelyn ohjaamisen,

seka upotetun SQL:n ja kohdistimien hallitsemiseen. (Lahtonen, SQL, 2002a.)
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SQL:n tarkeimmat osat tietokannassa ovat tietojen hakemiseen, muuttamiseen,
lisddmiseen ja poistamiseen liittyvat kaskyt, joita nimitetadn SQL:n Data Manipulation

Language -osaksi, voidaan lyhentdd myos DML (Lahtonen, SQL, 2002b).

Tiedosto Yieiset Esikatselu

{i) Laheta sahkopostilla X, Leikkaa | 'Y Sucdata T = Uusi B 33 Korvaa plom |
ey = p 3  Oikeinkirjoitus =t
o Vie tiedostoon 3 Kopioi 54 Nouseva Y valinta - o Tallenna = Siiry
Innolab  InnolAB Lisatoiminnot z Paivita Etsi Vaihda
Pasvalintaikkuna Kerad tekstit 24 Laskeva Kaikki ~ 2% Poista ~ ¢ Valitse ~ R,
Lelkepoyta Tietueet Etsi Ikkuna Sulje esikatselu
: asiakkaan_kyselyt_laiterekisteri
SQL-KYSELYT Outotec (Finland) Oy
Laite- ja materiaalirekisteri
Valitse tasits vanha kysely [ Luoktus - toraus = be \J M m_l
g # Luokitus - kona ] Tault: Paiviys ja kellonaika:
historiatietueet A 1.2.202215.0210)
$QL:[select NTUNNUS, NIMITYS, HAIKA, HHINTA, HUOLTO Jaite_latetyypt
from yhdistetty_nimike_luokitus luok_taso1_NMTO11 Paayalikko
luok_taso2_NWT012 B
where luok_taso3_NIT013 E
(LK1 like '3 and luck_taso4_NMTO14
LK2 like "1" and luok_tasoS_NMTO15S
LK3 like 17" and nim_nimikelitynts_NMT006 =
LK4 like '02) nim_perustiedot_NINT001 INNOLAB
PAAVALIKKO
Kentit: IL‘
and ntunnus not like *b* m
NNITYS
order by LK1.1k2,1k3,Ik4, k5 LKy
K2
K3
LK4
LKS
oM
om2 v
Kyselyn yleinen muoto on:
Select a.b,c from taulu where a<'jotain’ or
b like jotain* order by a,b
Suorita kysely Kyselyn tulokset

Kuva 2. Vanhan laiterekisterin SQL-hakutoimintokentta.

4.3 Innovatics

Innovatics on suomalainen ohjelmistoyritys, joka on perustettu vuonna 1986. Se on
erikoistunut tutkimuksen tiedonhallintaan ja omistajahallinnon jérjestelmiin. Heilla on
pitk& 30 vuoden kokemus tietojarjestelmien kehittdmisestd. Innovaticsin ohjelmaa voi
asentaa asiakkaiden omille palvelimille, tai vaihtoehtoisesti niitd voi kéyttaa internetin
yli Innovaticsin palvelimilta. (Innovatics, 2021a.)

Innovaticsin ohjelmisto InnoLIMS sopii tutkimukseen, tuotekehitykseen, tuo-
tantoon ja omavalvontaan erikokoisissa organisaatioissa. InnoLIMSin perustana on
tietokanta, jonne toimintaan liittyvét mittatiedot tai laitetiedot tallennetaan. Tamén li-

séksi sahkoisiin arkistoihin pystytaan tallentamaan mitd tahansa sahkoisessd muodossa
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olevia tiedostoja. InnoLIMSin jarjestelmad kehitetdan jatkuvasti ja siihen voidaan
tehdd asiakaskohtaisia ominaisuuksia, miten halutaankin. (Innovatics, 2021b.)

Koska alkuperainen laiterekisteri oli siirretty InnoLIMSiin, eivatkéd sen ominai-
suudet palvele tamanhetkista tilannetta laiterekisterin tai kunnossapitojérjestelman
kannalta. Naiden liséksi syitd uusimiselle on my6skin nykyaikaiset ja huomattavasti
modernimmat versiot laiterekistereistd ja kunnossapitojérjestelmista. Niihin on myoés
tullut paljon ty6ta helpottavia ominaisuuksia, joten vaihto oli erittdin ajankohtainen.
Ajankohtaisen laiterekisterin paivitys ja kunnossapitojarjestelman kayttoonotto hel-
pottavat pitdmaan huoltohistorian arkistoituna ja heti saatavilla. Jarjestelmé lahettaa
myos séhkdposti- ja push-ilmoitukset tarvittaville huolloille, tdmé varmistaa sen, ettei

mikaéan huolto paase unohtumaan.
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5 SPOTILLA

Seclion Oy on perustettu vuonna 2013, ja se on alun perin perustettu tuottamaan tur-
vallisuusalan asiantuntijapalveluita. Vuonna 2016 Spotillan kehitysty6 alkoi, silla he
huomasivat kuinka paljon, laite-, kalusto-, ja kunnossapitoasiat vaativat kehittamista.
Spotilla sai ensimmaéiset asiakaskokemuksensa vuonna 2018. Sen kunnossapito- ja
tyonohjausjérjestelmé herétti kiinnostusta asiakkaissa. Heidan tuotekehityksensé jat-
kuu koko ajan saadun palautteen perusteella. Seuraavien vuosien aikana he ovat jul-
kaisseet Spotillasta 1.0-version, sekd ensimmaisen asiakasreferenssin. Yritykselle
myonnettiin Suomen asiakastiedon Platina-sertifikaatti, seka he julkaisivat Spotillasta
2.0-version vuoden 2020 lopulla, seké avasivat uuden sivuston spotilla.com, vanhan
spotilla.fi tilalle. (Seclion Oy, 2020.)

Spotilla on 2020-luvun kunnossapitojarjestelméa. Se on erittdin helppokayttdinen
ja moderni jarjestelmd, jota kdytetddn muun muassa prosessiteollisuudessa, rakenta-
misessa, julkisessa hallinnossa ja pelastustoimialalla, seka kiinteistfalan toiminnassa
ja monissa muissa toimialoissa. Kunnossapitojarjestelméa soveltuu kaikille kunnossa-
pitoa tuottaville toimijoille, riippumatta toimialasta tai organisaation koosta, oli jarjes-
telmé tarkoitettu omalle kunnossapidolle tai asiakkaalle tuotettavasta huoltopalvelusta.
(Seclion Oy, 2019.)

Spotilla valittiin Metso Outotecille, sen hyvien ominaisuuksiensa vuoksi. Tana
paivana lahes jokainen meistd kantaa mukanaan &lypuhelinta ja iso osa tydtehtavista
suoritetaan puhelimella seké tietokoneella. Kentalla tydskentely melkein vaatisi sen,
etté tietokone kulkisi aina mukanamme, mutta tietokoneen rooliakin tdnd paivané ajaa
hyvin taskussa mukana kulkeva puhelin. Tand péaivana puhelimesta 16ytyy samat tiedot
ja toiminnot kuin tietokoneeltakin. Mobiilisovellus oli yksi suuri syy sille, miksi Spo-
tilla-jarjestelméana valittiin. Kunnossapitojarjestelmaa voi helposti kayttdd sekd ko-

neella ettd puhelimella, ja oikeuksia kayttdihin voi helposti rajata tai laajentaa, jos
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tarve niin vaatii. Tamé jarjestelm& myds helpottaa esimerkiksi lomakkeiden taytta-
mistd. Lomakkeet 10ytyvéat suoraan jarjestelmastd, joten ylimaaraisia papereita ei tar-
vitse kantaa mukanaan ja taytetyn lomakkeen saa lahetettyd sahkdpostitse kaikille

niille, jotka sen tarvitsevat.

= spotdlla

Ta KOHTEIDEN KANSIOPUU Qi E3 TOIDEN HALLINTA - TEHTAVAT
+ i Metso Outotec Group (5625 2 Avoimet @ Myohas: 2 Avoimet ¥ Kisitrelysss @ Kriitiset
3 3 A 1
@ Ale ¢ 0 0 0 1
1°: ] 0 0 0 0
l K eistitek k o 1 A o 0
Lupalomakkeet o 0 ] 0
Nost 1 0 0
8
& B TEHTAVAGRAFIIKKA @D Q 3 & PALVELUPYYNTOGRAFIKKA @ Q % VIESTIGRAFIIKKA @

Kuva 3. Nakyma uuden laiterekisterin etusivulta.
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6 LAITEREKISTERIN KAYTTOONOTTO

Ensimmaisten kayttdonottokokousten aikana kadvimme lapi Spotillan keskeisimpia
tydkaluja. Naiden kokousten aikana lahdettiin myos purkamaan sitd, misté pitaa aloit-
taa ja miten asiat tehdaan. Kun tunnukset oli saatu kayttdon, internetsivut I0ydetty ja
puhelinsovellus ladattu, oli ensimmaéinen asia rakentaa Spotillaan kansiopuu. Kan-
siopuun ylatasona toimii yrityksen nimi, joka on tdssa tapauksessa Metso Outotec
Group. Tamén alapuolelle tehtiin erilaisia kansiotasoja, ja namé kansiotasot maaritel-
tiin siten, ettei kukaan joutuisi sellaiseen tilanteeseen, ettei [0yda jotain laitetta tai vaih-
toehtoisesti kokee laiterekisterin liian sekavana. Kansiotasoissa paakansiona toimii
sellainen yleisnimitys, mista voi helposti 10yt44 tarvitsemansa laitteen. Tutkimuslait-
teet-nimisessé kansiossa on alakansioita, joista pystyy helposti 16ytaa etsimansa, esi-

merkiksi kansio pumput tai venttiilit, josta l0ytyy kaikki alakansioon liittyvat laitteet.

Kansiot

T= Kansiopuu

Metso Outotec Group (6674)
Ajoneuvot (3)
Ensiapu (50)
Kiinteistotekniikka (793)
Lupalomakkeet (6)
Nostovélineet (135)
Painelaitteet (39)
Toimistolaitteet (56)
Tutkimuslaitteet (5465)

Tydkalut (127)

Kuva 4. Kansiopuun rakenne.
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Tutkimuslaitteet (5465)
Analysaattorit (99)
Laboratorio apulaitteet (423)
Laitekokoonpanot (4)
Lahettimet (790)
Mittalaitteet ja Anturit (1879)
Polttimet (15)
Pumput (563)
Reaktorit, sdilidt ja siilot (280)
Sekoittimet (273)
Syéttolaitteet ja kuljettimet (261)
Toimilaitteet/ Venttiilit (276)
Tutkimuslaitteiden apulaitteet (466)
Vaa'at (81)

Varaosat (55)

Kuva 5. Havainnekuva alikansioista.

Kun kansiorakenne oli valmis, luotiin jokaista kansiota varten laitekortti. Laite-
kortille luodaan erilaisia attribuutteja, jotka méérittavat laitteiden tiedot. Attribuuteilla
pystyy maarittdmaan ne tarkeat tiedot, mité laitteesta on hyva tietdd, esimerkiksi onko
laite kdytOssa, missa se sijaitsee tai mikad on laitteen sarjanumero. Padsaantoisesti jo-
kaiselle kansiolle on oma laitekorttinsa, jolla pystytdan identifioimaan laitteen tarkat
tiedot. Laitekortin attribuuttien avulla kayttadjan on helppo valita oikealla taginume-
rolla varustettu laite, joka myo6s sopii tietojen mukaan oikeaan kayttotarkoitukseen.
Laitekortin avulla on helppo I6ytaa esimerkiksi rikkoutuneelle laitteelle korvaava laite,
jos samoilla tiedoilla 16ytyy useampi laite. Laitekorttiin on myds helppo lisata attri-
buutteja tai poistaa niitd, jos kuitenkin todetaan, ettd joku tieto olisi hyddyllinen tai

hyodyton.
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Laitekortti

aitekortin kentat

Kuva 6. Pumppujen laitekortti ja laitekortin attribuutit.

Kansiorakenteen ja laitekorttien tekemisen jalkeen seuraava tyo oli vieda kaikki
tarvittavat laitteet vanhasta laiterekisteristd uuteen. Vanhassa laiterekisterissé oli noin
10 000 laitetta, joista osa oli jadnyt vuosien kuluessa rekisteriin, vaikka kyseista laitetta
ei ollut enaé edes olemassa. Vanhojen laitteiden jarjestelemisessé ja uuteen laiterekis-
teriin tuomisessa oli se etu, kun vanha laiterekisteri perustui SQL-jarjestelmélle, niin
sen avulla pystyi hakemaan kaikki samannimiset laitteet ja ottamaan tiedoston Excel-
tiedostona ulos. Jos uuteen laiterekisteriin haluttaisiin vieda kaikki yrityksen omista-
mat pumput, voidaan SQL-hakuun mééritella haettaviksi kaikki laitteet, joiden ni-
messé on sana pumppu. Tatd hakua pystyi vield tarkentamaan, jos esimerkiksi kaikkien
pumppujen sijainti on sama, tai jos halutaan etsia vain kaikki pumput, jotka ovat ehjia
ja kaytossd. Kun hakua oli riittavasti tarkentanut ja hakenut kaikki hakuehdoilla 16y-
tyvét pumput, niin siten sai kaytanndsséa valmiin Excel-tiedoston, jonka voisi vieda

suoraan uuteen laiterekisteriin.

Uuden laitteen eli spotin luomiseen on kaksi vaihtoehtoa, miten luominen tapah-
tuu. Meidan tilannettamme ajateltuna kaikista jarkevin tapa luoda uusia spotteja oli
massaviennin suorittaminen. Massavienti on téssa tilanteessa hyva tapa suorittaa vien-

nit, kun samaan kansioon on menossa kymmenid, jopa satoja laitteita. Usean laitteen
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vienti massavientind suoritetaan Excel-tiedoston viemisend uuteen laiterekisteriin.
Vanhasta laiterekisteristd saatu tiedosto muokataan vain sithen muotoon, etta se sopii
spotillaan asetettuihin laitekortin kenttiin. Excel-tiedostossa tarkeimpéna on kuitenkin
se, ettd jokaisella spotilla on nimitys ja taginumero, téllgin jokaisen laitteen saa iden-
tifioitua helpoiten. Vaikka Excel-tiedostoon ei tayttaisi kaikkia laitekortin attribuut-
teja, niiden lisé&minen jalkikateen onnistuu helposti. Kun jokaisen laitteen tiedot on
maadritelty Excel-tiedostoon, voi koko tiedoston viedéa spotillaan. Tarkein asia massa-
viennissa on se, ettd Excel-tiedoston attribuuttien jérjestys ja nimedamistapa on sama,
kuin se on laiterekisteriinkin méaaritelty. Tall4 tavalla pystytdén viemaan kymmenia tai
jopa satoja laitteita yhdelld kerralla. Laitteiden massaviennin avulla jai myos Excel-

tiedosto itselle, mitké laitteet ovat vietyna laiterekisteriin.

A B C D E F G H J K
1 NIMI TAGI ‘ Tyyppi ‘ Max tuotto max paine Nostokorkeus | Imuliitdnta putkikoko | Lahtdliiténta putkikoko Liittymisteho Sarj o Lisdtietoja ‘
FLO Malli
2 [KALVOPUMPPU WILDEN T2. A21475 Kalvopumppu 109 70 00905130 T2/KPPB/TF/TF/KT
M R - 404
3 |KALVO PUMPPU WILDEN M - 2R. A21476 Kalvopumppu 0069554 KPPB/TF/TF/KTV.
1654EKKF0221-D2,
4 | Pumppu IWAKI MDM25 (440-PU-11) A22352 35,5 20-1001/min,
1651EKKF0221-D2,
5 |Pumppu IWAKI MDM?25 (vara) A22356 35,5 20-1001/min,
1654EKKF0221-D2,
& |Pumppu IWAKI MDM25 (450-PU-15) A22358 35,5 20-1001/min,
Keskipakopumppu 3201/min 1bar, r n. Min.virtaus 10
7 |MDR105P3-1V 3PH PP/RULON A23440 Keskipakepumppu 3 00268 I/min.
Keskipakopumppu 3201/min 1bar, r n. Min.virtaus 10
8 |MDR105P3-1V 3PH PP/RULON A23441 Keskipakepumppu 3 00280 1/min.
Vakuumipumppu PIAB LVX 40V 0,3MPa; max
9 |(0100768) A23543 Vakuumipumppu 3 vacuum level 650
Keskipakopumppu IWAKI MAGNET 230VAC. 150W.
10 |PUMP MD-60R A23748 Keskipakopumppu 65 9 2860/3440r/min.
Keskipakopumppu IWAKI MAGNET 230VAC. 0,7A.
11 |PUMP MD-40R A23749 Keskipakopumppu 52 6,5 2600/3200r/min.
Keskipakopumppu IWAKI MAGNET 2700/3100r/min.
12 |PUMP MD-10-230GS01 A23751 Keskipakepumppu 2,1 11/121/min. No:
Letkupumppu WATSON MARLOW 6245 8...165rpm,
13 8,6 I/min A23804 Letkupumppu 86 060.1802.020 Pumppauspaat
Letkupumppu Flowrox LPP-D15GM7.5- LPP-D15GM7.5-
14 |R1/2-3-N-X A31551 Letkupumppu 7.5 HP-01105 R1/2-3-N-X, low

Kuva 7. Esimerkkikuva massaviennistd Excel-tiedostona.

Jos kaikkia samaan kansioon vietyja laitteita tarvitsee muokata, on kaikista hel-
poin tapa tuoda koko tiedosto Exceliin. Kun tiedoston tuo Spotillasta Exceliin, on jo-
kaisen laitteen eteen ilmestynyt ID-numero. Tdma ID-numero merkitsee sita, etta kun
laitteet vied&an paivityksen jalkeen takaisin laiterekisteriin, tiedot paivittyvat auto-
maattisesti, koska ovat jo oikean ID-numeron alla. Jos téta ei tee, vaan vie samat lait-
teet uusilla tiedoilla laiterekisteriin, niin niiden katsotaan olevan uusia laitteita. Taméa

tapa on kuitenkin tyoté helpottava, sill4 kansiossa voi olla useita kymmenia laitteita,
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joiden tietoihin tarvitsisi tehd4 sama muutos, joten téll4 tavalla saastytdan ylimaarai-

selté paivitystyolta.

Kun nama kaikki edella kerrotut tiedot on viety, laiterekisteri on paapiirteittain
valmis. Tahan kuuluu padsaantoisesti niin sanottu kansiopuu -rakenne, tagit, laitekor-
tit, laitekorttien attribuutit ja itse laitteet. Vanhasta laiterekisteristé vietiin my0ds vanhaa
huoltohistoriaa PDF-tiedostoina laitteiden omiin tiedostoarkistoihin, jotta voitaisiin
siirtyd kaytanndssa kokonaan uuteen laiterekisteriin eiké vanhaa laiterekisteria tarvit-
sisi pitdd uuden rinnalla. N&in ollen uuden laiterekisterin ké&ytostd saataisiin kaytta-
jaystéavallisempaa.
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7 KUNNOSSAPITOJARIJESTELMAN KAYTTOONOTTO

Tarkein ty6 uuden laiterekisterin ja kunnossapitojarjestelman kayttdonotossa oli saada

E)] Nimi Kansio Tagi Laitekortti

O  Hae spotin nimells Hae tagin nim  Hae laitekorttia

O Lapivirtauslinko HERMLE SIEVA 3 Laboratorio apulaitte A31352 Laboratorioapulaitteet
] Potkurisekoittaja EUROSTAR DIGITAL 50...2000 rpm/min Sekoittimet A27347 Laboratorioapulaitteet
] Vaahdotuskone GTK (Nella) Laboratorio apulaitte A29264 Laboratorioapulaitteet
O Kaksoisruuvisydtin K-Tron K-CL-24-KT20 Laboratorio apulaitte A27925 Laboratorioapulaitteet
O Haponkestéva autoklaavi 3,81 (11.74) Rekisterdidyt painelai A21358 Klaavit

O Kaasukromatografi Clarus 500 GC-TCD, Perkin Elmer Analysaattorit A21343 Analysaattori

O Happisondi, Concelux-cu Mittalaitteet ja Anturi A25389 Laboratorio mittalaitteet
O  INDUKTIOLAMMITIN Tydkalut A30696 Tyokalut

0  Taryseula 1. Sweco Syéttélaitteet ja kuljet ~ A30590 Syottslaitteet ja kuljettimet
O Kasakulma laite_jauhemaiset_Karg Fluometer Laboratorio apulaitte A30152 Laboratorioapulaitteet
O Induktiouuni 60 kW LO43 Laboratorio apulaitte A29778 Laboratorioapulaitteet
O Ti-AUTOKLAAVI 85 L Rekisterdidyt painelai A107 Klaavit

laiterekisteri valmiiksi. Kun laiterekisteri oli saatu valmiiksi, aloitettiin uuden kunnos-

sapitojarjestelman rakentaminen ja kayttéonotto. Kunnossapitojarjestelman suurin

hyoty tulee siind, kun kaksi jarjestelmaa, laiterekisteri ja kunnossapitojérjestelmé, on

saman sivuston alla. N&in saadaan kaikki laitteille tulevat huoltotoimenpiteet kirjattua

suoraan oikealle laitteelle. Kun yksittédisen laitteen tietoja tai tehtévia halutaan tarkas-

tella, voidaan se suorittaa vain laitteen nimeé painamalla. Laitteen nimed painamalla

tulee nakyviin kaikki laitteeseen kohdistuvat tiedot, varaosat, tehtdvat, viestit tai pal-

velupyynnot.

2 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Kuva 8. Taulukkonakymé laitteista.

Tehtéaviksi pystytadn madrittelemaan monia erilaisia kunnossapidon piiriin kuu-
luvia tyotehtdvid, esimerkiksi ennakkohuoltoja tai korjaustehtavid. Tehtdvien kayt-
toonotto tapahtui Spotillassa siten, ettd lahdettiin rakentamaan tehtavépohjia ja -lo-

makkeita. Tehtdvapohjien avulla tehtdvan luominen Spotillaan sekd sen suorittaminen
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nopeuttavat tehtdvan tekemistd. Tehtavat saadaan liitettyd tyomaaraimeen tai spottiin,
jolloin tehtéva tai huoltohistoria jaa suoraan oikeaan paikkaan, josta aikojen kuluessa
voidaan kdyda katsomassa, millaisia tehtavié tai huoltoja laitteille tai projekteille on
tehty. Metso Outotec Oy suorittaa myds paljon tulitditd, jolloin tulityélupia saatetaan
Kirjoittaa useita viikon aikana. Tama jérjestelméa auttaa myas siihen, ettei lupia tarvitse
Kirjoittaa paperisena toimistossa, vaan luvan voi tehda esimerkiksi tulity6ta suoritetta-
vassa tilassa mobiiliversion avulla. Kun tulity6lupalomakkeen on tayttanyt ja tehtévan
on merkinnyt valmiiksi, on myds mahdollisuus jakaa séhkdpostilla lupa tulity6té suo-

rittavalle taholle.

Ty0 aloitettiin siten, ettd lahdettiin luomaan kaikki mahdolliset tarvittavat lupa-
lomakkeet Spotillaan. Eniten kayttod ja tarvetta oli tulitydlomakkeelle, mutta jarjestel-
maan tehtiin myos esimerkiksi sailiotyo- ja tyolupa, seké esimerkiksi sahkotarkastus-
poytékirja ja ennen tyon aloitusta tehtava last minute check -lomake. N&iden kakkien
tehtdvalomakkeiden kentat luotiin Spotillaan, jonka jalkeen pystyttiin luomaan tehté-
valomake. Lomakkeille pystyy tekemaan erillisia osioita, joilla voidaan maarittaa eri-
laiset tietokentat, jolloin lomakkeesta tulee selkedmpi kéyttaa. Jokaiselle osiolle anne-
taan nimi, sek& lisatdén luodut kentat. Luoduille kentille maaritetd&dn nimi ja tyyppi.
Tyyppivaihtoehtoja ovat muun muassa tekstikenttd, luku, paivaméaéara tai checkbox.
Taman avulla saadaan myds madritettya vastaus mahdollisimman tarkaksi, seka pako-
tetaan lomakkeen tayttaja vastaamaan kenttddn oikealla tavalla. Lomakkeen osioille
voi my0s valita asetuksen, jolla osion voi tayttaa useasti ja jolla osioon voi lisata kuvia.
Kun lomakkeen kentdt on maaritetty halutuiksi, siirrytddn PDF-asetuksiin. PDF-ase-
tuksilla madritetdan, mitd lomakkeelle tapahtuu tayton jalkeen. Asetuksilla pystytaan
maarittdmaan muun muassa, siséllytetddnkd kuvat raporttiin, lahetetddnkd raportti
suorittavalle kayttéjalle tai luodaanko PDF-raportti joka kerralla. Joillain lomakkeilla
ei esimerkiksi ole tarpeellista luoda PDF-raporttia joka kerralla, joten sen pakotusta ei
ole kannattavaa tehdd. Kun taas, jos lomakkeeseen ottaa kuvia, niin voisi olla hyva
joka kerta siséllyttaa ne raporttiin. PDF-raportin ulkoasua saa myoskin muokattua, esi-
merkiksi laittamalla raporttiin jonkin tietyn logon tai kertomalla, mika on raportin ot-
sikko. N&iden méaérityksien jélkeen tehtavalomake on valmis.

Tehtavapohja on helpottava tekija tehtdvalomakkeiden kaytossa. Esimerkiksi

Metso Outotec Oy:n kaytdssa olevasta tulitydlupalomakkeesta on hyva tehda valmis
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tehtavéapohja, jolloin tehtdvaa luotaessa mitéén tietoja ei tarvitse muuttaa sekd tehtavén
suorittaminen nopeutuu. Tehtdvépohjan luomiseen tarvitaan nimi ja mahdollinen ku-
vaus, valitaan kaytettava tehtdvdlomake ja annetaan tehtdvalle nimi. Esimerkiksi jos
tehtdvapohjan nimi on tulityélupa, tehtavan nimeksi annetaan mydskin tulity6lupa ja
tehtdvan kuvaukseen kirjoitetaan viel& mitd tehtdvalla halutaan tehdd, esimerkiksi
tayté oheinen tehtdvalomake huolellisesti, seké valitaan kéytettava lomake. Jos tehté-
vapohja haluttaisiin kohdistaa jollekin tyémaaraimelle, eika spotille, niin sen pystyisi
valitsemaan tehtdvapohjaa tehtdessa. Metso Outotec Oy:n kannalta kaytettavien lo-
makkeiden pakottaminen jollekin tyomaardimelle ei ole kannattavaa, silla tyomaa-
rdimien tarkoitus heilld on kéyttdd projektinumeroa tyémaaradimend. Projektit ovat
usein myos lyhyita, joten ei olisi kannattavaa tehda useita samanlaisia tehtavapohjia
aina kun tyomaarain sulkeutuu. Jos lomaketta halutaan kuitenkin kayttdd tyomaa-
raimell& sinne jaavén historiikin takia, on sekin mahdollista ilman, etta tehtdvépohjaa
pakottaa yhdelle tyémaaraimelle.
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TulityGlupa

PERUETIEDOT

Tehtivapohjan nim

Tehtivapohjan kuvaus

ehlavalomake yomaarain

ehitava on Larkasieliava ennen valmisiumista Waadi Tyoluntien Kirjaus

O ]

Suunnitel typdaika

Wifuutit

Tunnit
TOETUWVULE JA AJDIMUSTOIMIMHOT
Toistuvuudelle hyvksytyt paivat

A [ ke [2:] pe a U
=

ToistLvuusjakso TodSIUvL USWE

Toistumistapa

m = I w Tallenn s -
Kuva 9. Tehtavapohja, missa lomakkeena kaytetdan tulity6lupaa. Lupa ei ole sidon-

nainen tyomaaraimeen, eiké sille ole mééritetty toistuvuusjaksoa.

Tehtavapohjan avulla saadaan myds madritettyd lomakkeen kayton toistuvuus.
Tama on yksi niistd asioista, miksi juuri tdmé jarjestelmé haluttiin ottaa yrityksen kayt-
toon. Kaikille kdytossa oleville laitteille on maaritetty huoltovéli ja huoltotoimenpi-
teet. Tehtdvépohjan ja tehtdvdlomakkeen avulla saadaan méaritettya tietylle laitteelle
oikea vali, jolloin ennakkohuolto tulisi suorittaa. Jos laitteella huoltovéli on yksi vuosi,
voidaan tehtadvapohjalle pakottaa toistuvuudelle hyvéksytyt paivét, seké toistuvuus-

jakso ja toistumistapa. Esimerkiksi tapauksessa, jossa laitteelle pitdd tehda
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ennakkohuolto kolmen vuoden vélein, toistuvuudelle hyvaksyttyja péivia on maanan-
taista perjantaihin ja toistumistapana pidetdan alkuperdinen aikataulu. N&in tehtava
saadaan toistumaan samalla paivamaéaralla, milloin se halutaan tehda. Tehtdva myds

toistuu kolmen vuoden pééstd samalla paivamaaréalla.

Tehtdvien ja tehtdvapohjien jalkeen lahdettiin rakentamaan palvelupyyntdjen
puolta. Palvelupyynnét eroavat tehtévista siten, ettd niiden avulla esimerkiksi tuotan-
nossa tyoskentelevé henkild pystyy jattamaan esimerkiksi tyépyynnén, kun taas teh-
tavilla maaritetddn kaytannossa laitteille suoritettavia tehtdvia tai ennakkohuoltoja.
Palvelupyyntélajeja on luotuna muutamia erilaisia, jotta kayttd helpottuisi. Palvelu-
pyyntojen teon jalkeen maariteltiin, mika palvelupyyntdlajeista on automaattisesti kai-
killa ensimmaéisena nakyvilla. Metso Outotec Oy valitsi siihen vikailmoituksen. Vi-
kailmoituksen lisatietokentilla avataan se, mink& tyyppisesta ja minkélaisesta viasta
on kyse, onko vika jossain tilassa tai aiheuttaako kyseinen vika epakuntoa laitteille tai
kokoonpanoille. Téhén kyseiseen palvelupyyntéon on myés maariteltyné kaksi ensim-
maisté lisatietokenttad, jotta saataisiin mahdollisimman paljon informaatiota viasta ja
korjaustoimenpiteistd. Kun uusi palvelupyynt6 tulee Spotillaan, siité tulee vastuusuo-
rittajalle push-ilmoitus, tai jos on maariteltynd vastaanottajan sahkdpostiosoite, niin
mya0s sahkoposti-ilmoitus. N&in varmistetaan palvelupyynttjen tuleminen perille ja se,
ettd kaikki korjaustoimenpiteita vaativat asiat ovat jossain muistissa, tassa tapauksessa
kunnossapitojérjestelméssa. Palvelupyyntdjen jattdamisen yhteydessa pystyy pyyntoa
tarkentamaan esimerkiksi sijaintitiedolla, tai tarkentamaan kyseista laitetta ottamalla
kuvan palvelupyynnon yhteyteen. Jos palvelupyynnon jattaa selainversiolla, pystyy

palvelupyynndlle valitsemaan tai pudottamaan tiedostoja.
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#* Valitse tiedostoja

Tai pudota tiedostoja
Yhden tiedoston suurin sallittu koko on 100mb.
Szllittuja tiedostotyyppejd avat yleiset kuvs-, video- ja dokumenttitiedostot.

ﬂ Peruuta ~" Luo wusi palvelupyyntd

Kuva 10. Vikailmoitus-palvelupyynnén lomake.

Palvelupyynnét kunnossapitojarjestelmassa mahdollistavat myds sen, etta
vaikka kaikilla yrityksen tyontekijoistd tai yrityksen ulkopuolisista henkil@ista, ei olisi
kayttajatunnuksia Spotillaan, he pystyisivat silti jattdmaén jarjestelméan tyopyyntoja
tai vikailmoituksia. Spotilla on luonut ndita tilanteita varten julkisen lomakkeen, milla
kayttdjatunnuksettomat henkilot padsevat jattamaan palvelupyyntdja. Taménkaltai-
sissa tilanteissa kayttdjatunnukseton henkilé padsee helpoiten tdyttdmaan julkista
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lomaketta siten, ettd lukee laitteessa, kokoonpanossa tai tilassa sijaitsevan QR-koodin
tai NFC-tagin, jossa on ilmoitettuna julkisen lomakkeen internet-osoite, jonka kautta
pystyy jattdmaéan palvelupyynnon. Tamén avulla palvelupyynté kohdistuu suoraan
tiettyyn laitteeseen tai tilaan, joka on identifioitunut kyseisen QR-koodin tai NFC-ta-
gin avulla. N&in ollen kunnossapidon henkil6illekin on helpompaa lahted suorittamaan
palvelupyynt6d, kun tieto esimerkiksi sijainnista on jaanyt palvelupyyntdon ja jérjes-

telmaan.

Palvelupyyntdjen saapumisen jalkeen vastuusuorittaja tai paakayttaja pystyy
vield uudelleen madrittelemaén saapuneen palvelupyynnon prioriteetin. Tamékin hel-
pottaa kunnossapitoa suorittavien henkildiden tyojarjestystd, jolloin he pystyvat suun-
nittelemaan useasta tydstd, miké palvelupyyntd tulisi suorittaa ensimmaisend. Mah-
dollisen prioriteetin muuttamisen jalkeen palvelupyynnon pystyy vield vélittamaéan oi-
kealle suorittavalle taholle, jos se on esimerkiksi laitettu palvelupyyntdon véarin.
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8 YHTEENVETO

Opinndytetyon tavoitteena oli perustaa uusi laiterekisteri vanhentuneen tilalle sek& ot-
taa kayttdon uusi kunnossapitojarjestelmd. Uutta laiterekisteria lahdettiin rankenta-
maan useiden syiden vuoksi, mutta padasiassa uuden laiterekisterin ansiosta yritys paa-
see aloittamaan niin sanotusti puhtaalta poydaltd. Vanhan laiterekisterin sekavuus,
huono kaytettavyys, seka turhien ja romutettujen laitteiden jadminen vanhaan rekiste-
riin helpottavat uuden laiterekisterin kéyttéonottoa. Uuden laiterekisterin toimivuus
perustuu siihen, kuinka paljon kéyttajat paivittavat kaytossa olevien laitteiden tietoja

laitekorteille ja kuinka hyvin he omaksuvat kayttéon uuden laiterekisterin.

Tyon toinen tarkoitus oli perustaa kunnossapitojarjestelma, joka toimii samalla
alustalla kuin uusi laiterekisteri. Kunnossapitojarjestelman kayttéonotto oli huomatta-
vasti helpompi toteuttaa uuden laiterekisterin k&yttéonoton rinnalla. Kunnossapitojar-
jestelmé kulkee rinnakkain laiterekisterin kanssa, tdman takia oli paljon luontevampaa
aloittaa jarjestelmén rakentaminen laiterekisteristd. Kunnossapitojarjestelma toimii
parhaiten silloin, kun esimerkiksi huoltodokumentit saa yhdistettya jo laiterekisterisséa

olemassa oleviin laitteisiin.

Suurimman haasteen tyéhon toi vanhan laiterekisterin purkaminen tarpeetto-
mista ja romutetuista laitteista. Yrityksella on vanhassa laiterekisterissé lahes 10 000
omalla taginumerolla varustettua laitetta. Ndistd kaikista laitteista noin 7000 laitetta
I0ytyy uudesta laiterekisteristd. Laitteiden tuominen Excel-tiedostoon oli kuitenkin
helppoa, kun pystyi hyddyntdméaan SQL-tietokantaa, jonka avulla saatiin helposti et-
sittyd laiterekisterista esimerkiksi kaikki pumput. Tdmén avulla isoimman tyon, lait-

teiden siirtdmisen, suorittaminen helpottui suuresti.

Laiterekisterin ja kunnossapitojérjestelman kayttoonotto jatkuu yrityksen omien

kayttajien keskuudessa. Kayttajien tulee kayttad aktiivisesti jarjestelmaa, jotta kaikki
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tarvittavat tiedot 10ytyisivat oikeasta paikasta ja kaytto tulisi tutuksi. Laiterekisterin ja
kunnossapitojérjestelmén kéytolle on luotuna Spotillaan hyvé pohja, mista on jokaisen
helppo aloittaa kayttdminen. Kayton aloittamisen helpottamiseksi perustoiminnoille

on luotu ohjeet, jotta kdyttdminen ei jéisi ainakaan tietdamattomyydesta Kiinni.
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