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Tama insindorityo toteutettiin suomalaiselle porssiyhtiolle, jossa tydskentelin
INSinGorityon toteutuksen aikana. Kohteena olleessa yksikdssé oli edeltavasti
tapahtunut organisaatiorakenteellisia muutoksia. Tyon tarkoituksena oli tutkia,
millaiseksi kohdeorganisaatiossa tyonjako koettiin muutosten jalkeen. Tavoitteena oli
luoda kehitysehdotus tydnjaon kehittamiseksi tutkimuksen pohjalta. Tyo toteutettiin
siten, etta ensin selvitettiin kyselytutkimuksen seka haastattelututkimuksen kautta
millaisia haasteita tiimin tydnjaossa koetaan olevan ja mita siina pitaisi kehittaa, jotta
tyonjakoa voitaisiin muuttaa entistéa mielekkdammaksi sekd tehokkaammaksi tiimin
nakokulmasta. Tyon ohessa opiskelija muodosti alustavia tyénjaon malliehdotuksia.
Keratyn aineston pohjalta muodostettiin kehitysehdotus tiimin tydnjaon
kehittamiseksi.

Tiimien tydnjako on yleisesti ottaen haasteellinen kokonaisuus, silla usein timeissa
on hyvin erilaisia toiveita ja ndkemyksia siita, mika olisi paras tapa toteuttaa
tyonjakoa. Tyossa seurattiin Kaizen-filosofian ydinajatusta siita, ettéa on hyodyllista
osallistuttaa operatiivisen tason tyontekijoité kehitystyohon ja hyddyntaa heidan
nakemystaan ja kokemustaan prosessien kehityksessa.

Insindoritydn avulla onnistuttiin kuvaamaan tiimin tyénjaossa olevia haasteita sekéa
luomaan kehitysehdotus niiden pohjalta. Seka tilanteen kartoituksesta etta
tutkimuksen pohjalta tehdysta kehitystyosta oli kaytannoén hyotya tiimin tyénjaon
uudelleenjarjestelyissa. Kyselytutkimuksen seka haastattelututkimuksen kautta
selvinnyt tarve tiimin tydnjaon uudelleenjéarjestelylle osoittautui oikeaksi.
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This thesis was carried out for a Finnish corporation, where the author worked during
the time of the thesis. The target unit of the thesis had undergone some organiza-
tional changes previously. The purpose of the thesis was to find out how the unit’s
personnel felt about work distribution after the organizational changes. The aim of the
thesis was to create a proposal for improving the current work distribution based on
the data collected during the thesis. This was achieved by performing both a survey
and interviews to find out what kind of challenges could be perceived in work distribu-
tion in the team and what should be developed in order to make the current work dis-
tribution both more meaningful and efficient from the team’s point of view. The author
also formed preliminary model examples of work distribution during the thesis.

Work distribution in general is a challenging entity as team members often have very
differing views on how work distribution should be implemented best. The thesis fol-
lowed the key principle of Kaizen philosophy, which stresses the importance of in-
volving all employees from the operational level in process development work and
taking advantage of their insight and experience.

This thesis succeeded in describing the challenges in the target team’s work distribu-
tion and creating a proposal for improving the current work distribution in the target
team based on the findings of this research. The need to reorganize the unit’s work
distribution was proven correct by this thesis. Both the current state analysis and de-
velopment work carried out in this thesis were of practical use in reorganizing the
unit’s work distribution.
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1 Johdanto

Nopeasti muuttuvassa liiketoimintaymparistéssa organisaatiot joutuvat
muuttamaan jatkuvasti prosessejaan vastatakseen asiakasorganisaatioiden,
yhteisty6kumppaneiden seka muiden sidosryhmien muuttuviin tarpeisiin,
samoin kuin myds markkinoiden trendeihin. Organisaatioiden siséisten
prosessien ja rakenteiden on tuettava ulkoisten tavoitteiden saavuttamista ja
mahdollistettava niiden tavoitteleminen. Yksi laajasti kaytetty tapa kehittaa
organisaatioiden sisaisten prosessien tehokkuutta on hyodyntaa Kaizen-
filosofian mukaisesti "ruohonjuuritason” tyontekijoiden asiantuntijuutta

prosessien kehityksessa.

Taman insindorityon tilaajana oli Neles Finland Oy:n tilaustenkasittelyn yksikko.
Neles Finland Oy on suomalainen poérssiyhti6, jonka perustamisesta on
insin6oritydn toteutuksen aikana kulunut noin 65 vuotta. Yritys tunnetaan
prosessiteollisuuden alalla teollisuusventtiilien ja virtauksensaatoratkaisujen
toimittajana. Neles on globaali brandi, ja se toimii laajalti eri puolella maailmaa

ja silla on asiakkaita jopa 115 valtiossa. (Neles 2022.)

Kohteena olleessa yksikdssa oli hiljattain ennen insin66rityon toteutusta
tapahtunut rakenteellisia muutoksia, jotka olivat vaikuttaneet kyseisen yksikon
tyonjaon toteuttamiseen. InsinGdritydn toteuttanut opiskelija tydskenteli
insinGoritydn aikana harjoittelijana kyseisessa yksikossa.

Taman tyon tarkoituksena oli selvittdd, minkalaiseksi tyénjaon tilanne
kyseisessa tiimissa koetaan tapahtuneiden organisaatiomuutosten jalkeen ja
minkalaisia asioita tyonjaossa pitaisi kehittéaa, jotta tydnjako tiimisséa koettaisiin
seka tehokkaampana etta mielekkddmpana. Tavoitteena oli luoda tutkimuksen
aikana keratyn aineston pohjalta kehitysehdotus kohdeorganisaation tyonjaon

kehittamiseksi.



Insin®orityo rajoittuu kohdetiimin tydnjaon nykytilan tarkasteluun seka
kehitysehdotuksen luomiseen tutkimuksen ohella syntyvén aineiston seka
aiheeseen liittyvaan teoriaan tutustumisen pohjalta. Tutkimusmenetelmina
kaytettiin seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista menetelm&a. Insindorityon
toteutus aloitettiin tarkastelemalla ensin nykytilaa. Nykytilan ymmartamiseksi
insin6orityontekija hyddynsi hanella jo olemassa olevaa tietoa organisaatiosta ja
toteutti kyselytutkimuksen tiimille. Kyselytutkimuksen tulosten analysoinnin
jalkeen muodostettiin opiskelijan toimesta erilaisia alustavia tyénjaon
malliehdotuksia. Taman jalkeen suoritettiin haastattelututkimus, jonka avulla
kerattiin tarkempaa tietoa kyselytutkimuksen tuloksiin seka alustaviin tyénjaon
malliehdotuksiin liittyen. Sen jalkeen insin6oritydntekija tutustui aineeseen
liittyvaan teoriaan ja loi lopulta keratyn aineston pohjalta kehitysehdotuksen

siitd, miten tydnjakoa voitaisiin kehittaa.

2 Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa kaydaan lapi, minkalaisia tutkimusmenetelmia tasséa
INsindoritydssa on kaytetty. Tutkimuksessa on kaytetty seka kvantitatiivista etta

kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.

Kvantitatiivisella eli maarallisella tutkimusmenetelmalla viitataan méaralliseen
tutkimukseen. Hanna Vilkka esittaa teoksessaan "Tutki ja kehitd”, etta
kyselylomakkeen avulla suoritettu kyselytutkimus on yleisin maaréallisessa
tutkimuksessa kaytetty tapa kerata ainestoa. Tama tutkimusmenetelma valittiin
sen vuoksi, ettéa sen avulla on mahdollista saada selville arkaluontoista sisaltoa,
koska vastaajien ei tarvitse vastata kysymyksiin omalla nimellaéan. Vilkan
mukaan yksi yleisimpi& haasteita kyselytutkimuksen toteuttamisessa on
alhainen vastausprosentti, mutta koska insinddritydntekija tyoskenteli samassa
tiimissé haastateltavien kanssa, tdméa ei osoittautunut merkittdvaksi ongelmaksi
tassa tutkimuksessa. (Vilkka 2021.)



Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan puolestaan
tutkimusaineiston hankkimista ihmisten kokemuksiin perustuen. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tutkimusainestoa kerétaén yleensa haastattelujen avulla, vaikka
Vilkka painottaakin, ettei se ole ainoa kvanlitatiivisen tutkimuksen menetelma
tutkimusaineston keraamiseksi. Haastattelut voidaan suorittaa monin eri tavoin,
ja Vilkka esitteleekin kirjassaan erilaisia haastattelutapoja, kuten esimerkiksi
lomakehaastattelun, teemahaastattelun ja avoimen haastattelun. Tassa
tutkimuksessa toteutettiin yksilohaastatteluja syvemman ymmarryksen
saamiseksi tutkimuksen kohteesta. (Vilkka 2021.)

2.1 Tutkimuksen rakenne

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen rakenne ja minkalaisia menetelmia siina

on kaytetty sek& miten tutkimus on toteutettu.

Data 1.
Tiimin tyonjako- kysely

Analysointi
ja
mallintaminen

Data 2.
Haastattelut

Kehitysehdotus

Kuva 1. Kaavio tutkimuksen rakenteesta.

Kuvassa 1 nahdaan, missa jarjestyksessa tutkimus on toteutettu. Tutkimus
aloitettiin nykytilan kartoituksella. Aloittaessaan nykytilan kartoittamisen



insin6orityontekija hyddynsi hanella jo olemassa olevaa tietoa tutkimuksen
kohteesta, silla hanella oli jo tydnjakoon liittyen kertynyt omaa nakemysta
tyokokemuksensa kautta. Jotta saadaan tieto siitd, miten tiimissa koetaan
tyonjaon nykytila ja minkalaisia kehityskohteita siind mahdollisesti koetaan
olevan, suoritettiin kyselytutkimus loka- ja marraskuun aikana 2021 (liitteet 1 ja
2). Kysely jaettiin koko tiimille (poislukien esihenkild) ja talla tavalla oli tarkoitus
saada maarallista aineistoa tiimin tyonjaon toimivuuteen liittyen suoraan

tiimilaisilta. Taman jalkeen analysoitiin kyselytutkimuksen tuloksia.

Analysoinnin pohjalta voitiin kartoittaa, missa tyénjakoon liittyvat haasteet
tiimilaisten kokemusten mukaan ovat. Kyselytutkimuksen tulosten analysoinnin
jalkeen insinddritydntekija toteutti pohdintaa tuloksiin liittyen, loi maaritelmia
vastauksissa esiin tulleista tarpeista, joiden saavuttamista tyonjaon mallin pitaisi
tukea, seka loi alustavia erilaisia malleja olemassa olevan tiedon seka
kyselytutkimuksen tulosten pohjalta siitd, miten tyonjako voitaisiin toteuttaa.
Taman jalkeen marras-joulukuun aikana 2021 toteuttiin haastattelututkimus,
jossa haastateteltin muutamia tiimilaisia syvemman ymmarryksen saamiseksi
kyselytutkimuksen tuloksiin, siita tehtyihin johtopaatoksiin seka alustaviin
malleihin liittyen. Naiden pohjalta luotiin tiimin tyénjakoon liittyen

kehitysehdotus.

2.2 Kyselytutkimus

Nykytilan kartoittamiseksi tydn kohteena olevalle tiimille suoritettiin
kyselytutkimus, joka on yleinen kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen
tyokalu. Sen avulla oli tarkoitus selvittaa tiimiltd, miten nykyinen tyonjako
koetaan ja milla alueilla tybnjaossa koetaan eniten haasteita ja 16ytda ns.
Kipupisteet, jotka kaipaisivat muutosta tiimilaisten kokemuksen mukaan.
Kyselytutkimus toteutettiin Google Formsilla, joka on Googlen tarjoama ilmainen
verkkopohjainen kyselynhallintaohjelmisto. Kysely oli rakennettu niin, etta se

jakautui viiteen eri pd&aihealueeseen:



e taustatiedot

e kaytossa olevien tydjonojen tehokkuus

¢ nykyinen toimintamalli

o tyttehtavien selkeys

tyytyvaisyys.

Kyselyssa kaytettiin avoimia kysymyksia, monivalintakysymyksia, rastiruutuun
kysymyksia seka asteikollisia kysymyksia ja nama ovat nahtavissa liitteessa 2.
Avoimien kysymysten tarkoituksena oli mahdollistaa vastaajalle omien ajatusten
esiintuominen mahdollisimman vapaamuotoisesti. Monivalintakysymysten seka
rastiruutuun kysymysten tarkoituksena oli selvittaa, pitddko jotkin ennakko-
oletukset paikkaansa ja onko naissa havaittavissa joitain selkeita trendeja
tiimissa eli tuleeko selkeita jakaumia vastauksissa esille. Asteikollisten
kysymysten tarkoituksena oli puolestaan selvittaa tiimilaisten tyytyvaisyytta ja
kokemusta tietyista tyonjakoon liittyvista asioista. Kohteena olleen tiimin
tyontekijat vastasivat kyselyyn anonyymisti, ja vastausprosentti oli 75 % kaikista
niista, joille kysely toimitettiin. Kysymyksia oli yhteenséa 19 ja kyselyyn vastattiin
anonyymisti. Kyselyn ollessa vastattavissa insiinorityontekija muistutteli
tiimilaisia yhteisien kommunikointikanavien ja tapaamisten kautta
varmistaakseen riittdvan vastausprosentin saavuttamisen, jotta vastauksissa

olisi tiimin enemmistd edustettuna.

2.3 Analysointi ja mallintaminen

Kyselytutkimuksen jalkeen insindoritydntekija loi vastausten pohjalta tiivistelman
vastauksista, joka on esitelty luvussa 3.2, sekd maaritelmat asioista, joiden
saavuttamista uuden tyonjaon mallin pitaisi tukea (taulukko 2, luku 3.3).
Valitulokset esiteltiin seka tilaajalle etta tiimille. Kyselyn tuloksien esittelemisen

jalkeen insindorityontekija pohti nykyista tydnjaon mallia ja aiemmin tiimissa



kaytdssa ollutta tydnjaon mallia, josta oli saanut epatarkkoja ja epamaaraisia
havaintoja mm. lounaskeskustelujen aikana kokeneemmilta tiimilaisilta.

Analysoinnin ja mallintamisen tulokset on esitelty luvussa 3.3.

2.4 Haastattelututkimus

Kyselytutkimuksen tulosten analysoinnin seka mallintamisen jalkeen toteutettiin
haastattelututkimus, joka on yleinen kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetty
tutkimusmenetelma. Haastattelututkimuksen tarkoituksena oli ymmartaa
syvemmin kyselytutkimuksessa esiin nousseita kipupisteita ja keréata palautetta

kokeneemmilta tiimildisilta alustaviin tyénjaon malleihin liittyen.

Kuva 2. Haastattelututkimuksen rakennekaavio, jonka mukaan haastatteluissa

edettiin.



Kuvassa 2 ndaemme, minkalainen rakenne toteutetuissa haastatteluissa oli.
Haastattelut toteutettiin avoimessa ideoivassa ilmapiirissd, jossa haastattelija
esitteli ensin kyselytutkimuksen tuloksia ja analysoinnin johtop&attksia seka
maaritelmia asioista, joiden saavuttamista uuden tyénjaon mallin pitéisi tukea ja
kerasi naihin liittyen palautetta. Taman jalkeen, kuten kuvasta 2 ndemme,
haastattelija esitteli kolme erilaista tydnjaon mallia ja kerasi naihin liittyen
palautetta haastateltavilta. Lopuksi haastattelija kyseli haastateltavilta, mika oli
heidan mielestdan paras naista malleista tayttamaan kyselytutkimuksessa esille
tulleita tarpeita ja kommentoimaan ja perustelemaan vastaustaan.

Haastattelujen muistiot on esitelty liitteessa 1.

3 Nykytila

Tutkimusta aloittaessa insind0rityota tekeva opiskelija tydskenteli insindorityén
kohteena olevassa tiimissa ja nain ollen tekijalle oli jo kertynyt omaa
asiantuntemusta kasiteltavana olevaan aiheeseen eli tiimin tydnjakoon liittyen.
Tiimin tydnjaossa oli noin vuosi ennen tutkimuksen suorittamista tapahtunut
organisaatiorakenteellisia muutoksia ja insinddrityon avulla tahdottiin selvittaa,
miten tiimissa talla hetkella koetaan tiimin tyénjako tehokkuuden ja

mielekkyyden nakodkulmasta ja missa asioissa koetaan haasteita.

3.1 Tiimin tyonjaon l&hto6tilanne

Noin vuosi ennen insin6oritydn toteuttamisen ajankohtaa tilaustenkasittelyn
yksikdssa oli tapahtunut organisaatiorakenteellisia muutoksia, joissa kaksi
ennen erillistd osastoa oli yhdistetty yhdeksi suuremmaksi osastoksi. Yhdistetyn

tiimin hallinta-alue muuttui laajemmaksi ja tiimin koko suuremmaksi.



Tyo6tehtavat oli jaettu siten, etta tiimi hallitsi laajaa aluetta erilaisia tyotehtavia.
Tyo6tehtavat sijoittuvat hyvin laajalle alueelle eri vaiheisiin tilaus-toimitusketjua ja
olivat luonteeltaan senkaltaisia, etta ne jakaantuivat luontevasti eri geograafisiin
alueisiin. Merkittava osa tilaustenkasitely tiimin kiertavista tyotehtavista ol
merkitty erilliseen listaan, jonka pohjalta ty6tehtavia jaettiin tiimilaisille tiimin
yhteisissa tapaamisissa. Muut tydtehtavat jaettiin joko FiFo (First In, First Out) -
periaatteella tai muulla tavalla. Listaan merkittyja tyotehtavia jaettiin melko
vapaamuotoisesti, kuitenkin aina yhdessa tiimin& varmistaen, etta jokaista
tyotehtavaa kohden oli tekija, jolla oli riittdva osaaminen tehtavan

toteuttamiseen.

3.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Tassa luvussa on esiteltyna tiivistelma kyselytutkimuksen tuloksista (liite 3).
Kyselytutkimus toteutettiin tutkimuksen kohteena olleelle tiimille tydnjakoon
liittyen. Kyselytutkimukseen vastasi 75 % tiimilaisista, mika sisalsi tasaisesti
seka kokeneempia ettd vahemmaén kokeneempia tyontekijoitéa. Kyselyn 1. ja 2.
kysymys koskivat vastaajien taustatietoja. Kysymykset 3 — 7 koskivat
tyonjaossa kaytettavia tydjonoja. Kysymykset 8 — 11 koskivat kaytdssa olevaa
tyonteon mallia ja kysymykset 12 — 16 tyotehtavien selkeytta ja loput
kysymykset 17 — 19 yleista tyytyvaisyytta tyonjakoon.

Kyselytutkimus sisalsi paljon kysymyksia ja tassa esitellaan tiivistelma, jonka
tutkimuksen toteuttanut opiskelija loi vastausten pohjalta ja jota han kaytti

mybhemmassa vaiheessa luodessaan kehitysehdotuksen aineiston pohjalta.



Taulukko 1. Tiivistelma vastauksista tydjonojen tehokkuuteen liittyen.

Tyo6jonojen tehokkuus (kysymykset 3-6)

71% vastaajista kokee tydjonot
hyvaksi tai erittain hyvaksi
tyokaluksi.

Ne jotka eivat olleet tyytyvaisia
tydjonojen kayttoon olivat tyytyvaisia
kuitenkin tyonkiertoon tiimissa.

Kokeneemmat tyontekijat
keskimaarin tyytyvaisempia
tydjonojen kayttoon kuin
vahemman kokeneet tyontekijat.

Tyytyvaisyydessa ei selvaa eroa
riippuen siitd minkalaisia tyotehtavia
vastaaja tekee paadasiassa.

Kokeneemmat tyontekijat selvasti
vahemman tyytyvaisia
tyotehtavien vaihteluvaleihin.

"Tydjonojen vaihteluvalia maariteltdessa
pitaisi ottaa huomioon tehtavan
vaativuus . Vastaavasti helpoissa ja
rutiininomaisissa tyojonoissa vaihteluvali
voisi olla nopeaakin”

"Yleensa tydjonot vaihtuvat
sopivaan tahtiin, mutta sitten on
niita ty6jonoja, jotka ns.
henkiloityvat eli niistd ei meinaa
paasta millaan eroon.”

"Tydjonot taytyy ottaa niin, etta ehtii
tehda ne ajallaan.”

"Koskien niitd ty6jonoja, joissa on
enemman huomioitavaa ja
opettelua, ei olisi haitaksi, vaikka
vaihteluvali olisi pidempikin kuin 4
vkoa.”

Suurin osa vastaajista sitéa mielta, etta
tyotehtavat pitaisi suunnitella etukateen
vahintaan 1-3kk kerrallaan eteenpain.

Taulukossa 1 on esitelty keskeisimmat vastaukset ja huomiot vastauksista

kysymyksiin 3-6. Kysymyksen 7 vastausten pohjalta insinddritydntekija loi

tilvistelman esiin nousevista teemoista:
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e Tarvitaan tavoitteellisuutta tydjonojen suunnitteluun.

e On varmistettava reiluus ja tasapuolisuus tydjonojen kierrossa.

e Tarvitaan erottelua helppojen ja vaikeiden jonojen jakamisen valilla.
o Tyo6tehtavien kategorisointia.

e Rakenteen tarve tydjonojen vastuiden suunnittellussa.
o Ehdotetaan pikkutiimeja ja maajakoa.

e Turhautuneisuutta nykyiseen tyonjakoon.

e Vaikeiden tydjonojen valttelya.

e Tyo6jonojen yhdistelemista isommiksi kokonaisuuksiksi.

e Tyytyvaisyytta siihen etta voi itse vaikuttaa omiin tydtehtaviin.

e Tarvitaan selkeytta ty6jonojen jakamisperusteisiin.

e Toiden jakaminen laajempiin kokonaisuuksiin, joita voisi tehdan

pidemman aikaan, sen sijaan ettd yksittaisia tyotehtavia jaetaan.

Nykyinen toimintamalli, jossa pyritdan laajentamaan osaamista (kysymykset 8-
11), koetaan tiimissa positiivisena asiana. Laajaa osaamista pidetaan hyvana
tavoitteena, mutta vastauksissa on nostettu esille, etta nopea tyotehtavien kierto
on mahdollista vain rutiininomaisissa tyttehtavissa. Kysyttdessa vastaajilta,
pitaisiko vastuualueet tiimin sisalla jakaa entista tarkemmin ja pidemmiksi
aikavaleiksi jollakin tavalla, jotta saataisin lisda rakennetta ja jatkuvuutta
paivittdiseen toimintaan vastaus oli 3.8/5, joka osoittaa, ettéa uudenlaisella

rakenteelle on tiimissa kysyntaa.

Kysymyksissa 12-17 esitettiin kysymyksia tyétehtavien selkeyteen liittyen.
Suurin osa vastaajista ei kokenut, etta tyotehtéavien selkeydessa olisi merkittavia
ongelmia ja koki myds voivansa hyddyntaa olemassa olevaa tietoa tehokaasti

tyotehtavissdén. Esiin nousevia teemoja néissa vastauksissa oli:

e Epaselvyys ty6jonoihin kuuluvista vastuista.
¢ Ohjeet eivat ajantasalla ja se haittaa tyoskentelya.
e Muutoksissa liilan kova vauhti.

e Ohjeiden kaytannollisyys.
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e Tarkkoja ohjeita voi olla hankala I6ytaa.

Kysymyksessa 18 kysyttiin etta, mita tiimin tydnjaossa olisi tarkeinta muuttaa,
jotta tyoskentely olisi mielekk&&mpaa. 1/3 oli sitd mielta, etta nykyinen
tyojonojarjestely ei kaipaa muutosta, 60 % oli sitd mieltd, ettad "tydjonot toimivat
hyvin, mutta vaihteluvalia pitaisi pidentaa ja selkeyttaa, jotta tydjonot ehtisi
oppia tekemé&an paremmin”. Viimeisessa kysymyksessa annettiin vapaa sana,

jos jai jotain aiheeseen liittyvaa sanomatta. Naista on tiivistelma alla.

e Tyojonot oikein hyva tapa tehtavid, mutta tydjonoja péaivitettava seka
yhdisteltava.

e Mita varten erottelu ty6tehtavissa eri vaiheiden valilla?

e Positiivista palautetta taman hetkiselle ty6jonojen jaolle, koska voi itse
vaikuttaa siihen paljonko ottaa tydjonoja ja paljon ei.

e Pitaisi "velvoittaa” ihmisia ottamaan uusia tydjonoja enemman, jotta
osaaminen laajenisi tiimissa.

e Tyob6jonoissa vahan joustovaraa. Voitaisiinko ty6jonot jakaa erilaisiin

toisiaan paremmin tukeviin kokonaisuuksiin?

Kyselytutkimuksen tulosten pohjalta insinddrityontekija toteutti erilaisia
maaritelmid, joiden saavuttamista tiimin tyénjaon mallin pitéisi tukea. Nama

maaritelmat esitellddn seuraavassa luvussa.

3.3 Mallintamisen ja analysoinnin tulokset

Kyselytutkimuksen tuloksien tarkastelun jalkeen insin66rity6n toteuttanut
opiskelija paatti tarkastella nykyista tydnjaon mallia seké hahmotella alustavasti
erilaisia vaihtoehtoisia malleja, joilla tytnjako voitaisiin jarjestaa. Aluksi

kyselytutkimuksen tulosten pohjalta toteutettiin maaritelmia asioista, joiden
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saavuttamista kyselytutkimusten vastausten mukaan kaytettavan mallin pitaisi

tukea.

Taulukko 2. Alustavat maaritelmét uudelle mallille on esitetty taulukossa.

Alustavat maaritelmat uudelle mallille.

Tavoittelli- Johdonmukaisuude | Jakamis- Tyo6tehtavien | Tiimin
suus n varmistaminen kriteerien selkea osaamistason
tyotehtavien selkeys jakaminen kartoitus ja
kierrossa hy6dyntamine
n
Rakennetta Tyo6tehtavat Suunnitel- Yksilollisten Tiimildisten
niputettava mallisuutta | tavotteiden oma
isommiksi huomioiminen | vaikutusvalta
kokonaisuuksiksi ja henk. koht. | tekemiseen
ominaisuudet
Reiluutta ja Tyo6jonojen Tyo6tehtavie | Joustavuutta | Kokonaisval-
tasapuolisuutt | tasapuolinen n erottelu tyotehtavien taisempi
a jakautuminen tyotehta- suorittamisee | asiakaspalve-
vien nja lu asiakkaalle
luonteiden jarjestelemi-
mukaisesti | seen

Taulukossa 2 ndemme maaritelméat asioille, jotka nousivat kyselytutkimuksesta

esille ja joiden saavuttamista tiimin tydnjaon mallin pitéisi tukea. Tulosten

analysoimisen seka lapikaymisen jalkeen insin6oritydn ohjaajan kanssa ryhdyin

alustavasti pohtimaan, miten tyonjakoa voitaisiin kehittdd. Koska olin kuullut

puhetta aikaisemmin kaytdssa olleesta maajaon mallista ja koska tydtehtavat

koskivat laajoja eri geograafisia alueita, ryhdyin pohtimaan, millaisia hyvia ja

huonoja asioita tahan voisi liittyd. Vertailin tatd maajaon mallia nykyisesti

kaytossa olevaan malliin. Pohdiskellessani naita malleja syntyi idea naiden
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kahden mallin yhdistamisesta kolmanneksi malliksi. Kuvasta 3 nahdaan
paapiirteittdin naiden kolmen erilaisen alustavan malliehdotuksen

ominaisuuksia.

Geograafinen aluejako: Standardoitu malli: Hybridi:

. Eurooppa ja kotimaa 1 iso tiimi Tyojonot jaetaan muutamaan
. Aasia Kattava tyotehtavalista pakettiin
. Amerikka + Afrikka Lapindakyvyys tyokuorman Paketteihin yhdistelmia

. Muut seurannassa helpoista ja vaikeista
tyojonoista.

* Minitiimit alueittain, ei kiertoa tai * 1 iso tiimi ¢ Supistettu tydjonolista
vahan kiertoa. * Kattava ty6tehtdvalista, joka ¢ Tiimildiset jaetaan minitiimeihin,
* Laaja hallinta erilaisista sisaltaa laajasti erilaisia joissa saanndllinen kierto.
tyotehtavista per alue. tyGtehtavia. * Herkasti siirretadan paketeista
= sisaltden tiimin kaikki vastuut) * Pyritddn standardisoimaan toiseen tyokuormatilanteiden
¢  ”"Muut” kategoriaan sisaltyisi mahdollisimman paljon tehtavia. muuttuessa

mahdollisimman vahan tyéjonoja * Voi helpottaa tiimildisten
tyékuorman seurantaa

Kuva 3. Alustavia malliehdotuksia ty6njaon toteutukselle.

Kuvassa 3 naemme alustavia maaritelmia erilaisille malleille, jotka voisivat
toimia pohjana tyonjaon mallin kehittdmiselle tai jatkokehittamiselle. Nama

alustavat mallit on kuvailtu seuraavissa kolmessa alaluvussa.

3.3.1 Geograafinen aluejaon malli

Tama malli sai alkunsa siitd, etté insinddrityontekija oli kuullut satunnaisissa
keskusteluissa kokeneempien tiimildisten kanssa kommentteja siita, etta
aikaisemmin tiimissa oli kaytossa eraanlainen aluejaon malli, jossa vastuualueet
oli jaettu tiimin kesken geograafisiin alueisiin rajautuen. Tama kuulosti opiskelijan
korviin loogiselta, silla tiimin ty6tehtavat koskivat laajoja geograafisia alueita.
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Insindorityontekija loi naiden keskustelujen pohjalta seka omaan kokemukseen
perustuen alustavan geograafisen mallin, jonka han alustavasti suunnitteli oman

tietoonsa ja satunnaisista keskusteluista saamiensa kuvausten mukaan.

Yleisia ominaisuuksia tassa mallissa olisi:

¢ Yhden suuren tiimin sijaan olisi tiimi olisi jaettu 2-4 minitiimiin.

e Minitiimit vastaisivat tietyistd geograafisista alueista ja niihin liittyvista
tyotehtavista.

e Yhden tiimin voisi jattéda ilman ns. aluevastuita hoitamaan muita
mahdollisia tyotehtavia.

e Minitiimit jaettaisiin sen mukaan, miten paljon kyseinen alue tydllistaa
sopivan kokoisiksi.

e Tiimit vastaavat maakohtaisten ohjeiden ajantasalla pysymisesta.

e Tiimilaisten osaaminen eri tydtehtavista kehittyisi tassa mallissa, koska
tyotehtavien vastuualue olisi laaja.

e Tyobnajako tiimien sisalla voitaisiin toteuttaa joko nimeamalla yksi henkild
tiimin koordinoijaksi tai jattamalla tiimin itsestaddnohjautuviksi.

o “Kaikki tekee kaikkea” malli alueiden sisélla, eli minitimeissa ei tarkkoja
pysyvia rooleja.

e Minitiimeista pitaisi kuitenkin l6ytya tarvittava maara osaamista ja
kokemusta, jotta kaikki erilainen tyOtehtavét voidaan toteuttaa.

e Vaihtelua / tiimilaisten siirtymisia tiimeista toiseen toteutettaisiin harvoin.

Tasséa mallissa eri tilaus-toimitusketjun vaiheisiin liittyvat tehtavat jaettaisiin sen
mukaan tiimilaisille, mink& alueen tilauksiin tyotehtavat liittyvat, esim. kotimaahan
liittyvat tyotehtavat kotimaasta vastaavalle tiimille. TAssa mallissa ideana olisi,
ettd kaikki kyseisen alueen tyodtehtavét jaettaisiin tietyille henkil6ille, jotka

muodostaisivat oman minitiiminsa.
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3.3.2 Standardoitu malli

Tama mallin luomisen pohjana toimi insinGoritydn aikana kaytéssa ollut malli ja

miten sita voitaisiiin kehittad entisestaan.

Yleisid ominaisuuksia tassa mallissa:

e Oman tydkuorman hallinta paremmin hallittavissa.

¢ Mahdollistaa yksittaisen tyontekijan tyétehtavien painottamisen joko
omille vahvuusalueille tai niille alueille, joissa haluaa kehittya.

¢ Nopea tyotehtavien kierto ja tarkka seuranta tydjonoissa mahdollista.
Toisaalta raskas jakaa koko tiimin kesken.

e Tyotehtavien jako yhteisissa palavereissa, jolloin yksil6illa vahva
vaikutusvalta siihen mita tyotehtévia tahtovat valita.

e Prosessit hyvin standardoitu, jolloin on pienempi riski tyétehtavien
henkilGitymiselle.

e Selkea ja yksiselitteinen tydnjako.

¢ Nykyista tyojonolistaa voidaan aina paivittaa vastaamaan sen hetken
toistuvia tyotehtavia tilanteiden muuttuessa.

e Tavoitteellisuus ja suunnitelmalllisuus ty6jonojen jaossa voidaan

saavuttaa tyonjohdon osallistamisella.

Tyo6tehtavat on jaettu koko tiimin kesken siten, etta yksi suuri tiimi vastaa
kaikista tyonkohteena olevista alueista. Tyotehtavat voitaisiin erotella toisistaan
tyonluonteen mukaisesti ja standardoida mahdollisimman kattavasti, silla

standardoidut ty6tehtavat on helposti lisattavissa tydjonolistalle.
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3.3.3 Hybridimalli

Hybridimallin ideana on yhdistda seka standardoidun mallin etté geograafisen
aluejaon mallin hyvat puolet. Taméan mallin idea tuli insindo6ritydn tekijalle
mieleen hanen pohtiessaan nykyista standardoitua mallia sek& geograafista
aluejaon mallia mielessaan. Nimi hybridimalli tulee siis naiden kahden mallin
yhdistamisesta. Hybridimalli luotaisiin siten, etta tiimin tydtehtavien listaa
muokattaisiin siten, etta se sisaltaisi yksittaisten tehvavien listan sijaan
suurempia kokonaisuuksia eli ns. paketteja, joihin jaettaisiin tiimilaisia
tyokuormatilanteen mukaisesti sopiva maara vastaamaan useasta

tyotehtavasta.

Yleisid ominaisuuksia tassa mallissa:

¢ kokonaisvaltainen asiakaspalvelu

e 0saamisen homogenisoituminen tiimissé paketteihin kuuluvan laajan
hallinta-alueen my6ta

e yhteisten tyOtehtavien jakamisen yksinkertaistaminen

e tyotehtavien jako paketista vastaavissa tiimeissa

e joustavampi malli

kiertavat pakettivastuut, jotka ehkaisevat henkildytymista.

3.4 Haastattelututkimuksen tulokset

Haastatteluissa esiteltiin haastateltaville seka kyselytutkimuksen etta
mallintamisen ja analysoinnin tuloksia. Tuloksiin keréttiin haastattelujen avulla
syvempaa nakemysta ja palautetta neljalta valitulta tiimilaiselta, jotka oli valittu
insinddritydntekijan toimesta. Haastateltavaksi valittiin henkildita, jotka omasivat
jo pidemman kokemuksen yrityksestéa tyoskentelysta ja ndkemysta erilaisista

tyonjaon malleista, kuitenkin edustaen erilaisia taustoja.
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Yleista kaikissa haastatteluissa oli se, etta paapiirteittan kyselytutkimuksen
tuloksia ei pidetty yllattavina. Haasteltavat olivat yksimielisia siita, etta
nykyisessa kaytdssa olevassa mallissa on useita haasteita, joiden
ratkaisemiseksi nykyista mallia on joko muutettava tai se on korvattava uudella

mallilla.

Seuraavaksi on esiteltyna tiivistelmat liittyen haastattelu kysymyksiin.
Tiivistelmiin on koottu insinddritydn toteuttavan opiskelijan arvionmukaisesti
olennaisimmat osuudet kaikkien vastaajien nostoista. Yhteenvedot kaikista

haastatteluista nakee liitteesta 1.

Taulukko 3. Kommentteja kyselytutkimuksen tuloksien ja uuden mallin

maaritelmien lapikayntiin liittyen.

Kommentteja kyselytutkimuksen tuloksien ja uuden mallin

maaritelmien lapikayntiin liittyen.

1. | Liian usein tapahtuvat tydtehtavien vaihdokset luovat kaaosta tiimin

tyonjaossa.

2. | Yksil6llisyyden huomioiminen tarkeaa tyénjaon suunnittelussa, silla se

lisdd mielekkyytta.

3. | Tyojonojen vaihteluvalien on oltava tarpeeksi pitkat ja tasapainossa

tehtavien luonteiden mukaan.

4. | Tiimilaisten on tarkea ymmartaa toistensa toimenkuvat, silla se vahentaa

"epareiluuden” tunnetta.

5. | Tyojonoja on tarkeé niputtaa ja vahentaa.

6. | Alueiden perusteella hyva jakaa vastuita.

7. | On tarkeaa, etta jollakin on "koppi” tydnjaosta, esihenkild loogisin

vaihtoehto.

8. | Tarkeaa edellyttaa tiimilaisilta jatkuvaa kehittymista.

9. | On tarkeaa etta pakolliset tyotehtavat eivat vie 100% tybajasta, vaan on

jaatava ylimaaraista aikaa.
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10. | Maajaossa ennakointi vaikeaa ja tama johti aikaisemmassa mallissa

epatasaiseen tyonjakoon.

11. | Ty6jonot ovat auttaneet tyokuorman seurannassa.

Taulukossa 3 on esitelty tiivistelm& haastateltavien kommenteista liittyen
kyselytutkimuksen tulosten seka uuden mallin alustaviin maaritelmiin liittyen.
Monet vastauksista joko vahvistivat kyselytutkimuksessa esiin tulleita seikkoja tai

tarkensivat niita vastaajan henkilokohtaisesta nakokulmasta.

Taulukko 4. Kommentteja liittyen malliin 1.

Kommentteja liittyen malliin 1.

12. | Nopealla tydjonojen uudelleendelegoimisella voi ehkaista epatasaista

tyokuormaa.

13. | Jos tiimi jaetaan minitiimeihin, jokaisesta minitiimista I6ydyttava

tarvittavan laajasti osaamista.

14. | Tybnjaossa on tarkeda huomioida, etta ei olla liian kauan saman tiimin

kanssa.

15. | Minitiimeihin jakautuminen voisi tukea osaamisen kehittymista tiimissa.

16. | Ryhmien olisi oltava 3-4 hld:a. Minitiimeissa synergiaetu.

17. | Tybnjaossa olisi oltava kokonaisvaltainen tydnkuva + asiakaspalvelu.

Taulukossa 4 on esiteltyna tiivistelma haastateltavien vastauksista koskien mallia
1, joka on esitelty kuvassa 3 luvussa 3.3. Erityisen tarkeind kommentteina
insinGorityontekija piti  vahvistusta tarpeesta tyonjaon kannalta kyeta
uudelleendelegoimaan nopeasti resursseja tyokuormatilanteiden muuttuessa
seka palautetta siita, etta minitiimeihin siirtyminen kehittéisi laajaa osaamista

tiimissa.
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Taulukko 5. Kommentteja liittyen malliin 2.

Kommentteja liittyen malliin 2.

18. | Tiimi kaipaa uudenlaista tydnjaon mallia, nykyinen malli ei toimi.

19. | Tassa mallissa "ikavat hommat” jaa helposti ahkerien ongelmaksi ja
"rohkeimmat” saavat otettua kirsikat kakun paalta. Taman takia yhteinen
sopiminen koko tiimin kesken ei toimi.

20. | On tarkeéaa, etta tyonjako on esihenkilon kasissa.

21. | Olisi hyodyllista jakaa samojen asiakkaiden tilausten seuranta samalle
henkildlle.

22. | On tarkeaa vahentaa tydjonoja ja siistia” nykyista tyonjakolistaa, talla

hetkella se on ”liian pienina palasina”.

Taulukon 5 vastauksissa kay hyvin esille tarve nykyisen tydnjaon mallin

kehittamiselle. Kommentit vahvistavat monia kyselytutkimuksessa esille

nousseita seikkoja, kuten tarpeen tydjonojen listojen vahentamiselle seka

tyotehtavien jakoon liittyvat haasteet.

Taulukko 6. Kommentteja liittyen malliin 3.

Kommentteja liittyen malliin 3.

23. | Parempi hallinointi, koska vahemman ty6jonoja.

24. | Tassa olisi niputettava ja jaettavat resurssit tyollistavyyden mukaan.

25. | Kokonaisvaltainen asiakaspalvelu.

26. | Haaste: isojen pakettien sisélla tyotehtavien jakaminen tasaisesti.

27. | Olisi hyva idea, etta nopeista tydjonoista ja/tai kaikista viikkolahdoista
muodostettaisiin oma paketti.

28. | Jos tyokuormatilanne kohtuullinen paketeissa, tama malli erittdin hyva.
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Taulukossa 6 esitellaan haastateltavien kommentit koskien mallia 3. Ty6jonojen

kiteyttdmisen tarve ja kokonaisvaltaisuuden lisddminen tyotehtavien jaossa

nousee selkeasti esille vastauksissa.

Taulukko 7. Kommentteja kysymykseen, miten itse jarjestelisit tydnjaon.

Kommentteja kysmyykseen, miten itse jarjestelisit tydnjaon.

29. | Mallien 1 ja 3 viilaaminen yhteen. Tarkeda maéaaritella tarkoin pakettien
koko ja henkildiden maara per paketti.

30. | Malli 1. Viikkolahddoille oma tydjono paketti.

31. | Henkilokemioiden kannata erinomainen idea jakautua pienemmiksi
tiimeiksi. Minitiimeissa helpompi tutustua toisiin tiimilaisiin paremmin

32. | Malli 3. vastaajan oma suosikki pienin korjauksin. Tarkisteltava
huolellisesti monta henkil6a per paketti ja etta natsaa tyollistavyyteen.
Nopea uudelleendelegointi paketista toiseen loistava ominaisuus.

33. | Tyokuormatilanne raportoinnin seka tydntekijoiden hyvinvoinnin kannalta
tarkeaa, etta yhta pakettia kohden vahintaan 2 henkiloa.

34. | Puhdas maajako (malli 1) tuskin toimisi, mutta osittainen voisi toimia hyvin.

35. | Jokaisesta minitiimisa olisi [0ydyttava 1. joka osaa katselmointivaiheen, 1-
2 jotka osaavat tilausten seurantaa ja 1-2 jotka osaavat huolintaa. TAméa
auttaisi osaamisen laajentumista tiimissa.

36. | Ryhmien ei olisi hyva vaihtua kaikkien kerrallaan paketista toiseen.

Taulukossa 7 on esiteltyna tarkeimpana tutkimuksessa pidetyt kommentit

liittyen haastateltavien vastauksiin liittyen kysymykseen: "Miten itse jarjestelisit

tiimin tydnjaon?”. Vastauksissa ilmenee selvasti, ettd malleissa 1 ja 3 olisi

eniten potentiaalia tayttdmaan kyselytutkimuksessa esille tulleet haasteet tiimin

tyonjakoon liittyen, mutta pientd hajaannusta siita, kumpi malleista voisi toimia

paremmin.
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Yhteenvetona haastattelututkimuksen tuloksista todettakoon, etta
haastattelututkimus paaosin vahvisti kyselytutkimuksen tulokset seka

johtopaatokset.

4 Organisaatioiden kehittdminen

Tassa luvussa esitellaan organisaatioiden kehittdmiseen liittyvaa teoriaa, jota

on sovellettu téssa insindoritydssa.

4.1 Kaizen

Kaizen tulee sanoista Kai ja Zen. Kai tarkoittaa hyvaa ja Zen tarkoittaa
muutosta. Yhdessa ndma sanat tarkoittavat "muutosta parempaan”. Kaizenissa
on kyse japanilaisesta liiketoiminnan filosofiasta, jossa paaperiaatteena on koko
organisaation laajuinen jatkuvan kehittamisen — ajattelutavan toteuttaminen.
Tama koskee vahvasti tyontekijoiden suorittaman tyon laadun kehittamista.
Kaizenissa painotetaan erityisesti pienten muutosten tekemista, joiden avulla
voidaan saada aikaan suuria muutoksia lopputuloksessa seké koko
organisaation mukaanlukien tyontekijoiden osallistamista tyon laadun
kehittamiseen. Painvastoin kuin miten usein suurissa organisaatioissa
oletetaan, Kaizen-filosofian mukaan yleensa paras asiantuntijuus tyotehtavien
ongelmiin liittyen l6ytyy kyseista tydtehtavaa suorittavilta tyontekijoilta ja etta
naiden henkildiden osallistaminen tyon ja sen tehokkuudeen kehittdmiseen on
elintarkedd. Tama on ollut myds ydinajatus tassa insinooritydssa. (Hargrave
2021.)



22

‘ jo:tsaen:?:en @ ‘ Kehitysideat

Ylimaardisten
asioiden Hyva taloudenhoito Standardointi
vaheneminen

Kuva 4. Kaizenin yleiset periaatteet (mukaillen Hargrave 2021.).

Kuten kuvassa 4 ndemme, Kaizenin 5 yleista periaatetta sisaltavat
tiimityoskentelyn, itsensa johtamisen, parannetun tyémoraalin, laadun seka
kehitysehdotusten luomisen lapi organisaation aina lattiatasosta ylimpaan
johtoon. Naiden soveltamisen toivotaan johtavan kolmeen lopputulokseen:
ylimaaraisten asioiden vahentadmiseen (elimination of waste), hyvaan
taloudenhoitoon seké standardointiin. Ideaalissa tilanteessa Kaizen iskostuu
kaikkiin organisaation henkildihin ja kulttuuriin siten, etta sita toteutaan

organisaatiossa jopa huomaamatta. (Hargrave 2021.).

4.2 Lean

Englanninkielisilla 'Lean’-termilla ei viitata ainoastaan johonkin tyokaluun, jolla
voidaan kehittaa prosesseja, vaan ajattelutapaan tai filosofiaan, joka vaikuttaa
Lean-tyOkalujen takana. Filosofian ytimessa on ajatus arvonluonnin
maksimoimisesta ja arvonluonnin kannalta ylimaaraisten asioiden
minimoimisesta. Perusoletuksena on, ettéa asiat voidaan aina tehda
jarkevammalla tavalla kuin miten ne nykytilassa tehdaan. Tata filosofiaa
sovellettiin alun perin vain tuotannolliseen teollisuuteen Japanissa, mutta
mydhemmin tdman soveltaminen laajeni ja mullisti tuotannollisen teollisuuden

lisdksi myds johtamisen ja tietotydskentelyn. (Gauci 2010; Do 2017.)
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Jo 1930-luvulla tutkijat ja yritysjohtajat havaitsivat, ettéa tyontekij6ita ei voi
kohdella kuin koneita, ja monet esittivat, etta pikkutarkalla johtamisella eli ns.
micromanagementilla ei saada motivoitua tyontekijoitd antamaan parastaan.
Osallistamalla tydntekijoita liiketoimintaa koskeviin paatoksiin huomattiin jo
silloin olevan yhteys yrityksen suorituskykyyn ja jonkun aikaa yrityksissa
mentiinkin tahan suuntaan, mutta monissa organisaatioissa on oltu menossa
takaisin pikkutarkkaan ylh&alta kasin toteutettavaan johtamiseen. Tassa
hyodynnetddn enenevassa maarin automaattisesti toimivia algoritmeja. Talla
trendilla on kuitenkin havaittu olevan kauaskantoisia negatiivisia vaikutuksia niin

yrityksen kuin tyontekijoidenkin kannalta. (Cappelli 2020.)

Useissa organisaatioissa taivutaan herkasti optimoimaan ja tehostamaan
prosesseja nimenomaan panostamalla prosesseihin ja laiminlydmalla seka
hyodyntamatta tyontekijoiden asiantuntijuutta prosesseista, silla prosessien
optimointi on yksinkertaisempaa ja helpompi rajata tuloksen tai kustannusten
mukaisesti, kun taas ihmisten johtaminen on vaikeampaa. Tutkimusten mukaan
kuitenkin juuri pikkutarkka tehostamiseen keskittyva johtaminen tuottaa
panvastaisia tuloksia kuin halutaan. Ideaalisin tilanne on Cappellin mukaan se,
kun yhdistetadn seka optimointi ettd tydntekijoiden osallistaminen prosessien
kehittamiseksi. (Cappelli 2020.)

4.3 Roolien méarittelyn merkitys

Australialaisen johtamiseen erikoistuvan yrityksen Leadership Successin
mukaan kriittisia asioita tiimityéskentelyn onnistumisessa ovat mm. roolien
selkeys tiimissa, konfliktien ratkaiseminen rakentavassa hengessa seka tukeva
kayttaytymismalli (eng. Back-up behaviour). "Managing teamwork” “-artikkelin
mukaan roolien maaritteleminen sekd ymmartdminen parantaa
tiimityoskentelyssa ongelmien omistajuutta ja rajaamista. Tama auttaa myos
ymmartdmaan, minkélaisia asioita tiimilaiset voivat odottaa toisiltaan
tyotehtavissa ja tuo tilivelvollisuuden niista tehtavista, jotka on rajattu kuhunkin

rooliin. (LeadershipSuccess 2022.)
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Konfliktien esiintyminen tiimity6skentelysséa on tavallista, ja se on tullut myos
esille joissakin osissa taman insin6o6rityon toteuttamista. Artikkelin mukaan
konflikteja ilmenee erityisesti tilanteissa, joihin liittyy paljon epéaselvyytyta
rooleista seka tyotehtavista. On tarkeaa, etta ne kasitellaén rakentavassa
hengessa, silla muutoin ne voivat vaikuttaa negatiivisesti tiimityoskentelyn
tehokkuuteen. Roolien maarittelyn sekd ymmartamisen tiimeissa pitaisi

artikkelin mukaan vahentaa konfliktien ilmenemista. (LeadershipSuccess 2022.)

Samassa artikkelissa esitetaén, etta tiimit, joissa kyetaan tukevan
kayttatymismallin mukaisesti uudelleenjakamaan ty6tehtavia tehokkaasti
parjadvan kuormittavissa tyokuormatilanteissa paremmin kuin tiimit, joissa tata
kayttaytymismallia ei toteuteta. Artikkelissa esitetaan, etta tyotehtavien
uudelleenjakamisen mahdollistamiseksi on tarkead, ettd 100% tiimilaisten
tyOajasta ei ole sidottuna tiettyihin tehtaviin, silla talléin ei ole joustovaraa, josta
voitaisiin tarvittaessa tinkia. Artikkelin mukaan on myos kriittista, etta esihenkild
varmistaa, etta uudelleenjakamisen tarve ei johdu epatehokkuudesta tai
laiskuudesta, silla taméa voisi johtaa kitkaan tiimissé. (LeadershipSuccess 2022.)

4.4 Yhteenveto

Cappelli esittaa Harvard Business Review'n artikkelissa "Al4 tee ihmisten
johtamisesta insinOdritiedettd”, etta tarkeimpia asioita tyontekijoiden
menestymisen kannalta tuottavaisuudessa ovat tyontekijoiden yhteydenpito
toisiinsa, tydn merkityksellisyyden tunne seka osallistuminen ty6ta koskevaan
paatoksentekoon. Tama kay yhteen myos Kaizen-filosofian keskeisten
ajatusten kanssa ja tata ajattelutapaa on noudatettu taman insin66rityon
perusoletuksissa. (Cappelli 2020; Hargrave 2021.)

Taman insindorityon lahtokohtana on ollut sama oletus, joka on esitetty
Cappellin Harvard Business Review’ssa sekd Kauppalehdessa julkaistussa
artikkelissa, etta tyontekijoilla on vahintaéankin vahva asiantuntijuus liittyen

heidéan suorittamaansa tyotehtavaan. Tata asiantuntijuutta on haluttu hyddyntaa



25

parhaan ratkaisun I6ytamiseksi tydnjaon jarjestelyyn toteuttamalla

kyselytutkimus seka haastattelututkimus itse tyontekijoille. (Cappelli 2020.)

5 Kehitysehdotus

Luvussa 3.3 esiteltiin kolme potentiaalista alustavaa mallia, joita voitaisiin
hyodyntaa tiimin tyonjaon kehittamisessa. Luvussa 3.4 esitellaan
haastattelututkimuksen tulokset, jossa naihin erilaisiin malleihin kerattiin
nakemysta tutkimuksen kohteena olleesta tiimista. Yhdistelemalla
kyselytutkimuksen tulokset ja haastattelututkimuksen tulokset tutkimuksen tekija
paatyi naiden pohjalta siihen lopputulokseen, etta luvussa 3.3.3 esitelty
hybridimalli voisi olla potentiaalinen vaihtoehto kehittamaan tiimin tydnjakoa
seka lieventamaan kyselytutkimuksessa ja haastattelututkimuksessa esille
tulleita kipupisteita. Hybridimallissa voitaisiin yhdistaa luvussa 3.3.1 esitellyn
geograafisen aluejaon mallin seka luvussa 3.3.2 esitellyn standardoidun mallin
hyvia puolia. Tassa luvussa esitelladn, miten tutkimuksessa edettiin alustavan

tyonjaon mallin luomista kohtin.

5.1 Tyo6tehtavien kategorisointi

Tiimin kesken jaettavat tyotehtavat tyollistavat eri tavoin. Vaihtelevuutta esiintyy
seka vaativuustasossa ettd ajassa, joka kuluu tyotehtéavien toteuttamiseen.
Kategorisoimalla tyotehtavat voidaan luokitella tehtavét ajan vievyyden

mukaisesti ja tata tietoa voidaan hyddyntaa tydnjaon suunnittelussa.
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Taulukko 8. Tyotehtavien kategoriat.

Kuvaus: Vahan aikaa vievéat tehtavat.

Kuvaus: Keskiverran aikaa vievéat

tehtavat.

Kuvaus: Eniten aikaa vievét tehtavat.

Taulukossa 8 on esitelty tydtehtavien alustava kategorisointi. TyGtehtavat on
jaoteltu ajan vievyysasteen mukaisesti kolmeen eri kategoriaan. Kategorisointia

voi hyddyntaa kokonaisten pakettien muodostamiseen.

Ensimmaiseen kategoriaan kuuluvat ty6tehtavat ovat ajaltaan vahintaén
kohtuullisen nopeita tehda ja helppoja opettaa uudelle tyotehtavasta
vastaavasta tekijalle. Toiseen kategoriaan kuuluvat tyétehtéavat ovat
haastavampia oppia ja vievét selvasti enemman paivittaisesti tybajasta kuin
ensimmaisen kategorian tyotehtavat. Kategoriaan 3 kuuluvat tydtehtavat ovat
vaativuustasolta sité luokkaa, ettéa niita ei sisallyteta kokonaisuuksien

suunnitteluun vaan niitd kohdellaan erikseen.

Alustavan kategorisoinnin jalkeen néista erilaisista tydtehtavista voidaan
muodostaa ty6llistavyydeltddn optimaalisen kokoisia kokonaisuuksia eli ns.

paketteja esimerkiksi kolmella eri tavalla:
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1. voidaan yhdistella useita 1. kategorian ty6tehtavia

2. voidaan yhdistella joitain 1. ja 2. kategorian tyotehtavia

3. voidaan yhdistella vain 2. kategorian tyotehtavia.

5.2 Alustavan mallin muodostaminen

Luvussa 5.1 esiteltya alustavaa kategorisointia voi hyddyntaa alustavan mallin
eli kehitysehdotuksen luomisessa. Perusajatus mallin muodostamisessa on,
ettd yleisessa jaossa olevia tyotehtavia yhdisteltaisiin osaksi suurempia
kokonaisuuksia, jotta koko tiimin kesken jaettavia ty6jonoja jaisi entista
vahemman jaettavaksi ja talla tavoin tydnjako muuttuisi kaytannollisemmaksi.
Naista suuremmista kokonaisuuksista vastaisi vahintaan kaksi henkiloa

kerrallaan.

Taulukko 9. Malliehdotus siitd, miten tydjonot voitaisiin jarjestella paketteihin.

Paketti 3:
1. ja 2. kategorian tyotehtavia

Paketti 5:

1. kategorian tyotehtavia




28

Taulukossa 9 ndemme esimerkin siité, miltd ndma uudet kokonaisuudet voisivat
nayttaa. Jos tiimissa on esimerkiksi 15 henkiloa seka joitain harjoittelijoita, niin
tiimilaisia per paketti voisi olla 2-5 henkil6a, aina tydkuormatilanteen
vaativuuden mukaan. Paketteihin 1-4 voitaisiin sijoittaa esimerkiksi tiettyihin
geograafisiin alueisiin liittyvat tyotehtavat ja pakettiin 5 esimerkiksi ne

tyotehtavat, jotka ovat aikasidonnaisia.

Ideana tassa mallissa olisi yhdistaa luvuissa 3.3.1 ja 3.3.2 mainittujen mallien
hyvia puolia, geograafisen aluemallin selkea tyétehtavien rajaus ja
kokonaisvaltainen asiakaspalvelu ja toisaalta standardoidun mallin
mahdollistama tyodtehtavien kierto, jolloin tydtehtavat eivat henkildidy tiettyihin

tiimil&isiin, jolloin esimerkiksi sijaistuksien jarjestaminen on haastavampaa.

Hybridimallin pitéisi helpottaa tyonjakoa koko tiimin kesken isossa kuvassa, silla
se vahentaa koko tiimin kesken jaettavien tyotehtavien maaraa. Sen sijaan, etta
jaetaan koko tiimin kesken ty6tehtavia yksityiskohtaisesti, riittda, ettéa jokaista
paketia kohden on kerrallaan riittavasti tekijoistd sekd osaamista. Paketteihin
sijoitettaisiin sen mukaan tiimilaisia, etta niista loytyisi tarpeeksi laajaa
osaamista tiimin eri osaamisalueista tyotehtavien toteuttamiseksi. Vastuu
tyotehtavien toteuttamisesta paketeissa olisi kaikilla paketteihin sijoitetuilla
henkil6illa, jolloin osaamisen pitdisi kehittya ja laajentua tiimissa pakettien

hallinta-alueiden ollessa laajoja.

Hybridimallin pitaisi tukea myaos tiimiytymista, silla siind yhden ison tiimin sijaan
tiimilaiset sijoitettaisiin minitiimeihin, joissa tiimiléaisten voi olla helpompi tutustua
toisiinsa joutuessaan olemaan tiiviisti toistensa kanssa tekemisissa.
Minitiimeissa tiimilaisten olisi mahdollista koordinoida ja sopia tehtavien
toteuttamisesta keskendaan. Tama toisi tiimilaisille lisda vaikutusmahdollisuuksia
omaan paivittdiseen tekemiseen seka kaivattua joustavuutta. Hybridimallin
pitaisi myods vaikuttaa positiivisesti asiakastyytyvaisyyteen, silla tydnkuva

muuttuisi kokonaisvaltaisemmaksi tiettyjen rajattujen tytehtavien sijaan.
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Alustava malliehdotus on potentiaalinen kehitysehdotus tutkimuksen aikana

tyonjakoon liittyvien kipupisteiden korjaamiseksi, joita on esitelty luvussa 3

esitellyissa tuloksissa. Muutoksiin liittyy aina kuitenkin riskeja. Tassé luvussa on

esitelty insin6oritydn ohella luotu SWOT-analyysi niista riskeistd, jotka on tassa

vaiheessa huomattu seka ehdotukset niiden lieventamiseksi.

Tassa luvussa on esitelty SWOT-analyysi, joka on yleinen tytkalu prosessin

sisaisten seké ulkoisten vahvuuksien ja heikkouksien havainnollistamiseen.

Taulukko 9. SWOT-analyysi.

Vahvuudet (Strenghts)
- Ketteryys

- Joustavuus

- Mielekkyys

- Yksinkertaisuus

- Vaikutusmahdollisuudet

minitiimeissa

Heikkoudet (Weaknesses)
- Pakettien epatasainen tydkuorma
- Epatasainen tyopanos tiimeissa

- Henkilokemia haasteet

Mahdollisuudet (Opportunities)
- Kokonaisvaltaisempi, laadukkaampi
ja tehokkaampi asiakaspalvelu

Uhat (Threats)
- Hammennys asiaksorganisaatiossa

- Henkiléytyminen

Uuden mallin ajatuksena olisi muodostaa sopivan kokoisia minitiimeja, jotka

vastaisivat paketteihin merkityista tyotehtavista. Ajatuksena olisi, etta resurssit
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minitiimeissa pidettaisiin herkasti siirreltavina tyékuormatilanteiden tarpeen
mukaisesti, jolloin yllapidettaisiin isossa kuvassa reagointi valmiutta muuttuviin
tyokuormatilanteisiin ndhden. Talla tavalla tydnjako olisi ketter&&, kuten
taulukossa 9 esitetaan. Tyonjakaminen isossa kuvassa olisi myos
yksinkertaisempaa, silla sen sijaan etta jaetaan koko tiimin kesken
yksityiskohtaisesti tydtehtavat, resurssit jaettaisiin paketteihin vastaamaan
niista. Tiimilaisille jaisi kuitenkin paketeissa mahdollisuus keskinaiseen
sopimiseen, minka takia malli lisaisi vaikutusmahdollisuuksia oman tyon

jarjestamiseen samoin kuin joustavuutta esim. yllattavissa tilanteissa.

Ongelmiksi tdssa mallissa sen sijaan voisi nousta pakettien epatasainen
tyokuorma, silla tyokuorman ennustaminen etukéteen on vaikeaa. Myds
minitiimien henkilokemiat sekd epatasainen panostus minitiimeissa tyohon voisi
muodostua haasteeksi samoin. Kun ei ole tarkasti maaritelty kenen vastuulla
tietyt tyotehtavat ovat, on mahdollista, ettd kukaan ei ota vastuuta tyotehtavista.
Hybridimalli itsessaan ehkaisisi henkilokemioista mahdollisesti koituvia
ongelmia, silla yksi perusajatus tassa mallissa olisi henkildiden kierto
paketeissa, jolloin kenenkaan ei pitaisi joutua tydskentelemaan erityisen pitkaan
samana henkilén kanssa ja tiimilaiset paasevat tydéskenteleméaén vaihtelevasti

eri tiimilaisten ja henkildiden kanssa.

Kun mallissa tydtehtavat jaettaisiin aluettain, tdman pitaisi johtaa
kokonaisvaltaisempaan asiakaspaveluun, silla asiakkaalle jaisi tissa mallissa
vahemman kontakteja, joiden kanssa olla tekemisissa. Kun tyétehtavia

hoidetaan kokonaisvaltaisesti, se synnyttaa myos synergiaetuja tekijalle.

Olennaisin tapa ehkaistd epamaaraisyytta tyotehtavien hoitamisen vastuusta on
varmistaa, etta tiimilaisilla on ymmarrys ja tieto siitéa, mita heiltéd odotetaan ja
minké&laisia vastuita heiddn vastaamaan pakettiin sisltyy. Pakettien
tyollistavyysasteen seuraaminen on kriittisen tarke&a, jotta saadaan resursseja
allokoitua sopivasti sinne, missé tarve on suurin. Seuraamalla tarkasti pakettien
tydllistavyysastetta voidaan varmistaa, etta resursseja allokoidaan sinne, misséa

niitd eniten tarvitaan. Nain millekk&an paketille ei pitaisi kohdistua kohtuutonta
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tyokuormataakkaa. Myds luvussa 4.3 esitettyjen tiimitydskentelyn parhaiden
kaytantojen toteuttaminen kaytanndssa ehkaisee mallin heikkouksina ja uhkina

havaittujen ongelmien kasvamista.

5.4 Mallin toimivuuden mittaminen

Mallin toimivuuden seuraaminen olisi kriittisen tarkead, jotta sen toimivuutta
voitaisiin seurata tarkasti ja reagoida mahdollisiin haasteisiin nopeasti,
erityisesti silloin kun malli otettaisiin ensimmaisen kerran testattavaksi. Mallin
toimiminen edellyttaisi jatkuvaa seurantaa, aluksi paivittain ja myéhemmin esim.

2-3 viikossa.

Yksi vaihtoehto tyokuorman mittaamisen jarjestamiseksi olisi, ettéa jokaisesta
minitiimista aina vuorollaan 1 henkil6 vastaisi tytkuormatilanteen raportoinnista
esihenkilélle ja muulle tiimille. TAma voitaisiin suorittaa esimerkiksi tyétehtavien
tunnuslukuja seuraamalla, joissa raportoitaisiin eri tehtavien aukiolevien
tyotehtavien maarat. Tyotehtavien tunnuslukujen lisaksi tydkuormatilanteen
raportoinnista vastaava henkil6 voisi tiedustella subjektiivisen kokemuksen
minitiimin henkildilta tydkuormatilanteen kuormittavuudesta ja sitten raportoida

tama seka esihenkildlle ettd muulle tiimille esimerkiksi yhteisissa palavereissa.

Seka subjektiivinen tydkuormatilanteen kokemus etta tunnusluvut voivat antaa
virheellisen kuvan tyokuormatilanteesta, mutta yhdessa nama antavat yleensa
melko havainnollistavan ymmarryksen siitd, mika tydkuormatilanne milloinkin

on.

5.5 Tyonjako

Luvussa 3 esiteltyjen tutkimusten kautta on tullut ilmeiseksi, etté timissa
kaivataan seka mahdollisuutta vaikuttaa itse omiin tydtehtaviinsa etta

tyonjohdolta tulevaa johdonmukaisuutta ja tavoitteellisuutta ty6tehtavien jakoon.
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Hybridimalli itsessaan tukisi jo jonkun verran naiden tarpeiden tayttymista.
Vaikka esihenkild suunnittelisi minitiimit osaamisen ja kokemuksen perusteella
sopivan kokoisiksi ja siten, etta kaikista minitiimeista l0ytyisi tyotehtévien
vaatima osaaminen, niin minitiimeihin jaisi selvasti tiimilaisille kuitenkin
vaikutusvaltaa siihen, miten haluavat ty6tehtansa jarjestella ja tehda. Taman
pitaisi lisata tydssaviihtyyvyytta. Kuitenkin ilman esihenkilon osallistamista
tavoittellisuuden ja suunnitelmallisuuden tavoittaminen tyonjaossa on vaikeaa.
Taman tutkimuksen perusteella on suositeltavaa, etta esihenkild

osallistetaankin pakettivastuiden jakamiseen.

6 Jatkotoimenpiteet

Tasséa luvussa esitellaan, miten tdman insindorityon tutkimuksen perusteella
pitaisi edeta alustavan mallin kehittdamiseksi testikelpoiseksi malliksi. Luvussa 5
on esitelty, miten insin6o6rityontekija paatyi suosittamaan alustavan hybridimallin
kayttdonottoa tiimissa, mutta insin6oritydssa hybridimallia ei tehty valmiiksi,
vaan kehitysehdotus rajautuu alustavan mallin ehdotukseen, joka ei ole viela
testikelpoinen. Ty6tehtavien kirjo tiimissa on erittain laaja ja tyotehtaviin liittyy
monenlaisia sidoksissa olevia tehtavia ja naiden kaikkien lapikdyminen ja
maaritteleminen ja lopullisen ratkaisun toteuttaminen taman insindorityon

puitteissa ei ollut mahdollista.

Kehitysehdotus on kuitenkin hyddynnettavissa tiimin tyénjaon
jatkokehityksessa. Taman tutkimuksen pohjalta insin66ritydntekija suosittelee,
etta tiimin tyonjaon kehityksessa seuraavaksi jarjestettaisiin tiimin kesken

tyOpaja ja seuraavassa luvussa esitelldaan, mita tydpajassa tulisi kasitella.
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6.1 TyOpaja

Luvussa 4.1 esitellyn Kaizenin mallin mukaisesti tydpajan ideana on hyédyntaa
tiimissa olevien tyontekijoiden asiantuntijuutta seké kokemusta ja nakemystéa
tyonjaon kehityksessa. Taman tutkimuksen kautta saatua tietoa seka sen
pohjalta tehtyjen johtopaatdsten ja ehdotusten validioimiseksi seka
jatkokehittamiseksi testikelpoiseksi malliksi olisi suositeltavaa, etta

jarjestettaisiin tytpaja kaikille tiimilaisille joko yhdessa tai erikseen.

Tybpajassa tulisi ké&sitella ainakin seuraavat asiat:

e Mink& kokoisiksi kokonaisuuksiksi tiimilaiset kokevat, etta paketit tulisi
jarjestella?

e Kuinka pitkat vaihteluvalit paketteihin tulisi maarittaa?

e Miten vaihtelut haluttaisiin toteuttaa eli kuinka monta henkil6a kerrallaan

siirtyisi pakettivastuusta toiseen?

o Mitka kaikki ty6tehtavat sisallytettaisiin paketteihin ja mitka rajattaisiin

niiden ulkopuolelle ja miten ulkopuolisista ty6tehtavista vastattaisiin?

6.2 Mallin testaaminen ja kayttdonotto

Edellisessa luvussa esitellyn tydpajan jalkeen tydpajassa keratyn datan
perusteella voitaisiin maaritella testikelpoinen malli tai toteuttaa tarvittavat

jatkotutkimukset tydpajasta tulleen uuden datan perusteella.

Jos tybpajassa saataisiin vahvistus sille, miten uusi malli haluttaisiin méaaritella,
minkalaiset vaihteluvalit sek& muu tarvittavata data testikelpoisen mallin
muodostamiseksi, voitaisiin seuraavaksi maaritella testiaika uudelle mallille.
Testiaikana uusi malli voitaisiin ottaa kaytt6on, aluksi seuraten paivittain mallin
toimivuutta. Testiaikana yllapidettaisiin valmius siirtya takaisin aikaisempaan

malliin, mikali malli osoittautuisi sopimattomaksi tiimille. Testiajaksi voitaisiin
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maaritella uuden mallin tukihenkil6iksi 1-3 henkiloa, jotka vastaisivat uuteen
malliin liittyvien haastetilanteiden ratkomisesta seka tekisivat tarvittaessa

paatoksen testin lopettamisesta ja vanhaan malliin takaisin siirtymisesta.

Testiajan jalkeen tiimille voitaisiin tehda uusi kysely, jossa tiedusteltaisiin, miten
malli on koettu. Kyselyn avulla saadun datan perusteella voitaisiin siten tehda
tarvittavat korjaustoimenpiteet malliin ja tehda johtopaatokset siitd, toimiko malli
niinkuin oli tarkoitus ja ratkaisiko se niita ongelmia, joita aikaisemmin nousi

esiin.

7 Yhteenveto ja arviointi

Tama insinoorityo toteutettiin Neles Finland Oy:n tilausten kasittelyn yksikolle.
Tyon tavoitteena oli tutkia, miten tiimin tyénjaon tilanne koetaan
organisaatiorakenteellisten muutosten jalkeisena aikana ja millaisia muutoksia
tiimissa kaivataan tyonjaon osalta seka luoda naiden pohjalta kehitysehdotus

tiimin tyénjaon kehittamiseksi.

Tyonjohtavana ydinajatuksena oli Kaizen-filosofian mukaisesti osallistuttaa koko
tiimi tyonjaon kehittdmiseen ja saada kerattya mahdollisimman kattavaa
palautetta tiimilaisilta tahan liittyen. Myos insindoritydn tuloksena ollut
kehitysehdotus seka jatkotoimenpiteet tydpajan jarjestamiseksi pysyvat tassa
samassa ydinajatuksessa, jonka tarkoituksena on hyddyntaa mahdollisimman
tehokkaasti tiimilaisten kokemusta ja ndkemysta siitd, miten tyonjakoa

kohdeorganisaatiossa voitaisiin kehittaa.

Tiimin tyénjako on monella tavoin haasteellinen kokonaisuus, silla usein
tiimilaisilla on toisistaan hyvin erilaisia toiveita ja nakemyksia siitéa, miten
tyonjakoa pitaisi toteuttaa. Myds organisaatioissa ja eri yksikoissa
organisaatioiden sisélla on vaihtelevuutta tyonjaon jarjestelyissa, silla

nakemyseroihin vaikuttavat vahvasti henkilokohtaiset mieltymykset ja
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tyOkulttuuri ja tottumukset. Taman takia laajempi tutkimus tydnjaosta olisi
suositeltavaa esimerkiksi koko organisaation tasolla, jotta voitaisiin hyddyntaa
eri osastojen parhaita kaytantdja laajemmin ja kenties saada standardoitua
tyonjaossa sovellettava kaytanto laajemassa ymparistossa. Tama kuitenkin oli

taman insino6rityon laajuuden ulkopuolella.

Insindoritydn avulla onnistuttiin kuvaamaan tiimin tyénjaossa olevat haasteet
seka luomaan kehitysehdotus niiden pohjalta. Seka tilanteen kartoituksesta etta
tutkimuksen pohjalta tehdysta kehitydstyosta oli toimeksiantajan mukaan
kaytannon hyotya tiimin tydnjaon uudelleenjarjestelyissa. Kyselytutkimuksen
seka haastattelututkimuksen kautta selvinnyt tarve tiimin tyénjaon
uudelleenjarjestelylle osoittautui oikeaksi ja insinGorityon lopputuloksena
syntynyttéa tyonjaon mallia hyddynnettiin tiimissa tyonjaon kehityksessa ja
tarkoituksena on edeta mallin seka jatkotoimenpiteiden mukaisesti timin
tydnjaon toteutuksessa ja suunnittelussa. Tutkimuksen toteuttaminen ol
opiskelijalle opettavainen kokemus tiimin tyonjakoon ja ylipaataan
tiimityoskentelyyn liittyvista haasteista teollisuusorganisaatioissa.
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Liite 1: Haastattelujen muistiot

Haastattelun 1 muistio, 26.11.2021

Palautetta tuloksista ja analysoinnista seka muut kommentit:

Liian usein tapahtuvat tyotehtéavien jakamiset koko tiimin valilla luovat
kaaosta.

Yksilollisyys tarkeaa tehtavien jaon suunnittelussa, silla tama lisaa
mielekkyytta.

Ty6jonojen vaihteluvalien oltava tarpeeksi pitkéat.

Ty6jonoja niputettava / vahennettava nykyisesta.

Tiimilaisten toimenkuvien ymmartaminen tarkeaa.

Maiden perusteella jakaminen jarkevaa.

Malli 1:

Jos vaihtelua 3kk vélein alueissa, voisi toimia hyvin.

Nopealla resujen uudelleendelegoinnilla voisi ehkaista epatasaista
tyokuormaa.

Kokonaisvaltaisempi asiakaspalvelu.

Tasaisuuden varmistaminen tydkuormissa voi olla haastavaa.
Minitiimeissa pitaisi olla tarpeeksi laajalti osaamista.

Revisio ja vastaanottotehtavien vastuiden sijoittaminen?

Malli 2:

Tama malli ehkaisee tehokkaasti henkilditymista.

Voisi toimia hyvin, jos kaikki tiimilaiset osaisivat muodostaa itsenaisesti
oman tydskentely rutiinin riittavalla ammattitaidolla.

Talla hetkella tama malli ei oikein toimi — tiimi kaipaa uutta.

Hankala arvioida miten muut tiimissa tekevét tydtehtavansa.

Yksittaisi tyotehtavia tydjonolistalla liikaa.

Nykyinen malli tullut tiensa paéahan.

Malli 3:

Taman mallin hallinnointi helpompaa, koska tydjonoja reilusti nykyista
vahemman.

Kokonaisvaltainen asiakaspalvelu.

Tyo6tehtavat olisi hyva niputtaa isommiksi kokonaisuuksi ja jarjestella
resurssit tyollistavyyden mukaan.

Miten varmistetaan tasainen tyonteko minitiimien sisalla?
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Muita kommentteja:

e Oma suosikki malli: 1 ja 3 mallin yhdistelma. Maariteltava pakettien koko,
henkiléiden maara per paketti seka vaihteluvalit.

Haastattelun 2 muistio, 29.11.2021

Palautetta tuloksista ja analysoinnista seka muut kommentit:

o Tarkead, etta jollakin on koppi tyotehtavien jaosta. Talla henkil6lla oltava
ymmarrys tiimilaisten henkilokohtaisista tavotteista seka tiimin
kollektiivisista tavotteista.

e Tarke&& varmistaa, etté ei-suositut tydtehtavat kiertavat myos.

e On hyva etta tiimilaiset voivat itse vaikuttaa tyotehtaviinsa, silla se
helpottaa oman ty6kuormatilanteen hallintaa.

Malli 1:

e Hyvaa etta paasisi tekemaan seka tilaustenseurannan etta
toimitusvaiheen tehtéavia.

e Tarkedd huomioida riittavat vaihteluvalit, jotta ei ole samat henkilot
samassa mini tiimissa liian kauan.

¢ Miten huomioidaan erilaiset toimenkuvat omaavat henkil6t timeissa?

Malli 2:

e Tama malli johtaa siihen, ettd voimakastahtoisimmat tiimildiset voivat
haalia itsellensa mieluisimmat ty6tehtavat ja ei-suositut tyétehtavat jaavat
hiljaisille ja tunnollisille.

e Kaikkien tydjonolistan tehtévien yhdessa jakaminen koko tiimille ei toimi
ollenkaan tasapuolisesti eika johdonmukaisesti.

e Tarkeda on, etta esihenkilo osallistetaan ty6tehtavien jakamiseen.

Malli 3:

¢ Kiva idea, ettd nopeista ja toistuvista tydjonoista muodostettaisiin oma
paketti.

Muita kommentteja:

e Oma suosikki: malli 1.

¢ Viikkolahdoille olisi hyva olla oma paketti.

e Henkilokemioiden kannalta olisi hyva etta yhden suuren tiimin sijaan olisi
pienempid tiimeja. Tama tukisi tiimiytymista ja tiimilaisiin tutustumista
nykyista paremmin. 1 iso tiimi on liikaa.
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Minitiimeissa voisi olla maaritelty vastuuhenkild, joka raportoisi
tyokuormatilanteesta muulle OM tiimille.

Haastattelun 3 muistio, 30.11.2021

Palautetta tuloksista ja analysoinnista seka muut kommentit:

e Tyotehtavien vaihteluvalit tarkedd saada tasapainoon.

e Tarke&a vaatia tiimilaisilté kehittymista.

¢ Esihenkildlta kuluu paljon aikaa ty6tehtavien jaon jarjestelemiseen tiimille
ja tama ei voi jatkua nain.

e Tyotehtavien suunnittelussa tarkeaa, etta jaa myos FiFo tehtaville aikaa
ja muille tarkkaan maarittelemattomille tehtaville aikaa.

¢ Esihenkilon varmistettava etta ei-suositut tydtehtavat kiertavat.

Malli 1:

¢ Miten voidaan varmistaa tasainen tyokuorma minitiimeille, kun tilanteet
ovat yllattavia?

e Subjektiivinen tydkuormatilanne raportointi voi olla epéatarkkaa ja
pahimmillaan harhaanjohtavaa.

e Epatasaiset tyokuormatilanteet voivat luoda kitkaa OM tiimissa.

e Tyojonolistan lapinakyvyys auttaa arvioimaan yksiléiden
kokonaisvaltaista tybkuormatilannetta.

Malli 2:

e Voisiko tilaustennopeutus kasittelyt lisata tdssa mallissa yhdeksi
tydjonoksi?

e Samojen asiakkaiden tilaukset pitaisi saada saman henkilon seurantaa,
silla siitd muodostuu synergia etua.

e Vaikea arvioida kuinka paljon DO ty6jonot tyodllistavat.

o Kuriirity6tehtavan jakaminen aamu- ja iltapaiva tydvuoroihin ei ole
kannattavaa. Taman tyotehtavan liiallinen vaihtelu henkil6lta toiselle ei
myoskaan ole kannattavaa.

o Erilaisia tyotehtavia on tyojonolistalla liikaa ja niita pitaisi vAhentaa ja
listaa siistia.

e Tyojonot ovat lilan pienind palasina talla hetkella listalla.

Malli 3:
o Mikali tydkuormatilanne pysyy kohtuullisena, niin tama malli olisi hyva.
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Tarked huomioida, etta paketit eivat saisi tyollistdd pakettivastuista
huolehtivia minitiimilaisia liikaa.

Tiimilaisten kierto minitimeissa tapahduttava tarpeeksi usein.
Asiakaspalvelussa kierto voi aiheuttaa hamminkia.

kommentteja:

Oma suosikki: 3. malli pienilla korjauksilla.

Pakettien kohdalla katsottava tarkkaan kuinka monta henkiloa vastaa
yhdestéa paketista.

Resurssien nopea uudelleendelegointi paketista toiseen
tyokuormatilanteiden muuttuessa olisi suuri voimavara.

Silloin kun pakettivastuuta hoitaa vahintaan 2 henkil6a,
tyokuormatilanteesta uskalletaan kertoa herkemmin ja saadaan
luotettavampaa tietoa. Tama ehkaisee yksildiden ylisuorittamista, joka
johtaa uupumukseen ja ehkaisee myds "vapaamatkustamista”.
Minitiimit hyva ratkaisu oppimisen ja kehittymisen kannalta.

Puhdas maajako ei liene hyva idea jaykkyyden takia, mutta osittainen
maajako voisi toimia hyvin.

Haastattelun 4 muistio, 30.11.2021

Palautetta tuloksista ja analysoinnista seka muut kommentit:

Lean-mukaisen tydnjaon aikana on ollut kyselytutkimuksessa esille
tulleita ongelmia: tavoittellisuuden puute, reiluuden puute,
suunnitelmallisuuden puute.

Maajakojen aikaan ryhmat eivat olleet homogeenisia ja 1 henkil® per
maa ei ollut koskaan tasainen jako, koska ennakointi mahdotonta.
Ty6jonojen kautta tasapuolisuuden varmistaminen ollut helpompaa.
Tiimilaisilla oltava ainakin jonkunverran vaikutusvaltaa tehtaviin.

Malli 1:

Malli tukisi osaamisen laajentamista tiimissd mm. synergia edun kautta.
Malli tukisi myds kokonaisvaltaisen asiakaspalvelun tuottamista.
Ryhmien koko olisi hyva olla 3-4 henkiloa.

Olisi hyvva etta samat minitiimit hallinnoisivat koko tilauksen aina
tilauksen vastaanottamisesta laskutukseen saakka.

Pitaisi olla vahintaan 3kk vaihteluvalit.

Haasteellista olisi henkilokemioiden toimivuuden varmistaminen
minitiimeissa ja minitiimien suunnittelu.
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¢ Siiloutuminen voisi tulla ongelmaksi ja tdma edellyttaa jatkuvaa
opettelemista.

Malli 2:

e Tama malli voitaisiin saada sopivin viilauksin toimimaan.
Malli 3:

e Ei kommenttia / vastattu muissa kysymyksissa.
Muita kommentteja:

o Tarke&a olisi, etté jokaisessa minitiimissa olisi: 1 henkild joka ymmartaa
katselmointivaiheen tydtehtéavista, 1 tai 2 jotka ymmartaisivat tilausten
seurannasta ja 1 tai 2 jotka ymmartaisivat huolinnan ty6tehtavista.

e Minitiimeissa olisi tarkead, etta tiimilaiset opettaisivat toinen toisiaan ja
tama johtaisi osaamisen homogenisoitumiseen.

e Ryhmien ei tarvitsisi vaihtua samanaikaisesti paketista toiseen.

e Selvitettavaksi jaisi vield ettd miten a) ty6jonoja vaihdettaisiin 3. mallissa
eli miten esihenkil® voitaisiin tdéh&n osallistuttaa mahdollistaen samalla
tiimilaisten vaikutusvallan, b) miten osaamismatriisia voitaisiin hyddyntaa
ja c) miten paketit rajattaisiin.
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Liite 2: Tiimin tydnjaontila — kyselylomake

Tiimin tyonjaon nykytila - kysely - Saved

Questions Responses (B

Tilausten hallinnan ja huolinnan yhdistdmisestd on kulunut reilu vuosi ja tydnjaossa on tapahtunut

monia muutoksia mm. tiimien yhdistymisen vuoksi.

Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa tiimin tydnjaon nykytilaa ja selvittdd kuinka toimivaksi ja
mielekk&didksi tyonjako téllad hetkelld koko tiimissé koetaan. Tavoitteena on saada ymmarrysta siitd, ettd mitka
asiat timin mielestd toimivat nykyisessa tydnjaon mallissa hyvin ja mitkd asiat eivat. Tétd tietoa on tarkoitus

hy&dynt3a tydnjaon suunnittelussa ja kehittdmisessd. Vastaathan siis huolellisesti kysymyksiin!

Kyselyyn vastataan anonyymisti ja vastausaika on noin 20 minuuttia.

Section 1 Ll



Taustatiedot

1. Tydn pédpainopisteesi on: *
Tilaustenseurannan (follow-up) tyGtehtavissa
Huolinnan (forwarding) tyGtehtavissa

Vastaanottovaiheen (receiving) tyctehtavissa

Tilausseurannan ettd huolinnan tyotehtavissa tasapuolisesti (max60,/40).

Other

2. Tydkokemus nykyisessa tydpaikassa / yrityksessa *
Alle 2v
2-5v

Yli v

Liite 2
2(8)
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Section 2 Cog

Tydjonojen tehokkuus

Tydvastuita jaetaan t3ll3 hetkelld kasvavassa maidrin koko tiimille tydjongjen kautta,

3. Kuinka tehokkaaksi tyokaluksi koet nykyisesti kdytdsséa olevan MRO OM.n tydjono excelin? (5
erittdin tehokas, 1 ei ollenkaan tehokas) *

1 2 3 4 5

4. Kuinka koet nykyiset vaihteluvalit tyjonojen kdytdssa? *
Ehdin tehda aina vuorollani sopivan aikaa minulle osoitettuja tydjonoja.
En ehdi tekema&an samoja tydjonoja tarpeeksi kauan - vaihtelua tapahtuu liian usein.

Ty&jonot vaihtelevat liian hitaasti ja joudun tehda samaoja tydjonoja liian kauan.

Other
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5. Tuntuuko sinusta usein tydjonoja tehdessasi siltd, ettd tarvitset neuvoa kokeneemmalta
tiimildiselts / et selvid tydjonon hoitamisesta ilman apua ? (5 todella usein, 1 ei juuri koskaan) *

1 2 3 4 5

6. Kuinka pitkélle ajalle kerrallaan mielestasi tydtehtavat pitéisi suunnitella kerrallaan? *
~1vko
2-4vkoa
1-3kk

Yli 3kk

7.0nko sinulla jokin ajatus siitd miten haluaisit tydtehtavia jaettavan? Kerro omin sanoin
ajatuksistasi tydjonoihin liittyen! (vapaaehtoinen)

Enter your answer

Nykyinen toimintamalli

Uuden mallin mukaisesti osaamista pyritadan laajentamaan tiimiss3 siten, ettd useammat henkilét kykenevat tekem3an eri
"vastuualueiden” (follow-up/huclinta jne.) ty&tehtdvid ja tydjonot jakautuvat laajemmalle osaamisalueelle.

8. Kuinka toimivaksi koet télla hetkelld tydtehtavien jaottelun OM-tiimin siséll3, jossa tiimildiset
saavat tehda vaihtelevissa maérin eri vastuualueiden (follow-up/forwarding/receiving jne)
tyStehtavid ? (5 erittdin toimiva, 1 ei lainkaan toimiva) *

1 2 3 4 5
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9. Onko mielestési hyva asia etta tiimildisten osaamista pyritdan laajentamaan vai olisiko parempi
jos voisi rajata oman ty&panoksensa vahemman vaihtelevasti omille vahvuusalueelle ? (valitse
MAX 2 vaihtoehtoa) *

Mielestani on hyva, ettd kaikki opettelevat uusia tydjonoja. Laaja osaaminen on tiimin joustavuuden
kannalta térkeas ja osaamisen laajentamisesn tulee panostaa.

On kivaa Ja virkistdvaa opetella uusia tydjonoja. Tydtehvien vaihtelu lis&3 tydssa vilhtyvyytta, lisaa
motivaatiota tydntekoon ja samalla tehokkuutta. Samojen tyGtehtavien tekeminen olisi turhauttavaa
Jaftai tylsaa.

Mielestdni kaikkien ei tarvitse osata kaikkea — vdhemman laaja mutta syvempi osaaminen ja kokemus
on ratkaisevaa tehokkuudeen ja tyotyyvaisyyden kannalta. Tydtehtdvien kiertoa on vdahennettava
nykyisestd / tai pidettdva véhdisena, jotta tiimildisten vahvuudet saadaan parhaiten hyddynnettya.

Tydtehtdvat ja prosessit kehittyvét jatkuvasti - tydjonojen osaamistaidon yllapito on aikaavievaa ja
raskasta. Muunmuassa tastd syystd on tarkedd ettd kiertoa ei ale paljon, vaan tiimildiset pysyvat
tarpeeksi kauan samoissa tehtavissa / vahvuusalueillaan.

Other

10. Kuinka samaa mielta olet seuraavan vaittdman kanssa 7 (1, taysin erimieltd, 5 téysin samaa mieltd)

"Mielesténi vastuualueet tiimin sisélla on jaettava entistd tarkemmin ja pidemmiksi aikavaleiksi

jollakin tavalla, jotta saadaan selkeyttd ja jatkuvuutta/rakennetta paivittaiseen toimintaan”
*

11. Kerro vapaasti ajatuksistasi nykyiseen toimintamalliin liittyen, jossa tiimildiset laajentavat
osaamistaan. Mikd mielestasi téssd toimii ja miké ei ? (vapaaehtoinen)

Enter your answer
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Section 4

Tyotehtavien selkeys

12. Ovatko tydtehtédvasi padasiassa selkedsti jarjestetty eli tiedat yleensa mitéd sinun taytyy tehda
paivittaisten tydtehtavienskyselyjen kohdalla? *

TyStehtdvat ovat padasiassa hyvin selkeitd ja pdaosin tieddn mitd minun taytyy tehda.

TyStehtdvat ovat jokseenkin selkeitd, mutta kohtaan pdivittdin tilanteita, joissa en ole varma miten
minun tulisi toimia.

TyStehtdvani ovat toisinaan vahan epdselvia ja kokisin voivani tydskennelld tehokkaammin, jos
tyctehtavat olisi tarkemmin maaritelty.

Minua hairitsee paivittdisessa tydskentelyssa tydtehtdvien epdselvyys ja/tal epdmaardisyys ja tdhdn on
tarvitaan ehdottomasti muutos.

Other

13. Kuluuko sinulla paljon tydaikaa ohjeiden lukemiseen tai sen selvittdmiseen, ettd miten jokin

tyatehtéva taytyy tehda? (5 kuluu merkittévésti tydaikaa téhan, 1 ei kulu juurikaan ylimaaraista
aikaa) *

1 2 3 4 5
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14. Joudutko usein aloittamaan tydtehtavéan tekemisen (esim. kyselyyn vastaamisen) "from the

scratch” vai voitko hyddyntaé jo olemassa olevaa tietoa tehokkaasti 7 (5 voin hyddyntaa hyvin
olemassa olevaa tietoa, 1 en voi hyddyntda juuri ollenkaan) *

1 2 3 4 5

15. Kuinka hyvin paasaantoisesti [6ydat tarvittavan tiedon (esim. prosessikuvauksen) tyotehtaviesi
toteuttamiseen? (& l&hes aina, 1 en melkein koskaan) *

1 2 3 4 5

16. Haluatko kommentoida omin sanoin jotakin tyétehtavien selkeyteen liittyen? (vapaaehtoinen)

Enter your answear




Liite 2
8(8)

Questions Responses (B

Section 5 ses

Tyytyvaisyys

17. Kuinka tyytyvadinen olet tydtehtdvien jirjestelyn osalta tydhosi talla hetkelld 7 (5 erittdin
tyytyvdinen, 1 en lainkaan tyytyvéinen) *

1 2 3 4 5

18. Mika mielestasi olisi tarkeintd muuttaa tiimimme ty&njaossa (jos mikdan), jotta tydskentely olisi
mielekkd&dmp&a? (valitse 1 tai useita) *

Ei mitdan. Tydnjako toimii hyvin ja olen oikein tyytyvainen nykytilanteeseen.

TySjonot ovat hyva tapa jakaa tyStehtavid — tydjonotaulukkoa on vain kehitettdva kattamaan entista
laajemmin tiimin kaikki muutkn padasialliset tydtehtavat.

Tydjonot tulisi jakaa selkedsti alueisiin (esim. rekka viikkolahddt / ilma ja meriviikkolahdat, tilausten
nopeutuskyselyt, maajako tms.) ja nimeta tiimil3isid vastaamaan naista alueista.

Tydjonot teimivat hyvin, mutta vaihteluvdlid pitdisi pidentda ja selkeyttas, jotta tydjonot ehtisi oppia
tekemaan paremmin.

Ty&jonot eivdt ole toimiva tapa jakaa tyotehtdvid alkuunkaan ja tdhan tarvitaan pikaisesti muutos.

Other

19.]3ik6 jotain aiheeseen liittyvad mieleen, jota et saanut vastauksissa kerrottua? Téhan voit kirjoittaa
mité vain asiaan liittyvia ajatuksiasi. (vapaaehtoinen)

Enter your answer
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Tiimin tydnjaon nykytila - kysely

15 27:50

Responses Average time to complete

View results

1. Tydn padpainopisteesi on;
Maore Details @ Insights

@ Tilzustenseurannan (follow-up... 3
@ Huclinnan (forwarding) tydteh.. 6
. Vastaanottovaiheen (receiving... 0
@ Tilausseurannan ettd huglinna... 5

. Cther 1

2. Tyokokemus nykyisessa tyopaikassa / yrityksessé

More Details @ Insights
@ Ale2y :
® 25 3

@ visv 7

Liite 3
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Active
Status

@ Open in Excel
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3. Kuinka tehokkaaksi tydkaluksi koet nykyisesti kdytdssa olevan MRO OM.n tydjono excelin? (5
erittdin tehokas, 1 ei ollenkaan tehokas)

More Details 7 Insights
15 3.73
Responses Average Number

»

4. Kuinka koet nykyiset vaihteluvélit tydjonojen kaytdssa?
Maore Details
@ Ehdin tehds aina vuorollani so... 7
@ En ehdi tskem3an samoja tydj.. 2
. Tysjonot vaihtelevat liian hitaa... 1

. Other 5

5. Tuntuuko sinusta usein tydjonoja tehdessasi silté, etta tarvitset neuvoa kokeneemmalta
tiimildiseltd / et selvid tydjonon hoitamisesta ilman apua 7 (5 todella usein, 1 ei juuri koskaan)

More Details @ Insights
15 2.13
Responses Average Number

6. Kuinka pitkélle ajalle kerrallaan mielestasi tydtehtavat pitéisi suunnitella kerrallaan?

Mare Details (@ Insights

. ~Tvko o
® 2-4vkoa g
@ 13k &
@ Vi !

7. Onko sinulla jokin ajatus siitd miten haluaisit tystehtédvia jaettavan? Kerro omin sanoin
ajatuksistasi tyjonoihin liittyen! (vapaaehtainen)

Maore Details
Latest Responses
8 "Pddsddntdisesti fydjongfen sopiva pituus on max 4 vkoa. Muutama ty...
Responses "Viipadtadn pitdisi saada selvyys milli perusteella nditd joetaan kenel...

8. Kuinka toimivaksi koet t3lld hetkelld tydtehtavien jaottelun OM-tiimin sisélla, jossa tiimildiset
saavat tehda vaihtelevissa madrin eri vastuualueiden (follow-up/forwarding/receiving jne)
tydtehtavia 7 (5 erittdin toimiva, 1 ei lainkaan toimiva)

Mare Details @Insights

15 3.27

Responses Average Number
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9. Onko mielestdsi hyvé asia etta tiimildisten osaamista pyritdan laajentamaan vai olisiko parempi
jos voisi rajata oman tydpanoksensa vdhemman vaihtelevasti omille vahvuusalueelle 7 (valitse
MAX 2 vaihtogehtoa)

More Details

@ Mislestani on hyva, etts kaikki.. @
@ On kivaa ja virkistavas opetell.. 9
@ Mislestani kaikkien e tarvitse .. 4

@ Tystehtavat ja prosessit kehitt.. 4

® Other 2
10. Kuinka samaa mieltd olet seuraavan vaittdman kanssa 7 (1, taysin erimieltd, 5 taysin samaa
mieltd)

"Mielestani vastuualueet tiimin sisélld on jaettava entistd tarkemmin ja pidemmiksi aikavaleiksi
jollakin tavalla, jotta saadaan selkeyttd ja jatkuvuutta/rakennetta paivittdiseen toimintaan”

Mare Details 6 Insights
Responses Average Number

11. Kerro vapaasti ajatuksistasi nykyiseen toimintamalliin liittyen, jossa tiimildiset laajentavat
osaamistaan. Miké mielestasi tdssa toimii ja mika ei ? (vapaaehtoinen)
Mare Details
Latest Responses

1 O "Laaja osaaminen on hyvd asia joustavuuden kannalta, mutta usean t..

Responses "ltse nden uhkana, ettd varsinkin huolinnassa ettd aletaan tehdd ene...

12. Ovatko tyotehtdvasi padasiassa selkedsti jarjestetty eli tieddt yleensd mité sinun taytyy tehda
paivittdisten tydtehtavien/kyselyjen kohdalla?
Maore Details @ Insights

. Tyotehtdvat ovat psdasiassa h.. 11
. Tyatehtivat ovat jokseenkins.. 3
. Tyatehtdvani ovat toisinaan va.. 0

@ Minua hiiritsee paivittiisessd .. 1

. Other 0

13. Kuluuko sinulla paljon tydaikaa ohjeiden lukemiseen tai sen selvittamiseen, ettd miten jokin
tyotehtava taytyy tehda? (5 kuluu merkittévasti tydaikaa tahan, 1 ei kulu juurikaan ylimaaraista
aikaa)

Mare Details @ Insights

15 2.6

Responses Average Number
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14. Joudutko usein aloittamaan tydtehtavan tekemisen (esim. kyselyyn vastaamisen) "from the
scratch” vai voitko hyddyntda jo olemassa olevaa tietoa tehokkaasti ? (5 voin hy&dynt&a hyvin
olemassa olevaa tietoa, 1 en voi hyddyntaa juuri ollenkaan)

More Details @ Insights
Responses Average Number

15. Kuinka hyvin padsdantoisesti I6ydat tarvittavan tiedon (esim. prosessikuvauksen) tyStehtaviesi
toteuttamiseen? (5 ldhes aina, 1 en melkein koskaan)

More Details @ Insights
15 3.73
Responses Average Mumber

16. Haluatko kommentoida omin sanoin jotakin tydtehtavien selkeyteen liittyen? (vapaaehtoinen)

More Details

7 Latest Responses

"Pitkddn tiimissd tyskennelleend muistaa paljon niin ohjeita kuin nii..
Responses

17. Kuinka tyytyvainen olet tydtehtdvien jdrfestelyn osalta tychaosi talla hetkelld 7 (5 erittdin
tyytyvainen, 1 en lainkaan tyytyvdinen)

Maore Details @ Insights
15 3.73
Responses Average Number

18. Miké mielestési olisi tarkeintd muuttaa tiimimme tydnjaossa (jos mikdan), jotta tydskentely
olisi mielekkdampaa? (valitse 1 tai useita)

More Details

@ Eimitsan. Tydnjako toimii hyvi.. 5
@ Tysjonot ovat hyvé tapa jakaa .. 6
@ Tysjonot tulisi jakaa selkedsti .. 3 5
@ Tysjonot toimivat hyvin, mutt. 9 4
@ Tysjonot eivat ole toimiva tap... 0

@ OCther 4
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19. Jaikd jotain aiheeseen liittyvad mieleen, jota et saanut vastauksissa kerrottua? Tahan voit
kirjoittaa mité vain asiaan liittyvia ajatuksiasi. (vapaaehtoinen)

More Details

4 Latest Responses

"Tyéjonoissa on paljon hyvid ja huonoja puolia. Toisaalta ne ovat hyvi.
Responses yay pay yvid § ja p Vi



