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Opinnaytetyd tehdaan toimeksiantona Adnnekoulu Oy:n puolesta ja sen tarkoituksena oli
l&hestya tutkimuksessa tyohyvinvointia etapuheterapeuttien yhden tyopaivakokemuksen
kautta. Tama vaikuttaa kokonaisvaltaiseen tyéhyvinvointiin. Adnnekoulussa tydskentelee
talld hetkella noin 60 tydntekijaa eri puolilla Suomea ja naistd suurin osa tekee etatyota.

Mukana on myos tyontekijoita, jotka osallistuvat tydntekemiseen eri toimipisteissa tai pai-

koissa (esimerkiksi koulut ja neuvolat).

Kyselyn avulla pyrittiin kartoittamaan tydpaivakokemuksesta positiivisia ja negatiivisia asi-
oita. Samalla mietin mahdollisia parannusehdotuksia. Pystyin my6s ottamaan huomioon

etdpuheterapeuttien omia kehitysehdotuksia, jotta heidan sanansa tulee kuulluksi. T&man
avulla voidaan kehittamanaan tyohyvinvointia, jotta tydntekemisesta saadaan entista viih-

tyisampaa ja tehokkaampaa.

Sovimme toimeksiantajan kanssa, etta yritys lahettaa kyselyt omille tyontekijoilleen. Tutki-
muksen kysely toteutettiin Webropolin kautta. Tutkimuksen l1ahtdkohta on laadullinen ja
maarallinen tutkimusmenetelma, jossa vastausvaihtoehdot olivat monivalintakysymyksia ja
vapaita kysymyksia. Monivalintakysymykset pyrittaisiin pitdmaan vakioituina monivalintaky-

symyksina.

Opinnaytetyd tehtiin vuoden 2022 kevaan aikana.
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1 Johdanto

Taman paivan teknologia on mahdollistanut sen, etta tyonteko ei ole enaa yhta paljon pai-
kasta riippuvainen kuin se oli ennen. Nopeat verkkoyhteydet, paremmat ohjelmistot ja lait-
teiden kehittyminen koon ja painon puolesta on mahdollistanut sen, ettd voimme tydnanta-
jan salliessa tehda melko vapaasti ty6ta paikasta ja ajasta rippumatta. Vuoden 2020 pan-
demian vaikutus etatydn kehittymiseen pakon edessa oli huima ja etatyén tekeminen 1a-
hes kaksinkertaistui maan laajuisesti koronan aikana. Tama pakotti osan yrityksista totut-
tautumaan uuteen tilanteeseen. Esimerkiksi teollisuuden ja sahkdhuollon parissa tyéta te-

kevien etatyomaara kasvoi yli puolella vuodesta 2019 vuoteen 2020. (Leskinen 2021.)

Joissain tydpaikoissa etatyd on ollut kuitenkin jo pitkdan normaali tydntekotapa, kuten esi-
merkiksi opinnaytetydn toimeksiantajan Aannekoulu Oy:n kohdalla. Adnnekoulu Oy on
Aanneloikan aputoiminimi ja se on erikoistunut puheterapiaan. (YTJ.) Yrityksella olla on
noin 60 tyontekijaa ja silla on toimipisteita paakaupunkiseudun liséksi Lahdessa, Vaa-
sassa, Oulussa ja Rovaniemella. Osa yrityksen tyontekijoista tekee kokopaivaista ja osa
osittaista etatyépaivaa. (Adnnekoulu a.) Toimeksiannon tarkoituksena on laadullista ja
maarallista tutkimusta hyvaksikayttaen tutkia lahtokohtaisesti etdpuheterapeuttien tyohy-
vinvointia yhden tydpaivan ajalta. Tutkimustieto kerattiin kyselyna yrityksen tyontekijoilta
kayttamalla kyselyn toteuttamiseen Webropol-alustaa. Kysely toteutettiin tdysin anonyy-

misti, eika vastauksia voi yhdistaa yksittaisiin tyontekijoihin.

Onnistunut ja tuottoisa etatyd, niin tyontekijan kuin yrityksen nakdkulmasta, on monen yh-
teisen asian summa. Tyontekijan taytyy voida hyvin niin fyysisesti kuin henkisesti, laittei-
den ja ohjelmien taytyy olla toimivat ja helposti kaytettavia, myos tyopisteen ja tyoer-
gonomian pitaa olla kunnossa. Johdolta vaaditaan onnistunutta viestintaa ja johtamista
tyontekijoille seka ongelmatilanteisiin pitda puuttua tarpeeksi ajoissa. Henkiloston voima-

vara on yritysten tarkeimpia kulmakivia.

Opinnaytety0 rajattiin koskemaan etatyontekijoiden yhden paivan tydhyvinvointia. Talla
pystyttiin estdmaan liian laajaksi kasvava tutkimus ja samalla se pyrkii antamaan tyonteki-
jéiden tyopaivasta tarkan kuvan tydhyvinvoinnin kannalta. Yhden paivan asettaminen tut-
kimuksen paalahtokohdaksi auttaa siina, etta tyontekijat konkreettisesti keskittyvat juuri
sen yhden paivan aikana esille tuleviin ongelmiin, parannusehdotuksiin tai jo hyvin toimi-
viin asioihin. Samalla vapaissa kysymyksissa saadaan varmasti vastauksia myos asioista,
joita tyontekijat ovat jo aikaisemmin huomanneet etaty6ta tehdessa. Tama tuo samalla

laaja-alaisuutta tutkimuksen toteuttamiseen.



Rakenteellisesti opinnaytetyo jatkuu johdannon jalkeen toisessa kappaleessa kaymalla
lapi tutkimuksen teoreettinen viitekehys. Siina keskitytaan etatyon kasitteeseen ja sen

hyotyihin tydntekijalle ja tydnantajalle ja analysoidaan mahdolliset riskit.

Kolmas kappale jatkaa teorian osuutta keskittyen tyéhyvinvointiin, mita se tarkoittaa, mista
se muodostuu ja miten se maaritelldaan. Teoria sisaltaa etatydn lahtékohdat, tydon kuormit-
tumisen, palautumisen, tydtyytyvaisyyden, johtamisen ja kehittdmisen. Lisaksi siina kay-

daan lapi tydhyvinvointiin vaikuttava lainsaadanto.

Neljas kappale keskittyy tutkimukseen ja sen toteutukseen. Miten tutkimus eteni ja milla
aikataululla. Siina kaydaan lisaksi lapi ongelma-alueita ja riskitekijoita. Viidennessa kappa-
leessa esitetaan tutkimustyon tulokset etatydn tekemisesta ja kdydaan lapi johtamiseen
littyvia kysymyksia. Lopuksi esitetdan tulokset ja siita tulleet kehitysehdotukset. Viimei-
sessa kuudennessa kappaleessa kootaan yhteen tutkimuksesta saatu tieto ja tehdaan

johtopaatokset seka arvioidaan tavoitteiden saavuttaminen.

Peittomatriisissa (Taulukko 1) on kuvattu opinnaytetydn teoriaosan tietoperusta, kyselylo-

makkeen kysymykset ja tulosten jakautuminen ja yhteensovittaminen.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Kyselylomakkeen
Teemat Tietoperusta Tulokset
kysymykset

Etatyon
kuormitustekijat

Palautuminen
. 5,6,7

Oma etityo ja kehi-
tysmahdollisuudet 3.4 R 6.3

Perehdytys ja tuki
etity5hon 35 13,14 6.4

Etatyéhyvinvoinnin
johtaminen ja 3.6 15,16,17 6.5

kehittaminen

1.1 Opinndytetyon tutkimusongelma ja tavoite

Tutkimuksessa oli tarkoitus l&hestya tydhyvinvointia yhden tydpaivakokemuksen kautta.

Kyselyn avulla etsitdan tydpaivakokemuksesta positiivisia ja negatiivisia asioita ja samalla



analysoidaan mahdollisia parannusehdotuksia. Tarkoitus on ottaa huomioon etapuhetera-
peuttien omia kehitysehdotuksia, jotta heidan sanansa tulee kuulluksi. TAman avulla pys-
tytéan kehittdmanaan etatyohyvinvointia, jotta tydntekemisesta saadaan entista viih-

tyisampaa ja tehokkaampaa.

Tutkimus analysoidaan kayttamalla temaattista sisaltdanalyysia. Nain pystytaan jarjesta-
maan, ryhmittdmaan ja kuvaamaan aineistoa tutkijan tulkinnan ja tietoperustan mukaan.

Tama tuo myos tarvittavaa joustavuutta prosessiin.

Opinnaytety0 perustuu seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Paatutkimuskysymys:

- Millaisena Aannekoulun tydntekijat nakevat yhden etatydpaivan tydhyvinvoinnin

Tutkimuksen alakysymyksiin vastattiin ndiden teemojen kautta:
- Kuormitustekijat etatydssa
- Etatyon tehokkuus ja palautuminen tyosta
- Oma tyo ja kehitysmahdollisuudet
- Perehdytys ja tuki etatydhon

- Etatyohyvinvoinnin johtaminen ja kehittaminen

1.2 Tutkimuksen rajaukset ja kasitteet

Tyobhyvinvoinnin kasite on laaja ja materiaalia sen tutkimiseen on kaytettavissa todella pal-
jon. Tasta syysta on tarkeaa rajata tutkimus tarkasti, jotta se pysyy asetetuissa rajoissa ja
samalla palvelee suunniteltua lopputulosta. Adnnekoulun kohdalla tutkimusta ei 1ahdeta
toteuttamaan liian laajasti keskittymalla yleiseen tyohyvinvointiin, vaan tarkoitus on tutkia

juuri etapuheterapeuttien tyopaivaa ja sen vaikutuksesta tyohyvinvointiin.

Opinnaytetydssa pyritaan valttdmaan viittausta koronaan ja se on tarkoitus rajata lahto-
kohtaisesti tutkimuksen ulkopuolelle. Tdma johtuu siité syysta, ettd Adnnekoulussa etatyd
on ollut jo vallitseva tydtapa jo ennen pandemiaa. Opinndytetyon tavoitteena on kerata tie-

toa, jolla pystytaan parantamaan tyontekijoiden tyohyvinvointia, tyon imua ja tuottavuutta.

Puheterapeutti on yliopistosta valmistunut logopedian koulutusohjelman filosofian mais-
teri, joka on Valviran laillistama terveydenhuollon ammattihenkil6. Hanen tarkoituk-

senansa on omalla toiminnallaan edesauttaa muiden ihmisten danteiden, puheen, kasvo-



jen lihaksiston, suun ja nielun alueen toimintojen kuntouttamista. Puheterapia on peruster-
veydenhuoltoon kuuluvaa laakinnallista kuntoutusta ja siihen voi tarvittaessa saada Kelan
tukea. Puheterapeutin toimipisteet ovat yleensa yrityksen toimistolla, asiakkaan luona,
neuvolassa, paivakodissa tai sairaalassa. Puheterapiaa voidaan tehda myds virtuaalisesti
etana, kuten juuri Adnnekoulun tapauksessa toimitaan. Puheterapeutin tarkeita osaamis-
taitoja ovat hyvat yhteistyotaidot, luovuus, havainnointikyky ja vuorovaikutus. (Puhetera-

peuttiliitto.)

Etatyo on ty6ta, joka ei ole sidottu tiettyyn paikkaan tai toimipisteeseen. Etatyosta ja tyon-
tekemisen mallista on erikseen sovittu kirjallisesti tydnantajan kanssa. Usein etatydlla tar-
koitetaan tyon tekemista ensisijaisesti kotona tai tydantajan erikseen maarittelemissa toi-
mipisteissa, matkoilla tai asiakkaan luona. Taman paivan laajat tietoliikenneverkot mah-
dollistavat etatydn tekemisen melkein missa vain. Liiketoiminnan laatu vaikuttaa paljon
etatydn tekemiseen. Etatyon etuja tydntekijdlle ovat joustavuus, tyérauhan lisdantyminen,
tyon tyytyvaisyys ja henkilokohtaisen elaman sovittaminen tyorytmiin. Tyonantajalle etuja
on tuottavuuden paraneminen ja kustannusten saasto. Etatyo voi olla hyva etu myos esi-
merkiksi rekrytoinnissa. Riskeja ovat tyontekijan ajankayton hamartyminen, sopimattomat
tilat ja tydvalineet seka tydyhteisdn sosiaalisten suhteiden puuttuminen. (Tyoéterveyslai-

tos.)

Tyohyvinvointi kasitetaan tyontekijan kykyyn suoriutua paivan tyotehtavista omassa
tydssaan. Tahan paasemiseksi tyontekijan taytyy olla fyysisesti, henkisesti ja sosiaalisesti
siina kunnossa, etta han pystyy tekemaan sovitut tyotehtavat. Myos tyonantajan taytyy
edistaa tydhyvinvointia, jotta tydn tekeminen on turvallista ja tydntekijalla on siihen tarvit-

tava osaaminen. Tyohyvinvointiin vaikuttaa myos tyon mielekkyys. (Viitala 2019, 2.)

1.3 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantaja toimii Adnnekoulu Oy, joka on aputoiminimi Adnneloikka
Oy:ssa. Yritys on perustettu vuonna 2014 ja toimitusjohtajana toimii Katja Koski ja sen
paatoimialana on puhemotoriikan kuntouttamiseen erikoistuminen suomessa. (YTJ). Pu-
hemotoriikan ongelmia voivat olla tiettyjen aanteiden tai kirjainten muodostaminen tai
suun lihasten toiminnallisuuteen liittyvat ongelmat. Adnnekoulu tekee etapuheterapian
opetusta paasaantoisesti verkon valityksella ja on ollut siina alansa edellakavijana jo yri-
tyksen perustamisesta lahtien. Padosa kuntoutettavista on lapsia. Etapuheterapian myéta

kuntoutuksesta tulee tehokasta ja samalla se palvelee paremmin asiakasta. Monet kunnat



ovat tilanneet Adnnekoululta lisensseja ja palveluja, millé ne pystyvéat purkamaan kasva-
neita kuntoutusjonoja. Etdpuheterapian liséksi Adnnekoulu toteuttaa palvelua myds lahi-

ja hybriditerapiana omissa toimitiloissa, kouluissa ja paivakodeissa. (Adnnekoulu b.)

Puheterapia on viimeisten vuosien aikana siirtynyt kasvavassa maarin toimistolla kaymi-
sen sijasta kotona tapahtuvaan itseopiskeluun, joissa perheilla on iso vastuu opetuksesta.
Tahan on vaikuttanut myds Kelan nykyinen kuntoutuslaki, jolla on siirretty puheterapia
osaksi kotona tapahtuvaa arjen toimintaa. Tdman on todettu auttavan kuntoutuksessa kai-
kista parhaiten. (Lappeteldinen 2019.) Adnnekoulussa puheterapia aloitetaan tapaami-
sella asiakkaan kanssa, missa kartoitetaan lahtékohta ja avun tarve. Kuntoutuksessa ede-
taan pienin askelin eteenpain ja kehittymisen myota asiakkaille annetaan lisaa kotitehta-
via, joita harjoitellaan kotona vanhempien avustuksella. Perheilld on suuri vastuu onnistu-
neen kuntoutuksen toteutumisessa. Kehittymista seurataan saannollisin valiajoin pidetta-
vissa etatapaamisissa. Oppiminen tapahtuu hyvin usein leikin tai erilaisten apuvalineiden
avulla, jolloin siita tulee lapselle hauskaa, mielenkiintoista ja helposti Iahestyttavaa. Aan-
nekoulu vahvuutena on heidan oman kotisivunsa kautta toimiva kattava etépalvelu, jossa
esimerkiksi videoiden ja pelien avuilla pystytaan omatoimisesti harjoittelemaan puhemoto-

riikka harjoituksia. (Adnnekoulu b.)

Aannekoulu pyrkii toteuttamaan liiketoimintaa TEAL-ajattelumallilla, joka nékyy lapinaky-
vyytena, itseohjautuvana tyoskentelyna ja matalana johtamishierarkiana. TEAL organisaa-
tiossa suositaan matalaa hierarkkista johtamismallia, jossa pienet ryhmat kommunikoivat
keskenaan. Talloin jokaisella rynmalla on oma paatantavalta ja niiden tavoite on toteuttaa
yhdessa organisaation strategiaa. Yritys pyrkii tehostamaan ja kehittdmaan terapiamal-
leja, jolloin kuntoutuksesta saadaan laadukasta ja prosessiohjattua. Jokaisella yrityksen
tydntekijalla on mahdollisuus vaikuttaa ja kehittaa tapaa tehda ty6ta. Puheterapeutit toimi-

vat yrityksessé tunti-, kuukausi- ja provisiopalkalla. (Adnnekoulu c.)



2 Etityd

Tyo6ta on perinteisesti tehty yleensa tydantajan tarjoamissa tiloissa. Etatyd on puolestaan
tyota, jossa tyd voidaan toteuttaa tydnantajan tilojen ulkopuolella. Se ei ole sidottu tiettyyn
paikkaan tai toimipisteeseen. Etatydssa patee samat tydsuhteen sopimukset ja lainsaa-
danto kuin tavallisessa tydssa. Saanndllinen etatyo tarkoittaa sita, etta tydaika on koko
ajan sama. Se voi kasittaa tietyn paivan tai ajan viikossa. Lyhytkestoinen etatyo on tila-
paista ja voi kestdad muutamia paivia, vaikka sdanndllisen tydmatkan aikana. Se voi olla
myos projektiluontoinen, jonka aikana tietty tydtehtava pitda saada valmiiksi. Kokoaikai-
sessa etatydssa koko tydaika on etatydna. Talldin tydntekijdlle ei tarvitse olla ollenkaan
omaa tyopistettd yrityksen toimitiloissa. Kokoaikaisessa etatydssa tehdaan oma tydsopi-
mus, jossa pitéa maaritella etatyon ehdot. Jokaisessa etatyovaihtoehdossa tyontekijan on
oltava tyonantajan tavoitettavissa sovittuna aikana samoin kuin toimistolla ollessa. (Tyo6-

turvallisuuskeskus a.)

Yleisin etatydpaikka on tydntekijan oma koti. Nykyjaan etatyd on vapautunut paljon ja tyo-
piste voi olla myds muualla. Kehittyneet verkkoyhteydet ovat mahdollistaneet, etta tarvit-
tava internetyhteys voidaan jakaa vaikka omasta puhelimesta, jos kiinteaa verkkoa ei ole
saatavilla. Tasta syystd monet tekevat etatyéta esimerkiksi mokiltd kasin. Muita tyopaik-
koja ovat esimerkiksi kahvilat, kirjastot tai erilliset julkiset etatyopisteet. Tyon ja asuinpai-
kan valinen yhteys voi tarjota mahdollisuuden tehda liikkkuvaa etaty6ta. Tyomatkan aikana
esimerkiksi junassa on helppo kayttda matka-aika tydn tekemiseen. Liikkuvassa tydssa

osa tybajasta tehdaan tydpaikan ulkopuolella. (Anttila & Roine 2016, 12.)

Etatyo oli laissa pitkaan tuntematon kasite. Vasta 1.1.2020 uudistunut tyoaikalaki muutti
tilanteen siten, etta etatyd laskettiin kuuluvan lain piiriin. Tahan vaikutti paljon se, etta yri-
tysten tybaikatarpeet ovat muuttuneet ja sita varten tarvittiin lisaa joustavuutta. Suuri muu-
tos laissa etatydn kohdalla oli se, ettd tydajan kasitettd ei ole sidottu tydpaikkaan vaan sii-

hen lasketaan tydontekemiseen tehty aika paikasta riippumatta. (Tydaikalaki 5.7.2019/872.)

Valtiolla tehdaan eniten saanndllista etatyota verrattuna kunnallisiin tai yksityisiin sektorei-
hin. Jo ennen pandemiaa valtiolla tydskentelevien etatydosuus oli 21 prosenttia, kunnilla
10 prosenttia ja yksityiselld 15 prosenttia. Pandemian aikana vuonna 2020 luvut nousivat
viela valtiolla 52 prosenttiin, kunnilla 16 prosenttiin ja yksityisella 26 prosenttiin. Kuntien
pientd etatydmaaraa selittda paljon se, etta ne tydllistavat suurimman osan terveyspalve-

luiden tarjoajista. (Leskinen 2021.)



Yhdysvalloissa puheterapiasta tehdyn tutkimuksen mukaan etatyon hyédyt on myads ylei-
sesti siing, etta silld pystytdan tavoittamaan asiakkaat, vaikka he asuisivat pitkdn matkan
paassa itse yrityksen toimipisteesta. Tutkimus tehtiin vuonna 2021 ja se paasaantdisesti
keskittyi etdpuheterapian tekemisestad pandemian aikana. (Tambyraja, Farquharson & Co-
leman 2021.) Tama pitaa paikkansa myds Suomessa, jossa pitkista etaisyyksista johtuen

yrityksen toimipisteelle voi olla kohtuuttoman pitka matka.

2.1 Etatyon hyodyt tyontekijalle

Ropen mukaan etatyo hyodyttaa tyontekijaa monella eri tavalla. Yksi suurimmista hyo-
dyista on joustava tydaika. Sen avulla tyontekija pystyy muokkaamaan paivan rytmia
omien tarpeiden mukaan. Samalla voidaan sovittaa tydn ulkopuolinen arki, perhe-elama,
harrastukset, sosiaalinen elama ja tyontekeminen joustavammin yhteen. Tama motivoi
tydntekijaa ja kasvattaa tydhyvinvointia, jolloin myés tydntekeminen sujuu paremmin.
Usein tydymparistd on rauhallisempi ilman toimiston aania ja keskeytyksia ja nain ollen
tyontekija pystyy keskittymaan tyontekemiseen entista tehokkaammin. Talla on suora po-
sitiivinen vaikutus tyotehoon ja se nakyy myos yrityksen kasvavana tuloksena. (Rope
2021.)

Etatyossa tyontekija sdastaa tydmatka-ajan ja tdma antaa lisdaikaa arkeen, harrastuksiin
tai sosiaalisten suhteiden hoitamiseen. Tasta koituu tydntekijalle suoraan rahallista saas-
toa, kun tydmatkat jaavat pois paivan aikataulusta. Samalla ajallinen saasto on tyontekijan
kannalta huomattava. (TyOterveyslaitos.) Taman johdosta etatyon tekemisella on suora

positiivinen vaikutus ympariston tilaan, kun tydmatkailu vahenee.

Taysipaivaista etatyota tekeva tyontekija ei ole sidottu samoin asuinpaikkaan, kuin toimis-
totydta tekeva. Tdma johdosta tydntekija voi halutessa tehda etatyéta myds toiselta paik-
kakunnalta. Etatyopaikan voi myos valita vapaammin ja sita voi tehda esimerkiksi mokilta
kasin. Etatyd mahdollistaa myos tydskentelyn poikkeustilanteissa, joita voivat olla esimer-
kiksi julkisten kulkuneuvojen lakot tai varsinkin talvella esiintyvat poikkeussaatilat. (Yritta-

jata.)

Kantar TNS Oy:n teetti Suomen Yrittajat ry:lle Tyoelamagallupin vuoden 2022 alussa. Yri-
tysten tyontekijdiden kokemukset etatydn tekemisesta ovat sailyneet edelleen varsin posi-
tiivisina ja tyontekijat ovat entista sitoutuneempia tyénantajaan. Gallupin mukaan tydn
tuottavuus on koettu kasvavan ja sairauspoissaolot ovat vahentyneet. Vastaajista 43 pro-
sentin mukaan tydtyytyvaisyys on kasvanut ja samalla perhe-elaman haasteet ovat hel-

pottuneet. Monipaikkatyd, jossa osa tydsta tehdaan toimistolla ja osa etatyéna on koettu



myos mieleiseksi ja sen se antaa lisdarvoa niin tyontekijalle kuin tydnantajalle ja sen on
tydntekijdiden puolelta toivottu jatkuvan myds pandemian jalkeen. Tama tietysti riippuu yk-

sin tydnantajan paatoksesta. (Yrittaja 2022b.)

2.2 Etatyon hyodyt tyonantajalle

Etatydssa on myos tydantajan kannalta hyvia asioita. Suomen Yrittajien vuonna 2022 jul-
kaistun gallupin mukaan tyodllisistd 76 prosenttia uskoo tydnantajien suhtautuvat etatyohon
tai monipaikkatydhon positiivisesti. (Yrittajat 2022 b.) Laki kattaa nykyjaan sen, ettd tydan-
taja on vastuussa myos tyontekijasta hanen ollessa etatydssa. Tama koskee esimerkiksi
tydturvallisuutta, tydaikaa ja ergonomiaa. Tahan vaikuttaa myds se, etta etatydssa molem-
pien puolien taytyy luottaa toisiinsa ja on tarkeaa, ettéd organisaation viestinta toimii katta-
vasti ja tulee my0s selkeasti ymmarretyksi, jotta valtytaan vaarinymmarryksilta ja vaarati-
lanteilta. (Helle 2004, 90.)

Etatyosta koituu tydantajalle myos rahallista hyotya kustannusten laskun my6ta. Naita
saastoja ovet esimerkiksi toimitilavuokrat. Toimitiloja vahentamalla tydnantaja voi saada
suurenkin kustannussaaston, koska samalla vahenevat sahko- ja lammityskulut, eika toi-
mistolle tarvitse enda ostaa toimistokalusteita. Tassa tilanteessa etatydn maaran tietysti
pitda olla merkittava ja kokoaikaista. Etatyota teettdmalla tydntekijdiden tydteho kasvaa,
jolloin he ovat tuottavampia. On myos todettu, etta etatyé vahentaa sairauspoissaoloja.
Tama vaikuttaa myos suoraan siihen, ettd tydntekijat jaksavat tdissd paremmin ja pidem-

paan, samalla se pidentaa tyouria. (Yrittajat a.)

Etatyo voi olla tydantajalle myds erittain hyva rekrytointivaltti. Silloin tyontekija ei ole si-
dottu tietylle paikkakunnalle, vaan tydnhaku voidaan ulottaa laajemmalle, parhaassa ta-
pauksessa vaikka Suomen rajojen ulkopuolelle. (Helle 2004, 24.) Tama mahdollistaa sen,
ettd tydantaja saa enemman hakemuksia ja pystyy nain optimoimaan parhaan tydntekijan

palkkaamisen.

Organisaatiot ovat tulleet tdna paivana entista tietoisemmiksi ymparistdvastuullisuudesta.
Etatyo saastaa luontoa, kun tydmatkat vahenevat tyontekijoiden jaadessa tekemaan tyot

kotitoimistolle. Samalla tama edistaa yleisia ilmastopolitiikan tavoitteita (Tyoterveyslaitos.)

2.3 Etatyon haasteet

Vaikka etatydssa on paljon todettuja hyvia puolia, niin sen vastapainoksi 16ytyy paljon

haasteita. Suurimpia haasteita on tyonantajan ja tyontekijan valinen luottamus tyon teke-



misesta ja tydajan kayttdmisestd. Tydnantajan on luetettava siihen, etta etatyd tulee teh-
dyksi sovitusti. (Rope 2021, 49-50.) Tahan tietysti vaikuttaa paljon millainen tyotehtava on
kyseessa. Osa tyOsta ei sovi etatyoksi ja tdma voi tietysti tuoda paljon eriarvoisuutta tyo-
paikalle. (Ty6turvallisuuskeskus a.) Osalle etatydntekijoista vapaa tyétapa sopii oikein hy-
vin. Toisaalta on my0s paljon niita tyontekijoita, joita pitda seurata, etta sovittu tyo tulee
tehdyksi.

Toinen suuri haaste on, pystyyko tyontekija erottamaan tydajan ja vapaa-ajan keskenaan.
Tyontekija voi helposti uppoutua tydtehtaviin, eikd huomaa tydajan kayttéa. Tama voi pa-
himmillaan johtaa siihen, etta tyontekija ei merkitse kaikkia tydtunteja ylds vaan jatkaa
tydn tekemista vapaa-ajalla ilmaiseksi. Tama aiheuttaa paljon ylimaaraista kuormittumista.
(Tyoterveyslaitos.) Tydntekijdiden on tarkeda pystya irtautumaan tydsta ja rajata tydaikaa
ja omaa kaytettavyyttdan tydnantajalle. Poikkeuksena tietysti tydsopimuksessa erikseen
mainitut ehdot. Suomen Yrittajien vuoden 2022 gallupin mukaan 56 prosenttia tyonteki-
jOistd on raportoinut, ettd tydajan ja vapaa-ajan erottaminen on tullut vaikeammaksi. (Yrit-
tajat 2022b.)

Oman toiminnan ohjaus on haastavaa ja kaikille etatyd ei ole sopivin tyétapa. Tybteho voi
laske siita mita se on ollut aikaisemmin. Syy tahan voi olla, etta tyontekija ei pysty tarttu-
maan tydhon samalla tavalla kuin itse tydpaikalla ollessa. Tyontekija voi myds olla saama-
ton aloittamaan tyotehtavaa tai voi han voi kayttaa tydajan esimerkiksi internetissa surf-
faukseen tai tehda omia henkilokohtaisia asioita. Etatyon tekijalla taytyy olla hyva itsekuri.

(Tyoturvallisuuskeskus a.)

Sosiaalinen eristdytyminen on yksi etatyon haasteista. Tyontekijoiltd puuttuu tydpaikalla
olemassa oleva tyoyhteisd. Onneksi tahan on kiinnitetty paljon huomiota ja yrityksilla on-
kin yleisesti kaytossa esimerkiksi virtuaalisesti pidettavat kahvihetket tai viikkotapaamiset.
Tama auttaa osaltaan paikkaamaan hieman lahityon sosiaalisien suhteiden puuttumista.
(Rope 2021, 74.)

Tyontekijan pitda huolehtia tydergonomiasta myds etatydssa, jotta valtytaan fyysiseltad ra-
situkselta. Kodissa voi helposti unohtaa hyvan tydasennon tai olla kokonaan panosta-
matta hyviin toimistokalusteisiin. TyOpisteeksi voi riittda liian matala pdyta ja huono epaer-
gonominen tyotuoli. Tyotilan taytyy olla myos sopiva siihen tarkoitukseen. (Ty6turvalli-
suuskeskus a.) Tydpisteen ergonomia korostuu etatydssa varsinkin silloin kun ty6ta teh-
daan muualla kuin kotitoimistolla. Yleisilla julkisilla etatyopisteilla tydergonomia on yleensa

hyva mutta esimerkiksi mokilla tai kahvilassa tilanne voi olla aivan painvastainen.



Tyon tehokkuuden kannalta etatyon tekemisessa pitda olla siihen optimaalinen tyérauha
ja pyrkid minimoimaan mahdolliset hairidtekijat. Etatydpaikalla kotona voi olla mahdolli-
sesti pienia lapsia tai koululaisia, jotka eivat valttamatta ymmarra, ettd vanhemmat ovat
tyossa, vaikka ovatkin kotona. Muita hairidtekijoita voivat olla esimerkiksi kotielaimet tai

meneilld oleva remontti.

Etatyontekijan ja organisaation valinen tietoturva voi tuottaa ongelmia. Yleisen avoimen
verkon kayttaminen kahvilassa voi olla tietoturvariski. Kotona on myos pidettava huolta,

ettd mahdolliset tydta koskevat asiat eivat kuulu ulkopuolisille henkiléille.

Tiedonkulun ongelmaan kuuluu organisaation ja tyontekijan valinen viestinta. Viestinta pi-
taa olla luottamuksellista ja on tarkeaa, etta se pysyy vain niiden henkildiden valilla, ke-
nelle se on tarkoitettu. Viestinta voi helposti vahentya tai unohtua kokonaan etatyon ai-
kana. Tama voi myds aiheuttaa ongelmia tydn tekemisessa, jos viestinta ei ole ymmarret-

tavaa tai se on vajavaista tai pahimmassa tapauksessa puuttuu kokonaan. (Yrittajat a.)

Etatyontekijan ja yrityksen valilla pitaa olla sovittu etatydsopimus ja tydntekemisen ohje.
Siina pitda kayda selville etatyotd koskevat sdannét, mitéa tehdaén, missa tehdaan ja
kuinka paljon tehdaan. Etatyon valvomiseen voi olla erilaisia keinoja, joita ovat esimerkiksi
raportointi, kalenteri ja seuranta. Etatyontekijalla on myos oltava samanlainen mahdolli-

suus kouluttautua kuin muillakin tyontekijoilla. (Yrittajat a.)

Etatydssa voi aiheutua myos normaalia suurempia tydturvallisuusriskejd. Lahtokohtaisesti
tydturvallisuudesta huolehtiminen on tydnantajan velvollisuus. Tyén tekeminen pitaa olla
etatydssa turvallista ja on hyva selvittaa, ettd myds vakuutusturva on kunnossa. Tydtehta-
vasta riippuen pitaa kartoittaa mahdolliset tyoturvallisuusriskit yhdessa tyonantajan
kanssa. Etatyo voi olla tyGturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin kannalta kuormittavaa ja tassa
tapauksessa tyoantajan on seurattava siitd aiheutuvia haittavaikutuksia. Etatyon tekijalla
on suuri vastuu omasta tydhyvinvoinnista. Havaituista puutteista pitaa ilmoittaa valitto-
masti esihenkildlle, jonka on oltava tavoitettavissa ja pystyttava reagoimaan mahdollisiin
puutteisiin. Ongelmatilanteissa voi kaantya esihenkilon lisaksi tydpaikan luottamusmiehen

tai tydsuojavaltuutetun puoleen. (Tyoéturvallisuuskeskus a.)

Tutkimuksen kannalta etatydn haasteet patevat suurilta osin myos etdpuheterapiaan.
Muita haasteita etapuheterapiassa voi olla esimerkiksi, ettd asiakas ei saavu ollenkaan
paikalle sovittuun tapaamiseen. Yhdysvaltalaisen tutkimuksen mukaan virtuaalioppiminen
asettaa vanhemmille lisdvastuuta ja tama voi vaikuttaa heidan osallistumiseensa itse eta-

terapiaan. Vanhemmille ei jaa tarpeeksi aikaa muiden paivan kiireiden, askareiden tai
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omien téiden vuoksi. Lasten motivoiminen etaterapiaan voi tuottaa myos lisdhaasteita.

(Tambyraja, Farquharson & Coleman 2021.)
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3 Tyohyvinvointi

Tybelama on muuttunut paljon viimeisten vuosikymmenien aikana. Aikaisemmin useim-
mat tyét olivat vakituisia ja se antoi tyontekijoille tietynlaisen turvan odottamattomien arjen
muutoksien varalle. Teknologian ja tieteen huima kehittyminen johti siihen, etta sen mu-
kana muuttui myos normaaliksi totuttu tydelama (Kuva 1). Samalla suurten ikaluokkien ti-
lalle tuli nuorempia tyontekijoita, jotka eivat olleet enda yhta sitoutuneita vanhaan tyokult-
tuuriin. Tama yhdessa teknologian kehittymisen (palveluiden digitalisoituminen, laaketie-
teen kehitys, uudet materiaalit), verkostoitumisen (uudet yhteisty6taidot, sosiaaliset me-
diat), resurssien uusjaon (yksityisen ja julkisen sektorin muutokset, uudet tyonjaot, kan-
sainvalistyminen) ja tyokulttuurin (etatyd, tassa hetkessa elaminen) muutoksen kanssa

muuttivat samalla tyéhyvinvointia. (Manka 2016, 14.)

Tyovoiman rakennemuutos
Tyourien jatkaminen, uudet
sukupolvet tulevat tyéelamaan

Verkostuminen ja kumppanuus
Luottamus vuorovaikutuksen perustana,
yhteistyétaidot ja sosiaalinen media

Resurssien uusjako
Yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin tydnjako uusiksi,
my6s maailmanlaajuinen uusjako, oikeudenmukaisuuden vaatimus

Globalisoituminen
Uudistumiskykyiset menestyjat ja
taantuvat havigjat

Kuva 1. Tyéeldman ennakoidut muutokset (Manka 2016, 14)

Uudet tydtehtavat vaativat yritysten lisaksi tyontekijoiltd uudenlaista sopeutumista. Hyvin-
voiva tyontekija on yrityksen suurin voimavara. Han on tehokas, sopeutuva ja pystyy hel-
posti oppimaan uusia toimintatapoja. Samalla han omalla olemuksellaan jakaa positiivista
henked omaan tydyhteisddn. Jos tydntekija ei voi hyvin omassa tydssaan se heijastuu ha-
nen itsensa lisdksi negatiivisesti myos koko tydyhteisdon. Vasynyt tai masentunut tyénte-
kija ei pysty toimimaan tehokkaasti. Negatiivisesti vaikuttaa myds se, jos tyontekija ei
osaa tyotehtaviaan kunnolla tai han ei tunne oloaan turvalliseksi tyota tehdessa. Tama na-
kyy suoraan yrityksen tuloksessa, kun tyontekijoiden tuottavuus putoaa, sairauspoissaolot
lisdantyvat ja tydntekija tulee vasyneena helpommin alttiiksi tapaturmille. (Viitala 2013,
212-213.)
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Tyohyvinvointiin on vaikuttanut suuresti se, etta kiireellisen tyétahdin ja kovenevan kilpai-
lun takia tunnemme olevamme korvaamattomia omassa tydssamme. Alati kasvava paine
tydpaikan sailymisesta ja rahojen riittdmisesta on johtanut siihen, ettd vaatimukset tyoteki-
joita kohtaan ovat suuria. Asiakkaat ovat pidettava entista enemman tyytyvaisempina.
Tyontekijdiden taytyy olla moniosaajia ja joustavuuden kasvattaminen johtaa siihen, etta
tydpaivat venyvat entistd pidemmiksi. Tdma kasvattaa henkista ja fyysista stressia ja siita
syysta ponnistelemme entistd enemman aarirajoilla ja uhraamme jopa vapaa-aikamme

seka sosiaaliset suhteemme tyontekemisen vuoksi. (Hakanen 2011, 16-17.)

Tyohyvinvoinnin parantamiseksi tyontekijan taytyy pysya mukana muutoksessa. Tahan on
suuri vaikutus tyonantajalla kuin tyontekijalla itsellaan. Taman paivan yksi suuri asia
tydssa viihtymiselle ja jaksamiselle on tydn imu. Tahan termiin liitetdan kolme hyvinvoinnin
ulottuvuutta, jotka ovat tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. Tarmokkuus on
energisyytta, jolla tydntekija vaikuttaa positiivisesti omaan tydhdnsa. Se auttaa ponnistele-
maan kohti ja lapi uusien tai hankalien haasteiden seka samalla auttaa vastoinkaymisien
kohtaamisessa. Omistautuminen ilmenee, kun tydntekijd saa kokemuksia inspiraatiosta,
innokkuudesta ja haastavien tyétehtavien tekemisesta. Uppoutunut tydntekija on keskitty-
nyt ja tarkka ty6ssaan, tdman johdosta tydntekeminen sujuu nopeasti. (Hakanen 2011,
38-39.)

Yritysten puolelta tyontekijoiden tyohyvinvointia voidaan edistaa esimerkiksi tekemalla joh-
dolle ja esihenkiléille tydhyvinvoinnin johtamisen materiaalia. Johdolla ja esihenkil6illa on
tarkea osa tyontekijoiden tyohyvinvoinnissa. Yrityksilla tarvitsee olla selkea ja joustava
strategia, jolla tyontekijoista pidetaan huolta. (Manka 2016, 80.) Yritysten taytyy varmis-
taa, etta tyontekeminen on turvallista. Tyontekijoiden henkiseen hyvinvointiin pitaa kiinnit-
tda huomiota ja se vaatii esihenkildiltd hyvaa johtamistaitoa. Taman lisdksi tyon pitaa olla
tydntekijalle mielekasta ja on hyva pitaa huolta heidan terveyteensa liittyvista asioista. Eri-
laiset liikuntasetelit, koulutukset ja hyvat terveyspalvelut auttavat tyontekijaa pitamaan it-

sensa tyokykyisena ja hyvinvoivana. (IF.)

3.1 Tyo- ja etatyohyvinvoinnin lahtokohdat

Tyohyvinvoinnista on vastuussa niin tyontekijat, tydantajat, esihenkilot ja johtajat. Jari Ha-
kanen on (2011) jakanut tydon mielekkyyden kolmeen eri kategoriaan riippuen siita, mita
tyo tyontekijalle merkitsee. Toimeentulo on joillekin perusasia, jolla katetaan paivan muut
materiaaliset hankinnat. Itse tyo ei tuo sen enempaa lisdarvoa ja rikkautta elamaan. Ura-
keskeinen tyo on tarkeaa niille tyontekijoille, jotka haluavat edeta urallaan ja siihen panos-

tetaan enemman omia henkisia ja fyysisia voimavaroja. Urakeskeiset tyontekijat haluavat
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edetd urallaan ja tuoda sen ndkyvaksi omassa elamassaan. Kutsumustyoéta tekevat ne
tyontekijat, jotka vakaan toimeentulon liséksi haluavat sen palkitsevan esimerkiksi sosiaa-
lisen arvostuksen kautta. (Hakanen 2011, 26-27.) Perustarpeena tydntekemisesta saatu
palkka tai korvaus pystyy kattamaan meidan jokapaivaiset arkiset menomme ja samalla
se tuottaa meille positiivista tunnetta ja kasvattaa tydssa viihtymista riippumatta siitd mihin

kategoriaan kuulumme.

Kaikilla tyontekijoilla pitaa olla Iahtokohdat kunnossa tuottavan ja terveellisen tyon tekemi-
seen. Tama patee niin etatyontekijoihin kuin yrityksen tiloissa tyota tekeviin tyontekijoihin.
Tyontekijalla pitaa olla fyysiset ja henkiset valmiudet, jotta han pystyy suoriutumaan anne-
tusta tyotehtavasta. Tydasennon ja tydpisteen taytyy olla ergonomisesti hyva ja tyon teke-
minen pitaa olla turvallista, mielekasta ja tyérauha sellainen, etta pystyy suoriutumaan

tydn tekemisesta.

Julkisen alan tyohyvinvointia seuraava julkisoikeudellinen elakelaitos KEVA seuraa joka
toinen vuosi tehtavalla tutkimuksella suomalaisten tyohyvinvointia. Viimeisin tutkimus tam-
mikuulta 2021 kertoo, etta julkisen alan puolella tyytyvaisyys omiin tydtehtaviin kasvoi var-
sinkin kutsumustyo6ta tekevien joukossa. Tahan tietysti vaikuttaa varmasti paljon pande-
mian osuus, koska julkisella puolella 16ytyy paljon hoitoty6ta tekevia tydntekijoitd. Huomat-
tavaa tutkimuksessa oli, etta etatyontekija tuntevat kaikista eniten myonteisia kokemuksia
ja olivat tyytyvaisia esihenkildihinsa. (KEVA 2021, 16—17.) Tutkimuksen tuloksena ainakin
suurin osa julkisen alan tyontekijoista on talla hetkella 1ahtokohtaisesti tyytyvainen omaan

tyohyvinvointiinsa.

Tyohyvinvointia seurataan usein erilaisilla tutkimuksilla ja kyselyilla. Nama voivat olla joko
yrityksen sisaisia tai sitten laajempia kuten esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen tai KEVA:n ky-
selyt. Naiden tulosten avulla pystytdan huomaamaan epakohtia ja parantamaan paljon
tyontekijoiden tyohyvinvointia. Tutkimuksilla pystytaan helposti mittamaan, arvioimaan ja
kehittamaan tyontekijoiden tydonhyvinvoinnin johtamista, henkiloston tydhyvinvointia ja
tyon tuloksellisuutta. TyOnantajat pystyvat esimerkiksi KEVA:n kotisivuilta tilaamaan yrityk-

selleen oman tyohyvinvointikyselyn. (KEVA.)

3.2 Etatyon kuormitustekijat

Etatyontekija kohtaa tydssaan lukemattomia teknisia, henkisia ja fyysisia kuormitusteki-
joita. Teknisia kuormitustekijoita voivat olla esimerkiksi atk-laitteiston tai internet yhteyden
toimimattomuus. (Tydturvallisuuskeskus 2017b.) Nama ovat yleensa kohtuullisen helposti

selvitettavissa, eivatka aiheuta etatyontekijalle kohtuuttoman suurta vaivaa. Henkiset ja
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fyysiset kuormitustekijat ovat etatydntekijan kannalta paljon suuremmassa osassa kuin
tekniset kuormitustekijat. Pahimmillaan kuormitustekijat voivat johtaa tydkyvyttémyyteen,

joten on hyva, ettd niihin puututaan ajoissa.

Henkisia kuormitustekijoita voivat olla esimerkiksi aika, kiire, stressi, tyotehtavat ja nii-
den maara. Tyonantajan toimitiloissa voi helposti kdyda kysymassa viereiselta tyokaverilta
apua mahdolliseen ongelmaan. Etatydssa yhteydenpito tapahtuu virtuaalisesti tai puheli-
mella soittamalla. Kiireessa voi hyvin helposti seurata kommunikaatiokatkoksia tai ymmar-
tamisongelmia. Konkreettinen apu ongelmallisen tyotehtavan selvittdmiseksi voi olla vai-
kea hoitaa puhelimen valityksella. Vaikka tietokoneen nayttd pystytaan helposti jakamaan
etan, niin se voi myos tuota mukanaan ongelmia ja kestaa usein pidempaan kuin 13-
hiopetus. Tama voi venyttada aikatauluja ja kasata tydtehtavia, jos ongelmaa ei saada no-

peasti selvitettya.

Etatyon kuormitustekijana voi olla ohjauksen, johtajuuden tai tiedonkulun puute. Aloitte-
leva tai uutta ty6ta tekeva tydntekija ei valttdmatta saa tarpeeksi apua omien ongelmien
selvittdmiseen. Tama voi paljon riippua yritysten panostuksesta virtuaalisiin tukipalvelui-
hin, kuinka hyvin ne toimivat tai paljon niiden kayttoon on resursseja. Esihenkilon toimen-
kuva ja johtajuus ovat henkisella puolella kuormitustekijoissa isossa roolissa. Tyontekijan
on tavoitettava esihenkilo tarvittaessa ja hanen on saatava apua ongelmaan tai pystyttava

keskustelemaan mielta painavista asioista. (Hakanen 2011, 109-110.)

Tyotehtavat ja niiden maara lasketaan myos henkisiin kuormitustekijoihin. Etatyontekija ei
valttdmattd huomaa tydmaaran paljoutta ja tdma johtaa tdiden kasautumiseen ja liian pit-
kiin tyopaiviin. Talldin younet jaavat vahaiseksi ja etatyontekija jatkaa seuraavana paivana
tyontekemista vasyneena. Tyontekemisen aikataulutus on hyva keino helpottaa tydmaa-

ran purkamista.

Fyysiset kuormitustekijat ovat suuri ongelma etatyon tekemisessa. Yha lisaantyvassa
etatoimistotydssa suurimpia ongelmia on hyva tydergonomia, kunnon toimistokalusteet ja
valaistus. Etaty6ta tehdessa moni unohtaa hyvan tyéasennon ja tauottamisen. Istumaty6-
asentoa mietittdessa naytodn pitaa olla oikealla katseluetaisyydella ja korkeudella. Kadet ja
kyynarvarret oikeassa asennossa suhteessa nappaimistdon ja hiireen (Kuva 2). Jalkatilaa
pitaa olla riittavasti ja hartiat ja niska pitaa pystya pitdmaan rentona. (Tyoéturvallisuuskes-
kus 2017b.) Etatyossa kannattaa myos panostaa kunnon tyotuoliin ja tyopoytaan. Markki-
noille tulleet sdhkdpdydat ovat tulleet kohtuullisen hintaiseksi, joten sellaiseen kannattaa

sijoittaa fyysisen tydkuormituksen vahentamiseksi.
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Kuva 2. Vasemmalla huono ty6asento, tassa on hyva kayttaa tyynyja apuvalineena. Oike-

alla tyon tekeminen liian korkealla pdydalla, apuvalineena saadettava tydétuoli (Hirvonen
2020)

Sahkdpdytd mahdollistaa tydntekemisen myds seisaaltaan. Niissa olevat muistipaikat hel-
pottavat asetusten tekemista ja talldin sdatdja ei tarvitse asettaa aina uudelleen. Molem-

missa tydasennoissa voidaan kayttda apuna myds niihin suunniteltuja ergonomiaa helpot-
tavia tyovalineita (Kuva 3). Naita ovat esimerkiksi erilaiset istumisvalineet kuten jumppa-

pallo ja satulatuoli. Seisontatydasentoon voi tydasentoa helpottamaan hankkia ergomaton
tai aktivointilaudan. (Tyoéturvallisuuskeskus 2017b.) Myds erilaiset piirtopdydat tekevat ka-
den tydasennosta normaalimman verrattuna hiirella tydskentelyyn. Nayttdpaatteella tehta-

van tyon valissa on tarkedd muistaa tauotus, nousta ylos tydpisteeltd ja venytella lihaksia.
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Kuva 3. Vasemmalla selkdnojan tuen puuttuminen, oikealla tydasennon vaihtaminen

seisoma-asennoksi ergonomisia apuvalineita hyddyntaen (Hirvonen 2020)

Tyoturvallisuus on yksi fyysisesti kuormittava tekija. Ennen etatyon aloittamista mahdolli-
set tyoturvallisuusriskit tulee kartoittaa tyonantajan kanssa, jotta tyon tekeminen on tyon-
tekijan kannalta turvallista. Tydturvallisuuskeskuksen internetsivuilta 16ytyy tyoturvallisuu-
den kartoittamiseen erillinen lomake. Toisena keinona riskien kartoittamiseen tyontekija
voi pitaa tyohyvinvointipaivakirjaa. Siihen voi kirjoittaa suurimmat puutteet ja kdyda se lapi

yhdessa esihenkilon tai tydnantajan kanssa. (Tyoturvallisuuskeskus 2017b.)

3.3 Palautuminen etatyosta

Ty6 kuormittaa ihmista paljon ja sen vastapainoksi tarvitaan palautumista, joka on meidan
kaikkien keino ladata pattereita taas seuraavaa koitosta varten. Riittdvan pitka lepo on ih-
misen tarkein palautumiskeino ja samalla se palauttaa fyysisien voimavarojen lisaksi
myos hormonitasapainon. Keskimaarin normaali ihnminen tarvitsee hyvaa unta palautuak-
seen noin 7-9 tuntia paivassa. Palautuminen voidaan jakaa joko fysiologiseen tai psykolo-
giseen palautumiseen. Fysiologisessa palautumisessa ihminen on taas tyokykyinen, kun
elimistd on stressitilan viridmisen jalkeen palautunut normaaliin tilaan. Psykologisessa pa-
lautumisessa ihminen tuntee olevansa kykeneva jatkamaan taas tyontekoa. (Manka 2016,
181.)

Varsinkin etatyossa kotitoimiston tyopisteella tyontekijalla voi olla vaikeuksia vaihtaa tyo-
minansa kotiminaan ja unohtaa samalla paivan tyoasiat. Kotitoimistolla voivat olla muut
perheenjasenet sekoittamassa tydntekemista ja se tuo lisda haastetta tydssa jaksami-
seen. Terveyden ja hyvinvointilaitoksen psykologian tohtori Esa Nordling on YLE:n haas-
tattelussa antanut hyvia keinoja etatydsta palautumiseen. (Matson-Makela 2020.) Nordlin-
gin mukaan hyvia keinoja ovat tyon tauottaminen, tyokavereiden tapaaminen virtuaali-

sesti, tyd- ja vapaa-ajan erottaminen ja tydpisteen pitdminen erillddn muusta kodin arjesta.

Pelkka uni ei yksin auta ihmista palautumaan vaan sen lisaksi pitda olla kaytdssa muita
keinoja. Etatyontekijan on hyva keksia kiinnostuksen aiheita tyon ulkopuolelta ja vapaa-
ajan sovittaminen tydn lomaan on jokaiselle tarked palautumiskeino. Vapaa-aikaa voi olla
esimerkiksi ulkoileminen tai harrastukset. Palautuminen voi joskus tuntua vaikealta ja siita
syysta voi olla hyva vaihtoehto suunnitella miellyttavaa sisaltéa jo ennakkoon tulevalle va-
paa-ajalle. (Junkala & Laukkanen.) Etaty on usein istumaty6ta ja pienen happihyppelyn

voi tehda jopa ruokatunnilla. Se auttaa palauttamaan vireystasoa ja viemaan ajatukset
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hetkeksi pois tydnteosta. Kahvitauot voi kayttaa etatydssa jaloitteluun tai venyttelyyn ja

naitd voi mahdollisuuksien mukaan tehda tarvittaessa tyon ohessa.

Tyon ohella pitda muistaa pitda huoli sosiaalisesta- ja perhe-elamasta. Sosiaaliset suhteet
auttavat unohtamaan tydasiat ja helpottavat tydsta palautumisesta. Palautumisen voi
tehda myds kotona, vaikka kuuntelemalla musiikkia, katsomalla televisiota tai saunomalla.
Sosiaalisen elaman lisaksi yksi palautumisen keino on hyva ja sdanndllinen ruokailu. Jos
tyota tehdaan koko paiva putkeen kahvin ja herkkupalojen voimalla ilman kunnollista ruo-
kaa, niin jokaisen energiatasot laskevat jossakin vaiheessa. Napostelu liittyy usein vasy-
mykseen ja sita pystytdan ennakoimaan jo kauppalistaa tehdessa ja jattaa turhat naposte-
lupalat suosiolla pois. Ruokarytmi kannattaa olla sdanndéllinen ja jos naposteluun on tar-
vetta, voivat ne olla esimerkiksi terveellisia vihanneksia tai muuta vastaavaa. Ruokailun

ohessa pitda muistaa pitda nestetasapainoa ylla ja juoda saanndllisesti. (Sarkkinen 2020.)

Kaikista haastavimmissa tilanteessa palautumisen kannalta ovat ne tyontekijat, jotka ovat
kovin tyokeskeisia, koska heilld on haastavaa erottaa ty6ta ja vapaa-aikaa. (Matson-Ma-
keld 2020.) Hyvana keinona helpottaa hankalaa tilannetta on muistaa aikatauluttaa tyét ja

pitdmalla vaikka unipaivakirjaa ja muista olla itsellesi lempea.

3.4 Oma etatybosaaminen ja kehitysmahdollisuudet

Itsensa johtaminen on tdman paivan vaatimus tydelamassa. Silla edistetdan omaa osaa-
mista ja parannetaan samalla omaa tyohyvinvointia, se onkin pitkalti tavoitteellisuutta ja
suunnitelmallisuutta. (Moilanen 2021.) Hyva asenne ja oman osaamisen seka koulutustar-
peen tiedostaminen on osa itseohjautuvuutta. Taman tiedostamalla tyontekija pystyy ke-
hittymaan alansa ammattilaisena. Itsensa johtaminen lahtee ennen kaikkea positiivisesta
asenteesta, mita tarvitaan paljon muuttuvassa yhteiskunnassa. Positiivinen ajattelutapa

parantaa samalla hyvinvointia ja auttaa jaksamaan paremmin téissa. (Moilanen 2021.)

Kun tyontekija voi hyvin omalla tydpaikallaan, sitd paremmin han pystyy vastaanottamaan
paivan haasteet ja onnistuu voittamaan ne. Hyvinvointiin tarvitaan positiivisen ajattelun li-
saksi sosiaalisia vuorovaikutuksia, fyysista-, psyykkista- ja ammatillista kuntoa ja priori-
sointia vapaa-ajan ja tyon valilla. Sosiaaliset vuorovaikutukset ovat kontakteja tyopaikalla
ja sen ulkopuolella. Fyysinen kunto merkitsee terveellisia ruokatottumuksia, liikkuntaa ja
riittavasti hyvalaatuista unta. Psyykkinen kunto on huolenpitoa muistin ja oppimisen hallin-
nasta, positiivisesta asenteesta, hyvista inmissuhteista ja tyon ja vapaa-ajan erottamista

toisistaan. Ammatillinen kunto sisaltaa selkeat paamaarat tydtehtavissa, kehittymisessa,
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osaamisessa ja ennen kaikkea mahdollisuutena ottaa vastaan rakentavaa palautetta.
(Seuri 2018.)

Itsensa johtamisessa on tarkeda osata aikatauluttaa ja priorisoida tyotehtavat tarkeysjar-
jestykseen. Aikatauluttamisessa on tarkeda muistaa jattaa tyodviikkoon hyvaa aikaa palau-
tumista varten. Oikein tehdylla itsensa johtamisella voi saavuttaa tydn mielekkyyden ja
imun. Mita paremmin tyontekija viihtyy tydssaan, sitda enemman han kokee tyon imua.
(Kananen 2016, 111.) Itsensa johtaminen tulee hyvin esille juuri etatyon tekemisessa. Hy-
vin suunniteltu ja hallittu etaty6 auttaa tehokkaaseen ja tuottavaan tyéhoén seka johtaa tu-

lokselliseen tyontekoon.

Itsensa johtaminen on itsensa tutkimista ja tuntemista. Se auttaa selvittdamaan mitka ovat
omat tavoitteet, padmaarat, arvot ja osaaminen. Naiden osa-alueiden tiedostaminen vie

kohti kokonaisvaltaista hyvinvointia ja samalla kuvaa hyvaa itsejohtamistaitoa.

Tybnantaja voi edesauttaa tyontekijan itsensa johtamisen kehittymista pitdmalla huolen,
etta talle ei tule liikaa tyokuormitusta. Tydantaja pystyy myos huolehtimaan, etta tyonteki-
j6illad on yhteisdllisyyttd kohottavia tapahtumia. Naita voivat olla esimerkiksi yrityksen tyky-
paivat, yhteiset urheilutuokiota tai vaikka taukojumppa. Tama voi heijastua positiivisesti
koko tyoyhteisoon. (Seuri 2018.)

Tyontekija pystyy kehittymaan paljon etatyota tehdessa. Kehitysmahdollisuudet ovat pit-
kalta kiinni hanen itseohjautuvuudestansa ja avoimesta mielesta. Yksi lahtokohta kehitys-
mahdollisuudelle on ratkaisukeskeinen ajattelutapa. Se ohjaa tunnistamaan erilaisia haas-
teita, joihin voi hakea ratkaisua esimerkiksi opiskelulla, opastuksella, tydyhteison tuella ja
itsenaisella harjoittelulla. Oman tyon muokkaamisesta on tullut nykypaivaa ja se korostuu
erityisesti juuri etatydn tekemisessa. Itseohjautuvuus ja aktiivisuus ovat tydn muokkaami-

sen tarkeimpia asioita.

Tyon muokkaamisella pystytaan vaikuttamaan omaan tyGtapaan, vuorovaikutukseen, laa-
tuun ja maaraan. Kun ndkee oman tyontekemisen laaja-alaisesti ja pystyy muokkaamaan
sita, niin se kehittdd osaamista ja lisda samalla tyon imua. Tama puolestaan kasvattaa
tyossa viihtymista ja hyvinvointia. Paivittain tapahtuvaan tydon muokkaamiseen hyédynne-
taan tyoyhteison kaytettavissa olevia voimavaroja ja vaatimuksia. Naita vaatimuksia ovat
ihmiset, tekniset apuvalineet, muut materiaalit ja valineet. Naiden avulla tydlle saadaan
hyva pohja ja taman paalle on hyva lahtea kehittamaan omaa ammattitaitoa, milla saavu-
tetaan asetetut tavoitteet. (Hakanen 2011, 84-84.)

19



Tyon muokkaaminen auttaa ymmartamaan toimintaamme tyon tekemisessa. Se kehittaa
sita samalla tehokkaammaksi ja mielenkiintoisemmaksi. Taman avulla valtetaan ylikuor-
mittuminen, uupuminen ja tyohon kyllastyminen, jotka ovat asioita, mitka johtavat tyon
imun katoamiseen. Uusien taitojen kehittdmiseksi voi pyytad apua tai neuvoa esimerkiksi
tyokavereilta tai esihenkilolta. He pystyvat antamaan rakentavaa palautetta tyosta ja se
mahdollistaa 16ytdmaan uusia keinoja parantaa omaa osaamista. Naita keinoja ovat esi-
merkiksi tydpaikan tai oppilaitosten tarjoamat kurssit. Itseohjautuvuus ja avoin mieli ei ole
ainoa mahdollisuus kehittya etatydssa, vaan vastuu on myods tydnantajalla. Hanen tehtava
on tunnistaa organisaation tarpeet, kehitysmahdollisuudet ja huolehtia tyOyhteison tyohy-
vinvoinnista seka yllapitaa motivaatioita. Tyotehtavien selkea vastuiden ja rajojen kertomi-
nen tydyhteisolle helpottaa itsenaista tydn muokkaamista. Tydnantajan tulee olla avoin
tyontekijoilta tuleville uudistusehdotuksille. Tyon muokkaaminen on luovien ratkaisujen

I0ytamista, mista hyotyy koko tyoyhteisd. (Hakanen 2011, 40-42.)

Tyytyvaisyys omiin tyotehtaviin [&htee tyontekijasta itsesta. Mika tekee tyosta mielekkaan,
mita se merkitsee ja vastaako se tyontekijan arvoja? Motivaatiolla on iso vaikutus tyotyyty-
vaisyyteen. liman motivaatiota tyé kuormittaa nopeasti ja huonontaa samalla tyéhyvinvoin-
tia. Motivaatio voi olla itsenaisyys, parjaaminen tai yhteenkuuluvuuden tunne ja nama voi-
vat olla myos arvoja. Tyontekijan arvojen ja motivaation kohtaaminen johtaa tyytyvaisyy-

teen etatyossa ja tyontekija saattaa tuntea tyon flow:n tunteen. (Hakanen 2011, 30)

Itsenadisyyden tunne voidaan saavuttaa mahdollisuutena vaikuttaa omaan tapaa tehda
tydta ja hyddyntaa omia vahvuuksia parhaaseen tulokseen paasemiseksi. Parjaamisen
tunne saadaan, kun tyéssa on sopivasti haasteita, joiden ratkaiseminen tuo onnistumisen
tunteen. Yhteenkuuluvuuden tunne on etatyotehtavissa haastavinta. Yhteiset projektit, joi-
den tekemisessa joudutaan ponnistelemaan, ratkomaan ongelmia ja jakamaan onnistumi-
sen tunteita tuo yhteenkuuluvuuden tunnetta koko tydyhteisdon, vaikkei ldhikontakteja
muodostuisikaan. Organisaatio ja esihenkild voivat nostaa tyontekijdiden keskuudessa
tyytyvaisyytta etatyotehtaviin kuuntelemalle tyontekijoiden ongelmia ja tarpeita seka tar-

joamalla ratkaisuja naihin haasteisiin. (Hakanen 2011, 32-32.)

3.5 Perehdytys ja tuki etatydhon

Perehdyttaminen on kaikista tehokkainta, kun se suunnitellaan ja toteutetaan huolellisesti.
Talldin uusi tydntekija saa organisaatiossa hyvan pohjan uuden tydn aloittamiselle. Pereh-
dyttdmiseen on monta erilaista tapaa ja usein niissa voidaan kayttaa hyvaksi erilaisia digi-
taalisia viestintakanavia. Muita keinoja ovat esimerkiksi itsenainen opiskelu ohjeiden

avulla tai perinteisesti opettamalla "kadesta pitéaen”. (Eklund 2018, 25.)
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Perehdytyksen suunnittelussa on hyva ottaa huomioon aikataulutus ja asioiden oikea ryt-
mittaminen. Talloin tyontekijalle jaa riittavasti aikaa sisaistaa uudet asiat. Tyontekijan vas-
tuuksi jaa suurimmaksi osaksi oma oppiminen. Hyva perehdytys vaatii tydnantajalta val-
miuden tukea ja seurata uuden tyontekijan kehitysta ja oppimista. Yrityksen on hyva tehda
perehdyttamissuunnitelma, jota paivitetdan saanndllisesti. Talldin perehdyttamiselle on
olemassa valmis ajantasainen pohja, joka pitda huolen, etta kaikki tarvittavat asiat tulevat
kaytya lapi. Perehdytyssuunnitelma ja tuki yhdessa luovat uudelle tyontekijalle selkeén ja
turvallisen kuvan uudesta ty6tehtavasta ja sen opettelusta. Perehdyttamisen eri osa-alu-
eet kannattaa jakaa organisaatiossa tyoskentelevien kesken, koska samalla uusi tyonte-

kija paasee hyvin sisélle tydyhteis6on. (Oksanen 2017.)

Hyvin hoidetulla perehdyttamiselld uusi tydntekija saa uudesta tydpaikasta sellaisen ku-
van, ettd hanesta valitetdan. Uuden tydn oppimista on hyva seurata pitamalla esimerkiksi
seurantakeskusteluja. Niissa nahdaan nopeasti uuden tyontekijan sopeutuminen ja mah-
dolliset lisatuen tarpeet. Organisaation kannalta on tarpeellista, ettd uusi tydntekija oppii
nopeasti uudet tyotehtavat. (Joki 2018, 121-122.)

3.6 Etatyohyvinvoinnin kehittaminen ja johtaminen

Nykyajan etatyd on muuttanut paljon tyon johtamista ja kehittdmistd enemman tyoyhteisoa
palvelevaan suuntaan. Palveleva johtaminen sisaltaa tyoyhteisolle mahdollisuuden kehit-
tya, toteuttaa tavoitteita, tunnistaa tarpeita, rohkaista, kuunnella ja valittéa. Johdon on tar-
kea tuntea organisaation tavoitteet ja maaranpaat, ettd se pystyy antamaan ne eteenpain
tydyhteisdlle, jolloin paastaan haluttuihin tuloksiin. Talldin tydyhteisd tietda, mita heilta
odotetaan ja he paasevat sen avulla paremmin itseohjautuvuuteen ja muokkaamaan
omaa tyoskentelytapaansa siten, etta tavoitteet saavutetaan. Rohkea, riskeja ja uudistuk-
sia pelkaamaton johtaminen kehittaa tyoyhteis6a. Nailla ominaisuuksilla saavutetaan hy-
vinvoiva, luotettava ja uudistushakuinen tydyhteisd. Organisaatio, jonka kulttuuriin kuuluu
palveleva johtaminen, tukee samalla tyoyhteisoa titteleista riippumatta. Kun tydyhteiso voi

hyvin se on tehokas, tuottava ja valmis kehittymaan. (Hakanen 2011, 76-79.)

Etatyohyvinvoinnin seuraamiseen on erilaisia mittareita. Niilld saadaan tietoa kehityskoh-
teista ja pystytdan paremmin johtamaan ty6 kohti haluttua paamaaraa. Hyviksi mittareiksi
on havaittu esimerkiksi kehityskeskustelut ja tulosten mittaaminen tiimitasolla. Jos tuloksia
mitataan yksilotasolla tuo se helposti tydyhteisdon eri arvoisuutta ja lisda konfliktien maa-
raa. Kehityskeskusteluissa pystytdan kuuntelemaan ja olemaan lasna henkildille, jotka

helposti jadvat puheliaampien tydntekijdiden varjoon. Samalla pystytdan kartoittamaan
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tyotehtavia, vastuita, saavutuksia, kehittamiskohteita ja voidaan kuulostella tyontekijan
tyohyvinvointia. Kehityskeskustelut ovat hyva paikka selvittaa, onko tiedottaminen ja tie-
don jakaminen onnistunut tiimien kohdalla. Uusia tavoitteita on hyva kayda lapi yhdessa
niin organisaatiossa kuin henkilotasolla. Palveleva johtaminen tarkoittaa, ettd mittareiden
pitda olla l1apinakyvia ja ne pitdd kayda avoimesti 1api koko tydyhteisdén kesken. Mittarei-
den avulla pystytaan hahmottamaan koko organisaation tasolla saavutettu kehitys ja kehi-
tyskohteet. Talldin kiitosta voidaan jakaa avoimesti ja se luo hyvaa "me henked”, tydn
imua ja tydhyvinvointia. Tdma taas parantaa tyOyhteison viihtyvyyttd organisaatiossa ja

tekee tyontekijoista uskollisempia tyontekijoita. (Hyppanen 2013, 57-64.)

3.7 Tyohyvinvoinnin lainsaadanto

Tybnhyvinvointia ja tydkykya koskeva lainsdadantdé on suomessa hyvin tarkka ja laaja.
Tyobhyvinvoinnin sddddksien noudattamista valvoo tydsuojeluviranomainen ja ne ovat tar-
kea keino valvoa tyopaikkojen olosuhteita. TyOlainsaadantoon kuuluvat esimerkiksi seu-
raavia lakeja: Tyosopimuslaki, tyGaikalaki, vuosilomalaki, yhdenvertaisuuslaki, laki yksityi-
syyden suojasta tydeldmassa, tydehtosopimuslaki, sairasvakuutuslaki, tyéterveyshuolto-
laki ja palkkaturvalaki. (TEM.) Tydturvallisuuslaki uudistui 1.1.2020, jossa etaty6 otettiin
kuuluvaksi lain piiriin. Uudistuksessa muutettiin myos tydajan kasitteita, enimmaismaaran

seurantaa ja joustotydaikaa. (Tydsuojelu 2019.)

Lakien tarkein tehtava on suojella tyontekijaa niin fyysisesti kuin henkisesti ja samalla se
maaraa tyoehdot. Tydsuojelun lakien seurannassa on vastuussa niin tyéantajan, tyonteki-
jan ja kaikki ne tahot, jotka liittyvat tydtehtavaan. Jokaisella taholla on velvollisuus rapor-
toida mahdollisista epakohdista joko esihenkildlle tai tydsuojavaltuutetulle. (Tyoturvalli-

suuskeskus c.)

Tyobantajan ja esihenkilon tehtaviin kuuluu tydymparistdsta huolehtiminen ja riskien kartoi-
tus, tdma koskee niin yrityksen tiloissa kuin kotitoimistolla tapahtuvaa tyéntekemista. He
my0s seuraavat ja varmistavat tydsuojelun toteutumista. Tydn tekemisen pitda olla turval-
lista ja mahdolliset riskit ja ongelmat pitda korjata. Tydntekijan on myds saatava riittava
perehdytys turvallisen tyon tekemiseksi. Tyontekijan pitdd noudattaa annettuja ohjeita ja
olla varma siita, etta tyo tulee tehtya annettujen ohjeiden mukaan turvallisesti. Jos tyonte-
kija havaitsee tydpaikalla jonkun vaaratilanteen tai ongelman, hanelld on mahdollisuus pi-
dattaytya sitd koskevan tydn tekemisesta, jos vaaraa ei voi muuten valttaa. (Tyoturvalli-

suuskeskus c.)
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Yrityksella ei tarvitse olla kuin yksi tyontekija niin silloin sen on lain mukaan jarjestettava
tydéterveyshuolto. Tydnantajalla pitda olla olemassa toimintasuunnitelma, jossa kay kirjalli-
sesti ilmi yhteiset tydterveyshuollon tavoitteet. (Kananen 2016, 93.) Hallitus esitti vuonna
2021, etta tyoturvallisuuslakiin tehdaan vield muutoksia. Tydantajan velvollisuuteen lisat-
tiin vield esimerkiksi tydajan ulkopuolella tapahtuvan matkustamisen vaarojen arviointi, jos

matkustaminen liittyy tydhon. (Eduskunta 2021.)

23



4 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetydn tutkimuksen kohderyhména on puheterapiaa tarjoavan Adnnekoulun tyén-
tekijat, yrityksessa on noin 60 tyontekijaa. Tyontekijoille laadittiin kysely (Liite 1) Webro-
pol-alustan kautta, jonka tarkoituksena oli tutkia heidan yhden paivansa etatyohyvinvoin-
tia. Kyselyjen tavoitteena oli saada mahdollisimman kattava maara vastauksia tyonteki-
j6ilta ja toivoa, ettd osallistujaprosentti olisi tarpeeksi riittdva aineiston analysointiin ja tutki-
muksen tekemiseksi. Jorma Kananen maarittelee kirjassaan Laadullinen tutkimus pro gra-
duna ja opinnaytetydna tarvittavan aineiston maaran siten, etta tarkkaa materiaalin maa-
raa ei voi maaritella. Tarkoituksena on kerata materiaalia niin paljon, etta sen avulla pysty-
tdan pureutumaan tutkimuksen ongelmaan ja saamaan siihen vastaus. (Kananen 2017,
129.)

Tutkimuksessa panostettiin laadulliseen tutkimukseen ja avoimiin kysymyksiin, koska vas-
taajien osallistujamaarasta ei ollut tietoa (Taulukko 2). Talla pystyttiin varmistamaan, etta
vastausten joukosta tulee varmasti esille kehitysehdotuksia ja tyontekijoiden omia koke-
muksia. Avoimilla kysymyksilla on tyypillista, ettd ne on helppo tehda mutta niiden kasit-
tely vie aikaa. Niihin on myds helppo jattdd vastaamatta ja sanojen tarkoitus voi olla moni-
tulkinnaista. (Heikkila 2014, 47.) Avoimia kysymyksia tutkimuksessa oli yhteensa 10 kap-

paletta.

Tutkimus sisalsi laadullisten kysymysten lisaksi maarallisia kysymyksia seitseman kappa-
letta. Niitd on helpompi analysoida tilastollisesti, niista I0ytyy yleensa kaikille sopiva vaih-
toehto ja niihin vastaaminen on nopeaa. Ongelmana voi olla, ettd vastauksiin ei paneu-
duta tarkasti ja aina mukana oleva "en osaa sanoa” voi olla liian houkutteleva vastaus-

vaihtoehto, mika ei anna tutkimuksen kannalta tarkeaa tietoa. (Heikkila 2014, 49.)

Taulukko 2. Maarallisen ja laadullisen tutkimuksen erot (Heikkila 2014)

Maarallinen (Kvantitatiivinen) Laadullinen (Kvalitatiivinen)

Tutkimusmenetelmien hallinnassa on runsaasti erilaisia apuohjelmia, milla pystytaan hel-
posti analysoimaan tilastoaineistoja ja nimenomaan maarallisia vaihtoehtoja. Yleensa ti-

lasto-ohjelmat ovat melko kalliita mutta internetista I6ytyy myds kevyempia web-pohjaisia
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tiedonkeruuohjelmia, joihin kannattaa tutustua. (Heikkila, 2014, 118.) Opinnaytetyon tutki-

muksen vastauksien kokoamisessa kaytettiin SPSS-ohjelmaa, jolla maarallisten kysymys-

ten tuloksista tehtiin omat taulukot ja samalla nahtiin avointen kysymysten vastaukset yk-

sitellen.

Tutkimuksen alussa kysyttiin yleisesti etatydon maaraa prosentteina ja sen jalkeen loput

kysymykset oli jaettu viiteen eri paateemaan. Tutkimuksen teemojen jaottelu oli seuraava:

1.

Etatyon maara prosentteina.

Kuormitustekijat etatyossa: tyod ja vapaa-ajan tasapaino, tyétehtavien maara,
sosiaaliset suhteet, etatydn vaikutus tyoterveyteen, stressitaso, tauottaminen,

unenlaatu, terveys ja tydergonomia.

Etatyon tehokkuus ja palautuminen tyosta: etatyopalaverit, keskittyminen,
tydmatkustamisen puuttuminen, tehokkuus, keskeytysten maar3, fyysiset koh-

taamiset, tekniset haasteet ja irrallisuus tyoyhteisosta.

Oma tyo ja kehitysmahdollisuudet: tydnantajan jarjestama koulutus, tyon ta-
voitteet, itsenainen tyoskentely, tyon mielekkyys, oman tyon kehittaminen, tyy-

tyvaisyys, etenemismahdollisuudet, palkkakehitys ja tydpaikan vaihtaminen.

Perehdytys ja tuki etatyohon: Neuvon saaminen, tietotekninen tuki, etatyojar-

jestelmien kayttaminen, lisdkoulutus ja perehdytys.

Etatyohyvinvoinnin johtaminen ja kehittaminen: tydilmapiiri, virtuaaliset ti-
laisuudet, yrityksen strategia, tiedonkulku, fyysiset tilaisuudet, hyvinvoinnin mit-

tarit, tydn arvostaminen ja palaute, haasteet ja tydpaikkakiusaaminen.

Suljetuissa kysymyksissa oli viisi valintamahdollisuutta siten, ettd vastaaja pystyi olemaan

taysin eri mielta (1), melko eri mielta (2), ei samaa eika eri mielta (3), melko samaa

mielta (4) ja taysin samaa mielta (5). Opinnaytetyon lopussa on liitteena tutkimuksen ky-

selylomake.

4.1 Tutkimuksellisen tyon toteutuskuvaus

Opinnaytetydn edistyminen on purettu omaan aikataulutkaavioon (Taulukko 3). Opinnay-

tetyd kaynnistyi toimeksiantaja Adnnekoulun tarpeesta tarkastella etapuheterapeuttien
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tyohyvinvointia yhden tyopaivakokemuksen kautta. Aiheen suunnittelun ja alkuvalmistelu-
jen jalkeen Opinnaytetydn aihe esitettiin hyvaksytysti. Taman jalkeen tutkimuksen pohjaa
I&hdettiin kartoittamaan yhdessa yrityksen toimitusjohtaja Katja Kosken kanssa ja samalla
mietittiin, mika on tarkein asia mita silld halutaan saavuttaa. Tarkeaa oli myds miettia, mi-
ten tutkimuksessa rajattaisiin tydhyvinvoinnin aihealue niin, etta siita ei tulisi liilan laaja ja

se palvelisi haluttua lopputulosta. Lahtdkohtaisesti oli tarkedd ymmartaa toimeksiantajan

kanssa, ettd puhuimme hanen kanssaan samaa kielta tyohyvinvoinnista ja varsinkin siita,

miten se nakyy tyontekijoiden tydarjessa.

Tyohyvinvointi on hyvin laaja alue ja ongelmana koettiin, etta tutkimus voisi helposti Iahtea
laajenemaan liian suureksi ja silloin riskind on kadottaa koko tutkimuksen ydin. Sovimme
keskustelussa alustavan aikataulun, jonka mukaan tutkimuskysely lahetetaan yrityksen
tyontekijoille. Tutkimuskysely paatettiin vaihtoehtojen vertailun jalkeen toteuttaa Webropo-
lissa, josta oli jo aiemmin hieman kokemusta muiden koulutehtavien kautta. Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu tarjosi myos hyvan vaylan Webropolin kayttoon.

Taulukko 3. Tutkimuksellisen tyon aikataulukaavio

Opinnaytetyén aiheen
miettiminen

Opinnaytetyon
aihe hyvaksytaan

Palaveri Aannekoulun
kanssa, tarpeen kartoitus

Tutkimuksen kysymysten
tekeminen alkaa

Teorian lukemista ja
Opinnaytetyon kirjoitusta

Menetelmapaja 1,
kysymysten rakentaminen

Menetelmépaja 2,
kyselyn viimeistely I

Kysely aukeaa, saate-

kirje tyontekijoille -
Muistutuskirje kyselyyn

osallistumiseen I

Ylimaéarainen muistutus
kyselyyn osallistumisesta I

Tutkimus sulkeutuu I

Menetelmapaja 3, tutki-
mustulosten analysointi I

Elokuvalippujen arvonta
vastanneiden kesken I

Menetelmapaja 4, SPSS-
ohjelman lapikaymista I

Kyselyn tulosten
Kyselyn tulosten
esittaminen I

1.82021 - 31.10.2021 1.11.2021 1.12.2021 1.1.2022 1.2.2022 1.3.2022 1.4.2022

Alustavasti kyselyn oli tarkoitus avautua keskiviikkona 12.1.2022 mutta lopulta todettiin,

etta aloitusta on hyva siirtda perjantaille 14.1. koska silloin Adnnekoululla on viikoittain jar-
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jestettava vakituinen viikkotiedote, missa kysely oli hyva ajaa sisaan. Taman lisaksi yrityk-
sen tyontekijoille tehtiin saatekirje (Liite 2), joka jaettiin viikkotiedotteen yhteydessa sa-
mana paivana, kun kysely avautui. Kyselyn vastaamisaika oli kaksi viikkkoa. Seuraavan
perjantain viikkotiedotteessa lahettiin tyontekijoille viela muistutuskirje kyselyyn vastaami-
sesta ja painotettiin, ettd vastaaminen kehittaa tyohyvinvointia tydyhteisossa. Muistutus-
viestiin paadyttiin siita syysta, etta yleensa kyselyn alkaessa siihen tulee nopeasti vas-
tauksia ja sen jalkeen aktiivisuus vastaamiseen hiipuu. Talla pyrittiin tasapainottamaan tu-
losten saamista my0s toiselle kyselyviikolle. Kysely sulkeutui perjantaina 28.1. Vastaajien
aktivoimiseksi Adnnekoulu lupasi kannustukseksi arpoa kaikille tutkimukseen vastanneille
ja yhteystietonsa jattaneille kaksi kappaletta Finnkinon elokuvalippupaketteja. Kysely to-
teutettiin myos taysin anonyymisti. Lopuksi sovittiin milloin tutkimustulokset ja kehityskoh-

teet esitellaan.

Anonymiteetin sailyttamiseksi kysely paatetiin toteuttaa ilman tietoa vastaajien sukupuo-
lesta, idsta ja tydvuosista. Pienessa yrityksessa tiedoilla pystytddn muuten helposti yhdis-
tdamaan vastaajat ja vastaukset keskenaan ja samalla ndma koettiin kyselyn kannalta epa-
tarkeana tietona. Ainoa taustatieto, johon pyydettiin vastaus, oli etatydn maara prosent-

teina.

Tutkimusmenetelmaan tutustuminen aloitettiin perehtymalla alan kirjallisuuteen, johon
opinnaytetyd ja tutkimuskysely nojautuu, tdssa suurimmassa osassa olivat Mankan tyohy-
vinvointi vuodelta 2016 ja Tyoterveyslaitokselta Jari Hakasen tutkimukset. Tutkimus paa-
dyttiin toteuttamaan kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivisen tutkimuksen etuna on,
etta sen avulla pysytaan helposti ymmartaa tutkittavaa kohdetta. Huonona puolena on,

etta vastausmaarat voivat jaada pieneksi. (Heikkila 2014, 13-15.)

Tutkimuskysely laadittiin kayttaen erilaisia tydhyvinvoinnin teemoja, jolloin kysymykset oli-
vat helppo kategorisoida naiden teemojen alle. Tama toi selkeytta ja teki kyselysta hel-
posti Iahestyttavan ja ehjan kokonaisuuden. (Kananen 2017, 98.) Kyselyn teemoiksi vali-
koituivat kuormitustekijat, tydhyvinvointi, tydergonomia, tehokkuus ja palautuminen, kehi-
tysmahdollisuudet, perehdyttaminen ja etatydjohtaminen. Tutkimus sisalsi niin laadullisia
avoimia kysymyksia ja maarallisia monivalintakysymyksia, jolloin vastaukset voidaan hel-
posti luokitella jalkikateen. Avoimiin kysymyksiin paadyttiin, koska niista saadaan enem-
man ja laajemmin tietoa kuin suljetuista kysymyksista. Maarallisten kysymysten tutkiminen
on haastavampaa, koska niiden taustalla on aina tarkka teoriaan pohjautuva maaritelma

tutkittavasta asiasta. (Kananen 2017, 36.)
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Kyselyn runkoon valittiin validoituja kysymyksia, jotka perustuvat tieteellisesti luotettavaan
tietoon ja ne ovat tehty sen edellyttamalla tavalla. (Kananen 2017, 175.) Taman lisaksi
otettiin huomioon myés Adnnekoulun tarpeet kysymyksia tehtaessa. Kysymykset muok-
kautuivat opinnaytetyon edetessa omaan lopulliseen muotoonsa ja varsinkin tarkeat tee-
mat hioutuivat valmiiksi vasta muutamaa viikkoa ennen kysymyksen avaamista Webropo-
lissa. Kysymysten asettelussa oli tarkea laatia ne siten, etta niilla pyritdan valttamaan
yleistyksia tai olemaan muutenkin savytteeltdan negatiivisia. Tarkeaa on, ettd haastatelta-
vat antavat vastauksissaan kysymyksiin henkilékohtaisia kokemuksia, joista on tutkimuk-

sen kannalta eniten hyotya. (Kananen 2017, 102.)

Teknisessa toteutuksessa kyselyssa tuli esille monia haastavia asioita. Naista ensimmai-
nen oli kyselyn rakentaminen Webropoliin. Aikaisemmasta kokemuksesta oli téassa tilan-
teessa apua ja kyselyn runko saatiin kasaan melko nopeasti. Tahan auttoi myos Webro-
polin helppo kaytettavyys ja hyvat opetusvideot, joilla isoimmat ongelmat saatiin ratkais-

tua.

Suurena apuna oli myds Haaga-Helia tarjoama menetelmapaja, jossa henkilékohtaisen
opastuksen avulla kaytiin lapi kyselyn teknista rakentamista ja ongelmien ratkaisua.
Naista suurin oli anonyymin vastauksen toteuttaminen siten, ettd elokuvalippupaketit saa-
daan arvottua ilman, etta tyontekijat voidaan yhdistaa tiettyihin vastauksiin. Taman takia
kyselyita tehtiin kaksi kappaletta. Ensimmainen oli varsinainen paakysely, jonka lopussa
oli tiedustelu, haluaako vastaaja osallistua arvontaan. Jos vastaaja halusi osallistua arvon-
taan niin tama kohta siirsi hanet toisen kyselyyn, jossa oli vain pelkkien yhteystietojen ky-

syminen. Nain vastauksia ei voinut yhdistaa tiettyyn henkiloon.

Teknista toteutusta koskien menetelmapajassa tuli esille erittain hyva neuvo testata kyse-
lyn toimivuus tietokoneen lisaksi myos mobiililaitteissa siten, ettd se nayttaa samalta jokai-
sella alustalla. Webropol ohjelmassa pystyi esikatselemaan eri vaihtoehdot tietokoneen,
tabletin ja puhelimen valilla. Tassa testauksessa kavi ilmi, ettad varsinkin mobiililaitteissa
kysymyksissa olleet mielipidevaihtoehdot sisalsivat aluksi lilan paljon tekstia ja lopulliseen
kyselyyn tata asettelua yksinkertaistettiin. Myos kyselyn palstakokoa saadettiin siten, etta
se naytti visuaalisesti paremmalta ja skaalautui kaikille laitteille sopivaksi. Menetelmapaja
oli lopulta todella tehokas ja siita oli paljon apua kyselyn saattamiseksi lopulliseen muo-

toonsa niin visuaalisesti kuin teknisestikin.

Kahden viikon kyselyajan mentya umpeen oli vuorossa tutkimustulosten purkaminen.

Tama aloitettiin helmikuun alussa menetelmapajassa ajamalla Webropol ohjelmaa kaytta-
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malla saadut tulokset Word ja Excel tiedostoihin. Word tiedosto sisalsi vastaukset prosent-
titaulukoina, jossa myo6s nakyi vapaat vastaukset yksittain. Excel tiedostosta 16ytyi vas-
taukset numeroittain vastausvaihtoehdoilla 1-5 ja toisena tiedostona oli korrelaatiotau-
lukko. Samalla suoritettiin yhteystietojen jattaneiden kesken elokuvalippupakettien arvonta
Excelissd Randbetween funktiolla, jolla arvonta saatiin suoritettua sattumanvaraisesti. Me-
netelmapajan avustuksella Word-tiedostojen taulukot siistittiin luettavampaan ja visuaali-

sesti tyylikkdampaan muotoon. Lopuksi tuloksista tehtiin viela ristiintaulukointi.

Helmikuun puolessa valissa oli viela viimeisen menetelmapajan vuoro. Siella tulokset ajet-
tiin viela SPSS-analysointiohjelmaan, jonka tarkoituksena oli saada erilaisia korrelaatiolu-
kuja. Muutama kysymys muutettiin vielda SPSS-ohjelmassa positiiviseen kysymysmuotoon

ja tama aiheutti hieman teknisia haasteita, joista kuitenkin selvittiin ohjeistuksen avulla.

Pitkdn pohdinnan ja ohjaajan kanssa kaydyn keskustelun jalkeen SPSS korrelaatiotaulu-
kot kuitenkin hylattiin. Tahan suurin syy oli, ettd kysymyksen pienen vastausmaaran takia
taulukot eivat antaneet oikeaa kuvaa tuloksista ja aiheuttivat niissa epaselvyytta. Taman
syysta paatettiin kayttda suoraan Webropolista ajettua Word tiedostoa, jossa oli taulukoitu
kysymysten vastausprosentit yksitellen ja ndin pystyttiin myds lukemaan kaikki avoimet
kysymykset erikseen. Tama selkeytti tutkimuksen etenemista ja helpotti lopputulokseen

paasemista.

Huhtikuun ensimmainen paiva tutkimuksen tulokset esiteltiin asiakkaalle Zoom-palave-
rissa. Presentaatiossa oli mukana kuuntelemassa asiakkaan lisdksi opinnaytetydn oh-
jaaja. Tutkimuksen tulokset kaytiin |1&pi Powerpoint esityksena ja tdman jalkeen oli viela

lyhyt keskustelu asiakkaan ja opinnaytetydn ohjaajan kanssa.

4.2 Ongelma-alueet ja riskit

Tutkimuksien ja haastatteluiden tekemisessa on olemassa aina myds omat riskit. Tar-
keinta tutkimusta tehdessa on, etta sen Iahtdkohta ja tavoite on mietitty valmiiksi, se on
johdonmukainen ja tutkimusongelma on maaritelty oikein. Kun tutkimusongelma on selva,
niin se taytyy muuttaa tutkimuskysymyksiksi, joka vastaa niin tutkimuskysymykseen kuin
alakysymyksiin. Tutkimusta varten pitda olla riittdvasti aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta,
teoriaa ja todennettuja tutkimustuloksia, johon tutkimuksessa viitataan. (Kananen 2017,
183.)

Tutkimuksen yleisimmat menetelmat ovat maarallinen tutkimus ja laadullinen tutkimus.

Maarallinen tutkimus (kvantitatiivinen) perustuu lukujen ja faktojen keraamiseen. Tassa
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voi kayttaa apuna esimerkiksi ristiintaulukointia tai korrelaatiota. Maarallisen tutkimuksen
dataa voidaan tutkia erilaisia tilastotieteitd kayttden. Laadullinen tutkimus (kvalitatiivinen)

taas perustuu vastaajien omiin mielipiteisiin tai havaintoihin. (Kananen 2017, 186.)

Tutkimusta tehdessa on hyva arvioida, annetaanko vastaajille valmiit kysymykset vai pe-
rustuuko se avoimiin kysymyksiin. Maaralliset kysymykset tekevat vastauksista rajallisia,
kun taas laadulliset kysymykset antavat aineiston tutkijalle mahdollisuuden omaa tulkin-
taan tai analyysiin. Laadullisissa kysymyksissa voi olla myos ongelma, etta vaikeisiin ky-
symyksiin ei saada vastauksia. On hyva painottaa, ettd vastaajat miettivat kysymyksia
juuri sen perusteella, kuinka he ajattelevat, eivatka esimerkiksi ideologian tai arvojen
kautta. Tutkimuskysymyksien tekemisessa on muutamia hyvia ominaispiirteitd. Lahtokoh-
taisesti tutkimuskysymyksia tehdessa on erittain tarkeaa kaantaa ne negatiivisen sijasta
positiiviseen muotoon. Kysymyksen on kysyttava vain yhta asiaa kerralla ja sen taytyy olla
kieliasultaan oikea. Kysymyksen taytyy tutkimusta varten olla tarpeellinen eika se saa olla

missaan nimessa johdatteleva. (Heikkila 2014, 54.)

Vastausprosentti on myos tutkimuksen kannalta tarkeaa. Jos vastausprosentti jaa hyvin-
kin alhaiseksi voidaan miettia, minka takia loppuosa ei vastannut tutkimukseen ja kuinka
paljon se vaaristaa tutkimustulosta. Tassa tilanteessa on hyva pohtia sita, voidaanko vas-

tauksien maaraa verrata koko tutkimusjoukon yleiseen jakaumaan. (Heikkila 2014, 76.)

Tutkimustuloksia analysoidessa on johtopaatosten oltava oikeita. Sen tarkein tehtava on
vastata itse tutkimusongelmaan. Kaikilla, jotka tutkimuksen lukevat pitda olla sama loppu-
paatelma sen suhteen ja oikeellisuudesta. Taman tueksi vaittamat pitda pystya perustele-
maan tieteellisilla I1ahteilla ja tutkimusaineistolla. Tasta syysta onkin parempi perustella tut-
kimustulokset, sen tekeminen ja I&hteet mieluummin liian kattavasti kuin suppeasti. (Kana-
nen 2017, 187.)
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5 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksessa oli yhteensa 17 kysymysta, joista 10 oli laadullisia ja seitseman maaralli-
sid. Tutkimuksen taulukot ovat esilla keskihajontamuodossa. Taulukosta nékyy vastaus-
prosenttien ja vastausten maara ja oikeassa reunassa on kysymyksen saama keskiarvo.
Tutkimukseen osallistuneella Adnnekoululla on noin 60 tydntekijaa, joista 15 tekee taysi-
paivaista etatyota ja loput enemman hybridimallia. Tutkimukseen saatiin yhteensa 14 vas-
tausta (N=14), joten kyselyn vastausprosentti oli noin 23 prosenttia. Tama on hyva ottaa
huomioon tuloksia analysoidessa ja johtopaatoksia tehtaessa. Tutkimukseen vastanneista
nelja tyontekijaa tekee 100 % etatyota, viisi tydntekijad tekee 80-90 % etaty6ta ja loput

viisi tydntekijaa tekee etatydta 50 % tai alle (Taulukko 4).

Tutkimuksen kysymykset ryhmiteltiin viiteen paakategoriaan, jotka ovat etatyon kuormitus-
tekijat, palautuminen etatyosta, tyytyvaisyys omiin etatyotehtaviin ja itsensa johtaminen
etatydssa, oma etatydosaaminen ja kehitysmahdollisuudet seka etatydhyvinvoinnin kehit-

taminen ja johtaminen.

Taulukko 4. Vastaajien etatydn maara tydmaarasta prosentteina, N = 14

125

w

® 100 % ® 80%-90% 50 % tai alle

5.1 Etatyon kuormitustekijat

Yli puolet, 57 % vastaajista on taysin samaa mielta, etta tyd ja vapaa-aika ovat tasapai-

nossa, 29 % on melko samaa mielta ja 7 % prosenttia ei samaa eika eri mielta ja melko
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eri mieltd. Suurin osa vastaajista kokee tydn ja vapaa-ajan olevan hyvin tasapainossa
(Taulukko 5).

Tyotehtavien maara koetaan erittain sopivaksi tutkimuksen mukaan. Vastaajista taysin tai
melko samaa mielta oli yhteensa 91 % vastaajista. Vain yksi vastaus, eli 7 % koki ole-

vansa melko eri mielta, etta tyotehtavia on sopivasti.

Vastaajista 43 % oli tutkimuksessa taysin samaa mieltd ja melko samaa mielta, etta he
pystyvat yllapitdmaan sosiaalisia suhteita etatydn aikana. Vain 14 % koki olevansa asian

suhteen melko eri mielta.

Neljantend kysymyksena vastaajat kokivat, etta etatyo ei ole huonontanut tyoterveytta. 43
% vastaajista oli melko samaa mieltd ja 36 % taysin samaa mielta, 14 % ei ollut samaa tai
eri mielté ja 7 % koki olevansa asian suhteen melko eri mieltd. Suurin osa tassakin kysy-

myksessa koki, etta tyoterveys on joko melko hyvalla tai hyvalla tasolla.

Ryhman viidennessa kysymyksessa vastaajat kokivat, etta stressitaso on sopiva. Taman
kanssa melko samaa mielta oli 65 % ja 14 % taysin samaa mielta. Ei samaa eika eri

mielta oli 7 % ja 14 % oli kysymyksen suhteen melko eri mielta.

Tyon tauottamista kysyttdessa 50 % koki olevansa melko samaa mielta ja 21 % taysin sa-
maa mielta, etta pystyn tauottamaan tyoni. kolme vastaajaa, eli 21 % koki olevansa asian
suhteen melko eri mielta ja 7 % ei ollut samaa tai eri mielta. Tyon tauottamisen kokee hy-

vaksi hieman yli 70 % vastaajista, joten tamakin on oikein hyvalla mallilla.

Ensimmainen kohta, jossa selkeasti nakyy tassa kategoriassa hajontaa, oli unenlaatua
koskeva kysymys. Tunnen, ettd unenlaatuni on parantunut etatyota tehdessa, antoi vas-
tauksia kaikista eri vaihtoehdoista. Hajonta oli melko tasaista ja eniten, eli 43 % vastan-
neista oli melko samaa mielta. 21 % ei ollut samaa eika eri mielta ja 22 % oli melko eri
mieltd. Tassa kohdassa saatiin jo yksi taysin eri mielta oleva vastaus eli 7 %. Unen laatu
jakoi paljon vastaajien kokemuksia, mutta se ei heijastu tutkimuksessa suoraan esimer-

kiksi suureen stressitasoon.

Vastaajista 43 % oli ei samaa eika eri mielta, etta terveys on parantunut etatyota teh-
dessa. Melko eri mielta oli 22 %, melko samaa mielta 21 % ja taysin samaa mielta 7 %.
Arvioinnin alhaisimman tuloksen tassa kategoriassa sai kysymys, etatydpisteeni ergono-

mia on hyva. Vastaajista 36 % oli melko eri mieltd, 29 % melko samaa mieltd, 21 % ei sa-
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maa eika eri. mielta ja taysin eri mielta ja tdysin samaa mielta oli molempia 7 %. Tydpis-

teen ergonomia on tarked asia tybhyvinvoinnissa ja tasta voidaan tietysti nopeasti tulkita,

ettd kaikki eivat panosta kunnolla hyvaan ja ergonomiseen etatydpisteeseen.

Taulukko 5. Kuormitustekijat etatyéssa, N = 14

Tyd ja vapaa-aika ovat tasapainossa.

Tyotehtavia on sopivasti.

Pystyn yllaptamaan sosiaalisia suhteitani.

Etatyd ei ole huonontanut tyéterveyttani.

Stressitasoni on sopiva.

Pystyn tauottamaan tyéni.

Tunnen, etta unenlaatuni on parantunut
etatyota tehdessa.

Terveyteni on parantunut etatyota

Etatydpisteen ergonomia on hyva.

@ 1 Taysin eri mielta
@ 4 Melko samaa mielta

Keskiarvo

T

29% (4) 41

m

36% (5) 41

14% (2) 65% (9) 14% (2) R
22% (3) 50% (7) 21% (3) 37

EETE
T

@ 2 Melko eri mielta
@ 5 Taysin samaa mielta

29% (4) 21% (3) 34
29% (4) . 29

3 Ei samaa eika eri mielta

Taman lisaksi kysyttiin viela erikseen, minkalaiseksi koet fyysisen tyéhyvinvoinnin talla

hetkella? Vastauksista yli 90 % koki fyysisen tyéhyvinvoinnin joko melko hyvaksi tai erit-

tain hyvaksi. Sen lisdksi 7 % ei hyvaksi eikd huonoksi (Taulukko 6).

Taulukko 6. Fyysisen tydhyvinvoinnin kokeminen talla hetkelld, N = 14

@ 1 Erittdin huonoksi
® 4 Melko hyvaksi

® 2 Melko huonoksi
@ 5 Erittain hyvaksi
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5.2 Palautuminen etatyosta

Toisessa kategoriassa kysyttiin etatyon tehokkuutta ja palautumista etatydsta (Taulukko
7). Vastaajat kokivat, etta etatyopalaverit sujuvat tehokkaasti. Tama sai arvioinnin par-
haimman tuloksen tdssa kategoriassa. Tassa kysymyksessa vastaajat olivat 57 % samaa
mielta ja 43 % taysin samaa mielta ja muihin vastausvaihtoehtoihin ei vastattu ollenkaan.

Tyontekijat kokevat, etta etatyopalaverit sujuvat hyvin ja ovat ottaneet ne omakseen.

Puolet vastaajista, eli 50 % koki, ettéd pystyy helposti keskittymaan etatydhdn tydpistees-
sdan. 43 % oli melko samaa mielta ja vain 7 % ei samaa eika eri mieltd. Taman laisessa
etaterapiassa on tietysti Iahtokohtaisesti selvaa, etta etatyota ei voi tehda kahviloissa tai
muissa vastaavissa yleisissa paikoissa. Tydpisteen on |&htokohtaisesti oltava rauhallinen,

etta tehokasta etatyota pystyy tekemaan.

Etatyohon helposti liitettava kokemus, etta tydmatkustamisen puuttuminen lisda hyvinvoin-
tia, sai myos hyvat prosentit. vastaajista 57 % oli samaa mielta ja 21 % melko samaa

mielta. Ei samaa eika eri mieltd oli 22 % ja muut osat eivat saaneet vastauksia.

Vastaajista 72 % oli melko samaa mieltd, ettd suoriutuu etatydsta tehokkaasti. Taysin sa-
maa mielta oli 21 % ja 7 % ei ollut samaa eika eri mielta. Tutkimukseen vastaajat kokevat

suoriutuvansa omasta mielestaan etatyosta tehokkaasti.

Keskeytysten maara etatydssa jakoi taas vastaajia hieman enemman ja 36 % oli melko
samaa mielta. Vastapainoksi 28 % oli melko eri mieltd 29 % taysin samaa mielta. Ei sa-
maa eika eri mielta oli 7 % vastaajista. Tassa vastauksessa saatiin arvioinnista neutraali

tulos.

Puolet, eli 50 % toivoisi enemman fyysisia kohtaamisia etatydssa. Loput vastaukset jakau-
tuivat melko tasaisesti kolmen vaihtoehdon valilla siten, etta 22 % ei ollut samaa eika eri
mieltd 14 % vastaajista taysin samaa mielta ja melko eri mielta. Etatyo vaikuttaa paljon
fyysisiin kohtaamisiin, kun varsinkin tyopaikan konkreettisia sosiaalisia suhteita ei tyoai-

kana pystyta harrastamaan.

Etatyon tekniset haasteet ovat myos kohtuullisen hyvin hallinnassa vastauksien perus-
teella. Puolet vastaajista kokee, etta etatyohon ei liity teknisia haasteita. 14 % prosenttia
on taysin samaa mieltd mutta 15 % vastaajista taysin eri mielta ja 14 % melko eri mielta.

Joitakin teknisia haasteita on siis olemassa.
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Tyodyhteis6 tuntuu olevan myds melko hyvin hitsaantunut yhteen. 43 % melko eri mielta,
etta kokee irrallisuutta tyOyhteisosta, 7 % prosenttia on taysin samaa mielta ja 22 % ei sa-
maa eika eri mieltd. Kolme vastaajaa, eli 21 % on melko samaa mielta ja 7 % taysin sa-
maa mielta. Irrallisuutta koetaan vastaajien kesken jonkin verran ja tama kysymys saikin

arvioinnin alhaisimman tuloksen.

Taulukko 7. Etatydn tehokkuus ja palautuminen etatydsta, N = 14

Keskiarvo

Etatydpalaverit sujuvat tehokkaasti. 46
T
Suoriudun etatydstani tehokkaasti. 41
Keskeytysten maara on etitydssa 20% (4) 36
Toivoisin enemman fyysisia kohtaamisia. 36
Etatyohon ei liity teknisia haasteita. 34
Koen irrallisuutta tydyhteisdsta. . . 28

@ 1 Taysin eri mielta @ 2 Melko eri mielta 3 Ei samaa eika eri mielta
® 4 Melko samaa mielta @ 5 Taysin samaa mielta

5.3 Oma etityo ja kehitysmahdollisuudet

Aannekoulun tyéntekijat arvostavat tydnantajan koulutusta (Taulukko 8). Vastaajista 93 %
prosenttia oli tdysin samaa mielta, etta tydnantaja jarjestaa riittdvasti koulutusta. Yksi vas-
taaja, eli 7 % oli melko samaa mielta. Koulutus on tarkeaa, etta tyontekijat pystyvat kehit-

tymaan ja edetd urallaan. Tassa vastauksessa saatiin arvioinnin paras tulos.

Hyvan arvioinnin sai myds kysymys, tiedan tyoni tavoitteet. 71 % oli tdysin samaa mielta

ja 29 % melko samaa mielta.

Vastaajista 64 % oli taysin samaa mielta, etta pystyy tydskentelemaan itsenaisesti ja 36 %

prosentti melko samaa mielta. Samat prosentit tulivat myds seuraavassa kysymyksessa,
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jossa vastattiin siihen, etta tyoni on mielenkiintoista. Molemmissa hyvia prosentteja ja sel-

keasti kdy ilmi, ettd vastaajien keskuudessa tydn imu koetaan hyvaksi.

Tutkimuksen vastanneiden mukaan 64 % oli edelleen taysin samaa mielta, ettd on kehit-
tanyt osaamista etatydssa. 29 % oli melko samaa mielta ja 7 % ei samaa eika eri mielta.

Tyontekijat kokevat kehittdneensa omaa etatybosaamista verrattain hyvin.

Taulukko 8. Oma tyd ja kehitysmahdollisuudet, N = 14

Keskiarvo

Tydnantaja jarjestaa riittavasti koulutusta. . 49
Pystyn tydskentelemaan itsenaisesti. 46
Tydni on mielenkiintoista. 46

Olen kehittanyt osaamistani etatydssa. 46
Olen tyytyvainen tydtehtaviini. 46
Tyotehtavia on rittava maara. 43

Olen tyytyvainen palkkakehitykseeni. 39
Olen harkinnut tydpaikan vaihtoa. 14

@ 1 Taysin eri mielta @ 2 Melko eri mielta 3 Ei samaa eika eri mielta
® 4 Melko samaa mielta @ 5 Taysin samaa mielta

Tyytyvaisyys etatyotehtaviin on myds hyvalla mallilla. 57 % taysin samaa mielta ja 43 %
melko samaa mielta. Vastausprosentit kuvastavat, ettéd Aannekoulun kyselyyn vastanneet

14 tydntekijaa ovat tyytyvaisia omiin etatydtehtaviin.

Tyotehtavien maaraan olla myds tyytyvaisia. vastaajista 71 % on melko samaa mielta,

etta tyotehtavia on riittdva maara. 29 % on taysin samaa mielta.
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Melko hyvan arvion sai kysymys, jossa kysytaan, onko tyontekijoilla riittavasti etenemis-
mahdollisuuksia. puolet vastaajista on melko samaa mielta, 21 % taysin samaa mielta ja

29 ei samaa eika eri mielta.

Suurin osa vastanneista on tyytyvaisia palkkakehitykseen. Taysin samaa mielta ja melko
samaa mielta oli molempia vastanneista 36 %. Samoin 14 % oli ei samaa mielta eika eri
mieltd seka melko eri mieltd. Vastaajat ovat yleisesti kohtuullisen tyytyvaisia palkkakehi-

tykseensa.

Kyselyn tarkeimpia kysymyksia oli tutkimuksen kohta, jossa kysyttiin, onko tyontekijat har-
kinneet tyOpaikan vaihtoa. Vastaukset olivat taman otannan kohdalla selkeat, eli 72 % oli
taysin eri mielta ja 21 % melko eri mielta. Vain 7 % oli ei samaa eika eri mielta. Tama ku-
vastaa erittdin hyvin sitd, ettd vastanneet ovat erittain tyytyvaisia tydpaikkaansa eivatka

ole harkinnet tyopaikan vaihtoa. Tama kysymys sai arvioinnin alhaisimman tuloksen.

5.4 Perehdytys ja tuki etatydhon

Perehdytys ja tuki kategoria sain kauttaaltaan arvioinnissa hyvan tuloksen (Taulukko 9),
joka oli kaikkien kategorioiden paras. Vastaajat ovat erittdin samaa mielta siita, ettad he
voivat kysyd neuvoa, jos heillda on epaselvyyksia etatydssa. 86 % oli tdysin samaa mielta

ja 14 % melko samaa mielta.

Samat prosentit tulivat kysymykseen, etta tyontekija saa tarpeeksi tietoteknista tukea, jotta
voi toteuttaa etatyota. Kaksi ensimmaista kysymysta tasta kategoriasta sai arvioinnissa
todella hyvat tulokset ja kertoo siita, etta vastaajien mielesta etatyon tekemiseen tarvittava

tuki toimii erittain hyvin.

Vastaajista 79 % oli taysin samaa mielta, etta he osaavat kayttaa etatyoohjelmia, kuten
Zoom ja Aannekoulun verkkoterapia-alustaa. 14 % oli melko samaa mielta ja 7 % ei sa-

maa eika eri mielta.

Puolet vastaajista oli sitéd mielta, ettd saa halutessaan lisakoulutusta etatyon tekemiseen.

36 % oli melko samaa mielta ja 14 % ei samaa eika eri mielta.
TyOsuhteen alussa saatu perehdytys koettiin myds hyvaksi. vastaajista 43 % oli taysin sa-

maa mielta ja melko samaa mielta, etta tydsuhteen alussa sai riittavasti perehdytysta eta-

tydhon. 7 % oli tdssa kysymyksessa ei samaa eika eri mieltd ja melko eri mielta.
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Kategorian viimeisessa kysymyksessa tiedusteltiin, onko saanut riittavasti perehdytysta
etatyon tekemiseen. Tassa kysymyksessa 34 % oli taysin samaa mielta, 50 % melko sa-

maa mielta ja 7 % ei samaa eika eri mieltd sekd melko eri mielta.
Taulukko 9. Perehdytys ja tuki etatydhoén, N = 14
BT ol 11
ez TR
e 0 T
e gt yonar. T
Olen saanut riittj;’ys;:_l ptg'r(ihnc;ystgztna . 36% (5) 41

@ 1 Taysin eri mielta @ 2 Melko eri mielta 3 Ei samaa eika eri mielta
® 4 Melko samaa mielta @ 5 Taysin samaa mielta

5.5 Etatyohyvinvoinnin johtaminen ja kehittaminen

Viimeisessa kategoriassa kysyttiin etatydhyvinvoinnin johtamisesta ja kehittamisesta (Tau-
lukko 10). Kategorian parhaan arvioinnin sai kysymys, ettd organisaation tydilmapiiri on
hyva. Vastaajista 86 % oli tdysin samaa mielta kysymyksen kanssa ja loput 14 % oli

melko samaa mieltd. Tama kertoo hyvasta tydilmapiirista, jossa tyontekijat viihtyvat.

Vastaajista 72 % oli taysin samaa mielta, etta henkildstolle on jarjestetty riittavasti virtuaa-

lisia tilaisuuksia. 21 % oli melko samaa mielta ja 7 % ei samaa eika eri mielta.

Yrityksen strategia on hyvin hallussa vastaajien kesken. Heista 72 % oli tdysin samaa
mielta ja 36 % melko samaa mielta. Yrityksen menestymisen kannalta on tarkeaa, etta

tydntekijat tietavat yrityksen strategian.
Tiedon kulku on tarkeaa yrityksen sisaisessa ja ulkoisessa viestinnassa. Vastaajista 43 %

on tdysin samaa mieltd, etta tiedon kulku ja viestinta toimivat organisaatiossa hyvin. Loput

57 % vastaaijista oli melko samaa mielta.

38



57 % oli melko samaa mielta, etta henkilostolle on jarjestetty riittavasti fyysisia tilaisuuksia.

29 % oli taysin samaa mielta ja 14 % ei samaa eika eri mielta.

Kategorian melkein kaikissa lopuissa kysymyksissa ei samaa mielta eika eri mielta vas-
tauskohta oli suosituin. Ensimmaisenda naista kysyttiin, ettd yrityksessa seurataan hyvin
etatydhyvinvoinnin mittareita. Tassa puolet vastaajista oli ei samaa eika eri mieltd. Lo-

puista 36 % oli melko samaa mielta ja loput 14 % taysin samaa mielta.

Taulukko 10. Etatyohyvinvoinnin johtaminen ja kehittdminen

Keskiarvo

Organisaation tydilmapiirimme on hyva. 49
Tiedan mika on yrityksemme strategia. 46
e
rs e SR
Saan riittavasti kiitostz ;ﬁgﬁzxee:{eamt;onsls I;ﬁ? . 34

Saan rakentavaa palautetta
tydkavereiltani, kun epdonnistun . 14% (2) | 14% (2) 34
etatydssani.

Saan riittavasti kitosta esihenkildltani, kun
onnistun etatydssani. 22% (3) 14% (2) 29

Saan rakentavaa palautetta
esihenkildltani, kun epaonnistun 21% (3) . 29

etatydssani.

Etatyd tuo haasteita toimintaamme. 50% (7) 14% (2) 14% (2)
tydpaikkakiusaamista. 79% (11) 14

@ 1 Taysin eri mielta @ 2 Melko eri mielta 3 Ei samaa eika eri mielta
® 4 Melko samaa mielta @ 5 Taysin samaa mielta

n

0

Seuraavaksi kysyttiin, saavatko tyontekijat riittavasti kiitosta tydkavereilta, kun onnistuu
etatyossa. Vastaajista 43 % oli ei samaa eika eri mielta, 29 % taysin samaa mieltd, 21 %
melko eri mielta ja loput 7 % melko samaa mieltd. On hyva, etta palautetta, niin positiivista

kuin negatiivista saa tarvittaessa niin tydkavereilta kuin esihenkil6ilta.
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Vastaajista 65 % oli ei samaa eika eri mielta siita, saavatko tyontekijat riittavasti rakenta-
vaa palautetta tyokavereilta, kun epaonnistuu etatyossa. 14 % oli taysin ja melko samaa

mielta ja 7 % melko eri mielta.

Lahes samat prosentit tulivat, kun kysyttiin, etta saavatko tyontekijat riittavasti kiitosta esi-
henkilolta, kun onnistuu etatyossa. Vastaajista 64 % oli ei samaa eika eri mielta, 22 %

melko eri mieltd ja 14 % melko samaa mielta.

Vastaavasti 72 % oli ei samaa eika eri mielta, saako tarpeeksi rakentavaa palautetta esi-
henkildlta, kun epaonnistuu etatydssa. 21 % oli melko eri mielta ja loput 7 % melko samaa

mielta.

Etatyon haasteellisuudesta kysyttiin, etta tuoko etatyd haasteita toimintaamme. Vastaa-
jista puolet olivat taysin eri mielta, 14 % melko eri mielta, 22 % ei samaa eika eri mielta ja
loput 14 % melko samaa mielta. Vastauksien perusteella suurin osa vastaajista kokee,

etta etatyo ei tuo haasteita tyon tekemiseen.

Viimeisena kysymyksena tulee, ettd esiintyykd organisaatiossa tydpaikkakiusaamista. Tu-
los oli melko selva ja 79 % oli taysin eri mielta, 7 % melko eri mielta ja 14 % ei samaa eika
eri mielta. Eli vastanneiden perusteella tydyhteisé on hyva, eika tydpaikkakiusaamista

esiinny.
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6 Tulosten analysointi

Tutkimuksen tavoite oli tutkia kyselyn avulla Adnnekoulun etatydntekijdiden yhden tyopai-
van tyohyvinvointia. Kyselyyn vastasi lopulta kahden viikon aikana yhteensa 14 tyonteki-
jaa, joka vastasi noin 23 % yrityksen tydntekijdista. Vastausprosentin ollessa kohtuullisen
pieni taytyy tuloksia tutkiessa olla osittain kriittinen siitd, miten vastausprosentti kuvastaa
koko yrityksen tydntekijdiden kantaa. Kokonaisuudessaan tulokset antoivat hyvan kuvan
etatyontekijoiden yhden paivan tyohyvinvoinnista ja yrityksen toiminnasta. Parannettavaa
ja kehitysehdotuksia tuli paljon esille varsinkin avoimissa kysymyksissa. Naita ehdotuksia

tuodaan esille kohdasta 6.1 alkaen.

6.1 Etatyon kuormitustekijat

Kuormitustekijdissa vastaajat tunsivat tyon ja vapaa-ajan olevan hyvin tasapainossa tyo-
tehtavien maaraa verrattuna, minka johdosta he pystyivat pitdmaan kiitettavasti ylla sosi-
aalisia suhteita ja perhe-elamaa. Tama tuli hyvin esille avoimissa kysymyksissa. Suurin
osa tunsi, ettei etatyo ole huonontanut tyoterveytta. Moni vastaaja koki, etta tydergonomi-

assa olisi parannettavan varaa ja tdma kavi selkeasti ilmi vastuksien tuloksissa.

Etatyopisteen ergonomia sai kuormitustekijdissa kaikista huonoimman tuloksen. Er-
gonomiaa koskevissa avoimissa kysymyksissa kavi ilmi, ettd osa kaytti tydntekemiseen
sahkdpdytaa, hyvaa tyotuolia tai teki tydta seisoma-asennossa. Monella olisi kuitenkin pal-
jon parannettavaa oman etatyopisteen kanssa. Etatyossa tyonantaja on vastuussa myos
etatyopisteen tyohyvinvoinnista ja ergonomiasta mutta usein tallaisessa tilanteessa eta-
tydntekijalle jaa suuri vastuu oman tyopisteen toimivuudesta. Monella ei valttamatta ole

varaa tai intoa alkaa sisustamaan omaan kotiinsa isoja sahkotyopoytia.

Sujuvan ja hyvan etatyéhyvinvoinnin kulmakivia ovat hyva tauotus ja tdma sujui monella
vastauksien perusteella hyvin ja sitd muistettiin tehda sdanndllisesti. Tauotukseen auttoi
hyva rutiini, aikataulutus, taukojumppa, lemmikin ulkoiluttaminen tai pelkastaan kavely ul-
koilmassa. Hyvalla ja saanndllisella ruokailulla pystyy hyvin edistamaan tyohyvinvointia ja

energiataso pysyy tasaisena.

Vastanneet kokivat tamanhetkisen fyysisen jaksamisen erittain hyvana. Teemoina etatyon
kuormitustekijdissa nousi vastauksissa hyvin esille tydergonomiasta ja tauotuksesta huo-
lehtiminen ja sen kehittdminen. Alla tyontekijoiden suoria lainauksia avoimista kysymyk-

sista koskien kuormitustekijoita:
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"Sahkopdydan avulla pystyn tekemaan téita seisten. Pyrin pitamaan taukoja etatera-

pioiden valissa. Kaksi nayttda helpottaa tietokoneella tydskentelya.”

"Yritdn muistaa pitda usein taukoja, ja kun pidan taukoja, nousen ylds, kaveleskelen,

jumppaan ja venyttelen hartioita ja niskaa.”

"En juuri mitenk&an. Tassa olisi parannettavan varaa itsella.”

"Yritdn muistaa pitaa taukoja, mutta on todettava, ettd kotona niita ei muista pitaa
samassa suhteessa kuin toimistolla. Olen harkinnut myds tietokonetta kohottavaa

telinetta ja ulkoista nappista kotitoimistolle, jotta tydasentoni olisi ergonomisempi.”

6.2 Palautuminen etatyosta

Etatyon tehokkuudesta ja tyosta palautumisesta tuli yleisesti kattavia vastauksia muuta-
mia poikkeuksia lukuun ottamatta. Parhaimmin toimivaksi koettiin etatydpalavereiden su-
juminen tehokkaasti ja omaan etatyohon keskittyminen. Etatyon tekemisessa oma rauha
antaa hyvan pohjan tehokkaaseen tyoskentelyyn, kun ylimaaraisia hairiotekijoita ei ole
paikalla. Samalla voi helpommin yhdistaa tyon ja arjen rutiinit. Monelle joustava tyoaika oli

hyva vaihtoehto, koska etatyon tekeminen ei ole sidottu toimistoaikaan.

Tyomatkustamisen puuttumisen koettiin lisdavan tyohyvinvointia. Monessa vastauksessa
painotettiin, ettd tydmatkaan kaytetyn ajan voi kayttaa tehokkaammin palautumiseen esi-
merkiksi unenlaatua parantamalla nukkumalla pidempaan. Siita saa lisdaikaa myos tyon
tekemiseen tai paivittaisien rutiinien hoitamiseen. Aikataulutuksen suhteen etapalaverit
koettiin tehokkaiksi, koska ne eivat veny yhta paljon kuin toimistolla ollessa. Tyomatkusta-
miseen liittyi myds mahdollisten tavaroiden hakeminen ja kantaminen, joka etaty6ta teh-

dessa jaa kokonaan pois.

Yleisesti etatydsta koettiin suoriuduttavan hyvin mutta osa vastaajista koki, ettd etatyo-

paiva sisaltaa jonkin verran keskeytyksia. Samalla tuntee olevansa koko ajan tdissa. Tyo-
paivan paatteeksi pitdisi pystya laittamaan tietokone kiinni, eikd kdyda katsomassa saapu-
via sdhkdposteja tai tekstiviesteja. Taman koetaan kuormittavan paljon tyéterveytta ja kes-

keyttavan tyontekemista.

Suurimmat huolenaiheet etatyon tehokkuudessa ja palautumisessa on, etta etatyontekijat
eivat koe riittavasti fyysisia kohtaamisia ja kodin ja tyon ero voi hamartya. Etatyon suurim-
pia ongelmia onkin juuri fyysisien kohtaamisten puutteet ja yksin tydn tekeminen. Se tuo

irrallisuuden tunnetta tyOyhteisosta ja tama sai tassa kategoriassa kaikista huonoimman
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arvosanan. Vastapainoksi kerrottiin esimerkiksi tyén ulkopuolella olevien "oikeiden” ihmis-

kontaktien tapaaminen, josta on hyva pitaa tarkasti kiinni.

Tekniset haasteet saivat irrallisuuden lisaksi vahan kritiikkia. Naihin kuuluivat internet yh-
teyden toimimattomuus ja vahaiset ohjelmien kayttdongelmat tai toimimattomuus. Tekni-
set haasteet voivat olla myos asiakkaan paassa. Tutkimuksessa ei kaynyt selvaksi onko
yrityksella asiakkaalle teknista tukea etaterapian kohdalla, talloin asiakas voisi tiedustella

sielta mahdollista apua teknisiin haasteisiin tai ohjelmien toimimattomuuteen.

Teemoiksi palautumisessa nousivat hyvina asioina tyon kotitoimiston rauhallisuus ja siirty-
mien puuttuminen. Osalla vastaajista oli toisaalta vaikeaa keskittya tyontekemiseen eri-
laisten hairidtekijoiden takia seka irtautua tyon tekemisesta. Alla tyontekijoiden suoria lai-

nauksia avoimista kysymyksista koskien etatyon tehokkuutta ja palautumista tydsta:

"Vahaiset keskeytykset, saa uppoutua rauhassa tyontekoon, ei mene aikaa siirtymi-
siin paikasta toiseen auttavat tehokkuuteen. Sama tydymparistd ei kuormita toisin
kuin reissutydssa useasti paivassa eri paikoissa kulkeminen ja tydskentely hyvin
monien ihmisten kanssa. Kotona tydskentely on vahentanyt stressia.”

"Tehokkuuteen vaikuttavat hyvat tydskentelyvalineet ja nettiyhteydet, asiakkaan ja
hanen vanhempiensa tapa huolehtia siitd, ettd nama toimivat. Tydsta palautumiseen
vaikuttavat oma vapaa-aika, jossa syyta levata riittavasti, tavata ihmisia lahitapaa-
misten muodossa, liikkua riittavasti. Myos toimistolla tydskentely ja tydkavereiden

tapaaminen sielld auttavat jaksamaan etatyota.”

"Tyo todella intensiivista, kun ei tule juttelua tydkavereiden kanssa, mika siis myds
hyva. Fyysinen kuormitus koko ajan koneella ollessa. Séhkdisten viestien ja ohjei-
den tulva. Tekniset haasteet yksin ollessa. Nettiyhteyksissa ajoittain pienia hairioita,
joutuu vahan pinnistelemaan kuuntelun kanssa. Tyon ja tydaikojen rajaus hankalam-

paa, kun tekee sitd kotona, toisaalta joustavuus on etukin.”
"Luonnollisten taukojen puute (esim. yhteinen kahvihetki), ty6ta tehdaan kotona ja
|&pparin voi avata milloin vain, asiakkaat toivovat aikoja aamuun tai iltapaivaan, jol-

loin tydpaivat ovat aika pitkia.”

"Kone jaa helposti auki ja sitten "tarkistan ihan vain nopeasti tata ja tata" illan mit-

taan. Viikonloppuna ei sentdan tee tydjuttuja mutta arki-iltaisin suht. usein.”
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6.3 Oma etatyo ja kehitysmahdollisuudet

Oma tyd ja kehitysmahdollisuudet saivat hyvia arvioita vastaajien keskuudessa. Melkein
kaikki vastaajat arvioivat, etta tydnantaja jarjestaa todella hyvin koulutusta. Koulutuksen
jarjestaminen on todella tarkea3, jotta etatydntekijat osaavat kayttda ohjelmia omasta tyo-

pisteesta kasin.

Moni vastaaja tiesi tydnsa tavoitteet erittain hyvin, pystyy tydskentelemaan itsenaisesti ja
koki tyo olevan mielenkiintoista. Naissa kysymyksissa kaikki 14 vastaajaa olivat taysin sa-
maa mielta tai melko samaa mielta. Tyon mielekkyys on yrityksen ja tyontekijoiden kan-
nalta tarkeaa. Varsinkin tyontekija kokee tyonsa mielenkiintoiseksi, kun han nakee suo-
raan etdpuheterapian tulokset ja ndkee lapsen kehittymisen. Tyon mielekkyys tekee itse-

ohjattavuutta ja samalla etatydntekija pystyy muokkaamaan omaa tydpaivaansa.

Oma osaamisen kehittdminen oli vastaajien joukossa myos hyva. Lahes kaikki olivat ke-
hittdneet omaa osaamista ja olivat samalla tyytyvaisia tyotehtaviin. Kaikki vastaajat olivat
taysin samaa mielta tai melko samaa mielta, etta tyotehtavia on riittdva maara. Tyonhyvin-
voinnin kannalta tdma on hyva asia, koska liika tydbmaara heijastuu nopeasti kasvavaan

stressiin, eika tata ollut vield muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta havaittavissa.

Vastaajista noin 70 % koki, etta heilla on tydssaan riittdvasti etenemismahdollisuuksia.
Tama lisdd myos tydn imua ja on tydntekijdiden kannalta hyva, jos heilld on mahdollisuus
edetd tydssaan. Palkkakehitys on monessa yrityksessa arka asia ja myds tutkimuksessa
tassa kohtaa hajonta oli melko tasaista. Yrityksessa on kolme erilaista palkkajarjestelmaa
ja tdma heijastuu tuloksissa. Olisi hyva, jos palkkataso olisi oikea ja sita tarkasteltaisiin oi-
keaksi tavoitteiden kanssa. Varsinkin provisiopalkalla t6ita tekevat voivat tehda paljon yli-
maaraista tyota ja tama vaikuttaa suoraan tyohyvinvointiin ja jaksamiseen. Tama on tie-
tysti myds oma valintakysymys, kuinka paljon haluaa tehda ty6ta ja vaikuttaa omaan palk-

kaan.

Kysymysten tutkimusten perusteella Adnnekoulu on todettu hyvaksi tydantajaksi tydnteki-
joiden keskuudessa. Se heijastuu myo6s tyopaikan vaihtoa koskevassa kysymyksessa,

jossa kavi hyvin selkeasti ilmi, etta tyontekijat eivat ole halukkaita vaihtamaan tyopaikkaa.
Y1i 90 % vastasi taysin eri mielta tai melko eri mielta kysymykseen, onko tyontekija harkin-

nut tydpaikan vaihtoa.

Teemoina omassa etatydssa korostui positiivisuuden tunne, kun ndhdaan asiakkaan ke-

hittyminen. Samoin tydmatkojen puuttuminen toi lisda vapaa-aikaa. Toisaalta virtuaalisesti
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tehtava etaterapia vie samalla mahdollisuutta spontaanisuudelta ja kontaktin puuttumi-
selta. Alla tyontekijdiden suoria lainauksia avoimista kysymyksistad koskien omaa ty6ta ja

kehitysmahdollisuuksia:

"Etatydpaivassa on parasta onnistuminen asiakkaan kanssa.”

"Se, ettei tapaa tydkavereita eika asiakkaita samassa tilassa. Ettei saa katsekontak-
tia ja toisen ihmisen eleiden ym. tunnistamiseen ja tulkitsemiseen menee enemman
energiaa. Myds oman toiminnan saatadminen ns. normaaliksi etdyhteydelld kuormit-
taa. Katsekontaktia ei esimerkiksi saa etéana lainkaan.

”"Sosiaalisten kontaktien puute.”

"Edelleen mietin ergonomiaa ja tydrytmid. Ehk& sopiva suhde netti- ja etaterapian

valilla, tulee vaihtelua tydhon. Opettelua valineiden ja menetelmien kanssa riittaa.”
"Palkkakehitys motivoisi enemman. Tyd on etana yksipuolista myds.”

"Hyvaa ja kayttokelpoista materiaalia on kaytettavissa ja koko ajan kehitetdan lisaa.
Terapia on lasna perheiden arjessa. Ohjaamistaidot korostuvat, kun on neuvottava

perhetta tekemaan itse, mutta tuolloin myo6s asia sisaistyy perheelle paremmin. Kai-
ken kaikkiaan yllattdvan toimivaa enimmakseen. Joillekin perheille etdkontakti ei

sovi, mutta useimmille kylla.”

"Vuorovaikutus ei ole yhta luonnollista. Monet lapset ovat alkuun hyvin arkoja tai le-
vottomia etdyhteydessa. Luonnollinen leikkiminen, kosketus, tilankayttd, kehonkieli
ym eivat toimi samalla tavalla, eika niitéd voi hyédyntda vuorovaikutuksessa.
Toisaalta hyvaa on se, etta tydmatkailu on hyvin vahaista ja aikaa jagd enemman le-
volle. Ty6ta voi tehda muuallakin kuin tyopaikalla. Perhe-elaman vaatimukset on hel-

pompi jarjestad, kun tekee etatyota.”

6.4 Perehdytys ja tuki etatydhon

Perehdytys ja tuki etatydohon koettiin todella hyvaksi, vaikka avoimissa vastauksissa tuli
kehitysehdotuksia liittyen juuri perehdyttamiseen. Vastaajat kokivat, ettd saavat hyvin
apua teknisiin ongelmiin ja voivat kysya neuvoa, jos heilld on epaselvyyksia oman tyon te-
kemisessa. Molemmat kysymykset saivat kiitettavén arvion vastaajien keskuudessa. Aén-
nekoululla on oma verkkoterapia-alusta ja etatyoterapiassa kaytetaan yleisimmin etako-
kouskayttoon tarkoitettua Zoom ohjelmaa. Taman lisaksi on kaytdssa myds toinen pika-

viestintdohjelma Slack, jota kaytetddn enemman sisdisessa viestinnassa.
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Vastaajat kokivat, etta saavat tarvittaessa lisakoulutusta ja tama on tyontekijan kannalta

hyva, etta han voi tarvittaessa kehittdda omaa osaamistaan ja ammattitaitoa. Varsinkin tyo-
suhteen alussa aloittavan tyontekijan koulutus ja perehdyttdminen on avainasemassa toi-
mivaan tyoskentelyyn. Tama viela vahvistuu etatyota tehdessa. Perehdyttamiseen on ole-

massa ohjevideoita Moodlessa.

Teemoina perehdytyksessa ja tuessa nousi esille ainoastaan toive, ettd perehdytysta voisi
tehda myos lahikontaktina. Alla tyontekijoiden suoria lainauksia avoimista kysymyksista

koskien perehdytysta ja tukea etatydn tekemiseen:

"Ergonomian tuki puuttuu.”

"Perehdytyksessa voisi olla hyva ainakin sivuta sita, miten etatyon tuoma itsenaisyys
ja itseohjautuvuus vaikuttaa tydpaiviin, esim. rutiineihin ja antaa vinkkeja naihin asi-

oihin, jotta tydhyvinvointi pysyisi hyvana.”

"Tybpajat aika ajoin ovat tarpeen, koska yhdessa keskustellen monet asiat selvidvat

kaytanndssa ja toinen toiselta voi katsoa mallia ja tehda tarkentavia kysymyksia.”

"Ehka perehdytyksessa voisi olla muutamia kaytannon esimerkkeja.”

"Etatyon perehdytys voisi tapahtua myos lahikontaktina.”

6.5 Etatyohyvinvoinnin johtaminen ja kehittaminen

Etatyonhyvinvoinnin johtaminen ja kehittaminen on tutkimuksen mukaan kohdeyrityksessa
kiitettdva. Virtuaalisia tilaisuuksia koettiin olevan riittavasti ja tyontekijat tiesivat, mika on
yrityksen strategia. Tiedon kulku ja viestinta on toimivaa ja selked. Ymmarrettava viestinta
on organisaation toiminnan kannalta yksi tarkeimmista asioista. Johdon ja esihenkildidan
taytyy kayttaa viestintaa siten, etta se tulee selkeasti ymmarretyksi ja tavoittaa koko orga-
nisaation. Viestintaa ei saa olla mydskaan liikaa, jotta tarkeat asiat eivat huku viestitul-

vaan.

Vastaajat kokivat, etta fyysisia tilaisuuksia on ollut sopivasti. Yritys on toiminut jo ennen
pandemiaa paasaantodisesti etatydssa ja hybriditydssa, joten sdannolliset fyysiset kontaktit
ovat olleet jo aikaisemmin yrityksen kaytanto. Etatyon mittaamisessa tuli jonkin verran
vastauksissa epavarmuutta ja tata voi tietysti miettia, ettd seurataanko yrityksessa tyonte-

kijoiden hyvinvointia riittavasti.
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Tuloksissa suurin ei samaa eika eri mielta kohta tuli esille etatyohyvinvoinnin johtami-
sessa ja kehittamisessa. Moni koki, ettei osaa sanoa saako riittavasti kiitosta tyokavereilta
tai esihenkilolta, kun onnistuu tydssa. Sama koski myos rakentavan palautteen saamista,

jonka avulla voisi suoriutua tyosta vield paremmin.

Tutkimuksen kannalta tarkeana kohtana kysymyksissa tuli esille, etta vastaajat eivat koe
etatydn tuovan haasteita tydontekemiseen. Tama kertoo, etta yrityksessa etatyo toimii paa-
saantoisesti hyvin ja toimintatavat ovat tuttuja etatyontekijoille. Tydilmapiiri on myos hyva

eivatka vastaajat koe, ettd organisaatiossa esiintyy tyopaikkakiusaamista.

Teemoina etatyon johtamisessa ja kehittdmisessa nousi esille etatyontekijoiden tyytyvai-
syys ja yhteishenki. Alla tydntekijdéiden suoria lainauksia avoimista kysymyksista koskien

etatyohyvinvoinnin johtamista ja kehittamista:

"Hauskoja ovat olleet pienet kevennykset valilla esim. kauden paattyessa olleet Gar-
tic phone-sessiot. Yhdessa tehty hupihomma laskee yllattavasti stressitasoja ja tuo
rentoutta ja hyvaa mielta pitkaksi aikaa. Ei siis tarvita suuria juttuja, mutta pienia het-
ki ilman paineita tavoitteista.”

"Liikuntasetelit? Yhteiset etapalaverit, kuulumisten kysely.”

"Kuulumisten kysyminen on tarkeda. Etenkin niilta, jotka ovat hiljaisempia esim.
Slack -kanavilla. Uusien tyontekijoiden (etatyd)hyvinvoinnista on tarkeaa pitéa
huolta, kysya miten menee ja tarvitsevatko apua.”

"Epavirallisemmilla etdtapaamisilla. Esim. yhteiset kahvitauot tms.”

"Tama on hyva tydyhteisd ja tydntekijdista huolehditaan, ilmapiiri on avoin ja luotta-
muksellinen. Tyd on innostavaa, mutta jaksamiseen on kylla edelleen tarkea kiinnit-
tda huomiota.”

"Etatyd tuo joustoa jokaisen tydntekijan arkeen ja uuden tydkalun "tyokalupakkiin®.

Minusta Zoom kokoukset /palaveri / koulutukset toimivat hyvin ja olen niihin hyvin
tottunut. Etatyo tehostaa tyota. Slack tuo yhteisollisyytta.”
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7 Pohdinta

Etatyon hyvinvointiin liittyvat kysymykset ovat entista ajankohtaisempia ja oli kiinnostavaa
I6ytaa yritys, jossa etatyd on kuulunut osana yrityksen toimintaan jo pitkan aikaa, eika ollut
suoraan verrannollinen pandemian aiheuttamaan pakolliseen etatyohon siirtymiseen. Koh-
deyrityksessa osa tyontekijoista teki kokoaikaista etdpuheterapiaa, osa hybriditerapiaa ja
osa lahiterapiaa. Oli myos kiinnostavaa huomata, kuinka paljon teoria ja tutkimukset tuke-
vat yleisen etatyohyvinvoinnin peruskysymyksia. Niita kysymyksia, joiden kanssa jokainen
etatyontekija kokee haasteita paivittain. Tutkimuksessa avoimet kysymykset antoivat arvo-
kasta lisatietoa tutkimukseen, ja tasta oli paljon hyotya lopullisten tulosten analysoimi-

Sessa.

7.1 Johtopaitokset

Tutkimuksen paatutkimuskysymys oli tutkia etdpuheterapiaan suuntautuneen Aannekou-
lun etdpuheterapeuttien yhden paivan tydhyvinvointia. Toimeksiantaja halusi selvittaa,
kuinka hyvin etdpuheterapian hyvinvointi toteutuu yrityksessa. Kyselyn vastaukset antoi-
vat kauttaaltaan hyvan kuvat yrityksen tavasta kiinnittda huomiota tyontekijoiden eta-
tydssa jaksamiseen. Yleinen tydhyvinvointi koettiin vastaajien keskuudessa hyvaksi,

vaikka tietysti joitakin puutteita ja kehitysehdotuksia tuli vastauksissa ilmi.

Tyoyhteisosta on pyritty rakentamaan yhtenaista ja se heijastui hyvin vastauksista. Yritys
tukee tyontekijoiden tyohyvinvointia tarjoamalla esimerkiksi tyoterveyden ja kaymalla kes-
kusteluja tyontekijoiden kanssa varhaisen valittdmisen mallia hyvaksikayttaen. Yritys tar-
joaa myds tydntekijoilleen tydvalineet, joilla etdterapia onnistuu paikasta riippumatta. Yh-

teisilla palavereilla ja tapahtumilla pyritdan luomaan yhteisollisyytta.

Tutkimuksen ensimmainen alakysymys koski kuormitusta etatydssa. Vastaajat kokivat
stressitason sopivaksi ja vastauksissa nousi esille varsinkin tyon tauottaminen, tyovalineet
ja tydergonomia. Kohtuullisen moni muistaa tauottaa tyonsa ja koki sen auttavan tyossa
jaksamisessa. Tama on hyva muistaa, koska taukojen pois jattdminen aiheuttaa helposti
tydvasymysta ja voi johtaa pahimmillaan tyduupumiseen. Yksi tydhyvinvoinnin kulmakivi
on tybéergonomia. Moni vastaaja on sijoittanut etatydssaan hyviin ja asianmukaisiin toimis-
tokalusteisiin. Kunnon tyétuoli ja varsinkin sahkdpdyta oli jo monella kaytdssa ja ne muis-
tettiin mainita useassa vapaassa vastauksessa. Sahkdpdyta on yksi tydergonomian tar-
keimpia tyovalineita ja sen tarkeytta ei voi tydhyvinvoinnissa korostaa liilkaa. Muita vali-

neita, joilla kuormitustekijoita yritetdan valttaa, olivat esimerkiksi kannettavan tietokoneen
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teline, erillinen nappaimisto ja erilaiset tydbergonomiaan suunnitellut istumavalineet. Teo-
rian mukaan ergonomia lisaa tyohyvinvointia ja tutkimuksen vastaukset tukevat tata teo-

riaa. (Tyo6turvallisuuskeskus 2017b.) Vastaajat kokivat myds unenlaadun parantuneen.

Toinen alakysymys oli etatyon tehokkuus ja palautuminen tyosta. Tehokkuus koettiin vas-
taajien kesken hyvana ja suurin osa oli tyytyvainen rauhalliseen tydymparistéon eta-
tydssa. Tama vaikutti suoraan siihen, ettad keskeytysten maaraa ei koettu kovin suureksi ja
nain se ei hairinnyt tyontekoa ja tyonteko koettiin tehokkaaksi. Etatyon takia poisjaaneet
siirtymaajat tyopaikalle antoi tyontekijdille lisaa vapaa-aikaa ja sen koettiin auttavan tyo-
paivasta palautumisesta. Lisdaikaa kaytettiin sosiaalisten suhteiden ja perhe-elaman ylla-
pitamiseen, oman fyysisen terveyden kohottamiseen esimerkiksi omien harrastusten pa-
rissa tai unenlaadun parantamiseen. Teorian mukaan riittdva uni auttaa tyosta palautumi-
seen ja tutkimuksen mukaan monella unen maara oli noussut etatyota tehdessa. (Manka
2016, 181.)

Negatiivisia asioita tydon tehokkuuteen koettiin olevan etatydssad hamartyvan tyonteon ja
vapaa-ajan rajan puuttuminen. Moni vastaajista koki tydn seuraavan mukana lahes koko
paivan ajan. Tama on etatyon kohdalla suuri ongelma, koska usein ihmiset eivat pysty lait-
tamaan tyokoneitaan kokonaan kiinni tydajan loputtua. Monet eri viestintakanavat eri lait-
teissa johtavat siihen, ettd olemme haluamatta tavoitettavissa tydasioiden puitteissa mel-
kein koko ajan. Vastauksissa kavi myds ilmi, ettd puuttuvan tyésiirtyman takia tydpaivasta

havida kokonaan siita palauttava kotimatka.

Kolmannessa alakysymyksessa kysyttiin omaa tyota ja sen kehitysmahdollisuuksia. Yri-
tyksen tarjoamaan koulutukseen oltiin todella tyytyvaisia. Vastaajien keskuudessa parasta
etapaivassa koettiin olevan tyon vapaus, itsenaisyys ja lisaantynyt unen maara. Tutkimuk-
sen perusteella etatydntekijat nauttivat siita, kun ndkevat asiakkaiden kehittymisen puhe-
terapian avulla. Moni koki tyon mielenkiintoiseksi ja tiesi hyvin tyon tavoitteet. Etapuhete-
rapiassa on tarkeaa, etta tydntekijat ovat itseohjautuvia. Se auttaa omaa osaamista ja pa-

rantaa samalla omaa tyohyvinvointia. (Moilanen 2021.)

Huonoina asioina etatydpaivassa korostuivat konkreettisten ihmiskontaktien puuttuminen.
Taman koetaan olevan etatyon suurin ongelma ja se aiheuttaa etatyontekijoissa yksinai-
syytta ja vahentaa tyon tehokkuutta. Se voi osittain vaikeuttaa jopa tyon tekemista, koska
suora fyysinen kontakti asiakkaaseen puuttuu. Jatkuva ruudun katsominen koettiin vas-

taajien keskuudessa myo6s huonoksi asiaksi.
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Oman etatydn kehittdmisessa korostui sahkdtydpdydan hankkiminen, pdytédkone lapparin
sijaan ja panostaminen tydergonomiaan, myos palkkakehitykseen toivottiin kehitysta. Eta-
ja lahity6ta verrattaessa vastauksissa kavi ilmi, ettd etaterapiassa vuorovaikutus lapsen
kanssa voi tuoda haasteita. Moni lapsi jannittaa aluksi tietokoneen kanssa tehtavaa tera-

piaa ja se vaikuttaa siihen, ettd vuorovaikutus ei ole samalla tasolla kuin lahiterapiassa.

Neljas alakysymys oli tydhon perehdytys ja tuki etatydhon. Tuen koettiin olevan hyva ja
aina pystyi kysymaan neuvoa tarvittaessa. Tahan oli kaytossa erilaisia viestintakanavia,
joista vastauksia ongelmatilanteisiin sai hyvinkin nopeasti, melkein jopa reaaliajassa. Yri-
tyksessa kaytettavat etatyojarjestelmat olivat tuttuja tyontekijoille, eika niiden kaytossa ko-
ettu olevan ongelmia. Lisakoulutusta ja tietoteknista tukea vastaajat kokivat saaneen hy-

vin.

Ongelma-alueiksi koettiin, etta perehdyttaminen voisi olla selkeampaa ja sisaltaa lisaa
konkreettisia kaytdnnon esimerkkeja. Vastaajista osa toivoi, ettd perehdyttdmisen voisi ai-
nakin osittain suorittaa lIahikontaktina, tdma toisi samalla uudelle tydntekijalle turvallisuutta
ja yhteisollisyyden tunnetta. On hyva, etta perehdyttamiseen kaytetaan tilanteesta riip-
puen erilaisia l1ahestymistapoja. Teorian mukaan perehdyttdmiseen kannattaa panostaa ja

se onkin yrityksen tarkeimpia asioita. (Eklund 2018, 25.)

Viimeisena, eli viidentena, alakysymyksena kysyttiin etatydhyvinvoinnin johtamista ja sen
kehittamista. Tarkeana kohtana koettiin yrityksen tyoilmapiirin olevan vastaajien keskuu-
dessa todella hyva. Tama heijastui siihen, etta tyontekijoilla ei ollut tarkoitusta vaihtaa tyo-
paikkaa. Etatydmahdollisuus ja sen antama vapaus sai kiitosta. Yritys selkeasti valittaa
tyontekijoistaan mika tekee siitd hyvinvoivan ja luetettavan. Tama on tarkeaa, koska teo-
rian mukaan hyvinvoiva tyoyhteiso mahdollistaa yrityksen kehittymisen. (Hakanen 2011,
76-79.)

Viidennessa alakysymyksessa tuli ilmi tutkimuksen haastavimmat kysymykset. Ne koski-
vat kiitoksen ja rakentavan palautteen saamista niin tydkavereilta kuin esihenkildilta. Kysy-
mykset, joissa tiedusteltiin kiitoksen saamista, aiheutti koko tutkimuksessa eniten ei sa-
maa eika eri mielta vastauksia. Tama herattaa kysymyksia miksi asia koetaan niin neut-
raaliksi, ettei siihen haluttu ottaa selkeasti kantaa. Tahan voi heijastua perisuomalainen
kulttuuri, jossa kiitosta ja varsinkin rakentavaa palautetta saa lilan vahan, eika sita osata
valttdmattd edes antaa. Rakentavan palautteen antaminen ei pitaisi kokea virheeksi vaan

voimavaraksi koko tydyhteisolle.

50



Yrityksessa osa tyontekijoista tyoskentelee provisiopalkalla ja tdma vaikuttaa usein siihen,
ettd tyota otetaan enemman, jotta saadaan enemman palkkaa. Tama voi joillakin tyénteki-
j6illa aiheuttaa kuormitusta, vaikka tyontekeminen muuten koetaan mielenkiintoiseksi. Eta-
tyon yleisena ongelmana on, etta liilan moni ei muista tauottaa riittavasti tydtdan. Tahan
voisi hake muutosta esimerkiksi siten, etta tauotukset tulisivat suoraan tyénantajan puo-

lelta.

Loppulauseena kokonaisuutena Adnnekoulun etatydntekijat kokevat olevansa tyytyvaisia
tydpaivaansa ja tydnantajaan. He kokevat tutkimuksen perusteella yhden paivan tydhyvin-
voinnin hyvaksi, josta saisi vield paremman kiinnittdmalla huomiota pieniin mutta tarkeisiin

tydhyvinvointiin kuuluvilla asioilla.

7.2 Kehitysehdotukset

Pohdinnassa tuli paljon esille toiveita ja ajatuksia siita, miten etapuheterapeutin yhden tyo-
paivan tydhyvinvoinnin voisi tehda vieldkin paremmaksi. Kuormitustekijat on hyva tunnis-
taa organisaatiossa ja tutkimuksen kyselyssa nousi esille tyon tauottamisen haaste. Vas-
taajista moni yritti itseohjautuvasti pitda huolta oman tydn tauottamisesta. Tydantaja pys-
tyy myos omalta puoleltaan auttamaan tauottamisen toteutumisessa. Tama voidaan to-
teuttaa esimerkiksi tekemalla kalenterivaraus 15-30 minuuttia kestavaan virtuaaliseen
kahvitaukoon, johon koko organisaatiolla on mahdollisuus osallistua. Tyontekijoilla voi olla
langattomat kuulokkeet, jolloin kahvitauko ei ole sidottu tyopisteeseen. Talloin etatyonte-
kija pystyy olemaan poissa tyopisteen aaresta, lepuuttamaan silmia ja kehoa. Tauon voi
pitda vaikka parvekkeella tai tekemalla pieni kdvelylenkki ulkona olemalla kuitenkin sa-
malla yhteydessa tyoyhteisoon. Kahvihetkeen voi sisaltya myos yhteinen taukojumppa,
jolloin taukoon osallistuu myos ne, joilta se meinaa unohtua. Kahvitaukojen pitaa kuitenkin

perustua vapaaehtoisuuteen.

Etatyon tekemisessa tydvalineet ovat tarkedssa roolissa ja niiden taytyy olla kunnossa ja
toimivat. Talloin tyota pystytaan tekemaan tehokkaasti ilman ylimaaraista rasitusta ke-
hossa. Kannettavan tietokoneen pieni naytto rasittaa paljon silmia. Hyvana kehitysehdo-
tuksena tdhan on hankkia isompi toinen nayttd kannettavan rinnalle. S&Ghkopdyta on tar-
kea lisavaline etaty0ssa ja sen lisaksi tydbergonomiaa voi parantaa erilaisilla apuvalineilla,
kuten hiirilla tai nayttotuilla. Tyontekijalld on mahdollista ostaa apuvalineitéd myos itse ja
nama saa myods vahentaa verotuksessa. Tydnantaja voi tukea etatydntekijdiden tydhyvin-

vointia ja kysya alan liikkeista esimerkiksi ryhmatilauksia koskevia alennuksia.
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Tyon tehokkuus ja palautuminen koettiin vastaajien keskuudessa haasteelliseksi fyysisien
kohtaamisen puuttumisen takia. Tahan pandemia on tietysti tuonut oman vaikutuksen
mutta jo sita ennen yritys on pyrkinyt pitamaan tyoyhteison valisia fyysisia kohtaamisia
saannollisesti. Pandemiasta huolimatta kohtaamisia voidaan jarjestaa hallitusti jopa lahi-
kontaktein, ulkotiloissa tai virtuaalisesti. Tarvittaessa tiimipaivia voidaan pitda vaikka paik-

kakunnittain.

Kyselyssa tuli esille, etta teknisia haasteita on joskus havaittavissa myos asiakkaan puo-
lelta. Tama vaikeutti tyon tekemista ja vaikutti tydon tehokkuuteen. Yritys voi pohtia, onko
silld mahdollisuutta jarjestaa asiakkaille teknista tukea oman ohjelmiston pohjalta. TallGin
etapuheterapeuteille jaa enemman aikaa keskittya tyon tekemiseen, joka lisaa tyon tehok-

kuutta ja ty6hyvinvointia, tama voi tietysti olla myos kustannuskysymys.

Yrityksessa oli mietitty hyvin oman tyon kehitysmahdollisuudet, ja ne saivat avoimissa
vastauksissa paljon kiitosta. Ongelmaksi muodostui palkkakehitys, joka ei kulkenut koulu-
tuksen kanssa saman tasoisesti. Yritys voisi miettia kurssien suorittaneille palkkaa nosta-

vaa porrastaulukkoa. Tama auttaisi sitouttamaan tyontekijan yritykseen.

Perehdyttamiseen toivottiin selkeyttd, mihin voitaisiin ottaa avuksi perehdytyssuunnitelma,
mika on kaikille yrityksen henkildkunnalle avoin. Perehdytyksen voi jaksottaa siten, etta
osa siita tehtaisiin lahiperehdyttamisena. Talloin tyontekijalle tulisi yhtenaisyyden tunnetta
ja samalla han tutustuisi tydyhteisddn. Toinen osa toteutettaisiin etdperehdyttamisella,
jossa on eri osa-alueiden puheterapeutteja. Itse perehdyttdminen voi tapahtua ohjeiden tai
videoiden kautta. Tarvittavaa tukea voidaan yllapitéa saannallisesti virtuaalityopajoilla,
missa tydyhteiso voi jakaa ongelmia ja neuvoja. Tahan voisi mahdollisuuksien mukaan
osallistua organisaation tukihenkiloita, jotka voivat ratkaista tai kirjata ylos esiin tulleet on-
gelmat. Nain yritys pystyy tarkentamaan ohjeistusta, perehdytysta ja kehittamaan omaa

toimintaa.

Etatyon johtamisessa toivottiin tutkimukseen vastanneiden kesken enemman lasnaoloa.
Tama voisi tapahtua esimerkiksi kahvihetkilla, joissa esihenkild voisi kysella tydyhteison
yleisia kuulumisia. TyOnantaja voi ottaa erikseen huomioon hiljaisemmat tyontekijat, tama
onnistuisi esimerkiksi kahden viikon valein tyontekijoiden kanssa kaytavilla "one to one”
keskustelulla. Se voi olla kestoltaan lyhyempi, missa vain kysytaan tydntekijan kuulumisia,
avun tarvetta ja samalla voi antaa rakentavaa palautetta. Tama toisi turvallisuuden tun-
netta ja valittdmista seka parantaisi tyoyhteisoa. Kiitoksen ja rakentavan palautteen anta-

misesta voisi tehda toistuvan tapahtuman. Joka kuukausi huomioitaisiin yksi tyontekija,
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joka on saanut tydyhteisdlta eniten kiitosta. Tdman voisi laajentaa koskemaan myos asi-
akkaita ja se kasvattaisi yritysta kohti asiakaskeskeista ajattelua ja parantaisi palvelukoke-
musta. Kiitokset yritys voi ilmoittaa viikkotiedotteissa tai jakaa omilla kotisivuilla. Yritys voi
my0s parantaa tyontekijoiden tyohyvinvointia tarjoamalla heille kultturi- ja liikuntaseteleita

tai ePassin.

7.3 Tavoitteiden saavuttaminen

Opinnaytety6n tavoite oli saada tietoa Adnnekoulun etatydntekijdiden tydhyvinvoinnista
tutkimuksen avulla. Tutkimuksen vastausprosentti jai vastanneiden kesken melko al-
haiseksi. Vastaajia oli 14 henkil6 ja vastausprosentti noin 23 %. Suuremman tutkimusda-
tan ja paremman tuloksen saamiseksi oli toivottu, etté vastaajia olisi ollut enemman. Oli
kuitenkin hienoa huomata, etta kyselyyn osallistuneiden tyontekijoiden vastauksista I0ytyi
samanlaisia teemoja, joita oli helppoa lahtea analysoimaan. Vastaukset tukivat myos opin-

naytetydssa lapikaytya teoriaa ja tutkimuksia ja olivat linjassa keskenaan.

Opinnaytetydn tavoitteet saavutettiin melko hyvin. Tutkimuksen suljetut ja avoimet kysy-
mykset toivat riittavasti tarpeellista tietoa, jotta tutkimus pystyttiin suorittamaan. Molempiin
kysymyksiin kaytettiin paljon aikaa, jotta ne saatiin viimeisteltya lopulliseen muotoonsa.
Tama oli tutkimuksen tiedonkeruun kannalta ehka tarkein asia. Tutkimuksesta olisi voitu
saada vield enemman tuloksia tekemalla siita viela pidempi, mutta tdma olisi toisaalta voi-

nut rajoittaa viela enemman vastaajien maaraa.

Vastasiko yhden paivan etatydhyvinvointi sitd mitd siltd odotettiin? Tutkimuksen tavoittei-

den mukaan se vastasi odotuksia ja esille tuotua teoriaa.

7.4 Tutkimuksen luotettavuusarviointi

Tutkimuksen toteutuksena oli tarkoitus saada hyva arvio etdpuheterapeuttien yhden pai-
van tyohyvinvoinnista. Tavoitteena oli, ettd kohdeyrityksesta saataisiin paljon kehitysehdo-
tuksia ja mahdollisimman moni osallistuisi Webropolissa tehtavaan kyselyyn. Tutkimusta
tehdessa tutkijan on hyva pitda mielessa, etta tutkimustulokset taytyy pystya osoittamaan
luotettaviksi ja jokaisesta opinnaytetydsta taytyy 16ytya luotettavuustarkastelu. Kanasen
mukaan (Kananen 2017, 174.) opinnaytetyon suunnittelussa kannattaa ottaa jo alussa
huomioon luettavuusarvioinnin tekeminen. Kun tutkimuksen tilastoja analysoitiin ja luettiin
etatyodntekijoiden antamia avoimia vastauksia, niissa kavi selkeasti ilmi, ettd ne tukivat ai-

heesta tehtyja luotettavia teoriapohjaisia kirjoja ja olemassa olevia tutkimuksia.
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Tutkimuksen luotettavuuden analysoinnissa on kaksi eri tapaa luotettavuuden mittaami-
seen. Reliabiliteetista kaytetaan termia pysyvyys, eli jos tutkimus uusitaan, niin siitd saa-
daan yhtalaiset tutkimustulokset edellisen tai aikaisempien tutkimusten kanssa. Validiteetti
puolestaan tarkoittaa sita, etta tutkimuksessa keskitytdan oikeiden asioiden tutkimiseen.
(Kananen 2017, 175.)

Opinnaytetydn rajauksen yhteydessa tuli ilmi, etta tydhyvinvointi olisi yksistdan ollut liian
iso tutkimusalue. Samoin olisi kaynyt myads, jos tyohyvinvointia olisi kavennettu koske-
maan vain pelkastaan etatyohyvinvointia. Taman takia rajaus tehtiin koskemaan yhden
paivan tyohyvinvointia ja keskittymaan etapuheterapeuttien tydssa oleellisesti tydhyvin-
vointiin vaikuttaviin tekijoihin. Taman opinnaytetyon tulokset heijastavat siis vain kyseisen
yrityksen tyontekijoiden tunteita ja kokemuksia. Tutkimus antaa kuitenkin hyvan yleisku-
van tyontekijoiden jaksamisesta ja haasteista, vaikka kyselyn vastausmaara jai ennakko-

odotuksia pienemmaksi.

Tutkijalla on omaa etaty6taustaa ja monen vuoden kokemus tydelamasta, myos tutkittava
organisaatio oli toimintatavoiltaan tuttu. Tama tietysti helpotti tutkimuksen aloittamista ja
sen tekemista. Kyselyn lahtokohtana oli tehda kysymykset siten, etta niilla saisi mahdolli-
simman paljon tietoa ilman, etta vastaukset eivat johdattele tai eivat anna kysymyksiin mi-
taan lisaarvoa. Kysymyksia muokattiin viela paljon ennen kyselyn alkua ja ne kaannettiin

kauttaaltaan positiiviseen muotoon.

Laadullisen tutkimuksen tekijalla on paljon vastuuta tutkimuksen analysoinnissa. Tutkija
joutuu itse paattamaan, keta tutkimus koskee, mita siind kysytaan ja kuinka tulokset lo-
puksi analysoidaan. Tasta syysta tutkittava ongelma ja sen alakysymykset seka tutkimuk-
sen rakenne taytyy olla hyvin mietitty ja suunniteltu, jotta tutkimus pystytaan toteuttamaan

hyvien tieteen saantdjen mukaisesti. (Kananen 2017, 176.)

7.5 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessi oli mielenkiintoinen ja mukaansa tempaiseva. Yllatyin kuitenkin,
kuinka sujuvasti koko prosessi eteni vaiheittain, vaikka matkan varrella tuli myos kohdat-
tua erilaisia haasteita. Suurin naista haasteista oli, ettd kuinka rajata tyohyvinvoinnin aihe-
alue siten, etta toimeksiantaja saa siita toivomansa hyddyn. Opinnaytetyon kannalta oli
tarkeaa, etta tyd pysyy selkeana eika l1ahde rénsyilemaan eri suuntiin. Toimeksiantaja aut-
toi tilananteessa hyvin hahmottamalla mita tyohyvinvointi heille merkitsee ja minkalaisia
kipukohtia heidan tyéssansa voi esiintyad. Taman auttoi kyselyn kysymyksien tekemisessa,

joita kavin hiomassa kuntoon menetelmapajassa. Tutustuin samalla aiheen kirjallisuuteen
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ja erilaisiin tutkimuksiin, joita I0ytyi hyvin kattavasti. Toisena haasteena koin aineiston
analysoinnin. Eri analysointiohjelmien ja tapojen kautta sain tuotettua paljon vertailuja ja
tehtya erilaisia taulukoita. Parhaan ja selkeimman tavan I6ytaminen oli valilla vaikeaa. Tut-
kimustulosten tulkitseminen osoittautui lopulta melko haastavaksi. Onneksi sain jalleen
apua menetelmapajasta, jossa opin tulkitsemaan kyselya ja valitsemaan parhaimman ta-
van analysoinnin esiin tuomiseksi. Opinnaytetyo ohjaajan kanssa kaytiin keskusteluja eri-

laisista vaihtoehdoista ja han haastoi sopivasti analyysin toteutuksen kanssa.

Vaikka kyselyn vastanneiden maara jai vahaiseksi, uskon toimeksiantajan saavan siita
hyotya kehittdmaan etapuheterapeutin yhden tyopaivan tyohyvinvointia. Aiheen teki mie-
lenkiintoiseksi oma kokemus etatydntekijana ja pystyin samaistumaan moneen asiaan ja
tarkastelemalla asioita kriittisella tavalla. Opinnaytetyon tekeminen auttoi huomaamaan
myos omia virheita, joihin kiinnitin huomiota ja pystyin korjaamaan niitd myos omassa
tyoskentelytavassani. Opin prosessin aikana paljon tydhyvinvoinnista ja sen vaikutuksesta
yrityksen organisaatioon. Kehityin tiedon etsimisessa ja opin hyddyntamaan tehokkaasti
eri 1ahteita tekstiviitteissa. Ennen kaikkea opin arvioimaan lahteiden luotettavuutta ja kehit-
tamaan kirjoitustaitoani. Prosessi antoi minulle paljon syvemman kuvan tyohyvinvoinnista,

etatydontekemisesta ja tutkimustydn tekemisesta.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelulomake

Etapuheterapeuttien tyohyvinvointi
ja sen kehittaminen

Kysely tehd&én opinndytetyété varten Aénnekoulu Oy:n toimeksiannosta ja sen tarkoituksena on
kehittaa yrityksen etatyoskentelytapoja ja samalla parantaa tyoviihtyvyytta.

Seuraava

Taustatiedot

1. Etatyon maara tyomaarasta prosentteina.
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Etatyopisteen ergonomia on hyva.

Pystyn tauottamaan tyoni.

Tyo ja vapaa-aika ovat tasapainossa.

Tunnen, etta unenlaatuni on parantunut
etatyota tehdessa.

Pystyn yllapitamaan sosiaalisia suhteitani.
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Liite 2. Saatekirje

Kysely Ainnekoulu Oy:n etipuheterapeuteille

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Opiskelen Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa liiketalouden tradenomitutkintoa ja teen
toimeksiantona Aénnekoulu Oy:lle kyselya osana opinnéytetydténi. Aihe on itselleni hyvin
ajankohtainen ja Adnnekoululla on pitké perinne etatydskentelyn tekemisesté. Kyselyn tavoitteena
on saada tietoa etapuheterapeuttien yhden paivan tyopaivakokemuksesta ja taman tiedon
perusteella parantaa tyohyvinvointia ja tyossa viihtymista.

Kysely vie aikaa noin 10 minuuttia ja se tehdaan taysin anonyymisti ja luottamuksellisesti. Toivon,
etta vastaat kyselyyn alla olevan linkin kautta mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan ke
26.01.2022. Kyselyn pystyy tekemaan myos mobiililaitteilla.

Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/5D4A7BA605EFF219

Kyselyn tuloksia hyédynnetéén Adnnekoulu Oy:n toiminnan ja tydhyvinvoinnin kehittamisessa ja
jokaisen tydntekijan vastaus on tarkea ja lisaa tutkimustietoa. Tutkimusaineisto ja tulokset
kasitellaan taysin luottamuksellisesti, eika kysymysten vastauksia voida yhdistaa yksittaisiin
vastaajiin.

Yhteystietonsa jattéaneiden kesken arvon kaksi kappaletta Finnkinon elokuvalippupaketteja.
Yhteystietoja ei voida yhdistaa vastauksiisi eika niitd anneta muille osapuolille. Jos haluat
tiedustella kyselysta lisatietoa, voit olla yhteydessa Nina Hulkkoseen sahkopostilla osoitteeseen:
nina.hulkkonen@myy.haaga-helia.fi.

Kiitos etukateen yhteistyosta!

Ystavallisin terveisin

Nina Hulkkonen

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu




